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1. Título 

Uso de la G suite como herramienta didáctica por los docentes en el proceso de 

enseñanza en la Escuela de Educación Básica Municipal Héroes del Cenepa, año 

lectivo 2022-2023.  
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2. Resumen 

La educación en la actualidad ha evolucionado a pasos agigantados con la tecnología 

incorporando nuevas herramientas digitales, en el contexto nacional se han incorporado en los 

entornos virtuales de aprendizaje, por ello, es importante elaborar un aporte a la literatura en el 

campo educativo teniendo como objetivo central de analizar el uso de la G suite como 

herramienta didáctica por los docentes en el proceso de enseñanza en la Escuela de Educación 

Básica Municipal Héroes del Cenepa, año lectivo 2022-2023. Para desarrollar el presente 

Trabajo de Integración Curricular se empleó el método deductivo, con enfoque de investigación 

cuantitativo y de alcance exploratorio descriptivo. La población objetiva del estudio se basó en 

12 profesionales de la educación que laboran en la institución educativa mencionada 

anteriormente. El instrumento elaborado para la recolección de datos fue un cuestionario ad hoc 

de tres referentes bibliográficos, que se aplicó a través de la técnica de la encuesta. Los 

resultados se estructuraron bajo los lineamientos de la estadística descriptiva en cumplimiento 

de los objetivos planteados, donde se logró concluir que se identificó las aplicaciones de la G 

suite para ser usadas en el proceso de enseñanza como herramientas didácticas digitales a través 

de la información proporcionada por el Gobierno de Canarias, asimismo se diagnosticó el uso 

de estas aplicaciones por medio de la escala de Likert, donde los resultados relevantes indican 

que los docentes usan siempre Gmail, ocasionalmente Meet para videoconferencias y nunca 

emplean Hangouts, además estas aplicaciones se las categorizo en: gestión de conocimiento, 

almacenamiento, comunicación y creación de proyectos. Por último, se recomiendan cursos de 

capacitación continúa centrado en el tema de estudio analizado. 

Palabras Clave: G suite, herramienta didáctica, enseñanza – aprendizaje, herramientas 

digitales. 
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2.1 Abstract 

Through technology, education today has evolved by leaps and bounds by incorporating new 

digital tools. Virtual learning environments have been incorporated into national contexts. 

Therefore, it is imperative to develop a contribution to the literature in the educational field. 

This contribution will analyze the use of G Suite as a teaching tool by teachers in the teaching 

process at the Municipal Basic Education School "Heroes del Cenepa" during the academic 

year 2022-2023. The following work on Curricular Integration was developed using the 

deductive method and a quantitative research approach. The target population of the study was 

12 education professionals working in the educational institution mentioned above. The 

instrument used for data collection was an ad hoc questionnaire of three bibliographic 

references, applied through survey technique. The results were structured under the guidelines 

of descriptive statistics in compliance with the stated objectives, where it was possible to 

conclude that the G suite applications were identified to be utilized in the teaching process as 

digital teaching tools through the information provided by the Canary Islands Government, also 

the use of these applications was diagnosed through the Likert scale, where the relevant results 

indicate that teachers always rely on Gmail, occasionally Meet for videoconferencing and never 

use Hangouts, also these applications were categorized into: knowledge management, storage, 

communication and project creation. Finally, it is advisable to educate teachers by continuous 

training courses focused on the analyzed topic of study that are recommended. 

 

Keywords: G Suite, didactic tool, teaching – learning, digital tools.  
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3. Introducción 

El presente Trabajo de Integración Curricular denominado uso de la G suite como 

herramienta didáctica por los docentes en el proceso de enseñanza en la Escuela de Educación 

Básica Municipal Héroes del Cenepa, año lectivo 2022-2023, surge como un aporte 

investigativo en el campo educativo, además brinda un panorama de innovación en los procesos 

de enseñanza a través del análisis sobre las nuevas Tecnologías de Información y Comunicación 

(TIC) utilizadas por los docentes en los entornos formativos.   

Es conveniente revelar que la presente investigación busca destacar a las aplicaciones 

de Google, debido a su relevancia al momento de mejorar el rendimiento de los docentes, lo 

que implica generar aprendizajes significativos de los estudiantes (Haro de la Cruz, 2021), de 

igual forma, es importante mencionar que este Trabajo de Integración Curricular se enmarca en 

el la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) ( Ministerio de Educación del Ecuador, 

2017), en su artículo 6 de las obligaciones del estado en el literal j manifiesta “garantizar la 

alfabetización digital y el uso de las tecnologías de la información y comunicación en el proceso 

educativo, y propiciar el enlace de la enseñanza con las actividades productivas o sociales” (p. 

16) de los docentes y estudiantes. 

Por consiguiente, el análisis de la G suite se convierte en tendencia como enfoque 

metodológico indispensable en búsqueda de una calidad de enseñanza, considerando que los 

tiempos han cambiado, el público se ha vuelto más exigente y los medios de comunicación se 

han expandido con el uso de internet. Por tal razón, la Agenda 2030 en el objetivo 4: Educación 

de Calidad, establece, “Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover 

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”, donde el predominio del uso de 

las TIC, tanto en el entorno docente como estudiantil, es un aspecto muy importante para 

fomentar la calidad educativa en las nuevas generaciones, y estos a su vez estén mejor 

preparados y adaptados a las nuevas competencias (Naciones Unidas, 2019 , el Ministerio de 

Educación del Ecuador (2012) expidió mediante acuerdo Ministerial 020-12 del año 2012, que 

promueve la aplicación de las TIC en las aulas e instituciones educativas para el mejoramiento 

de la enseñanza aprendizaje, a través de programas para su incorporación, la elaboración de 

contenidos digitales y la dotación de equipo informático e Internet. 

En este sentido se comprende el punto de partida de la investigación, teniendo como 

base a Haro de la Cruz (2021) autor que destaca que actualmente existe falta de conocimiento 

de las aplicaciones de Google por parte de los docentes y por consiguiente no impulsan el 
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aprendizaje de los estudiantes a través de estos recursos, con este antecedente se pretende 

analizar el uso de la G suite como herramienta didáctica por los docentes en el proceso de 

enseñanza en la Escuela de Educación Básica Municipal Héroes del Cenepa, año lectivo 2022-

2023. De este modo, la metodología adoptada para la realización de esta investigación cumple 

con los lineamientos de la Universidad Nacional de Loja (2021) donde se establece que el 

método debe ser deductivo, de enfoque cuantitativo y tipo exploratorio-descriptiva, cuya 

población a considerar son los docentes de la institución participante. 
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4. Marco teórico 

4.1. Herramientas digitales en la educación 

Como punto de partida de la presente investigación se definen a las herramientas 

digitales en la educación, de acuerdo con Morán et al. (2021) son “gestores que permiten crear, 

organizar y publicar documentos de forma colaborativa” (p. 6), que actualmente se encuentran 

disponible para su uso en diferentes dispositivos tecnológicos. De igual forma la Universidad 

Autónoma del Caribe (2022) plantea que estas herramientas son softwares o programas 

intangibles que se encuentran en las computadoras o dispositivos, que se los usa para realizar 

actividades interactivas para apoyar el aprendizaje. 

Dentro del contexto educativo se tiene la perspectiva de Mero (2021) autor que en su 

estudio investigativo enfatiza las herramientas digitales sirven para “gestionar un cambio 

positivo e integrador dentro del aula de clases, es necesario contar con herramientas digitales 

educativas manipulables, de fácil acceso que garanticen una buena educación, esto facilitaría el 

aprendizaje y mantenerse en contacto en actividades en línea” (p.9). Este estudio aporta una 

nueva visión de lo ya expuesto por medio de un análisis de la G suite y las herramientas digitales 

que ofrece para la educación. 

4.2. G suite 

Es pertinente mencionar que, en 2006 la G suite se lanzó como una versión gratuita para 

instituciones educativas, lo que permitió la adaptación de herramientas digitales que 

originalmente fueron creadas para el mundo laboral y adaptadas para la educación (Gonzalo, 

2020). Asimismo, se tiene el enfoque de Martinez (2021) quien define a esta suite como un 

conjunto de herramientas ofimáticas que Google provee en la nube para mejorar la 

productividad de las actividades educativas.  Considerando este concepto la G suite facilita a 

los docentes y estudiantes administrar sus trabajos de manera online y desde cualquier 

dispositivo tecnológico como computadora, portátil, smartphone, tablet, entre otras.  

De este modo, la G suite dentro de sus aplicaciones integra un sencillo gestor de 

aprendizaje, denominado Classroom, el conjunto de herramientas de uso cotidiano de Google, 

que incluye: el correo electrónico, las aplicaciones de oficina, los formularios que facilitan la 

elaboración de exámenes, el almacenamiento en la nube, la videoconferencia y las redes 

sociales, entre otras (Montilva et al, 2020).  Esta suite es libre, tanto para usuarios tradicionales 

e instituciones educativas, además, proporciona un ambiente de enseñanza-aprendizaje mucho 
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más sencillo, fácil de aprender y usar en cada caso particular, y alinear estas tecnologías a sus 

estrategias de enseñanza. 

Por otro lado, Google ha creado un servicio de cursos alojados en internet para ayudar 

al profesorado a introducir G Suite en la práctica docente, mismos que no tienen costo y son 

diseñados para educadores de todos los niveles. Además, ofrece programas de certificación, 

guías de productos, una biblioteca de recursos educativos creados por Google para despertar la 

creatividad, alentar el aprendizaje práctico y capacitar a docentes y estudiantes en habilidades 

digitales. Con esta afirmación Martínez (2021) indica que la G suite es un conjunto de 

herramientas didácticas que promueve habilidades ofimáticas mediante secuencias 

metodológicas.   

4.3. G suite for education 

La compañía Google, desde hace varios años, se ha enfocado en la educación y por 

consiguiente surge “Google para la Educación”, mejorando en gran medida, la forma de 

comunicación entre docentes y estudiantes, llevando fuera del aula la interacción e 

incrementando las habilidades tecnológicas para el docente y estudiantes (Rojas, 2019). 

Consecuentemente la G Suite se cataloga como herramienta didáctica para los docentes en el 

proceso de enseñanza, es un conjunto de herramientas ofimáticas y empresariales que Google 

provee en la nube para mejorar la productividad de la operación; porque facilitan acceder a 

trabajos y archivos desde cualquier sitio, sin importar contar con el ordenador o smartphone 

(Martínez, 2021); consecuentemente, se estructuran en la Figura 1 las aplicaciones que de 

acuerdo al Gobierno de Canarias (s.f.) son pilar en esta plataforma: 
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Figura 1. Figura 1. Aplicaciones de la G suite for Education 

Aplicaciones de la G suite for Education. 

Nota: Adaptado del Gobierno de Canarias (s.f). 

 

De esta forma, en la figura se muestran cada una de las aplicaciones que ofrece la G 

Suite for Education recomendadas por el Gobierno de Canarias (s.f) para que los docentes 

puedan fortalecer el proceso de enseñanza - aprendizaje en medio de un mundo globalizado que 

busca la excelencia académica para el progreso continuo de los estudiantes en pro del 

mejoramiento ciudadano. 

4.3.1 Funciones Didácticas De Google Suite 

Las herramientas de G Suite para la educación tienen diversas funcionalidades de 

acuerdo a Villar (2020) descritas a continuación: 

• Permiten cooperar, trabajar desde las metodologías activas y empoderar al alumnado 

en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

• Además, van a mejorar los procesos internos del centro en cuanto a la elaboración de 

documentos, programaciones, gestión, entre otros. 

• Son un conjunto de herramientas profesionales que se pueden emplear en los Centros 

Educativos de modo gratuito y que cumplen la LOPD (Ley Orgánica de Protección de 

Datos), trabajando desde el dominio del centro, y que permiten gestionar las cuentas 

de correo, espacios y dispositivos. 
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La enseñanza por parte de los docentes requiere actualmente de funciones didácticas y 

en este contexto de manera especial se refieren a las de Google Suite, las mismas que según 

(Wojcicki et al., 2016), permiten la incorporación de la tecnología a la escuela implica 

digitalizar las aulas incorporando dispositivos (pc, Tablet, celular) para el acceso a información 

variada y pertinente en el aprendizaje. Por consiguiente, INTEF (2020) afirma que estos 

valiosos recursos complementan la labor del docente y sirven para que el estudiante se adapte 

al entorno cada vez más cambiante, siendo capaz de adquirir y construir conocimiento, 

planteando los siguientes parámetros: 

 

● Crea y actualiza en forma personalizada el Trabajo de Clase. 

● Crea sub áreas de trabajo para mantener una suite organizada en torno a ideas 

concretas. 

● Elige el tipo de aplicación más conveniente para el Tablón (la más simple), anuncios 

(muestran las entradas publicadas) o archivos. 

● Determina la ubicación central para el área de trabajo y los archivos que se alojarán 

en esta. 

● Habilita todas las opciones de compartir y los comentarios detallados con 

anterioridad en los documentos de Google. 

● Publica en la web, información sin necesidad de compartirla.  

● Añade la función didáctica de poder emplear las aplicaciones como herramientas 

metodológicas de Flipped Classroom. 

● Adaptan el aprendizaje de los alumnos a su ritmo mediante las aplicaciones y 

recursos. 

● Lleva a cabo proyectos y trabajos cooperativos. 

● Emplea herramientas desde su cuenta para usarse con cualquier sistema operativo y 

simplifica muchos trabajos en el centro educativo y en el aula. 

 

Se ha logrado estructurar los parámetros de las funciones didácticas De Google Suite, 

de una manera sencilla y fácil de comprender para los actores educativos que requieren 

implementar nuevas aplicaciones en el diario aprendizaje áulico con la meta de motivar al 

estudiantado para que incurra en el autoaprendizaje desde cualquier lugar del mundo y con solo 

el servicio de internet. 
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4.4. Proceso de enseñanza 

La G-Suite es un escenario virtual que permite a los estudiantes concentrarse más en el 

proceso de aprendizaje. Por lo tanto, hay tres puntos principales en la implementación, entre 

los cuales el trabajo colaborativo se vuelve más importante a través de la presencia. Por un lado, 

las TIC brindan alternativas, que serán un argumento esencial en la elección de herramientas 

de trabajo; en segundo lugar, los grupos de cooperación utilizan la tecnología y su aplicación 

de acuerdo con sus capacidades, competencias, destrezas, experiencia y necesidades; 

Finalmente, el continuo desarrollo de la tecnología significa que constantemente se generan 

nuevos recursos, estos recursos en algún momento se utilizan para integrar el entorno de 

aprendizaje y luego pueden descartarse nuevamente. Zuluaga y Castaño (2019). 
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5. Metodología 

5.1. Área de estudio  

El área de estudio del presente Trabajo de Integración Curricular se realizó en la Escuela 

de Educación Básica Municipal Héroes del Cenepa, ubicada en la ciudad de Loja parroquia San 

Sebastián, dirección calle Teniente Geovanny Calles y Soldado Vicente Rosero, pertenece a la 

Zona 7 del régimen Sierra, con código AMIE:11H00104, esta ubicación se observa en la Figura 

2, es de sostenimiento municipal, de modalidad presencial y jornada única matutina, ofrece los 

niveles educativos inicial II y Educación General Básica; durante el año lectivo 2022-2023. 

Figura 2. Figura 2. Área de estudio 

Área de estudio. 

Nota: La figura muestra el área de estudio de la Escuela de Educación Básica Municipal Héroes del 

Cenepa. Fuente: Google Maps (s.f) 

5.2. Procedimiento 

Para la elaboración del siguiente Trabajo de Integración Curricular se siguen las pautas 

del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja (2021), donde se 

establece la metodología a aplicar, por tal motivo el método empleado fue de carácter 

deductivo, el enfoque de investigación cuantitativo y el alcance exploratorio-descriptivo. Para 

la recolección de datos se empleó como instrumento un cuestionario de base estructurada 

reflejado en el Anexo 5 adaptado del Gobierno de Canarias (s.f), Villar (2020) y Humberto 

(2020) y se lo aplicó mediante la técnica de la encuesta con escala de Likert (Siempre, 



 

  12 

 

Ocasionalmente y Nunca). Se contó con la participación de todos los docentes de la institución 

educativa seleccionada para la presente investigación, dando un total de 12 participantes.  

Para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos propuestos en el presente Trabajo de 

Integración Curricular se cumplió con las siguientes actividades. 

Actividad 1. Se realizó una revisión bibliográfica del Gobierno de Canarias (s.f), Villar 

(2020) y Humberto (2020) para la formulación del cuestionario de encuesta. 

Actividad 2. Se diseñó y elaboró el cuestionario para la recopilación de los datos. 

Actividad 3. Se presentó la solicitud presente en el Anexo 4 a las autoridades de la 

Escuela de Educación Básica Municipal Héroes del Cenepa, para dar a conocer los objetivos 

de trabajo de investigación y los beneficios que este le brindara a la institución educativa. 

Actividad 4. Se aplicó las encuestas a 12 docentes de la institución educativa presentado 

en el Anexo 5. 

Actividad 5. Se realizó el análisis e interpretación de los resultados obtenidos de las 

encuestas aplicadas a los docentes de la Escuela de Educación Básica Municipal Héroes del 

Cenepa. 

Para el diagnóstico del uso de las aplicaciones de la G suite por los docentes en el 

proceso de enseñanza en la Escuela de Educación Básica Municipal Héroes del Cenepa, año 

lectivo 2022-2023 se emplearon procedimientos de estadística descriptiva para el análisis de 

datos de forma cuantitativa, asimismo para el procesamiento y tabulación de respuestas se 

empleó la hoja de cálculo Excel.  
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6. Resultados 

Cumplimiento del Objetivo Específico 1: Identificar las aplicaciones de la G suite para ser 

usadas en el proceso de enseñanza 

En este sentido, inicialmente cabe recalcar que la G Suite o Google Suite, según 

Martínez (2021) es un conjunto de herramientas ofimáticas y empresariales que Google provee 

en la nube a organizaciones para mejorar la productividad de la operación; es decir facilitan 

acceder a los trabajos y archivos desde cualquier sitio, sin necesidad los dispositivos se 

encuentren conectados. Asimismo, Montilva et al. (2020), manifiesta que la G suite dentro de 

sus aplicaciones integra un sencillo gestor de aprendizaje, denominado Classroom, el conjunto 

de herramientas de uso cotidiano de Google, que incluye: el correo electrónico, aplicaciones de 

oficina, formularios que facilitan la elaboración de exámenes, almacenamiento en la nube, 

videoconferencia y redes sociales, entre otras.  

Indicando, que esta suite es accesible, tanto para individuos como para instituciones 

educativas, y proporciona un ambiente de enseñanza-aprendizaje mucho más sencillo, fácil de 

aprender y usar en cada caso particular, y alinear estas tecnologías a sus estrategias de 

enseñanza. Consecuentemente, se procedió a elaborar la Tabla 1., que corresponde a la 

identificación de las aplicaciones de la G suite para ser empleadas en el proceso de enseñanza, 

desde el sitio web oficial del Gobierno de Canarias (s.f.) y Villar (2020), donde se especifica el 

nombre de la aplicación, logo identificativo y su descripción: 

Tabla 1. Tabla 1. Aplicaciones de la G Suite identificadas como herramientas didácticas digitales 

Aplicaciones de la G Suite identificadas como herramientas didácticas digitales. 

Aplicaciones: Logo: Descripción: 

Documentos de Google.  Procesador de texto que permite crear 

y editar documentos de texto 

directamente en el navegador, donde 

pueden trabajar varias personas al 

mismo tiempo.  

Presentaciones de Google.  Herramientas de creación de 

presentaciones online que permite el 

trabajo colaborativo y la incorporación 

de contenido multimedia de forma 

sencilla. 

Classroom.  Permite crear y participar en grupos de 

aula.  Con Classroom, los estudiantes 

pueden ver asignaciones, enviar tareas 

y recibir calificaciones de los docentes. 
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Formularios.  Es una herramienta que permite crear 

evaluaciones, formularios, realizar 

votaciones u obtener retroalimentación 

por parte de los/as estudiante 

Jamboard.  Permite crear, editar, compartir, 

colaborar, dibujar, exportar e incrustar 

contenido en una pizarra compartida. 

Google Drive.  Permite almacenar, compartir y enviar 

datos o documentos en la nube. 

 

Gmail. 

 

 

  

Permite leer, redactar, responder, 

reenviar, buscar correo y administrarlo 

a través de etiquetas. 

Meet. 
 

Permite realizar videoconferencias o 

llamadas desde cualquier lugar y tipo 

de dispositivo con conexión a internet. 

Chat. 
 

Permite enviar mensajes directos y 

crear espacios de chat en equipo. 

Hangouts. 
 

Permite mantener conversaciones por 

chat en tiempo real entre dos o más 

personas. 

Calendar. 
 

Permite administrar calendarios y 

agendas. 

Google Sites. 
 

Permite crear sitios web en el dominio 

de Google y luego compartirlos con 

otros o publicarlos en internet. 

Google Earth. 
 

Permite visualizar cartografía basada 

en imágenes de satélite. 

Nota: Adaptado del sitio web oficial del Gobierno de Canarias (s.f) y Villar (2020). 
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Cumplimiento del Objetivo Específico 2: Diagnosticar el uso de las aplicaciones de la G 

suite por los docentes en el proceso de enseñanza en la Escuela de Educación Básica 

Municipal Héroes del Cenepa, año lectivo 2022-2023 

Con el fin de evidenciar la frecuencia de uso docente de la suite de Google como 

herramienta pedagógica en el proceso de enseñanza, se realizó un cuestionario estructurado que 

consta en el Anexo 6, el cual tiene de referente  a un documento del Gobierno de Canarias (s.f.) 

y Villar (2020), el cual consta de datos generales de los docentes participantes, la frecuencia de 

uso y las funciones didácticas de Google Suite; el cual se aplicó mediante la técnica de la 

encuesta mediante el nombre de “Uso de la G suite como herramienta didáctica por los docentes 

en el proceso de enseñanza”. Por consiguiente, se caracteriza la población en la Tabla 2, de 

acuerdo al sexo, edad, nivel de estudio y años de experiencia laboral.  

Tabla 2. Tabla 2. Caracterización de la población 

Caracterización de la población. 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de la Escuela de Educación Básica 

Municipal Héroes del Cenepa en el año lectivo 2022-2023.  

Los datos generales de los encuestados indican que el 80% de los docentes pertenecen 

al sexo femenino mayoritariamente. Así mismo, en el intervalo de edades predomina los 46 

años en adelante con el 60%. En relación al nivel de estudios la población en su mayoría posee 

un título de tercer nivel del 50% con un grado de licenciatura. Por último, el 90% de los docentes 

tienen 15 años en adelante de experiencia laboral. Estos datos dan constancia que los docentes 

en relación a sus años de trabajo, constituyen una población adulta. A continuación, en la Figura 

3 se bosqueja los datos obtenidos en la dimensión de “Uso docente de Google suite”: 

  

Sexo: 
Femenino: Masculino: 

80% 20% 

Edad (años): 
25-35: 36-45: 46-en adelante: 

10% 30% 60% 

Nivel de estudio: 
Tercer Nivel: Maestría: Doctorado: 

50% 40% 10% 

Años de experiencia laboral: 
0-5: 6-10: 15- en Adelante: 

10% 0% 90% 
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Figura 3. Figura 3. Uso de la G Suite 

Uso de la G Suite. 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de la Escuela de Educación Básica 

Municipal Héroes del Cenepa en el año lectivo 2022-2023, adaptado de del Gobierno de Canarias (s.f) 

y Villar (2020).  

Los datos resultantes de la encuesta aplicada, indicaron que el 75% de los encuestados 

nunca se han capacitado en la utilización de las aplicaciones de la G Suite para el proceso de 

enseñanza, asimismo se presentó que el 50% nunca han usado la G Suite para planificar sus 

clases, crear contenido educativo y tareas que apoyen el proceso de enseñanza, evidenciando 

que la mayoría de los docentes no han recibido capacitaciones en este contexto. De la misma 

manera, se prosigue con la Figura 4, trata del “Uso de las aplicaciones de la G Suite 

identificadas como herramientas didácticas digitales”, en la cual se detalla a continuación: 
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Figura 4. 
 Figura 4.Uso de las aplicaciones de la G Suite identificadas como herramientas didácticas digitales 

Uso de las aplicaciones de la G Suite identificadas como herramientas didácticas digitales. 

  

 
Nota: Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de la Escuela de Educación Básica 

Municipal Héroes del Cenepa en el año lectivo 2022-2023, adaptado de del Gobierno de Canarias (s.f) 

y Villar (2020).  

Los resultados explicados en la Figura 4, muestran que mayoritariamente el 83% 

siempre utilizan la aplicación de Gmail. Además, también se evidencia que el 59% en el 

parámetro de ocasionalmente usa la aplicación de Meet para realizar videoconferencias, cabe 

indicar que en el parámetro de frecuencia de nunca se destacan las aplicaciones de Hangouts 

con el 83%.  
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Cumplimiento del Objetivo Especifico 3: Categorizar el uso de las aplicaciones de la G 

suite en el proceso de enseñanza en la Escuela de Educación Básica Municipal Héroes del 

Cenepa, año lectivo 2022-2023 

Para cumplir con el tercer objetivo se categorizan los 13 recursos identificados del sitio 

web oficial del Gobierno de Canarias (s.f) y Villar (2020) con la clasificación de Humberto 

(2020) considerando las siguientes categorías en gestión de conocimiento, almacenamiento, 

comunicación y creación de proyectos. 

Tabla 3.. Categorización de las aplicaciones de la G Suite identificadas como herramientas didácticas digitales 

Categorización de las aplicaciones de la G Suite identificadas como herramientas didácticas digitales. 

Categoría: Aplicaciones: 

Gestión de conocimiento. 

Documentos de Google. 

Presentaciones de Google. 

Classroom. 

Formularios. 

Jamboard. 

Almacenamiento. Google Drive. 

Comunicación. 

Gmail. 

Meet. 

Chat. 

Hangouts. 

Calendar. 

Creación de proyectos. 
Google Sites. 

Google Earth. 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de la Escuela de Educación Básica 

Municipal Héroes del Cenepa en el año lectivo 2022-2023, adaptado de del Gobierno de Canarias (s.f), 

Villar (2020) y Humberto (2020).  

La categorización del uso docente de las aplicaciones de la G suite en el proceso de 

enseñanza, se muestra en la Tabla 3., la cual fue construida a partir del autor Humberto (2020), 

Para analizar el uso de las aplicaciones considerando la categoría la Tabla 4 explica los datos 

de forma precisa:  
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Tabla 4. Tabla 4. Uso docente de las aplicaciones de la G Suite en el proceso de enseñanza de acuerdo a su categoría 

Uso docente de las aplicaciones de la G Suite en el proceso de enseñanza de acuerdo a su categoría. 

Categoría: Aplicaciones: Escala de Likert. 

Gestión de 

conocimiento. 

Documentos de 

Google. 

Siempre Ocasionalmente Nunca 

58% 42% 0% 

Presentaciones de 

Google. 

Siempre Ocasionalmente Nunca 

25% 50% 25% 

Classroom. 
Siempre Ocasionalmente Nunca 

25% 58% 17% 

Formularios. 
Siempre Ocasionalmente Nunca 

17% 33% 50% 

Jamboard. 
Siempre Ocasionalmente Nunca 

0% 25% 75% 

Almacenamiento. Google Drive. 
Siempre Ocasionalmente Nunca 

59% 33% 8% 

Comunicación. 

Gmail. 
Siempre Ocasionalmente Nunca 

83% 17% 0% 

Meet. 
Siempre Ocasionalmente Nunca 

8% 59% 33% 

Chat. 
Siempre Ocasionalmente Nunca 

25% 25% 50% 

Hangouts. 
Siempre Ocasionalmente Nunca 

0% 17% 83% 

Calendar. 
Siempre Ocasionalmente Nunca 

8% 50% 42% 

Creación de 

proyectos. 

Google Sities. 
Siempre Ocasionalmente Nunca 

17% 17% 66% 

Google Earth. 
Siempre Ocasionalmente Nunca 

17% 8% 75% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de la Escuela de Educación Básica 

Municipal Héroes del Cenepa en el año lectivo 2022-2023, adaptado de del Gobierno de Canarias (s.f), 

Villar (2020) y Humberto (2020). 

 



 

  20 

 

Los resultados analizados en la Tabla 4 refleja que en la categoría de gestión de 

conocimiento el 58% de los docentes siempre usan los Documentos de Google, para 

almacenamiento el 59% emplean Google Drive, para comunicación el 83% usan Gmail y por 

último para la creación de proyectos el 17% ocasionalmente utilizan Google Sities. Por último, 

se establece un análisis del uso de las aplicaciones de la G Suite de acuerdo a su categoría en la 

Figura 5, donde se destaca que siempre usan las aplicaciones de almacenamientos con un 59% 

y ocasionalmente un 42% emplean las herramientas de gestión de conocimiento.  

Figura 5. 
 Tabla 5. Uso de las aplicaciones de la G Suite de acuerdo a su categoría 

Uso de las aplicaciones de la G Suite de acuerdo a su categoría. 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de la Escuela de Educación Básica 

Municipal Héroes del Cenepa en el año lectivo 2022-2023, adaptado de del Gobierno de Canarias 

(s.f), Villar (2020) y Humberto (2020).  
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7. Discusión 

En relación al trabajo de investigación, y en función de los resultados, la metodología 

aplicada resultó idónea, en el estudio de Google Suite en su uso docente para el proceso de 

aprendizaje, en respuesta a la pregunta de investigación general expuesta que consiste en ¿Qué 

aplicaciones de la suite de Google usan como herramienta didáctica los docentes en el proceso 

de enseñanza en la Escuela de Educación Básica Municipal Héroes del Cenepa, año lectivo 

2022-2023?, que a su vez está integrada de interrogantes específicas que ayudan a dar respuesta 

a lo planteado. 

La primera pregunta busca responder ¿Cuáles aplicaciones de la suite de Google pueden 

ser usadas didácticamente en el proceso de enseñanza?, en este sentido y siguiendo la línea 

investigativa, el Gobierno de Canarias (s.f) en su sitio web oficial y Villar (2020), autores que 

establecen 13 aplicaciones destinadas hacer usadas por los docentes como herramientas 

didácticas digitales. 

 La segunda interrogante ¿Qué aplicaciones de la suite de Google utilizan los docentes 

como herramienta didáctica en el proceso de enseñanza en la Escuela de Educación Básica 

Municipal Héroes del Cenepa, año lectivo 2022-2023?, una vez realizado el análisis del uso de 

las aplicaciones identificadas, se pudo determinar que gran parte de los docentes siempre usan 

Gmail, más de la mitad de la población emplean Meet y gran parte de los profesores nunca 

utilizan Hangouts, estos resultados refuerzan lo mencionado por Martínez (2021) quien afirma 

que en la Suite de Google estas aplicaciones mejoran la productividad de las actividades de los 

docentes. 

 Para la tercera interrogante que corresponde a ¿Qué aplicaciones de la suite de Google 

son más utilizadas como herramienta didáctica en el proceso de enseñanza en la Escuela de 

Educación Básica Municipal Héroes del Cenepa, año lectivo 2022-2023 año lectivo 2022-

2023?, de acuerdo al autor Humberto (2020), las trece aplicaciones utilizadas en el proceso de 

enseñanza se categorizan de acuerdo a la gestión de conocimiento, almacenamiento, 

comunicación y creación de proyectos.  
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8. Conclusiones 

Una vez finalizado el estudio realizado en Escuela de Educación Básica Municipal 

Héroes del Cenepa en el año lectivo 2022-2023, con respecto al uso de la G suite como 

herramienta didáctica, se llegó a extraer las siguientes conclusiones: 

Se identificaron 13 aplicaciones de la G Suite enlistadas a continuación para ser usadas 

en el proceso de enseñanza de los docentes: Documentos de Google, Presentaciones de Google, 

Classroom, Formularios, Jamboard, Google Drive, Gmail, Meet, Chat, Hangouts, Calendar, 

Google Sites y Google Earth. 

El diagnóstico del uso de las aplicaciones de la G Suite para el proceso de enseñanza 

por parte de los docentes de la Escuela de Educación Básica Municipal Héroes del Cenepa, año 

lectivo 2022-2023, de acuerdo a la escala de Likert utilizan siempre Gmail, ocasionalmente 

Meet para videoconferencias y nunca emplean Hangouts. 

Se categorizó las13 aplicaciones identificadas de la G Suite, de acuerdo a su uso en 

gestión de conocimiento, almacenamiento, comunicación y creación de proyectos, además los 

resultados indican que gran parte del profesorado de la Escuela de Educación Básica Municipal 

Héroes del Cenepa, año lectivo 2022-2023 usan las aplicaciones de la categoría de 

almacenamiento. 

En cumplimiento al objetivo general acerca del uso de la G Suite como herramienta 

didáctica por los docentes en el proceso de enseñanza, se realizó un análisis destacándose que 

siempre usan en la categoría de gestión de conocimiento a Documentos de Google, de igual 

forma siempre utilizan Google Drive para el almacenamiento, en la categoría de comunicación 

siempre emplean Gmail y para la creación de proyectos ocasionalmente Google Sities.  
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9. Recomendaciones  

Se recomienda a los actores educativos de la institución educativa participante, se 

gestionen cursos de capacitación continua para docentes acerca del uso de la G suite como 

herramienta didáctica en las categorías gestión de conocimiento, almacenamiento, 

comunicación y creación de proyectos. 
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11. Anexos 

Anexo 1. Oficio de pertinencia del Proyecto del Trabajo de Integración Curricular 
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Anexo 2. Oficio designación de directora del Trabajo de Integración Curricular  
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Anexo 3. Convenio de cooperación interinstitucional entre la Universidad Nacional de Loja y la 

coordinación Zonal de Educación de la Zona 7 
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Anexo 4. Oficio dirigido al director de la institución educativa 
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Anexo 5. Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 6. Instrumento de recolección de dato aplicado 
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Anexo 7. Certificado de traducción del resumen 

 


