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1. Titulo

Analisis financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Agencia Saraguro,
periodo 2020 — 2021.



2. Resumen
Las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen un rol cardinal en la economia de los paises, puesto
que promueven entornos favorables para la dinamizacion del mercado mediante el
otorgamiento de créditos para personas naturales y microempresarios. A tal efecto, el objetivo
general de este estudio fue: Analizar financieramente a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Jardin Azuayo” de la Agencia Saraguro, periodo 2020 — 2021, con fundamento para una
gestion adecuada. La metodologia empleada se basa en la utilizacién de métodos de analisis
vertical, horizontal e indicadores financieros complementando con una entrevista al gerente de
la Agencia, a fin de verificar la situacion financiera real de la Cooperativa de Ahorro y Crédito,
y poder tomar los correctivos necesarios para el buen funcionamiento de la misma, obteniendo
como resultados que la entidad financiera, mantiene la mayor parte de sus activos en cartera de
crédito, misma que posee un bajo nivel de morosidad del 0,67% para el afio 2021, una
rentabilidad de 3,11%, activos improductivos de 3,92%; sin embargo, obtuvo una liquidez baja
de 6,36%, y presenta un crecimiento minimo de sus socios. Concluyendo que la cooperativa se

encuentra en una situacion favorable financiera como econémicamente.

Palabras clave: Analisis, cooperativa, estrategias, estados financieros, indicadores.



2.1 Abstract

Savings and Credit Cooperatives have a cardinal role in the economy of the countries, since
they promote favorable environments for the dynamization of the market by granting loans to
individuals and micro-entrepreneurs. To this effect, the general objective of this study was: To
analyze financially the Savings and Credit Cooperative "Jardin Azuayo" of the Saraguro
Agency, period 2020 - 2021, with a basis for an adequate management. The methodology used
is based on the use of methods of vertical and horizontal analysis and financial indicators
complemented with an interview to the manager of the Agency, in order to verify the real
financial situation of the Savings and Credit Cooperative, and to be able to take the necessary
corrective measures for the proper functioning of the same, obtaining as results that the financial
institution, maintains most of its assets in credit portfolio, which has a low level of delinquency
of 0.67% for the year 2021, a profitability of 3.11%, non-performing assets of 3.92%; However,
it obtained a low liquidity of 6.36%, and presents a minimum growth of its members. In
conclusion, the cooperative is in a favorable financial and economic situation.

Key words: Analysis, cooperative, indicators, financial statements, strategies.



3. Introduccion

El andlisis de los estados financieros de una entidad econdmica es de suma importancia,
ya que permite determinar su situacion financiera en general, asi como profundiza acerca de
ciertos aspectos de tal situacion, tales como las perspectivas de utilidades y su capacidad de
pago, teniendo como objetivo suministrar informacion acerca de la situacion financiera,
desempefio y cambios en su posicion (Rojas et al, 2022).

Actualmente, en el canton Saraguro existen 7 Cooperativas de Ahorro, entre las que se
encuentra inmersa la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, quien actualmente cuenta
con 6.000 socios, es una institucion privada de caracter social, que dedica sus actividades a la
prestacion de servicios en el otorgamiento de créditos, ahorro y otros de caréacter social, como
programas de educacion financiera para socios, jovenes y organizaciones.

Sin embargo, en el afio 2020, la situacidn sanitaria del COVID-19, afect6 directamente
a la cartera de crédito, provocando una disminucion en la colocacion y en la recuperacion para
el afio 2020, por otra parte, existe dificultad al momento conocer el destino de los créditos,
debido al poco nivel de evaluacion crediticia por parte de la entidad, lo que provoca que en
cierta parte el beneficiario no cumpla a tiempo con la obligacion de pago, asi mismo, en los
altimos afios no se ha realizado un estudio a cada una de las cuentas que conforman los estados
financieros para conocer si los resultados estan apoyando a la gestion econdmica de la entidad
financiera. Por lo mencionado anteriormente, se ve la necesidad de indagar: ¢Cual es la
condicion financiera actual, que conlleve a sentar bases para estimar acciones de buena
gestion?

Para ello se planted como objetivo general analizar financieramente a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” de la Agencia Saraguro, periodo 2020 — 2021, con
fundamento para una gestion adecuada, y como objetivos especificos: determinar la situacion
financiera relacionada a la estructura de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”
Agencia Saraguro mediante el analisis financiero, con el fin de conocer la situacion real de la
cooperativa, monitorear la informacion financiera mediante el sistema PERLAS y la
metodologia establecida por las SEPS, finalmente, disefiar estrategias de gestion enfocadas a
corregir las debilidades detectadas en las dimensiones analizadas.

El desarrollo de la investigacion se asemeja a los trabajos de Campoverde (2020) que
empleo indicadores financieros bajo el Sistema Perlas encontrando un incremento de cartera de
crédito y las captaciones de depoésitos de ahorro; destacando con ello que la ejecucién de un
analisis financiero contribuye significativamente a la toma de decisiones que conlleven a

optimizar recursos y coadyuban al mejoramiento de la situacion econdémica y financiera.



Es importante destacar que el trabajo de analisis financiero es de suma importancia para
las entidades financieras, a razon de que permite conocer la posicion econémica de una entidad
y asi determinar las areas fuertes y débiles tomando las medidas correctivas necesarias que en
el futuro serviran a reducir el grado de incertidumbre a la hora de tomar decisiones en mejora
del desempefio de la organizacion. Constituyéndose en un aporte a los directivos de la
cooperativa de ahorro y crédito “Jardin Azuayo” Agencia Saraguro, ya que es una herramienta
que tiene como proposito conocer la situacion econdémica y financiera actual de la institucion
financiera, identificando las debilidades existentes en la misma y brindando soluciones a través
de las estrategias de mejora como un medio para contribuir al crecimiento de la cooperativa en
el mercado en que se desempefia.

Entre las principales limitaciones que surgieron en el desarrollo de la investigacion esta
el acceso pormenorizado a la informacion financiera por limitado tiempo de la institucion de
estudio.

Segun la normativa del reglamento de régimen académico de la UNL en la presentacion
del manuscrito de investigacion que comprende : Titulo que describe el tema y alcance de la
investigacion, Resumen del estudio que se presenta en idioma espafiol e inglés conjuntamente
con las palabras claves que son las de mayor relevancia, la Introduccién que da un preambulo
del desarrollo de la investigacion, el Marco Teorico que incluye la fundamentacion teérica que
aborda los antecedentes del tema de estudio, la fundamentacion conceptual mas relevante y la
fundamentacion legal de la investigacion, la Metodologia en la que se describe los métodos,
tipos, técnicas, poblacion de estudio, la recoleccion de informacion y el tratamiento de las
variables del estudio, Resultados es el desarrollo y cumplimiento de los objetivos especificos,
Discusidn donde se contrasta los resultados con las teorias y resultados de otras investigaciones
previas, Conclusiones que se fundamentan en los puntos mas relevantes y resultados obtenidos
de cada uno de los objetivos especificos, seguidamente se redactan las Recomendaciones en
base a las conclusiones, Bibliografia que describe las fuentes de consultas utilizadas en el
estudio y finalmente los Anexos donde se presentan las herramientas, técnicas complementarias

y documentos de soporte.



4. Marco tedrico

4.1 Antecedentes

A nivel internacional se encuentra Saavedra (2018), quien ha realizado una
investigacion, cuyo objetivo fue determinar cudl es la relacion entre la gestion financiera y la
competitividad. Se ha tomado los datos recolectados en la primera etapa de esta investigacion
y se ha realizado las pruebas estadisticas de correlacion por medio del Chi cuadrado. Los
principales hallazgos muestran que las PYME solo alcanzan un 40 % de competitividad en el
area de gestion financiera, se encontr6 también, que el area de gestion financiera en las PYME
esta relacionada con la competitividad global de las empresas; por su parte cuanto mas pequefia
es la empresa, su nivel de competitividad es mas dependiente de los factores de Gestion.
Concluyendo que existe una relacion significativa entre 4 de los factores de Gestion financiera
y la competitividad de las PYME en el sector industrial 3 en el sector servicio.

Por otro lado, el estudio de Barreto (2020), tuvo como objetivo fundamentar el anélisis
financiero como factor sustancial en la toma de decisiones en una empresa del sector comercial
e identificar la realidad actual de la empresa, el estudio se basa en un enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo y tipo transversal donde se utiliz6 como instrumentos la entrevista y ficha de
analisis documental para extraer los valores de los estados financieros que permitieron realizar
el andlisis horizontal y calcular los ratios, teniendo como resultado que las decisiones de nuevas
inversiones se han visto frenadas, dado que los estados financieros no muestran una situacién
favorable, por esa razdn, se considera que los estados financieros influyen positivamente en la
toma de decisiones, en conclusion, la rentabilidad de la empresa es muy baja, sin embargo, la

liqguidez ha incrementado y el capital de trabajo ha disminuido, todo esto ha obligado a
postergar sus proyectos de expansidn en espera de una mejor situacion financiera de la empresa.

A nivel nacional Campoverde et al. (2019), quiénes han realizado un analisis sobre la
eficiencia técnica de 18 Cooperativas de Ahorro y Crédito consideradas en el “Segmento 17 del
ranking de cooperativas ecuatorianas presentadas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria en el periodo 2016; para el analisis han utilizado un conjunto de datos financieros
de cada cooperativa, correspondientes a un periodo de 10 afios, asi mismo han utilizado el

modelo DEA (Data Envelopment Analysis) para determinar los ratios de eficiencia de cada
cooperativa, obteniendo como resultado un promedio de 77,02 % de eficiencia en todo el
periodo analizado, y resultando una sola cooperativa con el 100 % de eficiencia, en conclusion
este estudio permitié observar las proyecciones de incremento o decremento en los valores de

las variables permitiendo de esta manera conocer donde se debe mejorar cada COAC.



El estudio de Altamirano et al. (2018), quienes han disefiado un modelo de diagndstico
financiero a partir de las metodologias CAMEL, PERLAS, COLAC vy el propuesto por Alfaro
publicado por el centro de politicas del INCAE, para el efecto se utiliz6 una investigacion de
tipo cuantitativo a través de un estudio empirico de las 25 cooperativas que conforman el
segmento 1, aplicando el analisis factorial confirmatorio. El resultado de la investigacion es el
disefio del modelo, conformado por 76 indicadores distribuidos en diez categorias, que
permitir evaluar el desempefio financiero y los riesgos en las cooperativas de ahorro y credito
en el Ecuador, concluyendo que para una cooperativa es de vital importancia contar con una
metodologia reducida en indicadores que brinden mayor informacion, permitiendo de esta
manera una adecuada toma de decisiones y reducir costos operativos.

A nivel provincial Vivanco y Robles (2017) analizaron la estructura de costos de
produccidn de la industria lactea y el uso de la informacion de costos en la toma de decisiones
a corto plazo. Para el desarrollo del estudio se ha aplicado métodos de analisis como calculo de
ratios financieros y modelo costo-volumen-utilidad, como resultados se evidencia que todas las
lineas de produccion tienen una contribucion marginal positiva, sin embargo, la del producto
manjar de leche es muy baja en relacion a la de los otros productos debido a la poca produccion,
a pesar que, los equipos tienen una capacidad de produccion mayor, finalmente se concluye
que, los indicadores muestran rentabilidad positiva, es decir, las ventas superan el costo de los
recursos utilizados.

Finalmente, Pacheco et al. (2019), plantearon un disefio metodoldgico de auditoria
interna para la Cooperativa, se aplicé la metodologia descriptiva-explicativa ya que se realizd
el analisis de la informacion teorica y doctrinaria relacionada con el tema planteado, para el
levantamiento de la informacidn se aplicaron encuestas a nivel de directivos y funcionarios de
la unidad de andlisis teniendo como resultado el disefio de un procedimiento metodolégico de
auditoria interna con la finalidad de mejorar los procesos de control sobre la informacion
financiera, la gestion administrativa y operativa de la entidad financiera, finalmente se concluyo
que con la efectiva aplicacion del procedimiento metodoldgico se podra detectar oportunamente
los errores e implementar medidas correctivas y/o preventivas para mejorar la situacion actual
de la Cooperativa.

4.2 Bases teoricas
4.2.1 Sistema financiero Nacional
Para el Banco de Fomento Econdémico del Ecuador (2016), el Sistema Financiero

Nacional, conocido por sus siglas como SFN:



Es el conjunto de instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de
Bancos y por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. A través del SFN
se canalizan los movimientos de dinero que realizan los ciudadanos, asi como los
créditos que obtienen las personas, familias u organizaciones que requieren
financiamiento. De esta manera el Sistema Financiero Nacional contribuye al
desarrollo del pais, fortaleciendo la inversion productiva y el consumo responsable. (p.8)
4.2.2 Importancia del Sistema Financiero Nacional
El sistema financiero es importante para la economia, ya que, estas actividades
financieras se llevan a caboa través del sistema. Asi mismo, se puede comparar
con la naturaleza de la economia, orientada a la eficiencia, que da méas rendimiento, forma el
sistema financiero en la economia moderna, una parte muy importante a través de la
cual se realizan diversos movimientos econémicos, como el de recursos entre regiones en un
momento determinado, mismo que permite que las inversiones se propongan a sus rutinas mas,
en vez de obstruir en donde menos necesitan (Moran et al, 2021).
4.2.3 Clasificacion del Sistema Financiero Nacional
La Constitucion de la Republica del Ecuador (2014) en su articulo 309 dispone que:
El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del
Sistema de Economia Popular y Solidario, que intermedian recursos del pablico. Cada
uno de estos sectores contard con normas Yy entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y
solidez. Estas entidades seran auténomas. Los directivos de las entidades de control
serén responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones. (p.4)
4.2.4 Sector Financiero Popular y Solidario
La Constitucion de la Republica del Ecuador (2014) en su articulo 311 menciona que:
El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia.
(p.132)
4.2.4.1 Cooperativa. Es una entidad organizacional formada por varias personas con el
fin de realizar negocios. Los integrantes de  estas sociedades son  los administradores de
la organizacién cuyas responsabilidades incluyen la  direccién, control y direccion

de la sociedad (Centro Europeo de Postgrado y Empresa, 2019).



4.2.5 Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de
la superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios
reconocidos en la presente Ley. (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, 2012,
Art.81)

4.2.5.1 Importancia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Segun Poveda y Erazo
(2017), las cooperativas de ahorro y crédito tienen como finalidad ayudar a todos los sectores
gue tengan menos recursos financieros dandoles un préstamo con las tasas mas bajas para que
puedan tener una mejor calidad de vida para sus familias.

4.2.5.2 Objetivo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria (2012) menciona que el objetivo es realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacién de
la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios
reconocidos en la presente Ley. (Art. 81)

4.2.5.3 Segmentos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Segun la resolucién de
la Junta Politica y Regulacion Monetaria (2019) indica que las entidades del sector financiero

popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes

segmentos:

Tabla 1

Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Segmento Activos

1 Mayor a 80"000.000.00
2 Mayor a 20°000.000.00 hasta 80"000.000.00
3 Mayor a 5°000.000.00 hasta 20°000.000.00
4 Mayor a 1"000.000.00 hasta 5°000.000.00
5 Hasta 1°000.000.00

Nota. Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

4254 Productos y servicios de las Cooperativas de Ahorro y Credito. Los
productos financieros segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015) son
instrumentos que ayudan de diferentes maneras al ahorro y la inversion, adecuadas a las
necesidades de la sociedad, entre ellos estan:

v Ahorro: cuentas corrientes y de ahorro, dep6sitos y otros.



v Inversién: planes de pensiones, fondos de inversion o acciones.

v Financiacion: créditos y préstamos, hipotecas, tarjetas de crédito y débito.

Los servicios financieros son un conjunto de servicios prestados por la entidad financiera,

relacionados con el dinero de las persones y sus expectativas futuras, con la finalidad de facilitar

al usuario la intermediacién financiera entres estos se tiene:

v’ Pagos de servicios basicos

v Programas de educacion financiera para socios, jovenes y organizaciones.

v" Transferencias electronicas.

4.2.5.5 Operaciones de activos y pasivos. EI Cédigo Orgénico Monetario y Financiero

(2014) sefala que las operaciones de activos y pasivos son:

a. Operaciones activas:

1.

Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros documentos que
representen obligacion de pago creados por ventas a crédito, asi como el anticipo de
fondos con respaldo de los documentos referidos.

Adquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de terceros, titulos emitidos por
el ente rector de las finanzas publicas y por el Banco Central del Ecuador.

Efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios financieros y/o una
entidad de servicios auxiliares del sistema financiero para convertirlas en sus

subsidiarias o afiliadas.

b. Operaciones pasivas:

1.

2
3.
4

Recibir depositos a la vista;

Recibir depositos a plazo;

Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades financieras del pais y del exterior;
Actuar como originador de procesos de titularizacion con respaldo de la cartera de

crédito hipotecaria, prendaria o quirografaria, propia o adquirida.

c. Operaciones contingentes:

1. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos 0
avales de titulos de crédito, el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito
internas y externas, o cualquier otro documento.

d. Servicios:
1. Efectuar servicios de caja y tesoreria.
2. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra

sus propias oficinas o las de entidades financieras nacionales o extranjeras.
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3. Recibir y conservar objetos, muebles, valores y documentos en depdsito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores.

e. Otorgar préstamos a sus socios. Las mutualistas podran otorgar préstamos a sus clientes.

f. Constituir depositos en entidades del sistema financiero nacional.

g. Actuar como emisor u operador de tarjetas de débito o tarjetas de pago. Las entidades
del segmento 1 del sector financiero popular y solidario podran emitir u operar tarjetas
de crédito.

h. Emitir obligaciones de largo plazo con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de
crédito hipotecaria o prendaria, propia o adquirida, siempre que en este Ultimo caso se
originen en operaciones activas de crédito de otras entidades financieras.

i. Efectuar inversiones en el capital social de las cajas centrales.

J. Efectuar operaciones con divisas. (Art. 194)
4.2.5.6 Prohibiciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. El Cédigo Organico

Monetario y Financiero (2014) sefiala que las Cooperativas de Ahorro y Crédito tiene
prohibido:
1. Adquirir acciones de entidades del sector financiero privado;
2.Conceder, bajo ninguna forma, preferencias o privilegios a los socios,
administradores, funcionarios o empleados;
3. Exigir a los nuevos integrantes de la organizacion que suscriban un mayor namero de
aportes, cuotas o aportaciones de los que hayan adquirido los fundadores desde que
ingresaron a la organizacion, o que contraigan con la entidad cualquier obligacion
econdmica extraordinaria, que no la hayan contraido dichos integrantes;
4. Los directivos de las organizaciones quedan prohibidos de utilizar su condicién y los
recursos de la entidad para establecer relaciones contractuales, profesionales, laborales
o de servicios personales, directa o indirectamente, con otras personas u organizaciones;
5. Establecer acuerdos, convenios o contratos con personas naturales o juridicas ajenas
a la organizacion, que les permita participar directa o indirectamente de los beneficios
derivados de las medidas de fomento, promocion e incentivos que concede la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria;
6. Lucrar o favorecerse fraudulentamente de las operaciones y actividades de la
organizacion y de los beneficios que otorga la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria. Igual disposicion aplicara a los administradores de las entidades financieras

de este capitulo.
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7. Ocultar, alterar fraudulentamente o suprimir en cualquier informe de operacion, datos
0 hechos respecto de los cuales la Superintendencia y el pablico tengan derecho a estar
informados; v,
8. Las demas establecidas en este Codigo, en la Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria y su Reglamento.
Las prohibiciones sefialadas en los numerales 1, 5, 6 y 7 seran sancionadas como
infracciones muy graves y las determinadas en los numerales 2, 3 y 4 seran sancionadas
como infracciones graves, sin perjuicio de las sanciones y correctivos que se disponga
y la nulidad de los actos prohibidos por este articulo. (Art. 457)
4.2.6 Estados financieros
Sevilla (2022) manifiesta que los estados financieros, también llamados informes
anuales, estados financieros o estados contables son como el reflejo de los registros contables
de una empresa y muestran la estructura econémica de ésta. Asi mismo, los estados financieros
describen las actividades financieras de una empresa durante un cierto periodo de tiempo.
4.2.6.1 Importancia de los estados financieros. Es de vital importancia que el proceso
contable sea llevado por expertos en el area para que, de esta manera los informes financieros
como lo son los Estados Financieros sean confiables, razonables, objetivos, representativos y
de acuerdo con la realidad econémica y financiera de la empresa. Todo esto permitirad a las
direcciones ejecutivas de la entidad tomar las decisiones mas apropiadas para la gestion
empresarial y que ubicaran a la organizacion en la cuspide del éxito (Castrelldn et al, 2021).
4.2.6.2 Objetivo. Suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del
rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea Util a una amplia
variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdmicas. Los estados financieros
también muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos
que les han sido confiados (Figueiras, 2021).
4.2.6.3 Caracteristicas. La Norma de Informacion Financiera (2014) detalla:
= Veracidad: para que la informacion financiera sea veraz, ésta debe reflejar transacciones,
transformaciones internas y otros eventos realmente sucedidos. La veracidad acredita la
confianza y credibilidad del usuario general en la informacion financiera.
= Representatividad: para que la informacion financiera sea representativa, debe existir una
concordancia 10 entre su contenido y las transacciones, transformaciones internas y eventos
que han afectado econémicamente a la entidad.
= Objetividad: la informaciéon financiera debe presentarse de manera imparcial, es decir, que

no sea subjetiva o que esté manipulada o distorsionada para beneficio de algin o algunos
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grupos o sectores, que puedan perseguir intereses particulares diferentes a los del usuario
general de la informacion financiera.

= Verificabilidad: para ser verificable la informacion financiera debe poder comprobarse y
validarse. El sistema de control interno ayuda a que la informacion financiera pueda ser
sometida a comprobacion por cualquier interesado, utilizando para este fin informacién
provista por la entidad o a través de fuentes de informacidén externas. Informacion
suficiente: incorporacion en los estados financieros y sus notas, de la informacion
financiera que ejerce influencia en la toma de decisiones y que es necesaria para evaluar la
situacion financiera, los resultados de operacién y sus cambios, cuidando que la cantidad
de informacién no vaya en detrimento de su utilidad y pueda dar lugar a que los aspectos
importantes pasen inadvertidos para el usuario general. (pp.75-76)

4.2.6.4 Clasificacion de los estados financieros: De acuerdo a las Normas

Internacionales de Contabilidad (2018) se clasifican en:

4.2.6.4.1 Estado de situacion financiera. Los estados financieros son aquellos que

pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estan en condiciones de exigir

informes a la medida de sus necesidades especificas de informacién.

Activos corrientes: Una entidad clasificard un activo como corriente cuando:

a. Espera realizar el activo, o tiene la intencion de venderlo o consumirlo en su ciclo
normal de operacion,

b. Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion,

c. Esperarealizar el activo dentro de los doce meses siguientes al periodo sobre el que
se informa,

d. El activo es efectivo o equivalente al efectivo, a menos que éste se encuentre
restringido y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un
ejercicio minimo de doce meses después del ejercicio sobre el que se informa.

Una entidad clasificara todos los demés activos como no corrientes.

Pasivos corrientes: Una entidad clasificara un pasivo como corriente cuando:

a) Espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion,

b) Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion,

c) El pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha del periodo
sobre el que se informa,

d) No tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al
menos, los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa. Las

condiciones de un pasivo que puedan dar lugar, a eleccion de la otra parte, a su
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liquidacién mediante la emision de instrumentos de patrimonio, no afectan a su
clasificacion. (pp.20-24)
1.2.6.4.2 Estado de resultado del periodo. La seccion del resultado del periodo
incluird las partidas que presenten los importes siguientes para el periodo:
e) Ingresos de actividades ordinarias,
f) Costos financieros,
g) Participacion en el resultado del periodo de las asociadas y negocios conjuntos que
se contabilicen por el método de la participacion,
h) Gasto por impuestos,
4.2.6.4.3 Estado de resultado integral. La seccion del otro resultado integral
presentara partidas por los importes para el periodo de:
a) Partidas de otro resultado integral,
b) La participacion en el otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos
contabilizados utilizando el método de la participacion.
4.2.6.4.4 Estado de cambios en el patrimonio. El estado de cambios en el patrimonio
incluye la siguiente informacién:
a) El resultado integral total del periodo, mostrando de forma separada los importes
totales atribuibles a los propietarios de la controladora y los atribuibles a las
participaciones no controladoras,
b) Para cada componente de patrimonio, los efectos de la aplicacion retroactiva o la
reexpresion retroactiva reconocidos y,
c) Para cada componente del patrimonio, una conciliacion entre los importes en libros,
al inicio y al final del periodo, revelando por separado (como minimo) los cambios
resultantes de:
(i) El resultado del periodo,
(if) Otro resultado integral y,
(iii) Transacciones con los propietarios en su calidad de tales, mostrando por
separado las contribuciones realizadas por los propietarios y las distribuciones
a estos y los cambios en las participaciones de propiedad en subsidiarias que no
den lugar a una pérdida de control. (pp 28-34)
4.2.6.4.5 Estado de flujos de efectivo. El estado de flujos de efectivo informara acerca
de los flujos de efectivo habidos durante el periodo, clasificandolos por actividades de

operacion, de inversion y de financiacion.
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Los flujos de efectivo procedentes de las actividades de operacion se derivan
fundamentalmente de las transacciones que constituyen la principal fuente de ingresos
de actividades ordinarias de la entidad. Por tanto, proceden de las operaciones y otros
sucesos que entran en la determinacion de las ganancias o pérdidas netas. Ejemplos de
flujos de efectivo por actividades de operacion son los siguientes:
a) Cobros procedentes de las ventas de bienes y la prestacion de servicios,
b) Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades
ordinarias,
c) Pagos aproveedores por el suministro de bienes y servicios,
d) Pagos ay por cuenta de los empleados,
e) Pagos o devoluciones de impuestos sobre las ganancias, a menos que éstos puedan
clasificarse especificamente dentro de las actividades de inversion o financiacion,
f) Cobros y pagos derivados de contratos que se tienen para intermediacion o para
negociar con ellos. (p.35)
4.2.7 Andlisis financiero
Téllez (2019) define al andlisis financiero como una técnica de evaluacién del
comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagnostico de la situacion
actual y la prediccion de cualquier acontecimiento futuro; a su vez esta orientado
hacia la consecucion de objetivos preestablecidos.
4.2.7.1 Objetivo. El objetivo fundamental del analisis financiero para Baena (2019) es
analizar las tendencias de las diferentes cuentas que constituyen el balance general y el
estado de resultados, asi mismo, calcular y utilizar los diferentes indices financieros para el
analisis de informacién contable y evaluar la situacion financiera de la organizacion, es decir,
su solvencia y liquidez, asi como su capacidad para generar recursos.
4.2.7.2 Importancia del analisis financiero. El analisis de estados financieros es una
actividad instrumental que ha de disefiarse en funcion de los objetivos que se persiga, entre
otros Cordoba (2018) detalla:
e Diagnostico de areas con problemas de gestion
e Prevision de situaciones y de resultados financieros futuros.
e Seleccidn de inversiones por parte de potenciales inversores en acciones.
e Evaluacion de la gestion.
e Evaluacion de la garantia para otorgar creditos.

e Evaluacion de la seguridad de los empleos y las negociaciones salariales.
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4.2.7.3 Usuarios. Los usuarios son aquellos que utilizan los estados financieros para
tomar decisiones financieras, entre ellos se tienen a los accionistas, socios, acreedores,
hacienda publica, empleados, inversionistas que ingresan al mercado de valores e
instituciones. Estos usuarios inversores necesitan informacion contable, con el fin de
conocer los beneficiosfuturos que recibirian si compraran o0 mantuvieran un
instrumento financiero o de capital. Los usuarios, incluidos acreedores vy

proveedores, necesitan saber si la empresa cuenta con efectivo para hacer frente a sus

obligaciones de pago a corto y largo plazo, asi como su capacidad para generar

utilidades. (Maza, 2018)

4.2.7.4 Herramientas para el analisis financiero. Las herramientas financieras mas
utilizadas segun Téllez (2019) son:

4.2.7.4.1 Andlisis vertical. El andlisis longitudinal o vertical busca respuestas a las
siguientes preguntas: ;Como estdn conformados los activos, pasivos y patrimonio? ;Cual es el
costo de las ventas, los gastos o las ganancias como porcentaje de los ingresos?
Al responder estas preguntas y compararlas, es posible identificar cambios significativos en las
politicas de inversion, financiamiento y operacion de las empresas.?

4.2.7.4.2 Analisis horizontal. Analisis horizontal o enfoque de tendencia, compara los
cambios entre periodos contables para identificar los cambios mas significativos. Este es un
ejemplo obvio de comparacion de tiempo, que se puede expresar en términos absolutos o
relativos. ¢Cuanto y por qué varid una cuenta de los estados financieros

4.2.7.4.3 Sistema de Monitoreo de las SEPS. A continuacion, se detalla los
principales indicadores utilizados por el Sector Cooperativo Ecuatoriano emitidos por la
(Superintendenciade Economia Popular y Solidaria, 2015).
Tabla 2

Indicadores financieros de las SEPS

Indicadores

Concepto

Férmula

Proporcion de  activos
improductivos netos

Mide la participacion de los activos
improductivos netos que mantiene la
institucion en relacion a sus activos
totales.

Activos Iroductivos netos

Total Activos

Proporcion de los activos
productivos netos

Mide la calidad de las colocaciones o la
proporcién de activos que generan
rendimientos.

Activos Productivos

Total Activos

Pasivo con costo en
relacion a la productividad
generada

Mide la eficiente utilizacion de pasivos
con costo como fuente de productividad.

Activos Productivos

Pasivos con costo

Morosidad de la Cartera
Total

Mide el porcentaje de la cartera
improductiva frente al total cartera. Los
ratios de morosidad se calculan para el
total de la cartera bruta y por linea de
crédito.

Cartera Improductiva

Cartera bruta
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Indicadores

Concepto

Férmula

Cobertura de la cartera

Mide el nivel de proteccion que laentidad
asume ante el riesgo de cartera morosa.
La relacién mientras més alta es mejor.

Provisiones de cartera crédito
Cartera improductiva bruta

Cobertura de la cartera
crédito productivo

Determina la proporcién de la cartera de
crédito productivo que registra problemas
de incobrabilidad que se encuentra
cubierta por provisiones

Provisiones de cartera productivo

Cartera improductiva productivo

Eficiencia operativa

Representa la proporcion de gastos
operativos utilizados en la administracion

del activo total.

Gastos de operacion estimados

Total Activo Promedio

Grado de absorcion del
Margen Financiero neto

Establece el nivel de absorcion de los
egresos operacionales en los ingresos
provenientes de la gestion operativa.

Gastos de operacion * 12 /meses

Margen Financiero neto

Rendimiento operativo
sobre patrimonio (ROE)

Mide el nivel de retorno generado por el
patrimonio invertido por los accionistas
de la entidad financiera.

(Ingresos — Gastos)

Patrimonio Total Promedio * 12m

Rendimiento operativo
sobre Activo (ROA)

Mide el nivel de retorno generado por el
activo. Es una medida de eficacia en el
manejo de los recursos de la entidad.

(Ingresos — Gastos)
((Activo Total Promedio * 12) /meses)

Intermediacién financiera

—Eficienciafinanciera en  Mide la rentabilidad—de ta geston ——

Mide el nivel de préstamos o créditos
otorgados en relacion a la cantidad de
depositos efectuados por parte de los
depositantes en una entidad.

relacion al patrimonio

Cartera bruta

Depésitos a la vista + depésitos a plazo

Margen de intermediacion

relacion al patrimonio Operativa en

promedio promedio. La relacién entre mas alta es Patrimonio Promedio
mejor

Eficiencia financiera en Mide larentabilidad de la gestion

relacion al activo promedio

operativa en relacion con los activos
generadores de ingresos. La relacion entre
mas alta es mejor.

Margen de intermediacion

Activo Promedio

Fondos  disponibles en
relacién a depositos a corto
plazo

Refleja la Liquidez que posee cada
entidad, con el uso de dos cuentas
fundamentales que son la cantidad de
fondos disponibles sobre los depdsitos a
corto plazo. En la cual se mide la
capacidad de responder a obligaciones
inmediatas.

Fondos disponibles

Total depésitops a corto plazo

Vulnerabilidad del
patrimonio

Mide la proporcién de cartera que tiene
potencialidad de incobrabilidad y no
convertirse en un ingreso para la entidad y
posteriormente en un recurso para
acrecentar el patrimonio

Cartera improductiva

Patrimonio

Nota. Adaptado de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015)

4.2.7.4.4 Sistema de Monitoreo PERLAS. El Consejo Mundial de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito (2009) menciona que desde 1990, se ha utilizado una serie de indicadores
financieros conocidos como "PERLAS". Cada letra de la palabra PERLAS mide un area clave
del desempefio de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: asiento, estructura financiera eficiente,
calidad de activos, ingresos y gastos, liquidez y sefiales de crecimiento. El seguimiento de las
actividades de la cooperativa de ahorro y crédito es el propdsito mas importante del sistema
PERLAS. Esta disefiado como una herramienta de gestion que va mas alla de la deteccion de
problemas. Ayuda a la gerencia a encontrar soluciones aceptables a las principales deficiencias

institucionales.
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1. P = Proteccion

La proteccion adecuada de los activos es el principio basico del nuevo modelo de
cooperativas de ahorro y crédito. La proteccion se mide 1) comparando la adecuacion
de las provisiones para pérdidas crediticias con el nimero de préstamos morosos y 2)
comparando las provisiones para pérdidas de inversiones con el namero total de
inversiones morosas. La proteccion contra préstamos incobrables se considera
suficiente si la cooperativa de ahorro y crédito tiene suficientes reservas para cubrir el
100 % de todos los préstamos vencidos por més de 12 meses y el 35 % de todos los

préstamos vencidos entre 1y 12 meses. (p.3)

Tabla 3
Indicadores de proteccion
Indicador Formula Meta Concepto
Medir la suficiencia de las provisiones para
préstamos incobrables en comparacion con
P1 Total Provisién para préstamos incobrables 100% las provisiones requeridas para cubrir todos
Provisién requerida para préstamos morosos > 12 mese s los préstamos con morosidad mayor a 12
meses.
Medir la suficiencia de provisiones para
préstamos  incobrables  después  de
P2 Provisiéon neta para préstamos incobrables 35% descontar las provisiones usadas para cubrir

Provisién requerida para préstamos morosos 1 — 12 mes es

préstamos con morosidad mayor a doce

meses.

Medir la suficiencia de provisiones para

préstamos  incobrables  después  de

P2U Provisién para préstamos incobrables 100% descontar las provisiones usadas para cubrir
Provis 6nrequerida paf’a préstamos mo.rosos 1—12m eses préstamos con morosidad mayor a doce
definido por el usuario)
meses
P3 Castigo total de préstamos morosos >12 Si Medir el total de castigos de todos los
meses préstamos con morosidad > 12 meses.
P4 _ ) Lo minimo  Medir el monto de préstamos castigados de
Castigos anuales de préstamos o
Cartera promedio la cartera de préstamos durante el ejercicio
en curso
P5 >75% Medir el monto acumulado de castigos que
Recuperacion cartera castigada . .
P - & han sido recuperados a través de esfuerzos
Castigos acumulados
exitosos de cobros.
Medir el nivel de proteccion que tiene la
cooperativa de ahorro y crédito para
P6é Solvencia =111% ahorros y aportaciones de asociados en el

caso de la liquidacion de los activos y
pasivos de la cooperativa de ahorro y
crédito.

Nota. Adaptado del Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (2009)
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2. E = Estructura financiera eficaz

La estructura financiera de la cooperativa de ahorro y crédito es el factor mas importante

que determina el potencial de crecimiento, la capacidad de generar ingresos y la solidez

financiera general. El sistema PERLAS mide activos, pasivos y patrimonio y

recomienda una estructura "ideal” para las cooperativas de ahorro y crédito. (p.4)
Tabla 4

Indicadores de estructura financiera eficaz

Indicador Formula Meta Concepto

El 70-80%  Medir el porcentaje del activo total invertido en la

Préstamos netos )
T cartera de prestamos.
Activo total

E2 Inversiones liquidas <16% !\/Iedir_el porcentaje del activo total invertido en
Activo total inversiones a corto plazo.

E3 Inversiones financieas < 2%| Medir el porcentaje del activo total invertido en
Activo total inversiones a largo plazo.

E4 Inversiones no financieas 0% Medir el porcentaje del activo total invertido en
Activo total inversiones no financieras.

E5 o 70-80%  Medir el porcentaje del activo total financiado con

Depésitos de ahorro depbsitos de ahorro.

Activo total

E6 o 0-5% Medir el porcentaje del activo total financiado con el
Crédito externo 1
- crédito externo.

Activo total
E7 <20% Medir el porcentaje del activo total financiado con

Aportaciones . .
B P iv——— las aportaciones de asociados.
Activo total

E8 o >10% Medir el porcentaje del activo total financiado con
Capital institucional e
capital institucional.

Activo total

E9 Capital institucional neto >10% Medir el nivel real de capital institucional, después
Activo total de ajustar las provisiones para activos en riesgo para
satisfacer las normas de P1-P2, y cubrir cualquier

otra pérdida potencial.

E9U >10% Medir el nivel real de capital institucional, después
de ajustar las provisiones para activos en riesgo para
satisfacer las normas de P1-P2, y cubrir cualquier

otra pérdida potencial.

Capital institucional neto

Activo total (definido por el usuario)

Nota: Adaptado del Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (2009)

3. R = Tasa de rendimiento y costos
El sistema PERLAS desglosa los ingresos netos en todos los componentes principales
para ayudar a la gerencia a calcular el retorno de la inversion y estimar los costos
operativos. Es asi como PERLAS demuestra su valor como herramienta de gestion. A

diferencia de otros sistemas que calculan los rendimientos en funcién de los activos
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promedio, calcula los rendimientos en funcion de las inversiones reales restantes.

Este método ayuda a la gerencia a determinar qué inversiones son mas rentables. (p.7)

Tabla 5
Indicadores de tasa de rendimiento y costos
Indicador Formula Meta Concepto
R1 Ingresos por préstamos Tasa empresarial Medir el rendimiento de la cartera de
Promedio préstamos netos préstamos.
R2 Ingresos por inversiones liquidas Tasadel mercado ~ Medir el rendimiento de todas las
Promedio inversiones liquidas INVersiones a corto plazo.
R3 Ingresos por inversiones financieras Tasadel mercado  Medir el rendimiento de todas las
Promedio inversiones financieras inversiones a largo plazo.
R4 Ingresos por inversiones no financieras <R1 Medir el rendimiento de todas las
Promedio inversiones no financieras inversiones no financieras que no
pertenecen a las categorias de R1-R<.
R5 Costos financieros: depésitos de ahorro Tasa del mercado  Medir el rendimiento (costo) de los
Promedio depésitos de ahorro > inflacion depositos de ahorro.
R6 Costos financieros: crédito externo Tasadel mercado  Medir el rendimiento (costo) de todo el
Promedio crédito externo crédito externo
R7 Costos financieros: Tasa del  Medir el rendimiento (costo) de las
aportaciones mercado>R5 aportaciones de asociados.
Promedio aportaciones
Variable Medir el margen bruto de ingresos
relacionadaconel generado y expresado como el
cumplimiento E9  rendimiento de todos los activos, antes
R8 Margen bruto de restar los gastos operativos,

Promedio Activo total
provisiones para préstamos incobrables
y otros items extraordinarios.

R9 Gastos operativos <5% Medir el costo relacionado con la
Promedio Activo total administracion de todos los activos de la
cooperativa de ahorro y crédito.
R10 Provisiones activos de riesgo P1=100% Medir el costo de pérdidas por activos en
Promedio Activo total riesgo como préstamos morosos o
P2 =35% cuentas por cobrar incobrables
R11 Otros ingresos Lo minimo Medir el monto neto de ingresos y gastos

Promedio Activo total extraordinarios.

R12 E9 >10% Medir la suficiencia del excedente neto
Excedente neto . )

Promedio Activo total (ROA) y ta.mbler.]’ Ia} CaPaCIdad de aumer!tar el
capital institucional a los niveles
optimos.

R13 Excedente neto >Inflacion Medir la suficiencia del excedente neto

Promedio capital institucional
+capital transitorio

y su capacidad de preservar el valor real
de las reservas de capital.

Nota. Consejo Nacional Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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4. Liquidez

La manejo eficaz de la liquidez es una habilidad que sera ain mas importante a medida
que una cooperativa de ahorro y crédito cambie su estructura financiera de cuotas de
membresia a depositos de ahorro, que son méas volatiles. En muchas tiendas bajo el
modelo tradicional, las cuotas de membresia son muy iliquidas y la mayoria de los
préstamos extranjeros tienen largos periodos de pago, por lo que hay poca necesidad de
mantener reservas de liquidez. La liquidez se analiza tradicionalmente con base en el
efectivo prestable, una variable que esta inicamente bajo el control de la cooperativa de
ahorro y crédito. (pp.9-10)

Tabla 6
Indicadores de liquidez

Indicador Formula Meta Concepto
L1 (inversiones a corto plazo + activos liquids 15-20 % Medir la suficiencia de las reservas de efectivo
—cuentas por pagar a corto plazo liquido para satisfacer los retiros de depositos,
Depésitos de ahorro después de pagar todas las obligaciones
inmediatas
L2 Reervas de liquidez 10% Medir el cumplimiento con los requisitos

obligatorios del Banco Central, Caja Central u

Depésitos de ahorro i -
otros sobre el depdsito de reservas de liquidez.

3 5 : - - Eow——
Activos liquidos improductivos <1% Medir el potcer_ltaje_del actlvo_total invertido
en cuentas liquidas improductivas.

Activo total

Nota. Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorroy Crédito
5. A = Calidad de activos
Un activo improductivo es un activo que no genera ingresos. Un excedente de fondos
no organizados afecta negativamente los ingresos de la cooperativa de ahorro y crédito.
Los siguientes indicadores PERLAS se utilizan para identificar el impacto de los activos
improductivos. (p.6)

Tabla7
Indicadores de calidad de activos

Indicador Formula Meta Concepto

Al Morosidad total <5%  Medir el porcentaje total de morosidad en la
cartera de préstamos, usando el criterio del saldo

Cartera bruta !
de prestamos morosos.

AlU Morosidad total <5% Medir el porcentaje total de morosidad en la
cartera de préstamos, usando el criterio del saldo
de préstamos morosos.

Cartera bruta (definido por el usuario)

Ac Activos i . <5%  Medir el porcentaje del activo total que no
ctivos merOduCthOS .
produce un ingreso.

Activo total

A3 Capital institucional neto + capital transitorio +  >200% Medir el porcentaje de activos improductivos
pasivos sin costo financiados con el capital institucional, capital
Activos improductivos transitorio y pasivos que no producen intereses.

Nota. Consejo Nacional Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
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6. Sefales de crecimiento

La Unica forma exitosa de mantener el valor es a través de un crecimiento sélido y
acelerado de los activos y una rentabilidad continua. EI crecimiento por si solo no es
suficiente. La ventaja del sistema PERLAS es que combina el crecimiento con la
rentabilidad y otras areas clave para evaluar el crecimiento de todo el sistema. (p.10)

Tabla 8
Indicadores de sefiales de crecimiento

Indicador Formula Meta Concepto

S1 Crecimiento de préstamos de préstamos E1=70-80% Medir el crecimiento del afio hasta la
fecha de la cartera de préstamos.

S2 Crecimiento de inversiones liquidas E2 <16% Medir el crecimiento del afio hasta la
fecha de las inversiones liquidas.

S3 Crecimiento de inversiones financieras E3<2% Medir el crecimiento del afio hasta la
fecha de inversiones financieras.

S4 Crecimiento de inversiones no financieras E4 =0% Medir el crecimiento del afio hasta la
fecha de inversiones no financieras.

S5 Crecimiento de depdsitos de ahorro E5=70-80% Medir el crecimiento del afio hasta la
fecha de depdsitos de ahorro

S6 Crecimiento de crédito externo E6 =0-5% Medir el crecimiento del afio hasta la
fecha del crédito externo.

S7 Crecimiento de aportaciones E7 <20% Medir el crecimiento del afio hasta la
fecha de las aportaciones.

S8 Crecimiento de capital institucional E8 >10% Medir el crecimiento del afio hasta la
fecha de capital institucional.

S9 Crecimiento de capital institucional neto E9 >10% Medir el crecimiento del afio hasta la
fecha del capital institucional neto.

S10 Crecimiento del nimero de asociados >15% Medir el crecimiento del afio hasta la
fecha del nimero de asociados.

S11 Crecimiento del activo total >Inflacion Medir el crecimiento del afio hasta la

+10% fecha del activo total.

Nota. Consejo Nacional Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
4.2.8 Estrategias

Delson (2021), define a la estrategia como un procedimiento a través del cual se toman
las decisiones en un escenario determinado con el objetivo de conseguir una o varias metas.
Asi, la estrategia no es mas que la conexion que existe entre los objetivos ultimos y las acciones
que se han de poner en préactica para llegar a dicho objetivo.

La estrategia financiera debe estar en correspondencia con la estrategia general de la
organizacion y con ello también la filosofia, vision y mision. La estrategia financiera abarcar
un conjunto de areas claves como lo son la inversion, la estructura de capital, los riesgos
financieros, la rentabilidad, el manejo de su capital de trabajo y la gestién del efectivo, todos
ellos necesarios para lograr la competitividad y un crecimiento arménico (Gaytan, 2021).

4.2.8.1 Herramientas para elaborar una estrategia. Hay diferentes formas de
elaborar una estrategia, entre las que Roncancio (2019) destaca:

DAFO: a través de este analisis estratégico se podran enumerar las fortalezas y

debilidades de cualquier empresa.
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Cadena de valor de Porter: a través del método Porter se puede identificar y
describir las funciones principales de cualquier entidad, de forma que se puedan
distinguir entre las funciones primarias o esenciales de una empresa y las funciones de
apoyo o soporte, que sirven para ayudar a las primeras.

Modelo Canva: este método ayuda a las empresas a identificar a sus competidores en
cuatro areas diferentes: el target de clientes, la oferta, las infraestructuras de la
empresa y la viabilidad econémica de la misma.

Analisis PESTEL.: a través de este andlisis las empresas podran identificar qué
oportunidades tienen el mercado y a qué amenazas se tendran que enfrentar, tanto de

indole politica, como social, tecnolégica, ambiental o legal.
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5. Metodologia
5.1 Area de estudio

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, se encuentra ubicado en
el cantdn Saraguro, calle Juan Antonio Montesinos s/n y Juan Antonio Castro
(Esquina), perteneciente al segmento 1, como agencia cuenta con 5 afios ofreciendo
productos, servicios financieros y otros productos de caracter social, como programas
de educacion financiera para socios, jovenes y organizaciones, contando en la
actualidad con 6 000 socios aproximadamente y activos de $ 1 401 910 000,00, cuenta
con $ 1225 840 000,00 de pasivos y a la fecha su patrimonio es de $ 176 070 000,00.

5.2 Insumos, materiales, recurso y equipos

Los principales insumos estan conformados por los estados financieros de los afios
2020 — 2021, los equipos utilizados fueron un computador, smartphone y flash. Entre los
recursos bibliograficos se encuentran libros digitales, revistas, informes, articulos
cientificos, tesis de postgrado, entre otros.
5.3 Enfoque

Para la realizacion del trabajo de investigacion se utiliz6 un enfoque mixto, al
vincular informacién cuantitativa al momento que se recolect6 y analizo los datos, por
otro lado, fue cualitativa, al ayudar a identificar la realidad de la situacion por la que
atraviesa la cooperativa y de igual manera al proponer estrategias en funcion de los
resultados.

5.4 Métodos de investigacion
5.4.1 Inductivo

Mediante la induccion se pudo realizar el analisis de la institucion financiera, en
el cual se determind los puntos fuertes y débiles para tener una perspectiva por la
realidad econdmica que esta atravesando la organizacion.

5.4.2 Deductivo

Se utiliz6 a través del analisis y aplicacion de indicadores financieros establecidos
por la SEPS vy el sistema de monitoreo PERLAS para obtener conocimiento sobre los
aspectos financieros de la entidad como el grado de liquidez, rentabilidad y solvencia.
5.4.3 Analitico

Se utiliz6 en todo el proceso del Trabajo de Integracion Curricular, ya que,
permitio verificar la realidad de los hechos contables, financieros, contrastando con la

realidad empirica utilizada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” del
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cantén Saraguro y el enfoque cientifico del Analisis financiero aplicado, ademas sirvio
para la construccion de la revision de la literatura de la investigacion.
5.4.4 Sintético

Esté método fue util para analizar y resumir el trabajo desarrollado, a fin de extraer
lo esencial, y sintetizando de una mejor manera, la informaciéon relevante de la
investigacion mediante la presentacion de una propuesta.

5.5 Técnicas de investigacion

Como técnica se utilizd una entrevista, mediante el instrumento de guia de
entrevista, la cual ha permito llevar acabo de una mejor manera y pueda ser aplicada sin
ningun inconveniente al responsable de la Agencia de Saraguro de la cooperativa, para la
recoleccion de informacién cualitativa, en dénde se obtuvo opinion de algunos puntos
relevantes.

Por otro lado, se utiliz6 bases de datos bibliogréaficos, gestores de referencias
bibliogréficas, paginas académicas confiables para la recoleccion de bibliografia, la cual
fue necesaria para la obtencion de una informacion fundamentada y adecuada para la
construccion del marco teorico.

5.6 Disefio de investigacion

Esté investigacion present6 un estudio longitudinal no experimental (de evolucién
0 grupo), ya que permiti6 analizar los estados financieros recopilados de los afios 2020 —
2021, una vez aplicado los analisis financiero e indicadores, ayud6 de igual forma a la
interpretacion de los resultados obtenidos de la investigacidn, asi mismo sirvié para
identificar los aumentos o disminuciones existentes en los afos de estudio.

5.7 Tipos de investigacion
5.7.1 Descriptiva

Fue Gtil para la recopilacién de la informacion que se cuantificd, asi mismo
permitié recopilar y describir la naturaleza del segmento econdémico al que pertenece.
5.7.2 Explicativa

Mediante la misma se pudo explicar las variaciones existentes de un afio a otro, de
los indicadores, los cuales al ser una relacion o ratio indican la situacion actual de la
cooperativa.

5.8 Procesamiento y analisis de datos

En primera instancia se obtuvo como insumo principal los estados financieros de

la cooperativa, mismos que fueron procesados mediante la herramienta de Excel, con el

fin de dar cumplimiento con los objetivos planteados.
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Para dar cumplimiento con el primer objetivo se realiz6 el analisis vertical y
horizontal, en donde se determind la estructura financiera y las variaciones existentes
entre los periodos 2020 — 2021.

Posteriormente, con ayuda del sistema de monitoreo PERLAS y la metodologia
establecida por las SEPS, se aplico a los datos que constan en los estados financieros,
identificando diferencias y variaciones de la informacion financiera, con ello se dio
cumplimiento con el segundo objetivo.

Finalmente, el objetivo 3, se cumplio en base a los resultados encontrados en el
primer y segundo objetivo, asi mismo, mediante la entrevista realizada al responsable de
agencia Saraguro, y con ayuda del analisis PESTEL se pudo establecer los factores
macroecondémicos y asi logrando construir la matriz FODA con el fin del disefio de
estrategias de gestion para la mejora de la institucion financiera.

6. Resultados
6.1 Objetivo 1. Determinar la situacion financiera relacionada a la estructura de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” Agencia Saraguro mediante el andlisis
financiero vertical y horizontal, con el fin de conocer la situacién real de la cooperativa.

Contexto Empresarial
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, se encuentra ubicado en el canton

Saraguro, calle Juan Antonio Montesinos s/n y Juan Antonio Castro (Esquina), la misma que
pertenece al segmento 1, tiene 5 afios ofreciendo productos, servicios financieros y otros
productos de caracter social, como programas de educacién financiera para socios, jévenes y
organizaciones. Esta institucion tiene como objeto social principal la realizacion de operaciones
de intermediacion financiera y la prestacion de servicios financieros y de responsabilidad social
CON SUS SOCI0s.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo, actualmente funcionando, somete su
actividad y operacién al Cdodigo Organico Monetario y Financiero, Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, Ley de Régimen Tributario Interno, de su Reglamento General, las
regulaciones emitidas por el o6rgano regulador y a las resoluciones de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.
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Tabla9

Cooperativa Jardin Azuayo

Anadlisis vertical de la situacion financiera del afio 2021

Analisis vertical 2021

Cadigo

1

11
1101
110105
110110
1103
14
1401
140105
140110
140115
140120
140125
1402
140205
140210
140215
140220
140225
1403
140305
140310
140315
140320
140325
1404
140405
140410
140415
140420
140425

1410

141005
141010
141015
141020
141025
1412

141205
141210
141215

141220
141225

Cuenta

Activo

Fondos disponibles

Caja

Efectivo

Caja chica

Bancos y otras instituciones financieras
Cartera de crédito

Cartera de crédito productivo por vencer
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito consumo prioritario por vencer
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito inmobiliario prioritario por vencer
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de microcrédito por vencer

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito de consumo prioritario refinanciada

por vencer'

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
Cartera de microcrédito refinanciada por vencer
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

2021
(USD)

32 946 539,24
696 641,70
696 641,70
692 661,70

3980,00

0,00

31569 732,36
15 130,90
0,00

0,00

732,15

1 464,30

12 934,45

24550 116,13
461 599,83
962 158,27

1528 276,02
3 042 235,04
18 555 846,97
1051 811,38
277271

5 498,32

16 213,21
37 723,11
989 604,03
6211 115,48
133 120,52
276 443,83
405 839,04

829 766,87
4 565 945,22

732 942,86
8 940,95
12 542,06
18 564,30
39 921,02
652 974,53
182 214,82
3 919,25

5 203,86

4 282,54
12 670,80
156 138,37

Subgrupo
%

100,00
100,00
99,43
0,57
0,00
99,63
0,05
0,00
0,00
0,00
0,00
0,04
77,76
1,46
3,05
4,84
9,64
58,78
3,33
0,01
0,02
0,05
0,12
3,13
19,67
0,42
0,88
1,29
263
14,46

2,32
0,03
0,04
0,06
0,13
2,07
0,58
0,01
0,02
0,01
0,04
0,49

Grupo
%
100.00%
2,11
2,11
2,10
0,01
0,00
95,82
0,05
0,00
0,00
0,00
0,00
0,04
74,52
1,40
2,92
4,64
9,23
56,32
3,19
0,01
0,02
0,05
0,11
3,00
18,85
0,40
0,84
1,23
2,52
13,86

2,22
0,03
0,04
0,06
0,12
1,98
0,55
0,01
0,02
0,01
0,04
0,47
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Cadigo

1418

141805
141810
141815
141820

141825
1420

142005
142010
142015
142020
142025

1426

142605
142610
142615
142620
142625
1428

142805
142810

142815
142820
142825

1434

143405
143410
143415
143420

143425

1436

143605
143610
143615

143620
143625

Cuenta

Cartera de crédito de consumo prioritario reestructurada
por vencer

Cartera de crédito de consumo prioritario reestructurada
por vencer de 1 a 30 dias

Cartera de crédito de consumo prioritario reestructurada
por vencer de 31 a 90 dias

Cartera de crédito de consumo prioritario reestructurada
por vencer de 91 a 180 dias

Cartera de crédito de consumo prioritario reestructurada
por vencer de 181 a 360 dias

Cartera de crédito de consumo prioritario reestructurada
por vencer de mas de 360 dias

Cartera de microcrédito reestructurada por vencer'
Cartera de microcrédito reestructurada por vencer de 1 a
30 dias

Cartera de microcrédito reestructurada por vencer de 31
a 90 dias

Cartera de microcrédito reestructurada por vencer de 91
a 180 dias

Cartera de microcrédito reestructurada por vencer de 181

a 360 dias

Cartera de microcrédito reestructurada por vencer de
mas de 360 dias

Cartera de créditos de consumo prioritario que no
devenga intereses

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de microcrédito que no devenga
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada
que no devenga intereses

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera microcrédito refinanciada que no devenga
intereses

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias
De maés de 360 dias

2021
(USD)

349 080,04
3804,43

6 131,32

8 791,88
19 076,29

311 276,12
142 331,53

2 964,03

3 748,36

5 664,53
11 090,63
118 863,98

368 267,36
12 297,39
20 756,50
28 244,81
56 193,95

250 774,71

147 845,42

5502,53
8 464,70

11 297,30
21 947,02
100 633,87

98 326,72
1 593,07
798,34

2 309,78
4792,79

88 832,74

41 994,86
413,39
1515,73
630,57

2 559,69
36 875,48

Subgrupo

%

1,11
0,01
0,02
0,03
0,06

0,99
0,45

0,01
0,01
0,02
0,04
0,38

1,17
0,04
0,07
0,09
0,18
0,79
0,47
0,02
0,03

0,04
0,07
0,32

0,31
0,01
0,00
0,01
0,02

028

0,13
0,00
0,00
0,00
0,01
0,12

Grupo
%

1,06
0,01
0,02
0,03
0,06

0,94
0,43

0,01
0,01
0,02
0,03
0,36

1,12
0,04
0,06
0,09
0,17
0,76
0,45
0,02
0,03

0,03
0,07
0,31

0,30
0,00
0,00
0,01
0,01
0,27

0,13
0,00
0,00
0,00
0,01
0,11
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Cadigo

1442
144205
144210
144215
144220
144225
1444

144405
144410
144415
144420

144425
1449
144925
1450
145005

145010
145015
145020
145025
1452

145205
145210
145215
145220
145225

1458

145805
145810
145815
145820
145825
1460

146005
146010
146015
146020

1466

146605

Cuenta

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada
que no devenga intereses

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada
que no devenga intereses de 31 a 90 dias

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada
que no devenga intereses de 91 a 180 dias

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada
que no devenga intereses de 91 a 180 dias

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada
que no devenga intereses de 181 a 360 dias

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada
que no devenga intereses de mas 360 dias

Cartera microcrédito reestructurada que no devenga
intereses

Cartera microcrédito reestructurada que no devenga
intereses de 1 a 30 dias

Cartera microcrédito reestructurada que no devenga
intereses de 31 a 90 dias

Cartera microcrédito reestructurada que no devenga
intereses de 91 a 180 dias

Cartera microcrédito reestructurada que no devenga
intereses de 181 a 360 dias

Cartera microcrédito reestructurada que no devenga
intereses de més de 360 dias

Cartera de créditos comercial prioritaria vencida

De mas de 360 dias

Cartera de créditos de consumo prioritario vencida
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De mas de 270 dias

Cartera de microcrédito vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito de consumo prioritario refinanciada
vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De mas de 270 dias

Cartera de microcrédito refinanciada vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias'

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada
vencida

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada
vencida de 1 a 30 dias

2021
(USD)

119 254,41
1199,43

1 689,62

2 310,85
5485,85
108 568,66
41 550,86
329,88
651,09
973,40

2 019,22

37 577,27
1,00

1,00

118 286,97
10 234,80

22 060,86
20 998,17
14 880,00
50 113,14
47 344,09
3321,48
8 385,94
9 203,66
9 083,95
17 349,06

3397,24
327,01
1 903,45
807,71
194,35
164,72
242441
210,19
420,38
1 590,64
203,20

3 279,58

595,07

Subgrupo
%

0,38
0,00
0,01
0,01
0,02
0,34
0,13
0,00
0,00
0,00
0,01

0,12
0,00
0,00
0,37
0,03
0,07
0,07
0,05
0,16
0,15
0,01
0,03
0,03
0,03
0,05

0,01
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,01
0,00

0,01

0,00

Grupo
%

0,36
0,00
0,01
0,01
0,02
0,33
0,13
0,00
0,00
0,00
0,01

0,11
0,00
0,00
0,36
0,03
0,07
0,06
0,05
0,15
0,14
0,01
0,03
0,03
0,03
0,05

0,01
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00

0,01

0,00
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Cadigo Cuenta 2021 Subgrupo  Grupo

(USD) % %
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada
146610  vencida de 31 a 90 dias 1574,67 0,00 0,00
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada
146615  vencida de 91 a 180 dias 1031,94 0,00 0,00
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada
146620  vencida de 181 a 270 dias 76,90 0,00 0,00
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada
146625  vencida de méas de 270 dias 1,00 0,00 0,00
1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 1217,78 0,00 0,00
Cartera de microcredito reestructurada vencida de 1 a 30
146805  dias 346,85 0,00 0,00
Cartera de microcrédito reestructurada vencida de 31 a
146810 90 dias 587,48 0,00 0,00
Cartera de microcrédito reestructurada vencida de 91 a
146815 180 dias 214,28 0,00 0,00
Cartera de microcrédito reestructurada vencida de 181 a
146820 360 dias 68,17 0,00 0,00
Cartera de microcrédito reestructurada vencida de méas
146825  de 360 dias 1,00 0,00 0,00
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -2 658 201,48 -8,42 -8,07
149905  (Cartera de crédito comercial prioritario) -217,37 0,00 0,00
149910  (‘(Cartera de crédito consumo prioritario) -834 522,23 -2,64 -2,53
149915  (Cartera de crédito inmobiliario) -9 024,54 -0,03 -0,03
149920  (Cartera de microcrédito) -273 467,47 -0,87 -0,83
149945  (Cartera de crédito refinanciada) -126 729,07 -0,40 -0,38
149950  (Cartera de crédito reestructurada) -552 405,07 -1,75 -1,68
149980  (Provisién genérica por tecnologia crediticia) -323 369,32 -1,02 -0,98
149987  (Provisiones no rever. requerimiento normativo) -52 562,42 -0,17 -0,16
149989  (Provisién genérica voluntaria) -485 903,99 -1,54 -1,47
16 Cuentas por cobrar 552 761,90 100,00 1,68
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 702 586,78 127,10 2,13
160305  Cartera de crédito comercial prioritario 50,86 0,01 0,00
160310  (Cartera de crédito consumo prioritario) 533 362,46 96,49 1,62
160315  (Cartera de crédito inmobiliario) 13 957,04 2,52 0,04
160320  (Cartera de microcrédito 134 283,57 24,29 0,41
160345  Cartera de crédito refinanciada 14 270,00 2,58 0,04
160350  Cartera de crédito reestructurada 6 662,85 1,21 0,02
1614 Pagos por cuneta de socios 7 317,81 1,32 0,02
161430  Gastos judiciales 7 317,81 1,32 0,02
1615 Intereses reestructurados por cobrar 153 059,99 27,69 0,46
161510 Intereses de cartera de créditos de consumo prioritario 113 997,51 20,62 0,35
161520  'Intereses de cartera de microcrédito 39 062,48 7,07 0,12
1690 Cuentas por cobrar varias 316 328,80 57,23 0,96
169090  Otras 316 328,80 57,23 0,96
1699 (Provisién para cuentas por cobrar) -626 531,48 -113,35 -1,90
169905  (Provisién para cuentas por cobrar) -323 203,43 -58,47 -0,98
169910  (Provision para otras cuentas por cobrar) -303 328,05 -54,87 -0,92
18 Propiedad, planta y equipo 41 656,27 100,00 0,13
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 62 349,78 149,68 0,19
180501  Muebles de oficina 37 791,77 90,72 0,11
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Cadigo

180502
180503
1806
180601
1807
180701
1899
189915
189920
189925
19
1905
190525
190599
1990
199025
199090
1999
199990
2

21
2101
210135
210150
2103
210305
210310
210315
210320
210325
2105
210501
23
2303
230301
25
2501
250115
2503
250310
250315

2504
250405
2505
250590
2511

251101
2590

Cuenta

Enseres de oficina

Equipo de oficina
Equipos de computacién
Equipos de computacién
Unidades de transporte
Unidades de transporte
(Depreciacion acumulada)
(Muebles, enseres y equipos de oficina)
(Equipos de computacion)
(Unidades de transporte)
Otros activos

Gastos diferidos

Gastos de adecuacion

(Amortizacion acumulada gastos diferidos)
Otros

Faltantes de caja

Varias

(Provisién para otros activos irrecuperables)
(Provisién para otros activos)

Pasivo

Obligaciones con el publico
Depositos a la vista

Depdsitos de ahorro

Depdsitos por confirmar

Depésitos a plazo

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 361 dias

Depositos restringidos

Depositos restringidos

Obligaciones inmediatas
Recaudaciones para el sector piblico
Recaudaciones para el sector pablico
Cuentas por pagar

Intereses por pagar

Depositos a plazo

Obligaciones patronales

Beneficios Sociales

Aportes al IESS

Retenciones

Retenciones fiscales

Contribuciones, impuestos y multas
Otras contribuciones e impuestos
Provisiones para aceptaciones

Provisiones para aceptaciones
Cuentas por pagar varias

2021
(USD)

13 985,57
10 572,44
81 366,45
81 366,45
31 488,66
31 488,66
133 548,62
-33 954,25
-68 107,71
-31 486,66
85 747,01

85 746,95
133 732,97
-47 986,02

10,92

0,00

10,92

-10,86

-10,86

29 813 672,68

19 276 569,02
11710 564,05
11709 949,78
614,27

7 345 937,39
1 543 250,32
2 389 147,58
1363 120,26
1941 383,29
109 035,94
220 067,58
220 067,58
71,79

71,79

71,79

191 402,23
154 672,83
154 672,83
27 684,92
21101,43

6 583,49

1338,38
1338,38
464,10
464,10
105,85

105,85
7 136,15

Subgrupo
%
33,57
25,38
195,33
195,33
75,59
75,59
-320,60
-81,51
-163,50
-75,59
100,00
100,00
155,96
-55,96
0,01
0,00
0,01
-0,01
-0,01

100,00
60,75
60,75

0,00
38,11
8,01
12,39
7,07
10,07
0,57
1,14
1,14

100,00

100,00

100,00
99,94
80,81
80,81
14,46
11,02

3,44
0,70
0,70
0,24
0,24
0,06
0,06
3,73

Grupo
%

0,04
0,03
0,25
0,25
0,10
0,10
-0,41
-0,10
-0,21
-0,10
0,26
0,26
0,41
-0,15
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
100,00
64,66
39,28
39,28
0,00
24,64
5,18
8,01
4,57
6,51
0,37
0,74
0,74
0,00
0,00
0,00
0,64
0,52
0,52
0,09
0,07
0,02
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,02
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Cadigo Cuenta 2021 Subgrupo  Grupo
(USD) % %
259015  Cheques girados no cobrados 70,24 0,04 0,00
259090  Otras cuentas por pagar 7 065,91 3,69 0,02
29 Otros pasivos 10 345 629,64 100,00 34,70
2908 Transferencias internas 10 337 660,66 99,92 34,67
290801  Transferencias internas 10 337 660,66 99,92 34,67
2990 Otros 7 968,98 0,08 0,03
299005  Sobrantes de caja 7 955,48 0,08 0,03
299090  Varios 13,50 0,00 0,00
3 Patrimonio 3 132 866,56 100,00
31 Capital social 979 247,64 100,00 31,26
3103 Aportes de socios 979 247,64 100,00 31,26
310315  Certificados de Socios 979 247,64 100,00 31,26
33 Reservas 1163 247,04 100,00 37,13
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 1042 725,92 89,64 33,28
330110  Aporte de los socios por capitalizacién extraordinaria 1042 725,92 89,64 33,28
3303 Especiales 120 521,12 10,36 3,85
330390  Otras 120 521,12 10,36 3,85
36 Superavit 990 371,88 100,00 31,61
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 990 371,88 100,00 31,61

Nota. Esta tabla indica la participacion de cada una de las cuentas de los estados financieros
Analizando la estructura financiera del afio 2021 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo, cuenta con un valor de $ 32 946 539,24 que representan el 100 % integrado por
las cuentas: Fondos disponibles, Cartera de créditos, Cuentas por cobrar, Propiedad, planta y
equipo y otros activos. Los pasivos cubren el 90,49 % en relacion al total de activos, los mismo
que son las obligaciones que tiene con el publico, entre las que se encuentran: obligaciones
inmediatas, cuentas por pagar Yy otros pasivos. Finalmente, el patrimonio cubre
aproximadamente el 9,51 % del total de activos, el mismo que se encuentra conformado por el
capital social y reservas, evidenciando en la figura
Figural

Estructura financiera

Pasivo
Activo
$ 29 813 672,68
$ 32 946 539,24
90.49 %
100 %
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Patrimonio
$ 3 132 866,56
9,51 %

Activos

En relacion a los activos del afio 2021 que se refleja en la Figura 2, cuentan con un valor
de $ 32 946 539,24 de los cuales la cuenta mas representativa es la cartera de crédito con un
95,83 % en donde su mayor concentracion se refleja en la cartera de consumo prioritario por
vencer y la cartera de microcrédito y de una minima participacion de la cartera de microcrédito
reestructura por vencer. Por otro lado, los fondos disponibles abarcan un 2,11 % conformado
por efectivo, las cuentas por cobrar el 1,68 % de las que sobresalen los intereses por cobrar de
cartera de crédito. Otros activos lo constituyen gastos diferidos, entre otros, que abarcan el 0,26
% Yy propiedad, planta y equipo en un 0,13 % que comprende los diferentes equipos, muebles,

vehiculos propios y necesarios para ejecutar sus necesidades.

Figura 2

Activos de la cooperativa Jardin Azuayo

$35,000,000.00 $ 3156973236
$30,000,000.00
$25,000,000.00
$20,000,000.00
$15,000,000.00
$10,000,000.00 E 013 % 0.26 %
2,11 % ,82 % 1,68 % 13 % ,26 %
$5’OOO’OOO:$OO $ 696 641,70 $552 761,90 $ 41 656,27 $ 85 747,01
- ]
Fondos Carterade créditc  Cuentas por  Propiedad, planta  Otros activos
disponibles cobrar y equipo
11 14 16 18 19
Pasivos

Las cuentas que conforman el pasivo, se plasma en la figura 3, en donde la cuenta mas
representativa son las obligaciones con el publico con un 64,66 %, considerando que son las
captaciones de los socios y razon de ser de la cooperativa, seguido de otros pasivos con un
34,70 %, que lo conforman diversas cuentas como transferencias y otros; cuentas por pagar en

0,64 % de los intereses de las deudas pendientes y en un minimo porcentaje obligaciones
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inmediatas, siendo obligaciones con el publico la mas significante, atendiendo la principal

actividad que realiza la institucion financiera.

Figura 3
Pasivos de la cooperativa Jardin Azuayo

$25,000,000.00

$20,000,000.00 $19 276 569,02

$15,000,000.00

$ 10 345 629,64
$10,000,000.00
$5,000,000.00 64,66 % 0,00024% 0,64 % 34.70%
5 $71,79 $ 191 402,23
Obligaciones con el Obligaciones Cuentas por pagar Otros pasivos
publico inmediatas
21 23 25 29

Patrimonio

Analizando la estructura del patrimonio, en la figura 4 se muestra que posee un valor de
$ 3 132 866,56 este grupo a su vez esta compuesto por las reservas con un rubro de
$ 1 163 247,04 equivalente a un 37,13 %, que esta conformada mayoritariamente por el fondo
irrepartible de reserva legal conforme lo establece el articulo 50 de la Ley de Economia Popular
y Solidaria, es decir, la cooperativa cuenta con suficientes reservas para hacer frente a futuras
obligaciones.

Por otro lado, se tiene un superavit de $ 990 371,88 que constituye la utilidad o
excedente del ejercicio, lo que significa que sus ingresos superan a los gastos en el afio 2021,
concluyendo que la entidad financiera tiene un buen manejo en todas las actividades que
realizan diariamente en su institucion y por altimo el capital social con un monto de
$ 979 247,64 que representa el 31,26 % del total, que comprende las contribuciones de los
socios en certificados de aportacion, que son los aportes en efectivo que realizan los socios al

momento de ser parte de la cooperativa.
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Figura4

Patrimonio

$1,400,000.00
$1,200,000.00
$1,000,000.00
$800,000.00
$600,000.00
$400,000.00
$200,000.00
$-

$ 1163 247,04

$ 979 247,64
31,26 % 37,13 %
Capital social Reservas
31 33

$ 990 371,88

31,61 %

Superavit
36

35



Tabla 10

Estructura econémica de la Cooperativa Jardin Azuayo

Cooperativa Jardin Azuayo
Anadlisis vertical de la situacion econdmica ano 2021

Cédigo Descripcion 2021 Subgrupo Grupo
usD % %
4 Gastos 3904 721,08 100,00
41 Intereses causados 2 141 376,49 100,00 54,84
4101 Obligaciones con el publico 927 987,38 43,34 23,77
410115  Depositos de ahorro 372 587,58 17,40 9,54
410130  Depositos a plazo 555 399,80 25,94 14,22
4103 Obligaciones financieras 151 822,86 7,09 3,89
Obligaciones con instituciones financieras del pais y
410310  del sector popular y solidario 0,00 0,00 0,00
Obligaciones con instituciones financieras del
410315  exterior 118 292,64 5,52 3,03
Obligaciones con entidades financieras del sector
410330  publico 33 530,22 1,57 0,86
410335  Obligaciones con organismos multilaterales 0,00 0,00 0,00
4105 Otros intereses 1 061 566,25 49,57 27,19
410590  Otros 1 061 566,25 49,57 27,19
44 Provisiones 386 451,95 100,00 9,90
4402 Cartera de créditos 220 959,00 57,18 5,66
440210  Crédito comercial prioritario 0,00 0,00 0,00
440220  'Crédito de consumo prioritario 51 091,05 13,22 1,31
440230  Crédito inmobiliario 1 385,00 0,36 0,04
440240  Microcrédito 168 482,95 43,60 431
4403 Cuentas por cobrar 165 405,69 42,80 4,24
440301 Cuentas por cobrar 165 405,69 42,80 4,24
4405 Otros activos 5,55 0,00 0,00
440501  Otros Activos 5,55 0,00 0,00
4406 Operaciones contingentes 81,71 0,02 0,00
440601  Operaciones contingentes 81,71 0,02 0,00
45 Gastos de operacion 1234 749,55 100,00 31,62
4501 Gastos de personal 257 519,41 20,86 6,60
450105  Remuneraciones mensuales 183 789,45 14,88 4,71
450110  Beneficios sociales 25 778,80 2,09 0,66
450120  Aportesal IESS 22 497,69 1,82 0,58
450130  Pensionesy jubilaciones 7 125,35 0,58 0,18
450135  Fondo de reserva IESS 15 067,55 1,22 0,39
450190  Otros 3 260,57 0,26 0,08
4502 Honorarios 27 812,50 2,25 0,71
450205  Directores 4 583,41 0,37 0,12
450210  Honorarios profesionales 23 229,09 1,88 0,59
4503 Servicios varios 193 427,32 15,67 4,95
450310  Servicios de guardiania 64 050,38 5,19 1,64
450315  Publicidad y propaganda 3 630,27 0,29 0,09
450320  Servicios basicos 30077,14 2,44 0,77
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450325
450330
450390
4504

450410

450415
450420

450490
4505
450515
450525
450530
450535
4506
450625
450630
4507
450705
450715
450790
46
4690
469001
47

4703

470301
48
4810
481001
4815
481501
5

51
5104
510405
510410
510415
510420
510430
510435

510450
52
5203
520301
54
5490
549005
549010

56
5604

Seguros

Arrendamientos

Otros servicios

Impuestos, contribuciones y multas
Impuestos Municipales

Aporte a las SEPS

Aportes al COSEDE por prima fija

Impuestos y aportes para otros organismos e
instituciones

Depreciaciones

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Unidades de transporte

Amortizaciones

Programas de computacion

Gastos de adecuacion

Otros gastos

Suministros diversos

Mantenimiento y reparaciones

Otros

Otras pérdidas operacionales

Otras

Otras

Otros gastos y pérdidas

Intereses y comisiones devengados en ejercicios
anteriores

Intereses y comisiones devengados en ejercicios
anteriores

Impuestos y participacién a empleados
Participacion a empleados

Participacion a empleados

Impuesto a la renta

Impuesto a la renta

Ingresos

Intereses y descuentos ganados

Intereses y descuentos de cartera de crédito
Cartera de crédito comercial prioritario
'Cartera de crédito de consumo prioritario
'Cartera de crédito inmobiliario

Cartera de microcrédito

Cartera de crédito refinanciada

Cartera de crédito reestructurada

De mora

Comisiones ganadas

Avales

Avales

Ingresos por servicios

Otros servicios

Tarifados con costo maximo
Tarifados diferenciados

Otros Ingresos
Recuperaciones de activos financieros

30 798,96
25 775,65
39 094,92
139 837,24

5611,94

19 164,83
114 762,00

298,07

17 240,41
0,00

5 530,27
11 205,46
504,68

25 421,41
5 339,89
20 081,52
573 491,26
13 404,53
14 584,99
545 501,74
917,57
917,57
917,57

26 058,83

26 058,83

26 058,83
115 166,69
32 582,81
32 582,81
82 583,88
82 583,88

4 895 092,96
4 808 107,77
4 808 107,77
1854,41
3573 540,59
91 279,91
874 361,63
126 012,40
59 706,88

81 351,95
338,49
338,49
338,49

28 259,19

28 259,19

27 869,75
389,44

58 387,51
52 729,07

2,49
2,09
3,17
11,33
0,45
1,55
9,29

0,02
1,40
0,00
0,45
0,91
0,04
2,06
0,43
1,63
46,45
1,09
1,18
44,18
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00

100,00
100,00
28,29
28,29
71,71
71,71

100,00
100,00
0,04
74,32
1,90
18,19
2,62
1,24
1,69
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
98,62
1,38
100,00
90,31

0,79
0,66
1,00
3,58
0,14
0,49
2,94

0,01
0,44
0,00
0,14
0,29
0,01
0,65
0,14
0,51

14,69
0,34
0,37

13,97
0,02
0,02
0,02
0,67

0,67

0,67
2,95
0,83
0,83
2,11
2,11
100,00
98,22
98,22
0,04
74,32
1,90
18,19
2,62
1,24
1,69
0,01
0,01
0,01
0,58
0,59
0,58
0,01
1,19
1,10
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560405  De activos castigados 50 044,28 85,71 1,04

560410  Reversion de provisiones 2 684,79 4,60 0,06
560420 Intereses y comisiones de ejercicios anteriores 0,00 0,00 0,00
5690 Otros 5 658,44 9,69 0,12
569001  Otros Ingresos 5 658,44 9,69 0,12
59 Resultados 990 371,88 100,00

Nota. La tabla muestra la estructura econémica de la cooperativa Jardin Azuayo.

Analizando la estructura econdmica del afio 2021 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo, que se refleja en la figura 5, los ingresos cuentan con un monto de
$ 4 895 092,96 que representan el 100 % integrado por los gastos y la utilidad del ejercicio. Los
gastos cubren el 79,77 % en relacion al total de ingresos y un 20,23 % la utilidad del ejercicio,
la cual es aceptable, ya que los ingresos superan a los gastos, lo que permite obtener mayores
beneficios, como tal la utilidad obtenida en el afio 2021.

Figura
Estructura de gastos, ingresos y utilidad
Gastos
Ingresos $ 3904 721,08
79,77 %
$ 4 895 092,96
100 %
Utilidad
$ 990 371,88
20,23 %
Ingresos

En relacion a los ingresos del afio 2021 que evidencia en la figura 6, cuentan con un
valor de $ 4 895 092,96 de los cuales la cuenta mas representativa son los intereses y descuentos
ganados con un 98,22 % en donde su mayor concentracion se refleja en la cartera de crédito de
consumo prioritario y por la cartera de microcrédito, por otro lado, tiene un minimo porcentaje
por intereses de la cartera comercial prioritario. Otros ingresos abarcan un 1,21 % conformado
por recuperaciones de activos financieros, tales como de activos castigados, reversion de
provisiones e intereses y comisiones de ejercicios anteriores. La cuenta ingresos por servicios
en un 0,59 % del total de ingresos, que lo constituye la cuenta tarifados con costo maximo y

diferenciados. Finalmente se tiene otros ingresos que comprende el 0,12; comisiones ganadas
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en 0.001% conformado por los avales, concluyendo que las cuenta por la que mas se han
generado ingresos es por los intereses y descuentos ganados, principalmente por la cartera de
crédito de consumo y microcréditos, siendo los mas acogidos por los socios.

Figura 6

Ingresos
6,000,000.00

5,000,000.00 $ 4808 107,77
4,000,000.00
3,000,000.00
2,000,000.00

1,000,000.00 0,98 % 0,01 % 0,58 % 1,19 %
$ 338,49 $ 28 259,19 $58 387,51

0.00
Intereses y descuentos Comisiones ganadas Ingresos por servicios Otros Ingresos
ganados

51 52 54 56
Gastos
Los gastos se refleja en la figura 7, en donde la cuenta mas representativa son los

intereses causados que constituye el 54,84 % considerando que son los intereses cancelados por
la entidad hacia sus socios por las captaciones en depoésitos a plazo y ahorro, seguido de gastos
de operacion, teniendo un importe de $1 234 749,55 equivalente a 31,62 % del total de gastos,
siendo la cuenta mas representativa otros gastos, con un 14,69 %, en los que intervienen
suministros diversos, mantenimiento y reparaciones, entre otros. Las provisiones representan el
9,90 % del total de gastos, conformada por cartera de crédito, cuentas por cobrar, otros activos
y operaciones contingentes, por otro lado, se tiene un 2.95 % por impuestos a la renta y
participacion a empleados, finalmente se tiene otros gastos y pérdidas operacionales en 0,67 %
y 0,002 % respectivamente. Concluyendo que los gastos mas representativos en el afio 2021
son por los intereses pagados por captaciones y pagos al personal, que son los recursos humanos

primordial para las actividades financieras de la cooperativa.
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Figura7

Gastos
$2,500,000.00
$2 141 376,49
$2,000,000.00
$1,500,000.00 $ 1234 749,55
$1,000,000.00 p4.84%
9,90 %
$500,000.00 $ 386 451,95 3162 % 0.02 % 0.67 % 2,95 %
. $917,57 $ 26 058,83 $115 166,69
Intereses Provisiones  Gastos de Otras pérdidas Otros gastosy Impuestos y
causados operacién  operacionales pérdidas  particiacion a
empleados
41 44 45 46 47 48
Utilidad
Con respecto a la utilidad de la cooperativa, como se plasma en la tabla 3, los ingresos
son superiores a los gastos, teniendo para el afio 2021 un superavit de $ 990 371
respectivamente, lo que significa que la entidad posee rentabilidad al ser una generadora
ingresos, en funcion principalmente de interese generados por colocaciones en cartera
crédito.
Tabla 11
Superavit
4 Gastos $ 3904 721,08
5 Ingresos $ 4 895 092,96

Superavit $ 990 371,88

,88

de
de
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Tabla 12

Anélisis horizontal de la situacion financiera (2020 — 2021)

Analisis horizontal afio 2020 — 2021

Cadigo Cuenta 2020 2021 2020 - 2021
Variacion %
1 Activo 30 746 115,12 32 946 539,24 2200 424,12 7,16
11 Fondos disponibles 662 991,54 696 641,70 33 650,16 5,08
1101 Caja 662 991,54 696 641,70 33 650,16 5,08
110105 Efectivo 659 011,54 692 661,70 33 650,16 5,11
110110 Caja chica 3980,00 3980,00 0,00 0,00
14 Cartera de crédito 29 005 558,77 31569 732,36 2564 173,59 8,84
1401 Cartera de crédito productivo por vencer 18 059,50 15130,90 -2 928,60 -16,22
140105 De 1 a 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00
140110 De 31 a 90 dias 0,00 0,00 0,00
140115 De 91 a 180 dias 732,15 732,15 0,00 0,00
140120 De 181 a 360 dias 1 464,30 1 464,30 0,00 0,00
140125 De més de 360 dias 15 863,05 12 934,45 -2 928,60 -18,46
1402 Cartera de crédito consumo prioritario por vencer 23 051 935,75 24 550 116,13 1498 180,38 6,50
140205 De 1 a 30 dias 402 285,99 461 599,83 59 313,84 14,74
140210 De 31 a 90 dias 784 406,47 962 158,27 177 751,80 22,66
140215 De 91 a 180 dias 1421 458,57 1528 276,02 106 817,45 7,51
140220 De 181 a 360 dias 2 857 504,77 3042 235,04 184 730,27 6,46
140225 De més de 360 dias 17 586 279,95 18 555 846,97 969 567,02 5,51
1403 Cartera de crédito inmobiliario prioritario por vencer 1000 764,74 1051811,38 51 046,64 5,10
140305 De 1 a 30 dias 1912,43 2772,71 860,28 44,98
140310 De 31 a 90 dias 3772,63 5 498,32 1725,69 45,74
140315 De 91 a 180 dias 13 711,00 16 213,21 2 502,21 18,25
140320 De 181 a 360 dias 32 242,71 37 723,11 5 480,40 17,00
140325 De mas de 360 dias 949 125,97 989 604,03 40 478,06 4,26
1404 Cartera de microcrédito por vencer 5631 341,00 6211115,48 579 774,48 10,30
140405 De 1 a 30 dias 120 974,56 133 120,52 12 145,96 10,04
140410 De 31 a 90 dias 236 258,99 276 443,83 40 184,84 17,01
140415 De 91 a 180 dias 400 488,63 405 839,04 5 350,41 1,34
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Cadigo Cuenta 2020 2021 2020 - 2021
Variacion %
140420 De 181 a 360 dias 781 814,36 829 766,87 47 952,51 6,13
140425 De més de 360 dias 4 091 804,46 4 565 945,22 474 140,76 11,59
1410 Cartera de crédito de consumo prioritario refinanciada por vencer 553 752,51 732 942,86 179 190,35 32,36
141005 De 1 a 30 dias 3840,57 8 940,95 5 100,38 132,80
141010 De 31 a 90 dias 584494 12 542,06 6 697,12 114,58
141015 De 91 a 180 dias 12 508,67 18 564,30 6 055,63 48,41
141020 De 181 a 360 dias 27 142,26 39 921,02 12 778,76 47,08
141025 De maés de 360 dias 504 416,07 652 974,53 148 558,46 29,45
1412 Cartera de microcrédito refinanciada por vencer 160 440,37 182 214,82 21774,45 13,57
141205 De 1 a 30 dias 1479,31 3919,25 2439,94 164,94
141210 De 31 a 90 dias 3292,64 5 203,86 1911,22 58,05
141215 De 91 a 180 dias 3246,95 4 282,54 1 035,59 31,89
141220 De 181 a 360 dias 9902,77 12 670,80 2 768,03 27,95
141225 De més de 360 dias 142 518,70 156 138,37 13 619,67 9,56
1418 Cartera de crédito de consumo prioritario reestructurada por vencer 148 852,13 349 080,04 200 227,91 134,51
Cartera de crédito de consumo prioritario reestructurada por vencer de 1
141805 a 30 dias 608,09 3804,43 3196,34 525,64
Cartera de crédito de consumo prioritario reestructurada por vencer de
141810 31 a 90 dias 991,34 6 131,32 5 139,98 518,49
Cartera de crédito de consumo prioritario reestructurada por vencer de
141815 91 a 180 dias 2 225,69 8 791,88 6 566,19 295,02
Cartera de crédito de consumo prioritario reestructurada por vencer de
141820 181 a 360 dias 6 679,38 19 076,29 12 396,91 185,60
Cartera de crédito de consumo prioritario reestructurada por vencer de
141825 mas de 360 dias 138 347,63 311 276,12 172 928,49 125,00
1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 99 885,20 142 331,53 42 446,33 42,50
142005 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer de 1 a 30 dias 292,70 2 964,03 2671,33 912,65
142010 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer de 31 a 90 dias 839,22 3 748,36 2 909,14 346,65
142015 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer de 91 a 180 dias 1484,93 5 664,53 4 179,60 281,47
142020 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer de 181 a 360 dias 3798,34 11 090,63 7 292,29 191,99
142025 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer de mas de 360 dias 93 470,01 118 863,98 25 393,97 27,17
1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses 556 691,79 368 267,36 -188 424,43 -33,85
142605 De 1 a 30 dias 16 397,88 12 297,39 -4100,49 -25,01
142610 De 31 a 90 dias 29 903,31 20 756,50 -9 146,81 -30,59
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Cadigo Cuenta 2020 2021 2020 - 2021
Variacion %
142615 De 91 a 180 dias 40 909,29 28 244,81 -12 664,48 -30,96
142620 De 181 a 360 dias 81 028,21 56 193,95 -24 834,26 -30,65
142625 De mas de 360 dias 388 453,10 250 774,71 -137 678,39 -35,44
1428 Cartera de microcrédito que no devenga 209 783,08 147 845,42 -61 937,66 -29,52
142805 De 1 a 30 dias 8 240,76 5502,53 -2 738,23 -33,23
142810 De 31 a 90 dias 13 936,83 8 464,70 -5 472,13 -39,26
142815 De 91 a 180 dias 18 593,42 11 297,30 -7 296,12 -39,24
142820 De 181 a 360 dias 34 984,28 21 947,02 -13 037,26 -37,27
142825 De maés de 360 dias 134 027,79 100 633,87 -33393,92 -24,92
Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada que no devenga
1434 intereses 0,00 98 326,72 98 326,72 0,00
143405 De 1 a 30 dias 0,00 1 593,07 1 593,07 0,00
143410 De 31 a 90 dias 0,00 798,34 798,34 0,00
143415 De 91 a 180 dias 0,00 2 309,78 2 309,78 0,00
143420 De 181 a 360 dias 0,00 4792,79 4792,79 0,00
143425 De més de 360 dias 0,00 88 832,74 88 832,74 0,00
1436 Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses 0,00 41 994,86 41 994,86 0,00
143605 De 1 a 30 dias 0,00 413,39 413,39 0,00
143610 De 31 a 90 dias 0,00 1515,73 1515,73 0,00
143615 De 91 a 180 dias 0,00 630,57 630,57 0,00
143620 De 181 a 360 dias 0,00 2 559,69 2 559,69 0,00
143625 De més de 360 dias 0,00 36 875,48 36 875,48 0,00
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada que no
1442 devenga intereses 0,00 119 254,41 119 254,41 0,00
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada que no
144205 devenga intereses de 31 a 90 dias 0,00 1199,43 1199,43 0,00
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada que no
144210 devenga intereses de 91 a 180 dias 0,00 1 689,62 1 689,62 0,00
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada que no
144215 devenga intereses de 91 a 180 dias 0,00 2 310,85 2 310,85 0,00
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada que no
144220 devenga intereses de 181 a 360 dias 0,00 5 485,85 5 485,85 0,00
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada que no
144225 devenga intereses de méas 360 dias 0,00 108 568,66 108 568,66 0,00
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Cadigo Cuenta 2020 2021 2020 - 2021
Variacion %
1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 0,00 41 550,86 41 550,86 0,00
Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses de 1 a 30
144405 dias 0,00 329,88 329,88 0,00
Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses de 31 a 90
144410 dias 0,00 651,09 651,09 0,00
Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses de 91 a
144415 180 dias 0,00 973,40 973,40 0,00
Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses de 181 a
144420 360 dias 0,00 2 019,22 2 019,22 0,00
Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses de mas de
144425 360 dias 0,00 37 577,27 37 577,27 0,00
1449 Cartera de créditos comercial prioritaria vencida 1,00 1,00 0,00 0,00
144925 De més de 360 dias 1,00 1,00 0,00 0,00
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 127 376,25 118 286,97 -9 089,28 -7,14
145005 De 1 a 30 dias 12 976,18 10 234,80 -2741,38 -21,13
145010 De 31 a 90 dias 31 760,51 22 060,86 -9 699,65 -30,54
145015 De 91 a 180 dias 28 645,71 20 998,17 -7 647,54 -26,70
145020 De 181 a 270 dias 4710,04 14 880,00 10 169,96 215,92
145025 De mas de 270 dias 49 283,81 50 113,14 829,33 1,68
1452 Cartera de microcrédito vencida 71 823,50 47 344,09 -24 479,41 -34,08
145205 De 1 a 30 dias 6 211,34 3321,48 -2 889,86 -46,53
145210 De 31 a 90 dias 14 920,59 8 385,94 -6 534,65 -43,80
145215 De 91 a 180 dias 17 951,97 9 203,66 -8 748,31 -48,73
145220 De 181 a 360 dias 10 567,45 9 083,95 -1 483,50 -14,04
145225 De mas de 360 dias 22 172,15 17 349,06 -4 823,09 -21,75
1458 Cartera de crédito de consumo prioritario refinanciada vencida 0,00 3 397,24 3397,24 0,00
145805 De 1 a 30 dias 0,00 327,01 327,01 0,00
145810 De 31 a 90 dias 0,00 1903,45 1903,45 0,00
145815 De 91 a 180 dias 0,00 807,71 807,71 0,00
145820 De 181 a 270 dias 0,00 194,35 194,35 0,00
1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 0,00 242441 242441 0,00
146005 De 1 a 30 dias 0,00 210,19 210,19 0,00
146010 De 31 a 90 dias 0,00 420,38 420,38 0,00
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Cadigo Cuenta 2020 2021 2020 - 2021
Variacion %
146015 De 91 a 180 dias 0,00 1 590,64 1 590,64 0,00
146020 De 181 a 360 dias 0,00 203,20 203,20 0,00
1466 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida 0,00 3 279,58 3 279,58 0,00
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida de 1 a
146605 30 dias 0,00 595,07 595,07 0,00
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida de 31
146610 a 90 dias 0,00 1 574,67 1 574,67 0,00
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida de 91
146615 a 180 dias 0,00 1031,94 1031,94 0,00
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida de
146620 181 a 270 dias 0,00 76,90 76,90 0,00
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida de
146625 maés de 270 dias 0,00 1,00 1,00 0,00
1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 0,00 1217,78 1217,78 0,00
146805 Cartera de microcrédito reestructurada vencida de 1 a 30 dias 0,00 346,85 346,85 0,00
146810 Cartera de microcrédito reestructurada vencida de 31 a 90 dias 0,00 587,48 587,48 0,00
146815 Cartera de microcrédito reestructurada vencida de 91 a 180 dias 0,00 214,28 214,28 0,00
146820 Cartera de microcrédito reestructurada vencida de 181 a 360 dias 0,00 68,17 68,17 0,00
146825 Cartera de microcrédito reestructurada vencida de méas de 360 dias 0,00 1,00 1,00 0,00
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -2 625 148,05 -2 658 201,48 -33 053,43 1,26
149905 Cartera de crédito comercial prioritario) -362,19 -217,37 144,82 -39,98
149910 (Cartera de crédito de consumo prioritario) -1 146 992,96 -834 522,23 312 470,73 -27,24
149915 (Cartera de crédito inmobiliario) -12 009,18 -9 024,54 2 984,64 -24,85
149920 (Cartera de microcrédito) -388 401,17 -273 467,47 114 933,70 -29,59
149945 (Cartera de crédito refinanciada) -20 995,86 -126 729,07 -105 733,21 503,59
149950 (Cartera de crédito reestructurada) -219 682,76 -552 405,07 -332722,31 151,46
149980 (Provisién genérica por tecnologia crediticia) -298 237,52 -323 369,32 -25131,80 8,43
149987 (Provisiones no rever. requerimiento normativo) -52 562,42 -52 562,42 0,00 0,00
149989 Provision genérica voluntaria -485 903,99 -485 903,99 0,00 0,00
16 Cuentas por cobrar 912 183,45 552 761,90 -359 421,55 -39,40
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 1000 843,78 702 586,78 -298 257,00 -29,80
160305 Cartera de crédito comercial prioritario 60,70 50,86 -9,84 -16,21
160310 Cartera de crédito de consumo 777 796,75 533 362,46 -244 434,29 -31,43
160315 Cartera de crédito inmobiliario 14 720,83 13 957,04 -763,79 -5,19
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Cadigo Cuenta 2020 2021 2020 - 2021
Variacion %
160320 Cartera de microcrédito 193 734,94 134 283,57 -59 451,37 -30,69
160345 Cartera de crédito refinanciada 11 193,46 14 270,00 3076,54 27,49
160350 Cartera de crédito reestructurada 3337,10 6 662,85 332575 99,66
1614 Pagos por cuentas de socios 9 234,31 7 317,81 -1 916,50 -20,75
161430 Gastos judiciales 9234,31 7 317,81 -1916,50 -20,75
1615 Intereses reestructurados por cobrar 27 671,62 153 059,99 125 388,37 453,13
161510 Intereses de cartera de crédito de consumo prioritario 19 736,72 113 997,51 94 260,79 477,59
161520 Intereses de cartera de microcrédito 7934,90 39 062,48 31 127,58 392,29
1690 Cuentas por cobrar varias 351 032,15 316 328,80 -34 703,35 -9,89
169090 Otras 351 032,15 316 328,80 -34 703,35 -9,89
1699 (Provisidn para cuentas por cobrar) -476 598,41 -626 531,48 -149 933,07 31,46
169905 (Provision para cuentas por cobrar) 0,00 -323 203,43 -323203,43 0,00
169910 (Provisidn para otras cuentas por cobrar) -476 598,41 -303 328,05 173 270,36 -36,36
18 Propiedad, planta y equipo 59 516,35 41 656,27 -17 860,08 -30,01
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 67 177,52 62 349,78 -4 827,74 -7,19
180501 Muebles de oficina 43 019,76 37 791,77 -5227,99 -12,15
180502 Enseres de oficina} 14 237,92 13 985,57 -252,35 -1,77
180503 Equipo de oficina 9919,84 10 572,44 652,60 6,58
1806 Equipos de computacion 92 495,73 81 366,45 -11 129,28 -12,03
180601 Equipos de computacion 92 495,73 81 366,45 -11 129,28 -12,03
1807 Unidades de transporte 31 488,66 31 488,66 0,00 0,00
180701 Unidades de transporte 31 488,66 31 488,66 0,00 0,00
1899 (Depreciacion acumulada) -131 645,56 -133 548,62 -1 903,06 1,45
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina)’ -30 037,73 -33 954,25 -3916,52 13,04
189920 (Equipos de computacidn) -71 869,79 -68 107,71 3762,08 -5,23
189925 (Unidades de transporte) -29 738,04 -31 486,66 -1748,62 5,88
19 Otros activos 105 865,01 85 747,01 -20 118,00 -19,00
1905 Gastos diferidos 105 828,47 85 746,95 -20 081,52 -18,98
190525 Gastos de adecuacion 133 732,97 133 732,97 0,00 0,00
190599 (Amortizacion acumulada gastos diferidos) -27 904,50 -47 986,02 -20 081,52 71,97
1990 Otros 41,85 10,92 -30,93 -73,91
199025 Faltantes de caja 33,91 0,00 -33,91 -100,00
199090 Varias 7,94 10,92 2,98 37,53
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Cadigo Cuenta 2020 2021 2020 - 2021
Variacion %
1999 (Provision para otros activos irrecuperables) -5,31 -10,86 -5,55 104,52
199990 (Provisién para otros activos) -5,31 -10,86 -5,55 104,52
2 Pasivo 28 176 309,02 29 813 672,68 1 637 363,66 5,81
21 Obligaciones con el publico 16 586 495,54 19 276 569,02 2690073,48 16,22
2101 Depdsitos a la vista 10 195 041,15 11 710 564,05 1515522,90 14,87
210135 Depositos de ahorro 10 179 231,39 11 709 949,78 1530 718,39 15,04
210150 Dep6sitos por confirmar 15 809,76 614,27 -15 195,49 -96,11
2103 Depositos a plazo 6 208 443,03 7 345 937,39 1 137 494,36 18,32
210305 De 1 a 30 dias 1648 776,91 1543 250,32 -105 526,59 -6,40
210310 De 31 a 90 dias 1953 937,64 2 389 147,58 435 209,94 22,27
210315 De 91 a 180 dias 1049 437,55 1363 120,26 313 682,71 29,89
210320 De 181 a 360 dias 1375 242,01 1941 383,29 566 141,28 41,17
210325 De més de 361 dias 181 048,92 109 035,94 -72 012,98 -39,78
2105 Depositos Restringidos 183 011,36 220 067,58 37 056,22 20,25
210501 Depositos Restringidos 183 011,36 220 067,58 37 056,22 20,25
23 Obligaciones inmediatas 511,25 71,79 -439,46 -85,96
2303 Recaudaciones para el sector publico 511,25 71,79 -439,46 -85,96
230301 Recaudaciones para el sector publico 511,25 71,79 -439,46 -85,96
25 Cuentas por pagar 173 039,63 191 402,23 18 362,60 10,61
2501 Intereses por pagar 147 488,15 154 672,83 7 184,68 4,87
250115 Depositos a plazo 147 488,15 154 672,83 7 184,68 4,87
2503 Obligaciones patronales 20 813,12 27 684,92 6 871,80 33,02
250310 Beneficios Sociales 17 788,63 21101,43 3 312,80 18,62
250315 Aportes al IESS 3024,49 6 583,49 3 559,00 117,67
2504 Retenciones 1 086,29 1 338,38 252,09 23,21
250405 Retenciones fiscales 1 086,29 1 338,38 252,09 23,21
2505 Contribuciones, impuestos y multas 273,80 464,10 190,30 69,50
250590 Otras contribuciones e impuestos 273,80 464,10 190,30 69,50
2511 Provisiones para aceptaciones 227,01 105,85 -121,16 -53,37
251101 Provisiones para aceptaciones 227,01 105,85 -121,16 -53,37
2590 Cuentas por pagar varias 3 151,26 7 136,15 3984,89 126,45
259015 Cheques girados no cobrados 70,24 70,24 0,00 0,00
259090 Otras cuentas por pagar 3081,02 7 065,91 3984,89 129,34
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Cadigo Cuenta 2020 2021 2020 - 2021
Variacion %
29 Otros activos 11 416 262,60 10 345 629,64 -1 070 632,96 -9,38
2908 Transferencias internas 11 408 365,66 10 337 660,66 -1 070 705,00 -9,39
290801 Transferencias internas 11 408 365,66 10 337 660,66 -1 070 705,00 -9,39
2990 Otros 7 896,94 7 968,98 72,04 0,91
299005 Sobrantes de caja 7 891,34 7 955,48 64,14 0,81
299090 Varios 5,60 13,50 7,90 141,07
3 Patrimonio 2 569 806,10 3 132 866,56 563 060,46 21,91
31 Capital social 951 947,45 979 247,64 27 300,19 2,87
3103 Aportes de socios 951 947,45 979 247,64 27 300,19 2,87
310315 Certificados de Socios 951 947,45 979 247,64 27 300,19 2,87
33 Reserva 904 031,04 1163 247,04 259 216,00 28,67
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 783 509,92 1042 725,92 259 216,00 33,08
330110 Aporte de los socios por capitalizacion extraordinaria 783 509,92 1042 725,92 259 216,00 33,08
3303 Especiales 120521,12 120521,12 0,00 0,00
330390 Otras 120521,12 120521,12 0,00 0,00
36 Resultados 713 827,61 990 371,88 276 544,27 38,74
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 713 827,61 990 371,88 276 544,27 38,74

Nota. Esta tabla indica las variaciones de la situacion financiera 2020 — 2021.
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Activo

Con respecto a la evolucion del activo, como se muestra en la figura 8 se refleja
un incremento del activo durante el afio 2021 con un valor total de $ 2 200 424,
equivalente a un 7,16 % esto obedece principalmente a los siguientes motivos: Fondos
Disponibles crecio en un 5,08 % fortaleciendo con ello su liquidez; incremento la Cartera
de Créditos en un 8,84 %, evidenciando una mayor colocacion de créditos; Cuentas por
cobrar disminuyeron en un 39,40 %, aspecto favorable para la Cooperativa dado que
supone una entrada de fondos a la entidad; Propiedad planta y equipo que disminuye en

20,01 % y otros activos con un decremento del 19 %.

Figura 8
Evolucioén de activos 2020 — 2021
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En relacion a fondos disponibles en el afio 2020 se ha obtenido un valor de
$ 662 991,54 incrementando para el afio 2021 en un 5,08 %, evidenciando en la figura 9,
caja chica mantiene $ 3 980,00 para cubrir las solicitudes a corto plazo con pequefios
montos. Por otro lado, se tiene caja que para el afio 2021 con un incrementado de $ 33
650,16 el mismo que cumple con ciertas funciones y movimientos a corto plazo,
concluyendo que la cooperativa cuenta con fondos suficientes para hacer frente a las

obligaciones inmediatas de la entidad financiera.

Figura 9
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Como se refleja en la figura 10, la cuenta de mas crecimiento dentro del activo fue la

cartera de crédito en un 8,84 % del afio 2020 al 2021, dentro de esta el crédito de consumo

prioritario refinanciado fue la cuenta de mayor cambio, la que incrementd en 32,36 %,

seguido por la cartera de microcrédito por vencer con un monto de $ 579 774,48, por

aquellos creditos que no tienen ninguna cuota vencida, por otro lado, la cuenta cartera de

consumo prioritario por vencer crece 6.50 % y finalmente la cartera de crédito

inmobiliario prioritario con un crecimiento de 5,10 % al 2021, concluyendo que la razén

de ser de la cooperativa son las colocaciones de cartera de consumo.

Figura 10
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Por otro lado, la figura 11 muestra las cuentas por cobrar, representando un monto de
$ 912 183,45 en el afio 2020 y teniendo un decrecimiento para el afio 2021 en 39,40 % a

razon de la disminucion en 29,80 % de los intereses por cobrar de cartera de crédito, de

igual forma un decremento en los pagos por cuenta de socios en 20,75 % y en un 9,89 %

de cuentas por cobrar varias, concluyendo que los socios estan cumpliendo con sus

obligaciones de crédito.
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Figura 1l
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Como se refleja en la figura 12, en el grupo propiedades y equipo para el afio 2020
se tiene un monto de $ 59 516,35 y en el afio 2021 reflejan un decremento de $ 41 656.27

equivalente al -30,01 %, en virtud de que para el afio 2021 no se ha adquirido en la misma

proporcién muebles, enseres y equipos de computacion, lo que le permite a la entidad

tener menores gastos y con ello contribuye a mayores ingresos.

Figura 12
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En relacion a los pasivos de la cooperativa en la figura 13 se muestra un

incremento del pasivo durante el afio 2021 con un valor total de $ 29 813 672,68

equivalente a 5,81 %, integrada por las cuentas: Obligaciones con el publico crecié en un

16,22 por todos aquellos depdsitos a la vista y a plazo que los socios confian en la

cooperativa y de igual manera se tiene un crecimiento en cuentas por pagar en un

10,61 %.
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Figura 13
Evolucién pasivos 2020 — 2021
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Como se detalla en figura 14, en gran parte es por las Obligaciones con el Publico
representando un incremento de 16,22 %, integrado por depdsitos restringidos con un
incremento de 20,25 %, depdsitos a plazo en un 18,32 %, aquel dinero que sus socios
entregan a la institucion financiera, con el fin de generar intereses en un periodo de tiempo
determinado y finalmente se encuentran los dep6sitos a la vista con un aumento de 14,87
%, que son obligaciones de la cooperativa, que comprenden depositos monetarios, de
ahorro y otros depdsitos, concluyendo que la cooperativa cumple con la razon de ser que
es captar los recursos del publico, misma que le permite generar ingresos mediante los
intereses de aquellos créditos colocados a los socios.

Figura 14
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En la figura 15 se evidencia un incremento en cuentas por pagar de $ 18 362,60,

reflejado en el aumento de intereses por pagar en $ 7 184,68 debido a que la cooperativa
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tuvo mayores captaciones para el afio 2021, de igual manera pagara mas intereses por el
dinero captado del publico, seguidamente se tiene las obligaciones patronales con un
aumento de $ 6 871,80 lo que tendra que pagar la institucion por beneficios sociales y el
aporte al IESS de sus empleados, y en menor proporcidn un incremento en cuentas por
pagar varias, retenciones fiscales, y por Gltimo contribuciones, impuestos y multas por
pagar, concluyendo que la cooperativa tiene elevadas las cuentas por pagar, misma razon
que sea da, ya que las obligaciones con el publico han incrementado, proporcionando de
esta manera mayores intereses por pagar a por los depositos de sus socios.

Figura 15
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Con respecto al patrimonio de la Cooperativa Jardin Azuay, como se muestra en
la figura 16 se refleja un incremento del patrimonio durante el afio 2021 con un valor total
de $ 3 132 866,56 equivalente a 21,91 %, integrada por las cuentas: capital social con un
aumento de $ 563 060,46 equivalente a 2.87 %, seguido de reservas con un crecimiento
de $ 259 216,00 representando un 28,67 %.

Figura 16
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En relacion a la cuenta capital social, como se muestra en la figura 17, representa
un incremento de $ 27 300,19, lo que influyd en el crecimiento del Patrimonio por los
certificados de aportacion, asi mismo se tiene un incremento de reservas para el afio 2021
de $ 259 216,00 una vez deducido los valores correspondientes a participacion a
empleados e impuesto a la renta, del saldo restante se destina el 50% al fondo irrepartible
de reserva legal segun lo que establece el Art.50 de la Ley de Economia Popular y
Solidaria.

Figura 17
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Tabla 13

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo “Agencia Saraguro”

Analisis horizontal de la situacion econémica (2020 — 2021)

Analisis horizontal afio 2020 — 2021

Cadigo

4
41
4101
410115
410130
4103

410310
410315
410330
410335
4105
410590
44
4402
440210
440220
440230
440240
4403
440301
4405
440501
4406
440601
45
4501
450105

Cuenta

Gastos

Intereses causados

Obligaciones con el publico

Depdsitos de ahorro

Depdsitos a plazo

Obligaciones financieras

Obligaciones con instituciones financieras del pais y del sector popular
y solidario

Obligaciones con instituciones financieras del exterior
Obligaciones con entidades financieras del sector publico
Obligaciones con organismos multilaterales

Otros intereses

Otros

Provisiones

Cartera de créeditos

Crédito comerical prioritario

Crédito de consumo prioritario

Crédito inmobiliario

Microcrédito

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar

Otros activos

Otros Activos

Operaciones contingentes

Operaciones contingentes

Gastos de operacién

Gastos de personal
Remuneraciones mensuales

2020

3727 463,47
2 142 301,25
804 914,55
319 266,38
485 648,17
143 377,35

9 353,37
90 016,73
41 962,02

2 045,23

1194 009,35
1194 009,35
728 103,43
549 940,93
819,97

358 117,39
13 890,20
177 113,37
176 634,70
176 634,70
1300,79

1 300,79
227,01
227,01

831 602,66
228 026,42
159 202,33

2021

3904 721,08
2 141 376,49
927 987,38
372 587,58
555 399,80
151 822,86

0,00

118 292,64
33 530,22
0,00

1 061 566,25
1 061 566,25
386 451,95
220 959,00
0,00

51 091,05

1 385,00

168 482,95
165 405,69
165 405,69
5,55

5,55

81,71

81,71

1234 749,55
257 519,41
183 789,45

2020 - 2021
Variacion

177 257,61
-924,76
123 072,83
53 321,20
69 751,63
8 445,51

-9 353,37
28 275,91
-8 431,80
-2 045,23
-132 443,10
-132 443,10
-341 651,48
-328 981,93
- 819,97
-307 026,34
-12 505,20
-8 630,42
-11 229,01
-11 229,01
-1295,24
-1295,24
-145,30
-145,30
403 146,89
29 492,99
24 587,12

%

4,76
-0,04
15,29
16,70
14,36

5,89

-100,00
31,41
-20,09
-100,00
-11,09
-11,09
-46,92
-59,82
-100,00
-85,73
-90,03
-4,87
-6,36
-6,36
-99,57
-99,57
-64,01
-64,01
48,48
12,93
15,44
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Caddigo

450110
450120
450130
450135
450190
4502

450205
450210
4503

450310
450315
450320
450325
450330
450390
4504

450410
450415
450420
450490
4505

450515
450525
450530
450535
4506

450625
450630
4507

450705
450715

450790
46

Cuenta

Beneficios sociales

Aportes al IESS

Pensiones y jubilaciones

Fondo de reserva IESS

Otros

Honorarios

Directores

Honorarios profesionales
Servicios varios

Servicios de guardiania

Publicidad y propaganda

Servicios basicos

Seguros

Arrendamientos

Otros servicios

Impuestos, contribuciones y multas
Impuestos Municipales

Aporte a las SEPS

Aportes al COSEDE por prima fija
Impuestos y aportes para otros organismos e instituciones
Depreciaciones

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacién

Unidades de transporte
Amortizaciones

Programas de computacion

Gastos de adecuacion

Otros gastos

Suministros diversos
Mantenimiento y reparaciones
Otros

Otras pérdidas operacionales

2020

24 789,04
19 518,00
6 809,12
13 176,86
4 531,07
26 320,82
3 410,30
22 910,52
147 527,87
48 665,48
3 256,87
31 536,40
19 837,81
25 643,70
18 587,61
125 599,83
4 991,61
26 858,62
93 419,92
329,68

19 993,85
0,00
5733,30
12 938,81
1321,74
16 954,31
7 265,81

9 688,50
267 179,56
8 766,84

6 761,01
251 651,71
577,09

2021

25 778,80
22 497,69
7 125,35
15 067,55
3 260,57
27 812,50
4 583,41
23 229,09
193 427,32
64 050,38
3630,27
30 077,14
30 798,96
25 775,65
39 094,92
139 837,24
5611,94
19 164,83
114 762,00
298,07

17 240,41
0,00

5 530,27
11 205,46
504,68
25421,41
5 339,89
20 081,52
573 491,26
13 404,53
14 584,99
545501,74
917,57

2020 - 2021
Variacion

989,76

2 979,69
316,23

1 890,69
-1270,50
1491,68
117311
318,57
45 899,45
15 384,90
373,40

-1 459,26
10 961,15
131,95

20 507,31
14 237,41
620,33

-7 693,79
21 342,08
-31,61

-2 753,44
0,00
-203,03
-1733,35
-817,06

8 467,10
-1 925,92
10 393,02
306 311,70
4 637,69
7 823,98
293 850,03
340,48

%

3,99
15,27
4,64
14,35
-28,04
5,67
34,40
1,39
31,11
31,61
11,46
-4,63
55,25
0,51
110,33
11,34
12,43
-28,65
22,85
-9,59
-13,77
0,00
-3,54
-13,40
-61,82
49,94
-26,51
107,27
114,65
52,90
115,72
116,77
59,00
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Cddigo

4690
469001
47
4703
48
4810
4815
481501
5

51
5104
510405
510410
510415
510420
510430
510435
510450
52
5203
54
5490
549005
549010
56
5604
560405
560410
560420
5690
569001
59

Cuenta

Otras

Otras

Otros gastos y pérdidas

Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores
Impuestos y participacién a empleados
Participacion a empleados

Impuesto a la renta

Impuesto a la renta

Ingresos

Intereses y descuentos ganados

Intereses y descuentos de cartera de crédito
Cartera de crédito comercial prioritario
Cartera de crédito de consumo prioritario
Cartera de crédito inmobiliario

Cartera de microcrédito

Cartera de crédito refinanciada

Cartera de crédito reestructurada

De mora

Comisiones ganadas

Avales

Ingresos por servicios

Otros servicios

Tarifados con costo maximo

Tarifados diferenciados

Otros Ingresos

Recuperaciones de activos financieros
De activos castigados

Reversion de provisiones

Intereses y comisiones de ejercicios anteriores
Otros

Otros Ingresos

Resultados

2020

577,09
577,09

10 366,86

10 366,86

14 512,18
394771

10 564,47

10 564,47

4 441 291,08
4 384 430,44
4 384 430,44
1 969,70
3402 601,82
96 916,94
806 503,30
38 563,35
572594

32 149,39
555,17
555,17

21 543,41
21 543,41
21 075,98
467,43

28 566,37
21 345,03

12 593,47
7732,23

1 019,33

7 221,34

7 221,34
713 827,61

2021

917,57
917,57

26 058,83

26 058,83
115 166,69
32 582,81
82 583,88
82 583,88

4 895 092,96
4 808 107,77
4 808 107,77
1854,41
3573 540,59
91 279,91
874 361,63
126 012,40
59 706,88
81 351,95
338,49
338,49

28 259,19
28 259,19
27 869,75
389,44

58 387,51
52 729,07
50 044,28
2684,79
0,00

5 658,44

5 658,44
990 371,88

2020 - 2021
Variacion

340,48
340,48

15 691,97
15 691,97
100 654,51
28 635,10
72 019,41
72 019,41
453 801,88
423 677,33
423 677,33
-115,29
170 938,77
-5637,03
67 858,33
87 449,05
53 980,94
49 202,56
-216,68
-216,68

6 715,78

6 715,78

6 793,77
-77,99

29 821,14
31 384,04
37 450,81
-5 047,44
-1019,33
-1562,90
-1562,90
276 544,27

%

59,00
59,00
151,37
151,37
693,59
725,36
681,71
681,71
10,22
9,66
9,66
-5,85
5,02
-5,82
8,41
226,77
942,74
153,04
-39,03
-39,03
31,17
31,17
32,23
-16,68
104,39
147,03
297,38
-65,28
-100,00
-21,64
-21,64
38,74

Nota. Esta tabla indica las variaciones de la situacion la situacion econémica 2020 — 2021.
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En relacion a los ingresos en la figura 18 se refleja un crecimiento de ingresos durante
el afio 2021 con un valor total de $ 453 801,88 equivalente a un incremento del 10,22 %,
integrado por las cuentas: intereses y descuentos ganados equivalentes a 9,66 %, seguido de
ingresos por servicios con un incremento de 31,17 % y finalmente otros ingresos con un
crecimiento de 104,39 %

Figura 18
Evolucién de ingresos
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En relacién a los ingresos se tuvo un incremento de $453 801,88, es decir crecio
porcentualmente en 10,22 %, esto se debe en primera instancia a la recuperacion de activos
castigados a razon de créditos ya vencidos, ademas de los ingresos por servicios que constan
por el cobro de las tarifas, y de igual manera los intereses cobrados por la cartera de crédito,
estos intereses representan el precio que pagan por el crédito obtenido, el mismo que incrementa
de acuerdo a la mora que exista, informacion que se plasma en la figura 19.

Figura 19
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Intereses y descuentos ganados Ingresos por servicios Otros Ingresos

51 54 56
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En respecto en los gastos, como se evidencia en la figura 20, existe un crecimiento de
los gastos para el afio 2021 con un valor total de $ 3 904 721,08, integrado por las cuentas:
gastos de operacion con un incremento para el afio 2021 de 48,48 % seguido de otras pérdidas
operacionales con un incremento de 59 %, otros gastos y pérdidas con un incremento de $ 15
691,97.

Figura 20
Evolucién de gastos
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$3904 72188 4,76 %
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$2,000,000.00 3%
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$1,500,000.00 20
$1,000,000.00 1%
$500,000.00 $ 177 257,61 1%
$- 0% | 0%
2020 2021

Como muestra en la figura 21, los gastos han incrementado en un porcentaje de 4,76 %
correspondiente a $177 257,61 productos de las obligaciones relacionadas directamente con el
personal, tal es el caso de la participacion a empleados, gastos de personal, honorarios, ademas
se dio el mantenimiento y reparaciones, y un aumento de las obligaciones financieras. Por otro
lado, se menciona que, dentro del rubro de los intereses causados por motivo de depoésitos a
plazo y ahorro, se dio una disminucién de 0,04 % lo que demuestra que para el afio 2021 existio
una baja de captaciones. En este contexto, se considera que los gastos deben mantenerse en un
nivel adecuado para no afectar a la utilidad resultante.

Figura 21
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Con respecto a la evolucion de la utilidad o superavit, que se refleja en la figura 22 se

detalla el crecimiento de la utilidad en un 48,74 % correspondiente a $ 276 547,24, raz6n por

la cual, las variaciones entre el afio 2020 y 2021 tienen un valor positivo, lo que significa que

la entidad posee rentabilidad al ser generadora de ingresos, en funcidn principalmente de

interese generados por las colocaciones e intereses por mora de las mismas y la recuperacion

de activos financieros.

Figura 22

Utilidad 2020 — 2021

$1,200,000.00

$1,000,000.00

$800,000.00

$600,000.00

$400,000.00

$200,000.00

$-

$ 713 827,61

0%
2020

$990 371,8} 38,74 %

$ 276 544,27

2021

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

60



6.2 Objetivo 2. Monitorear la informacién financiera mediante el sistema PERLAS
y la metodologia establecida por las SEPS

La aplicacion de indicadores financieros se realizd en funcion del Sistema de
Monitoreo PERLAS, establecidos por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito, el cual destaca por su objetividad.

o Indicadores de Proteccion (P1)
En relacion con las provisiones para préstamos incobrable y préstamos morosos,

se deduce que durante los afios analizados, supera a la meta del 100 %, como se refleja
en la tabla 14 para el afio 2020 se tiene 271.85 % y 267,64 % para el afio 2021, lo que
significa que la cooperativa cuenta con un nivel eficiente de proteccion, esto brinda
seguridad y confianza ya que las provisiones se mantienen en buen rubro, de tal manera
puede cubrir la totalidad de cartera vencida, concluyendo que la entidad financiera tiene
una adecuada proteccion frente a los riesgos crediticios.

Tabla 14
Proteccion (P1)

P1

Provision para préstamos incobrables

Provisiénrequerida para préstamos morosos > 12 meses

Afio 2020 Afio 2021
$2625 148,05 $2658201,48
$965 675,62 $993 190,70

=271,85% = 267,64 %

Meta: 100 %

Como se refleja en la tabla 15, los préstamos morosos de 1 a 12 meses alcanzaron
un 97,28 % para el afio 2021, este fendbmeno se debe a que para este afio ha ocurrido un
incremento de 33.053,43 aproximadamente de provisiones para créditos incobrables. En
respecto a los resultados obtenidos durante los dos dltimos periodos, superan al 35 %
como meta establecida, evidenciando que existen las provisiones adecuadas para estos
préstamos de 1 a de 12 meses.

De acuerdo al indicador P1 y P2 podemos decir, que hasta el momento la
Cooperativa se la considera adecuada porque cuenta con las suficientes provisiones como
para cubrir el 100 % de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses, y el 35 %

de todos los préstamos con morosidad de 1-12 meses.
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Tabla 15
Proteccion (P2)

P2

Provision neta para préstamos incobrables

Provisién requerida para préstamos morosos 1 — 12 meses

Ao 2020 Afo 2021
$1659 472,43 $1665010,75
$1568211,38 $1711553,19

=105,82 % =97,28%

Meta: 35 %

Los castigos de préstamos en relacion con cartera de crédito, como se muestra en
la tabla 16, representa un 0,01 % para el afio 2020 y 0,46 % en el afio 2021 demostrando
que la cooperativa se encuentra con una minima cartera castigada, es decir, con minimos
atrasos de pagos y pérdida de cartera, concluyendo que la entidad maneja buenas politicas
con respecto a la cobranza lo que conlleva a obtener mejores ganancias o beneficios.
Tabla 16
Proteccion (P4)

P4

Castigos anuales de prpestamos

Cartera Promedio

Afio 2020 Afio 2021
$1678,72 $126 265,35
$13190 205,36 $14 455 765,44
=0,01% =0,46 %

Meta: Lo Minimo

En relacion a la recuperacidn de cartera castigada con castigos cumulados, como
se refleja en la tabla 17, se tiene 59 % para el afio 2020, el cual no supera la meta del 75
%, esto ha dependido de factores externos, sin embargo, en el afio 2021 se tiene un 94.91
% que supera a la base y se deduce que para este periodo se ha podido recuperar la cartera
en su mayoria, y mejorar la estabilidad financiera.
Tabla 17
Proteccion (P5)

P5

Recuperacidn Cartera Castigada
Cartera Castigos acumulados
Afio 2020 Ano 2021
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$12593,47 $50 044,28
$21345,03 $52 729,07
=59,00 % =9491 %

Meta: >75 %

Este indicador presenta la solvencia de la cooperativa, como se refleja en la tabla
18, se tiene 120,12 % en el afio 2020 y 122,48 % para el 2021, demostrando que en el
ultimo afio los valores registrados estan acorde a la meta establecida del >111 %, es por
ello que la solvencia que presenta en los ultimos periodos es muy buena, asi mismo, la
cooperativa cuenta con una adecuada capacidad financiera para la devolucion total de los
depdsitos recibidos por parte de los clientes, lo que le permite tener una buena imagen
cooperativa ante sus ahorristas, socios.
Tabla 18
Proteccion (P6)

P6

(Activo + provisiones) — (préstamos morosos > 12meses +
0.35(préstamos morosos1 — 12 meses) + Pasivo + A.problem — Total de ahoro)
(Total de ahorros + total de aportaciones)

Afio 2020 Afo 2021
$13370 564,04 $15542135,14
$11131178,84 $12689197,42

=120,12 % =122,48 %

Meta: >111 %

o Estructura Financiera Eficaz
Al analizar el porcentaje del activo invertido en la cartera de préstamos se tiene

94,34 % en el afo 2020 y de 95,82 % en el 2021, como se refleja en la tabla 19, en los
dos periodos sobrepasa la meta establecida de 70-80 %, lo que significa que la cooperativa
esta corriendo riesgo por el exceso de colocacion de créditos, lo que se recomendaria que
el dinero sobrante utilice en otras actividades que le produzcan ingresos.

Tabla 19

Estructura financiera eficaz (E1)

El
Préstamos netos
Activo total
Afio 2020 Afo 2021
$29005558,77 $31569 732,36
$30746 115,12 $31946 539,24
=94,34 % =05.82 %

Meta: Entre el 70-80 %
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En relacion de los depositos de ahorro con el activo, se deduce que en los dos
periodos no cumple con la meta establecida de 70 — 80 %, misma como se muestra en la
tabla 20, teniendo 53,95 % para el afio 2020 y 58,51 % en el afio 2021, de tal manera que
se aproxima a contar con recursos necesarios del publico para el financiamiento de sus
activos, lo que se seria importante establecer nuevas politicas para los dep6sitos a plazo,
con el fin de generar mejores utilidades e incrementen sus depositos a la vista para poder
contar con suficientes recursos.

Tabla 20

Estructura financiera eficaz (E2)

E5
Depositos de ahorro (obligaciones con el publico)

Activo total

Afio 2020 Afo 2021
$ 16 586 495,54 $19276 569,02
$ 30746 115,12 $32946 539,24
=53,95% =58,51%

Meta: Entre 70-80 %

Relacionando las aportaciones de socios con el activo, como se muestra en la tabla
21 los activos registraron 3,10 % en el afio 2020 y 2,97 % en el 2021, cumpliendo en los
dos afios la meta establecida < 20 %, concluyendo que la cooperativa financia sus activos
con minimas aportaciones de sus socios, ya que la mayoria los hace con recursos captados
del pdblico. Por otro lado, para mejorar este indicador, seria conveniente que la

cooperativa gestione el ingreso de nuevos socios.

Tabla 21

Estructura financiera eficaz (E7)

E7

Aportaciones de socios

Activo total

Afio 2020 Afio 2021
$951947,45 $979 247,64
$30746 115.12 $32946 539,24
=3,10% =297 %

Meta: < 20%

Como se muestra en la tabla 22 en el afio 2021 la cooperativa se encuentra

financiada con capital institucional en un 11,45 %y para el afio 2020 y en 13,48 % frente
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al de activos del 2021, de tal manera que supera al > 10 %, reflejando un capital

institucional bueno ya que, no minimiza recursos en el activo.
Tabla 22

Estructura financiera eficaz

E8

Capital institucional (Patrimonio — Capital social

Activo total

Afio 2020 Afio 2021
$3521753,55 $4112 114,20
$30746115.12 $32946 539,24

=11,45% =12,48 %

Meta: > 10 %

El capital institucional frente a los activos, se evidencia en la tabla 23, en donde
se observa que no cumplen con el propésito del mismo, teniendo para el afio 2020 el 14,78
% incrementando a 16,05% lo que quiere decir que esta entidad financiera no cuenta con
las suficientes provisiones como para cubrir el 100 % de todos los préstamos con
morosidad mayor a 12 meses y el 35 % de todos los préstamos con morosidad de 1-12
meses.
Tabla 23

Estructura financiera eficaz (E9)

E9
Capital institucional neto (Capital institucional + Provisiones para activos en riesgo) —
(Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses
+ 35( Saldo de préstamos con morosidad mayor de 1 a 12 meses) + activos problematicos
Activo total

Afio 2020 Afo 2021
$4544 796,53 $4112 114,20
$30746 115.12 $32946 539,24

=14,78 % =16,05%

Meta: <10%

o Tasa de Rendimientos y Costos
Analizando el rendimiento de la cartera de credito se encuentra que para el afio
2020 fue de 14,90 % y en el 2021 de 15,87 %, como se plasma en la tabla 24 ambos
resultados superan la meta establecida de >10 %, siendo este resultado favorable para la
cooperativa debido al éptimo rendimiento de la cartera de crédito, siendo el principal

ingreso y la razon de ser de la entidad financiera.
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Tabla 24
Rendimiento (R1)

R1

Ingresos por préstamos
Promedio préstamos netos

Afio 2020 Afo 2021
$4 384 430,44 $4 808 107,77
$29425143,79 $30 287 645,57

=14,90 % =1587%

Meta: E9 (>10)

La tabla 25 refleja el rendimiento de los depositos de ahorro, encontrando el 3,48
% en el afio 2020 y de 3,40 % en el 2021, siendo superior a la tasa de interés pasiva de
depdsitos a plazo de 4,95 %, demostrando que la cooperativa de ahorro y crédito ofrece
una tasa pasiva que genera rendimientos favorables, como una manera de captar mas
dinero del pablico.
Tabla 25
Rendimiento (R5)

R5

Costos financieros: depésitos de ahorro

Promedio depésitos de ahorro

Ao 2020 Afio 2021
$319 266,38 $372 587,58
$9175 826,33 $10944 590,59
=348% =3,40%
Meta: -0,93 % Meta: 1,94 %

En relacion al margen bruto con el activo total, como se plasma en la tabla 26 el
margen bruto fue de 17,35 % en el afio 2020 y de 18,58 % en el 2021, sefialando que los
ingresos percibidos que en su mayoria son por la cartera de credito, ingresos de
inversiones liquidas, financieras y otros ingresos son suficientes para cubrir los costos de
intereses de depdsitos de ahorro y crédito externo, indicando una buena gestion en la
recuperacion de cartera de crédito.
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Tabla 26
Rendimiento (R8)

R8
Margen bruto

Promedio Activo total

Afio 2020 Afio 2021
$5354820,92 $5916 515,69
$30868 844,02 $31846 327,18

=17,35% = 18,58 %

Meta: E9 >10 %

En relacion de los gastos operativos con el activo total de la cooperativa, se
evidencia en la tabla 27, en donde para el afio 2020 tiene 0,34 % y para el 2021 un 2,66
% cumpliendo con la meta establecida de <5 %, el cual significa que la entidad financiera
maneja sus gastos de forma eficiente frente a sus activos.

Tabla 27
Rendimiento (R9)

R9
Gastos operativos

Promedio Activo total

Afio 2020 Afio 2021
($831602,66 —$728 103,43) ($1234 749,55 — 386 451,95)
$30 868 844,02 $31846 327,18
=0,34 % = 2,66 %
<Meta: 5%

Las provisiones de activos en riesgo en relacion al activo total, se refleja en la
tabla 28, presentando para el afio 2020 un 1,78 % y para el afio 2021 el 0,69 % que
significa que durante los dos periodos no se ha provisionado en mayor cantidad para
activos en riesgo, el cual se da por la recuperacion de cartera de crédito, permitiendo de
esta manera que no exista ninguna pérdida, asi mismo, este indicador muestra que los
recursos con los que cuenta la cooperativa, que son los activos estan siendo manejados de

manera correcta, mismos que generan una mejor rentabilidad para la cooperativa.
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Tabla 28
Rendimiento (R10)

R10

Provisiones activos de riesgo

Promedio Activo total

Ao 2020 Afio 2021
$549 940,93 $220959,00
$30868 844,02 $31846 327,18
=1,78% =0,69 %

Meta: P1=100 % P2=35 %

El indicador de ingresos, se muestra en la tabla 29, durante los dos afios se
considera que estan en un buen nivel, teniendo asi para el afio 2020 un 0.09 % vy 0,18 %
para el 2021, el cual se ha podido contar con un cierto monto de los ingresos
extraordinarios, frente al total de activos, haciendo uso del mismo y mas no que pierda
valor o0 se conviertan en montos ociosos, obteniendo de esta manera beneficios para la
cooperativa, sin embargo del afio 2020 al 2021, ha presentado un incremento de 0,09 %
originando por la recuperacion de activos financieros denotando una buena gestion de
ingresos frente al activo.

Tabla 29
Rendimiento (R11)

R11
Otros ingresos

Promedio Activo total

Afio 2020 Afo 2021
$28566,37 $58 387,51
$30 868 844,02 $31846327,18
=0,09 % =0,18%

Meta: Minimizar

o Liquidez
El indicador de liquidez, muestra la capacidad que tiene la cooperativa para
administrar su efectivo, midiendo la suficiencia de las reservas para afrontar los retiros
que hicieren sus socios. En la tabla 30 se refleja que en los afios 2020 y 2021 no alcanza
la meta que es del 15 — 20 %, lo que se deduce que la cooperativa no cuenta con suficiente
liquidez, ya que sus indices estan por debajo del promedio, cabe indicar que este bajo

porcentaje se da en su mayoria porque la entidad financiera no cuenta con recursos por
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parte de bancos y otras instituciones financieras, ya que por ser una sucursal no cuenta
con inversiones.

Tabla 30

Liquidez (L1)

L1

(Inversiones a corto plazo + activos liquids
—cuentas por pagar a corto plazo

Depositos de ahorro

Afio 2020 Afio 2021
$658880,76 $688719,83
$6208443,03 $7345937,39

=10,61% =9,38%

Meta: 15 - 20 %

El propdsito de este indicador es medir el cumplimiento de las obligaciones,
reservas de liquidez y activos improductivos, encontrandose para el afio 2020 con
10,68 %, por tanto, se encuentra dentro de la meta del 10 %, por tanto las reservas cubren
en cierta parte los depositos de ahorro, pero por el contrario para el afio 2021 se encuentra
en 9,48 % inferior al 10 %, situacion que se origina por los depdsitos de ahorro han
incrementado aproximadamente en un millon, asi mismo se da a que esta cooperativa no
cuenta con recursos por parte de Bancos y otras instituciones financieras. Situacion que
se refleja en la tabla 31.

Tabla 31
Liquidez (L2)

L2

Reervas de liquidez
Depositos de ahorro

Afio 2020 Afo 2021
$662991,54 $696 641,70
$6208443,03 $7345937,39
=10,68 % =9,48 %

Meta: 10 %

Este indicador sirve para interpretar cuanto hay de porcentaje de activos
improductivos dentro del total del activo, teniendo como meta establecida <1, debido a
que este tipo de activos no generan ningun ingreso para la cooperativa, por tanto, tener la
minima cantidad posible da la oportunidad de que la institucién pueda invertir en acciones

que si generen un rendimiento como hacer crecer el porcentaje de cartera colocada o
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invertir en titulos valores o a plazo fijo. Como se refleja en la tabla 32 la institucion cuenta
con 2,16 % en el afio 2020 y 2,11 % en el 2021, resultados desfavorables, ya que el activo
invertido en cuentas improductivas es alto, es decir, invierte en cuentas que no genera
ningun beneficio.

Tabla 32

Liquidez (L3)

L3

Activos liquidos improductivos

Activo total

Afio 2020 Afio 2021
$662 991,54 $696 641,70
$30746 115,12 $32 946 539,24
=216 % =211 %
Meta: <1
o A= Activos

Este indicador mide la morosidad de la cartera de préstamos. Como se muestra en
la tabla 33, para el afio 2020 se tiene 0,51 % con un incremento para el afio 2021 de 1,12
%, porcentajes que se encuentran dentro de la meta lo que muestra que no existe una
morosidad alta que lleve a la cooperativa a un incumplimiento de las letras de pago de los
créditos y asi mismo, estd cumpliendo con la recuperacién de créditos otorgados,
permitiendo de esta manera, generar mayores ingresos para la entidad.
Tabla 33
Calidad de activos (Al)

Al
Morosidad total
Cartera bruta
Ao 2020 Arfio 2021
$965 675,62 $2567370,90
$187 619 431,62 $229567374,30
=0,51% =1,12%
Meta: <5%

En la tabla 34 se muestra la relacion de activos improductivos sobre el activo total,
obteniendo como resultado, en el afio 2020 un decrecimiento de 3,92 %, sin embargo,
para el afio 2021 sus resultados estan dentro de la meta establecida que es del <5 %, para
el concluyendo que la entidad ha manejado buenas politicas, con el fin de obtener mejores

ganancias y el bienestar de su institucion.
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Tabla 34
Calidad de activos (A2)

A2
Activos improductivos

Activo total

Afio 2020 Afo 2021
$1634691,34 $1291059,87
$30746115,12 $32946539,24
=532% =3,92%
Meta: <5%

El siguiente indicador, reflejado en la tabla 35 muestra la relacién entre el capital
institucional, transitorio y los pasivos sin costo deben estar directamente dirigidos para
los activos improductivos, segln lo analizado, para el afio 2020 se tiene 708,99 % y
816,16 % para el afio 2021, lo que significa que la cooperativa tiene un buen uso del
capital ya que esta usando un 816.16 % para el financiamiento de activos improductivos.
Tabla 35
Calidad de activos (A3)

A3
Capital institucional neto + capital transitorio +
pasivos sin costo

Activos improductivos

Afio 2020 Afio 2021
$11589813,48 $10537103,66
$1634691,34 $1291059,87

=708,99 % = 816,16 %

Meta: > 200%

o Sefales de Crecimiento
Analizando el crecimiento préstamos, como se muestra en la tabla 36, del afio

2020 a 2021 incrementd en 6,03 % ya que en el 2020 hubo una mayor colocacion de
microcréditos financiado por las captaciones, un crédito externo y las aportaciones de los
socios que sirvieron para la ptima colocacion de la cartera de créditos con niveles bajos
de morosidad, sin embargo, se esperaria que este crecimiento sea en mayor proporcion, a

fin de abarcar mayor mercado, prestar mayores servicios, entre otros.
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Tabla 36

Crecimiento de préstamos (S1)

S1

Saldo actual de la cartera de crédito actual

Saldo actual de la cartera de créditos del ejercicio anterior

Ao 2020 Afio 2021
$29005 558,77 $31569 735,36
$29844 728,81 $29005 558,72

=-2,81% = 8,84%

Meta: E1=70-80 %

Analizando el crecimiento de dep6sitos de ahorro, se podria decir que ha existido
poco crecimiento, teniendo para el afio 2020 un 20,12 % y para el afio 2020 ha disminuido
a 16,22 %, concluyendo que para los dos periodos la cooperativa se aproxima a contar
con recursos necesarios del publico para el financiamiento de sus activos. Situacién que

se encuentra en la tabla 37.

Tabla 37
Crecimiento de depositos de ahorro (S5)
S5

Total de depoésitos de ahorro actuales

Total de depésitos de ahorro del ejercicio anterior

Ano 2020 Ano 2021
$16 586 495,54 $19276 569,02
$13808553,52 $16 586 495,54

=20,12% = 16,22 %

Meta: E5=70-80 %

Las aportaciones de los asociados tuvieron poco crecimiento en los dos afios,
como se refleja en la tabla 38, en el afio 2020 es de 4,49 % y 2,78 % en el 2021, esto
también se refleja en el poco crecimiento del nimero de socios y los depdsitos de ahorro.
Por otro lado, existe un decremento de 1,62 % para el afio 2021, mismo que se da por el
constante crecimiento de las aportaciones, concluyendo que en la cooperativa debe haber
un mayor crecimiento de aportaciones de los asociados, misma que debe optar por

mejores politicas en este ambito de asociados.
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Tabla 38

Crecimiento de aportaciones (S7)

S7

Total de aportaciones actuales

Total de aportaciones del ejericio anterior

Ao 2020 Afo 2021
$951947,45 $979 247,64
$911 001,88 $951947,45

=4,49 % =287%

Meta: E7 <20%

El capital institucional lo constituyen Unicamente las reservas legales que
crecieron en los dos afios 2020 — 2021, en razon de que las utilidades que se generaron
por la buena gestion en la colocacion y recuperacion de microcréditos, permitiendo
capitalizar parte de las utilidades hacia las reservas. Por otro lado, como se muestra en la
tabla 39, el capital institucional para el afio 2020 refleja el 36,93 % Yy para el afio 2021 ha
disminuido al 16,76 %, este decrecimiento se da por que en el afio 2020 ha existido un
crecimiento de capital social y patrimonio, concluyendo que el capital social es

considerable, ya que no minimiza recursos en el activo.

Tabla 39
Crecimiento de capital institucional (S8)
S8
Total de capital institucional actual
Total de capital institucional del ejercicio anterior
Afio 2020 Afio 2021
$3521753,55 $4112114,20
$ 2571871,08 $3521 753,55
=36,93% =16,76 %

Meta: *"E8>10%

En respecto a la cuenta de activos, como se refleja en la tabla 40, para el afio 2020
ha disminuido en 0,79%, pero, por el contrario, para el afio 2021 ha incrementado en
7,16%, en relacion a la meta establecida, en los dos periodos se encuentran inferiores a la
misma, esto se da por la que los pasivos y patrimonio no han crecido en la misma

proporcién que para el 2020.
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Tabla 40

Crecimiento del activo total (S11)

S11

Total activo actual

Total activo del ejericio anterior

Afo 2020 Ao 2021
$30746 115,12 $32946 539,24
$30991572,92 $30746 115,12

=-0,79 % =7,16 %
Tasa > 9,07 % Tasa >11,94 %

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Agencia Saraguro
Sistema de monitoreo SEPS

o Activo
La relacion de activos improductivos con el total del mismo se refleja en la tabla

41, obteniendo un resultado de 9,12 % para el afio 2020, lo que se dice que los recursos
de la cooperativa no fueron manejados de una buena manera, ya que, mantuvo demasiado
de estos recursos en activos improductivos que son aquellos que no generan o no aportan
al rendimiento de la entidad, mientras que en el siguiente afio 2021 se tuvo un 8,47 %,
debido a un aumento en la cuenta mas representativa que es el activo, sin embargo, este
indicador alin mantiene un porcentaje alto, el mismo que puede afectar las utilidades de
la institucion.

Tabla 41

Activos improductivos netos

Activos improductivos netos

Activos Improductivos netos

Total Activos
Afio 2020 Afo 2021
$2802836,56 $2791 292,58
$30746 115,12 $32946 539,24
=912 % =8,47%

Meta: Mientras menor sea, mejor.

Aplicando el indicador de activos productivos netos, que se refleja en la tabla 42,
denota en el afio 2020 un 20,67 % y 21,09 % para el 2021, lo que significa que esta muy
bajo, es decir, para el afio 2020 la cooperativa no ha colocado adecuadamente sus recursos

en operaciones de crédito y no existen inversiones y para el afio 2021 se evidencia un
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crecimiento de un 0.43 % de afo a afio, que demuestra que la cooperativa en un minimo
porcentaje ha mejorado la colocacion de sus recursos en créditos otorgados, pero sin
embargo, esta muy por debajo de la meta. Razon a ello se sugiere que todos aquellos
activos improductivos saquen provecho, ya sea que inviertan en algo o a su vez a cartera
de crédito.

Tabla 42

Activos productivos netos

Activos productivos netos

Activos productivos netos

Total Activos
Afio 2020 Afio 2021
$6353 848,89 $6949 413,45
$ 30746115,12 $32946 539,24
= 20,67 % =21,09 %

Meta: Mientras mas alta sea, mejor.

o Pasivo

El indicador del pasivo frente a los activos productivos permite conocer la
capacidad de producir ingresos frente a los pasivos con costo, tal como se refleja en la
tabla 43, para el afio 2020 se tiene el 38,73 % y para 2021 se cuenta con un 36.47 % lo
que indica en una parte que los recursos provenientes de los depo6sitos a la vista y a plazo
han sido empleados en actividades que le permiten obtener ingresos, pero ubicandonos
en el activo productivo, no se cuenta con inversiones, es por ello, que no es posible que
este indicador sea Gptimo para la cooperativa.

Tabla 43

Pasivo con costo en relacion a la productividad generada

Pasivo con costo en relacién a la productividad generada

Activos Productivos

Pasivos con costo

Afio 2020 Afio 2021
$6353848,89 $6949 413,45
$6403 484,18 $19056501,44

=38,73 % = 36,47%

Meta: Mientras més alta sea, mejor.
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o Cartera de crédito

Este indicador muestra la morosidad que tiene la cooperativa, mientras menor sea
el resultado mayor rendimiento mantendré la entidad debido a que lo primordial de una
cooperativa es la intermediacion financiera y su colocacion de fondos de terceros en
calidad de cartera de crédito que es fuente principal de ingresos, como se refleja en la
tabla 44, para el afio 2020 se ha tenido un 0.97 % y para el afio 2021 un 0.62 % lo que
indica que la Cooperativa Jardin Azuayo, mantiene politicas de cobro adecuadas para
manejar estos margenes, ayudando asi mismo a la recuperacion de sus recursos,
permitiendo de esta manera mejores rentabilidades.
Tabla 44

Morosidad de la cartera

Morosidad de la cartera total

Cartera Improductiva
Cartera bruta
Afio 2020 Afio 2021
$281 606,58 $195189,51
$29005 558,77 $31569 732,36
=0,97 % =0,62%

Meta: Mientras menor sea, mejor.

El indicador de cobertura de cartera problematica, permite conocer el nivel de
proteccién que la cooperativa asume ante el riesgo de la cartera morosa, como se refleja
en la tabla 45, para el afio 2020 se tiene 258,55 % y 197,99 % en el afio 2021, lo que
indica que en los dos afios los créditos no ha existido complejidad para su recuperacion,
es por ello que se encuentran respaldados de manera adecuada ya que los porcentajes que
mantiene son altos, es decir la cartera improductiva es baja, por ende, la entidad financiera
obtiene mejores beneficios, sin embargo hay que tener en cuenta que un alto porcentaje
podria tener diversos riesgos.

Tabla 45

Cobertura de cartera de crédito

Cobertura de la cartera

Provisiones de cartera crédito

Cartera improductiva

Afio 2020 Afio 2021
$728103,43 $386 451,95
$281606,58 $195189,51

= 258,55 % =197,99%

Meta: Mientras mayor sea, mejor.
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o Gastos e ingresos

La aplicaciéon del ratio de gastos de operacion frente al margen financiero neto, se
demuestra en la tabla 46, en el afio 2020 el grado de absorcion que presenta la cooperativa
es de 54,14 % siendo este similar al del afio 2021 que es de 53,48 %, estos porcentajes
demuestran que la generacion de ingresos financieros dentro de la operacion de
intermediacion financiera que realiza la cooperativa es moderado, ya que la entidad
genera los ingresos adecuados que puedan cubrir sus gastos operativos, por ende, los
rendimientos generados por la cooperativa cubren los gastos en los que ha incurrido en
cada periodo, provocando de esta manera beneficios en cada caso.

Tabla 46

Grado de absorcion del margen financiero neto

Eficiencia operativa

Gastos de operacion

Margen Financiero neto

Afio 2020 Afio 2021
$831 602,66 $1234 749,55
$1536 124,34 $2308877,01

=54,14% =53,48%

Meta: Mientras menor sea, mejor.

o Rentabilidad
Este indicador permite medir la rentabilidad de los activos sobre la utilidad, como
se muestra en la tabla 47, mostrando para el afio 2020 un 2,31 % y para el afio 2021 el
3,11 %; porcentajes que se los considera aceptables, o que demuestra que la entidad ha
generado buena rentabilidad puesto que en ambos periodos analizados presenta
utilidades; en el afio 2020 con $713 827,61 de ganancia, incrementando para el 2021 con
$ 990 371,88, misma que se da por el crecimiento en gran proporcion de los ingresos en

comparacion a los gastos.

Tabla 47
ROA
Rendimiento operativo sobre activo
Ingresos — Gastos
Activo total promedio
Afio 2020 Afio 2021
$713827,61 $990371,88
$30868 844,02 $31846 327,18
=231% =311%

Meta: Mientras mayor sea, mejor.
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El indicador de rendimiento operativo sobre patrimonio, se muestra en la tabla
48, en donde se determina que en el afio 2020 se obtiene el 33,75 % y 34,73 % en el afio
2021 dado que en los dos afios mencionados el valor de los gastos es menor al de los
ingresos, generando una utilidad del ejercicio econémico, por lo que se evidencia que las
aportaciones de los socios generan utilidad, es decir, estan empleando de manera
adecuada. Deduciendo que la cooperativa se financia con recursos de terceros y recursos
por incremento del patrimonio, y marginalmente se financia con recursos de socios.
Tabla 48

Rendimiento operativo sobre patrimonio

Rendimiento operativo sobre patrimonio

Ingresos — Gastos

Patrimonio total promedio

Afio 2020 Ao 2021
$713827,61 $990371,88
$2115337,65 $2851 336,33

=33,75% =34,73%

Meta: Mientras menor sea, mejor.

o Intermediacion financiera
Este indicador muestra la cartera de crédito en relacion a los depositos reflejando
en la tabla 49 que para el afio 2020 se tuvo el 176,83 % y 165,66 % para el afio 2021, ello
demuestra que, gran parte de los recursos captados de los socios son colocados en su
mayoria en cartera de crédito, lo que le permitird generar mayores ingresos para la
cooperativa.
Tabla 49

Intermediacion financiera

Rendimiento operativo sobre patrimonio
Cartera bruta

Depésitos alavista + depoésitos aplazo

Afio 2020 Afo 2021
$29005 558,77 $31569 732,36
$16403 484,18 $19056 501,44

=176,83 % = 165,66 %

Meta: Mientras mayor sea, mejor.
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o Liquidez financiera

Este indicador refleja la liquidez que posee la entidad, como se muestra en la tabla
50, para el afio 2020 se encuentra muy bajo, con 4,81 % y 6,36 % para el afio 2021, lo
que demuestra que la cooperativa no puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo,
es decir, no tiene la capacidad de responder a requerimientos de efectivo inmediato por
parte de sus depositantes o requerimientos de encaje.
Tabla 50
Liquidez

Fondos disponibles en relacion a depdsitos a corto plazo

Fondos disponibles

Total depésitos a corto plazo

Afio 2020 Afio 2021
$662991,54 $696 641,70
$13797 755,70 $10952 802,60
= 4,81% = 6,36%

Meta: Mientras mayor sea, mejor.

El indicador de patrimonio permite determinar la vulnerabilidad del mismo en
razén de los riesgos en el retorno de las colocaciones crediticias que presentan morosidad
y cuyo monto excede las provisiones para contingencias, como se muestra en la tabla 51,
en el afio 2020 la cooperativa posee una vulnerabilidad del patrimonio de 10,96 % y en
el aflo 2021 de 6,23 %, porcentajes considerables, ya que no posee elevados niveles de
morosidad y cuenta con buena cobertura de provisiones para la cartera improductiva, por
lo tanto el patrimonio que posee la cooperativa puede cubrir una incobrabilidad de la
cartera de crédito.

Tabla 51

Vulnerabilidad del patrimonio

Patrimonio

Cartera improductiva

Patrimonio
Afio 2020 Afio 2021
$281 606,58 $195 189,51
$2569 806,10 $3132866,56
=10,96% =6,23%

Meta: Mientras menor sea, mejor.
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Tabla 52

Resumen de indicadores PERLAS

SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

Porcentaje (%) Meta Afio 2020 Afio 2021
Indicador 2020 2021 Cumple No Cumple No
cumple cumple
3 P1 271,85 | 267,64 100% X X
PROTECCION P2 106 97 35% X X
P4 1,32 2,08 Lo minimo X X
P5 59,00 | 94,91 >75% X X
P6 120,12 | 122,48 >111 % X X
ESTRUCTURA El 94,34 | 9582 | 70-80% X X
FINANCIERA E5 53,95 | 5851 | 70-80% X X
EFICAZ E6 3,10 2,97 < 20% X X
ES8 11,45 | 12,48 >10% X X
E9 14,78 | 16,05 >10% X X
RENDIMIENTO R1 14,90 | 15,87 | E9 (>10) X X
R5 3,48 3,40 2020(>0,9 X X
3%)
2021(>1.9
4%)
R5.1 8,49 8,20 2020(>0,9 X X
3%)
2021(>1.9
4%)
R8 17,35 | 18,58 E9>10%. X X
R9 0,34 2,66 <5% X X
R10 1,78 0,69 P1=100% X X
P2=35%
R11 0.09 0,18 Minimo X X
R1I2(ROA) | 2,31 | 311 | E9>10% X X
R13 (ROE) | 33,75 | 34,73 >-0.93% X X
LIQUIDEZ L1 10,61 9,38 15-20% X X
L2 10,68 9,48 10% X X
L3 2,16 2,11 <1% X X
CALIDAD DE Al 0,51 1,12 <5% X X
ACTIVOS A2 5,32 3,92 <5% X X
A3 708,99 | 816,16 >200% X X
SENALES DE S1 -281 | 884 E1=70- X X
CRECIMIENTO 80%
S5 20,12 | 16,22 E5=70- X X
80%
S7 4,49 2,87 E7 <20% X X
S8 36,93 | 16,76 | ~E8>10% X X
S11 -0,79 7,16 2020 > X X
9,07%
2021 >
11,94%
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Tabla 53

Resumen de indicadores SEPS

SISTEMA DE MONITOREO SEPS

Porcentaje (%) Afio 2020 Afio 2021
Indicador 2020 2021 Meta | Cumple No Cumple No
cumple cumple
Activos 9,12 8,47 Mientras X X
improductivos netos menor
Activos sea,
mejor.
Activos productivos | 20,67 21,09 | Mientras X X
mas alta
sea,
mejor.
Pasivo Activos productivos | 38,73 36,47 | Mientas X X
en relacién a la mas alta
productividad sea,
generada. mejor.
Morosidad de la 0,97 0,62 | Mientras X X
cartera total menor
sea,
Cartera de mejor.
crédito Cobertura de la 258,55 | 197,99 | Mientras X X
cartera mayor
sea,
mejor.
Eficiencia Eficiencia operativa 2,69 3,88 Mientras X X
menor
sea,
mejor.
Gastos e Grado de absorcion | 54,14 | 53,48 | Mientras X X
ingresos del Margen menor
financiero neto sea,
mejor.
ROA Rendimiento 2,31 3,11 Mientras X X
operativo sobre mayor
activo sea,
mejor
ROE Rendimiento 33,75 | 34,73 | Mientras X X
operativo sobre mayor
patrimonio sea,
mejor.
Intermediacion Intermediacion 176,83 | 165,66 | Mientras X X
financiera financiera mayor
sea,
mejor.
Liquidez Fondos disponibles 4,81 6,36 | Mientras X X
en relacion a mayor
depdsitos a corto sea,
plazo mejor.
>20 %
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Sintesis del segundo objetivo

Luego de haber realizado el analisis, a los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Jardin Azuayo” Agencia Saraguro, en el periodo 2020 — 2021, se concluye que
en cuénto a la liquidez en los periodos examinados es baja, es decir no posee la capacidad
financiera necesaria para generar flujos de fondos y asi responder por sus compromisos a
corto plazo, tanto operativos como financieros. Asi mismo la cooperativa cuenta con
activos improductivos es por ello, que no es posible que este indicador sea 6ptimo para la
entidad, tomando en cuenta que, mientras mas alto sea esta relacién genera una mejor
eficiencia en la colocacion de captaciones.

De igual manera, se pudo evidenciar que la cooperativa tiene la mayor
concentracion de sus activos en cartera de crédito y posee un bajo nivel de morosidad lo
que es beneficioso para la entidad; pues indica que los fondos colocados en créditos son
recuperados de manera efectiva, siendo este el mejor rubro en ingresos. En relacion a la
cobertura de las provisiones para créditos incobrables es buena; dado que la cooperativa
no ha realizado tanta provision de cartera recuperada, situacion que permite cubrir los
préstamos vencidos e irrecuperables, lo cual repercute de manera positiva en el resultado
del ejercicio de la cooperativa. En cuanto, a la rentabilidad, la agencia se encuentra en
buen nivel, por ende, la cooperativa tiene recursos para poder solventar algin imprevisto
y de igual forma pueda continuar con sus actividades financieras.

6.3 Objetivo 3. Disefiar estrategias de gestion enfocadas a corregir las debilidades
detectadas en las dimensiones analizadas.

En base de la entrevista realizada al gerente de la cooperativa Jardin Azuayo (anexo 5 —
6), al analisis PESTEL y al monitoreo realizado en los afios 2020 — 2021 (tabla 52 — 53),
se ha procedido a realizar la matriz FODA (figura 23) que resume aspectos importantes

de la cooperativa de estudio.
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Figura 23
Andlisis FODA

Fortalezas
- Bajos niveles de morosidad
- Equipos informaticos y adecuados.
- Horario de atencion flexible.
- Ofrece servicos a migrantes.
- Buena rentabilidad
- Variedad de servicios y productos
- Recurso Humano capacitado con estabilidad laboral.
- Infraestructura propia y adecuada.
-Confianza de los socios hacia la cooperativa.
- Responsabilidad social
-Brinda programas de formacion a socios, jovenes y organizaciones.

Oportunidades

- Contar con marcos de regulacion y supervision favorables.
- Mercado tecnoldgico accesible.

- Clientes insatisfechos de la banca publica y privada

- Apoyo del Estado al Sector Popular y Solidario

- Tecnologia avanzada

- Implementacién de nuevas reformas de la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera.

FODA

Debilidades
- La agencia no cuenta con plan estratégico.
-Por ser una agencia no cuenta con inversiones.
- Liquidez baja
- Pocos cajeros automaticos.
- Poca Cobertura geografica
- Falta de publicidad.

-Dificil manejo de plataforma virtual para hacer uso de los servicios digitales.

- Baja cobertura de servicios vituales.

Amenazas

- Sombras de feriados bancarios.
- Crisis economica del pais.

- Incertidumbres de los escenarios politicos, ingobernabilidad (limita cambios
y reformas del sistema financiero).

-Especulacidn financiera, competencia desleal entre cooperativas.
- Incremento del desempleo en el pais.
- Incremento de la inflacién.
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Anélisis PESTEL

= Politico - Legal

v' Las incertidumbres de los escenarios politicos y la ingobernabilidad inciden negativamente
en la cooperativa, limitando a cambios y reformas del sistema fiannciero.

v Implementacion de nuevas reformas de la Junta de politica y regulacion monetaria y
financiera permitiendo incrementar el nimero de socios y a su vez de la rentabilidad.

v Apoyo del Estado al Sector Popular y solidario.

v/ Contar con marcos de regulacion y supervisién favorable que permiten mantener la
seguridad y solidez de las instituciones financieras y promover la efectiva y eficiente
acumulacion de capital y asignacion de recursos.

= Econdmico

v" La Regulacién de las tasa de interés emitidas por el Banco Central, provocando un
incremento en el valor de la cartera de créditos.

v El incremento de desempleo conlleva al bajo nivel de recuperacion de cartera, es decir, la
morosidad.

v La inflacién cada vez crece, incidiendo en la reduccion en el activo y en la rentabilidad
financiera.

v' Lacrisis econémica del pais se deriva la pérdida de riqueza, la contratacién del crédito y la
disminucion de la demanda agregada, con efectos recesivos en la produccion y el empleo.

v' Sombras de feriados bancarios, lo que provocaria la quiebra de estas instituciones
financieras.

v La especulacién financiera ha contribuido al aumento de incertidumbre y riesgo en el
sistema financiero, contribuyendo a la vulnerabilidad externa de la economia.

= Social

v" El descenso de la cultura de Ahorro, causa la reduccion en los depositos a la vista y a plazo.

v La sociedad opta por el uso de servicios y productos que ofrence las instituciones de
Econompia Popular y Solidad, antes que los de la banca publica y privada.

= Tecnologico

v El desarrollo tecnoldgico ha conllevado a la implementacion de herramientas para la

utomatizacion de proceso, permitiendo llevar de una manera mas eficaz y eficiente todas
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aquellas actividades que estén inmersas dentro de las cooperativas y empresas de manera
general.
En base al andlisis realizado, se establecio 3 estrategias encaminadas a mejorar las deficiencias
detectadas en la cooperativa:
Tabla 54
Estrategia 1

Problema: Baja liquidez

Estrategia: Incrementar el nimero de socios y mantenerlos existentes.

Objetivo: Contar con estandares de liquidez en relacién al sistema de monitoreo PERLAS.

Actividades Responsable  Tiempo Presupuesto  Medio de
verificacion

-Realizar un seguimiento a los registros de socios para
identificar quienes han abandonado a la institucion.
-ldentificar las razones de abandono a la institucion.
-Proponer alternativas para el retorno de socios a la
cooperativa, para ello se realizara un anélisis de los
porcentajes de la tasa de la cooperativa.

-A fin de atraer nuevos socios la cooperativa participara con Gerente 6 meses $ 150 Incremento
stand en ferias existentes en la localidad y entregar afiches, Personal del 20 % de
hojas volantes sobre las actividades de la cooperativa. administrativo S0CiOs.
-Visitar personalmente las viviendas de clientes $ 50

potenciales, dando a conocer los servicios, productos

financieros, con el fin de incentivar a formar parte de esta

entidad.

-Entrega adhesivos, esferos, libretas a los socios con $ 300
depdsitos mayores a $ 50.

-Hacer un seguimiento de los huevos socios.

-Presentacion y revision de la propuesta en casa matriz.

Tabla 55
Estrategia 2

Problema: Dificil manejo de plataforma digital para hacer uso de los servicios digitales.

Estrategia: Implementacién de un sistema de Inteligencia Artificial (I1A) con el fin de ofrecer una plataforma

virtual con una interfaz amigable

Objetivo: Facilitar a todos los socios el acceso a la plataforma

Actividades Responsable Tiempo Presupuesto Medio de
verificacién

-Evaluar la infraestructura informética.

-Contratar personal capacitado en uso de

estos sistemas.

-Determinar los casos de uso -Gerente -NUmero de
-Interpretar los datos brutos
-Entrenar los modelos
-Medir y controlar los resultados educacion financiera
-Instruir al equipo y seguir colaborando

-Departamento de 1 afio $100.000 nuevas
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-De acuerdo a los resultados, ampliar la visitas a la
Inteligencia Artificial a méas lineas y

ubicacién de la cooperativa. pagina web.
-Presentacion y revision de la propuesta en
casa matriz,
-Comunicar a los socios.
Tabla 56
Estrategia 3
Problema: Pocos cajeros automaticos en el cantén.
Estrategia: Ampliacion de cajeros automaticos en otras parroquias para captar mayores clientes.
Objetivo: Mejorar el servicio para los socios de la cooperativa en la zona rural del cantén.
Actividades Responsable Tiempo Presupuesto Medio de
verificacion

-Realizar un estudio a fin de detectar
la zona de influencia para ubicar los
cajeros automaticos.

-Solicitar autorizacién del Organismo
de control para la emision y operacion
de tarjetas de débito, crédito de pago
o pre pago, y cumplir con los 20 Cajeros
requisitos de seguridad fisica y

A . -Gerente 5afios  $180.000 automaticos en
electronica  establecidos en la
normativa vigente. -Departamento funcionamiento.
-Registro de cajeros automaticos . .
g .~ financiero
mediante el formulario
correspondiente. -Asamblea de socios

-Traslado de cajeros automaticos, las
entidades deberan cumplir con los
requisitos de seguridad fisica y
electronica.

-Envio de formulario correspondiente
para el efecto, tanto para la instalacién
y traslado de un cajero automatico con
al menos 15 dias de anticipacién al
inicio de operaciones o traslado.
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7. Discusion

La elaboracion de un analisis financiero es de suma importancia para las entidades financieras,
permitiendo conocer la posicién econdémica y financiera de la institucion y de esta manera
determinar las areas fuertes y débiles tomando las medidas correctivas necesarias que en el futuro
serviran a reducir el grado de incertidumbre al momento de la toma de decisiones en mejora del
desempefio de la cooperativa.

De acuerdo a Ninfa (2020), en su investigacion realizada mediante el empleo de indicadores
PERLAS, se obtuvo una morosidad de 2,63 %, cartera de crédito respecto al activo es de 71,44 %
y una liquidez de 17,48%, datos que inciden de manera positiva sobre dicha institucion,
permitiendo de esta manera que mantenga su posicién econémica y contribuyendo al crecimiento
tanto fianciera como econémicamente, por el contrario, en el trabajo desarrollado se tuvo una
morosidad de 1,12 %, cartera de crédito respecto al activo es de 95,82 %, misma que correia riesgo
para su recuperacion por el exceso de colocacién de cartera, liquidez de 9,38 %, misma que es
super baja, por lo que no cuenta con suficientes fondos disponibles para los depositos de ahorro y
a plazo, provocando de esta manera cierto nivel de desconfianza sobre sus socios y una posibleble
pérdida econémica.

Por otro lado, Chinchero (2021) ha realizado un estudio por medio de la metodologia
PERLAS en el cual se emplearon diversos indicadores financieros, por otro lado, en la
investigacion realizada se aplicd indicadores financieros establecidos por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, utilizando cuentas diferentes en los dos sistemas, sin embargo, se
obtuvieron resultados similares, siendo estos instrumentos de evaluacion de la administracion de
las cooperativas de Ahorro y Crédito desde diferentes perspectivas, como son la liquidez,
rentabilidad, sefiales de crecimiento, la calidad de Activos, solvencia, entre otros, mismo que
permiten conocer la situacion actual por la que estan atravesando las instituciones financieras.

Finalmente, en el estudio de Romero (2022) mediante la metodologia de indicadores
financieros de las SEPS, se obtuvo que para el afio 2021 la liquidez ha sido de 32,47 %, el pasivo
con costo en relacion al activo es de 114,67%, morosidad de cartera 3,88% Yy una rentabilidad de
0,59%, situacion distorsionada en relacion al trabajo de estudio en el cual se evidencia una la
liquidez de 6,36 %, el pasivo con costo en relacion al activo es de 36,47 %, morosidad de cartera

0,62 % y una rentabilidad de 3,11%, lo que se evidencia que a pesar de la aplicacién de la misma
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metodologia de las SEPS, se obtuvo diferentes resultados, situacion que se suscita directamente ya

que la cooperativa Jardin Azuayo se encuentra en mejor estandar.

8. Conclusiones
Analizando la estructura financiera del afio 2020 — 2021 de la Cooperativa, el activo ha

incrementado en 7,16%, siendo cartera de crédito la cuenta méas representativa, ya que es la
actividad principal que realiza la cooperativa, seguidamente los pasivos teniendo un
aumento a 5,81%, constituyendo la mayor parte por obligaciones con el publico, es decir,
por depdsitos a corto y largo plazo por parte de sus socios y el patrimonio asciende a un
21,91 %, concluyendo que como agencia Saraguro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo, contribuye significativamente sobre casa matriz, tanto finananciera como
econdémicamente, permitiendo de esta manera seguir siendo una cooperativa reconocida a
nivel nacional.

Conforme a la aplicacion de indicadores del el sistema PERLAS y SEPS se encontrd que
la cooperativa posee suficientes activos para hacer frente a las obligaciones financieras
contraidas con terceros, tiene una buena colocacion de cartera de crédito con niveles bajos
de 0,97 % para 2020 y 0,62 % en 2021 de morosidad, generando rendimientos favorables
en relacion a sus activos y patrimonio otorgando una buena imagen de la cooperativa hacia
sus socios, sin embargo, posee baja liquidez de 4,81 % y 6,36 % respectivamente, cuenta
con un minimo de activos improductivos y el crecimiento de nimero de socios es baja.
Con los problemas encontrados en el analisis financiero se pone a consideracion las
propuestas de mejora, mismas que consisten en: Incrementar el nimero de socios y
mantenerlos existentes, con el fin de un incremento aproximado de socios; seguidamente
se tiene la implementacion de un sistema de Inteligencia Artificial (1A), ofreciendo un
mejor servicio de la plataforma virtual con una interfaz amigable; y finalmente, Ampliacién
de cajeros automaticos en otras parroquias para captar mayores clientes, estas propuestas
estan a disposicion de los directivos para la toma de decisiones con el fin de mejorar la

situacién por la que atraviesa la entidad.
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9. Recomendaciones

A los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, se les recomienda:

Realizar periodicamente el andlisis vertical y horizontal sobre los estados financieros de la
agencia, con el objeto de determinar los componentes que conforman la estructura
financiera y econdmica, a fin de conocer la situacion por la que atraviesa esta institucion
para posteriormente tomar las decisiones oportunas para su correcto funcionamiento.
Aplicar indicadores financieros establecidos por la SEPS y el sistema de monitoreo
PERLAS, ya que no solo visualiza la situacion actual de la institucion, sino que también
permite a la cooperativa trabajar proyectivamente por escenarios criticos y Optimos,
permitiendo generar mayor superavit econémico a la institucion. Asi mismo, minimizar la
colocacion de créditos, incorporar nuevos socios, con el fin de que incrementar su liquidez
y exista fondos disponibles para cualquier imprevisto que se suscite en la cooperativa.
Poner en préctica las estrategias planteadas en este estudio, mismas que permitiran alcanzar
un mejor desempefio financiero efectivo, conllevando a la entidad a una ganancia creciente
a corto o largo plazo.
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11. Anexos

Anexo 1. Certificado de tema.
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Anexo 2. Certificado por parte de la cooperativa.

AYQ
NOMIA POPULAR Y SOL

5o JARDIN AZUAYO |

Saraguro. 25 de noviembre del 2022

A quien corresponda

e

En respuesta de oficio nro (s/n de oficio), recibido el dia 23 de noviembre de 2022, sce
informa lo siguiente.

Que la Srita. Jessica Marilic Armijos Segarra con cédula 1105557365, estudiante de
Octavo ciclo de la carrera de Finanzas de la Facultad Juridica, Social y Administrativa
de la Universidad Nacional de Loja. ha sido autorizada para realizar ¢l Trabajo de
Integracion Curricular o Titulacion. con ¢l tema: “Analisis fnanciero en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo. Agencia Saraguro. dentro del
periodo 2020 — 2021™ )

Por el cual se le brindara todas las facilidades para obtener la informacion necesaria
que le permita desarrollar su trabajo en forma efectiva.

Particular que comunico para los fines pertinentes
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Anexo 3. Fichas metodoldgicas

Tema Andlisis financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” Agencia
Saraguro, periodo 2020 — 2021.

Determinar la situacion financiera relacionada a la estructura de la Cooperativa de

Obijetivo 1 Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” Agencia Saraguro mediante el analisis
financiero, con el fin de conocer la situacion real de la cooperativa.
Unidad de andlisis Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo. Agencia Saraguro.

Andlisis Vertical

FEE e
E-E e

Andlisis Vertical

EEE e
=

Andlisis Horizontal
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Tema Andlisis financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” Agencia
Saraguro, periodo 2020 — 2021.

Objetivo 2 Monitorear la informacion financiera mediante el sistema PERLAS y la metodologia
establecida por las SEPS.
Unidad de analisis Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo. Agencia Saraguro.

Indicadores SEPS

=
\ 4

- ==
9

=
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Tema Andlisis financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” Agencia
Saraguro, periodo 2020 — 2021.
Objetivo 3 Disefiar estrategias de gestion enfocadas a corregir las debilidades detectadas en las

dimensiones analizadas.

Unidad de analisis

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo. Agencia Saraguro.

Procedimiento a través del cual se toman las decisiones en un escenario determinado con el objetivo de
conseguir una o varias metas. Asi, la estrategia no es mas que la conexion que existe entre los objetivos Gltimos
y las acciones que se han de poner en practica para llegar a dicho objetivo.

Herramientas para elaborar las estrategias
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Anexo 4. Entrevista

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

Entrevista al responsable de la Oficina Saraguro

En calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja de la Facultad Juridica, Social y
Administrativa, Carrera de Finanzas, dirijo a usted con la presente entrevista, con la finalidad de
conocer la situacion financiera y econdmica de la cooperativa, determinando sus falencias para
disefar estrategias para corroborar las mismas y dar cumplimiento con la investigacion denominada
“Analisis financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Agencia Saraguro,
periodo 2020 — 2021~
Entrevistado: Ing. Gefferson Quituisaca (responsable de la oficina de Saraguro)
Entidad financiera: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Fecha: 30/01/2023

1. ¢LaCooperativa aplica métodos de analisis financiero? ¢ Cada qué tiempo lo aplican?

2. ¢Quién realiza el andlisis de los Estados Financieros para conocer la situacion

financiera y econémica de la Cooperativa?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. ¢Cree usted que al utilizar herramientas de analisis financiero tales como: el analisis
horizontal y vertical ayudara a tomar decisiones acordes a las necesidades de la

cooperativa?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------



5. ¢Quién realiza la aplicacion de los sistemas de monitoreo en la entidad financiera?

6. ¢Quésistemas de monitoreo utiliza la Cooperativa? ;Cada que tiempo lo aplican? ¢La
toma de decisiones la realiza en base a los resultados de estos sistemas?

13. ¢ Cuales son las fortalezas, debilidades oportunidades y amenazas, que usted considera

de la cooperativa?

€0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

€0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

14. ; Qué cree que le hace falta a la cooperativa?
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GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Informe de entrevista

Para recopilar datos de interés en relacion a la aplicacion del analisis financiero a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Agencia Saraguro, durante el periodo 2020 — 2021, se aplico
una entrevista al responsable de oficina de Saraguro, con preguntas estructuradas y espontaneas,
permitiendo una mayor flexibilidad y libertad en la obtencién de informacion.

Los resultados mas relevantes de la entrevista fueron los siguientes:

La Cooperativa de Ahorro y Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Agencia Saraguro
lleva cinco afios en el mercado brindando productos y servicios fiancieros y no financieros en gran
mayoria hacia las mujeres que tienen pequefios negocios de agricultura, comercio y
emprendimientos en el sector urbano del cantén, y en parte al sector rural.

Por otro lado, la institucion utiliza herramientas financieras tales como analisis financiero vertical,
horizontal e indicadores financieros establecidos por las SEPS, quienes lo realizan son los
empleados de cartera cada afio, se consideran de gran importancia estos anlisis ya que permiten
conocer la situacion actual por la que esta atravesando la entidad y de igual forma servira para la
toma de decisiones correctivas. La principal razon de no tener inversiones es por el hecho de ser
una agencia, por otra parte, se tiene un alto nivel de utilidad y no se tiene la necesidad de generar
ingresos, considerando que los réditos son un beneficio. Con base al alto nivel de colocacion se, ha
mencionado que, hasta el momento, no ha afectado negativamente, pero si se podria tomar medidas
preventivas ante alguna posible pérdida en la cooperativa, el incremento de activos ha permitido a
la cooperativa contar con mas bienes, recursos, y servicios, siendo estos los elementos por los
cuales se pueda generar beneficios a futuro. De acuerdo a la entrevista realizada, los activos
improductivos provocan un incremento en costos operativos y disminuyen la rentabilidad, ya que
no genera ningun rédito

En cuanto a la infraestructura de la cooperativa, esta en un lugar de fécil acceso, en el centro del
canton acorde a la magnitud de la institucion, es de caracter social, mediante el cual brinda
confianza y seguridad ante sus ahorristas y sociedad en genarl, ofrece un horario de atencién
oportuna, cuenta con tecnologia informatica necesaria, existe un incremento de socios
aproximadamente del 20% de afio a afio, asi mismo la entidad cuenta con suficiente personal para
los diversos departamentos, aparte de brindar servicios y productos financieros, brinda programas
de formacion a socios, jovenes y organizaciones, sin embargo, no posee publicidad en ningun

medio escrito, audiovisual o digital y la Gnica manera de darse a conocer es a través de la
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informacion entre socios, ampliacion de oficinas a nivel nacional, no cuenta con suficientes cajeros
automaticos, el plan estratégico que ocupa la agencia es limitado, ya que esta basado en las
necesidades de la matriz, méas no en agencia, también existe un desconocimiento por parte de socios

para el acceso a la plataforma digital.
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Anexo 6. Estados financieros.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
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1.4.01.05
1.4.01.10
1.4.01.15
1.4.01.20
1.4.01.25

1.4.02.05
1.4.02.10
1.4.02.15
1.4.02.20
1.4.02.25

)

DESCRIPCION

ACTIVOS’

FONDOS DISPONIBLES'

Caja’

Efectivo’

Caja chica’

Bancos v otras instituciones financieras’

Banco Central del Ecuador'

Bancos e instituciones financicras locales’

INSTITUCIONLES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
Efectos de cobro inmediato’

Efectos de cobro inmediato’

INVERSIONES'

DISPONIBLES PARA LA VENTA DE ENTIDADLES DEL SE
DE | A 30 DIAS SECTOR PRIVADO'

DE 31 A 90 DIAS SECTOR PRIVADO'

DE 91 A 180 DIAS SECTOR PRIVADO'

DE 181 A 360 DIAS SECTOR PRIVADO'

DE MAS DE 360 DIAS SECTOR PRIVADO'

DE 1 A 30 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOL.I
DE 31 A 90 DIAS SECTOR FINANCIERO POPUL AR Y SOL
DE 91 A 180 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SO
DE 181 A 360 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y S
DE MAS DE 360 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO DE ENTIDADLE
DE 1 A 30 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOL.I
DE 31 A 90 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOL
Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del s
De 31 a 90 dias’

De disponibilidad restringida’

Entregadas en Garantia'

(Provision para inversiones)'

(Provision general para inversiones)’

1.4 CARTERA DE CREDITOS'

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO POl
De | a 30 dias’

De 31 a 90 dias’

De 91 a 180 dias’

De 181 a 360 dias’

De mis de 360 dias'

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO P
De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De mias de 360 dias’

CARTERA DI CREDITO INNMOBILIL ARIO POR NVENCOLR?

SARAGURO
30.746.115.12
662,991 .54
662,991 34
639.011_ 54
3.980.00
0.00
0.00
0.00
0,00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
29.005.558.77
18.059.50
0.00
0.00
732415
1.-16-4,.30
13.8063.05

1J
’

051,935,735
402. 283,99
T781.400.47
1421 458,57
2.857.504.77
17 886 270 08

1000 7o, 74
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10310
40315
4.0320
4.03.25
4.04
4.03.05
4.04.10
4.04.15
4.04.20
.4.04.25
4.06
.4.06.05
.4.06.10
4.06.15
.4.06.20
.4.06.25
.4.09
-4.09.05
-4.09.10
4.09.15
4.09.20
4.09.25

1

1

1

1

1

1

1

1

|

1

|

I

I

I

|

|

|

1

1

I

1

1

|
1.4,
1.4,
1.4.
1.4.
1.4,
1.4.
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
|

1
1.4.
1.4,
1.4,
1.4.

A N SO N N N O N N N O N T N

10

10.05
10.10
10.15
10.20
10.25

.11

.11.05
L1110
11.1s
.11.20
-11.25
12

-12.05
12,10
1215

12.20
12.25
17

17.05
17.10
17.15
17.20

.17.25
18
.18.05

18.10
18.15
18.20
18.25

De 1 a 30 dias’

De 31 a 90 dias’

De 91 a 180 dias’

De 181 a 360 dias’

D¢ mas de 360 dias’

CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER'

De | a 30 dias’

De 31 a2 90 dias’

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De mas de 360 dias’'

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO POR \
De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De mas de 360 dias’

Cartera de credito comercial prioritario refi
De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De mas de 360 dias’

Cartera de credito de consumo priorit
De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias’

De 181 a 360 dias’

De mas de 360 dias'

Cartera de credito inmobiliario refinanciada por v
De | a 30 dias'

De 31 a 90 dias’

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De mas de 360 dias'

Cartera de microcredito refinanciada por vencer'
De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De mas de 360 dias'

nanciada por vencer

ario refinanciada por venc

encer'

Cartera de credito comercial prioritario reestructurada por venci

Cartera de credito comercial prioritario reestructurada por venc:

Cartera de credito comercial prioritario reestructurada por venc

Cartera de credito comercial prioritario reestructurada por venc
Cartera de credito comercial prioritario reestructurad
Carte ne

Cartera de credito de consumo prioritario reestructurada por ve
Cartera de

a por venc
ra de credito comercial prioritario reestructurada por ve

credito de consumo prioritario reestructurada por ver
Cartera de credito de consumo prioritario reestructurada por vet
Cartera de credito de consumo prioritario re

estructurada por ver
Cartera de credito de consumo priorit

ario reestructurada por ve
Cartera de credito de consumo prioritario reesteucturada por ve

1.912.43

3.772.63

13.711.00
32.242.71

949.125.97
5.631.341.00
120.974.56
236.258.99
400.488.63
781.814.36
4.091.804 46

0,00

0.00

0,00

0.00

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

0.00

0.00

0,00
553.752,51
3.840,57
5.844 94
12.508,67
27.142.26
504.416,07
0.00

0,00

0.00

0.00

0.00

0.00
160.440.37
1.479 31
3.292.64
3.246.95
9.902,77
142.518.70
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0,00

148 83213
608,00
Q01,34
2.223.69
667938
138 347,63
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1.4.19
1.4.1905
1.4.19.10
14,1915
1.4.19.20
1.4.1925
1.4.20
1.4.20.05
1.4.20.10
1.4.20.15
1.4.20.20
1.4.20.25
1.4.25

1.4.26.05
1.4.26.10
1.4.26.15
1.4.26.20
1.4.26.25
1.4.27
1.4.27.05
1.4.27.10
1.4.27.15
1.4.27.20
1.4.27.25
1.4.28
1.4.28.05
1.4.28.10
1.4.28.15
1.4.28.20
1.4.28.25
1.4.34
1.4.34.05
1.4.34.10
1.4.34.15
1.4.34.20
1.4.34.25
1.4.36
1.4.36.05
1.4.36.10
1.4.36.15
1.4.36.20
1.4.36.25
1.4.42
1.4.42.10
1.4.42.15
I.4.44
1.4.44.10

Cartera de credito inmobiliario reestructurada por vencer’
Cartera de
Cartera de
Cartera de

credito inmaobiliario reestructurada por vencerde | a
credito inmobiliario reestructurada por vencer de 31
credito inmobiliario reestructurada por vencer de 91
Cartera de credito inmobiliario reestructurada por vencer de 18
Cartera de credito inmobiliario reestructurada por vencer de ma
Cartera de microcredito reestructurada por vencer'

Cartera de microcredito reestructurada por vencer de 1 a 30 dia:
Cartera de microcredito reestructurada por vencer de 31 a 90 di
Cartera de microcredito reestructurada por vencer de 91 a 180 d
Cartera de microcredito reestructurada por vencer de 181 a 360
Cartera de microcredito reestructurada por vencer de mas de 36
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO QU
De 1 a 30 dias’

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias’

De 181 a 360 dias'

De mas de 360 dias’

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO Q
De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De mas de 360 dias’

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO QUE NO DEVEN
De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias’

De 181 a 360 dias'

De mas de 360 dias'

CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTE
De | a 30 dias'

De 31 a 90 dias’

De 91 a 180 dias’

De 181 a 360 dias'

De mas de 360 dias’

Cartera de creditos de consumo prioritario refinanciada que no
De | a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias’

De 181 a 360 dias'

De mas de 360 dias'
Cartera microcredito refinanciada que no devenga intereses’
De | a 30 dias’
De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'
De 181 a 360 dias'
De mas de 360 dias’
Cartera de creditos de consumo prioritario reestructuradia que n
Cartera de creditos de consumo prioritario reestructurada que n
Cartera de creditos de consumo prioritario reestructurada que n
Cartera microcredito reestructurada que no devenga intereses’
Cartera microcredito reestructurada que no devenga intereses s

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
99.885.20
292.70
839.22
1.484.93
3.798.54
93.470.01
0.00

0.00

0,00

0.00

0,00

0,00
556.691,79
16.397.88
29.903.31
40.909.29
81.028.21
388.453.10
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
209.783.08
8.240.76
13.936.85
18.593.,42
34.984.28
134.027.79
0.00

0.00

0,00

0.00

0,00

0,00

0.00

0.00

0.00

0.00

0,00

Q.00

0,00

0,00

0.00

0,00

0,00
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LAaas
144420
44428
1449
I 44908
144910
144915
1.4.4920
1 44925
1.4.50
1.4.50.05
1.4.50.10
1.4.50.15

1.4.50.20

1.4.50.25

1.4.51

1.4.51,05

1.4.51.10
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1.4.58.05
1.4.58.10
1.4.58.15
1.4.60

1.4.60.05
1.4.60.10
1.4.60.15
1.4.66

1.4:66.05
1.4.66.10
1.4.66.15
1.4.68

1.4.68.05
1.4.68.10
1.4.68.15
1.4.99

1.4.99.05
1.4.99.10
1.4.99.15
1.4.99.20
1.4.99.30
1.4.99.45
1.4.99.50
1.4.99.80
1.4.99.87

Cartera microcredito resstructurada que no devenga intereses & 0.00

Cartera mscrocrod o

recstructurada que no devenga intereses & 0.00
Cartera microcredite recstructurada que no devenga intereses d 0.00
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO VE 1.00
De 1 2 30 dias’ 0.00
De 31 2 90 dias’ .00
De 91 a 180 diay’ 0.00
De 181 a 360 diay’ 0.00
De mas de 360 dias’ 1,00
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO V 127.376,25
De | a 30 diay' 12.976.18
De 31 a 90 diay’ 31.760,51
De 91 a 180 dias’ 28.645.71
De 181 a 270 diay' 4.710.04
De mas de 270 dins' 49.283.81

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO VENCIDA®

0.00
De 1 a 30 dias' 0.00
De 31 a4 90 dias' 0.00
De 91 2 270 dias' 0.00
De 271 a 360 dias' 0.00
DE 361 A 720 DIAS' 0.00
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA' 71.823,50
De 1 a 30 dias’ 6.211,34
De 31 a 90 dias’ 14.920.59
De 91 a 180 dias' 17.951,97
De 181 a 360 dias' 10.567.45
De mas de 360 dias' 22.172,15
Cartera de credito de consumo prioritario refinanciada vencida' 0,00
De 1 a 30 dias' 0.00
De 31 a 90 dias' 0.00
De 91 a 180 dias' 0,00

Cartera de microcredito refinanciada vencida' 0,00
De | a 30 dias’

0.00
De 31 a 90 dias’ 0.00
De 91 a 180 dias' 0,00
Cartera de creditos de consumo prioritario recstructurada venci 0,00
Cartera de creditos de consumo prioritario reestructurada vencic 0,00
Cartera de creditos de consumo prioritario reestructurada venci 0,00
Cartera de creditos de consumo prioritario reestructurada venci 0.00
Cartera de microcredito reestructurada vencida' 0.00
Cartera de microcredito reestructurada vencida de | a 30 dias' 0,00
Cartera de microcredito reestructurada vencida de 31 a 90 dias' 0.00
Cartera de microcredito reestructurada vencida de 91 a 180 dias 0,00
(Provisiones para créditos incobrables)' -2.625.148.03
(CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO) 362,19
(CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO) -1.146.992.96
(CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO) -12.009.18
(CARTERA DE MICROCREDITOS)' -388.401.17
(CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIOY 0.00
(Cartera de credito refinanciada)’ -20.995.86
(Cartera de credito reestructurada)’ -219.682,706

-298.237.52

]

(Provision genérica por tecnologia crediticiu)’

S & e ativey -$2,562.42
(Provisiones no rever. requerimiento normative
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1 49989

1.6.02
1.6.02.10
1.6.02.15
1.6.02.20
1.6.03
1.6.03.05
1.6.03.10
1.6.03.15
1.6.03.20
1.6.03.30
1.6.03.45
1.6.03.50
1.6.06
1.6.06.10
l.o.11
1.6.11.01
1.6.14
1.6.14.30
1.6.15
1.6.15.05
1.6.15.10
1..6:15:15
1.6.15.20
1.6.90
1.6.90.05
1.6.90.90
1.6.99
1.6.99.10

1.7.02
1.7.02.05
1.7.06
1.7.06.05
1.7.99
1.7.99.10

1.8.01
1.8.01.01
1.8.02
1.8.02.01
1.8.03
1.8.03.01
1.8.05
1.8.05.01
1.8.05.02
1.8.05.03
1.8.05.04
1.8.06
1.8.06.01
1.8.07
1.8.07.01

(PROVISION GENERICA VOLUNTARIAY

1.6 CUENTAS POR COBRAR'

Intereses por cobrar de inversiones'

Disponibles para la venta'

Mantenidas hasta el vencimiento’

De disponibilidad restringida’

Intereses por cobrar de cartera de créditos’

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO!
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO!

CARTERA DIEE MICROCREDITO'

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO’
Cartera de credito refinanciada’

Cartera de credito reestructurada’

Rendimientos por cobrar de fideicomisos mercantiles’
Rendimiento por cobrar cartera de creditos de consumo priorita
Anticipo para adquisicion de acciones'

Anticipo para adquisicion de acciones'

PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS'

Gastos judiciales'

Intereses reestructurados por cobrar’

INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL P}
INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
INTERESES DE CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO!
INTERESES DE CARTERA DE MICROCREDITO?

Cuentas por cobrar varias'

Anticipos al personal’

Otras'

(Provision para cuentas por cobrar)’

(Provision para otras cuentas por cobrar)'

1.7 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE

1.8

Bienes adjudicados por pago’

Terrenos'

Bienes no utilizados por la institucion’
Terrenos'

(Provision para bienes realizables, adjudicados por pago y recu
(Provision para bienes adjudicados)’
PROPIEDADES Y EQUIPO'

Terrenos'

Terrenos'

Edificios'

Edificios'

Construcciones y remodelaciones en curso'
Construcciones y remodelaciones en curso’
Mucbles, enseres y equipos de oficina’
Muebles de oficing’

Enscres de oficing’

Equipo de oficing’

Pinacotecn’

Equipos de computacion’

Equipos de computacion’

Unidades de transporte’

Unidades de transporte’

-383 90599
912.183.45
0.00
0,00
0.00
0.00
1.000.843.78
60,70
777.796.75
14.720.83
193.734.94
0.00
11.193.46
3.337.10
0.00
0,00
0.00
0,00
9.234.31
9.234.31
27.671.62
0,00
19.736,72
0.00
7.934.90
351.032,15
0.00
351.032.15
-376.398.41
-476.398.41
0.00
0,00
0.00
0.00
0,00
0.00
0.00
59.516.35
0.00
0.00
0.00
0,00
0.00
0.00
67.177,52
43.019.706
14.237,92
991984
0,00
Q2 JO5 .73
02 405,73
31 488,66
il 48K, 00
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59001
899

8.99.05
8.99.15
89920
8.99.25

9.01
9.01.10
9.01.25
.9.01.30
9.02
.9.02.05
29.02.10
.9.02.45
1.9.02.85
1.9.02.86
1.9.04
1.9.04.10
1.9.04.90
1.9.04.99
1.9.05
1.9.05.20
1.9.05.25
1.9.05.90
1.9.05.99
1.9.06
1.9.06.15
1.9.08
1.9.08.01
1.9.90
1.9.90.10
1.9.90.15
1.9.90.25
1.9.90.90
1.9.99
1.9.99.10
1.9.99.90

2.1.01
2.1.01.35
2.1.01.50
2.1.03
2.1.03.05
2.1.03.10
2.1.03.15
2.1.03.20
2.1.03.25
2.1.05
2.1.05.01

Otros’

Otros Activos'

( Depreciacion acumulada)

(Edificios)’

(Mucbles. enseres y equipos de oficina)’
(Equipos de computacion)'

(Unidades de transporte)’

1.9 OTROS ACTIVOS®

Inversiones en acciones y participaciones’
En otras instituciones financieras’

En otros organismos de integracion cooperativa’
Inversiones no financieras’

Derechos fiduciarios'

Inversiones'

Cartera de créditos por vencer'

Cuentas por cobrar'

Fondos Disponibles’

Fondos de liquidez'

Gastos y pagos anticipados’

Anticipos a terceros'

Otros’

(Amortizacion de gastos anticipados)’
Gastos diferidos'

Programas de computacion’

Gastos de adecuacion'

Otros'

(Amortizacion acumulada gastos diferidos)’
Materiales. mercaderias e insumos’
Proveeduria’

Transferencias internas'

Transferencias internas’

Otros’

Otros impuestos'

Depositos en garantia y para importaciones'
Faltantes de caja’

Varias'

(Provision para otros activos irrecuperables)’

(Provision para valuacion de derechos fiduciarios)'

(Provision para otros activos)'
TOTALACTIVOS:

2 PASIVOS’
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO'

Depésitos a la vista'
Depésitos de ahorro'
Depositos por confirmar'
Depdsitos a plazo’

De | a 30 dias'

De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias’

De 181 a 360 dias'

De mas de 361 dias'
Depositos Restringidos'
Depositos Restringidos’

0,00

0.00
“1531.045.56
0.00
-30.0372.73

-71.869.79
-20 738.04
105.865.01
0.00

0.00

0.00

0.00

0,00

0.00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00
105.828.47
0,00
133.732,97
0,00
-27.904.50
0.00

0,00

0.00

0.00

41.85

0.00

0,00

3391

7.94

-3.31

0,00

-3.31
30.746.115,12
28.176.309.02
16.586.495 .54
10.195.041,15
10.179.231.39
15.809,76
6.208.443.03
1.648.776.91
1.953.937,64

1. 049 437,55
1.375.242.01
181.048,92
IS3.011.506
183.011.36
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2.6.06.10
2.6.06.15
2.6.06.20
2.6.06.25

9.03
.9.03.01
9.08
9.08.01
9.90
9.90.05
9.90.90

[ 2% T S T N i 06 T O T 1S I 6 )

3.1.03
3.1.03.15

3.3.01
3.3.01.05

1J

1J
=l

3 OBLIGACIONES INMEDIATAS'

Giros, transferencias ¥ cobranzas por pagar’
Cobranzas'

Recaudaciones para el sector publico’
Recaudaciones para el sector publico’
CUENTAS POR PAGAR'

Intereses por pagar’

Depaositos a plazo’

Obligaciones financieras'

Obligaciones patronales'

Beneficios Sociales'

Aportes al IESS'

Fondo de reserva 1ESS!

Participacion a empleados’

Otras'

Retenciones'

Retenciones fiscales'

Contribuciones. impuestos y multas’
Impuesto a la renta’

Otras contribuciones ¢ impuestos’
PROVISIONES PARA ACEPTACIONES'
PROVISIONES PARA ACEPTACIONES'
Cuentas por pagar varias'

Cheques girados no cobrados’

Otras cuentas por pagar'

2.6 OBLIGACIONES FINANCIERAS'

Obligaciones con instituciones financieras del exterior’
De 31 a 90 dias'

De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias'

De mas de 360 dias'

Obligaciones con entidades financieras del sector plblico’
De | a 30 dias'

De 31 a 90 dias’

De 91 a 180 dias’

De 181 a 360 dias'

De mas de 360 dias’

2.9 OTROS PASIVOS'

Fondos en administracion’
Fondos en administracion’
Transferencias internas’
Transferencias internas’
Otros'

Sobrantes de caja’

Viarios'

TOTAL PASIVOS:

3 PATRIMONIO!
3.0 CAPITAL SOCIAL!

Apornes de socios'

Centificados de Socios'

3.3 RESERVAY'

Fondo lrrepartible de Reserva Legal’
Reserva Legal Irrepantible’

1.
<408 36300

S11.25
0.00

0.00
S1..25
511,25
173.039.63
147.488.15
147.488,15
0,00
20.813,12
17.788.63
3.024 49
0.00
0.00
0.00
086,29
086,29
273.80
0.00
273.80
227,01
227,01
3.151.26
70.24
081.02
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

4

‘s

A16.262.60

0.00
0.00
408 .3063.060

7 896 94
7.891.34

S 60

2817030902

8§33 078 49
QS| 947,48
9S] 947 48
051 947,458
Qo4 03104
TS L0992

0.00
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0410
04.20

6.3.05
6.3.05.90

6.4.01
6.4.01.05
6.4.04
6.4.04.10
6.4.04.20
6.4.05
6.4.05.90
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7.1
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7.1
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713
75l
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04
04.05
04.10
05

7.1.05.10
7.1.05.35

71
7.1

07
.07.05

7.1.07.10

A

i

Aporte de los socios por capitalizacion extraordinana’
Donaciones’

Especiales

Para futuras capitalizaciones

OTRAS

SUPERAVIT POR VALUACIONES

Superdvit por valuacion de propiedades, equipo y otros’
Superavit por valuacion de propiedades. equipo y otros’
VALUACION DE INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FI
Valuacidn de inversiones en instrumentos financieros’
TOTAL PATRIMONIO

RESULTADO OPERATIVO

TOTAL GENERAL

&

CUENTAS CONTINGENTES'

ACREEDORAS POR EL CONTRARIO'

Avales’

Avales Comunes'

Creditos aprobados no desembolsados’

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO!
CARTERA DE MICROCREDITO!

Compromisos futuros'

OTROS COMPROMISOS'

6.4 ACREEDORAS'

Avales'
Avales comunes'
Créditos aprobados no desembolsados’
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO!
CARTERA DE MICROCREDITO'
Compromisos futuros’
Otros compromisos'
7 CUENTAS DE ORDEN’

7.1 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS'

Valores y bienes propios en poder de terceros’

En cobranza’

Activos propios en poder de terceros entregados en garantia’
Inversiones de disponibilidad restringida’

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO!
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO"
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO!

CARTERA DE MICROCREDITO'

Activos castigados’

Cartera de créditos’

Cuentas por cobrar’

Lineas de crédito no utilizadas'

Del pais’

Del exterior’

Operaciones activas con empresas vinculadas'

Cartera de créditos'

Operaciones contingentes'

CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMAN
COMERCIAL PRIORITARIO!

CONSUMO PRIORITARIOY

783.509.92
0.00
120.521.12
0,00
120.521.12
0,00

0.00

0,00

0.00

0.00
1.855.978,49
713.827,61
30.746.115,12

0.00
183.795.46
22.700.25
22.700.25
161.095.21
109.276.61
S1.818.60
0,00

0,00
-183.795 46
-22.700,25
=22.700.25
-161.095.21
-109.276.61
-51.818.60
0.00

0,00

0.00
1.449.849 22
0,00

0,00

0.00

0.00

0.00

0,00

0,00

0,00

189.495 .43

174.045.49
15.449.94

0.00

0,00

0,00
461.708.27

411.708.27
50.000.00
114.902.91
23.437.50
24861418
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1.17.20
1.90
1.90.05
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7.2.01
7.2.01.05
7.2.02
7.2.02.20
7.2.02:25
7.2.02.30
7.2.02.35
7.2.02.40
7.2.03
7.2.03.01
7.2.03.02
7.2.04
7.2.04.05
7.2.04.10
7.2.05
7.2.05.10
7.2.05.35
7.2.07
7.2.07.05
7.2.07.10
7.2.07.15
7.2.07.20
7.2.08
7.2.08.10
7.2.09
7.2.09.05
7.2.09.10
7.2.09.15
7.2.09.20
7.2.09.45
7.2.09.50
7.2.09.90
7:2:17
7.2.1720
7.2.90
7.2.90.05

1 1 1

ARTERA Di
ARTERA Df
ARTERA DI

CARTERA DI
CARTERA DI
CARTERA DI
Otros’

Sagcs on bguidacwon © adgqut

rida por pr
ntxdades en hguidacion ¢ adquin
NSS € INEresos en suspenso’

CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO'
CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO!
CREDITO INMOBILIARIO’
MICROCREDITO’

CREDITOS REFINANCIADA'

CREDITOS REESTRUCTURADA’

Cartera entregada para procesos de titularizacion’

Cartera de créditos de consumo prioritario’

Otras cuentas de orden deudoras’

Cobertura de seguros’

7.2 DEUDORAS POR EL CONTRARIO?

Valores y bienes propios en poder de terceros’

En Cobranza’
Activos propios en poder de terceros entregados en garantia’

Inversiones de

disponibilidad restringida’

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARICO!
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO!
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO!

CARTERA DE MICROCREDITO'

Activos castigados'

Activos castigados'

Cuentas por cobrar castigadas’

Lineas de crédito no utilizadas'

Del pais'
Del exterior’

Operaciones activas con empresas vinculadas’

Cartera de Créditos'

Operaciones Contingentes'

CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMAN
COMERCIAL PRIORITARIO'

CONSUMO PRIORITARIO!

INMOBILIARIO!

CARTERA DE MICROCREDITO'

Cartera comprada a entidades en liquidacion o adquirida por pr
Saldo de Cartera comprada a entidades en liquidacion o adquiri
Intereses en suspenso’

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO’
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO'
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO"

CARTERA DE MICROCREDITO'

CARTERA DE CREDITOS REFINANCIADA'

CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA'

Otros'
Cartera de credilos consumo prioritario’
Cartera de creditos consumo prioritario’
Otras cuentas de orden deudoras’
Cobertura de seguros’

000

142 851,23
000

0.00
219.280.37
0.00
154.127.61
0.00

SO 303,19
0,00
000
3.749.57
164.4062.24
164 362,24
0,00

0,00
419.840.22
0,00

0.00

0.00

0,00

0,00

0.00

0,00

0.00

-189 39543
-1 74.045.49
-15.449.04
0.00

0,00

0.00
-361.708.27
-411.708.27
-50.000,00
-114.902 91
-23.437.50
248061418
0,00
-142.851.23
0.00

0.00
-219.280.37
0,00
27.61
0,00
-39 403,19
0.00

0.00

-1 54

<5.749.37
164 462,24
104,462,241
0,00

0.00
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7.3 ACREEDORAS POR EL. CONTRARIO' 62.910.553.20

7.3.01 Valores y bienes recibidos de terceros’ 59.632.489.58
7.3.01.10 Documentos en garantia’ 43.567.087.72
7.3.01.15 VALORES FIDUCIARIOS EN GARANTIA' 32.249.00
7.3.01.20 Bienes Inmuebles en garantia’ 12.694.662.17
7.3:01:25 OTROS BIENES EN GARANTIA’ 0.00
7.3.01.30 En custodia’ 3.338.490.69
7.3.02 Operaciones pasivas con empresas vinculadas' 148.595.05
7.3.02.05 Operaciones pasivas vinculados' 148.595,05
7.3.04 DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES NO CUBIERTAS PC 1.921.724.83
7.3.04.01 DEPOSITOS ¥ OTRAS CAPTACIONES NO CUBIERTAS PC 1.921.724.83
7.3.07 Depositos de entidades del sector publico' S11.25
7.3.07.10 Depositos de ahorros' 511,25
7.5.14 Provisiones Constituidas' 1.024.820,13
7.3.14.01 Provision cartera refinanciada comercial prioritario’ 0,00
7.3.14.02 Provision cartera refinanciada consumo prioritario’ 12.635.19
7.3.14.03 Provision cartera refinanciada inmobiliario’ 0.00
7.3.14.04 Provision cartera refinanciada microcredito’ 8.360,67
7.3.14.09 Provision cartera reestructurada comercial prioritario’ 0.00
7.3.14.10 Provision cartera reestructurada consumo prioritario’ 142.136.58
7.3.14.11 Provision cartera reestructurada inmobiliario’ 0.00
7.3.14.12 Provision cartera reestructurada microcrédito’ 77.546.18
7.3.14.17 PROVISION GENERICA POR TECNOLOGIA CREDITICIA 230.183.97
7.3.14.18 Provision gencrica por tecnologia crediticia de cartera Cartera 68.053.55
7.3.14.20 PROVISION GENERICA VOLUNTARIA CARTERA COMEF 214,96
7.3.14.21 Provision generica voluntaria cartera consumo prioritario’ 375.949.92
7.3.14.22 Provision generica voluntaria cartera inmobiliaria’ 11.263,74
7.3.14.23 Provision generica voluntaria cartera microcredito’ 98.475.37
7.3.1425 Provision generica voluntaria cartera comercial ordinaria’ 0.00
7.3.15 Depositos o captaciones constituidos como garantia de préstami 182.412.36
7.3.15.05 CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO! 0.00
7.3.15.10 CARTERA DE CONSUMO PRIORITARIO’ 162.078.20
7.3.15.18 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO' 80.72
7.3.15.20 CARTERA DE MICROCREDITO' 20253 .44
7.4 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS' -62.910.333.20
7.4.01 Valores y bienes recibidos de terceros’ -39.632.489.58
7.4.01.10 Documentos en garantia’ 43.567.087.72
7.4.01.15 Valores fiduciarios en garantia’ 32 24900
7.4.01.20 Bienes inmuebles en garanua’ 12.694.662.17
7.4.01.25 OTROS BIENES EN GARANTIA' 0.00
7.4.01.30 En custodia’ -3.33S.490.69
7.4.02 Operaciones pasivas con empresas vinculadas' 148 593 03
7.4.02.05 Obligaciones con el pablico’ -148. 39S 03
7.4.04 DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES NO CUBIERTAS PC 1921 724.83
7.4.04.05 Obligaciones con el publico’ |9 N3
7.4.07 Depositos de entidades del sector publico’ S
7.4.07.10 Depositos de ahorro! 3
7.4.14 Provisiones Constituidas’ N
7.4.14.01 Provision cartera relinanciada comercial prioritario’ 0.00
7.4.14.02 Provision cartera refinancinda consumo prioritario’
741403 Provision cartera retinanciada inmobiliana 0.00
7.4.14.04 Proviston cartera retinancinda microcredig’
7.4.14.09 Provision canera reestracturada comercial proritanio’ (ARLL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CcODIGO

01
.01.15
01.30
.01.90
.03
.03.15
.03.30
.05
.05.90

.o'-.J-&-J‘-J.-&&J-.’-

4.2.01
4.2.01.01
4.2.05
4.2.05.01

4.4.02
4.4.02.10
4.4.02.15
4.4.02.20
4.4.02.30
4.4.02.40
4.4.03
4.4.03.01
4.4.05
4.4.05.01
4.4.06
4.4.06.01

4.5.01

4.5.01.05
4.5.01.10
4.5.01.20
4.5.01.30
4.5.01.35
4.5.01.90
4.5.02

4.5.02.05
4.502.10
4.5.03

4.5.03.05
4.5.03.10
4.503.15
4.503.20

DESCRIPCION
4 GASTOS
4.1 INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con ¢l publico’
Depositos de ahorro’
Depositos a plazo'
Otros'
Obligaciones financieras'
Obligaciones con instituciones financieras del exterior’
Obligaciones con entidades financicras del sector publico’
Otros intereses’
Otros'
1.2 COMISIONES CAUSADAS'
Obligaciones financieras’
Obligaciones financieras’
Servicios fduciarios'
Servicios Fiduciarios'
4.3 PERDIDAS FINANCIERAS'
En valuacion de inversiones'
En valuacion de inversiones’
4.4 PROVISIONES'
Cartera de créditos'
CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO!
CREDITO COMERCIAL ORDINARIO'
CREDITO DE CONSUMO PRIORI TARIO'
CREDITO INMOBILIARIOY
MICROCREDITO'
Cuentas por cobrar'
Cuentas por cobrar’
Otros activos'
Otros Activos'
Operaciones contingentes’
Operaciones contingentes’
4.5 GASTOS DE OPERACION'
Gastos de personal’
Remuneraciones mensuales'
Beneficios sociales’
Aportes al IESS'
Pensiones y jubilaciones’
Fondo de reserva IESS'
Otros'
Honorarios'
Directores'
Honorarios profesionales’
Servicios varios'
Movilizacion, Netes y embalajes’
Servicios de guardianin’
Publicidad y propagundy’

Serviclos basicos'

SARAGURO
S09.308 .44
171.066.00

74.673.81
30 38141
44.292.40
0.00
12.800.76
9.413.85
3.380.91
83.591.43
83.591 .43
0.00
0.00
0.00
0,00
0.00
0.00
0.00
0.00
313.921.72
141.724.73
0.01
0.00
67.804.02
11.089.30
62.831.40
172.196.64
172.196.64
0.35
0.35
0.00
0,00
58.918.63
19.628.56
12.964.92
2.979.42
166031
743,78

130.06

150,07

14

171,78
SO2.82

87800

14 800,22
(l_n\\
$.278.34
99 0S

VSI6OY
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4
4.5.03.90
3
4

5.04.05
4.504.10
4.5.04.15

4.5.04.20
4.5.04.90

4.5.06

4.5.06.25
4.5.06.30
4.5.06.90
5.07

4.5.07.05
4.5.07.15
4.5.07.90

-

4.6.90
4.6.90.01

4.7.03
4.7.03.01
4.7.90
4.7.90.10

4.8.10
4.8.10.01
4.8.15
4.8.15.01

.1.01
.1.01.10
.1.03
.1.03.10
.1.03.15
1.03.20
.1.04
.1.04.05
-1.04.10
.1.04.15
-1.04.20
1.04.25
5.1.04.30
5.1.04.35
5.1.04.50

h o

WA A W W W,

h

Seguros’
Arrendamientos’
O1tros servicios'
Impuestos, contribuciones v multas’
Impuestos Fiscales'
Impuestos Municipales'
APORTES A LA SEPS'
Aportes al COSEDE por prima fija’
Impuestos v aportes para otros organismos e instituciones'
Depreciaciones'
Edificios’
Mucebles, enseres y equipos de oficina’
Equipos de computacion’
Unidades de transporte’
Amortizaciones'
Programas de computacion'
Gastos de adecuacion’
Otros'
Otros gastos'
Suministros diversos'
Mantenimiento y reparaciones'
Otros'
4.6 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES'
Otras'
Otras'
4.7 OTROS GASTOS Y PERDIDAS'
Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores'
Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores’
Otros'
Otros’
4.8 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS'
Participacion a empleados'
Participacion a empleados'
Impuesto a la renta’
Impuesto a la renta’
TOTAL GASTOS:
INGRESOS!'
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS'
Depositos'
DEPOSITOS EN ISTITUCIONLES FINANCIERAS E INSTIT
Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores'
Disponibles para la venta’

—_—

Mantenidas hasta el vencimiento’

De disponibilidad restringida’

INTERESES Y DESCUENTOS DLE CARTERA DE CREDITO
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO!
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO!
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO!

CARTERA DE MICROCREDITO!

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIOY
CARTERA DE CREDITOS REFINANCIADA!

CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTHRADA

De mory'

1.805.54

3.698.01
1.382.29
11.098.306
0.00

0.00
2.241.85
8.842.65
13.86
1.665.43
0.00
514.27
1.041.,03
110,13
2.288.12
614,66
1.673.46
0.00
6.960,18
549,37
290.40

6.126.41
0,00

0,00

0,00

9.18

9.18

9.18

0,00

0.00

~3.607011
-9.809.96
~9.809.96
=-24.797.15
-24.797.15
509.308,44
404.600,21
402.202,49
0,00
0,00
0,00
0.00
0.00
0.00
402.202,49
172.55
5.192.80
I9Z23
48109
0,00
7.938,01

250670

V726,101
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5203
520301
5.2.90
529001

5.3.02
5.3.02.01
5.3.03
5.3.03.90
5.3.04
5.3.04.01
5.3.04.02

5.4.90
5.4.90.05
5.4.90.10

5.5.90
5.5.90.01

5.6.04
5.0.04.05
5.6.04.10
5.6.04.20
5.6.90
5.6.90.01

Olros intereses v descuentos
Otros'

5. 2COMISIONES G ANADAS!
Avales'
Avales'
Otras'

Otras Comisiones'

£

5.3 UTILIDADES FINANCIERAS'

En valuacion de inversiones'
En valuacion de inversiones'
En venta de activos productivos'
Otras'
Rendimientos por fideicomiso mercantil’
Titularizacion de Cartera de Creditos'
De mora’
34 INGRESOS POR SERVICIOS!
Otros servicios'
Tarifados con costo maximo'
Tarifados diferenciados'
5.5 OTROS INGRESOS OPERACIONALES'
Otros'
Otros Ingresos'
5.6 OTROS INGRESOS'
Recuperaciones de activos financieros'
De activos castigados'
Reversion de provisiones'
Intereses y comisiones de ejercicios anteriores'
Otros'
Otros Ingresos'
TOTAL INGRESOS:
RESULTADO OPERATIVO:

0,00
0,00
0,00
0.00
(.00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0.00
0.00
0.00
0,00

2.179.26
2.179.26
2.154.29
2497

0,00

0.00

0,00
218,46
28.25
20,20

8,05

0,00

190.21
190,21
404.600,21
-104.708.22
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Anexo 7. Certificado de traduccidn del abstract

Loja, 17 de agosto del 2023

Yo Andrea lvanova Carrion Jaramillo, con cédula de identidad 1104691108, con el
“Certificate of Proficiency in English” otorgado por Fine Tuned English; por medio del
presente tengo el bien deCERTIFICAR: Que he revisado la traduccion del trabajo de titulacion
denominado: ANALISIS FINANCIERO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JARDIN

AZUAYO, AGENCIA SARAGURO, PERIODO 2020 - 2021, cuya autoria es la estudiante
Jessica MariluArmijos Segarra, con cedula 1105557365, aspirante al titulo de Licenciada en

Finanzas, por lo que a mi mejor saber y entender es correcto.

e

: EANDREA. | VAROVA

W CARRI ON JARAM LLO
ATENTAMENTE

Lic. Andrea Ivanova Carrion Jaramillo
Cl: 1104691108
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