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2. Resumen 

El presente proyecto denominado: Examen Especial al Inventario de Mercaderías de la 

Empresa Comercial “Auto Shopping” de la Ciudad de Loja, periodo 2021; se desarrolló como 

requisito previo optar el Título de Licenciado en Contabilidad y Auditoría y para dar cumplimiento 

los objetivos planteados en este Trabajo de Integración Curricular para lo cual se: 

Evaluó el control interno implementado para el componente inventario de mercaderías de la 

empresa comercial con ayuda de un cuestionario, a fin de determinar su cumplimiento y calificar 

el nivel de riesgo de control y el nivel de confianza;  

Se determinó la razonabilidad de los saldos del componente inventarios con ayuda de los papeles 

de trabajo y cédulas donde se resumen los hallazgos con su respectiva documentación fuente que 

respalda  los movimientos de la cuenta;  

Por último se elaboró el informe de examen especial el cual contiene comentarios, conclusiones y 

recomendaciones las cuales deben ser consideradas  por el Gerente-Propietario de la empresa. 

Entre los principales hallazgos encontrados, se determinó que en la empresa comercial “Auto 

Shopping” no cuenta con: reglamento interno,  manual de funciones y políticas para el control de 

inventarios; no  se realizan comparaciones de existencias con  los datos arrojados por el sistema 

ISYPLUS; y no realizan constataciones de inventarios por lo menos una vez al año como 

mencionan las normas de control interno 406-10 constatación de existencias.  

Frente estas debilidades se plantearon recomendaciones como alternativas para el mejoramiento 

del manejo del  inventario, con el fin de alcanzar las metas y objetivos propuestos en la empresa. 

 

Palabras claves: Examen Especial, saldos, inventarios. 
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2.1 Abstract 

The present project called: Special Examination to the Merchandise Inventory of the Commercial 

Company "Auto Shopping" of the City of Loja, period 2021; was developed as a prerequisite to 

opt for the Degree in Accounting and Auditing and to fulfill the objectives set out in this work of 

curricular integration for which it was: 

Evaluated the internal control implemented for the merchandise inventory component of the 

commercial company with the help of a questionnaire, in order to determine its compliance and 

qualify the level of control risk and the level of confidence;  

The reasonableness of the balances of the inventories component was determined with the help of 

the working papers and cards where the findings are summarized with their respective source 

documentation that supports the movements of the account;  

Finally, a special examination report was prepared containing comments, conclusions and 

recommendations to be considered by the Manager-Owner of the company. 

Among the main findings, it was determined that the commercial company "Auto Shopping" does 

not have internal regulations, a manual of functions and policies for inventory control; inventory 

comparisons are not made with the data provided by the ISYPLUS system; and inventory checks 

are not performed at least once a year, as required by internal control standards 406-10.  

In view of these weaknesses, recommendations were made as alternatives for improving inventory 

management in order to achieve the company's proposed goals and objectives. 

 

Keywords: Special examination, balances, inventories. 
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3. Introducción 

El Examen Especial es una parte de la auditoría financiera de alcance limitado, de gran importancia 

permite verificar el cumplimiento de la normativa legal y otras normas aplicables a la ejecución de 

las actividades, comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de la información financiera y 

emitir un informe con los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones. El Examen 

Especial agrega valor por los resultados que brinda, ya sean positivos o negativos, a los que se 

aplicarán las acciones de mejora, aumentando el grado de confianza. 

El trabajo de integración curricular titulado: Examen Especial al Inventario de Mercaderías de la 

Empresa Comercial “Auto Shopping”, constituye un aporte significativo para el buen manejo del 

inventario, debido a que se entregará un informe que contendrá: comentarios, conclusiones y 

recomendaciones que contribuirán para adoptar medidas correctivas que ayuden a mejorar los 

procesos operacionales deficientes. 

La estructura del presente trabajo está compuesto por: Título, que refleja la denominación del 

presente trabajo; Resumen, en español e inglés, síntesis breve de la investigación realizada 

destacándose el cumplimiento de los objetivos; Introducción, se destaca la importancia del tema 

desarrollado, se explica de manera objetiva el aporte del trabajo a la empresa y la estructura del 

trabajo de titulación; Revisión de Literatura, se exponen los referentes teóricos utilizados en el 

Examen Especial; Materiales y Métodos, se detallan los materiales y métodos de investigación 

utilizados en cada uno de los objetivos específicos planteados; Resultados, se elabora la práctica 

del Examen Especial,  mediante sus tres fases: FASE 1 Planificación; FASE II Ejecución y FASE 

III comunicación de resultado, se culmina con el informe del Examen Especial; Discusión, 

contrasta la situación de la empresa al inicio, durante y al finalizar el examen especial; 

Conclusiones, hechos encontrados y redactados en forma secuencial de los resultados obtenidos 

luego del proceso investigativo, Recomendaciones, son posibles alternativas de solución acorde a 

las conclusiones buscando mejorar las situaciones encontradas en el transcurso del Examen 

Especial ; Bibliografía, contiene las fuentes de información que fueron consultadas, para 

fundamentar teóricamente el presente trabajo ; por ultimo  Anexos, son documentos que sirven 

como fuente de respaldo de la información presentada en la realización del examen especial, 

Estados Financieros y RUC de la empresa examinada. 
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4. Marco Teórico  

Empresa 

Empresa es la persona natural o jurídica, pública o privada, lucrativa o no lucrativa,  con 

iniciativa, decisión, innovación y riesgo para coordinar los factores de la producción para 

elaborar  y/o distribuir bienes y/o servicios que satisfagan necesidades humanas, y por ende, 

a la sociedad en general. (Gaitán, 2020, pág. 21) 

 Se puede definir a la empresa como la unidad formada por uno o varios grupos sociales que 

al unir sus recursos, tales como; tierra, mano de obra, producción, tecnología y capital, logran  

producir bienes o servicios con fines lucrativos. 

 La empresa es una persona o grupo de personas, natural o jurídica, ya sea pública o privada 

que buscan un beneficio económico o social, produciendo y/o distribuyendo bienes o servicios para 

satisfacer las necesidades de las personas, o en beneficio de los animales.  

Importancia 

 De acuerdo a Argudo (2017) las empresas tienen un papel importante dentro de la sociedad, 

ya que cumplen ciertas funciones en el ámbito económico-social y ayudan a potenciar la economía 

de un país y al desarrollo de la sociedad, creando fuentes de trabajo, generando estabilidad para las 

familias, promoviendo el uso y el desarrollo de la tecnología, satisfacer necesidades y deseos para 

elevar la calidad de las personas, entre otras. 

Funciones de las Empresas  

 Según Caldas (2017) las funciones más destacables de una empresa:  

 Identificación de las necesidades de la sociedad. 

 Organización de los factores productivos. 

 Creación de empleo y redistribución de la riqueza. 

 Protección del medioambiente. 

 Mejora de las condiciones laborales.  
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Empresa Comercial  

 Según  Grudemi (2019) “Una empresa comercial es aquella que desarrolla actividades de 

compra y venta de productos ya elaborados para el consumo humano o de materia prima para la 

producción de otros productos”. Sin tener la necesidad  de transformar los productos para poder 

seguir con la cadena de valor, y  se le  agrega un porcentaje de beneficio  ya sea a;  materias primas, 

productos seminternados o productos terminados. 

Objetivos  

Los objetivos que persigue una empresa comercial son: 

 Generar ganancias. 

 Posicionamiento en el mercado: local, nacional e internacional. 

 Ofrecer un bien o producto de calidad a la sociedad. 

Características  

 Entre las principales características de una empresa comercial, podemos destacar las 

siguientes:  

 No fabrican productos terminados ni extraen materias primas.  

 Actúan como intermediarios entre las empresas industriales y los consumidores finales.  

 Suelen prestar servicios de mantenimiento y reparación de los productos que comercializan. 

 Buscan satisfacer las necesidades del consumidor.  

 Fomentan el movimiento empresarial necesario para el crecimiento económico.  

 En ocasiones son los encargados de distribuir el producto al consumidor final.  

Inventarios  

 Según Gestión (2018) contiene una relación detallada, ordenada y valorada de todos los 

activos, derechos y pasivos de una empresa. Se utiliza para examinar los elementos que componen 

el patrimonio de una empresa en un momento dado. Hay que tener en cuenta que se tiene que hacer 

diariamente, semanalmente o mensualmente dependiendo de las necesidades del negocio. En el 

https://enciclopediaeconomica.com/ventas/
https://enciclopediaeconomica.com/materia-prima/


 

7 
 

pasado, los inventarios se realizaban físicamente (en papel), pero ahora, con mayor frecuencia, se 

mantienen de forma centralizada en una base de datos. 

Objetivo 

 El objetivo es conocer la condición exacta de los materiales, comprobar si las unidades 

físicas y los datos del sistema contable coinciden, localizar materiales obsoletos o deteriorados, 

concretar las necesidades de espacio e instalación. (Gestión, 2018) 

Importancia 

 Poseer registros de inventario adecuados es tener información suficiente para minimizar los 

costos de producción, aumentar la liquidez, mantener niveles óptimos de inventario y comenzar a 

usar la tecnología para reducir los gastos operativos, así como informes confiables de la 

contabilidad de fin de período para comprender la economía de la empresa. (German, 2020) 

Características 

 Registran información: Inspecciona las entradas y salidas de mercancías en la empresa. 

 Incluyen descripciones detalladas: Describe de forma clara y precisa a cada uno de los 

bienes que forman parte de los inventarios. 

 Se valoran empleando unidades monetarias: Su valor económico es determinado en sólo 

una unidad de medida. (Orozco, 2023) 

Los Métodos del Control de Inventarios 

 La Southern New Hampshire University (2022)  mencionan  los siguientes métodos: 

 Primeras entradas, primeras salidas “PEPS”. – Permite a la entidad llevar un registro 

del costo de cada unidad comprada del inventario. El costo de la unidad utilizado para calcular el 

inventario final puede ser diferente de los costos unitarios utilizados para calcular el costo de las 

mercancías vendidas, los primeros inventarios que entran al inventario son los primeros inventarios 

que salen al costo de las mercancías vendidas. Es ideal cuando existe mercancía perecedera, para 

evitar que se arruine al permitir que tengan una rotación constante. 
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 Últimas entradas primeras salidas “UEPS”.- Al contrario del método PEPS, en este 

método se venden primero los artículos que ingresan último. Es ideal para empresas que no tienen 

un inventario muy grande ni artículos con fecha de caducidad. Una de sus ventajas es que los costos 

de los productos que se vendan reflejarán un costo más reciente. 

 Costo identificado. – este método permite identificar el costo de ventas y el inventario 

final, por lo que se usa en empresas en las que cada unidad tiene un número de serie individual, 

cumple con el postulado de la acumulación ya que la correlación de ingresos con los costos se 

adhiere al flujo físico real del inventario. 

 Promedio ponderado. - El método de costo ponderado se calcula con base en el costo 

promedio ponderado del inventario actual. Este método pondera los costos unitarios como un costo 

unitario promedio a lo largo del tiempo, es decir, los costos unitarios disminuyen o aumentan con 

el tiempo, utilizando el promedio de estos costos. Este, se basa en un promedio sin importar su 

fecha de entrada o de salida. Se calcula  multiplicando cada precio por el número de unidades que 

existen a ese precio. Luego ese resultado se divide entre la suma del total de unidades. 

 Detallista. - Los inventarios se evalúan a los precios de venta de las unidades que los 

integran, deducidos del correspondiente margen de utilidad bruta. Para efectos del método de 

detallista, por margen de utilidad bruta debe entenderse el importe del precio de venta asignado a 

un artículo de venta menos su coste de adquisición. 

 ABC.- Conocido como método 80/20 consiste en dividir los productos en categorías según 

su importancia, cantidad y valor. Así es más fácil identificar los productos más valiosos que 

merecen más atención y esfuerzos de gestión. 

 Clase A. Productos que no se venden mucho, por lo que representan aproximadamente un 

20% del total de inventario, pero su valor puede ser de hasta el 80 % del mismo.  

 Clase B. Productos de venta media que representan el 40 % del total de los artículos y 

rondan el 15 % del valor total del inventario.  

 Clase C. Productos muy vendidos que representan el 40 % del inventario, pero apenas 

suman un 5 % de su valor. 
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Sistemas de control inventarios 

 Según Martínez (2019) señala dos sistemas de control inventarios: 

Sistema de Control de Inventarios Periódico.  

El sistema más utilizado en las microempresas y consiste en un registro físico de inventario. 

Depende de procesos manuales o sistemas computarizados más simples. Este método no permite 

que la empresa tenga acceso inmediato a los valores del inventario, ya que esta información 

depende del ciclo de conteo. El valor de conteo no siempre está actualizado y no es preciso. 

Además, se debe considerar que el inventario físico de miles de productos es complejo y puede 

llevar mucho tiempo, por lo que las empresas realizan inventarios anualmente. 

Sistema de Control de Inventarios Permanente.  

Un sistema de inventario perpetuo incluye un registro continuo de todos los movimientos de 

inventario. Desde la entrada y la salida hasta el movimiento interno. De esta forma podemos 

conocer de forma inmediata el beneficio bruto de la empresa. Se debe realizar un conteo físico de 

activos por lo menos una vez al año para que la información sea consistente con los registros 

contables. Además, en este sistema es necesario adoptar un método que permita incluir el costo de 

los bienes, insumos y productos, facturación, adquisiciones y ventas. 

 

Mercadería 

 Según Mise (2023) es cualquier bien mueble que se encuentran en existencia física y puede 

ser objeto de comercialización  a través de actividades económicas ya sea de manera física o virtual. 

Tipos de mercancías  

 Materias primas. – minerales o sustancias naturales que no han sido objeto de 

transformación. 

 Semi-productos o productos terminados. –   sustancias naturales o artificiales que han 

sido objeto de algún proceso de transformación que luego será sometido a un proceso de 

producción posterior. 
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 Producto en bruto. –  sustancias que pos su volumen o requerimientos necesitan un 

acondicionamiento especializado.  

 Productos elaborados. – bienes  obtenidos a través de un proceso de transformación de la 

materia prima o productos intermedios destinados al consumo final. 

Mercancías  según su naturaleza  

 Perecederas. –  productos con poca vida útil como las frutas. 

 No perecederas. –  productos con larga vida útil, no tienden a dañarse o estropearse y 

pueden almacenarse en largos periodos de tiempo. 

 Frágiles. –  aquellas que por su característica deben tener un trato especial ya que son 

fácilmente destruibles. 

 Peligrosas. –  productos que presentan algún tipo de peligro y requieren ser manejados con  

mucho cuidado. 

Auditoría 

 

 Remache et al. (2021) define a la auditoría como un proceso sistemático y documentado, 

de gran importancia en las organizaciones, ya que permite  recolectar pruebas y evidencias que 

serán revisadas, comprobadas  y verificadas, para determinar la confiabilidad y calidad de la 

ejecución de las actividades realizadas  con la finalidad que sean confiables en la toma de 

decisiones acertadas.  

Objetivo 

 La auditoría tiene por objetivo analizar la veracidad de las actividades que realizan las 

organizaciones, desde los documentos hasta los procesos a través de la obtención de información 

con el fin de buscar mejoras continuas, verificar que se cumplen con los estándares de calidad, 

respeto al medio ambiente, seguridad, etc..  

Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS) 

 Según Soldevilla (2014)  las normas  de  auditoría generalmente  aceptadas  son  un  

conjunto  de principios y requisitos para ser aplicados por el auditor al momento de desempeñar 
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sus tareas, con el fin de  poder dar una opinión técnica con responsabilidad. Evitando en lo posible 

lo que se conoce  como riesgos de auditoría. 

 Según Actualícese (2021) las NAGAS por lo general son diez y se recogen en 3 grandes 

grupos: 

Normas Personales o Generales  

 Entrenamiento y Capacidad Profesional.  El examen debe ser ejecutado por personas 

que tengan entrenamiento adecuado y profesional. 

 Cuidado y Diligencia Profesional.  Se debe proceder con diligencia profesional en la 

ejecución del examen y la preparación de informes. 

 Independencia.  Para garantizar la imparcialidad y objetividad de los juicios, el contador 

público debe tener independencia mental en todo lo que tenga que ver relación en su 

trabajo. 

Normas Relativas a la Ejecución del Trabajo 

 Planeación y  Ejecución. El trabajo deber ser técnicamente planeado. 

 Estudio y Evaluación de Control Interno. Se debe llevar a cabo un apropiado estudio y 

una evaluación del sistema de control interno, con el propósito que se pueda confirmar en 

él como base para la determinación de los procedimientos de la auditoría. 

 Obtención de la Evidencia Suficiente y Competente.  Con el propósito de llegar a bases 

razonables para el otorgamiento de un dictamen sobre los estados financieros sujetos a 

revisión.  Se debe obtenerse evidencia válida y suficiente por medio de análisis, inspección, 

observación, interrogación y confirmación. 

Normas Relativas a la Rendición de Informes 

 Aplicación de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.  El informe debe 

contener indicación sobre  si los estados financieros presentados de acuerdo con los 

principios de contabilidad generalmente aceptados.  

 Consistencia en la Aplicación  de los Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados.  Es necesario que se considere el mismo criterio y las mismas bases de 
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aplicación de principios de contabilidad generalmente aceptados, en caso contrario, el 

auditor debe expresar con toda claridad la naturaleza de los cambios habidos. Para que la 

información financiera pueda ser comparable con ejercicios anteriores y posteriores. 

 Revelación Suficiente.  Se debe presentar en forma razonable y apropiada, toda la 

información necesaria para ser interpretada apropiadamente. 

 Opinión del Auditor.  Conjunto de valoraciones que hace el auditor sobre el tema 

examinado, recogidas en el informe final.  

Normas Internacional de Auditoría (NIA) 

 Según Auditool  (2019) “son un conjunto único de estándares que se aplican a las auditorías 

para todas las organizaciones, como componente básico para la arquitectura financiera mundial las 

cuales son indispensables para cualquier auditor independiente”. 

Tabla 1  

Normas internacionales de auditoría.   

GRUPO # NIA TÍTULO 

 

 

 

 

Principios y 

Responsabilidades 

Globales 

 

 

NIA 200 Objetivos generales del auditor independiente y conducción 

de una auditoría, de acuerdo con las Normas Internacionales 

de Auditoría. 

NIA 210 Acuerdo de los términos de los trabajos de Auditoría 

NIA 220 Control de calidad para una auditoría de Estados financieros. 

NIA 230 Documentación de auditoría. 

NIA 240 Responsabilidad del auditor en relación con el fraude en una           

auditoría de estados financieros. 

NIA 250 Consideración de leyes y regulaciones en una auditoría de   

estados financieros. 

NIA 260 Comunicación con los encargados del gobierno corporativo. 

NIA 265 Comunicación de deficiencias en el control interno a los 

encargados del gobierno corporativo y a la administración. 

 

 

 

 

NIA 300 Planeación de una auditoría de estados financieros 

 

NIA 315 

Identificación y evaluación de los riesgos de error material  

mediante el entendimiento de la entidad y su entorno. 

NIA 320 Importancia relativa en la planeación y realización de una  

auditoría. 

NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos evaluados. 
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Planificación, 

Riesgos y 

Respuestas 

NIA 402 Consideraciones de auditorías relativas a una entidad que usa  

una organización de servicios. 

NIA 450 Evaluación de las representaciones erróneas identificadas  

durante la auditoría. 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 

de 

Auditoría 

NIA 500 Evidencia de auditoría. 

NIA 501 Evidencia de auditoría: consideraciones específicas para  

partidas seleccionadas 

NIA 505 Confirmaciones externas. 

NIA 510 Trabajos iniciales de auditoría – Saldos iniciales 

NIA 520 Procedimientos analíticos. 

NIA 530 Muestreo de auditoría. 

 

NIA 540 

Auditoría de estimaciones contables, incluyendo 

estimaciones contables del valor razonables y revelaciones 

relacionadas. 

NIA 550 Partes relacionadas. 

NIA 560 Hechos posteriores 

NIA 570 Negocio en marcha. 

NIA 580 Declaraciones escritas. 

 

Utilización 

del Trabajo 

Realizado 

 

NIA 600 

Consideraciones especiales: Auditorías de estados financieros  

de grupo (incluido el trabajo de los auditores de los 

componentes). 

NIA 610 Uso del trabajo de auditores internos. 

NIA 620 Uso del trabajo de un experto 

 

 

 

Conclusiones e 

Informes de 

Auditoría 

NIA 700 Formación de una opinión e informe sobre estados 

financieros. 

NIA705 Modificaciones a la opinión en el informe .del auditor 

independiente. 

NIA 706 Párrafos de énfasis sobre asuntos y párrafos de "otros asuntos" 

en el informe del auditor independiente. 

NIA710 Información comparativa. Cifras correspondientes y estados 

financieros comparativos. 

 

NIA 720 

La responsabilidad del auditor en relación a otra información 

en documentos que contienen estados financieros auditados. 

 

 

 

Consideraciones 

Especiales 

 

NIA 800 

Consideraciones especiales: Auditoría de estados financieros   

preparados de acuerdo con un marco para propósitos 

especiales. 

 

NIA 805 

Consideraciones especiales: Auditoría de un estado financiero    

individual y elementos específicos, cuentas o partidas de un 

estado financiero. 
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NIA 810 Compromisos para informar sobre estados financieros 

resumidos. 

Nota: esta tabla muestra las distintas Normas Internacionales De Auditoría. Tomado de 

https://www.auditbrain.com/normas-internacionales-de-auditoría-nia/ 

Examen Especial  

 Según el Art. 19, de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado (2017) el examen 

especial; verifica, estudia y evalúa aspectos limitados o partes de las actividades relacionadas con 

la gestión, actividades financieras, administrativas, operativas y ambientales, siendo necesario para 

el auditor aplicar técnicas y procedimientos de auditoría. Con base en el tema de  revisión, preparar 

el informe correspondiente, el cual deberá contener comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

(p. 3) 

Objetivos 

 El examen especial está diseñado para verificar y analizar la adecuada gestión de los 

recursos de una organización y el cumplimiento de la normativa existente. Este tipo de auditoría 

puede combinar objetivos financieros, operativos o de cumplimiento, limitándose a uno solo de 

ellos, en un área o actividad específica, ya sea: financieros, administrativos, ambientales u 

operativos. (Torrez et al, 2020) 

Alcance  

 El alcance del examen especial es limitado porque su análisis se centra en un determinado 

grupo de las operaciones que realiza  la empresa, buscando mejorarlas a través de este análisis 

específico. Como resultado se genera un informe al cual le corresponde los respectivos  

comentarios, conclusiones o recomendación (Torrez et al, 2020) 

Características 

 Las actividades que se realizan en el examen especial al centrarse en un área específica sirve 

para verificar el manejo que se da en un periodo determinado a los recursos financieros de una 

entidad, así como el cumplimiento de la ejecución del presupuesto, cumplimiento de la normativa 

legal, cumplimiento de contratos, endeudamiento, entre otras. 

https://www.auditbrain.com/normas-internacionales-de-auditoría-nia/
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Figura1. 

Proceso del Examen Especial  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Esta figura  muestra el proceso del examen especial. Tomado del Manual de Auditoría Financiera. Corral, A. 

(2001). 

FASES DEL EXAMEN ESPECIAL  

 Contrato 

 Orden de trabajo 

 Notificación inicial 

FASE I – PLANIFICACIÓN 

Planificación Preliminar 

 Conocimiento de la entidad 

 Obtención de la información 

 Reporte de la planificación  

Planificación Específica 

 Control interno  

 Evaluación del riesgo  

 Determinación del enfoque de muestreo  

 Distribución de las actividades 

 
FASE II – EJECUCIÓN  

 Aplicación de pruebas de auditoría  

 Papeles de trabajo  

 Cédulas  

FASE III – COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 

 Informe  

 Comentarios  

 Conclusiones 

 Recomendaciones 

Programas de trabajo  

Archivos 

Archivo 

corriente 

Archivo de 

planificación 

Archivo 

permanente 

Elaboración del borrador del 

informe  

Emisión del informe del examen especial 

Implantación de 

recomendaciones 

Fin  
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Contrato 

 Es un acuerdo que se lleva a cabo entre dos partes,  el equipo auditor  y el propietario de la 

empresa, en este se detallan las tareas que se realizaran tales como: periodo, alcance, objetivos, y 

demás puntos importantes que integran el examen especial. (Orellana, 2016) 

Orden de Trabajo 

 Es un documento que emite el Supervisor del Equipo de Auditoría para realizar el Examen 

Especial, en este se debe mencionar los días que transcurrirán, los objetivos que se quieren alcanzar 

y el informe final donde se presentan todos los hallazgos recopilados. 

Notificación Inicial 

 Es un documento que emite el Jefe de Equipo de la auditoría a la autoridad de la empresa 

con la intención de hacer conocer el inicio del Examen Especial, con el propósito de que se autorice 

al personal, cumplan con la colaboración necesaria y entrega de información. 

Fase I  Planificación  

 Da lugar al inicio del examen especial, donde se debe organizar previamente los métodos, 

alcance, pruebas y papeles de trabajo donde llegar  a resumir los resultados del examen especial. 

Esta fase  se realiza con la finalidad de tener una visión general de la situación de la empresa, 

conociendo  los antecedentes, toda su información general  y las principales actividades que realiza, 

con  el objeto de identificar las condiciones que se necesitan a la hora de desarrollar el trabajo de 

auditoría (Torrez et al, 2020) 

Elementos de la Planificación Preliminar  

 La planificación preliminar representa el fundamento sobre lo que se basarán todas las 

actividades de la planificación específica y la auditoría, de ahí la importancia del conocimiento de 

las actividades desarrolladas por la entidad, conjuntamente con la evaluación de los factores 

externos que pueden afectar directa e indirectamente sus operaciones, para lo cual es necesario 

realizar un estudio a base de un esquema determinado Barcenes (2016), sus principales elementos 

son los siguientes: 
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1. Conocimiento de la entidad o actividades. 

2. Conocimiento de las principales actividades, operaciones, metas u objetivos a cumplir. 

3. Identificación de las  principales políticas y prácticas: contables, presupuestarias, 

administrativas y de organización. 

4. Análisis general de la información financiera. 

5. Determinación de materialidad e identificación de cuentas significativas de los estados 

financieros. 

6. Determinación del grado de con fiabilidad de la información producida. 

7. Comprensión   global    del    desarrollo,    complejidad   y    grado    de dependencia 

de los sistemas de información. 

8. Determinación de unidades operativas. 

9. Riesgos Inherentes y Ambiente de Control. 

10. Decisiones de Planificación para las Unidades Operativas. 

11. Decisiones preliminares para los componentes. 

12. Enfoque preliminar de Auditoría. 

Tabla 2  

Actividades relacionadas con la planificación preliminar.  

Actividades Responsables Resultados obtenidos 

Emisión de la orden de 

trabajo 

Auditor Supervisor Compromiso de trabajo en la 

empresa auditada 

Recopilación de información 

sobre la entidad. 

Auditor operativo Archivo Corriente para uso del 

auditor 

 

Informe de conocimiento 

preliminar 

 

Auditor jefe de equipo 

Reporte de conocimiento, 

validando los componentes a ser 

evaluados en la siguiente fase 

Nota: esta tabla muestra las Actividades relacionadas con la planificación preliminar. Tomado de 

https://docplayer.es/61467411-Programa-general-para-la-planificacion-preliminar.html 

https://docplayer.es/61467411-Programa-general-para-la-planificacion-preliminar.html
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Tabla 3  

Modelo de la matriz de evaluación  preliminar.  

MATRIZ DE RESULTADOS DE LA EVALUACION  DE CONTROL INTERNO 

CUENTA RIESGO RIESGO DE 

DETENCION 

PRUEBAS 

APLICADAS INHERENTE CONTROL 

     

ELABORADO POR:  REVISADO POR: 

Nota: esta tabla muestra el modelo a seguir para realizar la matriz de evaluación preliminar. Obtenido de 

https://es.scribd.com/document/469183753/Matriz-de-Evaluacion-Preliminar-RIESGO#. Elaborado por: el Autor.  

Planificación Específica 

 Esta es la etapa donde se define la estrategia que será aplicada para ejecutar el trabajo de 

auditoría. El objetivo es la evaluación  del control interno de la empresa, así podemos llegar a 

obtener información adicional  que se requiera y evaluar cualquier riesgo que tenga la auditoría en 

un momento especifico (Torrez et al, 2020) 

Control Interno 

 Según la Norma Internacional de Auditoría, (NIA 315) el control interno es un proceso el 

cual es diseñado e implementado por una entidad con  el fin de brindar seguridad sobre el logro de 

objetivos y metas de la entidad en la contabilidad de la información financiera, efectiva y eficacia 

de las operaciones, y cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables. Este control interno es 

diseñado dependiendo acorde la necesidad de la entidad. (Soldevilla, 2014, pág. 89)  

Elementos del Control Interno  

 Según Terreros (2021)  los elementos son los siguientes: 

 Ambiente de Control. Es la base del control interno; incrementa conciencia, disciplina, 

estructura y acciones de  la administración. Tener un buen desarrollo inicial de este  elemento 

es vital para que los posteriores sean seguros y confiables.  Es muy importante  tener en cuenta 

que si en el ambiente de control surgen irregularidades puede que el  resto de control  interno 

no brinde los resultados deseados. 
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 Evaluación de Riesgos.  Todas las empresas pueden correr riesgos, por eso es esencial que 

dentro del control interno se establezca lo necesario para crear una matriz de riesgos, donde estén 

determinadas las acciones, al igual que a los responsables de tomar el liderazgo cuando se presente 

alguna situación comprometedora o complicada.   

 Información y Comunicación.  Consiste en analizar los sistemas de información que 

utiliza la empresa, tanto si son software, como personas o procedimientos. La finalidad es 

comprobar la calidad de la información y comunicación  de la empresa, porque es muy importante 

que se mantenga saludable para una mejor toma de decisiones. 

 Actividades de Control.  En estas actividades se establecen los procedimientos que se 

deben seguir en las operaciones para que se cumpla de manera efectiva los objetivos de la empresa, 

pueden ser preventivos, correctivos o de detención. Tienen por función alcanzar resultados 

saludables y eficaces en toda la organización. 

 Supervisión y Monitoreo.  Se debe mantener un seguimiento para el buen funcionamiento 

del control interno.  Se encarga de que todas las operaciones se realicen  adecuadamente y que los 

objetivos se estén cumpliendo a su respectivo tiempo, de lo contrario permite a la empresa tomar 

las debidas correcciones. 

 

Métodos para Evaluar el Control Interno   

 Según Meléndez (2018) menciona que la evaluación del control interno conlleva la 

interpretación de los resultados obtenidos de la aplicación de varios métodos de evaluación durante 

una revisión minuciosa del cumplimiento de las normas, políticas, financiero y operativo, 

implantado por la dirección, los cuales son de tres tipos: 

 Método de Cuestionario. Es una evaluación por medio de preguntas que serán contestadas 

por el personal de las áreas a examinar. Con las respuestas que se den, el auditor deberá 

obtener evidencia para determinar las áreas críticas de manera uniforme y confiable. 

 Método Descriptivo. Este método trata en describir detalladamente los procedimientos 

importantes y las características del control interno dentro de las distintas áreas, también se 

debe mencionar registros y formularios que intervienen en el sistema. 
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 Método Gráfico. Este método consiste en  flujogramas, donde se describe o revela la 

estructura orgánica de las áreas de examen y procedimientos, utilizando los respectivos 

símbolos y explicaciones para dar una idea completa de los procedimientos de la entidad 

examinada. 

Tabla 4 

Formato para el cuestionario de control interno.  

Empresa Comercial “ab” 

Examen Especial 

Cuestionario de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

Nro. Preguntas  Respuesta Pond. 

total 

Calif. 

total 
Observaciones  

Si No 

1   x  3 3  

2  x  3 3  

3   x 3 0  

                       Total 9 6  

Elaborador por:  Revisador por:  Fecha:  

Nota: esta tabla muestra el formato para el cuestionario de control interna.  Si la respuesta es positiva se cumple con  

el sistema de control interno y si la respuesta es negativa no se cumple. 

Evaluación del Cuestionario de Control Interno  

 Según Plácido (2019) la Evaluación del riesgo de Control Interno, se puede clasificar 

dependiendo los resultados que se obtienen en la aplicación del cuestionario de tal manera que: 

 Un nivel de riesgo alto se da cuando el componente presenta varios factores de riesgo y 

existan errores o irregularidades por lo cual requiere llevar a cabo más pruebas sustitutivas.  

 Un nivel de riesgo moderado se da cuando existen varios factores de riesgo y pueda haber 

posibilidades de que se presenten errores o irregularidades en algún momento. 

 Un nivel de riesgo bajo se da cuando exista factores de riesgo no muy significativos y que 

el riesgo de que se presenten errores o irregularidades sea mínimo. (p. 65-69) 

 

CCI-A1 

1-1 
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Tabla 5 

Calificación del nivel de confianza.  

Niveles de Riesgo de Control 

Alto Moderado Bajo 

15 - 50% 51 - 75% 76 - 95% 

Bajo  Moderado  Alto  

Nivel  de Confianza 
Nota: esta tabla muestra  los niveles de riesgos de control y niveles de confianza. Tomado de Corral, A. (2001). 

Manual de Auditoría Financiera. 

 Esta evaluación de riesgo evalúa los procedimientos y políticas del control interno para 

prevenir y evitar errores o incorrecciones en las cuentas examinadas. De acuerdo a la siguiente 

formula se evalúa el cuestionario aplicado: 

 

 

CP: Calificación porcentual 

CT: Calificación total 

PT: Ponderación total (Corral 2001) 

Riesgo en Auditoría 

 El riesgo se define como la probabilidad  que pueda ocurrir cualquier circunstancia que  

afecte negativamente los objetivos establecidos por la empresa, se puede medir por el impacto que 

tienen estas situaciones, como la probabilidad de ocurrencia. 

Según Corral (2001) el riesgo de auditoría se presenta de los siguientes factores: 

 Riesgo Inherente. Cuando no existe control interno de la empresa, mayor susceptibilidad 

a errores materiales, para los auditores, es su elemento clave encontrar errores o 

irregularidades en la información financiera, administrativa u operativa (p. 106). 

 Riesgo de Control. Es una medición de la evaluación de la probabilidad que errores 

superiores a un monto tolerable en un segmento no sean evitados o detectados por el control 

interno del cliente (p. 106). 

CP =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100 
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 Riesgo de Detección. A pesar de haber atendido el riesgo inherente y de control sigue 

existiendo la probabilidad de que un evento no permita el cumplimiento de objetivos. Este 

es propio de la auditoría, es decir, que no se detecte tal riesgo (p. 105). 

Determinación Enfoque de Muestreo 

 El muestreo puede es el  proceso de inferir conclusiones sobre  un conjunto de elementos 

denominados universo o población, a base del estudio de una fracción de esos elementos, llamada 

muestra. 

 Se puede aplicar un muestreo estadístico, el muestreo aleatorio, muestreo por unidades 

monetarias, muestreo estratificado, muestreo por atributos o muestreo basado en juicio del auditor, 

dependiendo de la necesidad del caso. 

Clases de Muestreo 

 Según Zudaire (2019) clasifica el muestreo en: 

Muestreo Estadístico: Utiliza las leyes de probabilidad para objetivamente  determinar el tamaño 

de la muestra, seleccionar la muestra y evaluar los resultados: 

 Los métodos más utilizados son: 

 Sección al azar 

 Sección sistemática 

 Sección por cédulas  

Muestreo no Estadístico  El muestreo no estadístico no proporciona una estimación previa y 

objetiva del tamaño de muestra, ni una predicción o evaluación objetiva de los resultados de la 

muestra, se basa únicamente en criterios establecidos por el auditor con base en su conocimiento, 

habilidad y experiencia profesional, por lo tanto, su naturaleza es subjetiva. 

 Los métodos más utilizados son: 

 Sección específica  

 Sección en bloques  

 Sección casual  
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 Con el muestreo se ayuda el auditor para acelerar su trabajo, considerando una cantidad de 

datos que se consideran suficientes para saber si los procedimientos de realizan de manera correcta 

o en caso contrario encontrar documentos de respaldo de hallazgo. 

Distribución de Actividades  

 El examen especial se lleva a cabo de manera ordenada y responsable, siendo necesario que 

cada miembro del equipo de trabajo de auditoría conozca la actividad que realizara y el tiempo que 

tienen para realizarlo. 

 De acuerdo con Corral (2001) son funciones de Directores, Jefe de Equipo y Operativos los 

siguientes: 

Supervisor: 

 Debe familiarizarse con las actividades que realiza la entidad a inspeccionar para 

proporcionar una supervisión adecuada del trabajo del equipo.  

 Supervisar las actividades del equipo de auditoría, dirigir los procedimientos y evaluar el 

progreso del trabajo de acuerdo con la etapa del proceso de auditoría que se está realizando.  

 Notificar a los jefes de las unidades de negocio sobre hallazgos significativos y hechos no 

resueltos relacionados con las inspecciones.  

 Revisar los borradores de los informes de auditoría antes y después de comunicar los 

hallazgos a los funcionarios de la entidad auditada. 

 Presentar el informe final, memorándum de antecedentes, resúmenes y archivos de papeles 

de trabajo de cada examen al Jefe de Unidad Operativa.  

Jefe de Equipo  

 Preparar, firmar y tramitar en tiempo y forma todas las comunicaciones inherentes a su 

trabajo y demás documentos que le asigne la normativa, sujeto a la aprobación del 

supervisor. 

 Organizar el índice y contenido de los papeles de trabajo de acuerdo con la normativa, y 

registrar los procedimientos de auditoría adoptados y los resultados obtenidos.  

 Escribir el borrador del informe, memorando de antecedentes y resúmenes de acuerdo con 

la estructura establecida y con la aprobación del supervisor.  



 

24 
 

Operativo  

 Aplicar el plan de auditoría preparado para el desarrollo del trabajo según lo indique el líder 

del equipo. 

 Mantener los papeles de trabajo organizados y completos. 

 Obtener evidencia suficiente, convincente y relevante de los hallazgos de la auditoría, 

formular una opinión de todos los atributos y analizarlos con el líder del equipo de auditoría.  

 Comentarios, conclusiones y recomendaciones de cada componente desarrollado en el 

documento o papel de trabajo correspondiente. 

 Estructurar el expediente de papel de trabajo y preséntelo al líder del equipo para la 

integración completa de los resultados. 

Programas de Trabajo  

 Mendívil (2016) en su libro Elementos de Auditoría menciona que el programa de trabajo 

es la relación escrita y ordenada de los procedimientos de auditoría que se explicarán en el trabajo 

específico, en donde el auditor documentará la naturaleza y el alcance de los procedimientos 

sustantivos de auditoría, la extensión que se deba dar a cada procedimiento y la oportunidad con 

que habrán de aplicarse. (p. 21) Este documento sirve como guía para el proceso durante el examen 

y como registro permanente del trabajo realizado. 

Tabla 6 

Formato del programa de trabajo  

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Programa de Auditoría 

                 Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

PA-A1 

     1-1 

Componente: inventarios 

Nro. Objetivos 

  

Nro. Procedimientos  Ref. P/T Elaborado Fecha 

     

Elaborador por:  Revisador por:  Fecha: 
Nota: esta tabla muestra el formato del programa de trabajo 
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 Los programas de la auditoría son esenciales para el cumplimiento de estas actividades los 

cuales tienen los  siguientes propósitos:  

 Responsabilizar al equipo de trabajo  por completar efectivamente el trabajo que se les ha 

encomendado.  

 Proporcionar al personal del equipo un plan de trabajo sistemático para cada componente, 

área o proyecto a inspeccionar.  

 Sirve como registro cronológico de la actividad de auditoría para evitar el olvido de aplicar 

procedimientos básicos.  

 Facilita la revisión del trabajo por parte de los líderes de equipo y supervisores Los 

procedimientos de auditoría se consideran flexibles porque muchas veces sucede durante la 

ejecución, que la aplicación es insuficiente para detectar errores, por lo que puede 

modificarse para obtener mejores resultados.  

Papeles de Trabajo  

 El manual de auditoría financiera (2001) nos indica que los papeles de trabajo son todas las 

cédulas y documentos que son  elaborados y obtenidos por el auditor en el transcurso del examen 

y sirven para evidenciar el trabajo realizado por los auditores y sustentar sus opiniones de los 

hallazgos, conclusiones y las recomendaciones dadas en los informes.  

Características Generales  

 El tipo y cantidad de papeles de trabajo que serán elaborados dependerán de: 

 La naturaleza de la tarea que se va a realizar. 

 La condición del área, programa o entidad a ser examinada. 

 El grado de seguridad en los controles internos. 

 La necesidad de tener una supervisión y control de auditoría. 

 Los papeles de trabajo  deben reunir ciertas características generales: 

 Prepararse en forma  clara, precisa y concisa, para alcanzar esto se utilizará una 

ortografía correcta, lenguaje entendible, limitación en abreviaturas, referencias 

lógicas, mínimo número de marcas, deben estar claramente expresados y de fácil 

comprensión. 
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 Su preparación deberá realizarse con la mayor brevedad posible y se pondrá en su 

elaboración el mayor cuidado para incluir en ellos tan sólo los datos exigidos por el 

buen criterio del auditor. 

 Son de propiedad de las unidades operativas correspondientes, las cuales adoptarán 

las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad.  

 Estos papeles de trabajo son  los respaldos de los hallazgos, que demuestran la veracidad 

de lo dicho en el informe. Para ser validos deben tener una buena imagen de presentación sin 

borrones ni tachones y comprensible para toda persona. Deben contener una referencia 

alfanuméricos  que se colocan en la parte superior derecha de la hoja, esta nomenclatura dependerá 

del juicio de los auditores, pueden usar ciertas marcas en el proceso las mismas, son  de color  rojo 

(ver tabla 7), al igual que  nomenclatura para llevar un mejor control. 

Archivo  

 Los papeles de trabajo deben ser archivados de forma que permitan el acceso  fácil y sencillo 

de toda información  que contienen los documentos. 

 En los archivos constan los documentos relacionados con los hallazgos de auditoría que  sean 

relevantes y que nos sirven de respaldo para justificar las conclusiones a las que hemos llegado 

después de realizar el Examen Especial. 

 Los tipos de archivos para documentar la auditoría son: 

 Archivo Permanente  

 Archivo Corriente 

 Archivo de Planificación  

Informe de Planificación Específica  

 Para  Vargas  (2017) la planificación específica se aprobará por  el director auditor de la 

unidad de auditoría y debe incluir los siguientes aspectos: 

 Referencia de Planificación Preliminar: Este aspecto hace referencia al documento con 

el que se emite la planificación preliminar.  

 Resumen de los Resultados de la Evaluación de Control Interno: Este aspecto cita de 

manera resumida las principales variantes detectadas en la entidad. 
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 Recursos Humanos Necesarios: Este aspecto hace constar los nombres de los auditores 

que se designan  en  la Orden de  Trabajo y  de  ser necesario  del  personal técnico en otras 

áreas determinando las actividades y tiempo en que colaboren. 

 Productos a Obtenerse: En este aspecto de ser necesario se preparara el informe, síntesis 

y memorando de antecedentes. 

Fase II Ejecución  

 En esta etapa se ejecutan procedimientos previamente planificados con técnicas, métodos y 

procesos definidos por el auditor donde reúnen cada uno de sus trabajos. Se analizan los 

componentes que se auditan para determinar los niveles de confianza y riesgo, se evalúan los 

resultados de las pruebas sustantivas y de cumplimiento. Se determinan los hallazgos, para ir 

redactando conclusiones y recomendaciones, y posteriormente comunicarlas a las autoridades de 

la empresa que se está revisando. Torrez et al. (2020) , con la ayuda de técnicas, métodos y procesos 

para armar cada uno de sus papeles de trabajo y así encontrar hallazgos válidos para el estudio en 

curso, los cuales pueden ser dos tipos de pruebas: las de control y sustantivas. 

Técnicas de Auditoría  

Según Campos et al. (2020) menciona las siguientes técnicas:  

 Comparación: Se observa la similitud o diferencias entre dos o más aspectos para conocer 

la relación que existe  entre ambos. 

 Observación: Gracias a esta técnica el auditor verifica los hechos y circunstancias 

relacionados con la ejecución de las operaciones que realiza el personal. 

 Revisión  Selectiva: Consiste en pasar revista de manera rápida seleccionando datos 

específicos en áreas que son  muy extensas. 

 Rastreo: Consiste en seguir la secuencia de una operación dentro del proceso que realiza. 

 Indagación: Por medio de la conservación, de realizar muchas preguntas puede encontrarse 

relaciones entre sí que conlleven a suministrar un elemento de juicio satisfactorio. 

 Análisis: Determinar la composición o contenido del saldo y verificar las transacciones de la 

cuenta durante el período, clasificándolas de manera ordenada y separar en elementos o partes. 

 Conciliaciones: Consiste en establecer una relación  exacta entredós conjuntos de datos, 

separados e independientes. 
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 Confirmación: Consiste en cerciorarse de la autenticidad de la información de las 

operaciones, de  los archivos que revela la entidad. 

 Comprobación: Consiste en la verificación de la evidencia que sustenta cualquier 

transacción para comprobar su legitimidad. 

 Computación: Consiste en  calcular, contar o totalizar la información numérica, con el 

propósito de verificar la exactitud matemática de las operaciones efectuadas. 

 Todas estas técnicas se utilizaran en el transcurso del examen especial, de manera que una 

se usara con más frecuencia que otra, todo depende de la actividad que se lleva  cabo y el tipo de 

información pretende obtener. 

Pruebas de Auditoría 

 Pruebas de Control: Se consideran pruebas de control a las encargadas de verificar la 

existencia de Controles apropiados, diseñados para prevenir, detectar o corregir errores materiales.  

 Pruebas Sustantivas: En este caso  procedimientos considerados diseñados para detectar 

inconsistencias en las representaciones, como saldos, transacciones, cantidad. 

 La aplicación de estos métodos, técnicas o pruebas de auditoría, están respaldados por los 

llamados documentos de trabajo. La NIA 530 menciona que se pueden aplicar técnicas de 

muestreo, las cuales pueden ser de diferentes tipos, el muestreo incluye la aplicación de 

procedimientos. Se considera el porcentaje inferior al 100% del total del elemento a estudiar. 

 Todos estos métodos, técnicas y procedimientos permiten al auditor evidenciar cada uno de 

sus hallazgos, los cuales deberán ser comunicados por parte del auditor a los funcionarios 

responsables de la entidad mediante la hoja de hallazgos. Estas deberán contener ciertos elementos 

que le darán relevancia a los hechos y situaciones encontradas en el trabajo del auditor. 

Hoja de marcas  

 Son los símbolos utilizados el auditor en sus papeles de trabajo para identificar y dejar 

constancia del estado de las pruebas y procedimientos que aplicó en el proceso de ejecución. Estas 

marcas deben ser sencillas, claras y fáciles de distinguir una de otra.  
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Tabla 7 

Tipos de marcas de auditoría. 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

 Examen Especial 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 

Hoja de Marcas 

 HM 

  1-1 

Índices  Componentes  

∑ 

 

© 

∏ 

≠ 

∞ 

S 

// 

Ω 

⸿ 

Sumatoria  

Verificado 

Conciliado  

Tomado de  

No es igual 

Comparado con  

Sin documentación sustentaría  

Saldo certificado 

Saldo auditado  

Constatado 

Elaborado por:  Revisado por: Fecha:  

Nota: esta tabla muestra los tipos de marcas de auditoría.  

Hoja de índices  

 Este método consiste en un dígito numérico a cada tipo de documento y cada característica 

que pueda tener el mismo para clasificar de manera ordenada y sistemática del archivo de los 

papeles de sustento.  

 Los índices son claves convencionales de tipo alfabético, numérico o alfa -numérico, que 

permiten clasificar y ordenar los papales de trabajo de manera lógica y directa para facilitar su 

identificación, localización y consulta. 
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Tabla 8 

Formato hoja de índices 

Nota: Los índices son de gran ayuda para identificar el tipo de papel de trabajo que se está presentado, se las 

escribe de color rojo en la parte que sea visible para los usuarios. Elaborado por: el autor 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 
HI 

  1-1 

 Examen Especial 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 

                   Hoja de Índices 

Índices  Componentes  

CT 

OT 

NI 

HDT 

HI 

HM 

 

PP 

PP1 

PE 

PE1 

 

PA 

CCI 

ECI 

PT 

CN 

CS 

CA 

 

C 

Contrato  

Orden de trabajo  

Notificación  inicial  

Hoja de distribución de trabajo y tiempo  

Hoja de índices  

Hoja de marcas  

Panificación  

Planificación preliminar 

Memorando de planificación preliminar  

Planificación específica  

Memorando de planificación  específica 

Ejecución 

Programa de auditaría 

Cuestionario de control interno  

Evaluación  del cuestionamiento de control interno  

Papeles de trabajo  

Cedula narrativa 

Cedula analítica 

Cedula analítica  

Componentes  

Inventarios 

Elaborado por:  Revisado por:  Fecha:  



 

31 
 

Cédulas de auditoría  

 Según Mantilla (2018)las cédulas se clasifican en: 

Cédulas Narrativas 

 El auditor las realiza en el transcurro de la auditoría, esta cédula se usa para narrar los 

resultados de la evaluación del sistema de control interno, también se usan como cédulas auxiliares 

para las cédulas analíticas y para redactar el borrador del informe de auditoría. 

 

Tabla 9 

Formato Cédula Narrativa 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

 Examen Especial 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 

Cédula Narrativa 

CN-A1 

  1-1 

Comentario:  

Conclusión:  

Recomendación: 

 

Elaborado por:  Revisado por:  Fecha:  
Nota: esta tabla muestra el formato de la cédula narrativa.  Elaborado por: el Autor. 

 En esta cedula puede constar material explicativo que haga referencia a los rubros 

examinados. Tiene características generales semejantes a otras cédulas incluyendo los índices y 

referencia de los papeles de trabajo. 

Cédula Analítica 

 El auditor elabora este papel de trabajo para analizar las cuentas del Mayor General o que 

sean objeto de evaluación. Contienen las evidencias de las pruebas y análisis que se efectúan para 

tener una opinión sobre el saldo del rubro. El saldo final de esta cédula tiene que coincidir con el 

saldo de la cuenta individual que consta en la Cédula Sumaria. 
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Tabla 10 

Formato Cédula Analítica 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

 Examen Especial 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 

Cédula Analítica  

CA-A1 

  1-1 

Cuenta: Inventarios 

Mes Debe Haber Saldo 

Enero 

Febrero 

Marzo 

   

Total 
   

Comentario:  

Elaborado por:   Revisado por:   Fecha:   
Nota: esta tabla muestra el formato de la cédula analítica.  . Elaborado por: el Autor. 

Cédula Sumaria  

 Este papel de trabajo es elaborado por el auditor, contiene el resumen de los saldos iniciales, 

de cuentas o rubros a examinarse. En ellas se debe explicar lo relacionado con los ajustes 

reclasificaciones dadas por auditoría y estar debidamente referenciadas. 

Tabla 11 

Formato Cédula Sumaria 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

 Examen Especial 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 20 

Cédula Sumaria 

CS-A1 

  1-1 

Comentario:  

Cuenta  Saldo al mes  

xx-xx-xxxx 

Ajuste y Reclasificaciones Saldo de 

Auditoría   

Caja 

Banco    

Total 
   

Elaborado por:   Revisado por:   Fecha:   
Nota: esta tabla muestra el formato de la cédula sumaria. Elaborado por: el Autor. 
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 Estas cédulas ayudan al auditor para aplicar procedimientos a través de la narración, el 

análisis y las sumas, sobre los papeles entregados por la entidad que sirven de respaldo de los 

hallazgos sobre los cuales se emitirán comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

Evidencias  

Según el Dr. Valencia (2022) menciona que las evidencias son; “Información que obtiene 

el auditor para extraer conclusiones en las cuales se basa su opinión. Abarca los documentos 

fuentes y los registros contables que sustentan a los estados financieros y la información 

corroborativa provenientes de otras fuentes”. 

Hallazgo 

 El propósito de los resultados de la auditoría es obtener y sintetizar información específica 

de las operaciones, actividades, proyectos, unidades administrativas u otros asuntos de evaluación, 

para que los resultados sean beneficiosos para los funcionarios de la entidad auditada. 

Los hallazgos de auditoría serán evaluados de acuerdo a: 

 La evidencia obtenida; suficiente, competente, confiable y eficaz. 

 La naturaleza y el nivel de las observaciones de acuerdo con lo previsto en 

la                        planificación.  

 Los hallazgos son el resultado de las investigaciones realizadas por los auditores y se 

considera importante comunicarlos a los principales responsables de la empresa para que puedan 

tomar las acciones correctivas necesarias y pertinentes para mejorar el enfoque de la empresa en 

las áreas de inspección. 

Atributos del Hallazgo  

 Según Corral (2001) identifico cuatro aspectos que deben ser considerados en un hallazgo, 

los cales son: 

 Condición: La situación actual que el auditor encuentra relevante para la operación, 

actividad o transacción que está siendo inspeccionada. 



 

34 
 

 Criterio: Son parámetros o normas comparativas aplicadas a la situación descubierta, que 

permiten evaluar la situación actual. 

 Causa: Esta es la causa fundamental de la desviación o incumplimiento de una directriz o 

estándar. Determinar la causa o causas de la desviación es necesario porque sin localizarla e 

identificarla claramente es imposible proponer las acciones correctivas necesarias para eliminarla. 

 Efecto: Es un resultado desfavorable, resultante de la comparación de una condición con el 

criterio correspondiente. La importancia de un hallazgo a menudo se juzga por su efecto. 

Tabla 12 

Elementos de la hoja de hallazgos  

Elemento Características Significado 

Condición Situación actual encontrada en 

una operación, transacción o 

actividad 

Lo que es 

Criterio Normativa aplicada a dicha 

situación 

Lo que debe ser 

Causa Motivos o razones por las que 

existió la desviación. 

Por qué sucede 

Efecto Importancia relativa del suceso 

encontrado, que no hizo cumplir 

con el criterio 

Consecuencia entre lo 

que es con lo que debe 

ser 

 

Nota: esta tabla muestra los Elementos de la hoja de hallazgos.  

Fase III Comunicación de Resultados   

 Es la fase donde culmina el trabajo de auditoría, donde el auditor elabora el informe bajo 

las normas generalmente aceptadas, dando a conocer el alcance que se ha manejado en el trabajo, 

así como los resultados que se han obtenido.  Este documento es el respaldo del trabajo finalizado 

con  las respectivas conclusiones y recomendaciones, guardando una relación directa con la 

evidencia recolectada (Torrez et al., 2020)   

 La opinión profesional del auditor, contiene la expresión  sobre el elemento analizado. 

Dicho dictamen pueden contener varios tipos de opiniones cuando el trabajo está hecho: 
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 Emitir una opinión limpia o sin salvedades cuando el auditor esté de acuerdo con el 

balance reflejado en los estados financieros, no hay cambios significativos.   

 Opinión con salvedades están de acuerdo con los saldos de los estados sin embargo, existe 

una incorrección material en los estados financieros que lleva al auditor usar la frase  de 

Excepto por, para opinar  ya sea por  incertidumbre dada, falta de información o 

impedimento de alguna clase.   

 Opinión desfavorable o abstención de opinión cuando el auditor no está de acuerdo con 

los estados financieros que no reflejan completamente la situación real de la empresa, o 

existen barreras significativas para el juicio profesional de los auditores.  

Momentos de Comunicación   

 Se considera necesario la comunicación  con los involucrados en el transcurso del Examen 

Especial por lo cual  Corral (2001),  menciona tres tipos de comunicación los cuales son: 

 Comunicación al Inicio del Examen Especial   

 El auditor jefe del equipo, por medio del oficio notificara el inicio del Examen Especial  a 

las personas responsables vinculadas a las operaciones que serán examinadas de conforme con el 

alcance y objetivo de la auditoría. 

 Esta comunicación se complementa con las entrevistas a las personas responsables de la 

entidad a ser auditada, sirve para recopilar información  y emitir un criterio preliminar para corregir 

problemas que se puedan detectar por medio de la entrevista. 

Comunicación en el Transcurso del Examen Especial 

 Para que los resultados del examen no den lugar a situaciones de conflicto y disputas a 

menudo insuperables, los resultados deben comunicarse durante el examen y en la reunión con los 

funcionarios de la entidad examinada y a todas las personas que participen en el examen que tengan 

alguna relación con los resultados detectados. 

 Durante la inspección, los auditores pueden identificar hechos que necesitan ser corregidos, 

los cuales se pondrán en conocimiento de los directores para que puedan tomar acciones 
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correctivas, y los auditores puedan luego sacar una conclusión definitiva basada en la evidencia 

necesaria aun sin haber emitido el informe final. 

Comunicación al Termino del Examen Especial 

 Elaborarán el borrador del informe con los resultados obtenidos al final de la auditoría, los 

auditores comunicarán en la reunión final a los representantes de la entidad auditada y a las 

personas interesadas vinculadas con el Examen Especial. 

 Este borrador debe incluir comentarios, conclusiones y recomendaciones sustentadas con  

los papeles de trabajo que respaldan el análisis del auditor. 

 Las discrepancias que no hayan sido subsanadas se deben presentar debidamente 

documentadas, hasta dentro de los cinco días hábiles siguientes y serán agregadas al informe de 

auditoría de ser necesario. 

 La comunicación se realiza desde el inicio de la auditoría de manera verbal o escrita, como 

medio para lograr información general de la empresa, presentación de todo el equipo de trabajo 

que va a auditar a la entidad, para de esta manera emitir los criterios lo más apegados posibles a la 

realidad que ayuden al mejoramiento de la empresa. 

Informe del Examen Especial 

Según Manrique (2019) menciona que “es el documento final que redactan los auditores 

después de la realización completa el examen especial, donde señalan la situación 

económica de la empresa y donde muestran su opinión sobre la realidad económica de ella. 

Es el mensaje del auditor sobre el trabajo que ha hecho y cómo lo ha realizado, así como 

de los resultados obtenidos. Contiene la opinión sobre la confiabilidad de los estados 

financieros”. (p. 222) 

Clases de Informes  

 Según al Manual de Auditoría Financiera Corral (2001) hace mención a dos tipos de 

informes los cuales son: 
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 Informe Extenso o Largo: Es un documento preparado por el auditor al final del Examen 

Especial, para transmitir los resultados, y contiene una opinión profesional sobre los estados 

financieros e información financiera complementaria, información detallada sobre los estados 

financieros, notas a los estados financieros, informes financieros complementarios, y resultado de 

exámenes específicos realizados.  

 Informe Breve o Corto: Es un documento desarrollado por el auditor para comunicar los 

resultados en caso de que se determine que una inspección especial es irrelevante y no genera 

responsabilidad. 

Estructura del informe 

Según  Plácido  (2019) hace mención a las siguientes partes: 

 Caratula: Contiene el logotipo de la empresa que realiza el examen especial, la 

denominación  del trabajo realizado Examen Especial; la entidad, lugar, programa, proyecto, 

actividad, ente contable, unidad o área y el período de cobertura o alcance correspondiente, las 

siglas de la unidad en la que se originó el informe, el año y el número secuencial. 

 Detalle de Abreviaturas Utilizadas: Son todas las abreviaturas utilizadas en la redacción 

del informe, con el propósito de no  poner los nombres completos de las mismas. 

 Índice: Es el detalle resumido de todo el contenido del informe incluyendo el número de 

las hojas que serán de guía para el lector en el contenido del informe. 

 Información Introductoria: Se plasma toda la información general de la empresa, que se 

recolecta en la visita previa al iniciar el Examen Especial. 

 Evaluación del Sistema de Control Interno: Debe incluirse todos los comentarios sobre 

deficiencias detectadas por el auditor en el proceso de la auditoría. 

 Componentes Examinados: Detalle de los resultados obtenido de los componentes o 

rubros relevantes en el Examen Especial. 

 Detalle de la Información Financiera Complementaria: Es necesario que el auditor 

considere la información  financiera adicional de la entidad examinada, al emitir el informe final 

ya que es necesaria para la credibilidad de los Estados Financieros. 
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 Anexos: En esta sección  debe adjuntarse el detalle de los principales funcionarios y  los 

cronogramas de implementación  de las recomendaciones. 

Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones  

Se las realiza en el informe final de acuerdo a Corral (2001) hace referencia de la siguiente manera: 

 Comentarios: Son la descripción de los hallazgos encontrados en la ejecución  de la 

auditoría, deben ser expuestos de manera clara y lógica ya que forman la base para una o más 

conclusiones y recomendaciones. 

 

 Conclusiones: Son juicios le entidad del auditor basados en los hallazgos una vez evaluados 

los atributos y de obtener la opinión de. Son  una parte importante del informe de auditoría, los 

cuales hacen referencia a las irregularidades, aspectos negativos o deficiencias encontradas con  

respecto a las actividades y asuntos examinados, descritos en los comentarios que darían 

fundamento a la determinación de responsabilidades, cuando existan y el establecimiento de las 

acciones correctivas. 

 Recomendaciones: Son las sugerencias que el auditor hace de manera clara, sencilla, 

positiva y constructiva a la entidad para mejorar las actividades, con la finalidad de alcanzar una 

mayor eficiencia, eficacia y efectividad, para lograr las metas y objetivos institucionales. 

 La parte principal del informe son  los comentarios, conclusiones y recomendaciones que 

el auditor redacta  de forma secuencial, indicando los aspectos a mejorar para que la empresa pueda 

alcanzar las metas planteadas. 
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5. Metodología 

Métodos  

Científico 

Este método se aplicó durante todo el proceso del examen especial que se realizó a la empresa 

comercial “Auto Shopping” para la obtención de la información o revisión bibliográfica por 

diversos autores , permitiendo así sustentar la realización del trabajo de integración  curricular para 

poder entender la parte práctica de las fases del examen especial. 

Deductivo   

Se utilizó para la elaboración y comprensión del marco teórico, partiendo de conceptos generales 

relacionados con la empresa y seguidamente con auditoría para llegar al examen especial donde se 

desgloso la documentación fuente necesaria para la comprobación  y obtención  de los hallazgos 

de la empresa comercial. 

Inductivo  

Permitió recolectar la documentación sustentadora para analizar y revisar  los saldos del rubro 

inventarios y las áreas a ser examinadas de la empresa, así como la documentación presentad en la 

ejecución del examen especial. 

 Analítico  

Este método se aplicó para el análisis y comprensión de las fases del examen especial, facilitando 

resumir y ordenar la documentación necesaria para verificar la razonabilidad de los valores de 

facturas con el libro diario y libro mayor para posteriormente presentarlos en las cédulas analíticas 

y sumarias. 

Sintético 

Permitió el desarrollo del informe final, donde se detalle la situación de la empresa durante el período 

estudiado y  el cual contiene las conclusiones y recomendaciones que apoyaran a la empresa con  la 

búsqueda de soluciones a sus problemas encontrados. 
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6. Resultados 

Reseña Histórica 

 La Empresa Comercial “Auto Shopping” fue constituida por el Sr. Juan Andrés Echeverría 

Cuadros, el 16 de marzo del 2001, en la ciudad de Loja. Inscrita en el Servicio de Rentas Internas 

(SRI) con RUC numero: 1102813506001, pertenece al Régimen General, Persona Natural obligado 

a llevar contabilidad. 

Las actividades económicas que realiza son:  

 Venta al por menor de todo tipo de partes, componentes suministros, herramientas y 

accesorios para vehículos automotores,   

 Mantenimiento y reparación de vehículos automotores,  

 Actividades de alquiler de bienes inmuebles a cambio de una retribución o por contrato  

 Todas las actividades de transporte de carga por carretera incluido en camionetas y 

camiones.  

 El objetivo social de la empresa es satisfacer las necesidades de sus clientes, brindando un 

servicio de calidad. 

 Está situada en  la ciudad de Loja, ubicada en  la parroquia el Sagrario, calle José Félix 

número 154-23  con intersección  a calle 18 de  noviembre en el  edificio Charly,  primer piso, a 

dos cuadras del parque Bolívar. 

 “Auto Shopping” es una empresa que desde su funcionamiento ha logrado posicionarse en 

el mercado, gracias a la calidad de sus productos, la calidad del servicio que brinda a sus clientes 

y los precios que son muy accesibles. 

 



 

41 
 

CONTRATO 

En la ciudad de Loja, al 24 del mes de diciembre de 2022, se celebra el presente contrato de trabajo 

entre la empresa comercial “Auto Shopping”, gerente-propietario Sr. Juan Andrés Echeverría 

Cuadros, que en adelante y para efectos legales se denomina contratante y el Sr. Carlos Ramiro 

Jiménez Pintado, Jefe de Equipo y Operativo de auditoría, Estudiante de la Universidad Nacional 

de Loja se dominará contratado. El mismo que se mantiene sujeto a las siguientes cláusulas:  

1. Alcance de Trabajo.- El contratado señor Carlos Ramiro Jiménez Pintado se compromete 

a ejecutar un examen especial al componente Inventarios de la empresa comercial “Auto 

Shopping” de la ciudad de Loja, periodo 2021.  

2. Objetivo de Trabajo.-  El trabajo del examen especial debe cumplir los siguientes 

objetivos: 

 Evaluar el sistema de control interno implementado para el control de inventarios, con el 

fin de determinar su cumplimiento. 

 Determinar la veracidad, propiedad y legalidad de los saldos y  las operaciones sujetas a 

examen. 

 Presentar el informe final del Examen Especial, que incluya: comentarios, conclusiones, 

recomendaciones que se consideren necesarias. 

3. Periodo de Contratación.- El trabajo se desarrollara en 60 días, entre el 24 de diciembre 

de 2022 y el 24 de febrero de 2023, fecha en que termina la contratación.  

4. Responsabilidades.-  La responsabilidad de la emisión del Examen Especial del 

componente Inventarios tema de estudio es netamente del auditor y certificación de los 

documentos son de compromiso de la empresa. 
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5. Apoyo y Compromiso de la Empresa.-  Los directivos se comprometen a presentar toda 

clase de facilidades para el acceso a la información y los documentos sustentarios, de 

manera que no habrán limitaciones para el desarrollo del trabajo del Examen Especial. 

6. Confirmación del Contrato de los Directivos.-  El presente trabajo se realizara por 

petición y autorización emitida por los directivos de la empresa en oficio fecha 24 de 

diciembre de 2022 

7. Otros Aspectos Contractuales.-  

 La fecha de entrega del informe será el 24 de febrero de 2023. 

 El  Gerente propietario asignará un espacio físico al auditor para el desarrollo del Examen 

Especial. 

 No se estipula pago alguno por cuanto se trata de un trabajo  académico previo a la 

obtención del Grado de Licenciado en Contabilidad y Auditoría en la Universidad 

Nacional de Loja. 

Loja, 24 de diciembre del 2022 
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                ORDEN DE TRABAJO 

Loja, 25 de diciembre del 2022 

  

Sr. 

Carlos Ramiro Jiménez Pintado 

JEFE DE EQUIPO 

De mi consideración: 

En cumplimiento del contrato realizado por el Sr. Juan Andrés Echeverría Cuadro, sírvase efectuar 

el EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE INVENTARIOS DE LA EMPRESA 

COMERCIAL “AUTO SHOPPING” DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2021; dicho examen 

será llevado a cabo en el plazo de 60 días, en donde: Lic. Natalia Zhanela Largo Sánchez Mg. Sc 

actuara como Auditora Supervisora y el Sr. Carlos Ramiro Jiménez Pintado como  Jefe de Equipo 

Y Operativo. 

Los objetivos están dirigidos a: 

 Evaluar el sistema de control interno implementado para el control de inventarios, con el 

fin de determinar su cumplimiento. 

 Determinar la veracidad, propiedad y legalidad de los saldos y  las operaciones sujetas a 

examen. 

 Presentar el informe final del Examen Especial, que incluya: comentarios, conclusiones, 

recomendaciones que se consideren necesarias. 

Concluido el Examen Especial se emitirá el informe correspondiente, que contendrá comentarios, 

conclusiones, recomendaciones y los respectivos anexos si fuera necesario. 

Atentamente, 

     

  

OT 
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Lic. Natalia Zhanela Largo Sánchez Mg. Sc 

Auditora / Supervisora 
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NOTIFICACIÓN INICIAL 

Oficio Nro. 001-2022 

Loja, 25 de diciembre del 2022 

 

Sr.  

Juan Andrés Echeverría Cuadro 

GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA COMERCIAL “AUTO SHOPPING” 

Ciudad.- 

 

La presente tiene como  finalidad informarle que el día de hoy, 25 de diciembre del 2022 se da  

inicio del EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE INVENTARIO DE LA EMPRESA 

COMERCIAL “AUTO SHOPPING”, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2021, según los objetivos que se detallan a continuación:  

 Evaluar el sistema de control interno implementado para el control de inventarios, con el 

fin de determinar su cumplimiento. 

 Determinar la veracidad, propiedad y legalidad de los saldos y  las operaciones sujetas a 

examen. 

 Presentar el informe final del Examen Especial, que incluya: comentarios, conclusiones, 

recomendaciones que se consideren necesarias. 

Particular que pongo a su conocimiento para que autorice al personal bajo su cargo, brinde la 

información  y documentos necesarios, los mismos que permitirán obtener la información  acorde 

al cumplimiento de los objetivos propuestos. 

Por la favorable atención que se digne a la presente, le antelo mi agradecimiento. 

Atentamente,   

    

 

NI 
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Sr. Carlos Ramiro Jiménez Pintado 

Jefe de Equipo / Operativo 
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD ECONÓMICA  

Nombre: empresa comercial “Auto Shopping”. 

RUC: 1102813506001 

Persona: Natural obligado a llevar contabilidad. 

Dirección: José Félix de Valdivieso número 15-48 entre 18 de noviembre y Sucre. 

Teléfono: 072-585353 y 072-563506. 

Horarios de atención: lunes a viernes  de 8H30 a 19H30. 

Sábado de 8H30 a 18H30. 

Correo electrónico: autoshoppingloja@hotmail.com. 

Principales actividades:  

 La actividad principal es la venta al por menor de todo tipo de partes, componentes 

suministros, herramientas y accesorios para vehículos automotores, para ello 

cuenta con  un edificio propio donde realiza sus actividades comerciales. 

2. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA  

Reseña Histórica 

La Empresa Comercial “Auto Shopping” según anexo Nº1 Certificado registro único de 

contribuyentes, fue constituida por el Sr. Juan Andrés Echeverría Cuadros, el 16 de marzo 

del 2001, en la ciudad de Loja. Inscrita en el Servicio de Rentas Internas (SRI) con RUC 

numero: 1102813506001, pertenece al Régimen General, Persona Natural obligado a 

llevar contabilidad. 

Las actividades económicas que realiza son: venta al por menor de todo tipo de partes, 

componentes suministros, herramientas y accesorios para vehículos automotores,  

mantenimiento y reparación de vehículos automotores, actividades de alquiler de bienes 

inmuebles a cambio de una retribución o por contrato y todas las actividades de transporte 

de carga por carretera incluido en camionetas y camiones. El objetivo social de la empresa  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 25-12-2022 
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es satisfacer las necesidades de sus clientes, brindando un servicio de calidad. 

Está situada en  la ciudad de Loja, ubicada en  la parroquia el Sagrario, calle José   Félix 

número 154-23  con intersección  a calle 18 de  noviembre en el  edificio Charly,  primer 

piso, a dos cuadras del parque Bolívar. 

“Auto Shopping” es una empresa que desde su funcionamiento ha logrado posicionarse 

en el mercado, gracias a la calidad de sus productos, la calidad del servicio que brinda a 

sus clientes y los precios que son muy accesibles. 

3. BASE LEGAL 

La entidad se encuentra regida por las siguientes Normativa legal: 

 Constitución de la República del Ecuador. 

 Ley de Régimen Tributario Interno. 

 Ley de Seguridad Social y su Reglamento. 

 Código Tributario. 

 Código de Comercio. 

 Código de Trabajo  

 Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas. 

 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

 Ordenanzas municipales. 

 Disposiciones internas.  

4. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD  

Estructura orgánica: La empresa no ha definido la estructura orgánica. 

Misión, visión y objetivos institucionales: La empresa no cuenta con misión, visión, ni 

objetivos institucionales que les sirvan de referencia para guiarse en sus metas a cumplir 

en el curso de la empresa, no obstante la finalidad que persigue es el lucro, brindando un 

servicio y atención  al cliente de calidad. 
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Localización 

 Macro localización 

La empresa comercial “AUTO SHOPPING” está situada  al sur de Ecuador, en la 

provincia de Loja.  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 Micro localización 

La empresa comercial “AUTO SHOPPING” se encuentra ubicada en las calles José Félix 

de Valdivieso y 18 de Noviembre, a una cuadra del hospital Isidro Ayora. 
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Financiamiento: 

La empresa obtiene su financiamiento a través de los ingresos por la venta de los 

productos que comercializa y el servicio  automotriz que presta a sus clientes. 

Funcionarios de la empresa: 

El siguiente cuadro muestra la cantidad y datos de los  miembros que integran el personal 

de operativo y administrativo de la empresa: 

 

Nº Apellidos y Nombres Cargo Cédula Fecha de 

inicio 

Fecha de 

termino 

1 Echeverría Cuadros Juan 

Andrés  

Gerente 1102813508 19/04/2010 Continúa  

2 Cueva Puertas Nina Andrea  Secretaria 1103198238 19/04/2006 Continúa 

3 Torres Severino Evelin Inés Contadora 1104892730 21/08/2013 Continúa 

4 Granda Veintimilla Carmen 

Paola 

Aux. 

contable 

1150442646 15/12/2020 Continúa 

5 Guamán Mosquera Sofía del 

Rosario 

Cajera 1104264153 02/04/2013 Continua  

6 Campoverde Pangay Mercy 

Johanna 

Vendedora 1900539071 06/08/2014 Continúa 

7 Echeverria Cueva Andrea 

María  

vendedora 1104100209 01/03/2020 Continúa 

8 Echeverria Cueva María 

Emilia 

vendedora 1104100209 22/06/2017 Continúa 

9 Echeverria Cueva Ana 

Rafaela 

vendedora 1104100209 17/08/2020 Continúa 

10 Echeverria Cueva Evelin Inés vendedora 1104100209 01/06/2021 Continúa 

11 Ludeña Zambrano Eldon 

Fredy  

Chofer 1102898507 03/10/2017 Continúa 

12 Armijos López Leodan 

Benigno. 

Bodeguero  1105102162 01/01/2013 Continúa 

13 Cornejo Veintimilla Luis 

Alberto 

Mecánico  1104506413 01/10/2021 Continúa  

14 Maldonado Idrovo Luis 

Alberto 

Mecánico 

 

0706081114 01/12/2021 Continúa  

15 Viñamagua Naula John 

Bryan 

Mecánico  1150010336 01/07/2021 continúa  
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Funciones de trabajadores o empleados a controlar  

Gerente 

 Toma de decisiones de la empresa. 

 Definir y dirigir las estrategias de la empresa.  

 Generar estrategia y plan de marketing para los productos y servicios. 

 Análisis de las diferentes proformas y cotizaciones. 

 Manejar al personal y asignarles tareas. 

 Utilizar efectivamente el espacio del establecimiento comercial para exhibir 

adecuadamente la mercancía con el fin de atraer las ventas. 

 Implementar políticas de precios y créditos. 

Contadora  

 Analiza los registros contables. 

 Elabora los estados financieros.  

 Realiza presupuestos financieros.  

 Se encarga de las declaraciones de impuestos.  

 Proporciona asesoría financiera.  

 Elabora informes financieros y tributarios.  

 Se encarga de las nóminas. 

Auxiliar contable 

 Elabora presupuestos para los clientes.  

 Realiza cotizaciones de productos.  

 Cuenta cantidades grandes de  efectivo.  

 Lleva un seguimiento de los pagos.  

 Hace un seguimiento de las órdenes de compra. 

 Ingresa datos al sistema ISYPLUS. 

 Revisión de facturas de venta. 
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 Cajera  

 Atención al público. 

 Recibir dinero.  

 Cobrar.  

 Cancelar facturas de compras  de cantidades menores. 

 Custodiar los fondos de caja.  

 Realizar el cierre de caja.  

 Realizar devoluciones o cambios que se generen en compras y ventas. 

 Brindar cierta asesoría a clientes de ciertos productos. 

Vendedor 

 Conocer los productos que se ofrecen a clientes. 

 Asesorar a los clientes de  manera clara  y segura.  

 Vender los productos.  

 Captar nuevos clientes.  

 Fidelizar clientes.  

 Ofrecer servicio post venta.  

 Cuidar la imagen de la empresa. 

Bodeguero  

 Se encarga de administrar la bodega.  

 Solicita productos a gerencia  para reposición de existencia. 

 Hace las constataciones físicas a la llegada de los productos.  

 Ingresa los datos al sistema ISYPLUS de los productos que llegan de proveedores. 

 Rellena perchas de almacén. 

 Entrega los productos a los clientes.  

 Entrega productos a vendedores. 

 Ordena la bodega. 
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Productos que ofrece la empresa comercial  
 

 Cubre lluvias  

 Importados 

chinos   

 

 Aros  

 Aros Cosmos.  

 Aros Roswell.  

 Aros 

originales  

 Ambientales 

 Simoniz  

- Chicle,  

- tabaco  

- menta. 

 Race.  

 Arbolito. 

 Cera simoniz  

 Protector Av Almorall  

 Plumas 
 Plumas Bosch  

 Air fix  

 Titanium  

 

 Moquetas  

 Momo 

 Marcas 

Chinas.  

 Radios  
 Todas marcas 

 Llantas  

 Llantas Maxxis.  

 Llantas Dunlop 

 Llantas Chensang  

 Llantas Pireli.  

Llantas Michelin. 

 Parachoques  

 Parachoques 

hechos por 

artesanos   

 Estribos   

 Toyota  

 Ford  

 Chevrolet  

 Mitsubishi 

 Chinas   

 Forros de 

asientos 

 Para todo tipo 

de vehículo y 

marcas. 

 Mascarillas de carro 

 Toyota 

 Ford  

 Chevrolet 

 Mitsubishi  

 Chinas  

 Productos de 

limpieza y 

mantenimiento 
 Aceites  

 Anticongelante  

 Kit de limpieza 

exterior e 

interior 

 Herramientas  

de vehículos 

 Gatas  

 Caja de 

herramientas  

 llaves  
 

 Componentes 

para carro   
 Retrovisores  

 Focos  

 Volantes  

 Baterías  

 Parabrisas  

 Tubos de 

escape 

 Accesorios 

vehiculares 

 Láminas de seguridad 

 Sensores  

 Polarizado 

 Altavoces  

 Cubre volantes  

 Productos de 

Seguridad  
 Alarmas 

 Triángulos  

 Extintores 

 Bastones de 

seguridad 

 Triángulos  
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5. PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES 

 Para la elaboración de los estados financieros, consideran las Normas Internacionales 

de Información Financiera (NIIF) y cumple con las obligaciones tributarias 

observando la Ley del Régimen Tributario Interno. 

 Para cubrir cuentas  incobrables, se observa  la Ley  del  Régimen de Tributario  Interno 

para mantener una provisión del 1% anual sobre el crédito comercial y pendiente de 

cobrar al cierre del ejercicio, pero que la provisión acumulada no supera el 10% del 

total de la cartera. 

 Para el registro de ventas utiliza el sistema de inventario permanente o perpetuo para  

control continuo de la mercadería registrando cada unidad que ingresa y sale  del 

almacén, este control  se realiza a través del sistema informático ISYPLUS,  por medio 

de las kardex se registra la cantidad del producto, la compra y valor de venta, la fecha 

de compra y las fechas de descarga del inventario, para  conocer el saldo exacto del 

inventario y el valor del costo de ventas.  

 Para cubrir pagos a proveedores, los cheques deben estar debidamente firmados por  el 

gerente-propietario del negocio, el Sr. Juan Echeverría y la secretaria  Sra. Nina Cueva. 

 Para otorgar crédito a clientes, deben ser aprobados por el gerente-propietario y 

requerir   el historial individual que conste de: datos personales y solvencia financiera 

del solicitante que conste de  estados de cuentas bancarias, estados de cuentas de 

tarjetas de crédito y dos últimas nominas laborales. 
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 Para la realización de compras con la finalidad de reposición de stock  el bodeguero 

realiza un conteo físico observando los mínimos de productos, para solicitar a gerencia 

y proceda a la realización  de la compra junto a los demás productos necesarios.  

 Para la realización de compras bajo pedido, el cliente solicita el producto a su 

conveniencia y se abona un anticipo el cual es el 25% del valor de venta  para poder 

requerir el producto al proveedor, se solicita datos al cliente para su despacho y  luego 

de recibir la mercadería se le comunique que ya puede retirarla. 

 Para recibir mercadería, el bodeguero realiza la constatación física verificando la 

existencia de todos los productos y el buen estado, se firman los documentos de 

recibido y entrega la factura a la cajera para que proceda a cancelar el valor y  

almacenar los productos en bodega o dependiendo el producto proceder a perchar. Por 

último se ingresa los datos de la mercadería al sistema ISYPLUS. 

 Solo personal autorizado puede acceder, ingresar y retirar productos de bodega. 

 

6. SISTEMAS DE INFORMACIÓN COMPUTARIZADOS  

La empresa cuenta con el sistema ISYPLUS, para llevar la contabilidad. Con esta 

herramienta le permite tener una buena gestión contable, tributaria y de negocios. Está 

formada por varios módulos centralizados en una sola aplicación, que les permite la 

integración de todas las operaciones de la empresa. 

Los módulos con los que cuenta el sistema ISYPLUS son: 

 Inventarios  

 Compras 

 Ventas 

 Cartera 
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 Cuentas por pagar  

 Administración 

 Información 

 Contabilidad 

Dentro del módulo de contabilidad se encuentran: 

 Contabilidad 

 Auxiliares 

 Nómina del personal  

 Transacciones  

 Administración  

 

7. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL 

El examen especial al componente inventarios de la empresa comercial “Auto Shopping” 

de la ciudad de Loja, se ejecutará en el período del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021. 

 

8. MOTIVO DEL EXAMEN ESPECIAL 

El examen especial al componente inventarios  se realizará en cumplimiento al trabajo de 

integración curricular, requisito exigido de conformidad con lo establecido en el 

Reglamento del Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja para obtener el 

Grado y Título de Licenciado en  Contabilidad y Auditoría, y al contrato suscrito en la 

fecha del 24 de diciembre de 2022. 

 

9. PUNTO DE INTERÉS PARA EL EXAMEN 

 No se ha realizado un examen especial durante años anteriores a la cuenta inventarios 

por falta de capacitación al personal ya que es de suma importancia conocer la 

normativa vigente para prevenir los posibles riesgos que puedan existir en el transcurso 

de las actividades. 
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 La información  contable no refleja la veracidad de las existencias de productos en 

inventarios ya que no existe un control adecuado en los riesgos y actividades de la 

empresa, situación que hace que la información no sea oportuna. 

 La empresa no tiene un manual orgánico-funcional, en donde se detalle los niveles  

jerárquicos y funciones de cada integrante de la empresa.   

 

10.  IDENTIFICACIÓN DE LAS CUENTAS A SER EXAMINADAS EN LA 

SIGUIENTE FASE 

Inventarios: El saldo de la cuenta debería reflejar el valor real de la mercadería existente 

en el almacén. 

11. PRODUCTO A OBTENERSE  

Al culminar el presente trabajo de se realizará y presentará el Informe que contendrá 

comentarios, conclusiones y recomendaciones el mismo que se dará a conocer al Gerente 

– Propietario. 

El informe de resultados de la Auditoría se estructurará de la siguiente manera:  

 Caratula  

 Índice  

 Siglas y Abreviaturas  

Información introductoria  

 Motivo de examen  

 Objetivo de examen  

 Alcance de examen  

 Base legal  

 Estructura orgánica  

 Objetivos de la empresa  
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Resultado del examen “HALLAZGOS”  

 Informe de examen especial 

 Comentarios 

 Conclusiones 

 recomendaciones 

Anexos del informe  

 

12.  RECURSOS UTILIZADOS 

  

 

13. RECURSOS HUMANOS NECESARIOS 

Para la realización del Examen Especial se requiere de 60 días. El  equipo de trabajo está 

conformado por dos integrantes: Auditora-Supervisora y Directora del Proyecto de 

trabajo de Integración  Curricular  Lic. Natalia Zhanela Largo Sánchez Mg. y como  Jefe 

de Equipo y Operativo Sr. Carlos Ramiro Jiménez Pintado quienes realizaran las 

siguientes actividades. 

TIPO DE RECURSOS DESCRIPCIÓN 

Materiales 

 Suministros de oficina 

 Cuestionario por componentes 

 Documentación sustento  

Financieros 
 Gastos de copias  

 Gasto de movilización  

Asesoría 

 Tutora  Lic. Natalia Zhanela 

Largo Sánchez Mg. Sc 

 Contadora de la empresa  
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14. ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL EQUIPO DE AUDITORÍA  

Nombres y 

apellidos 

Cargo Actividades Tiempo 

(días) 

 

 

Lic. Natalia 

Zhanela Largo 

Sánchez Mg. Sc 

 

 

 

Supervisora 

 Revisar los programas de supervisión 

en las actividades realizadas por el 

equipo de auditoría en la realización del 

Examen Especial. 

 Revisar el cuestionario de Control 

Interno.  

 Orientar el proceso del examen 

especial. 

 Revisar el borrador del Informe de 

Examen especial. 

 

 

 

 

15 días  

 

 

Sr. Carlos 

Ramiro Jiménez 

Pintado 

 

 

Jefe de 

Equipo y 

Operativo 

 Efectuar la planificación  Preliminar y 

Específica.  

 Examinar la cuenta correspondiente al 

Inventario. 

 Elaborar programas del examen 

especial. 

 Elaborar los papeles de trabajo. 

 Elaborar el borrador del informe.  

 Realizar comentarios conclusiones y 

recomendaciones. 

 

 

 

60 días 

 

60 d

í

a

s  
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Matriz Preliminar de Riesgos del Examen Especial 

 

CUENTA 

RIESGO  

PRUEBAS A APLICAR INHERENTE CONTROL 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inventarios 

 No se han realizan 

constataciones 

físicas del estado 

de conservación, 

utilización, 

cantidad, 

condición de 

utilización  

 

 No se verifica el 

uso de documentos 

de registro de 

movimientos de 

inventarios  

 

 Inexistencia de un 

manual de 

funciones del 

personal 

encargado del 

manejo de los 

inventarios. 

 

 Problemas de 

espacio por falta 

de organización. 

 Falta de 

políticas de 

procedimientos 

del inventario  

 

 Cualquier 

personal de la 

empresa puede 

ingresar a 

bodega, y retirar 

productos 

 

 No existe 

manual  para el 

manejo de 

inventarios  

 

 Mala 

codificación de 

los productos 

para la venta  

Pruebas de cumplimiento  

 Evaluar el control 

interno de la empresa 

para la  

administración  de 

inventarios  

 Verificar el registro 

correcto en el software 

de las compras 

realizadas  

 
Pruebas sustitutivas   

 Constatación física de 

productos con más 

salida.  

 Chequear el correcto 

registro de los productos 

que tienen meno salida. 

 Verificar el saldo de la 

cuenta de inventarios  
 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 25-12-2022 
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Reporte de Planificación Específica 

1. REFERENCIA DE LA PLANIFICACIÓN  PRELIMINAR 

El 25 de diciembre del 2022, se emitió el informe de Planificación Preliminar del Examen 

Especial  al rubro Inventarios de la empresa comercial “Auto Shopping”, en el que se 

determinó un enfoque preliminar de la información, se acogieron las instrucciones detallas 

y se evaluaron los controles respecto al componente determinado. 

2. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL  

Nombre: empresa comercial “Auto Shopping”. 

RUC: 1102813506001. 

Persona: Natural obligado a llevar contabilidad. 

Dirección: José Félix de Valdivieso número 15-48 entre 18 de noviembre y Sucre. 

Teléfono: 072-585353 y 072-563506. 

Horarios de atención: lunes a viernes  de 8H30 a 19H30. 

Sábado de 8H30 a 18H30. 

Correo electrónico: autoshoppingloja@hotmail.com. 

3. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA COMERCIAL  

Historia  

La Empresa Comercial “Auto Shopping” fue constituida por el Sr. Juan Andrés Echeverría 

Cuadros, el 16 de marzo del 2001, en la ciudad de Loja. Inscrita en el Servicio de Rentas 

Internas (SRI) con RUC numero: 1102813506001, pertenece al Régimen General, Persona 

Natural obligado a llevar contabilidad. 

Las actividades económicas que realiza son: venta al por menor de todo tipo de partes, 

componentes suministros, herramientas y accesorios para vehículos automotores,  

mantenimiento y reparación de vehículos automotores. El objetivo social de la empresa es 

satisfacer las necesidades de sus clientes, brindando un servicio de calidad. 

Está situada en la ciudad de Loja, ubicada en la parroquia el Sagrario, calle José Félix 

número 154-23 con intersección a calle 18 de noviembre en el edificio Charly, primer piso, 

a dos cuadras del parque Bolívar.  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 30-12-2022 
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“Auto Shopping” es una empresa que desde su funcionamiento ha logrado posicionarse en 

el mercado, gracias a la calidad de sus productos, la calidad del servicio que brinda a sus 

clientes y los precios que son muy accesibles. 

Base legal 

La entidad se encuentra regida por las siguientes Normativa legal:   

 

 Constitución de la República del Ecuador. 

 Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento. 

 Ley de Seguridad Social y su Reglamento. 

 Código Tributario. 

 Código de Comercio. 

 Código de Trabajo  

 Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas. 

 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

 Ordenanzas municipales. 

 Disposiciones internas.  

 

Estructura orgánica:  

La empresa no ha definido la estructura orgánica. 

 

Misión, visión y objetivos institucionales:  

La empresa no cuenta con misión, visión, ni objetivos institucionales que les sirvan de 

referencia para guiarse en sus metas a cumplir en el curso de la  empresa, no obstante la 

finalidad que persiguen es el lucro, brindando un servicio y atención  al cliente de calidad. 
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Principales actividades operacionales e institucionales: 

La actividad principal es la venta al por menor de todo tipo de partes, componentes 

suministros, herramientas y accesorios para vehículos automotores, para ello cuenta con un 

edificio propio donde realiza estas actividades comerciales. 

 

Financiamiento: 

La empresa obtiene su financiamiento a través de los ingresos por la venta de los productos 

que comercializa y el servicio  automotriz que presta a sus clientes. 

 

Nómina de funcionarios principales 

Nro. Apellidos y 

Nombres 

Función Cédula 
Fecha de 

Inicio 

Fecha de 

Terminación 

1 Echeverria Cuadros 

Juan                                       Andrés 
Gerente 1102813506 19/04/2006 Continúa 

2 Cueva Puertas Nina 
Andrea 

Secretaria 1103198238 19/04/2006 Continúa 

3 Torres Severino 
Evelin Inés 

Contadora 1104892730 21/08/2013 Continúa 

4 Guamán Mosquera 
Sofía del Rosario 

Cajera 1104264153 02/04/2013 Continúa  

5 Armijos López 
Leodan Benigno. 

Bodeguero 1105102162 01/01/2013 Continúa 
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4. ESTADO FINANCIERO PERIODO A EJECUTAR 

Balance General  

 

√ =Verificado  
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Balance de Pérdidas y Ganancias  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ =Verificado 
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5. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL  

El examen especial al componente inventarios de la empresa comercial “Auto Shopping” 

de la ciudad de Loja, se ejecutará en el período del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021. 

6. OBJETIVOS ESPECÍFICOS POR COMPONENTE  

Los objetivos del examen especial son los siguientes: 

 Evaluar el sistema de control interno implementado para el control de inventarios, con 

el fin de determinar su cumplimiento. 

 Determinar la veracidad, propiedad y legalidad de los saldos y  las operaciones sujetas 

a examen. 

 Presentar el informe final del Examen Especial, que incluya: comentarios, 

conclusiones, recomendaciones que se consideren necesarias. 

 

7. PLAN DE MUESTREO  

La verificación de los controles de cumplimiento se hará mediante el muestreo aleatorio del 

período bajo examen y de acuerdo al criterio del auditor aplicando a la siguiente cuenta:  

 Inventarios 

8. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DEL 

CONTROL INTERNO  

Mediante  la aplicación de un cuestionario se evaluó y calificó el riesgo con el objetivo de 

verificar que los controles llevados por la empresa se están cumpliendo. En la evaluación 

específica se analizó la cuenta: 

INVENTARIOS 

 Problemas con espacio por falta de clasificación y  ubicación de los productos que se 

mantienen en bodega. 

 No realizan revisiones físicas periódicamente del inventario debido a que no le parece 

conveniente al Gerente. 
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 Inexistencia de un manual de funciones para el personal encargado del manejo del 

inventario 

 La empresa no cuenta con  políticas de manejo de inventarios plasmadas en un 

documento. 

 No se realizan comprobaciones de saldos que refleja el sistema ISYPLUS con  el conteo 

físico de productos en existencia. 

 

9. PROGRAMA DETALLADO PARA LA AUDITORÍA  

Se analizarán los procedimientos a aplicar en la ejecución de la auditoría distribuidos por 

las siguientes fases:  

Fase 1 A: Planificación preliminar. 

Fase 1 B: Planificación específica.  

Fase 2: Ejecución de trabajo. 

Fase 3: Comunicación de resultados. 

10.  RECURSOS UTILIZADOS  

TIPO DE RECURSOS DESCRIPCIÓN 

Materiales 

 Suministros de oficina 

 Cuestionario por componentes 

 Documentación sustento  

Financieros 
 Gastos de copias  

 Gasto de movilización  

Asesoría 

 Tutora  Lic. Natalia Zhanela 

Largo Sánchez Mg. Sc 

 Contadora de la empresa 
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11. RECURSOS  NECESARIOS 

Para la realización del Examen Especial se requiere de 60 días. El  equipo de trabajo está 

conformado por dos integrantes: Auditora-Supervisora y Directora del trabajo de 

Integración  Curricular  Lic. Natalia Zhanela Largo Sánchez Mg. Sc y como  Jefe de Equipo 

y Operativo Sr. Carlos Ramiro Jiménez Pintado. 

 

12. PRODUCTOS A OBTENERSE  

Como resultado del Examen Especial se emitirá un informe final que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones pertinentes. 
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PA-A 

1-1 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Programa de Auditoría 

Del 01  de enero al 31 de diciembre del 2021 

Componente:  Inventarios 

Nro.                     Objetivos 

1 

2 

3 

Evaluar el sistema de Control Interno. 

Verificar la propiedad y veracidad de las operaciones sujetas a examen. 

Presentar el informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

Nro. Procedimientos Ref. P/T Elaborado Fecha 

 

1 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

  

 

 

5 

 

 

 

6 

 

 

 

7 

 

 

 

8  

 

Aplique el cuestionario de Control Interno 

para calcular el nivel de riesgo de control. 

 

Solicite el reglamento interno de la empresa 

donde se regulen funciones, políticas y 

procedimientos para los inventarios. 

 

Elabore cédulas narrativas sobre debilidades 

encontradas en la Evaluación  del Control 

Interno de inventarios. 

 

Elabore cédulas narrativas para describir el 

procedimiento de cómo realizan las 

constataciones físicas. 

 

 

Solicite saldo certificado de la cuenta de 

inventarios con corte al 31 de diciembre del 

2021 y demostrar la razonabilidad de saldos. 

 

A través de un muestreo demuestre el 

movimiento y la razonabilidad del saldo de 

Inventarios del periodo 2021. 

 

Realice a través de un muestreo la 

constatación de precios de los productos de 

Mercadería. 

 

Demuestre a través de una constatación física  

la razonabilidad del saldo de la cuenta 

inventarios en el periodo actual. 

CCI-A1 

3 

PT-A2 

2 

PT-A5 

24 

CN-A3 

1 

 

CN-A4 

2 

 

PT-A6 

109 

 

CA-A7 

11 

 

CA-A8 

12 

 

 

C.R.J.P. 

 

 

C.R.J.P. 

 

 

 

C.R.J.P. 

 

 

 

C.R.J.P. 

 

 

 

 

C.R.J.P. 

 

 

 

C.R.J.P. 

 

 

 

 

C.R.J.P. 

 

 

 

C.R.J.P. 

 

 

07/01/2023 

 

 

05/01/2023 

 

 

 

11/01/2023 

 

 

 

11/01/2023 

 

 

 

 

05/01/2023 

 

 

 

12/01/2023 

 

 

 

 

20/01/2023 

 

 

 

12/02/2023 
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Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial CCI-AI 

1-3 Cuestionario de Control Interno 

                          Del 01  de enero al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios   

 

No. 

 

Preguntas 

Respuestas Pond. 

Total 

Calif. 

Total 

  

Observación Si  No  

1 ¿Cuenta la empresa con un 

Reglamento interno de 

funciones? 

  

X 

 

3 

 

0 

Por desconocimiento del 

Gerente-Propietario  

2 ¿Cuentan con un manual para 

el manejo de inventarios? 

  

X 

 

3 

 

0 

No se considera necesario 

3 ¿Existen políticas para el 

control del inventario? 

 X 3 2 Indicaciones verbales 

4 ¿Realizan  constataciones  

físicas de la recepción de 

productos? 

 

X 

  

3 

 

 

3 

Realizadas por el 

bodeguero 

5 ¿Existe una persona encargada 

de las constataciones físicas? 

 

X 

 3 

 

3  

6 ¿Existe una persona encargada 

de la custodia de bodega? 

 X  3 0  

 

7 ¿Se mantiene un espacio 

adecuado para los inventarios? 

X  3 3  

8 ¿Se realizan constataciones 

físicas de la mercadería por 

personas distintas de la 

custodia de bodega? 

 

X 

  

 

3 

 

 
2 

La revisión  la realizan 

los dueños, no  

consideran necesario las 

constataciones  

9 ¿Mantiene la empresa algún 

sistema para el control de 

inventarios? 

X   

3 

 

3 

 

Sistema permanente  

10 ¿Usan las tarjetas kardex para 

el control de inventarios? 

X  3 3  

11 ¿Elabora las Kardex de forma  

oportuna inmediatamente a la 

entrega de documentos? 

 

X 

  

3 

 

3 
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2-3 Cuestionario de Control Interno 

                           Del 01  de enero al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios   

 

No. 

 

Preguntas 

Respuestas Pond. 

Total 

Calif. 

Total 

  

Observación Si  No  

12 ¿Se mantiene un archivo físico 

y ordenado de los documentos 

de las transacciones del 

inventario?   

  

 

X 

 

 

3 

 

 

1 

No se considera necesario 

13 ¿Se mantiene un archivo 

digital de los documentos de 

las transacciones del 

inventario?   

 

 

X 

  

 

3 

 

 

3 

 

Sistema ISYPLUS 

14 ¿Se mantiene un archivo 

adecuado de los documentos 

de  ingresos del inventario?   

 

X 

  

3 

 

3 

 

15 ¿Se mantiene un archivo 

adecuado de los documentos 

de las actas de entrega a 

recepción?   

 

 

X 

  

 

3 

 

 

3 

 

16 ¿Se mantiene un archivo 

ordenado de los documentos 

de los pedidos a proveedores?   

 

X 

  

3 

 

3 

 

17 ¿Se mantiene un archivo 

ordenado de los documentos 

de las compras bajo pedido?   

 

X 

  

3 

 

3 

 

18 ¿Se verifica  la documentación 

de las transacciones del 

inventario? 

 

X 

  

3 

 

0 

 

No se considera necesario  

19 ¿Se verifica la legalidad de los 

documentos? 

X  3 2 De vez en cuando 

 

20 

¿Se restringe el ingreso a 

bodega a personas no  

relacionadas con el 

inventario? 

 

X 

 

 

 

3 

 

3 

 

21 ¿Se realizan ajustes por la 

diferencia de productos 

desactualizados? 

 X 3 0 Nula existencia de 

productos dañados 

Total 63 43  
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CCI-AI 

 3-3 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Evaluación del Cuestionario de Control Interno 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

Valoración  

CP: Calificación Porcentual 

CT: Calificación Total 

PT: Ponderación Total 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Determinación  de los niveles de riesgo  

Niveles de Riesgo de Control 

Alto 

 

Moderado 

𝟔𝟖, 𝟐𝟓% 

Bajo 

 

15 - 50% 51 - 75% 76 - 95% 

Bajo  

31,75%   

Moderado  

 

Alto  

 

Nivel  de Confianza 

 

Conclusión  

Luego de la aplicación y evaluación del riesgo se determina que el componente Inventarios 

presenta un nivel de confianza moderado  de 68,25% y un nivel de riesgo bajo equivalente 

a un 31,75%  por lo que amerita aplicarle pruebas sustantivas y pruebas de cumplimiento 

para identificar las falencias en el manejo del control interno. 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 08-01-2023 

CP =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100 

 

CP =
43

63
∗ 100 

 
CP = 68,25% 

 

√ =Verificado 
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Loja, 05 de enero del 2023 

 

 

Sr.  

Juan Andrés Echeverría Cuadro 

GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA COMERCIAL “AUTO SHOPPING” 

Ciudad.- 

 

 

Por medio de la presente me es grato dirigirme a usted y desearle los mayores éxitos. Así como  

también solicitarle muy comedidamente me conceda el  REGLAMENTO INTERNO DE 

FUNCIONES,  donde se establezcan las funciones y responsabilidades de los empleados de la 

empresa, las políticas y los procedimientos para la administración de inventarios. 

 

Por la atención  que se le dé a la presente, le expreso mi más sincero agradecimiento  

 

 

Atentamente, 

  

PT-A2 

1-2 

Sr. Carlos Ramiro Jiménez Pintado 

Jefe de Equipo/ Operativo 

 √ =Verificado 
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Loja, 05 de enero del 2023 

 

Sr. 

Carlos Ramiro Jiménez Pintado 

Jefe de Equipo/ Operativo 

Ciudad.- 

 

De mi consideración:  

    

CERTIFICO: 

Que la empresa “Auto Shopping” a día de hoy no cuenta con un Reglamento Interno de funciones, 

donde se establezcan las funciones y responsabilidades de los empleados. 

 

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando hacer uso del presente en lo que 

considere conveniente. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

PT-A2 

2-2 

 

 

√ =Verificado 
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 1-1 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Cédula Narrativa 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios 

Falta de normativa para el control de inventarios 

Comentario: 

Una vez aplicado y evaluado el Cuestionario de Control Interno al rubro Inventarios, se 

pudo evidenciar que la empresa comercial “Auto Shopping” no cuenta con una Normativa 

donde se establezcan las funciones y responsabilidades de los empleados, tampoco cuentan 

con un Manual para el manejo de los inventarios en el que conste  políticas y procedimientos 

que son necesarias para una correcta administración y control.  El componente del COSO, 

hace referencia al: Ambiente Interno de Control, que menciona la necesidad de tener 

políticas de personal y también las Actividades de Control, que alude a la necesidad de 

tener políticas y procedimientos de control que ayuden a asegurar que las respuestas 

al riesgo se realizan adecuadamente. Esta situación se presenta porque el Gerente 

Propietario no considera necesario tener por escrito las funciones que deben desempeñar sus 

trabajadores, simplemente se les capacita el día de la contratación para desarrollar su trabajo, 

por este motivo terminan realizando operaciones adicionales para las que no  han sido 

contratados y por ende tienen sobrecargo de trabajo. 

Conclusión:  

La empresa sujeta al examen no cuenta con políticas para el correcto manejo del inventario 

de la empresa. 

Recomendación: 

- Al Gerente Propietario 

Solicitar los servicios de un especialista que pueda realizar un Manual de Funciones para 

cada uno de los empleados y el manejo de los inventarios al igual que establecer las políticas 

para el manejo de inventarios. De esta manera evitar duplicidad de funciones y desperdicio 

de recursos. 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 11-01-2023 
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CN-A4 

 1-2 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Cédula Narrativa 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios 

No se realizan constatación físicas del inventario  

Comentario: 

Evaluado el cuestionario de control interno de inventarios se pudo evidenciar que no se 

realizan constataciones físicas de inventario anuales. El hecho de no realizar comparaciones 

entre la cantidad de productos que se encuentran en el sistema con los productos que se 

encuentran físicamente en la empresa ha generado cierta lentitud a la hora de atender a los 

clientes, por el hecho de tener que preguntar en bodega si existe o no el producto solicitado 

por el cliente. Las normas de control interno 406-10 Constatación física de existencias, 

menciona que “se efectuarán constataciones físicas de las existencias por lo menos una 

vez al año. El personal que interviene en la toma física, será independiente de aquel 

que tiene a su cargo el registro y manejo, salvo para efectos de identificación”.   Esta 

situación se ha presentado debido a que el Gerente Propietario no lo considera necesario por 

el motivo de que hay gran cantidad de productos y resulta tedioso. De realizarse este 

proceso, se realizará una vez al año al mando de la gerencia de la empresa, convocando con 

2 días de antelación a los participantes: secretaria, auxiliar contable y cajera al proceso, 

solicitando a la contadora el listado del inventario que refleja el sistema ISYPLUS con corte 

al día de la constatación. Posteriormente se verifica que todos los productos que constan en 

el listado existan físicamente, la codificación  de cada uno y el estado en el que se encuentran 

como podría ser: roto, incompleto inexistente, mal almacenado u obsoleto,  de existir alguna 

novedad se debe reflejar en el acta de constatación física, para de ser el caso actualizar la 

información  en el sistema. De no encontrarse el bien que se está verificando, se solicita al 

bodeguero para la ubicación o justificación de la no ubicación del bien requerido para su 

justificación, baja y reposición por parte del responsable de bodega. El gerente, supervisa y 

da seguimiento al avance y cumplimiento de las actividades para la constatación física de 

bienes desde su inicio a su finalización.  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:11-01-2023 
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CN-A4 

 2-2 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Cédula Narrativa 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios 

 

Conclusión:  

Dentro de la empresa no se realiza una vez al año la constatación física del inventario por 

orden y supervisión  de la gerencia para verificar la existencia y el estado del bien. 

 

Recomendación: 

- Al Gerente Propietario 

Realizar constataciones físicas al menos  una vez al año, con dos equipos de personas de 

personas que inicien en áreas y productos diferentes para poder comparar los resultados y 

tener así una mayor veracidad de los datos y resultados obtenidos. 

- Ala Contadora 

 

Actualizar el inventario realizando conciliaciones físicas una vez al año como mínimo ya 

que al ser gran cantidad de bienes es necesario conocer la existencia e integridad de los 

productos con los que cuenta la empresa.  

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:11-01-2023 
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Loja, 05 de enero del 2023 

 

 

Mgs. 

Evelin Inés Torres Severino 

CONTADORA DE LA EMPRESA COMERCIAL “AUTO SHOPING” 

Ciudad.- 

 

 

Por medio de la presente me es grato dirigirme a usted y desearle los mayores éxitos. Así como  

también solicitarle muy comedidamente me conceda por escrito el saldo CERTIFICADO  de la 

cuenta INVENTARIOS  de la empresa periodo 2021. 

 

 

Por la atención  que se le dé a la presente, le expreso mi más sincero agradecimiento  

 

 

Atentamente, 

  

PT-A5 

 1-24 

Sr. Carlos Ramiro Jiménez Pintado 

Jefe de Equipo/ Operativo 

 
√ =Verificado 
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Loja, 05 de enero del 2023 

Sr. 

Carlos Ramiro Jiménez Pintado 

Jefe de Equipo/ Operativo 

Ciudad.- 

 

De mi consideración:  

    

CERTIFICO: 

Que el saldo solicitado de la cuenta INVENTARIOS sujeto a examen con  corte al 31 de diciembre 

del 2021 es el  siguiente: 

CUENTA                                                                                     SALDO  

Inventarios                                                                                 975.719,56 

SUBCUENTA                                                                             SALDO  

Inventarios de mercaderías en almacén                                     975.719,56 

 

 

 

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando hacer uso del presente en lo que 

considere conveniente.  

  

 

 

 

√ =Verificado 

PT-A5 

 2-24 

 

 

Mgs. Torres Severino Evelin Inés 

CONTADORA DE LA EMPRESA 

COMERCIAL  “AUTO SHOPPING” 

 

√ 
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PT-A5 

 3-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Mayor de Diciembre 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

Corte de las ultimas veinte transacciones del Libro Mayor de Inventarios al 31 de 

diciembre de 2021 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑ = Sumatoria  

// = Saldo certificado 

 = Verificado con facturas 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

 

// 

∑ 

 PT-A5 

 2-24 
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PT-A5 

 4-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 5-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 6-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 7-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 8-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

   

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 9-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 10-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 11-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 12-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 13-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 14-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 15-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 16-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

  

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 17-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

   

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 18-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 19-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 20-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 21-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 22-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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PT-A5 

 23-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

 Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con libro mayor de Inventarios 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 

PT-A5 

 3-24 
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∏ Ω ∏ 

 

PT-A5 

 24-24 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Cedula Analítica 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

Cuenta: Inventarios 

  

Mes Debe Haber Saldo 

Enero  

Febrero  

Marzo  

Abril  

Mayo  

Junio  

Julio  

Agosto  

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre  

1.137.168,39    

 106.113,94    

 97.880,61    

 54.664,88    

 91.480,72    

 110.977,09    

 120.194,01    

 152.373,50    

 142.864,55    

 121.801,83    

 97.369,09    

 191.012,98    

130.983,76    

 99.200,82    

 135.251,27    

 114.588,26    

 103.112,29    

 103.955,37    

 136.936,88    

 108.036,20    

 132.269,26    

 138.477,45    

 100.680,18    

 144.690,29    

1.006.184,63    

 1.013.097,75    

 975.727,09    

 915.803,71    

 904.172,14    

 911.193,86    

 894.450,99    

 938.788,29    

 949.383,58    

 932.707,96    

 929.396,87    

 975.719,56    

TOTAL ∑2.423.901,59 

 

∑ 1.448.182,03 //975.719,56 
 PT-A5 

  2-24 
 

Comentario:  

La empresa auditada,  en  lo que respeta al componente Inventarios guarda coherencia y  

exactitud tanto en  los mayores como en los Estados Financieros, por lo que se puede afirmar 

que sus saldos son razonables. 

 

 

∑ = Sumatoria 

∏ = Tomado de mayores 

// = Saldo certificado 

Ω = Saldo auditado 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 05-01-2023 



 

104 
 

 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 
CA-A6 

1-109 
Examen Especial 

Cédula Narrativa 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado con kardex 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

AUTO SHOPPING 
DIRECCIÓN: JOSE FELIZ 15-48 Y 18 NOVIEMBRE 

RUC: 1102813506001                                                                                                                            Usuario: MERCY 

REPORTE: INVENTARIO  

ESPECIF: Listado de mercadería al 31/12/2021 
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CA-A6 

2-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Cédula Narrativa 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

 = Verificado con kardex 

 

 CA-A6 

  54-109 

 

 CA-A6 

  72-109 

 

 CA-A6 

  89-109 
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CA-A6 

3-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Cédula Narrativa 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado con facturas de compra y kardex 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

  
  

  

  

 

 CA-A6 

  14-109 

 

 CA-A6 

  4-109 
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CA-A6 

4-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Kardex Nº1 

    Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado con inventario y facturas de compra y venta. 

∑ = Sumatoria 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

3-109 

 

  
  

   

∑ 

 

 

   

   

   

   

  
 

   

   

      

 

   ∑ 

 

∑ 

 

∑ 
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CA-A6 

5-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 = Verificado con kardex Nº1   

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

4-109 
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CA-A6 

6-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 = Verificado con kardex Nº1   

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

4-109 
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CA-A6 

7-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº1  

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

 

CA-A6 

4-109 
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CA-A6 

8-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº1   

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

4-109 
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CA-A6 

9-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº1  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

4-109 
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CA-A6 

10-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 = Verificado con kardex Nº1   

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

4-109 
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CA-A6 

11-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº1   

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

4-109 
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CA-A6 

12-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº1   

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

4-109 
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CA-A6 

13-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

     

 

 = Verificado con inventario y kardex Nº1   

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

4-109 
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CA-A6 

14-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Kardex Nº2 

    Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

  

 

 = Verificado con inventario y facturas de compra y venta      

∑ = Sumatoria  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

 

CA-A6 

3-109 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

   

∑ 

 

   

   ∑ 

 

∑ 

 

∑ 
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CA-A6 

15-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 2 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

16-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

17-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

18-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 = Verificado con kardex Nº 2   

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 

 



 

122 
 

 

CA-A6 

19-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 

 



 

123 
 

 

CA-A6 

20-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 

 



 

124 
 

 

CA-A6 

21-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 

 



 

125 
 

 

CA-A6 

22-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

23-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

   

 = Verificado con kardex Nº 2 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

24-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 2 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

25-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 

 



 

129 
 

 

CA-A6 

26-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

27-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

   

 

 

 = Verificado con kardex Nº 2    

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

28-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

29-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 

 



 

133 
 

 

CA-A6 

30-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

31-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

32-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

   

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

33-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 

 



 

137 
 

 

CA-A6 

34-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

   

 = Verificado con kardex Nº 2  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

35-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

36-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

37-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

38-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

39-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

     

    

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

40-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

       

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

41-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

42-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

43-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

44-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 2  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

45-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

46-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

47-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

48-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

49-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

50-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

  

 

 = Verificado con kardex Nº 2   

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 

 



 

154 
 

 

CA-A6 

51-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 2   

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

52-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

   

 = Verificado con kardex Nº 2  

 

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

53-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

   
 

  

 = Verificado con inventarios  y kardex Nº2   

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

14-109 
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CA-A6 

54-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Kardex Nº3 

    Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 = Verificado con inventario y facturas de compra y venta.      

∑ = Sumatoria 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

 

 

CA-A6 

2-109 

 

 
  

   

   

 
  

   

  

   

   

   

∑ 

 

∑ 

 

∑ 

 

∑ 

 

∑ 

 

∑ 
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CA-A6 

55-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 3 

 

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 
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CA-A6 

56-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 3  

 

 

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 

CA-A6 

4-14 

CA-A6 

4-14 

CA-A6 

4-14 
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CA-A6 

57-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 3 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 
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CA-A6 

58-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 3   

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 
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CA-A6 

59-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 3  

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 
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CA-A6 

60-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 
 

 = Verificado con kardex Nº 3  

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 
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CA-A6 

61-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 3  

 

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 
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CA-A6 

62-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 3  

 

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 
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CA-A6 

63-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 3  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 
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CA-A6 

64-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 3  

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 
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CA-A6 

65-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

   

 

 = Verificado con kardex Nº 3  

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 

 



 

169 
 

CA-A6 

66-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 3  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 
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CA-A6 

67-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 3  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 
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CA-A6 

68-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 3  

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 
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CA-A6 

69-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 3  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 
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CA-A6 

70-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

   

 

 

 = Verificado con kardex Nº 3  

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 
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CA-A6 

71-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

 Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 = Verificado con kardex Nº 3  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

54-109 
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CA-A6 

72-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Kardex Nº4 

    Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

     

 = Verificado con inventario y facturas de compra y venta.     

∑ = Sumatoria  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

 
 

CA-A6 

2-109 

CA-A6 

4-14 

CA-A6 

4-14 

CA-A6 

3-14 

 

∑ 

 

 
   

   

   

   

∑ 

 
∑ 

 

∑ 

 

∑ 

 

∑ 
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CA-A6 

73-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 = Verificado con kardex Nº 4 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

72-109 
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CA-A6 

74-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

   

 

 

 = Verificado con kardex Nº 4 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

 

 

CA-A6 

72-109 

 



 

178 
 

CA-A6 

75-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 4 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

72-109 

 



 

179 
 

CA-A6 

76-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 4 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

72-109 

 



 

180 
 

CA-A6 

77-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 4 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

72-109 
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CA-A6 

78-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 4 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

72-109 

 



 

182 
 

 

CA-A6 

79-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 4 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

72-109 

 



 

183 
 

 

CA-A6 

80-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

   

 

 = Verificado con kardex Nº 4 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

72-109 

 



 

184 
 

 

CA-A6 

81-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 4 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

72-109 

 



 

185 
 

 

CA-A6 

82-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 4 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

72-109 

 



 

186 
 

 

CA-A6 

83-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 4 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

72-109 
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CA-A6 

84-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 4 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

72-109 

 



 

188 
 

 

CA-A6 

85-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 4 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

72-109 

 



 

189 
 

 

CA-A6 

86-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 4 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

72-109 

 



 

190 
 

 

CA-A6 

87-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 4 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

72-109 

 



 

191 
 

 

CA-A6 

88-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

    

 

 

 = Verificado con kardex Nº 4 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

72-109 
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CA-A6 

89-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Kardex Nº5 

    Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con inventario y facturas de compra y venta.      

∑ = Sumatoria 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

  

CA-A6 

2-109 

 

    

   

   

   

   

∑ 

 

∑ 

 

∑ 

 

∑ 

 

∑ 

 

∑ 

 

∑ 

 

 

   

   

   

   

   

   

   

   



 

193 
 

 

CA-A6 

90-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 

 



 

194 
 

 

CA-A6 

91-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 

 



 

195 
 

CA-A6 

92-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

  

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 

 



 

196 
 

 

 

CA-A6 

93-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 

 



 

197 
 

 

CA-A6 

94-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 

 



 

198 
 

 

CA-A6 

95-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 

 



 

199 
 

 

CA-A6 

96-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 
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CA-A6 

97-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 
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CA-A6 

98-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 

 



 

202 
 

 

CA-A6 

99-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 
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CA-A6 

100-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 
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CA-A6 

101-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

   

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 
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CA-A6 

102-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

  

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 
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CA-A6 

103-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

   

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 
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CA-A6 

104-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Compra 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

    

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 
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CA-A6 

105-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

  

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 
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CA-A6 

106-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

   

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 
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CA-A6 

107-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

    

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 

 



 

211 
 

 

CA-A6 

108-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

  

 

 

 = Verificado con kardex Nº 5  

 

 

  

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 

CA-A6 

89-109 
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CA-A6 

109-109 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Cédula Analítica   

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

Comparación  de inventario con  precios reales de compra 

Comentario:  

Para analizar  este programa del examen especial se consideró una muestra del producto con 

más  movimiento del listado de los datos que se reflejan en el sistema ISYPLUS  del  

Inventario de mercadería de la empresa. Por medio de las kardex y las facturas de compra y 

venta, se pudo verificar y evidenciar la veracidad de los saldos, comparando el valor, la 

fecha, el cliente y la cantidad. Realizar este tipo de verificación ayuda a evitar errores como 

el cambio de marca o confusiones respecto a  medidas que no correspondan al tipo de carro 

deseado, y en cuanto al precio de compra hay que tener en cuenta la utilidad razonable de 

acuerdo a la competencia. 

 

Conclusión: 

Culminado el proceso  se pudo constatar la veracidad de los saldos, comparando el valor, la 

fecha, el cliente y la cantidad, acorde a los resultados se puede constatar que el inventario 

se lo lleva en correcto orden con la descripción  y detalle de los datos. 

 

Recomendación: 

- Ala Contadora 

Realizar verificaciones de datos comparando el valor, la fecha, el cliente la cantidad y el 

código de la factura  al menos una  vez cada semestre para evitar tener valores que no sean 

veraces.   

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 12-01-2023 
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PT-A7 

1-11 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con inventario de mercadería  y comprobante de diario Nº1 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:20-01-2023 
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PT-A7 

2-11 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Comprobante de Diario Nº1 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 

 

 = Verificado con factura de venta 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:20-01-2023 

 

PT-A7 

1-11 

 



 

215 
 

 

PT-A7 

3-11 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura  de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con inventario de mercadería  y comprobante de diario Nº2 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 20-01-2023 
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PT-A7 

4-11 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Comprobante de Diario Nº2 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 

 

 

 = Verificado con factura de venta 

 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 20-01-2023 

 

PT-A7 

3-11 

 



 

217 
 

 

PT-A7 

5-11 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura  de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 = Verificado con inventario de mercadería y comprobante de diario Nº3 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 20-01-2023 
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PT-A7 

6-11 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Comprobante de Diario Nº3 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 

 

 

 = Verificado con factura  de venta 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 20-01-2023 

 

PT-A7 

5-11 

 



 

219 
 

 

PT-A7 

7-11 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura  de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con inventario de mercadería  y comprobante de diario Nº.4 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 20-01-2023 
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PT-A7 

8-11 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Comprobante de Diario Nº4 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado con factura  de venta 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 20-01-2023 

PT-A7 

7-11 
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PT-A7 

9-11 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 
Factura  de Venta 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 = Verificado con inventario de mercadería   y comprobante de diario Nº5 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 20-01-2023 
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PT-A7 

10-11 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Comprobante de Diario Nº5 

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

 

 

 

 

 = Verificado con factura  de venta 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 20-01-2023 

 

PT-A7 

9-11 
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PT-A7 

11-11 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Comentario  

Del 01  de enero  al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Inventarios  

 

Facturas registradas en el sistema 

 

Comentario: 

 

Luego de comparar las facturas de venta con los asientos correspondientes, es posible 

verificar que la contadora tiene las facturas de venta en el orden correcto, enumeradas y 

archivadas en orden cronológico,  en cuanto al registro por costo del producto, también lo 

hace correctamente de acuerdo al inventario de bienes del contador en su sistema contable, 

es importante considerar esta técnica de control para mantener siempre los saldos de 

inventario al día. 

 

 

Conclusión: 

La contadora ingresa de manera adecuada las facturas y los documentos físicos en el 

sistema, siempre teniendo en cuenta el costo de mercadería y la utilidad que se agrega al 

producto de venta. 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha: 20-01-2023 



 

224 
 

 

CA-A8 

1-12 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Inventario  

Al 31 de enero del 2023 

Componente: Inventarios  

   

 = Verificado  

⸿  = Constatado 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:12-02-2023 

 
 
  

⸿ ⸿ 
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CA-A8 

2-12 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Inventario  

Al 31 de enero del 2023 

Componente: Inventarios  

  

 = Verificado 

⸿  =  Constatado 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:12-02-2023 

 
 ⸿   ⸿ 
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CA-A8 

3-12 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Inventario  

Al 31 de enero del 2023 

Componente: Inventarios  

  

 = Verificado 

⸿  =  Constatado 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:12-02-2023 

    ⸿ ⸿ 
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CA-A8 

4-12 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Constatación Física 

Al 31 de enero del 2023 

Componente: Inventarios  

 

  

 = Verificado 

⸿  =  Constatado 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:12-02-2023 

 
   ⸿ ⸿ 
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CA-A8 

5-12 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Constatación Física 

Al 31 de enero del 2023 

Componente: Inventarios  

 

    

 = Verificado 

⸿  =  Constatado 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:12-02-2023 

    ⸿ ⸿ 
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CA-A8 

6-12 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Constatación Física 

Al 31 de enero del 2023 

Componente: Inventarios  

  

 = Verificado 

⸿  =  Constatado 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:12-02-2023 

  
 

 ⸿ ⸿ 
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CA-A8 

7-12 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Constatación Física 

Al 31 de enero del 2023 

Componente: Inventarios  

   

 = Verificado 

⸿  =  Constatado 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:12-02-2023 

  
 ⸿ 

 
⸿ 
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CA-A8 

8-12 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Constatación Física  

Al 31 de enero del 2023 

Componente: Inventarios  

 

  

 

Comentario: 

La constatación física de inventarios se realizó el último día del mes de enero del 2023, con 

la colaboración de la Srta. Sofía Guamán, Ing. Carmen Granda,  Srta. Ana Echeverria,  Srta. 

María Echeverria,  Srta. Andrea Echeverria,  Srta. Evelin Echeverria, Sr. Leodan Armijos y 

Sr. Carlos Jiménez.  Teniendo que cerrar la empresa unas horas antes de lo habitual para dar 

inicio a las 17h:30 min y finalizando a las 22h:30 min. Se pudo comparar y verificar la 

existencia y estado del inventario con los datos entregados por la contadora, reflejando en 

el acta de constatación las novedades encontradas como fue la falta de espacio y la poca 

organización por parte del bodeguero al igual que la necesidad de la utilización de 

estanterías adecuadas para todos los productos. 

  

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 = Verificado 

⸿  =  Constatado    

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:12-02-2023 

   

Sr. Carlos Ramiro Jiménez Pintado 

AUDITOR 

 

Ing. Carmen Paola Granda Veintimilla 

AUXILIAR CONTABLE 
 

 
⸿ ⸿ 
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CA-A8 

9-12 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Fotos de Constatación Física 

Al 31 de enero del 2023 

Componente: Inventarios  

  

  

   

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:12-02-2023 
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CA-A8 

10-12 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Fotos de Constatación Física 

Al 31 de enero del 2023 

Componente: Inventarios  

   

  

  

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:12-02-2023 
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CA-A8 

11-12 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Fotos de Constatación Física 

Al 31 de enero del 2023 

Componente: Inventarios  

   

  

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:12-02-2023 
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CA-A8 

12-12 

Empresa Comercial “Auto Shopping” 

Examen Especial 

Cédula Narrativa 

Al 31 de enero del 2023 

Componente: Inventarios  

No cuenta con suficiente espacio en bodega para inventarios  

Comentario: 

Una vez realizado la constatación física de inventario a la empresa “Auto Shopping”  se 

pudo verificar que  no cuenta con espacio suficiente para los inventarios tampoco se 

mantiene un correcto orden encontrando mercadería fuera de su lugar y almacenada en el 

suelo, incumpliendo con  lo dispuesto en la Norma Internacional de Contabilidad, 

referente a las políticas administrativas en las que manifiesta. “Se establecerá manejos 

que permitan un correcto control de los productos y materiales, ordenando a los 

responsables de bodega para que la ubicación de existencias tenga el más estricto orden 

y resulte fácil identificarlos.  Hecho producido por que el gerente propietario no le da 

prioridad a la necesidad de contar con estanterías adecuadas para administrar el espacio de 

almacenamiento, esto hace que la empresa no pueda efectuar conteos físicos adecuados, ni 

mantener un orden y control de los productos. 

 

Conclusión: 

La empresa no cuenta con suficiente espacio físico de bodega, apropiado para el 

almacenamiento. 

 

Recomendación: 

Al Gerente Propietario: 

Utilizar estanterías apropiadas para aprovechar el espacio, necesario en bodega para 

almacenar los productos y evitar que se mezclen y se almacenen en  el suelo. 

Al Bodeguero: 

Almacenar correctamente todos los productos, ya que todos tienen un espacio asignado. 

 

Elaborado por: C.R.J.P. Revisado por: N.Z.L.S. Fecha:12-02-2023 
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INFORME EXAMEN 

ESPECIAL 

 
Empresa Comercial “Auto Shopping” 

 

Componente: 

Inventarios 
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 

 

 

Loja - Ecuador  

2023 
 

 

IF 

1-11 
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          Carta de Presentación del Informe  

Sr. Juan Andrés Echeverría Cuadros. 

Gerente-Propietario de la empresa comercia “Auto Shopping” 

Ciudad.- 

Como se estipuló en el contrato,  informo que se ha realizado el Examen Especial al componente 

Inventario de la empresa comercial “Auto Shopping” del periodo 2021, destacando que es 

responsabilidad  de la administración de la empresa la elaboración y presentación de los Estados 

Financieros, junto con la información financiera suplementaria, siendo nuestra responsabilidad, el 

presentar un informe sobre el componente antes mencionado, fundamentado en el Examen 

Especial. 

El Examen Especial fue llevado a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoría internacionales 

(NIA) y las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGA), dichas normas requieren que 

planifiquemos y realicemos el Examen Especial a fin de tener certeza razonable sobre el hecho de 

que los Estados Financieros estén libres de errores importantes en su contenido. Un Examen 

Especial incluye un estudio, sobre bases de pruebas de datos que respalden las cifras y las 

revelaciones. Creemos que el Examen Especial realizado proporciona una base razonable en el 

presente informe.  

El análisis y evaluación de los procedimientos tanto contables como de control interno han arrojado 

que los saldos del rubro inventarios son razonables, al igual que ciertos aspectos que consideramos 

de importancia mencionar, para que la administración aplique medidas correctivas pertinentes, se 

han definido conclusiones y recomendaciones con el objetivo de proporcionar una guía para que 

se puedan corregir las irregularidades y que todo el proceso contable se ajuste a la normativa 

vigente. 

Atentamente 

Loja, 24 de febrero del 2023 

 

 

Capítulo I 

Información introductoria 

IF 

3-11 

Sr. Carlos Ramiro Jiménez Pintado 

Jefe de Equipo/ Operativo 
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Capítulo I 

Antecedentes 

La Empresa Comercial “Auto Shopping” no ha sido objeto de exámenes especiales en los períodos 

anteriores a la cuenta inventarios. 

Motivo del Examen Especial  

El examen especial al componente inventarios  se realizará en cumplimiento al Trabajo de 

Integración Curricular, requisito exigido de conformidad con lo establecido en el Reglamento del 

Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja para obtener el Grado y Título de 

Licenciado en  Contabilidad y Auditoría, y al contrato suscrito en la fecha del 24 de diciembre de 

2022. 

Objetivos del Examen Especial 

Los objetivos del examen especial son los siguientes: 

 Evaluar el sistema de control interno implementado para el control de inventarios, con el 

fin de determinar su cumplimiento. 

 Determinar la veracidad, propiedad y legalidad de los saldos y  las operaciones sujetas a 

examen. 

 Presentar el informe final del Examen Especial, que incluya: comentarios, conclusiones, 

recomendaciones que se consideren necesarias. 

Alcance del Examen Especial  

El examen especial al componente inventarios de la empresa comercial “Auto Shopping” de la 

ciudad de Loja, se ejecutará en el período del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021. 

Conocimiento de la Entidad y su Base Legal  

Nombre: empresa comercial “Auto Shopping” 

RUC: 1102813506001 

Persona: Natural obligado a llevar contabilidad 

IF 

4-11 
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Dirección: José Félix de Valdivieso número 15-48 entre 18 de noviembre y Sucre 

Teléfono: 072-585353 y 072-563506 

Horarios de atención: lunes a viernes  de 8H30 a 19H30 

Sábado de 8H30 a 18H30 

Correo electrónico: autoshoppingloja@hotmail.com 

Base legal: la entidad se encuentra regida por las siguientes Normativa legal: 

 Constitución de la República del Ecuador. 

 Ley de Régimen Tributario Interno. 

 Ley de Seguridad Social y su Reglamento. 

 Código Tributario. 

 Código de Comercio. 

 Código de Trabajo  

 Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas. 

 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

 Ordenanzas municipales. 

 Disposiciones internas.  

Estructura orgánica: La empresa no ha definido la estructura orgánica. 

Misión, visión y objetivos institucionales: La empresa no cuenta con misión, visión, ni objetivos 

institucionales que les sirvan de referencia para guiarse en sus metas a cumplir en el curso de la 

empresa, no obstante la finalidad que persiguen es el lucro, brindando un servicio y atención  al 

cliente de calidad. 

Principales actividades operacionales e institucionales: la actividad principal es la venta al por 

menor de todo tipo de partes, componentes suministros, herramientas y accesorios para vehículos 

automotores, para ella cuenta con un edificio propio donde realiza estas actividades comerciales. 

Financiamiento: la empresa obtiene su financiamiento a través de los ingresos por la venta de los 

productos que comercializa y el servicio  automotriz que presta a sus clientes. 

IF 

5-11 

mailto:autoshoppingloja@hotmail.com
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Funcionarios de la empresa: El siguiente cuadro muestra la cantidad y datos de los  miembros 

que integran el personal de operativo y administrativo de la empresa: 

 

Principales políticas contables. 

 Para la elaboración de los estados financieros, consideran las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) y cumple con las obligaciones tributarias observando la Ley 

del Régimen Tributario Interno. 

 Para cubrir cuentas  incobrables, se aplica  la Ley  del  Régimen de Tributario  Interno 

mantiene una provisión del 1% anual sobre el crédito comercial y pendiente de cobrar al 

cierre del ejercicio, pero que la provisión acumulada no supera el 10% del total de la cartera. 

 

Nº Apellidos y Nombres Cargo Cédula Fecha de 

inicio 

Fecha de 

termino 

1 Echeverría Cuadros Juan 

Andrés  

Gerente 1102813508 19/04/2010 Continúa  

2 Cueva Puertas Nina Andrea  Secretaria 1103198238 19/04/2006 Continúa 

3 Torres Severino Evelin Inés Contadora 1104892730 21/08/2013 Continúa 

4 Granda Veintimilla Carmen 

Paola 

Aux. 

contable 

1150442646 15/12/2020 Continúa 

5 Guamán Mosquera Sofía del 

Rosario 

Cajera 1104264153 02/04/2013 Continua  

6 Campoverde Pangay Mercy 

Johanna 

Vendedora 1900539071 06/08/2014 Continúa 

7 Echeverria Cueva Andrea 

María  

vendedora 1104100209 01/03/2020 Continúa 

8 Echeverria Cueva María 

Emilia 

vendedora 1104100209 22/06/2017 Continúa 

9 Echeverria Cueva Ana 

Rafaela 

vendedora 1104100209 17/08/2020 Continúa 

10 Echeverria Cueva Evelin Inés vendedora 1104100209 01/06/2021 Continúa 

11 Ludeña Zambrano Eldon 

Fredy  

Chofer 1102898507 03/10/2017 Continúa 

12 Armijos López Leodan 

Benigno. 

Bodeguero  1105102162 01/01/2013 Continúa 

13 Cornejo Veintimilla Luis 

Alberto 

Mecánico  1104506413 01/10/2021 Continúa  

14 Maldonado Idrovo Luis 

Alberto 

Mecánico 

 

0706081114 01/12/2021 Continúa  

15 Viñamagua Naula John 

Bryan 

Mecánico  1150010336 01/07/2021 continúa  

IF 
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 Para el registro de ventas utiliza el sistema de inventario permanente o perpetuo para  

control continuo de la mercadería registrando cada unidad que entra y sale del almacén, 

este control  se realiza a través del sistema informático ISYPLUS,  por medio de las kardex 

se registra la cantidad del producto, el costo y valor de venta, la fecha de compra y las 

fechas de descarga del inventario, para  conocer el saldo exacto del inventario y el valor del 

costo de ventas.  

 Para cubrir pagos a proveedores, los cheques deben estar debidamente firmados por  el 

gerente-propietario del negocio, el Sr. Juan Echeverría y la secretaria  Sra. Nina Cueva.  

 Para otorgar crédito a clientes, deben ser aprobados por el gerente-propietario y requerir   el 

historial individual que conste de: datos personales y solvencia financiera del solicitante 

que conste de  estados de cuentas bancarias, estados de cuentas de tarjetas de crédito y dos 

últimas nominas laborales. 

 Para la realización de compras con la finalidad de reposición de stock  el bodeguero realiza 

un conteo físico observando los mínimos de productos, para solicitar a gerencia y proceda 

a la realización  de la compra junto a los demás productos necesarios.  

 Para la realización de compras bajo pedido, el cliente solicita el producto a su conveniencia 

y se abona un anticipo el cual es el 25% del valor de venta  para poder requerir el producto 

al proveedor, se solicita datos al cliente para su despacho y  luego de recibir la mercadería 

se le comunique que ya puede retirarla. 

 Para recibir mercadería, el bodeguero realiza la constatación física verificando la existencia 

de todos los productos y el buen estado, se firman los documentos de recibido y entrega la 

factura a la cajera para que proceda a cancelar el valor y  almacenar los productos en bodega 

o dependiendo el producto proceder a perchar. Por último se ingresa los datos de la 

mercadería al sistema ISYPLUS. 

 Solo personal autorizado puede acceder, ingresar y retirar productos de bodega. 

 

IF 

7-11 
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Capitulo II 

Evaluación  del sistema de control interno 

Componente: Inventarios  

Solicitar los servicios de un especialista que pueda realizar un Manual de Funciones para cada uno 

de los empleados y el manejo de los inventarios al igual que establecer las políticas para el manejo 

de inventarios. De esta manera evitar duplicidad de funciones y desperdicio de recursos. 

 

IF 

8-11 

Falta de normativa para el control de inventarios 

Comentario: 

Una vez aplicado y evaluado el Cuestionario de Control Interno al rubro Inventarios, se pudo 

evidenciar que la empresa comercial “Auto Shopping” no cuenta con una Normativa donde se 

establezcan las funciones y responsabilidades de los empleados, tampoco cuentan con un Manual 

para el manejo de los inventarios en el que conste  políticas y procedimientos que son necesarias 

para una correcta administración y control.  El componente del COSO, hace referencia al: 

Ambiente Interno de Control, que menciona la necesidad de tener políticas de personal y 

Actividades de Control, que alude a la necesidad de tener políticas y procedimientos de 

control que ayuden a asegurar que las respuestas al riesgo se realizan adecuadamente. Esta 

situación se presenta porque el Gerente Propietario no considera necesario tener por escrito las 

funciones que deben desempeñar sus trabajadores, simplemente se les capacita el día de la 

contratación para desarrollar su trabajo, por este motivo terminan realizando operaciones 

adicionales para las que no  han sido contratados y por ende tienen sobrecargo de trabajo. 

Conclusión:  

La empresa sujeta al examen no cuenta con políticas para el correcto manejo del inventario de la 

empresa. 

Recomendación: 

- Al Gerente Propietario 
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Evaluado el cuestionario de control interno de inventarios se pudo evidenciar que no se realizan 

constataciones físicas de inventario anuales. El hecho de no realizar comparaciones entre la 

cantidad de productos que se encuentran en el sistema con los productos que se encuentran 

físicamente en la empresa ha generado cierta lentitud a la hora de atender a los clientes, por el 

hecho de tener que preguntar en bodega si existe o no el producto solicitado por el cliente. Las 

normas de control interno 406-10 Constatación física de existencias, menciona que “se 

efectuarán constataciones físicas de las existencias por lo menos una vez al año. El personal 

que interviene en la toma física, será independiente de aquel que tiene a su cargo el registro 

y manejo, salvo para efectos de identificación”.   Esta situación se ha presentado debido a que el 

Gerente Propietario no considera necesario realizar constataciones, lo que  conlleva a la falta de 

espacio teniendo que almacenar en el suelo una parte de la mercadería, algunos productos se 

encuentran mezclados o fuera del lugar que le fue asignado para su almacenamiento, lo que provoca 

que se realicen pedidos de compras excesivas de ciertos productos y que exista una falta de espacio 

por la mala organización. 

Conclusión:  

Dentro de la empresa no se realiza una vez al año la constatación física del inventario por orden y 

supervisión  de la gerencia para verificar la existencia y el estado del bien. 

Recomendación: 

- Al Gerente Propietario 

Realizar constataciones físicas al menos  una vez al año, con dos equipos de personas de personas 

que inicien en áreas y productos diferentes para poder comparar los resultados y tener así una mayor 

veracidad de los datos y resultados obtenidos. 

 

 

 

IF 

9-11 

No se realizan constatación físicas del inventario  

Comentario: 
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- A la Contadora 

Actualizar el inventario realizando conciliaciones físicas como mínimo una vez al año, ya que al 

ser gran cantidad de bienes es necesario conocer la existencia e integridad de los productos con los 

que cuenta la empresa.  

 

No cuenta con suficiente espacio en bodega para inventarios  

Comentario: 

Una vez realizado la constatación física de inventario a la empresa “Auto Shopping”  se pudo 

verificar que  no cuenta con espacio suficiente para los inventarios tampoco se mantiene un correcto 

orden encontrando mercadería fuera de su lugar y almacenada en el suelo, incumpliendo con  lo 

dispuesto en la Norma Internacional de Contabilidad, referente a las políticas administrativas 

en las que manifiesta. “Se establecerá manejos que permitan un correcto control de los 

productos y materiales, ordenando a los responsables de bodega para que la ubicación de 

existencias tenga el más estricto orden y resulte fácil identificarlos.  Hecho producido por que 

el gerente propietario no le da prioridad a la necesidad de contar con estanterías adecuadas para 

administrar el espacio de almacenamiento, esto hace que la empresa no pueda efectuar conteos 

físicos adecuados, ni mantener un orden y control de los productos.  

Conclusión: 

La empresa no cuenta con suficiente espacio físico de bodega apropiado para el almacenamiento. 

Recomendación: 

Al Gerente Propietario: 

Utilizar estanterías apropiadas para aprovechar el espacio, necesario en bodega para almacenar los 

productos y evitar que se mezclen y se almacenen en  el suelo. 

Al Bodeguero: 

Almacenar correctamente todos los productos, ya que todos tienen un espacio asignado. 

 

 

 

IF 

10-11 
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Capitulo III 

Componentes examinados 

Componente: Inventarios 

Tabla 1 

Cuenta: Inventarios 

 

Cuentas 

Saldo al 

31-12-2021 

Ajustes y 

rectificaciones 

Saldo de 

Auditoría 

Debe Haber 

 

Inventario de mercaderías en almacén  

 

 

 

975.719,56 

 

   

 

975.719,56 

Total 975.719,56   975.719,56 

 

Comentario:  

La cuenta Inventario que conforma el Activo Corriente no fue objeto de ajustes ni  de 

reclasificaciones debido a que los saldos presentados en los estados financieros son similares a los 

obtenidos mediante análisis, por lo cual se considera que los saldos son razonables. 

Anexo 

Nómina de funcionarios principales 

Nro. Apellidos y Nombres Función Cédula 
Fecha de 

Inicio 

Fecha de 

Terminación 

1 Echeverria Cuadros Juan 

Andrés 
Gerente 1102813506 19/04/2006 Continúa 

2 Cueva Puertas Nina 
Andrea 

Secretaria 1103198238 19/04/2006 Continúa 

3 Torres Severino Evelin 
Inés 

Contadora 1104892730 21/08/2013 Continúa 

4 Guamán Mosquera Sofía 
del Rosario 

Cajera 1104264153 02/04/2013 Continua  

5 Armijos López Leodan 
Benigno. 

Bodeguero 1105102162 01/01/2013 Continúa 

 

IF 
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7. Discusión:  

Después de haber realizado el diagnostico al inventario de mercaderías de la empresa comercial 

“Auto Shopping” de la ciudad de Loja,  se logró determinar que no ha sido objeto de algún  examen 

especial en periodos anteriores que les permitan analizar y evaluar el control interno y determinar 

la razonabilidad de los saldos presentados en los estados financieros. 

Una vez culminado el proceso del examen especial al inventario de mercaderías, donde se evaluó 

el control interno a través de un cuestionario, en el que se evidencio que la cuenta Inventarios 

presento un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo, se ejecutaron los programas de 

auditoría utilizando los papeles de trabajo para conocer los problemas con la falta de espacio; faltas 

de políticas de procedimientos del inventario; no se realizan constataciones físicas del estado de 

conservación, calidad, existencia y condición de los productos; y  de la necesidad de evaluar el 

control interno implementado para el control de inventarios para determinar la razonabilidad de las 

operaciones y los saldos. 

Por último se realizó el Informe de Examen Especial para dar a conocer los resultados  donde hace 

mención a las conclusiones y recomendaciones dadas al gerente – propietario de la empresa “Auto 

Shopping” para que tome las medidas correctas en el caso de la necesidad de un manual de 

funciones y la realización de las constataciones físicas con el fin de que puedan ser aplicadas y 

mejorar las falencias encontradas, con esto se aspira dar un aporte importante a la entidad para 

mejorar el control de los recursos económicos y financieros. 
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8. Conclusiones: 

 

Finalizado el examen especial a la empresa Auto Shopping  se pudo concluir: 

 

 En la empresa comercial “Auto Shopping” no se han realizado ningún tipo de Examen Especial 

en los últimos años para conocer el correcto manejo de inventarios, ocasionando situaciones 

que se las considera deficientes y por ende afectan al buen funcionamiento del negocio. 

 Se evaluó el sistema de control interno de la empresa comercial con la ayuda de un cuestionario 

y cédulas narrativas, las cuales se sustentan con su respectiva documentación, llegando a 

verificar que no cuenta con un reglamento de funciones para el buen desempeño y manejo del 

Inventario y  la falta de políticas escritas. 

 Se realizó una constatación de existencias donde se pudo evidenciar que no realizan 

constataciones para verificar el buen estado y almacenamiento de los productos así como la 

falta de espacio porque al gerente – propietario no lo considera necesario. 

 Al término del Examen Especial se emitió el informe final que incluye comentarios. 

Conclusiones y recomendaciones sobre los resultados examinados, permitiendo tener una 

visión más clara de los hallazgos y posibles alternativas de solución. 
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9. Recomendaciones: 

 

           Respecto a las conclusiones presentadas finalizado el examen especial a la empresa 

comercial Auto Shopping, se dejan las siguientes recomendaciones: 

 

 Al Gerente Propietario de la empresa se le recomienda evaluar de forma periódica, a fin  

de conocer el adecuado manejo de los inventarios. 

 Establecer un control interno para la empresa y  contratar a una persona especializada para 

que realice un Reglamento Interno de Funciones, elabore y entregue por escrito las 

políticas necesarias para el buen funcionamiento y manejo de los inventarios. 

 Así mismo realizar constataciones a fin de comparar los saldos que refleja el sistema 

ISYPLUS  con la existencia del inventario por lo menos una vez al año o cada semestre 

con el fin de verificar el estado, su existencia. 

 Tomar en cuenta cada una de las conclusiones presentadas en el informe y considerar las 

recomendaciones que considere pertinentes para mejorar la parte administrativa y 

financiera de la empresa. 
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11.  Anexos: 
Anexo Nº 1. Certificado registro único de contribuyentes 
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Anexo Nº 2. Certificado de traducción  
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