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1. Título 

Examen especial al activo corriente en la empresa “GlobaLimpio Cía. Ltda.” De la ciudad de 

Loja. Periodo 2021. 
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2. Resumen 

El Trabajo de Integración Curricular denominado Examen Especial al Activo Corriente en la 

Empresa “GlobaLimpio Cía. Ltda.” de la ciudad de Loja. Periodo 2021, se lo realizó para dar 

cumplimiento a los objetivos planteados encaminados a evaluar el Sistema de Control Interno 

del Activo Corriente, a fin de determinar su grado de solidez, la eficiencia administrativa, la 

razonabilidad de los saldos en los estados financieros del 2021, el cumplimiento de 

disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la empresa en el registro y control de las 

operaciones del Activo Corriente y la elaboración del informe del Examen Especial que permita 

a los directivos tomar decisiones oportunas y acertadas en beneficio de la entidad.  

En el desarrollo del trabajo se lo efectuó mediante las tres fases del Examen Especial, así como 

la planificación preliminar que comprende la información general de la entidad y las principales 

actividades que realiza; la planificación especifica permitió evaluar, calificar el nivel de riesgo 

y confianza de la empresa; en la fase de Ejecución se aplicaron pruebas y procedimientos a los 

registros contables considerando el rubro determinado para el análisis, obteniendo resultados 

que fueron plasmados en los hallazgos;  en la última fase Comunicación de Resultados, se 

preparó el informe de auditoría que contiene los resultados con las respectivas conclusiones y 

recomendaciones. 

Entre los principales hallazgos detectados, se encontró como resultado que en la empresa 

Globalimpio Cía. Ltda., no se han establecido políticas para salvaguardar las recaudaciones, 

falta de políticas de crédito en la venta del servicio o material, no se ha seleccionado personal 

para el manejo adecuado de bodega, el dinero recaudado no es depositado dentro de las 24 

horas, falta de políticas para la recuperación de cartera. Resaltando que el rubro examinado 

presenta razonablemente sus saldos.  

 

Palabras claves: examen especial, razonabilidad, control interno, hallazgos, ejecución.  
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2.1 Abstract 

The Curricular Integration Project titled "Special Examination of Current Assets in the 

Company 'GlobaLimpio Ltda.' In Loja city. Period 2021" was conducted to achieve the stated 

objectives, which focused on evaluating the Internal Control System of Current Assets in order 

to determine its level of solidity, administrative efficiency, reasonableness of balances in the 

2021 financial statements, compliance with applicable legal and regulatory provisions 

regarding the registration and control of Current Asset transactions, and the preparation of the 

Special Examination report that enables executives to make timely and informed decisions for 

the benefit of the company. 

The research work was carried out through the three phases of the Special Examination, as well 

as the preliminary planning that includes general information about the company and its main 

activities. The specific planning allowed for evaluating and assessing the level of risk and 

confidence in the company. During the Execution phase, tests and procedures were applied to 

the accounting records, considering the specific item for analysis, and obtaining results that 

were documented as findings. In the final phase, Results Communication, an audit report was 

prepared, presenting the results along with their respective conclusions and recommendations. 

Among the main findings identified, it was determined that in the company GlobaLimpio Ltda., 

there is a lack of established policies to safeguard collections, absence of credit policies for the 

sale of services or materials, inadequate personnel selection for proper warehouse management, 

delayed deposit of collected funds exceeding 24 hours, and absence of policies for debt 

recovery. It is noteworthy that the examined item demonstrates a reasonable presentation of its 

balances. 

Keywords: special examination, reasonableness, internal control, findings, execution 
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3. Introducción  

El Examen Especial aplicado en las empresas privadas desempeña un papel importante en el 

mundo empresarial, debido a que en base a este se puede verificar el cumplimiento del leyes y 

políticas que las rigen a través de la evaluación del control interno, así como el desempeño de 

la parte contable y financiera mediante al adecuado manejo de los recursos económicos y de la 

toma de decisiones para cumplimiento de objetivos y metas.   

El Trabajo de Integración Curricular titulado Examen Especial al Activo Corriente en la 

Empresa “GlobaLimpio Cía. Ltda.” de la ciudad de Loja. Periodo 2021, brindará un aporte muy 

significativo a los propietarios por cuanto contiene un análisis al rubro Activo Corriente 

permitiendo un control de la información contable, así mismo al sector comercial y servicios 

con el que se relaciona, puesto que este rubro es de suma importancia para conocer el ingreso 

del efectivo en un periodo inferior a un año, constituyendo su desarrollo un aporte para la 

sociedad en cuanto a la información contable proporcionada.  

Conforme al Art. 229 del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional, la 

estructura del presente trabajo está compuesto por: Titulo, es la denominación del Trabajo de 

Integración Curricular o Titulación; Resumen, es la síntesis del trabajo realizado y los métodos 

empleados incluyendo los resultados logrados; Introducción, en donde se destaca la 

importancia del tema desarrollado, se explica de manera objetiva el aporte del trabajo a la 

empresa y la estructura del trabajo de integración curricular; Marco Teórico, contiene las bases 

teóricas como conceptos, definiciones y opiniones de diversos autores que permitieron la 

sustentación del proceso de examen especial, aplicando las fases a desarrollar; Metodología, 

describe los diferentes métodos utilizados dentro del proceso del examen especial; Resultados, 

se desarrolla la ejecución del examen especial que inicia con la planificación del examen, la 

ejecución de las actividades planeadas en el programa y la comunicación de resultados que se 

presenta en el informe; Discusión, contrasta la situación de la empresa al inicio, durante y al 

finalizar la labor investigativa; Conclusiones, hechos encontrados y redactados en forma 

secuencial de los resultados obtenidos; Recomendaciones, se describe las posibles soluciones 

que contribuyan al progreso de la empresa; Bibliografía, contiene las fuentes de información 

que fueron consultadas, para fundamentar teóricamente el presente trabajo; y los; Anexos,  se 

presentan los documentos sustentatorios que ayudaron en el proceso del trabajo de integración 

curricular.  
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4. Marco teórico  

Empresa 

La empresa es el conjunto de personas que realizan inversiones para desarrollar una 

actividad económica, producir o comercializar bienes y/o servicios para satisfacer la demanda 

del mercado y obtener un rendimiento de la inversión. (Espejo & López, 2018, p. 15). 

Paolini y Odriozola (2019) mencionan que cualquier organización económica pública, 

privada o mixta que combina varios factores de producción. Una parte de la sociedad 

proporciona servicios para satisfacer sus necesidades, cobrándoles una tarifa, así mismo 

manifiestan que, una empresa es una organización conformada por diferentes aspectos que al 

ser combinadas permiten la producción de bienes o servicios para suplir necesidades. (p. 14) 

Una empresa es la actividad más común y continua en una organización humana que 

incluye una serie de tareas diarias, trabajo conjunto, esfuerzos individuales o colectivos e 

inversiones para un propósito específico.  

Importancia 

Una empresa es tan importante como los grupos de interés que la rodean, las personas 

u organizaciones que se preocupan por sus resultados económicos: propietarios, gerentes, 

empleados, clientes, acreedores, todos los niveles de gobierno y la sociedad en general. La 

empresa contribuye a la sociedad de muchas maneras, producen bienes de alta calidad para el 

individuo, generan empleo y permiten ofrecer una variedad donde los consumidores puedan 

elegir. (Grudemi, 2021) 

Compañías  

De acuerdo con Salgado (2010), la compañía es aquella que está constituida por dos o 

más personas, mismas que unen sus capitales con el fin de iniciar operaciones mercantiles para 

tener participación de las utilidades.  
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 Las compañías están formadas por el aporte de capital de varias personas las cuales 

pueden ser naturales o jurídicas, estas mismas son de hecho y derecho según su clasificación. 

(Espejo y López, 2018, p. 17). 

Clasificación 

Tabla 1 

Clasificación de Compañías  

Variables Micro empresa Pequeña 

empresa 

Mediana 

empresa 

Grande 

empresa 

Personal De 1 a 9 De 10 a 49 De 50 a 199 200 o más 

Valor bruto de 

ventas anuales 

De 1 a 100.000 De 100.001 a 

1.000.000 

De 1.000.001 a 

5.000.000 

Desde 

5.000.001 

Monto de 

activos (USD) 

Hasta 100.000 De 100.001 

hasta 750.000 

De 750.001 

hasta 3.999.999 

Mayor o igual a 

4.000.000 

Nota: Esta tabla muestra la clasificación de las compañías según el tamaño (Superintendencia de 

Compañías, 2022) 

Espejo y López (2018) mencionan que en Ecuador existe un número importante de 

entidades formadas como sociedades, las cuales están reglamentadas por la Ley de compañías 

donde se manifiesta que el contrato de compañía esta intervenido por capitales o industrias de 

dos o más personas, para poder participar en operaciones mercantiles o participar de sus 

utilidades.   

Ley de Compañías (2017) hace mención a las clases de Compañías que existen en el 

Ecuador: 

Compañía de Responsabilidad Limitada 

Las compañías de responsabilidad limitada están reguladas en el Ecuador por la sección 

V de la ley de compañías en el art. 92, mediante el cual se define como aquella que está formada 

o constituida por dos o más personas las mismas que responden por las obligaciones sociales 

de acuerdo al porcentaje de aportaciones que brindan de forma individual, nos muestra también 
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que realizan sus actividades económicas bajo una razón social y su correspondiente 

denominación.  

 Una sociedad de responsabilidad limitada es un tipo de negocio en que la 

responsabilidad de cada socio está limitada por su capital pagado, siempre es mercantil, pero 

sus socios, no adquieren la calidad de comerciantes. 

Características  

La sociedad de responsabilidad limitada está basada con las siguientes características: 

• Socios: mínimo de 2 y máximo de 20. 

• Denominación: la denominación social es seguida por las palabras "Sociedad Comercial 

de Responsabilidad Limitada" o "S.R.L."  

• Órganos: junta general y gerencia. 

• Capital Social: está representado por participaciones. 

• Objeto Social: es la actividad a la que se va a dedicar la empresa. (Enciclopedia 

Contable, 2022) 

Las personas que pueden asociarse  

Para participar en el establecimiento de una sociedad anónima, es necesario celebrar un contrato 

civil. Los menores emancipados autorizados para actuar no necesitan autorización especial para 

participar en la constitución de tales compañías. 

Sin embargo, esta ley otorga a las personas amplias facultades para constituir sociedades 

de responsabilidad limitada, no entre padres e hijos a cargo ni entre cónyuges. 

Además de los bancos, las sociedades de seguros, de capitalización y de ahorro y las 

sociedades extranjeras, las personas jurídicas pueden ser socios de una sociedad anónima, en 
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donde el nombre de la sociedad figurará en la lista de socios, persona legal. (Ley de Compañías, 

2017, art. 98-100) 

El capital  

El capital de la compañía estará formado por las aportaciones de los socios y no será 

inferior al monto fijado por el Superintendente de Compañías y Valores. Estará dividido en 

participaciones expresadas en la forma que señale el Superintendente de Compañías y Valores. 

Al constituirse la compañía, el capital estará íntegramente suscrito, y pagado por lo menos en 

el cincuenta por ciento de cada participación. Las aportaciones pueden ser en numerario o en 

especie y, en este último caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la 

actividad de la compañía. El saldo del capital deberá integrarse en un plazo no mayor de doce 

meses, a contarse desde la fecha de constitución de la compañía. (La Ley de Compañías, 2017, 

art. 102) 

Derechos, obligaciones y responsabilidades  

El contrato social determinará los derechos de los socios en el funcionamiento de la 

sociedad, especialmente en términos de gobernanza y la forma en que se implementan, siempre 

que no entren en conflicto con la ley. Independientemente de las disposiciones contractuales, 

los socios tienen los siguientes derechos: 

• A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones de la 

compañía, personalmente o por medio de representante o mandatario constituido en 

la forma que se determine en el contrato.  

• A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la participación social 

pagada, siempre que en el contrato social no se hubiere dispuesto otra cosa en cuanto 

a la distribución de las ganancias; 
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• A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones sociales, salvo 

las excepciones que en esta Ley se expresan; 

• A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren percibido de 

buena fe; pero, si las cantidades percibidas en este concepto no correspondieren a 

beneficios realmente obtenidos, estarán obligados a reintegrarlas a la compañía; 

• A no ser obligados al aumento de su participación social. Si la compañía acordare 

el aumento de capital, el socio tendrá derecho de preferencia en ese aumento, en 

proporción a sus participaciones sociales, si es que en el contrato constitutivo o en 

las resoluciones de la junta general de socios no se conviniere otra cosa; 

• A ser preferido para la adquisición de las participaciones correspondientes a otros 

socios, cuando el contrato social o la junta general prescriban este derecho, el cual 

se ejercitará a prorrata de las participaciones que tuviere; 

• A solicitar a la junta general la revocación de la designación de administradores o 

gerentes.  

• A impugnar los acuerdos sociales, siempre que fueren contrarios a la Ley o a los 

estatutos. 

• A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la presente Ley. 

Este derecho lo ejercitarán cuando las aportaciones de los solicitantes representen 

no menos de la décima parte del capital social; y, 

• A ejercer en contra de los gerentes o administradores la acción de reintegro del 

patrimonio social. Esta acción no podrá ejercitarla si la junta general aprobó las 

cuentas de los gerentes o administradores. 

Son obligaciones de los socios:  
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• Pagar a la Compañía por la membresía. Si no lo hicieren dentro del plazo señalado 

en el contrato o dentro del término señalado por la ley, la empresa, considerando 

cada caso por separado y teniendo en cuenta la naturaleza de la falta de aporte. 

• Cumplir con las obligaciones impuestas a los socios por el contrato social; 

• No realizar actividades relacionadas con la injerencia en la administración; 

• Responder solidaria e individualmente por la corrección de las manifestaciones 

contenidas en el contrato de registro de la sociedad, especialmente en lo relativo a 

la realización de aportes y al valor de los bienes aportados; 

• Cumplir con las prestaciones adicionales y contribuciones adicionales de 

conformidad con el contrato social. Queda prohibido pactar beneficios adicionales, 

como trabajo o servicios personales de los socios; 

• Responder solidariamente de una demanda ante un tercero, por no estar inscrito el 

contrato social; 

• Responder frente a las empresas y terceros (si están excluidos) de las 

responsabilidades sociales que sufran por la falta de capital suscrito e impago o del 

total de aportes requeridos a partir de entonces. 

• Si el socio es una sociedad extranjera, de conformidad con la última parte del 

artículo 100, la sociedad deberá presentar un certificado emitido por la autoridad 

competente del país de origen cada año en el mes de diciembre. Prueba de la 

existencia legal de la sociedad en el país y relación completa de todos sus socios o 

integrantes, sus nombres y apellidos y estado civil, si son personas naturales, o el 

nombre o razón social, si son personas jurídicas, en ambos casos su nacionalidad y 

domicilio, firmado y certificado ante notario por el secretario, administrador o 

funcionario de dicha corporación autorizado a este nombre, o por un abogado 

debidamente autorizado. (Ley de Compañías, 2017, art. 114-115) 
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La administración  

Por otro lado, la Ley de compañías, en el art. 116 nos da a conocer que: 

La asamblea general está integrada por socios constituidos y convocados de acuerdo 

con los procedimientos establecidos por la ley, y es la máxima institución de la sociedad. Si las 

personas presentes en la junta general no representan más de la mitad del capital social, la junta 

general no podrá ser considerada válida como primera convocatoria. 

Si la ley o el contrato no estipulan otra cosa, las decisiones se toman por mayoría 

absoluta de votos de los socios presentes en la asamblea. Los votos en blanco y abstenciones se 

computarán como mayoría.  

Son atribuciones de la junta general:  

• nombramiento y destitución de administradores y gerentes; 

• creación de un comité de seguimiento, si el contrato público determina la existencia 

de la institución; 

• aprobar las cuentas y balances presentados por los administradores y gerentes; 

• determina el método de distribución de utilidades; 

• determina la depreciación de las acciones sociales; 

• acordar la transferencia de las acciones sociales y la admisión de nuevos socios; 

• determina el aumento o disminución del capital y la prórroga del contrato social; 

• resolución de gravámenes o enajenación de bienes inmuebles de propiedad de la 

sociedad, salvo estipulación en contrario en el contrato social; 

• decidir sobre la liquidación anticipada de la sociedad; 

• acuerde la exclusión de socios por las causas previstas en el artículo 82 de esta Ley; 

• Ordenar las acciones que correspondan contra el administrador o gerente. En caso 

de negativa de la junta general, una minoría que represente al menos el veinte por 
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ciento del capital social podrá iniciar la acción del juez de apelación descrita en esta 

letra. 

Las juntas generales son de carácter ordinarias y extraordinarias las cuales se desarrollan 

en el domicilio principal de la compañía, siendo antes notificado por una convocatoria del 

administrador o del gerente. 

Uno o más socios que representen por lo menos el 10% del capital social podrán ejercer 

los derechos otorgados en el artículo 213 ante los organismos reguladores de sociedades y 

valores. Si se establece un consejo en el contrato social, se puede convocar a una asamblea 

general en casos de emergencia en ausencia o ausencia de gerentes y personal administrativo. 

Los accionistas asistirán a la junta general por sí mismos o mediante representación, en 

cuyo caso la representación se hará por escrito y tendrá carácter especial en cada junta general, 

salvo que la representación tenga facultades generales conferidas por ley. (Ley de Compañías, 

2017, art. 116-121) 

Si hubiere más de dos gerentes o administradores, su decisión se tomará por mayoría de 

votos, salvo que el acuerdo social exija que actúen conjuntamente, en cuyo caso la decisión 

deberá tomarse por unanimidad. (Ley de Compañías, 2017, art. 129)  

Monroy (2012), define las personas naturales y jurídicas como: 

Persona natural. su concepto es jurídico y hace referencia a todo miembro de la especie 

humana que es sujeto de derecho y obligaciones. Su existencia puede ser visible, real, física o 

natural.   

Persona Jurídica. es un sujeto que tiene la facultad de cumplir con obligaciones y gozar 

de derechos, pero no se refiere a una persona como tal sino a una institución, puesto que se crea 
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por una o más personas físicas con el fin del cumplimiento de objetivos, pudiendo ser con o sin 

ánimo de lucro. (Monroy, 2012) 

Auditoría 

La auditoría de estados financieros es el proceso que efectúa un contador público 

independiente al examinar los estados financieros preparados por una entidad económica, con 

el fin de reunir elementos de juicio suficientes, con el propósito de emitir una opinión 

profesional sobre la credibilidad de dichos estados financieros, la cual se expresa en un 

documento formal denominado dictamen. (Mendívil, 2016) 

Alcance 

Rodríguez (2018), define qué el alcance de la auditoría se entiende como la profundidad 

de la auditoría de acuerdo con los objetivos establecidos. Las auditorías se utilizan para una 

variedad de propósitos: verificación periódica de los registros de la empresa, detección de 

errores internos, fraude en la empresa, detección de infracciones, etc. Por esta razón, el alcance 

y el propósito de una auditoría tienen diferentes significados dependiendo de quién esté 

realizando la auditoría y cuáles sean los motivos de la auditoría.  

Las auditorías pueden variar de simples a completas y pueden cubrir una amplia 

gama de documentos de la empresa. Con base en el alcance, se identifican las actividades de 

auditoría que se consideran necesarias para lograr los objetivos de auditoría, y estas 

actividades deben ser determinadas por el auditor de cuentas de acuerdo con los requisitos de 

las Normas Internacionales de Auditoría. 

Objetivos 

Cedeño (2016) hace referencia a los objetivos de auditoría de la siguiente manera:  
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• Proporcionar a la dirección, estados financieros certificados por una organización 

independiente y asesoramiento en materia de sistemas contables y financieros 

• Suministrar información objetiva que sirva de base a las entidades de información y 

clasificación crediticia. 

• Servir de punto de partida en las negociaciones para la compra venta de acciones de una 

empresa, pues la información auditada, garantiza mayor confiabilidad. 

• Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones anormales. 

• Sirve de base objetiva para determinar el gravamen fiscal. 

Importancia 

La auditoría es un proceso fundamental que debe ser llevado a cabo dentro de las 

empresas u organizaciones. Por un lado, es importante mencionar que toda auditoría se plantea 

como una radiografía de la situación contable y financiera de la compañía que se usa para 

compararla con los datos aportados o asentados en registros por la empresa. La presencia de 

informes de auditoría en una empresa genera confianza en acreedores y posibles inversores. 

(Uriarte, 2021) 

La auditoría es una actividad importante que permite a una organización mejorar 

continuamente sus funciones en beneficio de la misma y de la colectividad. 

Características 

Algunas características de una auditoría: 

• Se realiza para conocer el estado financiero real de una empresa. 

• Se realiza para comprobar que los datos contables brindados por la empresa sean fieles 

a su situación actual. 
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• Pone a disposición los balances, libros contables y documentos de la empresa para que 

sean analizados por el auditor. 

• Se busca que la empresa cumpla con las normas contables. 

• Es llevada a cabo por un auditor, que puede ser interno o externo a la organización y 

que debe ser imparcial. 

• Puede ser solicitada desde la organización o por un agente externo de forma obligatoria. 

• Sus resultados son detallados en un informe de auditoría. 

• Sus resultados pueden reflejar discrepancias con la información aportada por la 

empresa. 

• Permite conocer el estado actual de la empresa para tomar decisiones a partir de ello 

(Uriarte, 2021). 

Auditoría financiera  

La auditoría financiera manifiesta que es un proceso realizado por auditores 

independientes o expertos, que someten a examen y verificación la información 

económica y financiera contenida en los estados financieros en su conjunto, procesada 

según principios de contabilidad generalmente aceptados que en nuestro país son las 

normas internacionales de información financiera (NIIF), con el objetivo de que emitan 

su opinión mediante un dictamen de auditoría sobre la razonabilidad o fiabilidad de las 

cifras. Por otro lado, permite evitar errores contables, detectar aspectos mejorables y 

tomar decisiones de control interno fundamentales para el buen desarrollo de la práctica 

contable. (Manrique, 2019) 

Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 

 Las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios y 

requisitos formalmente tenidos en cuenta a la hora de desempeñar tareas auditoras. Es decir, 
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dentro del ámbito de la auditoría, las NAGAS responden a las indicaciones y principios que 

rigen el comportamiento de todo profesional auditor. (Galán, 2022) 

Clasificación de las normas NAGAS 

• De carácter personal o general: Referidas a la ejecución de procedimientos de 

auditoría dirigidos a la recopilación de información y datos en las organizaciones. 

• Con carácter relativo a la ejecución del trabajo: En este caso, están contempladas 

aquellas prácticas relativas al seguimiento de procesos y estrategias de la empresa. 

• De carácter conclusivo: Se refieren a lo relacionado con el desarrollo y la presentación 

de los correspondientes informes de auditoría. (Galán, 2022) 

Normas Internacionales de Auditoría (NIA) 

Manrique (2019) manifiesta que estas son reglas internacionales que se aplican a la 

auditoría de estados financieros. Las NIA también cubre la auditoría de otra información y 

servicios relacionados según se requiera. Las NIA contiene principios básicos y procedimientos 

básicos, así como orientación relacionada en forma de materiales explicativos y de otro tipo. 

Los principios básicos y los procedimientos básicos deben explicarse en el contexto de los 

materiales explicativos y de otro tipo que brindan orientación para su interpretación. 

Tabla 2 

Normas internacionales de Auditoría 

GRUPO NORMA CONTENIDO 

 

 

 

 

 

 

 

NIA 200 Objetivos y principios generales que rigen una Auditoría 

de Estados Financieros. 

NIA 210 Acuerdo de los términos del encargo de auditoría. 

NIA 220 Control de calidad de la auditoría de estados financieros. 

NIA 230 Documentación de auditoría. 

NIA 240 Responsabilidades del auditor en la auditoría de estados 

financieros con respecto al fraude 
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200-299 

Principios 

Generales y 

Responsab. 

NIA 250 Consideraciones de leyes y reglamentos en la auditoría de 

estados financieros. 

NIA 260 Comunicación con la dirección de la entidad. 

NIA 265 Comunicación de las deficiencias en el control interno a la 

dirección de la entidad. 

 

 

 

 

 

300-499 

Evaluación de 

Riesgo y 

Respuesta a los 

Riesgos 

Evaluados 

NIA 300 Planificación de la auditoría de estados financieros. 

NIA 315 Identificación y valoración de los riesgos de incorrección 

material mediante el conocimiento de la entidad y de su 

entorno. 

NIA 320 Importancia relativa o materialidad en la planificación y 

ejecución de la auditoría. 

NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos valorados. 

NIA 402 Consideraciones de auditoría relativas a una entidad que 

utiliza una organización de servicios. 

NIA 450 Evaluación de las distorsiones identificadas durante la 

realización de la   auditoría. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

500-599 

Evidencia de 

Auditoría 

NIA 500 Evidencia de auditoría. 

NIA 501 Evidencia de auditoría:  consideraciones específicas 

para determinadas aéreas. 

NIA 505 Confirmaciones externas. 

NIA 510 Encargos iniciales de auditoría: saldos de apertura. 

NIA 520 Procedimientos analíticos. 

NIA 530 Muestreo de auditoría. 

NIA 540 Auditoría de estimaciones contables, incluidas las de valor 

razonable, y de la información relacionada a revelar. 

NIA 550 Partes vinculadas. 

NIA 560 Hechos posteriores al cierre. 

NIA 570 Empresa en funcionamiento. 

NIA 580 Manifestaciones escritas. 

 

 

600-699 

Uso del trabajo 

NIA 600 Consideraciones especiales:  auditorias de  estados 

financieros de grupos económicos (incluido el trabajo de 

los auditores de los componentes). 

NIA 610 Utilización del trabajo de los auditores internos. 
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de otros NIA 620 Utilización del trabajo de un experto. 

 

 

 

 

 

 

700-799 

Conclusiones y 

dictamen de 

auditoría 

NIA 700 Formación de la opinión y emisión del informe de 

auditoría sobre los estados financieros. 

NIA 705 Opinión modificada en el informe emitido por un auditor 

independiente. 

NIA 706 Párrafos de énfasis y párrafos sobre otras cuestiones en el 

informe emitido por un auditor independiente. 

NIA 710 Información comparativa: cifras correspondientes de 

periodos anteriores y estados financieros comparativos. 

NIA 720 Responsabilidad del auditor con respecto a otra 

información incluida en los documentos que contienen los 

estados financieros auditados. 

 NIA 800 Consideraciones especiales: Auditorias de estados 

financieros 

Nota: Esta tabla muestra las Normas Internacionales de Auditoria. (Acosta et al., 2015, pp. 12 – 13) 

Examen especial 

Revisa, estudia y evalúa aspectos limitados o una parte de las actividades relativas a la 

gestión financiera, administrativa, operativa y medioambiental, luego de su ejecución. Se 

aplican técnicas y procedimientos de auditoría y de disciplinas específicas, de acuerdo con la 

materia del examen (Contraloría General del Estado, 2020). 

Gutiérrez et al., (2020) indica que el examen especial se limita a que su análisis se enfoca 

en un grupo específico de negocios dentro de una empresa y busca mejorarlos a través de ese 

análisis específico, lo que resulta en un informe que contiene comentarios, conclusiones o 

recomendaciones relevantes sobre el tema.. (p.133) 

Objetivos 

• Descubrir fraudes o irregularidades  

• Determinar si las programaciones de sus actividades financieras se han efectuado en 

función de las metas establecidas en los planes de trabajo de la entidad.  
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• Determinar la eficiencia, confiabilidad y oportunidad con que se evalúa los estados 

financieros que presenta la entidad (Reyes, 2017). 

Alcance 

Según Peralta (2015), señala que, el examen especial cubre áreas, rubros, cuentas, obras, 

proyectos, contratos, componentes, procesos y actividades examinadas, en un determinado 

periodo. 

Importancia 

 Para Reyes (2017), el examen especial es importante porque la gestión financiera y el 

control interno se mejoran a través de pruebas especiales. Además, es una herramienta que 

puede utilizarse para detectar errores y desviaciones que puedan ocurrir en la gestión de 

recursos, materiales, finanzas y economía, así como una herramienta de apoyo para la toma de 

decisiones oportunas y adecuadas. (p. 10). 

Es importante la realización de un examen especial a uno de los componentes de los 

estados financieros tanto para las empresas públicas como privadas, factor sustancial para el 

administrador y el inversionista para la toma de decisiones, comprenden la condición financiera 

de la empresa en la que administra o en la que se quiere invertir, y tener seguridad de que tal 

situación financiera corresponde a la realidad que vive la empresa. (Mendívil, 2016) 

Caracteristicas 

• Brinda al gerente de la entidad la información adecuada para el control de la misma. 

• Permite al propietario de un negocio recibir una opinión acerca de la situación 

financiera, por parte persona ajena a la entidad. 

• Permite recomendar la mejora de los estándares de control interno para los 

procedimientos y verificación de la cuenta. 
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• Permite determinar las razones de la discrepancia en los resultados de la cuenta de un 

ejercicio a otro. (Alvarado, 2015) 

Finalidad del examen especial  

Gutiérrez et al., (2020), manifiesta que el propósito del examen especial es enfocarse en 

un grupo de tareas financieras, administrativas o ambientales de naturaleza material, 

examinando y evaluando condiciones adversas que se consideran de relativa importancia para 

el auditor. (p.130) 

Proceso del Examen Especial 

Para Acosta et al. (2015), hacen mención a las fases del Examen Especial como: Fase 

1. Planeación, Fase 2. Ejecución, Fase 3. Comunicación de Resultados. Se considera 

fundamental para cada una de estas etapas se debe esto puede variar entre poco o mucho tiempo, 

pero es importante recalcar que cada fase, procedimiento o actividad es muy importante.  

Elizalde (2018) menciona que el examen especial es una serie de acciones o actividades 

sistemáticas que se implementan o se están realizando para analizar y evaluar los controles 

internos de las operaciones financieras de la empresa y tomar posibles medidas correctivas.  
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Figura 1 

El Proceso de Examen Especial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

INICIO Carta de Contratación  

FASE I-A PLANIFICACIÓN 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

• Conocimiento entidad 

• Obtención información 

• Evaluación preliminar 

 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

• Control Interno 

• Evaluación de Riesgos 

• Determinación enfoque del muestreo 

 

 

FASE II DE EJECUCIÓN 

• Aplicación Pruebas de Auditoría 

• Papeles de trabajo 

• Cédulas 

 

FASE III DEL INFORME 

• Informe 

• Comentarios, conclusiones y 

recomendaciones 

 

Elaboración Borrador del Informe 

Emisión del Informe de Auditoría 

Implantación de Recomendaciones 

FIN 

Memorando 

Planeación 

Programas de 

Trabajo 

Papeles de Trabajo 

Archivo 

de planif. 

Archivo 

Perma. 

 

Archivo 

Cte. 

 

Nota: La figura muestra el proceso de la auditoría financiera con sus fases y procedimientos, Manual de Auditoría 

Financiera Gubernamental (2001). 
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Fase 1: Planificación 

“Es la fase que da inicio al examen y en la cual se organizan los métodos, el alcance, pruebas y 

los papeles de trabajo en los cuales se resumirán los resultados” (Manso, 2015). 

Acosta et al. (2015) indica que parte con el conocimiento de la organización, es 

importante identificar los factores internos y externos que finalmente inciden en el 

funcionamiento de la empresa, comprender la relación que se mantiene con elementos tanto 

del entorno inmediato como lejano, ayuda a definir posibles oportunidades, amenazas, 

debilidades y fortalezas, lo que hace que la definición de estrategias de mejora se incluya 

como recomendación de auditoría en una etapa posterior. 

La planificación de la auditoría implica desarrollar una estrategia general basada en 

los objetivos y el alcance de la auditoría y cómo la organización de la unidad espera 

responder. 

Planificación Preliminar. La fase en la cual se obtiene la máxima información posible 

acerca de la organización que se va a auditar, para ello, es necesario solicitar la documentación 

que se considera necesaria, para lo cual se debe elaborar previamente una lista de aquellos 

documentos que serán requeridos, esto para conseguir una visión de la situación general de la 

empresa, que permita al auditor obtener un indicio de posibles desviaciones. (Acosta et al., 

2015) 

Carta Compromiso. Manrique (2019) menciona que es un documento que respalda y 

confirma la designación del auditor, el propósito y el alcance de la auditoría, el alcance de la 

responsabilidad del auditor hacia el cliente y la naturaleza del informe. (p.53). 

Notificación Inicial. Este es un documento emitido por el jefe de equipo a las 

principales autoridades de la unidad para informarles sobre el inicio de un examen especial, con 
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el objetivo de permitir que el personal coopere plenamente y brinde la información necesaria 

para el desarrollo de su trabajo. (Granda, 2020, p. 17) 

Riesgo de Auditoria  

En lo que concierne a los riesgos, (Jara, 2010) manifiesta que, existen tres tipos: riesgo 

inherente que es el propio de la naturaleza de la actividad de la empresa; de control que es el 

riesgo de no conseguir la eficacia esperada, con el sistema de control interno que posee la 

entidad y el riesgo de detección que es el peligro de elaborar un informe de auditoría con errores, 

debido a la posibilidad de que el auditor no haya descubierto inobservancias en el proceso del 

auditado. 

Tipos de riesgo  

Acosta et al. (2015) menciona los riesgos que se deben tener en cuenta son:  

Riesgo inherente  

Este es el riesgo del objeto auditado, por lo que no se puede prevenir, permanecerá 

constantemente en la empresa y por eso pueden ocurrir errores. Está dada por la posibilidad de 

omisiones, errores o ilegalidades significativas en el objeto investigado, con independencia de 

que estos objetos sean procedimientos contables, operativos o administrativos, de gestión, etc. 

Este tipo de riesgo está fuera del control del auditor, por lo que es difícil identificar o 

tomar una decisión para eliminar el riesgo porque es inherente a las actividades realizadas por 

la empresa. 

Riesgo de control  

Este riesgo tiene un impacto muy significativo el sistema de control interno 

implementado por la empresa, que en situaciones se vuelve insuficiente o inadecuados para 

aplicar y detectar oportunamente las irregularidades. Por lo tanto, es necesario e 
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imprescindible que la administración revise, pruebe y ajuste continuamente los procesos 

de control interno. 

Riesgo de detección 

Este tipo de riesgo está directamente relacionado con los procedimientos de auditoría 

por lo que se trata de la no detección de la existencia de errores en el proceso realizado. Incluso 

después de que se hayan realizado los procedimientos de auditoría, es posible que la 

organización auditada no haya encontrado irregularidades o errores que hayan dado lugar 

a opiniones erróneas. El riesgo de detección es la combinación de errores en los 

procedimientos de revisión analítica o en los exámenes en profundidad de las transacciones y 

los saldos de las cuentas para reducir la probabilidad de errores no detectados a una probabilidad 

general insignificante. (pp. 27-28) 

Matriz de Riesgo 

La matriz de riesgos de auditoría nos permite recoger en un solo papel 

los riesgos detectados durante el proceso de auditoría, la evaluación que se ha dado a los 

mismos, su tratamiento durante el encargo y el posible impacto que han tenido en el informe 

de auditoría. (Ramón, 2018) 

Por su parte Mendívil (2016), menciona que la forma en que el contador resuelve si el 

control interno es razonable o insuficiente. Dependiendo de los resultados de la aplicación del 

cuestionario la evaluación del Control Interno puede calificarse como: alto, moderado o bajo.  

Riesgo Alto. cuando el componente es significativo, con varios factores de riesgo, 

algunos de ellos muy importantes y donde es altamente probable que existan errores o 

irregularidades.  
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Riesgo Moderado. sería en el caso de un componente claramente significativo, donde 

existen varios factores de riesgo y existe la posibilidad que se presenten errores o 

irregularidades.  

Riesgo Bajo. cuando en un componente significativo existen factores de riesgo, pero no 

tan importantes, y, además, la probabilidad de la existencia de errores o irregularidades es baja 

(Mendívil, 2016). 

Figura 2 

Nivel de confianza y riesgo 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 96% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

NIVEL DE RIESGO 100 - NC 

Nota: Esta figura muestra los rangos para establecer el nivel de confianza y riesgo. (Acosta et al., 2015) 

Planificación Específica 

En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo de campo. Tiene incidencia en 

la eficiente utilización de los recursos y en el logro de las metas y objetivos definidos para la 

auditoría. Se fundamenta en la información obtenida inicialmente durante la planificación 

preliminar. (Bravo, 2017) 

Control Interno 

El control interno se establece para proteger los activos y las operaciones de la empresa, 

de tal suerte que los primeros estén debidamente protegidos de sustracciones y los segundos se 

realicen con eficiencia. Es un proceso integral aplicado por la máxima autoridad, la dirección y 

el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos 



 

26 

 

institucionales y la protección de los recursos. Constituyen componentes del control interno, el 

ambiente de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, los sistemas de 

información y comunicación y el seguimiento (Mendívil, 2016). 

Para Terreros (2021), existen tres tipos de control interno los cuales son: 

• Control interno preventivo. 

• Control interno de detección. 

• Control interno correctivo.  

Objetivos del Control Interno 

Estupiñán (2015) hace mención que, comprende el plan de organizacional y el conjunto 

de métodos y procedimientos que aseguren que los activos están debidamente protegidos, que 

los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente 

según las directrices marcadas por la administración.  

Entre los objetivos básicos están:  

• Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institución 

• Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos  

• Promover la adhesión a las políticas administrativas establecidas  

• Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (p.19)  

Oportunidad y Alcance del Control Interno 

Mendívil (2016) nos dice que el estudio y la evaluación del control interno deben 

efectuarse antes de planear la auditoría, por otro lado, las razones de orden práctico en ocasiones 

imponen la necesidad de hacerlo durante el desarrollo mismo del trabajo de auditoría.  

Existen dos opciones dentro del alcance del estudio de control interno: cuando se realiza 

una auditoría en una empresa específica por primera vez, es más conveniente realizarla en 

general, cubriendo todos los aspectos posibles relacionados con la auditoría a trabajar.  
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Para auditorías posteriores se puede establecer un plan de rotación donde se examinan 

unos aspectos en un año y otros en el año siguiente, siempre con una aprobación general 

complementada con los aspectos en los que no se profundiza por el conocimiento anterior, o en 

los que hubieren mostrado cambios. (pp.41-42) 

Componentes del Control Interno 

Estupiñán (2015) afirma que el control interno está compuesto de cinco componentes 

interrelacionados, estos mismos se derivan de la forma como la administración maneja el ente, 

y están integrados a los procesos administrativos, mediante los cuales se pueden destacar los 

siguientes:  

Ambiente de Control  

El ambiente de control implica crear un entorno que estimule e influya en las acciones 

de las personas para controlar sus acciones. Es esencialmente el elemento principal sobre el 

cual descansan o actúan los otros cuatro componentes y, a su vez, es crucial para lograr el 

objetivo de control en sí. Tiene un impacto importante en cómo se realizan las operaciones, se 

establecen los objetivos y se mitigan los riesgos. 

Evaluación de Riesgos 

Es la identificación y análisis de los riesgos asociados al logro de los objetivos y es la 

base para determinar cómo se pueden mejorar estos riesgos. También se refiere a los 

mecanismos necesarios para identificar y gestionar riesgos específicos asociados con el cambio, 

incluidos los riesgos que afectan el entorno de la organización y el entorno interno. 

Actividades de control  

Son llevados a cabo por la dirección de la organización y otros empleados para seguir 

las actividades diarias prescritas. Estas actividades están incluidas en políticas, sistemas y 

procedimientos. Ejemplos de estas actividades incluyen aprobación, autorización, verificación, 
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coordinación, inspección, revisión del desempeño, retención de recursos, separación de 

funciones, supervisión adecuada y capacitación. (pp.27-32)  

Información y comunicación  

Los sistemas de información consisten en infraestructura, software, personas, 

programas y datos, en un sistema total o mayormente manual, la infraestructura y el software 

serán menos importantes. Muchos sistemas de información hacen un uso extensivo de la 

tecnología de la información. La comunicación incluye una comprensión de las funciones y 

responsabilidades individuales relacionadas con el control interno sobre la información 

financiera. Incluye la medida en que los empleados entienden cómo sus actividades en el 

sistema de información contable se relacionan con otros trabajos y los métodos utilizados para 

informar las excepciones a los niveles superiores apropiados de la organización. 

Supervisión y seguimiento  

La supervisión y el seguimiento de los controles es un proceso para valorar la calidad 

del desempeño del control interno en el tiempo. Implica valorar el diseño y la operación de los 

controles sobre una base oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. Esto se hace para 

garantizar que el control continúe funcionando de manera efectiva. La supervisión y el 

seguimiento de los controles se logran mediante actividades de supervisión y seguimiento en 

tiempo real, evaluaciones separadas, o una combinación de las dos.  

Las actividades de supervisión y seguimiento en tiempo real se basan en las actividades 

periódicas normales de una entidad, incluyen la administración regular y las actividades de 

supervisión. Las actividades de supervisión y seguimiento pueden incluir el uso de información 

proveniente de comunicaciones recibidas de partes externas. (Blanco, 2012, pp.202-206) 

Evaluación de control interno 

Una evaluación del control interno implica un examen de la efectividad y el desarrollo 

del sistema de controles internos de una entidad u organización. Al participar en esta 
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evaluación, nuestro auditor puede determinar el alcance de otras pruebas que deben realizarse 

para llegar a una opinión clara y concisa sobre la equidad de los estados financieros de la 

entidad. Un sistema robusto de controles internos beneficia y ayuda a reducir el riesgo de 

actividad fraudulenta, lo que modera la necesidad de procedimientos de auditoría adicionales 

(Lupinia, 2020). 

Métodos para evaluar el sistema de Control Interno 

Mendívil (2016), señala que la práctica es conveniente utilizar métodos, ya que de este 

modo pueden lograrse resultados más apropiados al proceso. Estos métodos son provechosos 

para usar en la práctica porque produce resultados que son más favorables y beneficios. 

En los cuales menciona que existen tres métodos para estudiar el control interno:  

Descriptivo o memorándums. Consiste en la explicación escrita de las rutinas 

establecidas para la ejecución de las distintas operaciones o aspectos específicos del control 

interno. Es decir, es la enunciación de memorándums donde se transcriben de forma fluida los 

diversos pasos de un aspecto operativo  

Método gráfico. Tiene como base la esquematización de las operaciones mediante el 

uso de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas varias). En dichos dibujos se representan 

departamentos, formas, archivos y por medio de ellos se indican y explican los flujos de las 

operaciones.  

Cuestionarios. Se elabora previamente una relación de preguntas sobre los aspectos 

básicos de la operación a investigar las mismas que deben ser contestadas por los funcionarios 

y personal responsable de las distintas áreas de la empresa bajo examen. Las preguntas son 

formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto óptimo en el sistema de 

control interno y una respuesta negativa que indique una debilidad o un aspecto no muy 
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confiable, algunas preguntas no resultan aplicables en ese caso se utilizan las letras NA 

(Mendívil, 2016, p. 31). 

Ayuda a comprender y evaluar el control interno a nivel de la empresa, así como a 

evaluar el riesgo de inexactitud material en los estados financieros como resultado de fraude, el 

uso del cuestionario puede servir como guía para resumir la investigación e identificar áreas 

clave para facilitar la preparación de la carta de control interno. 

Tabla 3 

Formato del  Cuestionario de Control Interno 

 

EMPRESA “……………” 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

COMPONENTE:  

BUSCOMPONENTE:  

N° Preguntas Respuestas Valoración Observación 

  SI NO NA PT CT  

        

        

        

        

TOTAL       

Elaborado por: W.P.S.S. 
Revisado por: 

Y.R.P.V. 
Fecha: 

Nota. Esta tabla muestra el cuestionario de control interno. Tomado del Manual de Auditoría de Gestión. 

Enfoque empresarial y de Riesgos, (p.255), por Cubero, T, 2019.  

 

CCI 

1-1 
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Programa de Auditoría  

Manrique (2019) dice que un plan de auditoría es un plan de acción que documenta 

procedimientos qué seguirá el auditor para verificar que las organizaciones siguen reglas de 

cumplimiento. También se define como una declaración lógicamente organizado y clasificado 

de los procedimientos de auditoría que se utilizarán, el alcance y las capacidades en que se han 

de aplicar. 

Para los autores Vargas, Jara y Verdezoto (2016) nos dicen que el programa de trabajo 

establece los procedimientos a seguir en el proceso de examen especial y establece que el plan 

del programa es preliminar y se ajusta según el tipo, el momento y el alcance de los 

procedimientos de examen en profundidad afectados por la evaluación de riesgos. 

Tabla 4 

Formato Programa de Auditoría  

EMPRESA “……” 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: …………. 

 

N° OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. 

P/T 

ELABORADO: FECHA 

1 

 

 

 

1 

 

OBJETIVOS 

………………………………………. 

………………………………………. 

………………………………………. 

PROCEDIMIENTOS 

………………………………………. 

………………………………………. 

………………………………………. 

   

ELABORADO: W.P.S.S. REVISADO: Y.R.P.V. FECHA: 

Nota. Esta tabla muestra el programa de auditoría.  

PA 

1-1 
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Fase 2: Ejecución del Trabajo 

La característica principal de esta etapa es la aplicación de procedimientos de auditoría 

planificados para obtener evidencia que sustente juicios o aseveraciones sobre 

componentes de los estados financieros. En este sentido, la evidencia se obtiene 

mediante la aplicación de un conjunto de técnicas y procedimientos de auditoría, cuyos 

resultados se incluyen en los documentos de trabajo, que constituyen la información 

más relevante que el auditor ha obtenido o preparado en esta etapa, porque se basa en 

ellos para la preparación adicional del informe de auditoría.  

El estándar de las normas de auditoría generalmente aceptados que rige esta etapa con 

respecto a evidencia suficiente y competente establece: Se debe obtener evidencia que 

sea competente y suficiente a través del examen, la observación, la investigación y la 

confirmación para proporcionar una base razonable para las opiniones sobre los estados 

financieros que se deben revisar. (Paredes, 2014) 

Procedimientos de Auditoría  

Para Chang et al. (2018) hace mención a los procedimientos de auditoría como un 

conjunto de tareas, técnicas, pruebas y otros procedimientos específicos de prueba, verificación, 

determinación, análisis, investigación y seguimiento que se realizan de manera sistemática, 

simultánea y continua durante la fase de auditoría aplicable a una cuenta, proyecto o 

componente.  

Las cuentas o conjunto de transacciones, operaciones o hechos económicos relacionados 

con la información financiera que se audita, de los cuales un contador público autorizado 

obtiene evidencia de auditoría suficiente y adecuada para expresar una conclusión con 

seguridad razonable. (p.192) 
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Objetivos de los Procedimientos  

Los objetivos de un procedimiento de auditoría financiera es determinar, probar o 

verificar la integridad, autenticidad y corrección de cada componente de los estados financieros 

de la entidad auditada para proporcionar una seguridad razonable de una conclusión sobre los 

estados financieros en su conjunto. (Cuellar, 2012, p. 169)  

Naturaleza del Procedimientos  

Chang et al. (2018) menciona que el procedimiento de auditoría de estados financieros 

comienza como un todo, y cuando se completa el proceso de planificación del trabajo, es un 

procedimiento de auditoría a la medida preparado mediante la evaluación de los riesgos y 

controles internos de la empresa bajo investigación.  

Las pruebas de auditoría, contienen procedimientos sustantivos, procedimientos 

analíticos, procedimientos de revisión y procedimientos de evaluación de riesgos.  

Procedimientos sustantivos. Los procedimientos sustantivos son pruebas realizadas 

para obtener evidencia de auditoría para detectar incorrecciones materiales en los estados 

financieros o en sus operaciones. 

Procedimientos analíticos. Los procedimientos analíticos nos dicen que también 

recomiendan investigar las fluctuaciones o correlaciones observadas, siempre y cuando sea 

necesario, son inconsistentes con otra información clave o significativamente diferentes de los 

valores esperados. 

Procedimientos analíticos sustantivos. Los procedimientos analíticos sustantivos son 

pruebas diseñadas y realizadas solas o en conjunto con pruebas detalladas, tales como 

procedimientos sustantivos, que combinan procedimientos analíticos y sustantivos para 
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determinar la razonabilidad y consistencia de los saldos contables para evaluar su integridad, 

veracidad y valor razonable. (pp.193-213) 

Pruebas de auditoría  

Las pruebas de auditoría se relacionan con las evidencias encontradas y seleccionadas 

por decisión del auditor con base en los estados financieros, corresponden a la información 

proveniente del control interno, cuyos procedimientos se pretenden en las acciones, y son 

necesarias para que el auditor elija la técnica adecuada para su aplicación. (Vargas et al., 2016, 

p.37)  

Las pruebas de cumplimiento  

Manrique (2019) nos dice que las pruebas de cumplimiento son también conocidas 

como revisiones de desempeño, son revisiones que intentan obtener evidencia del cumplimiento 

y la correcta aplicación de procedimientos adicionales de control interno, principalmente de 

sistemas específicos relacionados con transacciones; su propósito es verificar que el modo de 

operación realmente se ajuste a los procedimientos establecidos. Los procedimientos o pruebas 

de cumplimiento aseguran a los auditores que los controles del sistema de la empresa funcionan 

de manera uniforme. 

Pruebas sustantivas  

También conocidas como pruebas de verificación, son procedimientos que brindan 

evidencia directa de la autenticidad o vigencia de transacciones y saldos de cuentas o cuentas. 

Estas pruebas están diseñadas para verificar la validez de los saldos o cifras que aparecen en 

los estados financieros. 

Las pruebas sustantivas se diferencian por el objetivo, la naturaleza, el alcance y la 

oportunidad:  
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El objetivo de las pruebas sustantivas. Su propósito es obtener evidencia de varios 

requisitos en los informes y la responsabilidad de la administración de la empresa auditada. 

La naturaleza de las pruebas sustantivas. Se refiere a los procedimientos de auditoría 

realizados para obtener evidencia de auditoría para determinar incorrecciones materiales en los 

estados financieros. 

El alcance de las pruebas sustantivas. Se refiere a un procedimiento de auditoría 

específico como el número de transacciones separadas que el auditor procesa de una forma u 

otra, en relación con el número total de todos los elementos. 

Oportunidad de las pruebas sustantivas. Son aquellas pruebas diseñadas a la fecha 

en la que se realizó la prueba, como la fecha del balance general o una fecha intermedia. 

(pp.150-151) 

Evidencias de Auditoria  

La evidencia de auditoría incluye toda la información obtenida mediante el uso de 

métodos de auditoría desarrollados de acuerdo con los procedimientos establecidos en el 

programa de auditoría y utilizada para respaldar adecuadamente las conclusiones en las que se 

basa el informe de auditoría y para respaldar el informe de auditoría y los procedimientos 

legales posteriores. (Manrique, 2019, p.121). 

Atributos de la Evidencia  

Para Cajiao et al., (2016) los atributos de la evidencia son: competencia, relevancia, 

suficiencia y oportunidad.  

Competencia. La evidencia es competente si es válida y los hechos son relevantes para 

la evidencia. Para ser competente, la evidencia debe provenir de fuentes confiables. En este 

contexto, la capacidad puede considerarse sinónimo de confiabilidad.  
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Elegir una muestra más grande o una población diferente no mejora la competencia. 

Solo se puede mejorar seleccionando procedimientos de auditoría de mayor calidad que 

incluyan uno o más de los siguientes cinco atributos de evidencia apropiados:  

• Independencia de quien suministra la evidencia  

• Eficacia de la estructura de control interno del cliente  

• Conocimiento directo del auditor  

• Preparación de la persona que suministra la información  

• Objetividad de la evidencia  

Relevancia. La evidencia es relevante si la evidencia obtenida apoya la creencia del 

auditor de que está directamente relacionada con los objetivos de la auditoría. La idoneidad solo 

puede considerarse en relación con objetivos de auditoría específicos, ya que alguna evidencia 

es relevante para un objetivo, pero no para otro. 

Suficiencia. La suficiencia se refiere a la cantidad de evidencia necesaria para expresar 

una conclusión sobre los objetivos de la auditoría. Los auditores deben preguntarse si existe 

evidencia suficiente para respaldar el juicio del auditor. El cumplimiento no está solo en la 

cantidad de información, sino también en la calidad de la información recopilada para garantizar 

la validez de los resultados de la auditoría. 

Otros factores a considerar en la determinación de la suficiencia de la evidencia, son: 

• La calidad de la evidencia recolectada 

• El nivel de la materialidad o significado de los hallazgos 

• El grado del riesgo asociado que viene de una opinión incorrecta 

• La experiencia ganada en exámenes anteriores de la auditoría en cuanto al grado o 

la confiabilidad de los expedientes y de las representaciones de la auditoría  

• La evidencia persuasiva de la auditoría 
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• El costo de obtener la evidencia relativa de los beneficios en términos del soporte 

de hallazgos 

Oportunidad. La oportunidad de las evidencias de auditoría puede referirse al 

momento en que son recopiladas o al período que abarca la auditoría. Generalmente, las 

evidencias son más convincentes cuando se obtienen oportunamente, es decir lo más cerca 

posible de la fecha del balance. La evidencia obtenida sobre la que se basan las observaciones 

y conclusiones debe ser oportuna para ser tomada como fundamento que las soporte. (pp.94-

97) 

Técnicas de Auditoría 

  Gironzini (2019), dice que las Técnicas de Auditoría se clasifican de la siguiente forma: 

Estudio General. Es la apreciación y juicio de las características generales de la 

empresa, las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos más significativos para 

elaborar las conclusiones se ha de profundizar en su estudio y en la forma que ha de hacerse. 

Análisis. Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica 

concretamente al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados financieros. 

Inspección. Es la verificación física de las cosas materiales en las que se tradujeron las 

operaciones, se aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una representación material, (efectivos, 

mercancías, bienes, etc.). 

Confirmación. Es la ratificación por parte del Auditor como persona ajena a la empresa, 

de la autenticidad de un saldo, hecho u operación, en la que participo y por la cual está en 

condiciones de informar válidamente sobre ella. 

Investigación. Es la recopilación de información mediante entrevistas o conversaciones 

con los funcionarios y empleados de la empresa. 
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Declaraciones y Certificaciones. Es la formalización de la técnica anterior, cuando, por 

su importancia, resulta conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar escritas 

(declaraciones) y en algunas ocasiones certificadas por alguna autoridad (certificaciones). 

Observación. Es una manera de inspección, menos formal, y se aplica generalmente a 

operaciones para verificar como se realiza en la práctica. 

Cálculo. Es la verificación de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u 

operaciones que se determinan fundamentalmente por cálculos sobre bases precisas. 

Papeles de trabajo  

Mendívil (2016) dice que el trabajo del auditor está registrado en varios documentos, 

que son, en principio, una prueba importante del trabajo realizado. Además, documentan la 

profundidad de la evidencia y la pertinencia de los elementos en los que se basa la opinión, es 

decir, demuestran la calidad profesional del trabajo. 

La tendencia actual hacia el registro en archivos electrónicos está aumentando, aunque 

todavía se procesan muchos documentos en papel, la tendencia tenderá a disminuir hasta 

alcanzar un mínimo, y la mayor parte del trabajo se realizará y registrará en archivos 

electrónicos. Los papeles de trabajo de auditoría en archivos electrónicos no cambian el 

concepto de papeles de trabajo, su propiedad y responsabilidad, y cómo se clasifican y archivan. 

Los papeles de trabajo electrónicos se pueden imprimir en papel y luego recuperan 

tangiblemente las propiedades que se les aplican. Pero, de hecho, conservan estas propiedades 

incluso cuando se almacenan como archivos electrónicos. (p.19)  

Los papeles de trabajo son los documentos en los que el auditor registra los datos e 

información obtenidos a lo largo del proceso de inspección y los resultados de las pruebas 
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realizadas, que le ayudarán a elaborar un informe o dictamen final que deberá presentar a la 

empresa o entidad. 

Objetivos de Papeles de Trabajo  

Manrique (2019) nos habla de los siguientes objetivos que cumplen los papeles de 

trabajo: 

• Sirven para ayudar al auditor en la realización de su trabajo.  

• Proveer un fundamento importante para la opinión del auditor incluyendo su 

aseveración acerca del cumplimiento con las normas de auditoría generalmente 

aceptadas.  

• Registrar de manera ordenada, sistemática y detallada los procedimientos y 

actividades realizados por el auditor. 

• Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia. 

• Proporcionar la base para la rendición de informes. 

• Facilitar la planeación, ejecución, supervisión y revisión del trabajo de auditoría. 

• Minimizar esfuerzos en auditorías posteriores. 

• Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoría y de que el 

trabajo se efectuó de conformidad con las normas de auditoría del órgano de control 

y demás normatividad aplicable. 

• Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoría para 

próximas revisiones. (pp.209-210) 

Naturaleza y Características de Papeles de Trabajo 

Manrique (2019) menciona que los papeles de trabajo deberán constatar de la siguiente 

manera: 
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• Incluir el programa de trabajo y, en su caso, sus modificaciones; el programa deberá 

relacionarse con los papeles de trabajo mediante índices cruzados. 

• Contener índices, marcas y referencias adecuadas, y todas las cédulas y resúmenes 

que sean necesarios. 

• Estar fechados y firmados por el personal que los haya preparado.  

• Ser supervisados e incluir constancia de ello. 

• Ser completos y exactos, a fin de que muestren la naturaleza y alcance del trabajo 

realizado y sustenten debidamente los resultados y recomendaciones que se 

presenten en el informe de auditoría. 

• Redactarse con concisión, pero con tanta precisión y claridad que no requieran 

explicaciones adicionales. 

• Ser pertinentes, por lo cual sólo deberán contener la información necesaria para el 

cumplimiento de los objetivos de la auditoría. 

• Ser legibles, estar limpios y ordenados, y tener espacio suficiente para datos, notas 

y comentarios. (p.211) 

Elementos de Papeles de Trabajo  

Mendívil (2016) nos da a conocer que los papeles de trabajo deben describir con claridad 

y precisión las revisiones u operaciones involucradas, el trabajo realizado y las conclusiones 

alcanzadas. Esto se logra determinando los elementos mínimos que se deben tener en cuenta a 

la hora de elaborar un documento de trabajo.  

Algunos elementos que deben incluirse en los papeles de trabajo de examen o auditoría 

corresponden a los mencionados seguidamente: 

• Nombre de la empresa a que se refieren. 

• Fecha de cierre del ejercicio examinado. 
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• Título o descripción breve de su contenido. 

• Fecha en que se preparó. 

• Nombre de quien lo preparó. 

• Fuente de donde se obtuvieron los datos (cuando proceda). 

• Descripción concisa del trabajo efectuado. 

• Conclusión. (pp.23-24) 

Clasificación de los Papeles de trabajo   

Manrique (2019) nos habla que los papeles de trabajo están deparados en tres archivos:  

Archivo permanente. El archivo permanente debe contener toda la información 

relacionada con la organización legal y contable de la empresa, así como la evaluación del 

auditor de los controles internos existentes. 

Archivo corriente. Los papeles de trabajo relacionados con el período de auditoría 

deben colocarse en este archivo.  

Se subdividen en los siguientes archivos: 

• Borrador de informes. 

• Asuntos generales. 

• Activos. 

• Pasivos, capital contable y cuentas de resultados. 

• Pruebas de transacciones o procedimientos.  

Archivo de posición tributaría. Como parte de su trabajo, los auditores deben obtener 

información sobre la situación fiscal de las empresas del estado y otras instituciones. Está 

especialmente interesado en obtener información sobre temas empresariales, laborales y 

fiscales. 
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Clases de Papeles de Trabajo  

Manrique (2019) menciona que los papeles de trabajo se pueden clasificar en:  

Papeles generales. Por lo general, están relacionados con la auditoría, pero no se 

relacionan directamente con los estados financieros o los registros contables. Ejemplo: Informe 

de auditoría, escritura de constitución, estatutos, manuales, balance de comprobación, etc. 

Papeles específicos o cédulas. Consiste principalmente por cédulas elaboradas por el 

auditor los cuales están directamente relacionados con la auditoría de los estados financieros. 

Estos se pueden dividir en cédulas sumarias y cédulas analíticas.  

Cédulas sumarias o cédula matriz. Muestran las cuentas del mayor que componen las 

partidas del estado financiero y, además de estar directamente relacionadas con las cuentas o 

partidas del estado financiero, describen detalladamente las partidas o subcuentas que las 

componen, es decir, análisis. 

Tabla 5 

Formato de cédulas sumarias  

EMPRESA “……” 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 

CÉDULA SUMARIA 

SUBCOMPONENTE SALDO SEGÚN 

REGISTRO 

AJUSTES Y 

RECLASIFICACIÓN 

SALDO 

AUDITADO 

DEBE HABER 

 

 

 

   

Comentario: 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

ELABORADO: W.P.S.S. REVISADO: Y.R.P.V.  FECHA: 

Nota. Esta tabla muestra la cédula sumaria aplicable a la auditoría. 

CS 

1-1 
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Cédulas analíticas o sub matrices. Incluyen el trabajo realizado para verificar la 

corrección de una operación o partida, proviene de las cédulas sumarias y contienen 

esencialmente un análisis de cada subcuenta o partida que compone el resumen. En estos 

documentos, el auditor documenta las pruebas de auditoría que aplicó durante la extensión y 

revisión (pp.215- 219). 

Tabla 6 

Formato de cédulas analíticas 

EMPRESA “……” 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 

CÉDULA ANALITICA 

MES DEBE HABER SALDO 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

   

TOTAL    

COMENTARIO: 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

ELABORADO: W.P.S.S. REVISADO: Y.R.P.V. FECHA: 

Nota. Esta tabla muestra la cédula analítica aplicable a la auditoría.  

Marcas de los Papeles de Trabajo 

Mendívil (2016) menciona que se utilizan para facilitar la transcripción e interpretación 

del trabajo en la reseña. Es una práctica común usar marcadores, que le permiten transcribir 

algunos trabajos repetitivos de una manera conveniente y fácil de leer. En la práctica, lo más 

común es el uso de marcadores de trabajo realizado, que son muy útiles, por un lado, para 

transcribir el trabajo realizado por el auditor y, por otro lado, para interpretar el trabajo realizado 

por el examinador.  

CA 

1-1 
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La definición de marcas estándar con el mismo significado siempre agiliza 

significativamente el proceso de ejecución del trabajo y la supervisión de la auditoría. La forma 

de las marcas debe ser lo más sencilla posible, pero a la vez distintiva para evitar confusiones 

entre las distintas marcas utilizadas en el trabajo. A menudo, los marcadores se sobrescriben 

con rojo o azul, lo que los hace reconocibles al instante. (p.25) 

Marcas de auditoría. se utilizan para facilitar la transcripción e interpretación del 

trabajo de auditoría. Es una práctica común usar marcas que pueden transcribir algunos trabajos 

repetitivos de una manera práctica y fácil de leer.  

Para Mendívil (2016) menciona que la forma de las marcas debe ser lo más simple 

posible, pero distinguible, para no confundir las diferentes marcas utilizadas en el trabajo. Los 

marcadores generalmente se sobrescriben en rojo o azul para que puedan identificarse 

inmediatamente por color. 

Tabla 7 

Formato de las Marcas de Auditoría. 

EMPRESA “…………” 

EXAMEN EXPECIAL 

PERIODO 

HOJA DE MARCA 

 

SÍMBOLO SIGNIFICADO 

√ Verificado 

* Analizado 

C Comprobado 

D Documentado 

S Sumado 

A Autorizado 

i Inspeccionado 

© Conciliado 

A/S Saldo auditado 

Elaborado por: W.P.S.S. Revisado por: Y.R.P.V. Fecha: 

Nota. Esta tabla muestra las marcas de auditoría. Tomado del Manual de Auditoría de Gestión. Enfoque 

empresarial y de Riesgos, (p.129), por Cubero, T, 2019.  

HM 

1-1 
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Índices de los Papeles de Trabajo  

Se utilizan para facilitar su localización, los papeles de trabajo están marcados con 

índices que indican claramente las partes del expediente con las que se deben archivar, de modo 

que, si se necesitan más tarde, se deben colocar donde puedan encontrase con facilidad. 

Por lo general, su orden en el archivo es el mismo que mostrar de las cuentas de los 

estados financieros. Por lo tanto, los documentos relacionados con el efectivo serán primero, 

luego los deudores, luego las obligaciones y capital a cierre con dichas cuentas de gastos y 

cuentas de orden. 

De esta manera, el índice puede archivar claramente los documentos y convertirse en 

una herramienta de posicionamiento eficaz. Además, el índice facilita la referencia (o el 

recorrido) de los votos porque contienen datos comunes que, cuando se validan en uno, se 

validan naturalmente en el otro. (Mendívil, 2016, p.23) 

El propósito del índice es facilitar el acceso de los contadores y otros usuarios y 

sistematizar la secuencia de información en los documentos de trabajo. 

Hoja de Índice. Vargas et al. (2016) señalan lo siguiente, los índices corresponden a 

una combinación de letras y números, y cada documento debe contener su propia tarea de letra 

y número, ubicado en el lado derecho del documento de trabajo rojo, lo cual es conveniente 

para que el auditor acceda a la información contenida en el documento de trabajo para resaltar 

la investigación específica del método. 

Pueden estar representados por letras o símbolos alfanuméricos e indican claramente la 

parte del archivo donde deben colocarse para poder insertarlos en caso de ser necesarios 

posteriormente. 
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Esta clave recibe un nombre de índice, por el cual sabes qué archivo es y dónde encaja 

en el archivo correspondiente, debe asegurar una secuencia lógica y ser lo suficientemente 

resistente a posibles cambios. 

Tabla 8 

Formato del Índice de los Papeles de Trabajo. 

EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

HOJA DE ÍNDICES 

ÍNDICE PAPEL DE TRABAJO 

F.1 FASE I PLANIFICACIÓN 

CP Carta Compromiso 

NI Notificación Inicial 

HT Hoja de Distribución de Tiempo 

HDT Hoja de Distribución de Trabajo 

PP Planificación preliminar 

MR Matriz preliminar 

PE Planificación específica 

F.2 FASE II EJECUCIÓN 

PA Programa de Auditoría  

CCI Cuestionario De Control Interno  

ECI Evaluación del Sistema Control Interno  

PT Papeles de Trabajo 

CN Cedula Narrativa  

CS Cédula Sumaria  

CA 

 

AC 

F.3 

EI 

CI 

Cédula Analítica  

Rubros 

Activo Corriente 

COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

Elaboración del Informe 

Comunicación del Informe 

Elaborado por: W.P.S.S. Revisado por: Y.R.P.V. Fecha:  

Nota. Esta tabla muestra la hoja de índices aplicable a la auditoría. 

Hallazgos de auditoría  

Son desviaciones detectadas y hallados en el transcurso del examen, puntualizados de 

forma ordenada, lógica y con claridad que sirven de base para la elaboración de la conclusión 

y recomendación. Los hallazgos deben cumplir con 4 atributos que son: condición que es la 

HÍ 

1-1 
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situación actual encontrada; criterio son las normas, leyes, reglamentos; causa es la razón de la 

desviación por qué sucedió y efecto lo que produjo la desviación para cuantificarlo (Franklin, 

2013). 

Atribución del hallazgo de Auditoria 

• Condición: Son los hechos que describen los errores, las deficiencias o las 

irregularidades detectadas. Está referida a la situación advertida y debe estar sustentada 

con la evidencia. 

• Criterio: Es la norma, disposición o parámetro de medición aplicable a la condición. 

• Efecto: Es el perjuicio identificado, resultado adverso o riesgo potencial, ocasionado 

como consecuencia de haberse producido la condición. 

• Causa: Es la razón o motivo que dio lugar al hecho deficiente detectado; que se 

consignará cuando haya podido ser determinada a la fecha de la comunicación del 

hallazgo.  

• Los hallazgos de auditoría deben ser comunicados a las personas comprendidas en los 

mismos a fin que puedan proporcionar sus comentarios, de acuerdo al procedimiento 

que para cada tipo de auditoría establezca la Contraloría en la normativa específica 

correspondiente. (Manrique, 2019, pp.125-126) 

Fase 3: Comunicación de resultados 

“La auditoría concluye con la elaboración del informe, en el cual se recopila toda la evidencia 

suficiente, competente y pertinente, la cual está amparada en los papeles de trabajo” (Espinosa, 

2011).  

Pucha et al. (2019) manifiesta que la comunicación de los hallazgos es un proceso que 

debe continuar a lo largo de todas las etapas de una auditoría financiera. Es deber del equipo 

auditor informar a la administración ya las personas involucradas sobre hechos y cambios 
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significativos. Para ello, el auditor debe contar con evidencia adecuada para confirmar ciertos 

puntos que han sido abordados incorrectamente sin cumplir con las normas y principios 

contables establecidos al efecto. (pp.69-70) 

Informe de Auditoria 

Caurin (2017), se refiere al informe de auditoría como un documento en el que queda 

plasmada la evaluación de las cuentas anuales y los estados financieros de la empresa. Debido 

a sus características, se trata de un documento muy importante, ya que aporta información sobre 

el estado de la compañía y ayuda a la toma de decisiones futuras.  

El informe de auditoría es el producto final del trabajo del auditor, que incluye: opiniones 

profesionales sobre las cuentas, notas de auditoría, información contable adicional, cartas de 

control interno y comentarios sobre los resultados, conclusiones y recomendaciones. 

Tipos de Informe 

Según Lugo (2021), existen dos tipos de informe de auditoría los cuales son: 

Informe Corto. tratándose de trabajos importante, generalmente se utiliza el informe 

corto. Va dirigido a la Junta Directiva o los accionistas de la entidad, dependiendo de 

quien haya contratado los servicios. 

Informe Largo. este tipo de informe contiene más información detallada, acerca de los 

estados financieros, que el informe corto. La información adicional es suministrada por 

medio de cedulas que muestran comparaciones y análisis. 

Dictamen  

 Acosta et al. (2015) menciona que el dictamen debe incluir una opinión expresada sobre 

los estados financieros en su conjunto o una declaración de no opinión. En este último caso, se 

deben indicar las razones para su prevención. En todos los casos en que se adjunte a los informes 
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el nombre y apellido del auditor, se deberá indicar claramente en el informe la naturaleza de la 

auditoría y el alcance de sus responsabilidades.  

Tipos de Dictamen  

González (2014), menciona cuatro tipos de dictámenes los cuales son: 

Dictamen limpio o sin salvedades. Este se refiere a que cuando el auditor realizó la 

inspección o revisión de los estados financieros y fueron presentados correctamente de acuerdo 

a las NIF’S, es decir no encontró irregularidades en ello o cumple con lo estipulado en las 

normas o procedimientos. 

Dictamen con salvedades. En este tipo de opinión, las cuentas no se usan de acuerdo 

con lo emitido en las NIF’S, pero son congruentes con ellas y no tienen gran cantidad de 

problemas por lo tanto presentan errores, pero no de gran magnitud; es decir los estados 

financieros se presentan razonablemente, con algún error en algún rubro, pero no afecta 

directamente los Resultados del Periodo. 

Dictamen Negativo. en este tipo de dictamen el auditor puede encontrarse con un gran 

número de desviaciones y errores, los estados financieros no se presentan de acuerdo a las 

normas, es decir no se presentan razonablemente, los factores pueden ser por el mal Control 

Interno de la Propia empresa. En este caso el auditor estará en capacidad de explicar las razones 

de la Opinión. 

Dictamen Con Abstención de Opinión. en este tipo de dictamen el auditor se abstiene 

de hacer una opinión. Normalmente se da cuando los estados financieros no están razonables y 

no se cumplen con las normas y además pueden existir restricciones por parte de la empresa 

para que el trabajo del auditor pueda ejercerse adecuadamente o por completo, entonces el 

auditor no podrá dar una opinión acertada de su revisión. Estos inconvenientes se dan cuando 
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existe un mal Control Interno o existe alguna polémica que puede afectar directamente el 

resultado del periodo. 

Elementos del Dictamen 

La NIA 700, expone la estructura del dictamen de auditoría, con los siguientes 

elementos:  

• Título 

• Destinatario 

• Opinión del auditor 

• Fundamento de la opinión 

• Empresa en funcionamiento 

• Otra información 

• Responsabilidades en relación con los estados financieros 

• Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros 

• Ubicación de la descripción de las responsabilidades del auditor en relación con la 

auditoría de los estados financieros 

• Otras responsabilidades de información 

• Nombre del socio del encargo 

• Firma del auditor 

• Dirección del auditor 

• Fecha del informe de auditoría 

 

 

 



 

51 

 

5. Metodología 

Método Científico: Se aplicó en la recopilación de la información teórica sobre 

los temas relacionados al examen especial en libros, revistas, sitios web, leyes y más 

disposiciones legales que rigen al sector comercial y de servicios; el mismo que ayudó a 

fundamentar y sustentar el marco teórico y se lo vinculó en la ejecución de la práctica 

del examen especial. 

Método Deductivo: La aplicación de este método permitió identificar y analizar 

aspectos generales como las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas y Normas 

Internacionales de Auditoría, aplicables al examen especial, señalando algunas observaciones 

y el estudio minucioso del rubro que fue objeto de análisis.  

Método Inductivo: Se lo usó al momento de analizar, revisar y estudiar los estados 

financieros efectuados por la empresa, al rubro activo corriente durante el periodo bajo examen, 

con el fin de obtener un resumen general y elaborar el informe final del examen especial. 

Método Analítico: Sirvió para el análisis de la información contable y del movimiento 

de las cuentas del rubro Activo Corriente, así como para la elaboración de los respectivos 

papeles de trabajo que respalden el informe final. 

Método Sintético: Se utilizó para facilitar la elaboración de un informe final del 

examen especial al rubro Activo Corriente detallando los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones, de manera clara y breve para facilitar al gerente la compresión de los 

resultados obtenidos, mediante ello tomar las medidas correctivas.  

Método Matemático: Se empleó en la evaluación del control interno para medir el nivel 

de riesgo y confianza, si es bajo, moderado o alto dependiendo de los resultados obtenidos en 

el cuestionario de control interno aplicado al rubro Activo Corriente de la empresa.  
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Técnicas  

Observación: Sirvió para realizar la inspección física de documentos, registros y demás 

actividades realizadas por la entidad. Así mismo, se utilizó para evaluar las funciones del 

personal y captar de forma directa el manejo de la información de la empresa, los 

procedimientos de control y constatar las distintas falencias que existen. 

Análisis: Se utilizó para recopilar y manipular información lógica, que ayudó a 

identificar y clasificar todos los aspectos de mayor significación que pudieron afectar la 

operatividad de la empresa auditada.  

Comprobación: Se empleó para verificar los hechos a través de la documentación 

comprobatoria y en la revisión de la documentación sustentatoria de los desembolsos teniendo 

en cuenta la legalidad, autoridad, propiedad y autenticidad de los documentos. 

Comparación: Se recopiló para observar la similitud o diferencia existente entre saldos, 

pudiéndose citar, la comparación de resultados, contra criterios aceptables, lineamientos 

normativos, técnicos y prácticos establecidos, esto permitió determinar la veracidad de las 

operaciones registradas. 

Revisión bibliográfica: Este método sirvió para la recopilación de información de 

diferentes leyes, documentos, folletos, libros, artículos, etc. que sirvieron para la elaboración 

del marco teórico. 
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6. Resultados 

 

EMPRESA COMERCIAL Y DE SERVICIOS 

¨GLOBALIMPIO CÍA. LTDA.¨ 

 

 

 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE EN LA 

EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” DE LA CIUDAD DE 

LOJA. PERIODO 2021. 

 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 

 

LOJA-ECUADOR 

2023 
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Contexto Empresarial 

GLOBALIMPIO CÍA. LTDA. nace el 29 de febrero del 2016 con el objetivo de satisfacer las 

crecientes necesidades empresariales en materia de comercio de productos de limpieza y 

mantenimiento integral, con su representante legal el Sr. Joffre Guillermo Gonzáles Román, 

con RUC: 1191760898001, perteneciente al Régimen General, tipo Sociedades; está 

conformada por dos socios accionistas, Joffre Guillermo Gonzáles Román Gerente General-

Accionista y Ulbia Janeth Uchubanda Verdesoto accionista.  

Con el paso de los años, y ante las necesidades de numerosos clientes en otros campos además 

del comercio de productos de limpieza, surge en el año 2020 nuestra rama de prestación de 

servicios de desinfección y fumigación, que en la actualidad representa un importante volumen 

en el negocio, convirtiéndonos así en una de las empresas preferidas por los clientes. 

Entre las principales actividades económicas que realiza la empresa tenemos: 

• Actividades de fumigación de cultivos, incluida la fumigación aérea; tratamiento de 

cultivos, control de plagas (incluidos los conejos); en relación con la agricultura. 

• Venta al por mayor de productos de limpieza. 

• Actividades de limpieza exterior de edificios de todo tipo, como oficinas, fábricas, 

establecimientos comerciales, instituciones y otros locales comerciales, profesionales y 

edificios con múltiples unidades residenciales (multifamiliares). 

• Limpieza general (no especializada) de todo tipo de edificios, estudios profesionales, 

locales comerciales, y edificios con múltiples unidades residenciales como: oficinas, casas 

y departamentos, fábricas, establecimientos comerciales e instituciones. Estas actividades 

consisten sobre todo en la limpieza de interiores, aunque pueden abarcar la limpieza de 

zonas exteriores conexas, como ventanas y pasadizos. 
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CARTA DE COMPROMISO 

Loja, 01 de diciembre 2022 

Sr. Joffre Guillermo Gonzales Román 

GERENTE GENERAL DE “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.”  

 

Por este medio me complace saludarle y hacer de su conocimiento que he aceptado realizar el 

Examen Especial a la empresa “GlobaLimpio Cía. Ltda.”, correspondiente al periodo 1 de enero 

al 31 de diciembre del 2021, el cual será realizado con el propósito de obtener y emitir una 

opinión real y objetiva sobre la razonabilidad del componente Activo Corriente de los estados 

financieros de su compañía.  

Es mi deber informarle que el examen especial comprenderá lo siguiente: La determinación de 

la razonabilidad de los saldos del rubro “Activo Corriente”. Para ello se tomarán en cuenta las 

Normas Ecuatorianas de Auditoría y las Normas Internacionales de Auditoría, normas que se 

establecen que debemos planear y desarrollar una auditoría u examen especial que arroje 

información real y comprobable. 

Es sustancial que tenga presente que, durante el proceso de Examen Especial, es posible que no 

se obtenga todos los datos necesarios para elaborar un informe completo y exhaustivo, esto 

debido a las limitaciones propias del proceso. Me comprometo a proporcionar un informe de 

seguimiento sobre las debilidades descubiertas durante la revisión. Igualmente, le recuerdo que 

su dirección es responsable de preparar y suministrar toda la información necesaria para el 

examen especial. También, debe autorizar el acceso a las instalaciones los días que sean 

necesarios para obtener la información requerida para el desarrollo del examen especial, 

esperando la total cooperación por parte del personal que labora en la empresa.  

 

Atentamente,  

 

 

Wilson Patricio Seraquive Seraquive 

JEFE DE EQUIPO 

 

CP 

1-1 
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NOTIFICACIÓN INICIAL 

Oficio N° 001-2022 

Loja, 01 de diciembre del 2022 

Sr. Joffre Guillermo Gonzales Román 

GERENTE GENERAL DE “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

 

Ciudad. – 

Con el objeto de desarrollar el Trabajo de Integración Curricular en tan distinguida empresa, 

me dirijo a Ud., muy comedidamente para poner en conocimiento, que dando cumplimiento a 

la orden de trabajo emitida por la Supervisora de Auditoría Lic. Yomar Rocío Pardo Villalta 

Mg. Sc., Docente de la Universidad Nacional de Loja, de la carrera de Contabilidad y Auditoría 

que a partir del día 01 de diciembre del 2022, se procederá a realizar el EXAMEN ESPECIAL 

AL ACTIVO CORRIENTE EN LA EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” DE LA 

CIUDAD DE LOJA. PERIODO 2021, particular que pongo a su conocimiento, para que sirva 

comunicar a los departamentos respectivos inmersos en la evaluación de colaboración necesaria 

que permita el desarrollo eficiente del Examen Especial.  

Los objetivos del Examen Especial están dirigidos a: 

• Evaluar el control interno implementado para el rubro Activo Corriente de la empresa 

“GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” con el fin de determinar su cumplimiento y la 

razonabilidad de los estados financieros.  

• Determinar la razonabilidad de los saldos en el rubro Activo corriente de la empresa 

“GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” para dar veracidad a las operaciones sujetas a examen. 

• Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las decisiones 

de la empresa “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.”. 

El plazo para la ejecución del Examen Especial es de 60 días laborables que incluye la 

elaboración del informe, para el efecto, se ha dispuesto el siguiente equipo de auditoría.  

SUPERVISORA: Lic. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc.           

JEFE DE EQUIPO Y AUDITOR OPERATIVO: Sr. Wilson Patricio Seraquive Seraquive                  

Atentamente, 

………………………………………….. 

Wilson Patricio Seraquive Seraquive 

JEFE DE EQUIPO  

NI 

1-1 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

HOJA DE ÍNDICES 

ÍNDICE PAPEL DE TRABAJO 

F.1 FASE I PLANIFICACIÓN 

CP Carta Compromiso 

NI Notificación Inicial 

HI Hoja de Índices  

HM Hoja de Marcas 

HT Hoja de Distribución de Tiempo 

HDT Hoja de Distribución de Trabajo 

PP Planificación preliminar 

MR Matriz preliminar 

PE Planificación específica 

F.2 FASE II EJECUCIÓN 

PA Programa de Auditoría  

CCI Cuestionario de Control Interno  

ECI Evaluación del Sistema de Control Interno  

PT-AC Papeles de Trabajo 

CN Cédula Narrativa  

CS Cédula Sumaria  

CA  Cédula Analítica 

F.3 COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

EI Elaboración del Informe 

CI Comunicación del Informe 

Elaborado por: W.P.S.S. Revisado por: Y.R.P.V. Fecha: 02/12/2022 

 

HÍ 

1-1 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN EXPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

HOJA DE MARCAS 

 

SÍMBOLO SIGNIFICADO 

 Verificado 

* Analizado 

∏ Tomado de 

= Igual a 

≠ No es igual 

∑ Sumatoria 

∞ Comparado con 

// Saldo certificado 

Ω Saldo auditado 

© Conciliado 

S Documentación Sustentatoria 

£ Sin documentación Sustentatoria 

µ Constatación física 

Elaborado por: W.P.S.S. Revisado por: Y.R.P.V. Fecha: 02/12/2022 

 

 

 

 

HM 

1-1 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TIEMPO 

FASES ACTIVIDADES % 
TIEMPO-

DÍAS 

PLANIFICACIÓN 

PLANIFICACION PRELIMINAR  

- Visita previa a “GlobaLimpio Cía. Ltda.” 

- Elaboración de las Hoja de Marcas 

- Elaboración de la Hoja de Índices 

- Preparación de la Hoja de Distribución de 

tiempo 

- Elaboración del Cronograma de Actividades 

- Preparación del Informe de la Planificación 

Preliminar 

25 

15 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

- Preparación del Cuestionario de Control Interno 

- Evaluación del Control Interno a través de la 

aplicación del cuestionario 

- Resultados de la Evaluación del Sistema de 

Control Interno de la entidad 

15 

EJECUCIÓN 

- Preparación y aplicación de los Programas de 

Auditoría 

- Análisis del Activo Corriente  

- Determinación de Hallazgos 

- Obtención de evidencias 

- Preparación de los Papeles de Trabajo 

62,5 15 

COMUNICACIÓN 

DE RESULTADOS 

- Preparación del borrador del informe  

- Elaboración del Informe Final 
12,5 15 

Total 100% 60 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 03/12/2022 

 

HT 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO 

NOMBRES Y 

APELIIDOS 
FUNCION SIGLAS TRABAJO A DESARROLLAR FIRMAS 

Lic. Yomar Rocío 

Pardo Villalta Mg. Sc 

 

 

 

 

 

 

Sr. Wilson Patricio 

Seraquive Seraquive 

Supervisor de 

Equipo 

 

 

 

 

 

 

Jefe de Equipo y 

Operativo 

Y.R.P.V. 

 

 

 

 

 

 

 

W.P.S.S. 

- Revisar y supervisar el trabajo desarrollado por el 

aspirante al Grado de Licenciado de Contabilidad y 

Auditoría. Contador Público – Auditor. 

- Aprobación de los procedimientos y técnicas a 

emplearse 

- Revisión y aprobación de informes. 

 

 

- Visita previa a la entidad 

- Preparación y aplicación de Cuestionarios de Control 

Interno 

- Elaboración y ejecución de Programas de Auditoría 

- Aplicación de técnicas y procedimientos 

- Obtención de evidencias suficientes, componentes y 

pertinentes.  

- Elaboración de papeles de trabajo 

- Preparación del borrador del Informe de Examen 

Especial 

- Redactar o elaborar el Informe Final del examen 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 03/12/2022 

 

HDT-1 

1-2 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO (CRONOGRAMA ACTIVIDADES) 

ACTIVIDADES 
DICIEMBRE 2022 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

Vista previa GlobaLimpio Cía. Ltda. X                 

Elaboración de Hoja de Marcas e Índices  X                

Preparación de la Hoja de Distribución de trabajo y tiempo   X               

Elaboración del Cronograma de actividades     X              

Preparación del Informe de la PP. y PE.     X X X           

Preparación del cuestionario de control interno        X          

Evaluación del control interno         X         

Resultado de la evaluación del control interno          X        

Preparación y aplicación de los programas de auditoría           X X      

Análisis del Activo Corriente              X X X X X 

ACTIVIDADES 
ENERO 2023 

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

Análisis del Activo Corriente  X X X X X X X X X X X       

Determinación de hallazgos y obtención de evidencias            X X X X X  

Preparación de los papeles de trabajo                 X 

ACTIVIDADES 
ENERO 2023 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 

Preparación de los papeles de trabajo X                 

Preparación del borrador del informe  X X X              

Elaboración del Informe final     X X            

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 04/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

1. MOTIVOS DEL EXAMEN  

Examen Especial al Activo Corriente de “GlobaLimpio Cía. Ltda.” de Loja, se desarrolla 

en cumplimiento de un requisito previo a optar el grado de Licenciado en Contabilidad y 

Auditoría, en la Universidad Nacional de Loja de conformidad con la Carta de Compromiso 

entregada de fecha 01 de diciembre de 2022. 

2. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL 

Los objetivos del Examen Especial, están dirigidos a:  

• Evaluar el control interno implementado para el rubro Activo Corriente de la empresa 

“GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” con el fin de determinar su cumplimiento y la 

razonabilidad de los estados financieros.  

• Determinar la razonabilidad de los saldos en el rubro Activo corriente de la empresa 

“GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” para dar veracidad a las operaciones sujetas a examen. 

• Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las 

decisiones de la empresa “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.”. 

3. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL 

El Examen Especial al Activo Corriente de “GlobaLimpio Cía. Ltda.” domiciliada en el 

Cantón Loja de la Provincia de Loja, se efectuará del 1 de enero al 31 de diciembre del 

2021. El mismo que comprenderá la Evaluación del Sistema de Control Interno, estudio, 

análisis y revisión del uso y funcionamiento del rubro Activo Corriente que se realizará de 

conformidad con las normas, políticas, procedimientos y demás disposiciones legales 

vigentes. 

4. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD 

Nombre de la Empresa: GLOBALIMPIO CIA. LTDA. 

Representante legal: Joffre Guillermo González Román. 

Número de RUC: 1191760898001 

Dirección: Loja, 18 de noviembre entre Mercadillo y Lourdes 

Teléfono: 072565213 – 0981261895 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 05/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

5. ANTECEDENTES  

Globalimpio Cía. Ltda. nace el 29 de febrero del 2016 con el objetivo de satisfacer las 

crecientes necesidades empresariales en materia de comercio de productos de limpieza y 

mantenimiento integral. A partir de ese momento comienza una etapa de crecimiento 

continuado, básicamente en el sector de la limpieza en la ciudad de Loja.  

Con el paso de los años, y ante las necesidades de numerosos clientes en otros campos 

además del comercio de productos de limpieza, surge en el año 2020 nuestra rama de 

prestación de servicios de desinfección y fumigación, que en la actualidad representa un 

importante volumen en el negocio, convirtiéndonos así en una de las empresas preferidas 

por los clientes. 

6. OBJETO SOCIAL 

La compañía “Globalimpio Cía. Ltda.”, se dedica a la venta al por mayor de productos y la 

prestación de servicios de limpieza enfocada en actividades de limpieza exterior de edificios 

de todo tipo, como oficinas, hospitales, fábricas, establecimientos comerciales, instituciones 

y otros locales comerciales, profesionales y edificios con múltiples unidades residenciales. 

7. CAPITAL SOCIAL 

El capital social de la compañía Globalimpio Cía. Ltda., es de $ 10.000,00 (diez mil) dólares 

de los Estados Unidos de América, el cual se encuentra dividido en 51% de acciones a nombre 

de Janeth Uchubanda y 49% a nombre de Joffre González, correspondientemente. 

8. PRINCIPALES ACTIVIDADES, QUE EFECTÚA LA ENTIDAD 

Dentro de sus actividades tiene:  

• Actividades de fumigación de cultivos, incluida la fumigación aérea; tratamiento de 

cultivos, control de plagas (incluidos los conejos); en relación con la agricultura. 

• Venta al por mayor de productos de limpieza. 

• Actividades de limpieza exterior de edificios de todo tipo, como oficinas, fábricas, 

establecimientos comerciales, instituciones y otros locales comerciales, profesionales y 

edificios con múltiples unidades residenciales (multifamiliares). 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 05/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

• Limpieza general (no especializada) de todo tipo de edificios, estudios profesionales, 

locales comerciales, y edificios con múltiples unidades residenciales como: oficinas, 

casas y departamentos, fábricas, establecimientos comerciales e instituciones. Estas 

actividades consisten sobre todo en la limpieza de interiores, aunque pueden abarcar la 

limpieza de zonas exteriores conexas, como ventanas y pasadizos. 

9. POLÍTICAS 

“Globalimpio Cía. Ltda.”, no cuenta con políticas contables internamente, pero sí 

contempla las Normas Internacionales de Información Financiera, Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados, la Ley y reglamento de Compañías, la Ley y el 

Reglamento de Régimen Tributario Interno, los mismos que sirven para fundamentar la 

información financiera. 

10. BASE LEGAL 

• Constitución de la República del Ecuador 2008. 

• Código del Comercio. 

• Ley de Régimen Tributario Interno. 

• Código del Trabajo. 

• Ley de Compañías. 

• Código Civil.  

• Reglamento para la aplicación Ley de Régimen Tributario Interno. 

• Normas Internacionales de Contabilidad. 

• Normas Internacionales de Información Financiera. 

• Reglamento de Juntas Generales de Socios y Accionistas de Compañías. 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 05/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

11. ESTRUCTURA ORGÁNICA 

La Compañía Limitada “Globalimpio Cía. Ltda.” será encaminada por la Junta General 

de Accionistas y administrada por el Gerente General. El cargo de Gerente General se 

mantendrá por la misma persona por tiempo indefinido. 

12. PRINCIPALES ADMINISTRADORES 

Nombres y Apellidos Cargo 
Período 

Desde Hasta 

Joffre Guillermo Gonzáles Román  Gerente General/ 

Accionista 

29/02/2016 Continua 

Ulbia Janeth Uchubanda Verdesoto Accionista 29/02/2016 Continua 

Dayana Katherine Román Urbano Contadora 01/08/2020 Continua 

13. ORGANIGRAMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS 

Junta General de Socios.  Está conformada por los accionistas legalmente convocados, 

es la más alta autoridad, sus acuerdos y resoluciones obligan a todos a cumplirlas.  

Gerente General. Es el encargado de supervisar los departamentos de operaciones del 

personal, así mismo de la contratación, pagar, cobrar, girar, aceptar créditos y cuentas 

corrientes dentro de los límites que autorice la Junta General, es el representante legal, 

judicial y extrajudicial, dirige y gestiona de manera constante los negocios y cuida la 

buena marcha de la Compañía. 

Contadora. Encargada de llevar la contabilidad de la Compañía, maneja los libros  

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 05/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

contables (diario, mayor, auxiliares, balances, inventarios), elabora y presenta los estados 

financieros e informes, registra todas las transacciones en el sistema contable Billingsof y 

realiza las declaraciones de impuestos. 

Vendedor. Se encarga de ofrecer y vender los productos de la empresa asesorando al 

cliente a escoger de la mejor manera el producto que buscaba, registra las ventas en el 

sistema, percha los productos y lleva la nueva mercancía a la bodega.   

Personal de Limpieza. Se encarga de la limpieza de suelos, muebles y cristales. 

Generalmente esto se basa en barrer, fregar, quitar el polvo, entre otros, vaciado de 

papeleras o eliminación de residuos y la reposición de materiales, como papel higiénico o 

servilletas. 

15. SISTEMA CONTABLE  

La Contabilidad de Globalimpio Cía. Ltda. se lleva a cabo a través del ingreso de 

información financiera al sistema contable denominado Billingsof el cual posee los 

siguientes módulos: Compras, Inventarios, Cotizaciones, Cuentas por pagar y cobrar, Caja, 

Contabilidad, Libro Bancos, Nómina, Reportes, Agenda Virtual, etc. 

16. SISTEMA DE ARCHIVOS  

La documentación archivada físicamente, como facturas, roles de pagos, contratos y 

demás, se guardan dentro de la empresa y una parte en casa de los propietarios de la 

misma, estos documentos están guardados en carpetas organizadas con su respectiva 

fecha, además, toda la documentación digital, como transacciones, registros, etc., está 

respaldada en la nube, discos duros extraíbles y correos electrónicos. 

La documentación sujeta al examen especial de “Globalimpio Cía. Ltda.”, está custodiada 

por el gerente general y una parte por la contadora, los cuales no se encuentran presentes 

en la empresa de manera permanente, por ende, hay dificultad al momento de la 

accesibilidad de la información. 

Normas Internacionales de Información Financiera, Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados y la Ley de Régimen Tributario Interno, los mismos que sirven 

para fundamentar la información financiera de la Compañía.   

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 05/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

17. RUBRO OBJETO DE ANALISIS 

Activo Corriente 

Caja 

El efectivo es utilizado para pago de sueldos de los empleados, incluyendo beneficios 

anuales o actas de finiquitos (liquidación) en caso de existir. 

Bancos 

La empresa utiliza una Cuenta Corriente en el Banco de Loja, para realizar pago a 

proveedores por la compra de mercaderías.  

Documentos y cuentas por cobrar clientes no relacionados 

Estas cuentas no están relacionadas con la actividad económica, ya que fueron prestados sin 

interés alguno y serán devueltos en el plazo acordado.  

Inventarios 

Su saldo debería reflejar el valor real de la mercadería existente en bodega. 

Activos por Impuestos Corrientes 

Valor obtenido por las retenciones que realiza la empresa, producto de su actividad 

económica. 

18. FINANCIAMIENTO 

En dólares de los Estados Unidos de América. 

Activo Corriente 22.675,25 

Caja 63,58 

Bancos 764,8 

Documentos y Cuentas por Cobrar 

Clientes no Relacionados 
4851,18 

Inventarios 13328,71 

Servicios y otros pagos Anticipados 52,8 

Activos por Impuestos Corrientes 3614,18 

Total  22.675,25 
 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 05/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

MATRIZ DE EVALUACIÓN Y RIESGO PRELIMINAR 

COMPONENTE 
RIESGO ENFOQUE DE AUDITORÍA 

Riesgo Inherente Riesgo de Control Cumplimiento Sustantivo 

ACTIVO 

CORRIENTE 

- No sé ha efectuado 

Auditorías en la 

empresa. 

- Significatividad del 

rubro. 

- No existe 

segregación de 

funciones.  

- No se han establecido políticas 

para salvaguardar el efectivo. 

- Falta de políticas de crédito en 

la venta del servicio o material. 

- No se ha seleccionado personal 

para el manejo adecuado de 

bodega. 

- Realice arqueos de caja 

 

- Verifique que las 

cuentas por cobrar 

lleven un control 

apropiado para su 

respectiva recaudación. 

- Verifique si las facturas 

a crédito llevan un 

correcto control para su 

recaudación 

- Compruebe si los 

valores de los 

inventarios coinciden 

con los mayores. 

- Revisión de los libros 

mayores auxiliares. 

 

 

 

- Realice un arqueo de caja. 

- Compruebe si los cierres 

de caja se realizan al final 

del día. 

- Verifique que se deposita 

diariamente el dinero 

recaudado en el día.  

- Verifique sí coinciden los 

saldos de la Cuenta 

Bancos. 

- Verifique como llevan el 

control de las cuentas por 

cobrar. 

- Solicite saldos del Activo 

Corriente con cierre al 31 

de diciembre 2021. 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

1. MOTIVOS DEL EXAMEN  

Examen Especial al Activo Corriente de “GlobaLimpio Cía. Ltda.” de Loja, se desarrolla 

en cumplimiento de un requisito previo a optar el grado de Licenciado en Contabilidad y 

Auditoría, en la Universidad Nacional de Loja de conformidad con la Carta de Compromiso 

entregada de fecha 01 de diciembre de 2022. 

2. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL 

Los objetivos del Examen Especial, están dirigidos a:  

• Evaluar el control interno implementado para el rubro Activo Corriente de la empresa 

“GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” con el fin de determinar su cumplimiento y la 

razonabilidad de los estados financieros.  

• Determinar la razonabilidad de los saldos en el rubro Activo corriente de la empresa 

“GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” para dar veracidad a las operaciones sujetas a examen. 

• Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las 

decisiones de la empresa “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.”. 

3. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL 

El Examen Especial al Activo Corriente de “GlobaLimpio Cía. Ltda.” domiciliada en el 

Cantón Loja de la Provincia de Loja, se efectuará del 1 de enero al 31 de diciembre del 

2021. El mismo que comprenderá la Evaluación del Sistema de Control Interno, estudio, 

análisis y revisión del uso y funcionamiento del rubro Activo Corriente que se realizará de 

conformidad con las normas, políticas, procedimientos y demás disposiciones legales 

vigentes.  

4. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD 

Nombre de la Empresa: GLOBALIMPIO CIA. LTDA. 

Representante legal: Joffre Guillermo González Román. 

Número de RUC: 1191760898001 

Dirección: Loja, 18 de noviembre entre Mercadillo y Lourdes 

Teléfono: 072565213 – 0981261895 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 07/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

5. ANTECEDENTES 

Globalimpio Cía. Ltda. nace en el 29 de febrero del 2016 con el objetivo de satisfacer las 

crecientes necesidades empresariales en materia de comercio de productos de limpieza y 

mantenimiento integral. A partir de ese momento comienza una etapa de crecimiento 

continuado, básicamente en el sector de la limpieza en la ciudad de Loja.  

Con el paso de los años, y ante las necesidades de numerosos clientes en otros campos 

además del comercio de productos de limpieza, surge en el año 2020 nuestra rama de 

prestación de servicios de desinfección y fumigación, que en la actualidad representa un 

importante volumen en el negocio, convirtiéndonos así en una de las empresas preferidas 

por los clientes. 

6. OBJETO SOCIAL 

La compañía “Globalimpio Cía. Ltda.”, se dedica a la venta al por mayor de productos y la 

prestación de servicios de limpieza enfocada en actividades de limpieza exterior de edificios 

de todo tipo, como oficinas, hospitales, fábricas, establecimientos comerciales, instituciones 

y otros locales comerciales, profesionales y edificios con múltiples unidades residenciales. 

7. CAPITAL SOCIAL 

El capital social de la compañía Globalimpio Cía. Ltda., es de $ 10.000,00 (diez mil) dólares 

de los Estados Unidos de América, el cual se encuentra dividido en 51% de acciones a nombre 

de Janeth Uchubanda y 49% a nombre de Joffre González, correspondientemente. 

8. PRINCIPALES ACTIVIDADES, QUE EFECTÚA LA ENTIDAD 

Dentro de sus actividades tiene: 

• Actividades de fumigación de cultivos, incluida la fumigación aérea; tratamiento de 

cultivos, control de plagas (incluidos los conejos); en relación con la agricultura. 

• Venta al por mayor de productos de limpieza. 

• Actividades de limpieza exterior de edificios de todo tipo, como oficinas, fábricas, 

establecimientos comerciales, instituciones y otros locales comerciales, profesionales y 

edificios con múltiples unidades residenciales (multifamiliares). 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

• Limpieza general (no especializada) de todo tipo de edificios, estudios profesionales, 

locales comerciales, profesionales y edificios con múltiples unidades residenciales 

como: oficinas, casas y departamentos, fábricas, establecimientos comerciales e 

instituciones. Estas actividades consisten sobre todo en la limpieza de interiores, aunque 

pueden abarcar la limpieza de zonas exteriores conexas, como ventanas y pasadizos. 

9. POLÍTICAS 

“Globalimpio Cía. Ltda.”, no cuenta con políticas contables internamente, pero sí 

contempla las Normas Internacionales de Información Financiera, Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados, la Ley y reglamento de Compañías, la Ley y el 

Reglamento de Régimen Tributario Interno, los mismos que sirven para fundamentar la 

información financiera. 

10. BASE LEGAL 

• Constitución de la República del Ecuador 2008. 

• Código del Comercio. 

• Ley de Régimen Tributario Interno. 

• Código del Trabajo. 

• Ley de Compañías. 

• Código Civil.  

• Reglamento para la aplicación Ley de Régimen Tributario Interno. 

• Normas Internacionales de Contabilidad. 

• Normas Internacionales de Información Financiera. 

• Reglamento de Juntas Generales de Socios y Accionistas de Compañías. 

11. ESTRUCTURA ORGÁNICA 

La Compañía Limitada “Globalimpio Cía. Ltda.” será gobernada por la Junta General de 

Accionistas y administrada por el Gerente General. El cargo de Gerente General se 

mantendrá por la misma persona por tiempo indefinido. 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 07/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

12. PRINCIPALES ADMINISTRADORES 

Nombres y Apellidos Cargo 
Período 

Desde Hasta 

Joffre Guillermo Gonzáles Román  Gerente General/ 

Accionista 

29/02/2016 Continua 

Ulbia Janeth Uchubanda Verdesoto Accionista 29/02/2016 Continua 

Dayana Katherine Román Urbano Contadora 01/08/2020 Continua 

13. ORGANIGRAMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS 

Junta General de Socios.  Está conformada por los accionistas legalmente convocados, 

es la más alta autoridad, sus acuerdos y resoluciones obligan a todos a cumplirlas.  

Gerente General. Es el encargado de supervisar los departamentos de operaciones del 

personal, así mismo de la contratación, pagar, cobrar, girar, aceptar créditos y cuentas 

corrientes dentro de los límites que autorice la Junta General, es el representante legal, 

judicial y extrajudicial, dirige y gestiona de manera constante los negocios y cuida la 

buena marcha de la Compañía. 

Contadora. Encargada de llevar la contabilidad de la Compañía, maneja los libros 

contables (diario, mayor, auxiliares, balances, inventarios), elabora y presenta los estados 

financieros e informes, registra todas las transacciones en el sistema contable Billingsof y 

realiza las declaraciones de impuestos. 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

Vendedor. Se encarga de ofrecer y vender los productos de la empresa asesorando al 

cliente a escoger de la mejor manera el producto que buscaba, registra las ventas en el 

sistema, percha los productos y lleva la nueva mercancía a la bodega.   

Personal de Limpieza. Se encarga de la limpieza de suelos, muebles y cristales. 

Generalmente esto se basa en barrer, fregar, quitar el polvo, entre otros, vaciado de 

papeleras o eliminación de residuos y la reposición de materiales, como papel higiénico o 

servilletas. 

15. SISTEMA CONTABLE 

La Contabilidad de Globalimpio Cía. Ltda. se lleva a cabo a través del ingreso de 

información financiera al sistema contable denominado Billingsof el cual posee los 

siguientes módulos: Compras, Inventarios, Cotizaciones, Cuentas por pagar y cobrar, 

Caja, Contabilidad, Libro Bancos, Nómina, Reportes, Agenda Virtual, etc. 

16. SISTEMA DE ARCHIVOS  

La documentación archivada físicamente, como facturas, roles de pagos, contratos y 

demás, se guardan dentro de la empresa y una parte en casa de los propietarios de la 

misma, estos documentos están guardados en carpetas organizadas con su respectiva 

fecha, además, toda la documentación digital, como transacciones, registros, etc., está 

respaldada en la nube, discos duros extraíbles y correos electrónicos. 

La documentación sujeta al examen especial de “Globalimpio Cía. Ltda.”, está custodiada 

por el gerente general y una parte por la contadora, los cuales no se encuentran presentes 

en la empresa de manera permanente, por ende, hay dificultad al momento de la 

accesibilidad de la información. 

Normas Internacionales de Información Financiera, Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados y la Ley de Régimen Tributario Interno, los mismos que sirven 

para fundamentar la información financiera de la Compañía. 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 07/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

17. RUBROS OBJETO DE ANÁLISIS 

Activo Corriente 

Caja 

El efectivo es utilizado para pago de sueldos de los empleados, incluyendo beneficios 

sociales anuales o actas de finiquitos (liquidación) en caso de existir. 

Bancos 

La empresa utiliza una Cuenta Corriente en el Banco de Loja, para realizar pago a 

proveedores por la compra de mercaderías.  

Documentos y cuentas por cobrar clientes no relacionados 

Estas cuentas no están relacionadas con la actividad económica, ya que fueron prestados sin 

interés alguno y serán devueltos en el plazo acordado.  

Inventarios 

Su saldo debería reflejar el valor real de la mercadería existente en bodega. 

Activos por Impuestos Corrientes 

Valor obtenido por las retenciones que realiza la empresa, producto de su actividad 

económica. 

18. FINANCIAMIENTO 

En dólares de los Estados Unidos de América. 

Activo Corriente 22.675,25 

Caja 63,58 

Bancos 764,8 

Documentos y Cuentas por Cobrar 

Clientes no Relacionados 
4851,18 

Inventarios 13328,71 

Servicios y otros pagos Anticipados 52,8 

Activos por Impuestos Corrientes 3614,18 

Total  22.675,25 
 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 07/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 

19. RECURSOS UTILIZAR EN EL EXAMEN ESPECIAL  

Humanos 

Nombre Cargo 

Lic. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc.  SUPERVISORA 

Sr. Wilson Patricio Seraquive Seraquive JEFE DE EQUIPO 

Materiales 

• Computadora  

• Suministros de Oficina  

• Impresora 

• Internet 

• Reglamentos 

• Documentos 

Resultado del Examen Especial del Control Interno 

• Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones  

20. PUNTOS DE INTERÉS DEL EXAMEN ESPECIAL 

• Control del Activo Corriente. 

• Constatar si los montos de los rubros cuadran con los registros de los libros mayores. 

• Determinar la razonabilidad de la información reflejada en los Estados Financieros del 

Activo Corriente, mediante la aplicación de métodos y procedimientos de conformidad 

a los programas de auditoría. 

 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 07/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Componente: Activo Corriente 

N° Objetivos 

1 

 

2 

 

Evaluar el sistema de Control Interno implementado por la empresa “Globalimpio Cía. 

Ltda.” para el manejo, custodia y control de los rubros del Activo Corriente.  

Determinar la razonabilidad de la información reflejada en los Estados Financieros del 

rubro Activo Corriente, mediante la aplicación de métodos y procedimientos de 

conformidad a los programas de auditoría. 

N° Procedimientos Ref. P/T Elaborado Fecha 

1 

 

Aplique el cuestionario de Control 

Interno para determinar qué grado de 

control maneja la entidad. 

 
W.P.S.S. 08/12/2022 

2 
Evalúe el sistema de Control Interno 

para comprobar el nivel de riesgo y 

confianza. 

 

 
W.P.S.S. 09/12/2022 

3 

Elabore cédulas narrativas de los puntos 

débiles encontrados en la Evaluación 

Interna de los activos corrientes. 

 
W.P.S.S. 10/12/2022 

4 

Solicite saldos certificados de las cuentas 

que componen el activo corriente con 

corte al 31 de diciembre del 2021. 

 
W.P.S.S. 11/12/2022 

5 

En una cédula analítica demuestre la 

razonabilidad del saldo de Caja-Bancos 

en el período bajo examen.  

 W.P.S.S. 13/12/2022 

6 
Verifique que se realicen los cierres de 

caja de forma diaria. 

 
W.P.S.S. 15/12/2022 

7 
Confirme que se deposita diariamente en 

el Banco el dinero recaudado en el día. 

 
W.P.S.S. 16/12/2022 

8 

En una cédula analítica demuestre la 

razonabilidad del saldo Cuentas por 

Cobrar clientes no relacionados en el 

período bajo examen. 

 W.P.S.S. 17/12/2022 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 08/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

N° Procedimientos Ref. P/T Elaborado Fecha 

9 

Verifique que las cuentas por cobrar 

lleven un control adecuado para su 

respectiva recaudación. 

 

 
W.P.S.S. 20/12/2022 

10 

Demuestre el movimiento y la 

razonabilidad del saldo de Inventarios 

del período 2021. 

 
W.P.S.S. 03/01/2023 

11 

En una cédula analítica demuestre la 

razonabilidad del saldo Retención 

Impuesto a la Renta en Ventas y 

Retención IVA en Ventas en el período 

bajo examen. 

 
W.P.S.S. 07/01/2023 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 08/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

Componente: Activo Corriente 

N° Preguntas 
Respuesta 

PT CT Comentario 
Si No 

1 ¿La empresa cuenta con reglamento 

interno de funciones? 
X  3 3 

 

2 ¿Existen políticas de control para el 

manejo, uso y protección del 

efectivo? 
 X 3 0 

La existencia de los 

mismos solo es de 

forma Verbal. 

3 ¿Están codificados e identificados en 

forma clara y lógica los productos de 

manera que permita su localización y 

ubicación? 

X  3 3 

 

4 ¿Se realizan arqueos sorpresivos a la 

cuenta caja? 
X  3 3 

 

5 ¿Se realizan el cierre de caja al final 

del día y los informes se entregan a 

contabilidad? 

X  3 2 

Se realiza el cierre 

de caja, pero no se 

emiten Informes. 

6 ¿Se registran diariamente todas las 

operaciones? 
X  3 3 

Se registran en el 

sistema Billingsof 

7 ¿Los valores recibidos en efectivo o 

cheques son depositados en el día? 
X  3 2 

En ocasiones cada 

dos días. 

8 ¿Todos los desembolsos del efectivo 

son aprobados por el Gerente 

Propietario de la Empresa? 
X  3 3 

 

9 ¿Los pagos a proveedores son 

realizados con la utilización del 

sistema financiero a partir de los 

$1000,00 dólares? 

X  3 3 

 

10 ¿Realiza conciliaciones Bancarias 

mensualmente?  X  3 3 
 

11 ¿El banco les entrega mensualmente 

el Estado de Cuenta? 
X  3 3 

 

12 ¿Se mantiene un archivo físico de los 

documentos que respaldan cada una 

de las transacciones realizadas?  
X  3 2 

La mayoría de 

forma electrónica o 

digital. 

13 ¿Existe algún reglamento para 

otorgar créditos?  
 X 3 0 

La mayoría de las 

ventas son efectivo 

y en su minoría a 

crédito.  

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 08/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CUESTINARIO DE CONTROL INTERNO 

Componente: Activo Corriente 

N° Preguntas 
Respuesta 

PT CT Comentario 
Si No 

14 ¿Se llevan auxiliares de cuentas por 

cobrar en la que se pueda visualizar 

los saldos exactos de los clientes? 

X  3 3 

 

15 ¿Realiza declaraciones de impuestos 

a su debido tiempo? 
X  3 3 

 

16 ¿Cuenta con un espacio físico 

adecuado o suficiente para la 

mercadería? 

X  3 3 

 

17 ¿Existe una persona encargada de la 

custodia de bodega? 
 X 3 0 

 

18 ¿Se realizan constataciones físicas de 

la mercadería existente en bodega?  
X  3 3 

 

19 ¿Existe un sistema de control para las 

entradas y salidas de la mercadería? X  3 3 

Sistema Billingsof, 

modulo inventarios 

control de bodega. 

20 ¿Las facturas son verificadas en 

cuanto a precios, condiciones y 

calidad? 

X  3 3 

 

21 ¿Las retenciones se aplicaron de 

acuerdo a los porcentajes 

establecidos por ley? 

X  3 3 

 

22 ¿En las declaraciones, tanto del IR, 

como del IVA, los valores han sido 

colocados en los casilleros 

correspondientes? 

X  3 3 

 

23 ¿Se archivan en un lugar seguro y 

apropiado todos los documentos, 

facturas y comprobantes? 

X  3 3 

 

Total   69 57  

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 08/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Componente: Activo Corriente 

1. Valoración 

 

PT: Ponderación Total = 

CT: Calificación Total = 

CP: Calificación Porcentual = 

 

 

 

 

CP = 
57

69
 *100  

 

CP= 82,60% 

 

2. Determinación de los Niveles de Riesgo 

 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL  

ALTO MODERADO BAJO 

  82,60% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

Interpretación: 

 

Luego de la aplicación del Cuestionario de Control Interno se determinó que la empresa 

“GlobaLimpio Cía. Ltda.” tiene un nivel de confianza alto de 82,60% y un nivel de riesgo 

bajo, por lo que amerita aplicarse pruebas sustantivas y pruebas de cumplimiento, teniendo 

en cuenta pequeñas falencias que deben ser tomadas en cuenta, entre las que se pueden 

mencionar: 

- No se han establecido políticas para salvaguardar el efectivo. 

- Falta de políticas de crédito en la venta del servicio o material. 

- No se ha seleccionado personal para el manejo adecuado de bodega. 

  

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 09/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CÉDULA NARRATIVA 

Componente: Activo Corriente 

No se han establecido políticas para salvaguardar las recaudaciones 

 

 

Comentario: 

Luego de evaluar el Cuestionario de Control Interno aplicado al Activo Corriente en la 

empresa “GlobaLimpio Cía. Ltda.”, se evidenció que no existen políticas para salvaguardar 

el efectivo recaudado por la actividad de la empresa, esto se debe inobservancia del 

componente del COSO Comunicación, Principio 14. Comunica Internamente, donde se 

manifiesta que “La alta dirección comunica claramente los objetivos de la entidad a través 

de la organización para que la administración, personal, y contratistas, entiendan sus roles 

y responsabilidades en la organización. Estas comunicaciones incluyen: Políticas y 

Procedimientos que apoyan al personal en el desarrollo de sus responsabilidades de control 

interno”; situación presentada debido a que el Gerente no ha establecido medidas de 

protección como la seguridad física en las instalaciones o la asignación de personal de 

seguridad; lo que ha provocado que exista un alto nivel de robos. 

 

Conclusión:  

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos encaminados a salvaguardar los 

fondos colectados en recaudaciones.   

 

Recomendación:  

Al Gerente Propietario de la empresa “GlobaLimpio Cía. Ltda.”, instaurar políticas a fin de 

lograr la eficiencia en el manejo de recaudaciones, así como la protección y cuidado del 

mismo.  

 

 

 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 10/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CÉDULA NARRATIVA 

Componente: Activo Corriente 

 Falta de políticas de crédito en la venta del servicio o material. 

 

 

Comentario: 

Luego de aplicar el cuestionario y evaluar el control interno al rubro Activo Corriente en la 

empresa “GlobaLimpio Cía. Ltda.”, se evidenció que no existe un reglamento propio para 

créditos donde se detallen las políticas de crédito, cobro y morosidad, el percance del mismo 

se debe inobservancia del componente del COSO Tipos de Actividades de Control, Principio 

12. se implementa a través de Políticas y Procedimientos, donde se manifiesta que: “La 

organización despliega actividades de control a través de políticas que establecen lo que se 

espera y los procedimientos que ponen las políticas en acción. Las políticas reflejan las 

afirmaciones de la administración sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo los 

controles.”; en este caso es el riesgo de no recuperar la mayoría de los saldos pendientes de 

cobro, afectando la parte liquida de la empresa; situación que se presenta debido a que el 

Gerente no ha solicitado la elaboración de un reglamento interno de créditos; lo que ha 

ocasionado que no exista una recuperación eficiente de los saldos acumulados de las Cuentas 

por Cobrar generando falta de liquidez en el negocio.  

 

Conclusión: 

No cuenta con un manual de procedimientos que permitan regular el cobro y la recuperación 

de las cuentas por cobrar de manera oportuna en beneficio de la empresa.   

 

Recomendación: 

Al Gerente Propietario de la empresa “GlobaLimpio Cía. Ltda.”, se recomienda contratar 

personal una persona especializada para que realice el manual de procedimientos o 

reglamento interno de las cuentas por cobrar donde se destalle y quede constancia de las 

políticas de crédito, cobro y morosidad, con la finalidad de optimizar la recuperación de las 

mismas.  

 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 10/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CÉDULA NARRATIVA 

Componente: Activo Corriente 

No se ha seleccionado personal para el manejo adecuado de bodega  

 

Comentario: 

Una vez analizados los resultados del cuestionario aplicado al Activo Corriente en la empresa 

“GlobaLimpio Cía. Ltda.”, se evidenció que no cuenta con una persona que se encargue de 

la exclusivamente de la custodia de bodega, la situación se debe por inobservancia del 

componente del COSO Actividades de Control, Principio 10: Selecciona y Desarrolla 

Actividades de control, que en su parte pertinente dice: Segregación de funciones “es uno de 

los controles internos más importantes y efectivos. Todas las actividades de autorizar, 

ejecutar, registrar y comprobar una transacción deben ser claramente segregadas y 

diferenciadas. La segregación de responsabilidades es fundamental para mitigar el riesgo 

de fraude, debido a que lo reduce a niveles aceptables.”, esta situación se produce debido a 

que el Gerente Propietario no ha solicitado o contratado una persona especializada para la 

custodia de bodega; ocasionando desabastecimiento y perdida de productos guardados en 

bodega y afectando de forma negativa a la rentabilidad de la empresa. 

 

Conclusión: 

No cuenta con una persona especializada en el cuidado y protección de la bodega lo cual 

podría ocasionar robo o pérdida de los productos adquiridos.   

 

Recomendación: 

Al Gerente Propietario de la empresa “GlobaLimpio Cía. Ltda.”, se recomienda contratar 

personal que maneje todo lo relacionado con la custodia de bodega, mejorando de esta 

manera el correcto movimiento de esta área.  

 

 

 

 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 10/12/2022 
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Loja, 14 de diciembre del 2022 

   

Ing. 

Dayana Katherine Román Urbano 

CONTADORA DE “GLOBALIMPIO CÍA. LTDA.” 

Ciudad. – 

 

Por medio del presente me es grato dirigirme a usted y desearle los mejores éxitos. Así como 

también solicitarle muy encarecidamente me conceda por escrito el saldo CERTIFICADO de 

las cuentas que componen el ACTIVO CORRIENTE de la empresa, del periodo 2021. 

Por la atención que le dé a la presente, le expreso mi más sincero agradecimiento. 

 

 

Atentamente: 

 

 

……………………………… 

Wilson Patricio Seraquive Seraquive 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CÉDULA ANALÍTICA 

Componente: Activo Corriente 

Cuenta: Caja 

MES Debe Haber Saldo 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril  

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

6.361,66 

3.958,53 

4.478,09 

5.936,06 

4.317,71 

3.809,17 

3.883,45 

4.720,89 

4.186,73 

3.233,17 

2.277,06 

4.143,42 

5.938,15 

3.464,85 

4.456,72 

5.839,16 

4.428,61 

3.999,17 

3.849,16 

4.605,3 

3.915,55 

2.768,02 

3.776,55 

4.201,12 

423,51 

917,19 

938,56 

1.035,46 

924,56 

734,56 

768,85 

884,44 

1.155,62 

1.620,77 

121,28 

63,58 

TOTAL ∑ 51.305,94 ∑ 51.242,36 // 63,58 

 

 

Comentario: 

Luego de la revisión de los mayores a la empresa auditada se verificó que el movimiento de 

la cuenta evaluada se encuentra razonablemente en los Estados Financieros y en el saldo 

certificado.  

 

 

Ω = Saldo Auditado 

∏ = Tomado de mayores 

∑ = Sumatoria 

// = Saldo certificado 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 13/12/2022 
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GLOBALIMPIO CIA. LTDA. 

11917608988001 

Libro Mayor Correspondiente al: 2021/01/01 hasta 2021/12/31  

Código del Asiento Contable: 101010101 - Caja General 

2021-12-29 30890 101010101 Caja General VENTA, EN EFECTIVO CONSUMIDOR FINAL 11283 12,00 0,00 242,97 

2021-12-29 30838 101010101 Caja General VENTA, EN EFECTIVO BLOQUE DE CONSULTORIO A  11273 42,45 0,00 285,42 

2021-12-29 30913 101010101 Caja General Caja General GLOBALIMPIO CIA, LTDA 2785 0,00 30,00 255,42 

2021-12-29 30883 101010101 Caja General VENTA, EN EFECTIVO CLEVER RENE CHAMBA OLMEDO 11281 17,00 0,00 272,42 

2021-12-29 30832 101010101 Caja General VENTA, EN EFECTIVO IDENTIGEN   11271 2,75 0,00 275,17 

2021-12-29 30921 101010101 Caja General Caja General GLOBALIMPIO CIA, LTDA,  2789 0,00 0,04 275,13 

2021-12-29 30879 101010101 Caja General VENTA, EN EFECTIVO BLANCA LUZ COBOS BOLAÑOS 11279 16,25 0,00 291,38 

2021-12-29 30896 101010101 Caja General VENTA, EN EFECTIVO CONSUMIDOR FINAL 11285 7,35 0,00 298,73 

2021-12-29 30871 101010101 Caja General VENTA, EN EFECTIVO CONSUMIDOR FINAL 11276 2,25 0,00 300,98 

2021-12-29 30893 101010101 Caja General PAGO CXP, EN EFECTIVO JONNIOR ERNESTO OCAMPO FLORES 1512 0,00 40,50 260,48 

2021-12-29 30840 101010101 Caja General VENTA, EN EFECTIVO CONSTANTE RAMIREZ ROMERO 11274 8,10 0,00 268,58 

2021-12-30 31483 101010101 Caja General RETENCION, DEVOLUCION EN EFECTIVO SILMOGAS CIA LTDA  1478 0,00 0,34 268,24 

2021-12-30 30914 101010101 Caja General VENTA, EN EFECTIVO CONSUMIDOR FINAL 11291 5,35 0,00 273,59 

2021-12-30 30925 101010101 Caja General VENTA, EN EFECTIVO ISRAEL SALAZAR ORTEGA 11292 14,60 0,00 288,19 

2021-12-30 30928 101010101 Caja General Deposito Efectivo       250,00 38,19 

2021-12-30 30907 101010101 Caja General VENTA, EN EFECTIVO SILMOGAS CIA LTDA  11289 7,00 0,00 45,19 

2021-12-30 30932 101010101 Caja General VENTA, EN EFECTIVO CONSUMIDOR FINAL 11294 33,20 0,00 78,39 

2021-12-30 30927 101010101 Caja General VENTA, EN EFECTIVO JUAN PABLO PALADINES RAMIREZ 11293 10,35 0,00 88,74 

2021-12-30 31481 101010101 Caja General RETENCION, DEVOLUCION EN EFECTIVO IDENTIGEN   1476 0,00 0,42 88,32 

2021-12-30 30909 101010101 Caja General VENTA, EN EFECTIVO CONSUMIDOR FINAL 11290 5,75 0,00 94,07 

2021-12-30 30905 101010101 Caja General VENTA, EN EFECTIVO IDENTIGEN   11288 8,75 0,00 102,82 

2021-12-31 33359 101010101 Caja General Caja General GLOBALIMPIO CIA, LTDA 3079 0,00 0,00 102,82 

2021-12-31 31488 101010101 Caja General PAGO CXP, EN EFECTIVO ESTACION DE SERVICIO ORTEGA FRELMAC CIA LTDA  1564 0,00 20,00 82,82 

2021-12-31 33352 101010101 Caja General Caja General GLOBALIMPIO CIA, LTDA 3078 0,00 19,24 63,58 

TOTALES  $ 51.305,94   $    51.242,36   $    63,58  

 

   =Verificado con Estados Financieros de la empresa 

 

CA-A5 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CÉDULA ANALÍTICA 

Componente: Activo Corriente 

Cuenta: Bancos 

MES Debe Haber Saldo 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril  

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

13.854,70 

18.879,51 

8.131,44 

14.915,47 

9.503,47 

20.514,61 

19.380,09 

31.312,01 

19.251,96 

70.545,43 

10.679,24 

14.476,73 

13.025,76 

13.530,57 

12.223,90 

12.514,39 

13.230,56 

16.293,45 

19.498,22 

27.732,04 

21.595,63 

41.671,43 

4.781,26 

54.582,64 

828,94 

6.177,88 

2.085,42 

4.486,50 

759,41 

4.980,57 

4.862,44 

8.442,41 

6.098,74 

34.972,74 

40870,72 

764,81 

TOTAL ∑ 251.444,66 ∑ 250.679,85 // 764,81 

 

Comentario: 

La empresa auditada, en lo que respecta al rubro Activo Corriente a la cuenta Bancos 

guarda exactitud tanto en los mayores como en los Estados Financieros. 

 

 

Ω = Saldo Auditado 

∏ = Tomado de mayores 

∑ = Sumatoria 

// = Saldo certificado 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 13/12/2022 
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GLOBALIMPIO CIA. LTDA. 

11917608988001 

Libro Mayor Correspondiente al: 2021/01/01 hasta 2021/12/31  

Código del Asiento Contable: 101010202 - Banco de Loja cta cte 

2021-12-22 30973 101010202 Banco de Loja cta cte  PAGO CON DEPOSITO No. 22861873 KARINA FERNANDA LEMA GERMAN 1518 0 241,52 46314,4 

2021-12-22 30756 101010202 Banco de Loja cta cte  PAGO CON DEPOSITO No. 22861874 INTISOL CIA.LTDA. 1508 0 185,07 46129,33 

2021-12-22 30803 101010202 Banco de Loja cta cte  Deposito    2902048522 Banco de 
Loja 

  432 272,55 0 46401,88 

2021-12-22 30801 101010202 Banco de Loja cta cte  Deposito    2902048522 Banco de 
Loja 

  430 0 0 46401,88 

2021-12-23 30802 101010202 Banco de Loja cta cte  Deposito    2902048522 Banco de 
Loja 

  431 43,1 0 46444,98 

2021-12-24 30923 101010202 Banco de Loja cta cte  Deposito    2902048522 Banco de 
Loja 

  434 9,27 0 46454,25 

2021-12-27 30924 101010202 Banco de Loja cta cte  Deposito    2902048522 Banco de 
Loja 

  435 244,3 0 46698,55 

2021-12-29 30874 101010202 Banco de Loja cta cte  PAGO DE COMPRA CXP, CON 
CHEQUE. No. 1371 

LEONEL ALFREDO CUENCA TORRES 1510 0 199,87 46498,68 

2021-12-29 28736 101010202 Banco de Loja cta cte  PAGO CON DEPOSITO No.  IOMOTORS S.A  1387 0 8600 37898,68 

2021-12-29 30885 101010202 Banco de Loja cta cte  Banco de Loja cta cte  GLOBALIMPIO CIA. LTDA. 2781 0 5472,37 32426,31 

2021-12-29 28778 101010202 Banco de Loja cta cte  PAGO CON DEPOSITO No. 20597108 IOMOTORS S.A  1389 0 21521,88 10904,43 

2021-12-29 31475 101010202 Banco de Loja cta cte  CXC. CON TRANSFERENCIA O 
DEPOSITO Nro. 99999 

CENTRO DE SALUD C MATERNO 
INFANTIL Y EMERGENCIAS ZARUMA 

1842 4857,3 0 15761,73 

2021-12-29 39545 101010202 Banco de Loja cta cte  Banco de Loja cta cte  GLOBALIMPIO CIA. LTDA. 3841 0 9061,39 6700,34 

2021-12-29 30922 101010202 Banco de Loja cta cte  Deposito    2902048522 Banco de 
Loja 

  433 109,7 0 6810,04 

2021-12-30 33297 101010202 Banco de Loja cta cte  Banco de Loja cta cte  GLOBALIMPIO CIA. LTDA. 3062 0 572,82 6237,22 

2021-12-30 33303 101010202 Banco de Loja cta cte  Banco de Loja cta cte  GLOBALIMPIO CIA. LTDA. 3066 0 5472,41 764,81 

 TOTALES $ 251.444,66 $ 250.679,85 $ 764,81 

   =Verificado con Estados Financieros de la empresa
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CÉDULA SUMARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comentario: 

Las cuentas Caja y Bancos no fueron objeto de ajustes ni de reclasificaciones debido a que 

los saldos presentados en los Estados Financieros a los obtenidos mediante análisis, por lo 

que se considera que los saldos son razonables. 

 

// = Saldo certificado 

∑ = Sumatoria 

  = Verificado con estados financieros  

Ω = Saldo Auditado 

 

 

 

 

 

Cuentas 
Saldo al 31-12-

2021 

Ajustes y 

Reclasificación 
Saldo de 

Auditoría 
Debe Haber 

Caja 

Bancos 

63,58 

764,80 

 63,58 

764,80 

 TOTAL ∑ 828,38  // 828,38 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 13/12/2022 
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∞ = comparado con Estado de Cuenta  

PT-A6 

1-16 

∞ 

∞ 
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∞ = comparado con Estado de Cuenta  

PT-A6 

2-16 

∞ 

∞ 



 

97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∞ = comparado con Estado de Cuenta  

 

PT-A6 

3-16 

∞ 

∞ 



 

98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∞ = comparado con Estado de Cuenta  

 

PT-A6 

4-16 

∞ 

∞ 



 

99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∞ = comparado con Estado de Cuenta  

 

PT-A6 

5-16 

∞ 

∞ 



 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∞ = comparado con Estado de Cuenta  

 

PT-A6 

6-16 

∞ 

∞ 



 

101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∞ = comparado con Estado de Cuenta 

 

PT-A6 

7-16 

∞ 

∞ 



 

102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∞ = comparado con Estado de Cuenta  

 

PT-A6 

8-16 

∞ 

∞ 



 

103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∞ = comparado con Estado de Cuenta  

 

PT-A6 

9-16 

∞ 

∞ 



 

104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∞ = comparado con Estado de Cuenta  

 

PT-A6 

10-16 

∞ 

∞ 



 

105 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∞ = comparado con Estado de Cuenta  

 

PT-A6 

11-16 

∞ 

∞ 



 

106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∞ = comparado con Estado de Cuenta  

 

PT-A6 

12-16 

∞ 

∞ 
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∞ = comparado con Estado de Cuenta  

 

PT-A6 

13-16 

∞ 

∞ 
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∞ = comparado con Estado de Cuenta  

 

PT-A6 

14-16 

∞ 

∞ 



 

109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∞ = comparado con Estado de Cuenta  

 

PT-A6 

15-16 

∞ 

∞ 



 

110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∞ = comparado con Estado de Cuenta  

 

PT-A6 

16-16 

∞ 

∞ 
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  = Verificado con Actas de arqueo   

∏ = Tomado de la empresa 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CÉDULA NARRATIVA 

Componente: Activo Corriente 

El dinero recaudado no es depositado dentro de las 24 horas  

 

Comentario: 

Una vez evaluado el control interno se evidencia que la empresa “GlobaLimpio Cía. Ltda.” 

realiza actas de arqueo diarios con el Gerente-Propietario de la empresa, sin embargo los 

depósitos del efectivo recaudados no se realizan dentro de las 24 horas, como practica sana 

de control se determina que: “Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en 

efectivo, cheque certificado, cheque cruzado o transferencias interbancarias u otro medio, a 

nombre de la entidad serán revisados, depositados en forma completa e intacta y registrados 

en las  cuentas rotativas de ingresos autorizadas durante el curso del día de recaudación o 

máximo el día hábil siguiente, lo que deberá ser verificado por el Tesorero de la entidad.”; 

esta situación se genera debido a que la cajera no realiza los depósitos del dinero en efectivo 

de las recaudaciones realizadas; provocando que no se pueda realizar pagos por medio del 

banco ya que no cuenta con los fondos suficientes en la cuenta corriente. 

 

Conclusión: 

No se deposita el efectivo recaudado dentro de las 24 horas correspondientes.  

Recomendación: 

A la Cajera de la empresa Globalimpio Cía. Ltda., realizar los depósitos del dinero recaudado 

diariamente, desde el momento en que se hace cierre de caja hasta realizar el depósito 

correspondiente al mismo valor en efectivo, con la finalidad de llevar un registro adecuado y 

oportuno, y con ello disponer de fondos para realizar pagos, giros o trasferencias.   

 

 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 16/12/2022 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CÉDULA ANALÍTICA 

Componente: Activo Corriente 

Cuenta: Cuentas por cobrar clientes no relacionados 

MES Debe Haber Saldo 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril  

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

5.807,31 

13.650,18 

20.787,71 

11.509,97 

11.909,46 

13.393,69 

17.460,48 

19.290,58 

15.885,35 

15.496,24 

8.403,69 

12.880,04 

4.278,23 

10.418,47 

10.683,49 

23.853,99 

7.733,45 

8.699,86 

18.988,52 

21.440,25 

17.900,42 

14.507,93 

9.889,58 

13.229,33 

1.529,08 

4.760,79 

14.865,01 

2.520,99 

6.697,00 

11.390,83 

9.862,79 

7.713,12 

5.698,05 

6.686,36 

5.200,47 

4.851,18 

TOTAL ∑166.474,70 ∑161.623,52 //4.851,18 

 

 

Comentario:  

Con respecto al rubro Activo Corriente al rubro cuentas por cobrar clientes no relacionados 

guarda coherencia y exactitud tanto en los mayores como en los Estados Financieros, lo que 

permite afirmar que sus saldos presentados son razonables.  

 

Ω = Saldo Auditado 

∏ = Tomado de mayores 

∑ = Sumatoria 

// = Saldo certificado 

 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 17/12/2022 
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GLOBALIMPIO CIA. LTDA. 

11917608988001 

Libro Mayor Correspondiente al: 2021/01/01 hasta 2021/12/31  

Código del Asiento Contable: 101020501 - Cuentas por Cobrar Clientes No Relacionados 

2021-12-20 30698 101020501 
Cuentas por Cobrar Clientes No 
Relacionados VENTA, A CREDITO  EDIFICIO ROSALIA 11225 63,05 0 10633,4 

2021-12-20 30848 101020501 
Cuentas por Cobrar Clientes No 
Relacionados 

RETENCION, BAJA CUENTA POR 
COBRAR 

. CENTRO DE SALUD C 
MATERNO INFANTIL Y 
EMERGENCIAS ZARUMA 1441 0 537,02 10096,38 

2021-12-21 30732 101020501 
Cuentas por Cobrar Clientes No 
Relacionados VENTA, A CREDITO 

LAUTARO MARCELO SANDOVAL 
GONZALEZ 11233 76 0 10172,38 

2021-12-21 30736 101020501 
Cuentas por Cobrar Clientes No 
Relacionados CXC, SALIDA DE CXC CLIENTE 

LAUTARO MARCELO SANDOVAL 
GONZALEZ 1800 0 72,37 10100,01 

2021-12-21 30730 101020501 
Cuentas por Cobrar Clientes No 
Relacionados CXC, SALIDA DE CXC CLIENTE IOMOTORS IOMOTORS 1798 0 57,25 10042,76 

2021-12-21 30740 101020501 
Cuentas por Cobrar Clientes No 
Relacionados CXC, SALIDA DE CXC CLIENTE ISRAEL SALAZAR ORTEGA 1801 0 36,75 10006,01 

2021-12-21 30845 101020501 
Cuentas por Cobrar Clientes No 
Relacionados 

RETENCION, BAJA CUENTA POR 
COBRAR 

LAUTARO MARCELO SANDOVAL 
GONZALEZ 1438 0 3,63 10002,38 

2021-12-24 30781 101020501 
Cuentas por Cobrar Clientes No 
Relacionados CXC, SALIDA DE CXC CLIENTE KERLLY CECILIA SALINAS SANTIN 1802 0 145 9857,38 

2021-12-24 30787 101020501 
Cuentas por Cobrar Clientes No 
Relacionados CXC, SALIDA DE CXC CLIENTE KERLLY CECILIA SALINAS SANTIN 1803 0 39,6 9817,78 

2021-12-27 30793 101020501 
Cuentas por Cobrar Clientes No 
Relacionados VENTA, A CREDITO BIMBO ECUADOR SA. 11255 36,4 0 9854,18 

2021-12-27 30795 101020501 
Cuentas por Cobrar Clientes No 
Relacionados CXC, SALIDA DE CXC CLIENTE 

INSTITUTO DE CAPACITACION 
INCATEPROF  1805 0 244,3 9609,88 

2021-12-28 30816 101020501 
Cuentas por Cobrar Clientes No 
Relacionados VENTA, A CREDITO ECUVERTICALES CIA. LTDA. 11265 9,9 0 9619,78 

2021-12-28 30818 101020501 
Cuentas por Cobrar Clientes No 
Relacionados CXC, SALIDA DE CXC CLIENTE ECUVERTICALES CIA. LTDA. 1807 0 6 9613,78 

2021-12-29 31475 101020501 
Cuentas por Cobrar Clientes No 
Relacionados CXC, SALIDA DE CXC CLIENTE 

. CENTRO DE SALUD C 
MATERNO INFANTIL Y 
EMERGENCIAS ZARUMA 1842 0 4857,3 4756,48 

2021-12-30 30903 101020501 
Cuentas por Cobrar Clientes No 
Relacionados VENTA, A CREDITO ASOSERALLCLEAN  11287 94,7 0 4851,18 

TOTALES $ 166.474,7 $ 161.623,52 $    4851,18 

   =Verificado con Estados Financieros de la empresa 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CÉDULA SUMARIA 

 

 

 

 

 

 

Comentario: 

 

Cuentas por cobrar clientes no relacionados no fueron objeto de ajustes ni de reclasificaciones 

debido a que los saldos presentados en los Estados Financieros a los obtenidos mediante 

análisis, por lo que se considera que los saldos son razonables. 

 

 

∑ = Sumatoria 

// = Saldo certificado 

Ω = Saldo Auditado 

 

 

Cuentas 

Saldo al 

31-12-

2021 

Ajustes y 

Reclasificación 
Saldo de 

Auditoría 
Debe Haber 

Cuentas por cobrar 

clientes no relacionados 

4.851,18  4.851,18 

 TOTAL ∑ 4.851,18  ∑ 4.851,18 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 17/12/2022 
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Loja, 20 de diciembre del 2022 

Ing. 

Dayana Katherine Román Urbano 

CONTADORA DE “GLOBALIMPIO CÍA. LTDA.” 

Ciudad. – 

 

De mis consideraciones:  

 

Con el objeto de continuar con el Examen Especial efectuado al rubro Activo Corriente de la 

empresa “Globalimpio Cía. Ltda.” le solicito a usted se digne emitir una copia de la evidencia 

del control de las cuentas por cobrar. 

Por la atención que le dé a la presente, le expreso mi más sincero agradecimiento. 

 

 

Atentamente: 

 

……………………………… 

Wilson Patricio Seraquive Seraquive 
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∏ = Tomado de la empresa 

  = Verificado con Facturas de Crédito    

 

PT-A9 

2-10 



 

118 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∏ = Tomado de la empresa 

  = Verificado con Facturas de Crédito    
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∏ = Tomado de la empresa 

  = Verificado con Facturas de Crédito    

PT-A9 
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∏ = Tomado de la empresa 

  = Verificado con Facturas de Crédito    
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∏ = Tomado de la empresa 

  = Verificado con Facturas de Crédito    
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∏ = Tomado de la empresa 

  = Verificado con Facturas de Crédito    

PT-A9 

7-10 



 

123 
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∏ = Tomado de la empresa 

  = Verificado con Facturas de Crédito    
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CÉDULA NARRATIVA 

Componente: Activo Corriente 

Falta de políticas para la Recuperación de cartera   

 

 

 

Comentario: 

 

Luego de analizar los auxiliares de cuentas por cobrar se pudo constatar que hay varios 

clientes que se encuentran en mora; incumpliendo una de las políticas del COSO; Actividades 

de Control, que en su parte pertinente menciona que “En el diseño organizacional deben 

establecerse las políticas y procedimientos que ayuden a que las normas de la organización 

se ejecuten con una seguridad razonable para enfrentar de forma eficaz los riesgos” 

situación presentada debido a que la contadora no hace un seguimiento de cuentas y 

documentos por cobrar para mantener de esta manera al día la documentación 

correspondiente por cobrar de los clientes que aún  se encuentran sin saldar su valor; esto se 

debe que no existen políticas establecidas por el Gerente Propietario; lo que ha provocado 

que la empresa mantenga un valor alto en este rubro; por ende el porcentaje de previsión que 

es destinado para estos hechos no pueda cubrir en su totalidad este valor, por lo cual se ha 

ocasionado que no haya suficiente líquido para cubrir los gastos que se ocasionan por las 

actividades de la empresa.  

 

Conclusión: 

No hay una forma correcta de la recuperación de cartera para el beneficio óptimo de la 

empresa.  

 

Recomendación: 

Al Gerente Propietario, contratar personal capacitado que se encargue únicamente del área 

de los créditos, con la finalidad de que exista un mayor control y manejo adecuado de dicho 

rubro, lo que permitirá a la empresa tener una recuperación de cartera efectiva. 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 20/12/2022 
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 EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CÉDULA ANALÍTICA 

Componente: Activo Corriente 

Cuenta: Inventarios  

MES Debe Haber Saldo 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril  

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

26.860,39 

3.680,75 

6.195,88 

7.757,85 

2.264,56 

22.882,53 

2.807,69 

6.267,30 

3.020,54 

10.034,22 

578,03 

4.020,24 

5.274,96 

5.234,50 

6.005,04 

5.606,66 

12.114,02 

22.218,20 

5.403,21 

4.768,74 

3.312,51 

7.703,19 

2.402,45 

2.997,79 

21.585,43 

20.031,68 

20.222,52 

22.373,71 

12.524,25 

13.188,58 

10.593,06 

12.091,62 

11.799,65 

14.130,68 

12.306,26 

13.328,71 

TOTAL ∑96.369,98 ∑83.041,27 //13.328,71 

 

Comentario:  

La empresa auditada, en lo que respecta al rubro Activo Corriente a la cuenta Inventarios 

guarda coherencia y exactitud tanto en los mayores como en los Estados financieros, por 

esto se puede afirmar que sus saldos son razonables. 

 

Ω = Saldo Auditado 

∏ = Tomado de mayores 

∑ = Sumatoria 

// = Saldo certificado 

 

 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 03/01/2023 
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GLOBALIMPIO CIA. LTDA. 

11917608988001 

Libro Mayor Correspondiente al: 2021/01/01 hasta 2021/12/31  

Código del Asiento Contable: 1010306 - Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- Comprado a Terceros 

2021-12-29 30952 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COMPRA, A CREDITO, CXP PROVEEDOR CHEMLOK DEL ECUADOR. 1873 60,35 0,00 13.410,15 

2021-12-29 30880 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COSTO VENTA, SALE INVENTARIO 

BLANCA LUZ COBOS 
BOLAÑOS 11279 0,00 9,52 13.400,63 

2021-12-29 30895 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COSTO VENTA, SALE INVENTARIO CONSUMIDOR FINAL 11284 0,00 5,09 13.395,54 

2021-12-29 30952 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COMPRA, A CREDITO, CXP PROVEEDOR CHEMLOK DEL ECUADOR  1873 14,00 0,00 13.409,54 

2021-12-29 30952 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COMPRA, A CREDITO, CXP PROVEEDOR CHEMLOK DEL ECUADOR. 1873 11,90 0,00 13.421,44 

2021-12-29 30872 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COSTO VENTA, SALE INVENTARIO CONSUMIDOR FINAL 11276 0,00 1,34 13.420,10 

2021-12-30 30902 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros 

Ajuste Salida, cuenta de ajuste de salida al 
haber   1444 0,00 28,79 13.391,31 

2021-12-30 30928 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COSTO VENTA, SALE INVENTARIO 

JUAN PABLO PALADINES 
RAMIREZ 11293 0,00 5,84 13.385,47 

2021-12-30 30915 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COSTO VENTA, SALE INVENTARIO CONSUMIDOR FINAL 11291 0,00 3,34 13.382,13 

2021-12-30 30908 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COSTO VENTA, SALE INVENTARIO SILMOGAS CIA LTDA  11289 0,00 4,99 13.377,14 

2021-12-30 30949 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COMPRA, A CREDITO, CXP PROVEEDOR COMERCIAL KYWI S.A. 1872 13,61 0,00 13.390,75 

2021-12-30 30904 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COSTO VENTA, SALE INVENTARIO ASOSERALLCLEAN  11287 0,00 55,07 13.335,68 

2021-12-30 30933 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COSTO VENTA, SALE INVENTARIO CONSUMIDOR FINAL 11294 0,00 17,58 13.318,10 

2021-12-30 30926 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COSTO VENTA, SALE INVENTARIO ISRAEL SALAZAR ORTEGA 11292 0,00 9,68 13.308,42 

2021-12-30 30910 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COSTO VENTA, SALE INVENTARIO CONSUMIDOR FINAL 11290 0,00 1,08 13.307,34 

2021-12-30 30949 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COMPRA, A CREDITO, CXP PROVEEDOR COMERCIAL KYWI S.A. 1872 14,43 0,00 13.321,77 

2021-12-30 30906 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COSTO VENTA, SALE INVENTARIO IDENTIGEN   11288 0,00 5,39 13.316,38 

2021-12-30 30949 1010306 
Inventarios de Prod. Term. y Mercad. en Almacen- 
Comprado a Terceros COMPRA, A CREDITO, CXP PROVEEDOR COMERCIA KYWI S.A.  1872 12,33 0,00 13.328,71 

 TOTALES $   96.369,98 $   83.041,27 $   13.328,71 

   =Verificado con Estados Financieros de la empresa 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CÉDULA SUMARIA 

 

 

 

 

 

 

Comentario: 

La cuenta Inventarios que conforma al Activo Corriente no fueron objeto de ajustes ni de 

reclasificaciones debido a que los saldos presentados en los Estados Financieros son 

similares a los obtenidos mediante análisis, por lo que se considera que los saldos son 

razonables.  

 

 

∑ = Sumatoria 

  = Verificado con estados financieros  

Ω = Saldo Auditado 

 

 

Cuentas 
Saldo al 31-

12-2021 

Ajustes y 

Reclasificación 
Saldo de 

Auditoría 
Debe Haber 

Inventarios 

 

13.328,71  13.328,71 

 TOTAL ∑ 13.328,71  ∑ 13.328,71 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 03/01/2023 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CÉDULA ANALÍTICA 

Componente: Activo Corriente 

Cuenta: Retención Impuesto a la Renta en Ventas  

MES Debe Haber Saldo 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril  

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

2.052,53 

173,38 

452,32 

233,77 

192,50 

338,86 

303,15 

628,43 

173,54 

169,81 

151,20 

272,19 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

1.691,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

1.897,61 

2.052,53 

2.225,91 

2.678,23 

2.912,00 

3.104,50 

1.752,36 

2.055,51 

2.683,94 

2.857,48 

3.027,29 

3.178,49 

1.553,07 

TOTAL ∑5.141,68 ∑3.588,61 //1.553,07 

 

Comentario:  

La empresa auditada, en lo que respecta al rubro Activo Corriente a la cuenta Retención 

Impuesto a la renta en Ventas guarda coherencia y exactitud tanto en los mayores como en 

los Estados financieros, por esto se puede afirmar que sus saldos son razonables. 

 

Ω = Saldo Auditado 

∏ = Tomado de mayores 

∑ = Sumatoria 

// = Saldo certificado 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 07/01/2023 
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GLOBALIMPIO CIA. LTDA. 

11917608988001 

Libro Mayor Correspondiente al: 2021/01/01 hasta 2021/12/31  

Código del Asiento Contable: 1010505 - Retención Impuesto a la Renta en Ventas 

16/11/2021 30259 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION CENTRO DE SALUD B TABACUNDO 

16/12/2021 
1241 18,42   3.178,27 

24/11/2021 30427 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION SERVEMOR CIA. LTDA. 

24/12/2021 
7610 0,11   3.178,38 

26/11/2021 30431 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION SISCONET CIA. LTDA 

26/12/2021 
4280 0,11   3.178,49 

5/12/2021 23355 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION SERVEMOR CIA. LTDA. 

5/12/2021 
5402 0,57   3.179,06 

6/12/2021 30511 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION 

ROVINSON JOSE IDROVO 
FERNANDEZ 

6/12/2021 
456 3,58   3.182,64 

6/12/2021 30533 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION 

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL 
LA INMACULADA  

6/12/2021 
2753 0,52   3.183,16 

6/12/2021 30437 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION COOPERATIVA LOJA 

1/12/2021 
4552 0,31   3.183,47 

6/12/2021 30433 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION IOMOTORS IOMOTORS 

30/11/2021 
13964 0,11   3.183,58 

6/12/2021 30636 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION 

. CENTRO DE SALUD C MATERNO 
INFANTIL Y EMERGENCIAS ZARUMA 

6/12/2021 
2245 132,45   3.316,03 

6/12/2021 30429 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION NECUSOFT CIA. LTDA. 

26/12/2021 
11386 0,12   3.316,15 

11/12/2021 30596 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION IOMOTORS IOMOTORS 

7/12/2021 
14001 0,76   3.316,91 

11/12/2021 30595 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION IOMOTORS IOMOTORS 

7/12/2021 
14002 0,14   3.317,05 

18/12/2021 30849 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION BIMBO ECUADOR SA. 

18/12/2021 
3182 0,89   3.317,94 

20/12/2021 30848 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION 

. CENTRO DE SALUD C MATERNO 
INFANTIL Y EMERGENCIAS ZARUMA 

20/12/2021 
2261 132,45   3.450,39 

29/12/2021 31479 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION IDENTIGEN  

29/12/2021 
592 0,04   3.450,43 

30/12/2021 31481 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION IDENTIGEN  

30/12/2021 
599 0,14   3.450,57 

30/12/2021 31483 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas VENTA, CON RETENCION SILMOGAS CIA LTDA 

30/12/2021 
1134 0,11   3.450,68 

31/12/2021 33334 1010505 
Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas 

Retención Impuesto a la Renta en 
Ventas- REGIMEN 
MICROEMPRESAS  GLOBALIMPIO CIA. LTDA. 

 

3074   1.897,61 1.553,07 

  TOTAL $ 5.141,68 $ 3.588,61 $ 1.553,07 

   =Verificado con Estados Financieros de la empresa 

 

CA 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CÉDULA ANALÍTICA 

Componente: Activo Corriente 

Cuenta: Retención IVA en Ventas 

MES Debe Haber Saldo 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril  

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

208,35 

691,49 

1.346,88 

776,77 

621,83 

870,52 

983,67 

1.680,87 

1.483,45 

1.245,20 

524,16 

3.667,83 

0,00 

1.175,36 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

6.005,02 

0,00 

2.728,65 

2.130,88 

0,00 

208,35 

-275,52 

1.071,36 

1.848,13 

2.469,96 

3.340,48 

4.324,15 

0,00 

1.483,45 

0,00 

-1.606,72 

2.061,11 

TOTAL ∑14.101,02 ∑12.039,91 //2.061,11 

 

 

Comentario:  

La empresa auditada, en lo que respecta al rubro Activo Corriente a la cuenta Retención IVA 

en Ventas guarda coherencia y exactitud tanto en los mayores como en los Estados 

financieros, por esto se puede afirmar que sus saldos son razonables. 

 

Ω = Saldo Auditado 

∏ = Tomado de mayores 

∑ = Sumatoria 

// = Saldo certificado 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 07/12/2022 
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GLOBALIMPIO CIA. LTDA. 

11917608988001 

Libro Mayor Correspondiente al: 2021/01/01 hasta 2021/12/31  

Código del Asiento Contable: 1010506 - Retención IVA en Ventas 

17/12/2021 30859 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION OPTICAS OPTIAUSTRO 17/12/2021 3595 0,58   -1.059,79 

17/12/2021 30862 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION OPTICAS OPTIAUSTRO. 17/12/2021 3596 0,31   -1.059,48 

17/12/2021 30859 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION OPTICAS OPTIAUSTRO. 17/12/2021 3595 0,28   -1.059,20 

17/12/2021 30862 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION OPTICAS OPTIAUSTRO. 17/12/2021 3596 0,64   -1.058,56 

18/12/2021 30849 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION BIMBO ECUADOR SA. 18/12/2021 3182 2,73   -1.055,83 

20/12/2021 30717 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION GUIDO HONORIO LUZURIAGA ESPINOZA 14/12/2021 33045 0,27   -1.055,56 

20/12/2021 30717 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION GUIDO HONORIO LUZURIAGA ESPINOZA 14/12/2021 33045 0,13   -1.055,43 

20/12/2021 30848 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION 
. CENTRO DE SALUD C MATERNO INFANTIL Y 
EMERGENCIAS ZARUMA 20/12/2021 2261 404,57   -650,86 

21/12/2021 30847 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION SERVEMOR CIA. LTDA. 21/12/2021 7821 0,10   -650,76 

21/12/2021 30845 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION LAUTARO MARCELO SANDOVAL GONZALEZ 21/12/2021 6762 2,44   -648,32 

21/12/2021 30847 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION SERVEMOR CIA. LTDA. 21/12/2021 7821 0,05   -648,27 

21/12/2021 30845 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION LAUTARO MARCELO SANDOVAL GONZALEZ 21/12/2021 6762 1,19   -647,08 

29/12/2021 30659 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION 
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR JOSE ANTONIO 
EGUIGUREN LA SALLE. 2/12/2021 1132 0,39   -646,69 

29/12/2021 30844 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION LAUTARO MARCELO SANDOVAL GONZALEZ 23/12/2021 6790 0,13   -646,56 

29/12/2021 30663 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION OPTICAS OPTIAUSTRO. 8/12/2021 3558 0,20   -646,36 

29/12/2021 30659 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION 
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR JOSE ANTONIO 
EGUIGUREN LA SALLE. 2/12/2021 1132 0,80   -645,56 

29/12/2021 30663 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION OPTICAS OPTIAUSTRO. 8/12/2021 3558 0,40   -645,16 

29/12/2021 31479 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION IDENTIGEN. 29/12/2021 592 0,09   -645,07 

29/12/2021 30844 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION LAUTARO MARCELO SANDOVAL GONZALEZ 23/12/2021 6790 0,27   -644,80 

30/12/2021 31481 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION IDENTIGEN. 30/12/2021 599 0,28   -644,52 

30/12/2021 31483 1010506 Retención IVA en Ventas VENTA, CON RETENCION SILMOGAS CIA LTDA. 30/12/2021 1134 0,22   -644,30 

31/12/2021 33298 1010506 Retención IVA en Ventas retención IVA en Ventas GLOBALIMPIO CIA. LTDA. 

traspaso 
para cierre 
de cuentas 
IVA 3063 2.705,41   2.061,11 

TOTALES   $ 14.101,02 $ 12.039,91 $ 2.061,11 

   =Verificado con Estados Financieros de la empresa 
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EMPRESA “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” 

EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

CÉDULA SUMARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comentario: 

 

Las cuentas Retención Impuesto a la Renta en Ventas y Retención IVA en Ventas no fueron 

objeto de ajustes ni de reclasificaciones en comparación con los obtenidos, no tuvieron 

diferencias, por lo que se considera que los saldos presentados en los Estados Financieros 

mediante análisis, son razonables. 

 

∑ = Sumatoria 

  = Verificado con estados financieros  

Ω = Saldo Auditado 

 

 

Cuentas 
Saldo al 31-

12-2021 

Ajustes y 

Reclasificación 
Saldo de 

Auditoría 
Debe Haber 

Retención Impuesto 

a la Renta en Ventas 

Retención IVA en 

Ventas 

1.553,07 

 

2.061,11 

 1.553,07 

 

2.061,11 

 TOTAL ∑ 3.614,18  ∑ 3.614,18 

Elaborado: W.P.S.S. Revisado: Y.R.P.V. Fecha: 07/12/2022 
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Siglas y abreviaturas 

Sr.   Señor 

Sra.   Señora 

Lic.   Licenciada 

N°              Número 

COSO   Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway  

NAGA S  Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 
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Carta de Presentación del Informe 

Loja, 13 de enero del 2023 

Sr. Joffre Guillermo González Román 

Gerente-Propietario de la empresa comercial y de servicios ¨Globalimpio Cía Ltda.¨ 

Ciudad. - 

Una vez efectuado el Examen Especial al Activo Corriente en la Empresa “GlobaLimpio Cía. 

Ltda.” de la ciudad de Loja. Periodo 2021, destacando que es responsabilidad de la 

administración de la empresa la elaboración y presentación de tales Estados Financieros, junto 

con la información financiera suplementaria, siendo nuestra responsabilidad, el presentar un 

informe sobre los rubros antes mencionados, fundamentando en el Examen Especial.  

El Trabajo de Examen Especial fue llevado a cabo en base a las Normas de Auditoría 

Generalmente Aceptadas (NAGAS), dichas normas requieren que planifiquemos y realicemos 

el Examen Especial a fin de tener certeza razonable sobre el hecho de que los Estados 

Financieros estén libres de errores importantes en su contenido, un Examen Especial influye un 

estudio, sobre bases de prueba de datos que respalden las cifras y revelaciones en los estados 

financieros. Creemos que el examen realizado proporciona una base razonable en el presente 

informe. El análisis y evaluación de los procedimientos tanto contables como de control interno 

han arrojado ciertos aspectos que consideremos de importancia mencionar, para que la 

administración aplique medidas correctivas pertinentes se han definido conclusiones y 

recomendaciones con el objetivo de proporcionar información para que se puedan corregir las 

irregularidades y que todo el proceso contable se presente de acuerdo a la normativa vigente.  

  

 

Atentamente 

 

 

Wilson Patricio Seraquive Seraquive                            Lic. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc.                               

        Jefe de Equipo                                                                             Supervisora 
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Capítulo I 

Información Introductoria 

Motivos del examen  

Examen Especial al Activo Corriente de “GlobaLimpio Cía. Ltda.” de Loja, se desarrolla en 

cumplimiento de un requisito previo a optar el grado de Licenciado en Contabilidad y Auditoría, 

en la Universidad Nacional de Loja de conformidad con la Carta de Compromiso entregada de 

fecha 01 de diciembre de 2022. 

Objetivos del examen especial 

Los objetivos del Examen Especial, están dirigidos a:  

• Evaluar el control interno implementado para el rubro Activo Corriente de la empresa 

“GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” con el fin de determinar su cumplimiento y la 

razonabilidad de los estados financieros.  

• Determinar la razonabilidad de los saldos en el rubro Activo corriente de la empresa 

“GLOBALIMPIO CIA. LTDA.” para dar veracidad a las operaciones sujetas a examen. 

• Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las 

decisiones de la empresa “GLOBALIMPIO CIA. LTDA.”. 

Alcance del examen especial 

El Examen Especial al Activo Corriente de “GlobaLimpio Cía. Ltda.” domiciliada en el Cantón 

Loja de la Provincia de Loja, se efectuará del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021. El mismo 

que comprenderá la Evaluación del Sistema de Control Interno, estudio, análisis y revisión del 

uso y funcionamiento del rubro Activo Corriente que se realizará de conformidad con las 

normas, políticas, procedimientos y demás disposiciones legales vigentes. 

Conocimiento de la entidad 

Nombre de la Empresa: GLOBALIMPIO CIA. LTDA. 

Representante legal: Joffre Guillermo González Román. 

Número de RUC: 1191760898001 

Dirección: Loja, 18 de noviembre entre Mercadillo y Lourdes 

Teléfono: 072565213 – 0981261895 



 

140 

 

Antecedentes 

Globalimpio Cía. Ltda. nace en el 29 de febrero del 2016 con el objetivo de satisfacer las 

crecientes necesidades empresariales en materia de comercio de productos de limpieza y 

mantenimiento integral. A partir de ese momento comienza una etapa de crecimiento 

continuado, básicamente en el sector de la limpieza en la ciudad de Loja.  

Con el paso de los años, y ante las necesidades de numerosos clientes en otros campos además 

del comercio de productos de limpieza, surge en el año 2020 nuestra rama de prestación de 

servicios de desinfección y fumigación, que en la actualidad representa un importante volumen 

en el negocio, convirtiéndonos así en una de las empresas preferidas por los clientes. 

Objeto Social 

La compañía “Globalimpio Cía. Ltda.”, se dedica a la venta al por mayor de productos y la 

prestación de servicios de limpieza enfocada en actividades de limpieza exterior de edificios de 

todo tipo, como oficinas, hospitales, fábricas, establecimientos comerciales, instituciones y 

otros locales comerciales, profesionales y edificios con múltiples unidades residenciales. 

Capital social 

El capital social de la compañía Globalimpio Cía. Ltda., es de $ 10.000,00 (diez mil) dólares 

de los Estados Unidos de América, el cual se encuentra dividido en 51% de acciones a nombre 

de Janeth Uchubanda y 49% a nombre de Joffre González, correspondientemente. 

Políticas 

“Globalimpio Cía. Ltda.”, no cuenta con políticas contables internamente, pero sí contempla 

las Normas Internacionales de Información Financiera, Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados, la Ley y reglamento de Compañías, la Ley y el Reglamento de 

Régimen Tributario Interno, los mismos que sirven para fundamentar la información financiera. 

Base legal 

• Constitución de la República del Ecuador 2008. 

• Código del Comercio. 

• Ley de Régimen Tributario Interno. 

• Código del Trabajo. 

• Ley de Compañías. 

• Código Civil.  
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• Reglamento para la aplicación Ley de Régimen Tributario Interno. 

• Normas Internacionales de Contabilidad. 

• Normas Internacionales de Información Financiera. 

• Reglamento de Juntas Generales de Socios y Accionistas de Compañías. 

Estructura Orgánica 

La Compañía Limitada “Globalimpio Cía. Ltda.” será encaminada por la Junta General de 

Accionistas y administrada por el Gerente General. El cargo de Gerente General se 

mantendrá por la misma persona por tiempo indefinido. 

Principales Administradores 

Nombres y Apellidos Cargo 
Período 

Desde Hasta 

Joffre Guillermo Gonzáles Román  Gerente General/ 

Accionista 

29/02/2016 Continua 

Ulbia Janeth Uchubanda Verdesoto Accionista 29/02/2016 Continua 

Dayana Katherine Román Urbano Contadora 01/08/2020 Continua 

 

Financiamiento 

En dólares de los Estados Unidos de América. 

Activo Corriente 22.675,25 

Caja 63,58 

Bancos 764,8 

Documentos y Cuentas por Cobrar 

Clientes no Relacionados 
4851,18 

Inventarios 13328,71 

Servicios y otros pagos Anticipados 52,8 

Activos por Impuestos Corrientes 3614,18 

Total  22.675,25 
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Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo II 

Evaluación del Sistema de Control Interno 

No se han establecido políticas para salvaguardar las recaudaciones 

Comentario: 

Luego de evaluar el Cuestionario de Control Interno aplicado al Activo Corriente en la empresa 

“GlobaLimpio Cía. Ltda.”, se evidenció que no existen políticas para salvaguardar el efectivo 

recaudado por la actividad de la empresa, esto se debe inobservancia del componente del COSO 

Comunicación, Principio 14. Comunica Internamente, donde se manifiesta que “La alta 

dirección comunica claramente los objetivos de la entidad a través de la organización para 

que la administración, personal, y contratistas, entiendan sus roles y responsabilidades en la 

organización. Estas comunicaciones incluyen: Políticas y Procedimientos que apoyan al 

personal en el desarrollo de sus responsabilidades de control interno”; situación presentada 

debido a que el Gerente no ha establecido medidas de protección como la seguridad física en 

las instalaciones o la asignación de personal de seguridad; lo que ha provocado que exista un 

alto nivel de robos. 

Conclusión:  

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos encaminados a salvaguardar los fondos 

colectados en recaudaciones.   

 

Junta General 
de Socios 

Gerente 
General 

Vendedor Personal de 
Limpieza 

Contadora 
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Recomendación:  

Al Gerente Propietario de la empresa “GlobaLimpio Cía. Ltda.”, instaurar políticas a fin de 

lograr la eficiencia en el manejo de recaudaciones, así como la protección y cuidado del mismo. 

Falta de políticas de crédito en la venta del servicio o material. 

Comentario: 

Luego de aplicar el cuestionario y evaluar el control interno al rubro Activo Corriente en la 

empresa “GlobaLimpio Cía. Ltda.”, se evidenció que no existe un reglamento propio para 

créditos donde se detallen las políticas de crédito, cobro y morosidad, el percance del mismo se 

debe inobservancia del componente del COSO Tipos de Actividades de Control, Principio 12. 

se implementa a través de Políticas y Procedimientos, donde se manifiesta que: “La 

organización despliega actividades de control a través de políticas que establecen lo que se 

espera y los procedimientos que ponen las políticas en acción. Las políticas reflejan las 

afirmaciones de la administración sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo los controles.”; 

en este caso es el riesgo de no recuperar la mayoría de los saldos pendientes de cobro, afectando 

la parte liquida de la empresa; situación que se presenta debido a que el Gerente no ha solicitado 

la elaboración de un reglamento interno de créditos; lo que ha ocasionado que no exista una 

recuperación eficiente de los saldos acumulados de las Cuentas por Cobrar generando falta de 

liquidez en el negocio.  

 

Conclusión: 

No cuenta con un manual de procedimientos que permitan regular el cobro y la recuperación 

de las cuentas por cobrar de manera oportuna en beneficio de la empresa.   

Recomendación: 

Al Gerente Propietario de la empresa “GlobaLimpio Cía. Ltda.”, se recomienda contratar 

personal una persona especializada para que realice el manual de procedimientos o reglamento 

interno de las cuentas por cobrar donde se destalle y quede constancia de las políticas de crédito, 

cobro y morosidad, con la finalidad de optimizar la recuperación de las mismas. 
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No se ha seleccionado personal para el manejo adecuado de bodega 

 

Comentario: 

Una vez analizados los resultados del cuestionario aplicado al Activo Corriente en la empresa 

“GlobaLimpio Cía. Ltda.”, se evidenció que no cuenta con una persona que se encargue de la 

exclusivamente de la custodia de bodega, la situación se debe por inobservancia del componente 

del COSO Actividades de Control, Principio 10: Selecciona y Desarrolla Actividades de 

control, que en su parte pertinente dice: Segregación de funciones “es uno de los controles 

internos más importantes y efectivos. Todas las actividades de autorizar, ejecutar, registrar y 

comprobar una transacción deben ser claramente segregadas y diferenciadas. La segregación 

de responsabilidades es fundamental para mitigar el riesgo de fraude, debido a que lo reduce 

a niveles aceptables.”, esta situación se produce debido a que el Gerente Propietario no ha 

solicitado o contratado una persona especializada para la custodia de bodega; ocasionando 

desabastecimiento y perdida de productos guardados en bodega y afectando de forma negativa 

a la rentabilidad de la empresa. 

Conclusión: 

No cuenta con una persona especializada en el cuidado y protección de la bodega lo cual podría 

ocasionar robo o pérdida de los productos adquiridos.   

Recomendación: 

Al Gerente Propietario de la empresa “GlobaLimpio Cía. Ltda.”, se recomienda contratar 

personal que maneje todo lo relacionado con la custodia de bodega, mejorando de esta manera 

el correcto movimiento de esta área. 

 

El dinero recaudado no es depositado dentro de las 24 horas 

Comentario: 

Una vez evaluado el control interno se evidencia que la empresa “GlobaLimpio Cía. Ltda.” 

realiza actas de arqueo diarios con el Gerente-Propietario de la empresa, sin embargo los 

depósitos del efectivo recaudados no se realizan dentro de las 24 horas, como practica sana de 

control se determina que: “Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en 

efectivo, cheque certificado, cheque cruzado o transferencias interbancarias u otro medio, a 
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nombre de la entidad serán revisados, depositados en forma completa e intacta y registrados 

en las  cuentas rotativas de ingresos autorizadas durante el curso del día de recaudación o 

máximo el día hábil siguiente, lo que deberá ser verificado por el Tesorero de la entidad.”; esta 

situación se genera debido a que la cajera no realiza los depósitos del dinero en efectivo de las 

recaudaciones realizadas; provocando que no se pueda realizar pagos por medio del banco ya 

que no cuenta con los fondos suficientes en la cuenta corriente. 

Conclusión: 

No se deposita el efectivo recaudado dentro de las 24 horas correspondientes.  

Recomendación: 

A la Cajera de la empresa Globalimpio Cía. Ltda., realizar los depósitos del dinero recaudado 

diariamente, desde el momento en que se hace cierre de caja hasta realizar el depósito 

correspondiente al mismo valor en efectivo, con la finalidad de llevar un registro adecuado y 

oportuno, y con ello disponer de fondos para realizar pagos, giros o trasferencias.  

   

Falta de políticas para la Recuperación de cartera 

Comentario: 

Luego de analizar los auxiliares de cuentas por cobrar se pudo constatar que hay varios clientes 

que se encuentran en mora; incumpliendo una de las políticas del COSO; Actividades de 

Control, que en su parte pertinente menciona que “En el diseño organizacional deben 

establecerse las políticas y procedimientos que ayuden a que las normas de la organización se 

ejecuten con una seguridad razonable para enfrentar de forma eficaz los riesgos” situación 

presentada debido a que la contadora no hace un seguimiento de cuentas y documentos por 

cobrar para mantener de esta manera al día la documentación correspondiente por cobrar de los 

clientes que aún  se encuentran sin saldar su valor; esto se debe que no existen políticas 

establecidas por el Gerente Propietario; lo que ha provocado que la empresa mantenga un valor 

alto en este rubro; por ende el porcentaje de previsión que es destinado para estos hechos no 

pueda cubrir en su totalidad este valor, por lo cual se ha ocasionado que no haya suficiente 

líquido para cubrir los gastos que se ocasionan por las actividades de la empresa.  

Conclusión: 

No hay una forma correcta de la recuperación de cartera para el beneficio óptimo de la empresa.  
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Recomendación: 

Al Gerente Propietario, contratar personal capacitado que se encargue únicamente del área de 

los créditos, con la finalidad de que exista un mayor control y manejo adecuado de dicho rubro, 

lo que permitirá a la empresa tener una recuperación de cartera efectiva.  

 

Capítulo III 

Rubros Examinados 

Los rubros que se detallan a continuación han sido examinados 

CUENTA  SALDO 

Efectivo y Equivalente del Efectivo  828,38 

Documentos y cuentas por cobrar clientes no 

relacionados 

4.851,18 

 

Inventarios 13.328,71 

Activos por impuesto corrientes 3.614,18 

 

Cuentas: Caja-Bancos 

Cuentas 
Saldo al 31-12-

2021 

Ajustes y 

Reclasificación 
Saldo de 

Auditoría 
Debe Haber 

Caja 

Bancos 

63,58 

764,80 

 63,58 

764,80 

TOTAL 828,38  828,38 

 

Comentario: 

Las cuentas Caja y Bancos no fue objeto de ajustes ni de reclasificaciones debido a que los 

saldos presentados en los Estados Financieros a los obtenidos mediante análisis, por lo que se 

considera que los saldos son razonables. 
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Cuenta: Cuentas por cobrar clientes no relacionados  

Cuentas 
Saldo al 31-

12-2021 

Ajustes y 

Reclasificación Saldo de 

Auditoría Debe Haber 

Cuentas por cobrar 

clientes no relacionados 4.851,18  4.851,18 

TOTAL 4.851,18  4.851,18 

 

Comentario: 

Cuentas por cobrar clientes no relacionados no fue objeto de ajustes ni de reclasificaciones 

debido a que los saldos presentados en los Estados Financieros a los obtenidos mediante 

análisis, por lo que se considera que los saldos son razonables. 

Cuenta: Inventarios 

Cuentas 
Saldo al 31-12-

2021 

Ajustes y 

Reclasificación Saldo de 

Auditoría Debe Haber 

Inventarios  13.328,71  13.328,71 

TOTAL 13.328,71  13.328,71 

 

 

Comentario: 

La cuenta Inventarios que conforma al Activo Corriente no fue objeto de ajustes ni de 

reclasificaciones debido a que los saldos presentados en los Estados Financieros son similares 

a los obtenidos mediante análisis, por lo que se considera que los saldos son razonables.  
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Cuentas: Retención Impuesto a la Renta en Ventas y Retención IVA en Ventas. 

Cuentas 
Saldo al 31-12-

2021 

Ajustes y 

Reclasificación Saldo de 

Auditoría Debe Haber 

Retención Impuesto 

a la Renta en Ventas 

Retención IVA en 

Ventas 

1.553,07 

 

2.061,11 

 1.553,07 

 

2.061,11 

TOTAL 3.614,18  3.614,18 

 

Comentario: 

Las cuentas Retención Impuesto a la Renta en Ventas y Retención IVA en Ventas no fueron 

objeto de ajustes ni de reclasificaciones debido a que los saldos presentados en los Estados 

Financieros a los obtenidos mediante análisis, por lo que se considera que los saldos son 

razonables. 
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7. Discusión 

En la compañía “GlobaLimpio Cía. Ltda.”, de la ciudad de Loja, en sus periodos anteriores no 

se han efectuado auditorias financieras ni exámenes especiales que permitan determinar la 

razonabilidad de los saldos presentados en los Estados Financieros, con la implementación de 

normas y procedimientos referidos al control de todos los rubros principalmente al Activo 

Corriente, para el mejoramiento de la administración, y una mejor toma de decisiones que vaya 

en beneficio de la compañía. Además de que, la compañía no guardaba la documentación 

soporte de algunas operaciones contables registradas en el periodo analizado. 

Para el cumplimiento del presente trabajo y haciendo uso de la técnica de observación se 

conoció información general de la empresa, como la normativa que se debe aplicar en todo el 

proceso contable; se aplicaron y evaluaron los procedimientos de control, en donde se verifico 

la problemática existente del rubro Activo Corriente, donde se encontró que la empresa no se 

han establecido políticas para salvaguardar las recaudaciones, falta de políticas de crédito en la 

venta del servicio o material., no se ha seleccionado personal para el manejo adecuado de 

bodega, el dinero recaudado no es depositado dentro de las 24 horas, falta de políticas para la 

recuperación de cartera, ocasionando un problemas en la cuenta caja-bancos, ya que al no contar 

con dichas políticas no se establece la entrada respectiva de los cobros por créditos a los clientes.  

En base a lo expuesto se evaluó el Sistema de Control Interno, mediante la aplicación del 

respectivo cuestionario lo que dio lugar a la elaboración de las cedulas narrativas, analíticas y 

sumarias donde queda expresado mediante los respectivos atributos, los puntos débiles de esta 

empresa comercial y de servicios, así como también verificar la consistencia del registro del 

rubo examinado Activo Corriente, a través de la cuenta de Efectivo y Equivalente del Efectivo, 

Documentos y Cuentas por cobrar clientes no relacionados, Inventarios y Activos por impuesto 

corrientes, rubros que se verificaron con la aplicación de comparaciones de los saldos entre los 

registros auxiliares y mayores generales con el fin de conocer la razonabilidad de los mismos, 
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finalmente se emitió un informe en el que se da a conocer los resultados obtenidos, el mismo 

que contiene conclusiones y recomendaciones que permitirá cumplir con los objetivos de la 

empresa y que sirva de aporte y soporte para que sus propietarios tomen medidas correctivas 

para mejorar el control de los recurso económicos y financieros.  
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8. Conclusiones 

❖ El examen Especial permitió la evaluación de los procedimientos de control interno 

aplicado dentro de la empresa Globalimpio Cía. Ltda., empleando técnicas de; observación, 

análisis y comprobación, mediante la aplicación del cuestionario, lo que permitió establecer 

un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo en el rubro del Activo Corriente, pese a 

ello se pudo evidenciar varios factores de riesgo generado por falta de la aplicación eficaz 

de las Normas de Control Interno y que deben ser solventados por la empresa.  

❖ Mediante la ejecución de los procedimientos establecidos en el programa de auditoría, se 

analizó, verifico y se diseñó cada uno de los papeles de trabajo, basándose en los principios 

que permitieron determinar la razonabilidad de los saldos del rubro Activo Corriente 

presentados en el Estados Financieros, en donde se determinó que no cuenta con políticas 

para salvaguardar el efectivo, falta de políticas de crédito en la venta del servicio o material., 

no cuenta con personal responsable en la bodega, el dinero recaudado no es depositado 

dentro de las 24 horas, no hay políticas para la recuperación de cartera, determinándose que 

los saldos presentados en los Estados Financieros son razonables, aunque existen 

deficiencias menores a corregir.  

❖ El Informe del Examen Especial realizado a la empresa Globalimpio Cía. Ltda.  refleja los 

hallazgos encontrados durante la ejecución de la auditoría con sus respectivos comentarios, 

conclusiones y recomendaciones, con el objetivo de tomar decisiones encaminadas a 

proteger sus recursos y crear las condiciones necesarias para garantizar un crecimiento en 

el ámbito empresarial, mejorar el rendimiento de la empresa, que si bien no constituyen 

irregularidades si son observaciones a ciertos procedimientos administrativos y financieros.  

❖ Los objetivos planteados para el presente trabajo de investigación se cumplieron conforme 

se demuestra en los resultados obtenidos, los cuales se plasman en el informe del examen 

especial que contiene conclusiones y recomendaciones por cada operación observada, 
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generando las propuestas correctivas dirigidas a los propietarios de la empresa, que 

contribuirá en el mejoramiento de la calidad de control.  
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9. Recomendaciones  

❖ Se recomienda al Gerente de la empresa Globalimpio Cía. Ltda., en implementar un 

adecuado Sistema de Control Interno, que permita un manejo y control de los recursos 

económicos financieros de la empresa, para contrarrestar las debilidades evidenciadas en el 

rubro del Activo Corriente en el proceso del Examen Especial.  

❖ Promover futuras auditorías para determinar o establecer la razonabilidad y validez de los 

saldos, y agilizar los procesos contables, administrativos y de control interno, mediante la 

implementación de controles interno y reglas para el manejo del rubro Activo Corriente. 

❖ Dar cumplimiento a las recomendaciones que constan en el Informe del Examen Especial 

con la finalidad de contrarrestar y eliminar las debilidades expuestas para que de esta 

manera se pueda evitar el cometimiento de irregularidades que pongan en riesgo los 

recursos de la empresa.  

❖ Considerar el informe final de examen especial como guía para realizar mejoras en los 

procesos y prácticas contables implementadas en Globalimpio Cía. Ltda. para alcanzar las 

metas y objetivos de la empresa.  
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