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1. Título  

Co-construcción de soluciones barriales participativas, caso de estudio barrio “Las Canoas” de la 

parroquia y cantón Catamayo, provincia de Loja; periodo abril-septiembre 2022. 
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2. Resumen 

La Co-construcción de soluciones barriales participativas: caso de estudio barrio “Las Canoas”, se 

enfocó en fortalecer la vinculación con la sociedad, mediante la contribución de soluciones 

efectivas, aplicando procesos participativos y democráticos, orientados en atender las demandas 

ciudadanas de acuerdo a la realidad local, mediante la implementación de la organización y 

participación barrial, coadyuvando a la elaboración de un diagnóstico situacional para identificar 

los problemas que atraviesa el barrio y proponer posibles soluciones. En respuesta a esto, se 

evalúan variables cualitativas como infraestructura, señalética, seguridad y medio ambiente, a 

través de la implementación de encuestas hacia los moradores, fichas de observación llevadas a 

cabo por el investigador, entrevistas realizadas a líderes barriales, organizaciones públicas y 

privadas y talleres participativos para fortalecer la participación ciudadana y poder tener diversos 

acercamientos con los moradores y directiva barrial; por ende para la aplicación de estas 

herramientas fue necesario la subdivisión del barrio en cuatro sectores con el objetivo de conocer 

las diversas necesidades que atraviesa este. La implementación de estas herramientas nos muestra 

como resultado que el barrio se encuentra en un estancamiento de infraestructura y seguridad 

ciudadana, estos problemas fueron validados por la comunidad mediante la matriz de gravedad y 

urgencia, siendo los problemas más notorios los siguientes; ausencia de asfaltado de calles, 

ausencia de casa comunal e inseguridad ciudadana. Para poder conocer la naturaleza de los 

problemas se crea árboles de problemas y objetivos, donde se verificó que los problemas son 

derivados por el desinterés de los moradores, autoridades locales, la desorganización social y la 

escasa participación ciudadana. Posterior a esto, se realizó un Plan de Acción donde se trazan 

diversas actividades organizadas en un cronograma, este plan fue entregado al presidente barrial 

para que sea ejecutado en un futuro con la finalidad de subsanar los problemas antes mencionados. 

 

Palabras claves: participación ciudadana, organización barrial, problemas sociales, 

propuesta colectiva, demandas ciudadanas. 
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2.1. Abstract 

The Co-construction of participatory neighborhood solutions: case study "Las Canoas" 

neighborhood, focused on strengthening the link with society, through the contribution of effective 

solutions, applying participatory and democratic processes, oriented to meet citizen demands 

according to the local reality, through the implementation of neighborhood organization and 

participation, contributing to the development of a situational diagnosis to identify the problems 

faced by the neighborhood and propose possible solutions. In response to this, qualitative variables 

such as infrastructure, signage, security and environment are evaluated through the implementation 

of surveys to the residents, observation sheets carried out by the researcher, interviews with 

neighborhood leaders, public and private organizations and participatory workshops to strengthen 

citizen participation and to have different approaches with the residents and neighborhood 

directive; therefore, for the application of these tools it was necessary to subdivide the 

neighborhood into four sectors in order to know the different needs it is going through. The 

implementation of these tools shows us as a result that the neighborhood is in a stagnation of 

infrastructure and public safety, these problems were validated by the community through the 

matrix of gravity and urgency, being the most notorious problems the following; absence of 

asphalting of streets, absence of community house and public insecurity. In order to know the 

nature of the problems, problem and objective trees were created, where it was verified that the 

problems are derived from the lack of interest of the residents, local authorities, social 

disorganization and scarce citizen participation. After this, a Plan of Action was drawn up where 

several activities were organized in a chronogram, this plan was delivered to the neighborhood 

president to be executed in the future in order to solve the problems mentioned above. 

 

Key words: citizen participation, neighborhood organization, social problems, collective proposal, 

citizen demands. 
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3. Introducción 

Es necesario recalcar la importancia que hoy en día ha tenido la participación ciudadana 

para fortalecer las relaciones entre los gobiernos locales y ciudadanos en la creación de Políticas 

Públicas eficientes por parte de la Administración Pública. En el Ecuador, el estado ha promovido 

la participación a través de la Ley de Participación Ciudadana, sin embrago ciertos mecanismos 

establecidos se encuentran en desconocimiento e implementación de la ciudadanía, dado a la 

ausencia de incentivación de los gobiernos locales para implementar estos, lo que conlleva a que 

las demandas ciudadanas no se han resueltas ni tomas en cuenta, incidiendo en la desigualdad social 

de algunos sectores. De esta manera se recalca la importancia de la participación como mecanismo 

para el fortalecimiento de las relaciones estado y sociedad, fortalecimiento de políticas públicas y 

demandas ciudadanas.  

Dicho lo anterior, el presente proyecto busca la potencialización de la ciudadanía y líderes 

barriales, para generar propuestas a partir de procesos colectivos y participativos, que fortalezcan 

la organización, participación barrial y la atención a las demandas ciudadanas, mediante el trabajo 

en equipo y liderazgo barrial, ya que estos son elementos claves para generar la participación 

ciudadana en una comunidad, tema central del proyecto de integración curricular del barrio “Las 

Canoas”. 

Esto amerita trabajar desde los barrios que constituyen la unidad territorial mínima de 

desarrollo en el sector urbano y rural, considerando las necesidades ciudadanas. Estas demandas 

ciudadanas tienden a crecer, mientras la población aumenta y se percibe un acelerado crecimiento.   

El barrio “Las Canoas” ubicado en el cantón Catamayo, provincia de Loja, república del 

Ecuador, forma parte de este acelerado crecimiento, dado que actualmente cuenta con una 

población aproximadamente de 689 habitantes, de modo que las demandas ciudadanas se han hecho 

mucho más notorias, considerando las deficiencias cualitativas presentes en diferentes ámbitos 

como; equipamiento, infraestructura, viabilidad, seguridad, señalética y medio ambiente, 

problemas que podrían no ser insertados a una agenda pública, ni valorados como problemas 

públicos, a causa de varios factores, tales como la ausencia de quejas o reclamos colectivos y la 

escasa participación ciudadana.  



   

  

5 

 

Por ello este proyecto abarca temas relevantes empezando por un título que es la razón de 

ser de la investigación, un resumen donde se enmarca los resultados más relevantes del 

cumplimiento de objetivos, una introducción donde se expone la importancia del tema a tratar, un 

marco teórico basada en la teórica general denominada “La Escalera de la Participación 

Ciudadana”, seguidamente se plantea la metodología, donde se presenta el tipo y diseño de 

investigación utilizado, población y técnicas para la recolección de datos, orientados al 

cumplimiento de cada objetivo; posteriormente, se plasma los resultados, derivados de la 

implementación de las herramientas metodológicas, continuando con una discusión en función al 

marco teórico establecido y finalmente se elaboran conclusiones y recomendaciones en función de 

los resultados enfocados a cada objetivo. 
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4. Marco Teórico 

A fin de sustentar el presente trabajo de integración curricular, se expone la teoría de la 

escalera de participación ciudadana, para comprender como esta se relaciona en el trabajo de 

integración realizado y conocer las formas en las que el ciudadano se va empoderando en la toma 

de decisiones hasta llegar hacer actor clave en la implementación de políticas públicas eficientes. 

Además, para sustentar la teoría general se define la importancia del ciudadano como actor clave 

para impulsar la participación ciudadana y mantener fortalecido los lapsos de relación entre el 

estado y la sociedad, consiguiente a esto, es necesario describir algunas leyes y normativas que 

rigen los derechos de los ciudadanos a participar en asuntos públicos y obligaciones de las 

autoridades competentes e instituciones públicas que se encargan de velar por el bienestar 

ciudadano, temas de gran importancia, ya que el proyecto es de carácter social. Finalmente se 

definen ciertos temas y términos de suma compresión, con el propósito de comprender como se 

desarrolla la participación ciudadana en la zona de estudio.  

4.1. Teoría General 

4.1.1.   La Escalera de Participación Ciudadana 

La participación ciudadana surge de varias teorías liberales ilustradas a través del tiempo 

por diversos autores que han tratado de explicar su significado y la importancia que esta ha tenido 

en la participación de los ciudadanos sobre el gobierno, toma de decisiones públicas y ejecución 

de las mismas. Uno de los máximos representantes en explicar cómo se construye la participación 

ciudadana desde los niveles más bajos es Sherry Arnstein, que mediante el modelo de una escalera 

hace énfasis a los niveles de participación ciudadana hasta poder llegar al control ciudadano. Esta 

teoría ha sido explicada de diversas maneras por varios actores que han tomado este modelo para 

explicar nuevas versiones de la misma.  

Estas nuevas versiones explicadas parte del modelo tradicional de Arnstein, siguiendo 

nuevas versiones como el continuum de la participación ciudadana de (Brager y Specht), El 

continuum de la participación ciudadana de (Shand y Arnberg) y el Spectrum de la participación 

Pública de la Asociación Internacional para la participación Pública (Baddi, Guillen, Sáenz, & 

Castillo, 2009). 
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Desde este punto partiremos explicando cómo surge la participación basándonos en el 

modelo tradicional de Arnstein para poder contextualizar en qué nivel de participación ciudadana 

se encuentra el barrio Las Canoas antes y después de la implementación del proyecto. 

Según Arnstein (1969), considera que la participación ciudadana es el poder de la 

ciudadanía y para poder explicar cómo surge esto, crea una figura imaginaria en forma de una 

escalera donde evalúa cada grado de la participación del ciudadano.  

La Tabla 1 muestra el modelo tradicional de la escalera de participación ciudadana, la 

misma presenta ocho peldaños, divididos en tres niveles, en donde el nivel más alto (control 

ciudadano), representan mayor intervención del ciudadano sobre decisiones públicas, el nivel 

intermedio representa un grado de formulismo (participación simbólica) y el nivel más bajo (no 

participación) representa una participación engañosa o tratan de sustituir la verdadera 

participación. 

                                                                                                                                                  

Escalera de Participación Ciudadana 

Nota: Elaboración propia de la autora. Tomado de A ladder of citizen participation (Sherry R. Arnstein, 

1969) 
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En el nivel de “no participación” se puede considerar la ausencia total del ciudadano como 

actor clave en el diseño e implementación de proyectos o políticas públicas. Cuando el ciudadano 

empieza a ser escuchado, se le brinda espacios de comunicación (mecanismos de participación) e 

incluso posee voz y voto, pero no necesariamente cuenta con posibilidad de que todas sus 

necesidades vayan a ser atendidas y sus ideas sean tomadas en cuenta, la participación de la 

sociedad asciende a un nivel más elevado llamado, “participación simbólica”. Por otro lado, cuando 

el ciudadano toma el control total sobre la toma de decisiones públicas y se haya capaz de crear e 

implementar programas o propuestas que ayuden al mejoramiento de la calidad de vida de la 

sociedad, asciende al nivel máximo de participación denominado “poder ciudadano”. 

Para comprender mejor la teoría general en la figura 2, se muestra la descripción de cada 

nivel de la participación ciudadana. En esta figura se puede observar como el ciudadano va 

ascendiendo cada escalón, de acuerdo al involucramiento del ciudadano en la toma de decisiones 

públicas y relación con el gobierno. 

Cabe mencionar que el escalón donde el ciudadano, empieza a tomar fuerza en las 

decisiones públicas,  es en el quinto escalón denominado “aplacamiento” del nivel de 

“participación simbólica”, donde las autoridades públicas empiezan a dar respuestas ante las 

necesidades de la sociedad, para mantener un buen lapso con esta y seguir administrando sus 

recursos, de modo que el  gobierno atiende a ciertas demandas, pero no a todas ellas, manteniendo 

aún al ciudadano fuera del contexto al que este quiere llegar, siendo su propósito el apoderamiento 

de decisiones y participación ciudadana activa en el gobierno. 
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Descripción de Niveles de la Escalera de participación Ciudadana 

                                             
Tomado de A ladder of citizen participation (Sherry R. Arnstein, 1969)                                              

Descrito lo anterior se puede considerar que el nivel de participación ciudadana del barrio 

Las Canoas se ubica en el cuarto peldaño (consulta) de la “participación simbólica” por parte de 

las autoridades locales del cantón, mediante espacios de participación ciudadana (mecanismos de 

participación), donde se consulta a la sociedad sus necesidades y ciertas de estas no se consideran 
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verdaderamente, esto se puede fundamentar a través de lo plasmado en el transcurso del proyecto 

y la realidad entre autoridades locales y moradores del barrio, ya que dentro del Gobierno 

Municipal de Catamayo se implementan mecanismos de participación, pero no se les da el uso 

adecuado para que se fomente la participación ciudadana y las necesidades o problemas de la 

sociedad sean resueltos. 

4.1.2. Relación del Estado- Sociedad 

Al analizar la teoría general, se destaca como el ciudadano va tomando poder en la toma de 

decisiones públicas, considerando como mecanismo fundamental la participación del ciudadano en 

distintos espacios que el gobierno brinda, por ende medir los distintos niveles de participación en 

este modelo refleja la importancia de una buena relación entre el estado y la sociedad, ya que es 

sumamente importante para la Administración Pública, poder interactuar con el ciudadano, para  

establecer políticas públicas eficientes, que lleguen a subsanar las necesidades de acuerdo a cada 

realidad local. Para la implantación del proyecto, que tiene como finalidad vincularse con la 

sociedad y conocer el nivel de participación ciudadana actual del barrio, considerando la 

participación ciudadana como un mecanismo para fortalecer la relación entre el estado y la 

sociedad, en este caso el ciudadano y autoridades locales, es necesario destacar el rol fundamental 

del ciudadano en el estado a través de la participación ciudadana.  

Según Guimaraes, citado en Virgilio (2013), la implementación de la participación 

ciudadana en políticas y programas públicos, reconocen la articulación entre una lógica de 

actuación individual y una colectiva, en el ámbito público. La participación supone la interacción 

de un individuo con otros en un asunto público y de suponer si los costos de dicha participación, 

superan o no al valor que asigna el beneficio, sin embrago la participación, trasciende el acto 

individual. La efectividad de esto depende de que las necesidades individuales se articulen con las 

colectivas y al organizarse adquieran un sentido colectivo (pág. 5). 

De la misma manera, Díaz (2017), destaca la importancia del ciudadano para legitimar las 

decisiones políticas, ya que este autor menciona que la participación ciudadana es fundamental 

para legitimar y para mejorar la eficacia de las decisiones de gobierno. Por eso, los gobiernos 

democráticos consideran necesario establecer una vinculación activa con la sociedad, creando 

espacios para que la ciudadanía participe en el diseño, ejecución y evaluación de las políticas 

públicas.  
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En esta medición entre el Estado y la sociedad, debe constar un espacio donde surge la 

participación de la ciudadanía, así lo considera (Baddi, Guillen, Sáenz, & Castillo, 2009), que si la 

participación es el resultado entre sociedad civil-estado, esta acción requiere de un espacio donde 

el ciudadano se familiarice y afiance el sentido de pertinencia, que el individuo debe sentir para 

manifestarse y ejercer sus derechos.   

De este modo la participación ciudadana está relacionada con el Estado, entendiéndola 

como un medio para la socialización de la política, por lo tanto, se debe generar nuevos mecanismos 

de articulación del Estado con los sujetos sociales, para que las decisiones tomadas por el gobierno 

sean con transparencia y responsabilidad ante los ciudadanos (Hernández J. , 2018)  

Por otro lado, Oszlak, O. (2000) mide esta relación a través de una afirmación categórica: 

“El Estado es lo que hace”, por lo cual su naturaleza puede inferir en sus acciones. Además, este 

autor resalta la importancia de la ejecución de la agenda y cumplimiento de esta, que puede 

representar un “espacio problemático” para la sociedad, ya que pueden darse cuestiones que no 

hayan sido resueltas y que afectan a uno o más sectores, por lo tanto, estas cuestiones constituyen 

el objeto de acción del estado, por ende, se enmarca las relaciones estado −sociedad en tres planos 

diferentes, donde la agenda se ve modificada por los procesos que tienen lugar en cada uno de estos 

planos, estos son los siguientes: 

En lo “funcional o división de trabajo”; el Estado tiene responsabilidades sobre la sociedad 

demandante, que exige la prestación de sus servicios a su cargo, considerando diversas formas de 

regularización y promoción de la actividad privada. 

En el plano “fiscal y distributivo”; cada esfera participa en la distribución de recursos, en 

este caso la relación que existe en la masa de recursos que el estado toma de la sociedad y devuelve 

a la misma a través de gatos e inversiones en determinados sectores como educación, salud, etc. 

Cumpliéndose así un modelo redistributivo. 

Por último, en “las relaciones de dominación”; se representa simbólicamente los recursos 

que puede mover el estado y la sociedad, considerando una zona de legitimidad del poder por parte 

de la sociedad, que se considera como recurso de poder para el estado (Oszlak, 2000) 
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Este actor menciona la importancia de la participación del ciudadano en el cumplimiento 

de la agenda pública, como mecanismo para fortalecer la relación entre el estado y la sociedad, 

para ello es necesario abordar en la implementación del proyecto temas concadenados a la Agenda 

Pública. 

4.1.3. Inserción de los problemas en la Agenda Pública 

Las políticas públicas son decisiones tomadas desde la administración pública con la 

finalidad de solventar los problemas públicos de la sociedad, para que ese problema sea valorado 

como público e insertado en un agenda de gobierno este debe de ser considerado como tal, relevante 

y de urgencia resolución para ello, los siguientes autores citados recalcan estas consideraciones 

desde los decisores del gobierno, y a su vez la influencia del ciudadano, para que esos problemas 

o demandas sean consideradas y resueltas a través de una política pública. 

Un problema público es considerado tal, cuando este después de un proceso se encuentra 

insertado en la agenda pública, mientras que un problema social es aquel que surge como problema 

en una sociedad y que por algunos motivos no es insertado a la agenda pública.  Así lo considera 

Zuluaga & Morales (2017), los cuales menciona que la carencia de un servicio público no será 

insertada en una agenda pública hasta que este problema se exprese como una queja o reclamo 

colectivo. 

`Por otro lado Santander, (2010), considera que el análisis de la agenda debe generar 

conocimientos políticamente relevantes sobre:  

 La forma que se da el proceso de construcción en lo público del problema que logra 

insertarse en la agenda pública o de gobierno 

 Los actores controladores de agenda y del proceso de formación 

 Los factores institucionales y contextuales que determinan la forma como el proceso 

se desarrolla, incluidos aquellos relacionados con la capacidad de persuasión de los 

actores tales como su grado de poder e influencia social, el grado de control de 

recursos claves como los medios de comunicación y la afinidad valorativa con los 

dueños de la agenda de gobierno. (Santander, 2010) 

Elder y Cobb, citado en Zuluaga & Romo (2017), menciona que se debe tomar en cuenta 

que la agenda es una etapa de procesos para la elaboración de políticas, es así que por formación 
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de agenda se entiende al proceso que en ciertas cuestiones se vuelven prioridad y activan al 

gobierno para la elaboración de Políticas Públicas. 

En este contexto se consideran 5 enfoques en la agenda: El enfoque del proceso de políticas 

públicas, enfoque del cambio institucional, enfoque de la fijación de la agenda y movilización de 

la opinión pública, enfoque constructivista y enfoque del cambio cultural (Zuluaga & Romo , 

2017). 

Lo anterior mencionado por los autores nos muestra como un problema social, pueda ser 

resulto a través de una política pública, para ello,  debe pasar por un proceso de agenda pública, 

donde el problema será valorado y determinado como problema público, para esto se debe 

considerar ciertas necesidades , prioridades y lo más relevante el nivel de persuasión o 

involucramiento del individuo en este proceso y toma de decisiones de los gobiernos para crear e 

implementar políticas públicas eficientes. 

4.1.4. La gobernabilidad en el Estado 

El Estado y la Gobernabilidad son dos términos fuertemente relacionados, ya que, al hablar 

del segundo término, nos referimos a la capacidad que conlleva un estado para ser gobernado y 

esta relación manifiesta a un estado de equilibrio en el ejercicio del poder político derivado de la 

solución de demandas sociales y la capacidad de los gobiernos de atender éstas de forma eficaz, 

estable y legítima.  

La responsabilidad principal para el fortalecimiento de la Gobernabilidad es el Estado, de 

que para lograrlo este debe relacionarse con la sociedad civil, el sector privado y los distintos 

agentes sociales y económicos, y que la forma de esta relación y sus resultados, dependen de la 

cultura política imperante (Tomasiini, 2019). 

Varios autores reconocidos a lo largo del tiempo en sus estudios han venido explicando el 

término “Estado”, autores como, Platón, Aristóteles, Hobbes, Montesquieu. Rousseau, etc. 

Rousseau, en sus estudios habla sobre un estado, como un “contrato social” en el cual 

predomina la obediencia humana, a la voluntad general y a los derechos legítimos. Para este mismo 

autor existen tres periodos, sobre los cuales pasa el humano: el estado de naturaleza, el estado social 

y el pacto social (Cañas, 2008) 
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Entonces, se podría considerar que el “Estado" es aquel que tiene vida, se mantiene en el 

tiempo y el espacio, es la forma en cómo se organiza una población de acuerdo a las directrices 

que emite el gobierno, de esta forma se puede determinar que el Estado está constituido por los 

siguientes elementos; Población, Territorio, Gobierno y Soberanía. 

Luego de haber identificado el término “Estado” este se puede manifestar de varios tipos, 

en el cual se encuentra el estado democrático, todo esto relacionado con el término “democracia”, 

sistema político de derecho a elegir y ser elegidos, donde se establece la soberanía, el control sobre 

los gobernantes y la participación ciudadana para la toma de decisiones políticas del gobierno. 

En este contexto se puede identificar que un Estado social y democrático, prevalece el poder 

del ciudadano y empoderamiento de este en la toma de decisiones públicas, estas decisiones serán 

el resultado de un estado soberano y con buena gobernabilidad. 

4.2. Marco Normativo 

En la Constitución de República del Ecuador, en el artículo 1, establece que “el Ecuador es 

un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democrático, soberano, independiente, 

unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de república y se gobierna de 

manera descentralizada” (Constitución de la República del Ecuador, 2008, pág. 8). 

La Constitución de la República del Ecuador declara al estado, como un Estado 

democrático, donde todos poseen el derecho a elegir y ser elegidos, con una democracia 

representativa, siendo el ciudadano el centro del gobierno, por ello se debe considerar a este en 

todas las decisiones públicas por tal razón el presente marco normativo da a conocer las leyes 

establecidas para  fortalecer la participación ciudadana y las competencias que los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados están obligados a ejercer y entes públicos encargados de velar por la 

seguridad ciudadana, debido a que los problemas identificadas en el transcurso del proyecto, son 

competencia de esos entes. 

4.2.1. Participación Ciudadana 

La estructura del Sistema Nacional de Participación Ciudadana, esta subdividida en dos 

grandes subsistemas en el que incluye la participación ciudadana en las funciones del Estado y 

participación ciudadana en lo local (Secretaria Técnica de Participación Ciudadana y Control 
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Social, 2016). Considerando lo siguiente se hace hincapié en la figura 3 y 4 al subsistema de 

Participación Local, ya que el proyecto busca fomentar la participación barrial. 

Además, es necesario considerar los mecanismos de participación ciudadana, que deben ser 

implementados dentro de los Gobiernos Autónomos Descentralizados en la rendición de cuentas y 

decisiones públicas, así lo respalda la ley, a través de la Constitución de la República y La Ley 

Orgánica de Participación Ciudadana, que deben ser aplicadas en los tres niveles de gobierno, 

respetando los derechos del ciudadano, organizaciones sociales, pueblos y nacionalidades. 

                                                                                                                                            

Participación Ciudadana Local 

                                       
Tomado de la Secretaria Técnica de Participación y Control Social.  
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Subsistema de Participación Ciudadana Local 

Tomado de la Secretaría Técnica de Participación y Control Social. 

La figura 3 y 4, establecen las diversas leyes que apiadan el derecho a la participación 

ciudadana, en tomas de decisiones públicas, además se considera importante mencionar la Ley 

Orgánica de Participación Ciudadana, donde establece como mecanismo de participación las 

Asambleas locales, por lo que estos temas deben ser de conocimiento de la comunidad y en la 

implementación del proyecto que busca fomentar la participación barrial, lo que amerita abordar 

más a fondo el conocimiento de esta ley que es impulsada por el Consejo de Participación 

Ciudadana y Control Social, ente encargado de brindar acompañamiento y apoyo técnico en la 

ejecución de mecanismos y espacios de participación que protagonicen en la gestión pública y en 

el ejercicio de control social (Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, s.f.). La Tabla 
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1 muestras estos mecanismos que deben ser implementados en todas las formas de gobierno en la 

gestión pública, como instrumento fundamental de la ciudadanía en forma individual o colectiva. 

A continuación, se muestras los siguientes mecanismos:  

                                                                                                                                                

Mecanismos de la Participación Ciudadana 

Mecanismo de Participación Ciudadana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ley Orgánica de Participación 

Ciudadana 

Art.73 Audiencias Públicas: son espacios de     participación 

ciudadana, donde intervienen los ciudadanos mediante peticiones 

o pronunciamientos en las decisiones tomadas por el gobierno.  

Art.76 Cabildo Popular: es un espacio de participación cantonal, 

en donde se lleva a cabo sesiones de trabajo con los ciudadanos 

para discutir asuntos sobre la gestión municipal.  

Art.77 Silla Vacía: esto trata sobre la existencia de una silla vacía 

en las reuniones llevadas a cabo por los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados. Esta silla será ocupada por uno o varios 

representantes de la ciudadanía, con el fin de que participe en el 

debate de decisiones del gobierno.  

Art.78 Veedurías: este es un mecanismo que está presente en todo 

el nivel de gobierno, ya que controla la gestión pública y a las 

instituciones privadas que manejan recursos públicos.  

Art.79 Observatorios: son agrupaciones ciudadanas con un solo 

interés, están encargadas de elaborar informes, diagnósticos y 

criterios técnicos, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de 

las políticas públicas. 

Art.80 Consejos Consultivos: son mecanismos de asesoramiento 

integrados por organizaciones para brindar espacios de consulta 

Tomado de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, 2011. 

En este contexto es necesario recalcar como el gobierno Autónomo descentralizado de la 

provincia de Loja y cantón Catamayo, impulsan la participación ciudadana, por ello se expone las 

siguientes normativas:   

4.2.1.1. Reforma a la Ordenanza que Organiza y Regula el funcionamiento del Sistema 

de Participación Ciudadana del cantón Catamayo. 

La participación ciudadana a nivel del cantón Catamayo se encuentra respaldada a través 

de esta ordenanza, donde se impulsa la participación en la gestión pública, mediante los comités 

barriales. Dentro de esta reforma se establece la manera adecuada de la estructura de una directiva 

barrial en el cantón Catamayo. En el Art. 27.- Comité de Desarrollo Barrial, establece que cada 

barrio delimitado, contará con un directivo integrado por: un/a presidente/a, un/a vicepresidente/a, 

un/a secretario/a, un/a Tesorero/a y tres Vocales Principales con sus respectivos suplentes. De la 
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misma manera dentro de esta normativa se especifican dentro del artículo 29, los requisitos para el 

reconocimiento legal del Comité de desarrollo Barrial, estos son los siguientes: 

 Oficio dirigido al alcalde o alcaldesa, solicitando el registro de desarrollo barrial, firmado 

por el presidente. 

 Nomina completa de los directivos donde consten: nombres completos, numero de cedula, 

dirección domiciliaria, correo electrónico y teléfono. 

 Copia de cédula y Certificado de Votación de todos los miembros de la directiva. 

 Copia certificada del acta constitutiva de su posesión. 

 Copia certificada del estatuto 

 Plan de Trabajo para el periodo elegido (Reforma a la Ordenanza que organiza y regula el 

funcionamiento del Sistema de Participación Ciudadana y Control Social del cantón 

Catamayo, 2019). 

4.2.1.2. Guía para la Gestión y Planificación barrial Participativa, Loja 2019. 

En esta guía se establecen las funciones que debe cumplir cada integrante de una directiva 

barrial. Esta debe estar integrada y cumplir las siguientes funciones: 

 Presidente: Identifica, promueve y gestiona proceso de desarrollo comunitario. Motiva la 

participación y organización de la comunidad e impulsa la realización de las asambleas 

barriales, se encarga de gestionar diversas actividades de origen colectivo ya reas 

comunales como la casa comunal, canchas deportivas y baterías sanitarias. 

 Vicepresidente: Apoya al presidente en la gestión en la gestión estratégica de la directiva 

y suple su ausencia. 

 Secretario: Apoyo logístico en la creación de oficios y convocatorias de actividades. 

 Tesorero: Administra el presupuesto del barrio, el mismo que es generado por la 

recaudación de actividades creadas por la asamblea barrial. 

 Vocales Titulares y suplente: Son los encargados de apoyar en la realización de 

actividades culturales, sociales y deportivas, etc. (Municipio de Loja y GIZ, 2019). 

4.2.2. Competencias de los Gobiernos Autónomos Descentralizados y Seguridad Ciudadana 

En el Ecuador existen cuatro tipos Gobiernos autónomos descentralizados que constituyen 

el regional, provincial, cantonal o distritos metropolitanos y el rural. Dado al caso de estudio, se 

detalla las competencias de los GAD’S cantonales, que se encuentran en el Código Orgánico de 
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Organización Territorial, Autonomía y Descentralización. También se expone la Ley Orgánica de la 

Policía Nacional, que dentro de su planificación estratégica tiene como misión “Atender la 

seguridad ciudadana y el orden público, y proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad 

de las personas dentro del territorio Nacional”.  

                                                                                                                                         

Competencias de los Gobiernos Autónomos Descentralizados y Policía Nacional del Ecuador 

Marco Normativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSTITUCIÓN 

2008 

En el artículo 163: 

La Policía Nacional 

tiene la misión de 

"atender la seguridad 

ciudadana y el orden 

público, proteger el 

libre ejercicio de los 

derechos y seguridad 

de las personas 

dentro del territorio 

nacional, además 

para el desarrollo de 

sus tareas, coordinara 

sus funciones con 

diferentes niveles de 

gobierno autónomos 

descentralizados” 
(pag.60). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ley Orgánica de la 

Policía Nacional 

En el artículo 4: Funciones 

de la Policía Nacional  

a) Mantener la paz, el orden 

y la seguridad pública  

b) Prevenir la comisión de 

delitos y participar en la 

investigación de las 

infracciones comunes 

utilizando los medios 

autorizados por la ley, con el 

fin de asegurar una 

convivencia pacífica de los 

habitantes del territorio 

nacional (pag.2). 

En el artículo 264: 
Los gobiernos 

municipales serán los 

encargados de 

"Planificar, construir 

y mantener la 

vialidad urbana, 

prestar los servicios 

públicos de agua 

potable, 

alcantarillado, 

depuración de aguas 

residuales, manejo de 

desechos sólidos, 

actividades de 

saneamiento 

ambiental y aquellos 

que establezca la ley” 

(pag.86). 

 

 

 

 

 

 

El Código Orgánico de 

Organización 

Territorial, Autonomía 

y Descentralización 

(COOTAD) 

En el artículo 55: 

Competencias de los 

GAD`S c) Planificar, 

construir y mantener la 

vialidad urbana; 

g) Planificar, construir y 

mantener la infraestructura 

física y los equipamientos de 

los espacios públicos 

destinados al desarrollo 

social, cultural y deportivo, 

de acuerdo con la ley. Previa 

autorización del ente rector 

de la política pública, a 

través de convenio, los 

gobiernos autónomos 

descentralizados 

municipales podrán 

construir y mantener 

infraestructura física y los 

equipamientos de salud y 



   

  

20 

 

educación, en su jurisdicción 

territorial (pag.29). 

Nota: Elaboración Propia de la Autora. Tomado de El COOTAD, 2010 y Ley Orgánica de la Policía 

Nacional, 2008 

La tabla 2 muestra las funciones de cada entidad pública según sus competencias 

respaldadas por la ley, derivadas principalmente por la Constitución de la República. Se considera 

estas leyes necesarias en la implementación del proyecto, dado el caso de estudio y los problemas 

identificados en el barrio; la inseguridad ciudadana, deterioro de infraestructura y ausencia de 

espacios propicios para fomentar la participación ciudadana, por ello, estos entes públicos son 

quienes tienen competencias para subsanar los problemas identificados en el barrio.  

4.3. Marco Referencial 

4.3.1. Área de Estudio 

La población Objetiva del proyecto se centra en el barrio Las Canoas del cantón Catamayo, 

provincia de Loja, república del Ecuador. Catamayo está ubicado al sur del país en la provincia de 

Loja, limita al norte con la provincia de El Oro y el cantón Loja, al sur con los cantones Gonzanamá 

y Loja, al este por el cantón Loja y al oeste por el cantón Chaguarpamba y el cantón Olmedo. Posee 

dos parroquias urbanas y cuatro rurales. Entre las urbanas se encuentra la parroquia Catamayo y 

San José y las rurales; el Zambì, Guayquichuma, San Pedro de la Bendita y el Tambo. El cantón 

Catamayo, posee un acelerado desarrollo turístico en la provincia de Loja, dado al buen clima y 

exquisita gastronomía, por lo que atrae el asentamiento de nuevas familias lojanas y del país. Según 

proyecciones del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Catamayo para el año 2020 el 

número de habitantes es de 35.961, percibiendo así un acelerado crecimiento demográfico en 

comparación al año 2010, este acelerado crecimiento es mucho más notorio en la cabecera cantonal 

de Catamayo, con un total de 27.530 habitantes.  

El barrio “Las Canoas” es parte de este acelerado crecimiento demográfico ya que se 

encuentra ubicado en la cabecera cantonal de Catamayo. Al norte limita con el barrio Reina del 

Cisne y ciudad del Sol, al sur limita con el barrio San Antonio, El Carmen, La Cruz y el barrio 

Isidro Ayora, al Este limita con zonas verdes y al Oeste limita con el barrio Los Ceibos. Posee una 

gran diversidad de paisajes, por lo cual la mayor parte de su territorio está constituido por zonas 

agrícolas, donde se cultivan maíz, caña, yuca, etc.  y áreas verdes. Es necesario resaltar que el 

barrio ha sido históricamente marcado por las culturas aborígenes del cantón. Su población se 
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concentra en la parte céntrica del barrio y se ha visto un incremento notorio en los últimos años. 

Aproximadamente se estima una población actual de 680 habitantes en el barrio, de modo que se 

ha hecho evidente el aumento de las demandas ciudadanas. Así mismo el barrio se ha convertido 

últimamente en un paso constante para la población catamayense, de tal forma que une varios 

lugares de uso público y privado. Es importante recalcar el aumento de demandas ciudadanas que 

viven los moradores, especialmente en desarrollo de infraestructura e inseguridad, estas demandas 

son puestas a conocimiento del investigador para conocer la realidad local del territorio, mediante 

diversos métodos investigativos que se desarrollaron en el proyecto. 

La tabla 5, muestra la ubicación exacta del barrio en la ciudad de Catamayo, provincia de 

Loja, república del Ecuador. 

                                                                                                                                              

Ubicaciòn del barrio Las Canoas en la ciudad de Catamayo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

    

Nota: Elaboración propia de la autora 
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4.4. Marco Conceptual 

4.4.1. Participación Barrial 

Se debe considerar la participación ciudadana desde los barrios, que son la unidad mínima 

del desarrollo urbano y rural, por ende, la participación es impulsada desde los consejos barriales, 

organizaciones sociales que representan a la ciudadanía y buscan el bienestar social.  

Los barrios y parroquias urbanas, son reconocidos como unidades básicas de participación 

ciudadana, para ello deben aplicar la democracia directa, con elecciones universales, a través de 

una asamblea general de delegados, plan de desarrollo a largo plazo, planificación participativa, y 

vinculación a organismos de integración con barrios, parroquias, zonas, ciudades y país (Sánchez, 

2018). 

A través de participación en asuntos locales el ciudadano reconoce sus derechos y 

obligaciones, Por ende, es en el ámbito local donde el ejercicio de la ciudadanía tiene mayores 

oportunidades de ser efectiva, teniendo en consideración que es en el barrio, en la colonia, en los 

municipios que forman parte de la ciudad, donde los individuos acceden, en condiciones 

diferenciadas, a bienes y servicios. Todo aquello forma parte de la dimensión social de la 

ciudadanía e indica la calidad de vida que brinda a quienes conviven en ella (Ziccardi, 2008). 

4.4.2. Organizaciones sociales 

Dentro de cualquier tipo de organización o institución se debe considerar el liderazgo, que 

permite fortalecer el trabajo en equipo, la iniciativa y el empoderamiento de nuevas ideas que 

surgen para llegar a objetivos esperados, dado esto es fundamental, la aplicación del liderazgo 

dentro de una organización barrial, en vista que es aquí donde se genera el desarrollo de una 

sociedad. 

Las organizaciones sociales están influenciadas por la sociedad ya que es esta con la cual 

se interactúa. Una organización es aquella que está compuesta por un grupo de individuos con un 

mismo propósito, para lograr este propósito u objetivos, cada uno de sus integrantes debe 

desempeñar funciones que de alguna manera son diferentes a los roles del resto de integrantes. 

Entonces una organización social es aquella donde sus integrantes cumplen diferentes funciones 

que se haya constituida en una red de relaciones de interdependencia entre sus componentes, lo que 

se denomina Patrón Sinérgico (Román, 2011). 
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4.4.2.1. Organizaciones barriales. 

Las organizaciones barriales son esenciales para el crecimiento de una comunidad, existen 

varias organizaciones barriales, que como su término lo menciona, se encarga de organizar y liderar 

en la actuación política de un barrio y sus necesidades, por otro lado, las directivas barriales son la 

organización fundamental dentro de un barrio, ya que esta representación de grupos de personas, 

trabajan por el bienestar colectivo del barrio.  

La participación ciudadana y las organizaciones barriales deben tener un trabajo conjunto, 

de esta manera se logrará alcanzar los objetivos y establecer mejores formas de control y desarrollo 

para la sociedad. Las organizaciones barriales deben buscar nuevas alternativas para fomentar la 

participación individual y colectiva. Dentro de una comunidad es necesario que la sociedad opine 

y reclame, esta participación ciudadana es primordial para la creación de acciones que beneficien 

al progreso de un determinado lugar, pero a veces no se da esta situación, por lo tanto, es 

fundamental que se active la participación ciudadana, ligada al mecanismo de participación y 

democracia que promueva a todos los ciudadanos a participar (Rodriguez, 2003).  

4.4.2.2. Consejos barriales. 

Los consejos barriales, son las unidades básicas de participación ciudadana (barrios, 

parroquias urbanas, comunas, comunidades y recintos) en los GAD’S municipales o distritales, de 

igual manera son considerados órganos de representación comunitaria que articulan al sistema de 

gestión participativa (Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, 2016). 

Estos consejos barriales se conforman para trabajar en conjunto con los gobiernos 

municipales con el fin de buscar el bienestar social, crear propuestas o metas para solventar las 

necesidades o problemas sociales de un barrio o comunidad, para luego dar a conocer a las 

autoridades competentes los problemas identificados, buscando tener respuestas efectivas a los 

problemas. 

4.4.2.3. Directivas barriales. 

Las directivas barriales son el órgano de representación del barrio y constituyen el primer 

nivel de relación entre ciudadanos y municipalidad. Las directivas barriales están orientadas al 

bienestar de la comunidad y promover procesos de desarrollo en los barrios (Municipio de Loja y 

GIZ, 2019). 
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En el cantón Catamayo el registro de las directivas se realizan en un periodo estimado de 

un mes,  posterior a la declaración de cierre del periodo de elección del comité de Desarrollo 

Barrial, como máximo al 30 de enero de cada año, concluido este tiempo no se podrá registrar ni 

cambiar ni una directiva barrial hasta las nuevas elecciones que se realizan  desde el mes de octubre 

hasta el 15 de diciembre ((Reforma a la Ordenanza que Organiza y Regula el Funcionamiento del 

Sistema de Participación Ciudadana y Control Social del cantón Catamayo, 2019). 

Es necesario que las directivas en los cantones y provincias se etablezcan como lo exige la 

ley, a tráves de la división de funciones y jerarquización, ya que de este modo se podrá cumplir los 

objetivos esperados y buscar el bienestar común, que es lo que busca un organización social. 

4.4.3. Participación ciudadana en el cantón Catamayo 

La participación ciudadana en el cantón Catamayo es impulsada por el Gobierno Autónomo 

descentralizado, que a través del departamento de Participación Ciudadana impulsa esta mediante 

las instancias de participación ciudadana, que son espacios de interlocución permanente, con 

diferentes niveles de incidencia, entre ciudadanía y la Administración Municipal, estas instancias 

se encuentran conformadas por las autoridades electas, régimen sectorial dependiente y 

representantes de la sociedad. El consejo cantonal de planificación, está integrado por los siguientes 

miembros: El Alcalde, un Concejal en representación del Consejo Municipal; un representante de 

los GADs parroquiales y rurales del cantón Catamayo, el Director del departamento de 

planificación del GAD Municipal; tres funcionarios del GAD municipal designados por el alcalde; 

y tres representes delegados de las instancias de participación ciudadana (Gobierno Autónomo 

Descetralizado del cantón Catamayo, 2019). 

4.4.4. Liderazgo barrial 

El liderazgo en una comunidad, grupos de trabajo y sociedad, es objeto de estudio clave 

para el desarrollo y objetivos establecidos, teniendo en cuenta que influye en la participación, 

relación, comunicación y organización de actores locales y sociedad, por ello esta se debe 

considerar dentro de los barrios, con el fin de que se impulse la participación del ciudadano a través 

del liderazgo para poder vincular necesidades con soluciones que busquen el bienestar social.  

Berkley, Nohria, & Kotter, mencionan que no siempre existe una comunidad que se 

desarrolle sin una dirección o asesoramiento a sus problemas, los mismos que surgen de la 
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incapacidad de liderazgo en las organizaciones, incapacidad de vincular ciertas necesidades e 

incluso la forma de dirigir y encontrar mecanismos para tratar de encontrar soluciones al mismo 

(Reyes, 2017) 

Según Díaz & Ascolí (2006), el liderazgo en las comunidades juega un papel decisivo en 

el desarrollo local, dado que este es la clave para tener la capacidad de generar el dialogo, 

relacionar, manejar los conflictos y escuchar. De forma constructiva y abierta el liderazgo influye 

a la participación de actores locales y la acción colectiva, las misma que adquieren una forma 

comunitaria y popular, donde los grupos representativos de las capas sociales desfavorecidas, tratan 

de ejercer un liderazgo local creando organizaciones de desarrollo y sinergias y alianzas con otros 

sectores, donde se implique también otras capas sociales. 

Por lo tanto, el termino liderazgo en la comunidad debe ser acogido, para vincular 

necesidades con soluciones y crear grupos representativos, organizaciones de desarrollo, alianzas 

con sectores que velen por el bienestar de la sociedad. 

4.4.5. Demandas Ciudadanas 

En la sociedad actual existe una serie de demandas que han sido consideradas como 

problemas relevantes para los ciudadanos, pero los decisores públicos deben considerar los asuntos 

que deben ser atendidos antes que otros, cuáles de estas demandas tienen que ser de atención 

prioritario o al olvido, los criterios de actuación y los factores definitorios de la agenda de gobierno 

(Zuluaga & Morales, 2017).   

Easton, menciona que las demandas suponen que en una sociedad prevalezca, la escasez, 

las necesidades y deseo del hombre, que se manifiestan en demandas ciudadanas, siendo estas 

consideradas como los insumos de un sistema política, en el momento que la sociedad reclama 

estas demandas, convirtiéndose así en articulaciones con las autoridades proponiendo que se 

establece algún tipo de solución ante el problema (Hernández L. , 2019). El mismo autor menciona 

que esas demandas pueden caer en un espacio denominado “caja negra”, donde no existe la voz ni 

la opinión de los ciudadanos y se toman decisiones tanto de actores políticos y de la sociedad, para 

la construcción de políticas públicas, mismas que respondan a las demandas ciudadanas y se 

considere mecanismos de participación ciudadana. Aquí es donde el estado debe funcionar 

correctamente y fortalecer la democracia participativa (Bojórquez, 2012). 
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Por otro lado, varios autores relacionan las demandas ciudadanas, con el crecimiento 

demográfico de la población. (Ferrer, 2007), menciona que estas demandas ciudadanas tienen que 

ver con la dinámica demográfica, que alude a tareas que el estado debe asumir, como conciliar el 

tamaño, distribución y crecimiento de la población con los recursos disponibles para poder atender 

las demandas de esa misma población, necesidades principalmente como empleo, educación, 

previsión social, vivienda, infraestructura urbana o el poblamiento de zonas urbanas estratégicas. 

(Espinoza, 2011), también considera que las demandas en una sociedad son consecuencia del 

acelerado crecimiento demográfico de la población, ya que uno de los principales problemas a nivel 

global, causado por el crecimiento de la población es la inequidad en la distribución de riquezas o 

desigualdad en las condiciones de vida mundial, específicamente en las necesidades básicas como 

salud, vivienda, alimentación, educación, servicios públicos y empleo. 

Desde el punto de vista de la pobreza es posible determinar una serie de elementos que 

hacen énfasis a las necesidades, que a pesar de ser individuales pueden ser resueltas en un marco 

de un ejercicio comunitario que activa y pone en función los recursos de lo colectivo, redes y 

recursos que surgen de la interacción de los individuos. Es de suma importancia recalcar también 

de que el individuo o comunidad no es siempre el responsable de la situación en la que se encuentra, 

sino que también existen prácticas institucionalizadas que impiden que estos individuos puedan 

movilizarse efectivamente con sus recursos (Gonzales, 2018). 

Los autores antes citados, mencionan estas demandas ciudadanas como insumos en un 

sistema político, de modo que esto fortalece una vinculación con la sociedad, la cual esta emergente 

a esas demandas sea por el crecimiento demográfico acelerado que se ha presentado, donde el 

gobierno debe ser decisor de las solucione de estas demandas a través de la redistribución de 

recursos de una manera adecuada y equitativa. Por ello, el ciudadano debe reclamar estas demandas 

y evitar que estas no se queden en el olvido o en la denominada caja negra. 
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5. Metodología                                                                                      

5.1. Enfoque metodológico 

Esta investigación tiene un enfoque mixto debido a que la implementación de encuestas 

arrojó datos cuantitativos, mientras que, las fichas de observación y entrevistas, arrojaron datos 

cualitativos, información que ayudo a tener una imagen completa de la situación actual del barrio 

“Las Canoas”.  

5.2. Tipo y diseño utilizado en la investigación 

En la presente investigación el diseño y tipo de investigación utilizado fue la Investigación 

Acción, que fue útil en la implementación del proyecto, teniendo en cuenta que es de carácter 

social, a causa de que se estudió variables como infraestructura, seguridad, señalética y medio 

ambiente del barrio Las Canoas, donde se obtuvieron tres problemas principales y se planteó 

estrategias que podrán ser útiles para subsanar los problemas identificados.  

5.3. Población 

Debido a que no se encontró información específica de la población y número de casas del 

barrio “Las Canoas”, luego de haber realizado las búsquedas necesarias en fuentes de internet e 

instituciones locales del cantón (Ver Anexo 1), se procedió aplicar un censo conjuntamente con la 

ficha de observación para poder conocer el número total de casas habitadas, lo que arrojó como 

resultado un valor de 179 viviendas habitadas, siendo este valor muy representativo para la 

aplicación de encuestas, por ello se considera tomar un tamaño específico de muestra que facilitará 

la aplicación de esta herramienta. 

5.3.1. Tamaño de Muestra 

Para poder sacar el tamaño de muestra se consideró el número de casas obtenido a través 

del censo y mediante la aplicación de la fórmula general, con un margen de error del 5% y 95% de 

confiabilidad, se obtuvo una muestra total de 120 casas que encuestar en el barrio “Las Canoas”, 

por ende, se procedió a aplicar una encuesta a cada represéntate del hogar, dado a que el estudio 

así lo ameritó. A continuación, se detalla la muestra obtenida: 

N= Población 

P= Probabilidad de éxito 

q= Probabilidad de Fracaso 
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Z= Nivel de confianza 

e= Margen de error 

n=? 

Formula: 

𝑛 =
𝒛𝟐 ∗ 𝑵 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒

[𝒆𝟐 ∗ (𝑵 − 𝟏)] + [𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒]
 

𝒏 =
1,962 ∗ 179 ∗ 0,5 ∗ 0,5

0,052(190 − 1) + (1,96 ∗ 0,5 ∗ 0,5)
 

𝒏 =
179 ∗ 3,84 ∗ 0,5 ∗ 0,5

(0,0025 ∗ 178) + (1,96 ∗ 0,5 ∗ 0,5)
 

𝒏 =
171,91

0,47 + 0,96
 

𝒏 =
171,91

1,43
 

𝒏 = 120 

5.3.2. Sectorización del Barrio 

Una vez que se facilitó un mapa referencial del barrio Las Canoas por el Gad Municipal del 

cantón Catamayo, en vista de que no se contaba con las delimitaciones exactas del mismo (Ver 

Anexo 1), se procedió a sectorizar en cuatro partes, con el objetivo de facilitar la aplicación de las 

encuestas y ficha de observación, para poder conocer más a fondo las diferentes problemáticas que 

atraviesa el barrio, considerando que la mayor proporción territorial de este cuenta con zonas 

verdes y agrícolas (Ver Anexo 12), por ende, se considera que a mayor asentamiento humano 

mayores serán las demandas ciudadanas. De esta manera la sectorización se realiza con las calles 

principales del barrio entre ellas; calle “Río Guayas” y “Río Azogues”, por lo que cada sector queda 

constituido de la siguiente manera: 

 Sector 1:  Este sector está caracterizado por limitar con el área urbana del cantón Catamayo, 

con las calles Río Guayas y Alonso de Mercadillo, Tres de Noviembre, Río Yaguachi y Río 

Azogues. En este sector se asienta la mayor parte de viviendas, por esa razón se llevó a cabo 70 

encuestas en el mismo, porque este sector cuenta con mayor representatividad de asentamiento 

urbano y las demandas ciudadanas serán más notorias. 

 Sector 2: Este sector limita con el área urbana del cantón, con las calles: Río Jubones, Río 

guayas, Río Malacatos e Isidro Ayora. Es el segundo sector en concentrar mayor asentamiento 

urbano en barrio. En este sector se realizaron 28 encuestas. 
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 Sector 3 y 4: Estos sectores se caracterizan dentro del barrio por la existencia de áreas 

verdes y zonas agrícolas en la mayor parte de su territorio y por estar ubicados en la zona rural de 

la ciudad, de ahí que cuenten con menor número de asentamiento poblacional a diferencia de los 

demás sectores, por ende, el número de encuestas aplicadas fueron reducidos en comparación a los 

demás sectores donde se aplicaron, se consideró que en estos sectores no se reflejan mayor número 

de demandas ciudadanas, debido al reducido asentamiento poblacional y extensión de su territorio, 

el número de viviendas existentes en este sector va aproximadamente de 9 a 13 casas habitadas. El 

sector tres se encuentra limitado por las calles: Río Guayas, Río Azogues, Río Pindo y el Río 

Trapichillo, mientras que el sector cuatro limita con el Río Guayas, Río Trapichillo, Isidro Ayora 

y Río Azogues. 

                                                                                                                                      

Sectorización del barrio Las Canoas 

Tomado del Plano del Gad Municipal de Catamayo. 

En la siguiente tabla se plasma el total de encuestas realizadas por el investigador en cada 

sector. 
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Número de personas encuetadas en cada sector  

Sectores Encuestas aplicadas 

1 70 

2 28 

3 13 

4 9 

Total, de encuetas aplicadas 120 

Nota: Elaboración propia de la autora. Tomado de la encuesta realizada a los moradores del barrio “Las 

Canoas”, 2022. 

5.4. Métodos 

Esta investigación es de carácter inductivo, ya que se empleó un tamaño específico de muestra de 

una población y con estos resultados se extrapoló a toda la población objetiva, con la finalidad de 

comprender como funcionan las cosas en forma general. Los resultados estadísticos de las 

encuestas se procesaron en el utilitario Excel, utilizando el método analítico y descriptivo, ya que 

la data recogida fue analizada a través de la estadística descriptiva, utilizando tablas y medidas 

numéricas, con el propósito de analizar y ordenar esta. Así mismo con los datos obtenidos, se 

elaboró un diagnóstico colectivo de las problemáticas, dando respuesta al objetivo dos. 

5.5. Técnicas para la recolección de datos 

La recolección de datos se realizó de forma primaria, puesto que se obtuvieron con la 

participación directa de los moradores del barrio Las Canoas, población objetiva del proyecto.  Las 

herramientas utilizadas en el proyecto buscan dar respuestas a cada uno de los objetivos 

establecidos en la investigación. A continuación, se describen las herramientas utilizadas para dar 

cumplimiento a cada objetivo. 

5.5.1. Técnicas para fomentar la Organización y Participación del barrio “Las Canoas” 

 Matriz FODA: Esta herramienta se implementó dentro del proyecto para analizar las 

Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y Debilidades de la directiva del barrio “Las Canoas”, esto 

fue posible gracias a la implementación de una entrevista dirigida a los integrantes de la directiva 

mediante la herramienta de Google Forms (Ver Anexo 2). 

Organigramas: Esta herramienta fue útil para verificar mediante un organigrama 

estructural, la forma adecuada de la estructura de la directiva barrial de acuerdo a los niveles de 
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jerarquización y proponer un organigrama funcional donde se enmarcó las funciones de cada 

integrante de la directiva. 

5.5.2. Técnicas para coadyuvar al barrio en la elaboración del diagnóstico colectivo de las 

problemáticas 

Para poder conocer las realidades del barrio y los problemas sociales, se elaboró un 

diagnóstico colectivo, donde se logró obtener y clasificar la información más relevante y conocer 

a profundidad las demandas ciudadanas de los moradores del barrio a medida que se logró el 

involucramiento de los mismos en los problemas sociales presentes, para poder crear propuestas 

en conjunto con los habitantes que ayuden a subsanar las demandas sociales o buscar la manera de 

actuar ante estas situaciones. 

Para la elaboración del diagnóstico colectivo se utilizó las siguientes herramientas: 

Fichas de Observación: Esta herramienta permitió la recolección de información 

estructural del barrio de manera visual, datos individuales que permitieron conocer de manera 

directa los problemas de infraestructura y zonas de riesgo en el entorno del barrio, estos problemas 

se podrán demostrar de manera visual plasmadas en fotografías que se relacionan con la realidad 

observada por el investigador. 

Entrevistas: La implementación de esta herramienta permitió mantener el diálogo con los 

líderes barriales y actores sociales, por lo que es necesario mencionar que las entrevistas fueron 

dirigidas al presidente del barrio, instituciones públicas, privadas. 

Encuestas: La encuesta permitió recolectar información cualitativa y cuantitativa del barrio 

y de sus habitantes, mediante esta herramienta se logró conocer los problemas que aquejan al barrio 

y posteriormente se analizó con los moradores la data recogida para jerarquizar los problemas. 

Cabe recalcar también que la aplicación de la encuesta se realizó a través del aplicativo virtual 

Kobocollet al igual que las fichas de observación y entrevistas a organizaciones públicas y 

privadas. 

Talleres de capacitación: Se llevaron a cabo de manera virtual, para capacitar a los 

moradores del barrio sobre la importancia de la participación ciudadana en la gestión pública y 
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para dar a conocer los resultados de la data recogida mediante la encuesta, entrevista y ficha de 

observación. 

Índice de jerarquización de problemáticas: Esta herramienta permitió evaluar y priorizar 

cada una de las problemáticas partiendo de distintos criterios de gravedad y urgencia. 

 Gravedad: hace relación con cuan serio es el problema en términos temporales y 

territoriales 

 Urgencia: corresponde a la percepción de distintos actores respecto de cuán imperiosa es 

la resolución del problema. 

La tabla 4, muestra los parámetros que se consideró en la jerarquización de los tres 

problemas determinados por la colectividad como grave y urgente en el barrio (Ver Tabla 18). 

                                                                                                                             

IJP=Gravedad + Urgencia. Dimensiones, indicadores y valores 

Índice Dimensiones Indicadores Valores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÍNDICE DE 

JERARQUIZACIÓN 

DE 

PROBLEMÁTICAS 

 

 

 

 

Gravedad 

 

 

En términos 

temporales 

0= en caso de haber disminuido las 

necesidades/ problemas 

1= en caso de no haber experimentado 

mayores cambios en las necesidades/ 

problemas. 

2= en caso de haber aumentado las 

necesidades/ problemas 

 

 

En términos 

territoriales 

0= Si las necesidades/problemas han 

disminuido 

1= Si no ha experimentado mayores cambios 

en las necesidades/ problemas 

2=Si las necesidades/ problemas han 

aumentado 

 

 

 

 

 

Percepción 

de los 

Actores 

Políticos 

0= Fuera de la agenda del intendente y del 

CORE 

1= Dentro de la agenda del intendente o del 

CORE 

2= Dentro de la agenda del intendente y de la 

mayoría del CORE 
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Urgencia   

Percepción 

de los 

Actores 

Sociales 

0=Problemática no es percibido como 

urgente 

1= Problemática es percibida como poco 

urgente. 

2= Problemática es percibida como muy 

urgente. 

 

Percepción 

de los actores 

económicos 

0=Problemática no es percibido como 

urgente 

1= Problemática es percibida como poco 

urgente. 

2= Problemática es percibida como muy 

urgente. 

Percepción 

de opinión de 

la ciudadanía 

/ opinión 

publica 

0=Problemática no es percibido como 

urgente 

1= Problemática es percibida como poco 

urgente. 

2= Problemática es percibida como muy 

urgente. 

 Tomado de la Guía Metodológica para la formulación de Políticas Públicas Regionales 

Árbol de problemas: con esta herramienta se pudo contextualizar los tres problemas 

identificados a través de la matriz de gravedad y urgencia. Se estableció las causas y efectos de 

cada uno de los problemas determinados. 

5.5.3. Técnicas para apoyar en el diseño de soluciones a los problemas identificados por la 

colectividad barrial 

Árbol de objetivos: Esta herramienta permitió conocer los medios y fines para poder 

solucionar los problemas identificados 

Plan de acción: Esta herramienta permitió crear una propuesta por línea estratégica 

considerando los problemas con mayor gravedad y urgencia, con la finalidad de proponer ciertas 

actividades que vinculen a los moradores del barrio y autoridades competentes para dar solución a 

los problemas más demandados por los habitantes.  
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6. Resultados 

Para dar cumplimiento a cada objetivo del proyecto se realizó la implementación de las 

herramientas establecidas en la metodología enfocadas a cada objetivo. A continuación, los 

resultados arrojados fueron los siguientes: 

6.1. Actividades para fomentar la organización y participación de los moradores del barrio 

“La Canoas” 

Para fomentar la organización y participación en el barrio “Las Canoas”, se procedió a 

solicitar información de la directiva en el GAD Municipal de Catamayo, como resultado se obtuvo 

la ausencia de información en esta institución sobre la conformación de las directivas barriales, 

pero sin embargo el barrio ya contaba con una directiva y según una entrevista realizada al 

presidente, esta si estaba legalizada, pero el Gad Municipal no contaba con el acta constitutiva de 

la creación de la directiva (Ver Anexo 1), por lo tanto esta no se encontraba legalizada ante las 

autoridades por varias razones. La información proporcionada a través de la entrevista nos arrojó 

que la directiva se encuentra estructurada de la siguiente manera: 

                                                                                                                                           

Organización actual la directiva del barrio “Las Canoas” 

 

 Tomado de la entrevista a la directiva del barrio Las Canoas, 2022. 

La Figura 6 muestra como primer resultado que la directiva se encuentra estructurada de 

una manera inadecuada, considerando “la reforma a la ordenanza que organiza y regula el 

funcionamiento del sistema de participación ciudadana y control social del cantón Catamayo”, 

donde se establece los integrantes que debe contener una directiva barrial.   
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Luego de haber tenido conocimiento sobre la conformación de la directiva del barrio, se 

tuvo un primer acercamiento con el presidente barrial en donde se socializó el proyecto 

denominado “Co−construcción de Soluciones Barriales Participativas” de la Universidad Nacional 

de Loja, posterior a esto se solicitó una reunión a los moradores y directiva con el propósito de 

contar con el compromiso y apoyo de estos en el transcurso de la implementación del proyecto, 

debido a que son el objeto de estudio en la realización de encuestas y entrevistas. La participación 

en esta primera actividad no fue tan notoria, puesto que se contó con un número reducido de 

moradores, sin embargo, se logró firmar un acta de compromiso con los asistentes a la reunión, los 

cuales se comprometieron con el proyecto.  
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Posterior a esto se realizó el acercamiento con los integrantes de la directiva del barrio; 

presidente, vicepresidenta y secretaria/tesorera, los cuales se comprometieron a mantener la 

directiva activa y cumplir con las funciones que les competen.  
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Para poder conocer las funciones de cada uno de los integrantes de la directiva se procedió 

a implementar una entrevista (Ver anexo 2), que permitió realizar posteriormente un análisis 

FODA, donde se pudo conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas existentes en 

la directiva barrial (Ver Figura 8). Uno de los principales resultados ante este análisis fue la 
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inadecuada estructura organizacional y desconocimiento de funciones de la directiva, que 

representan una gran debilidad según lo observado. 

                                                                                                                                             

Anàlisis FODA de la directiva del barrio “Las Canoas”. 

Tomado de la entrevista dirigida a la directiva del barrio “Las Canoas”. 

Dada esta situación se crea y propone el siguiente organigrama como se muestra en la 

Figura 9, donde se puede observar las funciones de cada uno de los integrantes de la directiva, para 

luego proceder a socializar el mismo, con el objetivo de dar a conocer la importancia de los niveles 

de jerarquización, división de funciones de cada integrante y trabajo en equipo eficiente. Para la 

elaboración de este organigrama funcional se consideró las siguientes normativas: Ordenanza que 

organiza y regula el funcionamiento del sistema de participación ciudadana y control social del 

cantón Catamayo y la Guía para la Gestión y Planificación barrial participativa, Loja 2019. 

FORTALEZAS

•Existencia de chat comunitario

•Directiva barrial activa

OPORTUNIDADES

•Implementación del Proyecto de 
Vinculación

•Obras y proyectos por parte del GAD 
Municipal de Catamayo

DEBILIDADES

•Desorganización

•Conflictos personales

•Desconfianza de los moradores  a la directiva 
barrial

•Inexistencia de casa comunal.

•Mala estructura organizaciona de la directiva

•Desconocimiento de las funciones segun lo 
establecido en la ley

AMENAZAS

•Falta de presupuesto en el GAD

•Desinterés de las autoridades en atender 
las demandas ciudadanas 

•Ausencia de legalizaciòn de la directiva 
barrial en GAD del cantòn Catamayo
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Propuesta de la organización de la  directiva del barrio “Las Canoas”. 

Tomado de la Guía para la gestión y planificación barrial participativa, Loja 2019 y Reforma a la 

ordenanza que organiza y regula el funcionamiento del sistema de participación ciudadana y control social 

del cantón Catamayo. 
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Cabe resaltar que la directiva barrial se encontraba organizada mediante un grupo de 

WhatsApp, por lo que no fue necesario la creación de esta herramienta. (Ver Anexo 4) 

De la misma manera para dar cumplimiento a este objetivo se llevó a cabo un taller de 

capacitación, dando a conocer la importancia de la participación ciudadana en la gestión pública, 

realizado de manera virtual, ya que no se contaba con un espacio en donde se pueda llevar acabo 

esta actividad (Ver Anexo 5). 

Debido a que el GAD Municipal de Catamayo no contaba con el acta constitutiva de la 

directiva barrial se procedió a actualizar la información y se envió un oficio dirigido a las 

autoridades dando a conocer los integrantes de la directiva del barrio. (Ver Anexo 6) 

Ante el cumplimiento de este objetivo se pudo palpar el desinterés de los moradores en 

trabajar en proyectos sociales, la desorganización social y la escasa participación ciudadana en el 

barrio, así como también los conflictos interpersonales entre vecinos y directiva barrial, lo que 

genera la subdivisión entre ambas partes, escasa comunicación y trabajo en equipo entre los 

habitantes del barrio. Además, la ausencia de liderazgo en los integrantes de la directiva ha 

provocado que no se realicen trabajos, eventos o actividades para el bienestar del barrio. 

Por otro lado, algunos moradores del barrio supieron mencionar que no existe un trabajo 

eficiente por parte de la directiva, dado a que el trabajo realizado no vela por las necesidades de 

todos los moradores, sino por el bienestar individual y exclusivo de algunas zonas del barrio. 

Además, la directiva manifestó, que se han presentado quejas a las autoridades sobre las 

problemáticas existentes, pero que estas nunca son atendidas, ni escuchas, por lo que se quedan en 

olvido, lo que genera la confianza ante las autoridades locales 

Con el compromiso firmado por los moradores y directiva barrial, se logró organizar al 

barrio y contar con la colaboración de los moradores, a ser partícipes en la implementación del 

proyecto, así mismo con la actualización de información de la directiva en el GAD Municipal de 

Catamayo, se dejó asentada la misma legalmente ante las autoridades del cantón.  

Finalmente se logró cumplir con el objetivo esperado y fortalecer la organización y 

participación del barrio “Las Canoas” mediante capacitaciones llevadas a cabo sobre participación 
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ciudadana, la socialización de las funciones y la forma estructural de cómo deben estar organizadas 

las directivas barriales.  

6.2. Actividades para coadyuvar a los moradores de barrio en la elaboración del 

diagnóstico colectivo de las problemáticas 

Para la elaboración del diagnóstico colectivo con los moradores del barrio, se implementó 

la encuesta y para corroborar información se llevó a cabo una ficha de observación y entrevistas 

dirigidas a los directivos barriales, organizaciones públicas y privadas. Estas herramientas 

ayudaron a recolectar información cualitativa del barrio, para poder conocer diferentes aspectos 

del mismo, considerando variables como la infraestructura, señalética, seguridad y medio 

ambiente. Para facilitar la aplicación de encuestas y fichas de observación, se procedió a sectorizar 

el barrio en 4 sectores, obteniendo así los resultados por sector (Ver figura 6). A continuación, se 

presentan los problemas existentes en el barrio obtenidos por variable a trasvés de la encuesta 

corroborando la información con las entrevistas realizadas.  

6.2.1. Resultados de Encuesta 

Infraestructura  

                                                                                                                                                        

Estado de calles o pasajes en el barrio Las Canoas. 

 

Sector 

 

Muy  

malo 

 

 

Malo 

 

 

Regular 

 

 

Bueno 

No 

existe 

en su 

barrio 

 

 

Total 

1 6,67% 20,83% 30,00% 0,00% 0,83% 58,33% 

2 0,83% 11,67% 10,83% 0,83% 0,00% 23,33% 

3 0,00% 4,17% 6,67% 0,00% 0,00% 10,83% 

4 0,00% 2,50% 5,00% 0,00% 0,00% 7,50% 

Total 7,50% 39,17% 52,50% 0,00% 0,83% 100,00% 

Tomado de la encuesta realizada a los moradores del barrio Las Canoas año 2022. 

La tabla muestra que las calles y pasajes del barrio Las Canoas, se encuentran en estado 

“regular”, así lo consideró el 52,50 % de todas las personas encuestadas, dado que este problema 

aqueja a todo el barrio, comprobando esta situación a través de la ficha de observación 

implementada en el transcurso del proyecto (Ver Anexo 10). Este problema tiene mayor 

representatividad en el sector 1, debido a que el 30 % consideran que las calles se hayan en estado 

regular, seguido del sector 2, con el 11,67% de los encuestados, que califican como “malo” el 

estado de calles. Este problema puede agravarse con el tiempo y generar enfermedades respiratorias 
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por el exceso de polvo provocado a causa de la circulación de vehículos, que se ven afectados en 

tiempo de invierno,  por la dificultad al transitar, así lo mencionaron varias personas que 

participaron en las encuestas y que solicitaron a las autoridades competentes al menos el 

mantenimiento y asfaltado de la vía principal (Calle Rio Guayas),  que es un paso continuo y vía 

alterna para visitar instituciones privadas y públicas como el Centro de Salud Tipo C de Catamayo. 

                                                                                                                                   

Existencia de casa comunal en el barrio Las Canoas. 

Casa comunal o de 

encuentro 

comunitario 

Muy 

malo 

 

Malo 

 

Regular 

 

Bueno 

No existe 

en su 

barrio 

No 

sabe 

 

Total 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 92,50% 7,50% 100,00% 

Tomado de encuesta realizada a los moradores del barrio Las Canoas año 2022. 

La tabla muestra la “inexistencia de casa comunal”, puesto que se evidenció con la ficha de 

observación llevada a cabo por el investigador. Este problema imposibilita llevar una organización 

adecuada, en vista de que no se cuenta con un lugar seguro para realizar reuniones de trabajo o 

actividades participativas con los moradores del barrio. Además, es importante considerar que 

algunos moradores supieron mencionar que ya existe el espacio adecuado donde se pueda construir 

una casa comunal, pero lo que ha obstaculizado es la ausencia de organización entre moradores del 

barrio, compromisos y acuerdos con las autoridades competentes. 

                                                                                                                                                

Existencia de paradas de buses en el barrio Las Canoas. 

 

Sector 

Muy 

malo 

 

Malo 

 

Regular 

 

Bueno 

No existe 

en su 

barrio 

 

Total 

1 5,00% 10,83% 15,00% 6,67% 20,83% 58,33% 

2 2,50% 2,50% 4,17% 0,00% 14,17% 23,33% 

3 0,00% 3,33% 2,50% 0,00% 5,00% 10,83% 

4 0,00% 3,33% 1,67% 0,00% 2,50% 7,50% 

Total 7,50% 20,00% 23,33% 6,67% 42,50% 100,00% 

Tomado de Encuesta realizada a los moradores del barrio Las Canoas año 2022. 

Por lo general, en esta tabla se puede verificar la “inexistencia de paradas de buses” en la 

mayor parte del barrio, esta situación fue comprobada a través de la ficha de observación. Con las 

encuestas implementadas se logró también el diálogo con los moradores, donde se recalcó que 

viendo esta necesidad ellos han optado por crear espacios donde se pueda esperar el transporte 

público, pero  sin embargo estos espacios no son adecuadas ni cuentan con una señalización, de 

modo que el 42,50% de las personas que participaron en la encuesta consideran la inexistencia de 
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paradas de buses, mientras que el 23,33% mencionaron que este se encuentra en estado “regular”, 

en efecto a lo antes mencionado. Este problema puede generar desorden vehicular. 

                                                                                                                                                     

Estado de iluminación de veredas del barrio Las Canoas. 

Sector Muy malo Malo Regular Bueno Muy 

Bueno 

Total 

1 5,83% 6,67% 41,67% 3,33% 0,83% 58,33% 

2 0,00% 1,67% 20,00% 1,67% 0,00% 23,33% 

3 0,00% 3,33% 7,50% 0,00% 0,00% 10,83% 

4 0,00% 3,33% 2,50% 1,67% 0,00% 7,50% 

Total 5,83% 15,00% 71,67% 6,67% 0,83% 100,00% 

Tomado de encuesta realizada a los moradores del barrio Las Canoas año 2022. 

 La tabla muestra el estado de la iluminación pública, que se la califica como “regular”, así 

lo consideró el 71,67 % de los encuestados,  debido a la falta de este servicio en algunas zonas de 

barrio, especialmente en el sector 1,  en donde el 41, 67% consideran que la iluminación de calles 

se encuentra en estado “regular”, seguido del sector 2, con un 20 %  que califican este servicio de 

la misma manera, por lo tanto estos sectores son los más afectados en cuanto a este problema, 

especialmente  en las calles Río Santiago, Río Malacatos y  Río Pindo, y en el sector 4 en el Río 

Guayas, son zonas en el barrio que no existe suficiente iluminaria pública y que genera inseguridad 

en las personas al transitar en altas horas de la noche, esto se puede verificar a través de la ficha de 

observación y la entrevista realizada al presidente barrial. (Ver Anexo 8). Por otro lado, una mínima 

parte de las personas encuestadas, correspondiendo al 6,67%, consideraron que este servicio es 

“bueno”. 

                                                                                                                                                  

Nivel de satisfacción de servicio de alcantarillado en el barrio Las Canoas. 

Sector insatisfecho Muy 

insatisfecho 

Regular satisfecho Muy 

Satisfecho 

No 

existe 

Total 

1 9,17% 1,67% 39,17% 5,00% 0,00% 3,33% 58,33% 

2 0,83% 0,00% 16,67% 5,83% 0,00% 0,00% 23,33% 

3 3,33% 0,00% 5,83% 0,83% 0,00% 0,83% 10,83% 

4 1,67% 0,00% 2,50% 0,83% 0,00% 2,50% 7,50% 

Total 15,00% 1,67% 64,17% 12,50% 0,00% 6,67% 100,00% 

Tomado de la encuesta realizada a los moradores del barrio Las Canoas año 2022. 

La tabla muestra la satisfacción del alcantarillado en el barrio, misma que se considera 

“regular”, correspondiendo al 64,17% de lo mencionado por las personas encuestadas,  dado a que 

en algunos sectores del barrio no cuentan con este servicio, reflejándose este problema en su 
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mayoría en el sector 1, ya que, el 39, 17% consideran que el alcantarillado se encuentra en estado 

“regular”, de igual manera el 16,67% en el sector 2,  lo califican así, en vista que este problema se 

presenta en la calle Río Babahoyo y puede generar contaminación ambiental (Ver Anexo 9) 

Señalética vial 

                                                                                                                                               

Existencia de señalética vial en el barrio Las Canoas. 

Sector Si No Total 

1 0,00% 58,33% 58,33% 

2 0,00% 23,33% 23,33% 

3 0,00% 10,83% 10,83% 

4 0,00% 7,50% 7,50% 

Total 0,00% 100,00% 100,00% 

Tomado de encuesta realizada a los moradores del barrio Las Canoas año 2022. 

Esta tabla muestra la inexistencia de señalética vial, la cual puede generar desorden 

vehicular y posibles accidentes de tránsito, así lo mencionaron las personas encuestas, esto se puedo 

corroborar con la ficha de observación llevada a cabo en donde se pudo evidenciar esta situación 

(Ver Anexo 7). 

Seguridad  

                                                                                                                                               

Vigilancia policial en el barrio Las Canoas. 

Sector insatisfecho Muy 

insatisfecho 

Regular Satisfecho No 

existe 

Total 

1 7,50% 3,33% 46,67% 0,00% 0,83% 58,33% 

2 0,83% 0,83% 21,67% 0,00% 0,00% 23,33% 

3 1,67% 0,00% 9,17% 0,00% 0,00% 10,83% 

4 2,50% 0,00% 5,00% 0,00% 0,00% 7,50% 

Total 12,50% 4,17% 82,50% 0,00% 0,83% 100,00% 

Tomado de encuesta realizada a los moradores del barrio Las Canoas año 2022. 

La presente tabla muestra que el 82,50% de encuestados califican el servicio de control por 

parte de la policía, como “regular”, especialmente en el sector 1, dado a la ausencia de este servicio, 

ya que en este sector se presentan problemas de inseguridad causado por el consumo de sustancias 

estupefaciente, alcohol, mendicidad, insuficiente alumbrado púbico, lo que genera inseguridad 

ciudadana y afecta al aspecto y visitas del barrio. 
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Existencia de riñas o peleas en espacios públicos. 

Sector Siempre o casi todo 

el tiempo 

A veces o en 

algunas 

ocasiones 

Nunca o casi 

nunca 

No sabe/ No 

responde 

 

Total 

1 3,33% 35,00% 12,50% 1,67% 58,33% 

2 0,00% 9,17% 14,17% 0,00% 23,33% 

3 0,00% 5,83% 5,00% 0,00% 10,83% 

4 0,00% 7,50% 0,00% 0,00% 7,50% 

Total 3,33% 57,50% 37,5% 1,67% 100,00% 

Tomado de encuesta realizada a los moradores del barrio Las Canoas año 2022. 

La taba expuesta nos muestra la existencia de inseguridad en el barrio, que se considera un 

problema notorio, ya que el 57,50% de los moradores encuestados mencionaron que “a veces o en 

algunas ocasiones” se dan peleas o riñas callejeras en la vía pública, especialmente en el sector 1, 

dado a la presencia de lotes baldíos y áreas verdes sin mantenimiento, consumo de sustancias 

estupefacientes, ausencia de patrullajes, lo que genera temor al transitar en altas horas de la noche. 

Dada la situación mencionada los moradores expresaron que es necesario la construcción 

de un UPC en el barrio o cámaras de seguridad, para que genere seguridad en la comunidad. 

Medio Ambiente  

                                                                                                                                      

Contaminación de veredas y áreas verdes en el barrio Las Canoas. 

Sector  Muy grave                 De media 

gravedad 

No es grave No sabe/ No 

responde 

 

Total 

1 0,00% 37,50% 13,33% 7,50% 58,33% 

2 0,00% 12,50% 10,83% 0,00% 23,33% 

3 0,83% 5,00% 5,00% 0,00% 10,83% 

4 0,00% 5,83% 1,67% 0,00% 7,50% 

Total 0,83% 60,83% 30,83% 7,50% 100,00% 

Tomado de encuesta realizada a los moradores del barrio Las Canoas año 2022. 

                                                                                                                                                 

Existencia de recolectores de basura en espacios públicos del barrio Las Canoas. 

Sector Si No Total 

1 00,00% 58,33% 58,33% 

2 00,00% 23,33% 23,33% 

3 00,00% 10,83% 10,83% 

4 00,00% 7,50% 7,50% 

Total 00,00% 100,00% 100,00% 

Tomado de encuesta realizada a los moradores del barrio Las Canoas año 2022. 
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La tabla 13 y 14 muestran el problema de contaminación en el barrio debido a la 

inexistencia de recolectores de basura que da paso a la contaminación de veredas y áreas verdes, 

razón por la cual los moradores y transeúntes contaminan estos lugares arrojando basura en las 

calles y acumulándola en lotes baldíos. Este problema es más notorio en el sector 1, ya que el 

37,50% consideran que es “de mediana gravedad”, especialmente en las calles Río Malacatos, Río 

Azogues y Río Santiago. (Ver Anexo 7) 

6.2.2. Resultado de entrevistas 

Todos los problemas existentes en el barrio “Las Canoas” descritos a través de la data 

recogida, se puede evidenciar con las entrevistas dirigidas a los diferentes actores sociales, públicos 

y privados, las tablas a continuación muestran esta información. 

                                                                                                                                                

Entrevista dirigida a los Actores Sociales. 

Actores Social 

Nombre de la Organización  Directiva Barrial del barrio “Las Canoas” 

Cargo Presidente barrial 

Tiempo que lleva ejerciendo el cargo 4 años 

La directiva se encuentra legalizada en el 

Gad Municipal 

si 

¿Cuáles son los principales problemas que 

atraviesa el barrio 

Infraestructura, viabilidad y seguridad 

¿Han presentado la directiva o 

representantes, algún oficio a las 

instituciones correspondientes, para dar 

solución al problema? 

Si, entre ellos está el estudio topográfico para 

hacer bordillos y aceras 

¿Ha podido observar usted si las 

autoridades del Gad Municipal, se sienten 

comprometidas en dar solución a los 

problemas del barrio? 

No 

¿Han recibido apoyo social por parte de las 

autoridades locales? 

No 

¿Han realizado propuestas para a las 

autoridades competentes, para el 

mejoramiento del barrio? 

Si 

¿Usted ha realizado alguna actividad 

enfocada a la integración de los habitantes 

del barrio? ¿Cuáles? 

Rifas, Bingos y Programas navideños 

¿Los moradores del barrio han participado 

en actividades enfocadas a solucionar 

alguna problemática del barrio (¿mingas, 

etc.)? 

No, ya que no existe participación activa por 

parte de los moradores. 
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¿Qué potencialidades cree usted que posee 

el barrio y que pueden ser aprovechadas en 

su beneficio? 

Áreas verdes y la agricultura 

¿Existe alguna organización para llevar a 

cabo las diferentes acciones o actividades 

en beneficio del barrio? 

Si el Gad Municipal de Catamayo y Policía 

Nacional 

¿Qué clases de proyectos se han realizado 

para mejorar el entorno social del barrio? 

El proyecto Parque “Los Algarrobos” 

¿Qué valores propone usted para mejorar 

las relaciones interpersonales entre los 

vecinos? 

Dejar a un lado la mediocridad 

Solidaridad 

Respeto 

¿Cómo se podría mejorar la participación 

ciudadana en el barrio? 

Con la inclusión del municipio a través de 

proyectos sociales 

¿Cómo quiere usted que se aplique o se dé 

la participación ciudadana en el barrio? 

Capacitar a los moradores sobre los deberes y 

derechos que esos tienen como ciudadanos. 

Tomado de entrevista Co-construción de soluciones barriales Participativas Barrio Las Canos 2022. 

                                                                                                                                          

Entrevista dirigida a los Actores Públicos. 

Actores Públicos 

Nombre de la Institución  Centro Gerontológico de Adultos Mayores 

“San José” 

Cargo Coordinadora 

Tiempo que lleva ejerciendo el cargo 1 año 

¿Cuáles son los principales problemas que 

atraviesa el barrio? 

Falta de alcantarillado, asfaltado y alumbrado 

público 

¿Han presentado la directiva o 

representantes, algún oficio a las 

instituciones correspondientes, para dar 

solución al problema? 

No 

¿Ha podido observar usted si las 

autoridades del Gad Municipal, se sienten 

comprometidas en dar solución a los 

problemas del barrio? 

No 

¿Han recibido apoyo social por parte de las 

autoridades locales? 

En parte, pero no la adecuada 

¿Han realizado propuestas para a las 

autoridades competentes, para el 

mejoramiento del barrio? 

No 

¿Usted ha realizado alguna actividad 

enfocada a la integración de los habitantes 

del barrio? ¿Cuáles? 

Si, ayudado al cuidado de adultos mayores del 

cantón 

¿Los moradores del barrio han participado 

en actividades enfocadas a solucionar 

alguna problemática del barrio (¿mingas, 

etc.)? 

A veces 

¿Qué potencialidades cree usted que posee 

el barrio y que pueden ser aprovechadas en 

su beneficio? 

La agricultura 
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¿Existe alguna organización para llevar a 

cabo las diferentes acciones o actividades 

en beneficio del barrio? 

Si 

¿Qué clases de proyectos se han realizado 

para mejorar el entorno social del barrio? 

Ninguno 

¿Qué valores propone usted para mejorar 

las relaciones interpersonales entre los 

vecinos? 

Respeto 

Cooperación 

Solidaridad 

¿Cómo se podría mejorar la participación 

ciudadana en el barrio? 

Creando espacios de opinión ciudadana (casa 

comunal) 

¿Cómo quiere usted que se aplique o se dé 

la participación ciudadana en el barrio? 

Mediante mingas y celebridades del barrio 

Tomado de entrevista Co-construción de soluciones barriales Participativas Barrio Las Canos 2022. 

                                                                                                                                          

Entrevista dirigida a los Actores Privados. 

Actores Privados 

Nombre de la Institución  Distribuidora de Internet FastPlus 

Cargo Gerente 

Tiempo que lleva ejerciendo el cargo 8 meses 

¿Cuáles son los principales problemas que 

atraviesa el barrio 

Falta de asaltado de las vías principales, obras 

inconclusas y ausencia de mantenimiento de 

canchas deportivas 

¿Han presentado la directiva o 

representantes, algún oficio a las 

instituciones correspondientes, para dar 

solución al problema? 

Si 

¿Ha podido observar usted si las 

autoridades del Gad Municipal, se sienten 

comprometidas en dar solución a los 

problemas del barrio? 

No 

¿Han recibido apoyo social por parte de las 

autoridades locales? 

No 

¿Han realizado propuestas para a las 

autoridades competentes, para el 

mejoramiento del barrio? 

Si 

¿Usted ha realizado alguna actividad 

enfocada a la integración de los habitantes 

del barrio? ¿Cuáles? 

No 

¿Los moradores del barrio han participado 

en actividades enfocadas a solucionar 

alguna problemática del barrio (¿mingas, 

etc.)? 

No 

¿Qué potencialidades cree usted que posee 

el barrio y que pueden ser aprovechadas en 

su beneficio? 

Áreas verdes 

¿Existe alguna organización para llevar a 

cabo las diferentes acciones o actividades 

en beneficio del barrio? 

Si, el Gad Municipal de Catamayo 

¿Qué clases de proyectos se han realizado 

para mejorar el entorno social del barrio? 

Reuniones de trabajo 
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¿Qué valores propone usted para mejorar 

las relaciones interpersonales entre los 

vecinos? 

Integración y Solidaridad 

¿Cómo se podría mejorar la participación 

ciudadana en el barrio? 

Creando reuniones participativas 

¿Cómo quiere usted que se aplique o se dé 

la participación ciudadana en el barrio? 

Mediante reuniones de trabajo y mingas 

Tomado de entrevista Co-construción de soluciones barriales Participativas Barrio Las Canos 2022. 

Generalmente las tablas 15, 16 y 17 muestran que los problemas identificados por los 

diferentes actores de barrio, son los mismos percibidos por los moradores entre ellos la ausencia 

de asfaltado, casa comunal, alumbrado público e inseguridad, además se puede palpar el desinterés 

de las autoridades locales y moradores del barrio para poder subsanar los problemas identificados. 

6.2.3. Jerarquización de Problemáticas 

A medida que se pudo verificar los problemas presentes en el barrio, estos fueron 

valorizados, tomando en consideración qué tan graves y urgentes son para el entorno social y como 

han ido agravándose a través del tiempo. La tabla 16 muestra la jerarquización de los problemas 

identificados, considerando las cuatro variables de estudio.  

Para mayor comprensión de la tabla se considera los lineamientos planteaos en la tabla 4, 

sobre la metodología utilizada para la realización de la matriz. 
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Jerarquización de las Problemáticas del Barrio Las Canoas. 

Problemáticas Criterios de Jerarquización. Pje. total 

Gravedad Urgencia 

Temporal Territorial Actores Políticos Actores Sociales Actores 

Económicos 

Ciudadanía/ 

opinión pública 

Inexistencia de asfaltado 

en las calles 

2 2 1 2 2 2 11 

Inexistencia de paradas 

de buses y señalética vial 

2 2 0 0 1 2 7 

Inexistencia de casa 

comunal 

2 2 1 2 0 2 9 

Inexistencia de 

iluminación pública en 

algunas zonas del barrio 

1 1 1 1 1 2 7 

Inexistencia de 

alcantarillado en 

algunas zonas del barrio 

1 1 1 1 0 2 6 

Inexistencia de 

recolectores de basura 

2 2 0 0 0 1 5 

Inseguridad  2 2 1 2 2 2 11 

Contaminación de 

veredas y áreas verdes 

1 1 1 0 0 1 4 

 Nota: Los problemas considerados con mayor gravedad y urgencia por la colectividad son la inexistencia de asfaltado, casa comunal y la inseguridad en el 

barrio Las Canoas. Elaboración Propia de la autora.
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6.2.4. Socialización de Resultados y Validación de los Problemas 

Una vez realizadas las encuestas se pudo detectar los problemas presentes en el barrio  

y se procedió a plasmar en la matriz expuesta anteriormente, esto se realizó en conjunto con los 

moradores del barrio,  a través de la socialización de los problemas existentes, posterior a esto 

mediante un acto democrático, se identificó y concordó que los problemas más urgentes y de 

gravedad, según los lineamientos planteados anteriormente fueron los siguientes; ausencia de 

asfaltado en las calles, inseguridad y ausencia de una casa comunal.  

La socialización de resultados y validación de los problemas identificados se realizó de 

manera virtual, ya que no se contaba con un espacio donde se pudiera realizar esta actividad 

(Ver Anexo 12) 

Posterior a la validación de los tres problemas identificados, se procede a crear tres 

árboles de problemas y objetivos, con el fin de detectar la naturaleza y el contexto de éstos. 

6.2.5. Arboles de problemas 

                                                                                                                                           

Árbol de causa-efecto “Ausencia de mantenimiento y asfaltado de vias”. 

Nota: Elaboración Propia de la Autora. “El presente árbol presenta las causas que origina la ausencia 

de mantenimiento y asaltado de vías, provocando este problema un sinnúmero de efectos”. 

La Figura 10, nos muestra la ausencia de asfaltado y mantenimiento en las vías, que 

puede tener varias causas, generándose especialmente por el accionar de las autoridades 

competentes, la organización y participación de la sociedad por coordinar con estas.  Este 

problema puede desencadenar un sinnúmero de problemas o efectos del mismo problema 
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central, que afecta a la sociedad demandante, la imagen del barrio y hasta enfermedades por 

causa del exceso de polvo y mantenimiento de estas vías. 

                                                                                                                                     

Árbol de causa-efeco “Inseguridad ciudadana en el barrio Las Canoas”.  

 

Nota: Elaboración Propia de la Autora. “El presente árbol presenta las causas que origina la 

inseguridad ciudadana en el barrio Las Canoas, provocando este problema un sinnúmero de efectos”. 

La Figura 11, muestra como el problema de inseguridad ciudadana presente en el barrio, 

se deriva de varios factores o causas que llegan a generan nuevos problemas o efectos, todos 

estos derivados de un problema central “ La inseguridad ciudadana”, mismo que se genera por 

el desinterés de las autoridades competentes, ausencia de la policía nacional y la falta de 

mantenimiento de áreas verdes , esto puede afectar  a la convivencia entre vecinos, mal aspecto 

al barrio y ocasionar intranquilidad, dado al miedo a caminar o transitar en altas horas de la 

noche debido a la delincuencia existente.  
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Árbol de cauda-efeco “Ausencia de Espacios propicios para la realización de reuniones de trabajo y 

actos sociales en el barrio Las Canoas”. 

 

Nota: Elaboración propia de la Autora. “El presente árbol presenta las causas que origina la ausencia 

de espacios propicios para realizar reuniones de trabajo y actos sociales en el barrio Las Canoas, 

provocando este problema un sinnúmero de efectos”. 

La Figura 12, muestra la ausencia de una casa comunal en el barrio Las Canoas, lo que 

puede generar una diversidad de problemas que son generados por diversos factores como la 

fuerte dependencia de los gobiernos descentralizados del gobierno central, la ineficiente gestión 

de los moradores y directiva del barrio y el desinterés de las autoridades competentes. Estos 

problemas pueden traer muchos efectos entre ellos la desorganización social, la falta de 

convivencia entre vecinos y la escasa participación ciudadana. 

6.3. Actividades para apoyar al diseño de soluciones a los problemas identificados por 

la colectividad barrial 

Para apoyar al diseño de soluciones a los problemas identificados anteriormente, se 

realiza la creación de los árboles de objetivos con el fin de conocer los medios y alternativas 

que ayuden a solucionar los problemas considerados urgentes en el barrio, luego se procedió a 

la elaboración de un Plan de Acción por línea estratégica, mismo que fue socializado y 

entregado al presidente del barrio (Ver Anexo 13). 
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6.3.1. Arboles de Objetivos 

                                                                                                                                              

Árbol de medios-fines “Mantenimiento y asfaltado en las calles del barrio Las Canoas.” 

 

Nota: Elaboración propia de la autora. “El presente árbol presenta los medios para logar el 

mantenimiento y asaltado de vías, generando así fines con el cumplimiento del problema presentado”. 

La Figura 13, muestra el objetivo central que se pretende alcanzar, “Mantenimiento y 

asfalto de vías en el barrio Las Canoas” derivado del problema “ausencia de mantenimiento y 

asfaltado de vías en el barrio Las Canoas”, donde se transcribe ciertos medios por los cuales se 

espera llegar al objetivo central. Uno de los principales medios es que la ciudadanía se organicé 

para captar el interés de las autoridades locales y se pueda contar con el asfaltado y 

mantenimiento de vías, manteniendo de este modo las calles limpias y seguras, evitando 

enfermedades respiratorias por el exceso de polvo y la dificultad al transitar en tiempo de 

invierno. 
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Árbol de medios-fines “Seguridad en el barrio Las Canoas”. 

  

Elaboración Propia de la Autora. “El presente árbol presenta los medios para logar la seguridad 

ciudadana en el barrio Las Canoas, generando así fines con el cumplimiento del problema presentado”. 

La figura 14, muestra el objetivo principal del problema derivado de la “inseguridad 

ciudadana”, donde se transcribe ciertos medios para poder llegar al objetivo central “Seguridad 

Ciudadana”, uno de los medios es contar con controles y patrullajes consecutivos por parte de 

la policía nacional, teniendo en cuenta que así se contará con mayor seguridad en las calles y el 

barrio será considera seguro para los visitantes. 
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Árbol de medios-fines “Espacios propicios para la realización de reuniones de trabajo y actos 

sociales en el barrio Las Canoas.  

 

Nota: Elaboración Propia de la Autora. “El presente árbol presenta los medios para logar la 

construcción de espacios propicios para la realización de reuniones de trabajo y actos sociales en el 

barrio Las Conas, generando así fines con el cumplimiento del problema presentado”. 

La Figura 15,  muestra el objetivo principal del problema derivado de la “ausencia de 

una casa comunal”, donde se transcribe ciertos medios para poder llegar al objetivo central 

“Espacios propicios para la realización de reuniones de trabajo y actos sociales”, para poder 

alcanzar este objetivo se traza un sinnúmero de medios, siendo el principal la eficiente gestión 

de la directiva y moradores del barrio, para que se pueda crear una propuesta dirigida a las 

autoridades competentes, al acogerse esta propuesta se podrá contar con la existencia de una 

casa comunal donde se fomentó la integración y convivencia entre vecinos  y se fortalezca la 

organización y participación barrial. 

6.3.2. Plan de Acción 

Para poder establecer posibles soluciones y estrategias que den respuesta a las demandas 

ciudadanas de los problemas determinados por la colectividad, se crea el siguiente Plan de 

Acción por línea estratégica, en este caso Infraestructura y Seguridad, tomados de los problemas 

jerarquizados por los moradores del barrio Las Canoas. Cabe mencionar que este Plan de 

Acción fue socializó y entregado al presidente barrial. 

 

A continuación, se detalla el Plan de Acción Mencionado.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

Proyecto de vinculación con la sociedad “Co – construcción de soluciones 

Barriales Participativas: Zona 7-Ecuador” 

 

Plan de acción: Barrio Las Canoas 

1. Información General 

 

1. Información General 

1.1 Provincia Loja 

1.2 Cantón Catamayo 

1.3 Parroquia Catamayo 

1.4 Barrio Las Canoas 

1.5 Proponentes Lisbeth Jiménez 

 

1.6 Objetivos 

General: Contribuir con la 

sociedad en la construcción de soluciones 

efectivas, aplicando procesos 

participativos, independientes y 

democráticos, orientados a atender las 

demandas ciudadanas de acuerdo a cada 

realidad local 

E1. Fomentar la organización y la 

participación barrial 

E2. Coadyuvar a las 

organizaciones sociales en la elaboración 

de los diagnósticos colectivos de la 

Problemática. 

E3. Apoyar en el diseño de 

soluciones a los problemas identificados 

por la colectividad 

1.7 Fecha de elaboración 31/08/2022 
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1. Propósito 

Los barrios constituyen la unidad mínima del desarrollo urbano de una sociedad, por 

ende, este desarrollo debe verse implicado desde lo local, es decir atender las demandas y 

necesidades ciudadanas presentes en los barrios.  

Estas demandas ciudadanas tienden a crecer, mientras la población aumenta y se percibe 

un acelerado crecimiento poblacional.  El cantón Catamayo de la provincia de Loja, debido a 

su desarrollo acelerado en la población, ha generado mayores demandas sociales dentro del 

cantón, al ser este uno de los cantones más turísticos de la provincia de Loja, consecuencia de 

un clima agradable, diversidad de gastronomía y productividad agrícola, lo que incide en el 

aumento de demandas ciudadana, población y necesidades básicas.  

El barrio “Las Canoas” del cantón Catamayo, forma parte de este acelerado crecimiento 

poblacional, ya que al ser uno de los barrios más céntricos del cantón y de zonas agrícolas, con 

una población aproximadamente de 689 habitantes,  une varios sectores importantes del mismo 

y la movilización vehicular ha incrementado últimamente, lo que genera un paso continuo e 

importante para movilizarse a ciertos lugares de uso público, de modo que las demandas de los 

moradores de este barrio se han hecho mucho más notorias, considerando las deficiencias 

cualitativas presentes en diferentes ámbitos (equipamiento, infraestructura, viabilidad, 

seguridad, señalética, medio ambiente, etc.) 

Por lo tanto, se consideran ciertos problemas que existen en el barrio: 

● Inexistencia de asfalto en las vías 

● Ausencia de Casa Comunal 

● Ausencia de paradas de buses y señalética vial 

● Ausencia de alumbrado público en algunas zonas del barrio 

● Inseguridad ciudadana. 

● Ausencia de recolectores de basura y contaminación en veredas. 

En consecuencia, a la realidad actual del barrio, se reconoce la urgencia de trabajar en 

la potencialización de la ciudadanía para poder generar propuestas a partir de procesos 

colectivos y participativos, que permitan atender las demandas ciudadanas y los problemas de 

los moradores del barrio Las Canoas del cantón Catamayo. 

 

 



  

59 

 

2. Objetivos de la Propuesta 

2.1. Objetivo general 

 Contribuir al mejoramiento de la calidad vida de los moradores del barrio “Las 

Canoas” a través de instrumentos y la participación ciudadana. 

2.2. Objetivos específicos 

 Priorizar las problemáticas que requieren solución por parte de las instancias 

correspondientes. 

 Generar una propuesta para la gestión de recursos y obras en el barrio Las 

Canoas 

3. Historia Metodológica 

3.1.  Ubicación geográfica del barrio  

El barrio Las Canoas, queda ubicado en la parroquia y cantón Catamayo, de la provincia 

de Loja. 

Fuente: Google Earth 

3.2. Sectorización del Barrio 

Esta sectorización se realizó con el objetivo de facilitar la aplicación de encuestas y 

ficha de observación, subdividiendo el barrio en 4 sectores, considerando las calles principales 

del barrio “Rio Guayas” y “Rio Azogues”, con el objetivo de que la muestra sea representativa, 

por lo que se procedió a sectorizar de la siguiente manera: 
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● Sector 1:  Este sector está caracterizado por limitar con el área urbana del catón 

Catamayo, con las calles Rio Guayas y Alonso de Mercadillo, Tres de Noviembre, Rio 

Yaguachi y Rio Azogues. En este sector se asienta la mayor parte de la población del 

barrio, causa por la cual las encuestas llevadas a cabo fueron más en comparación a los 

demás sectores. 

● Sector 2: Este sector limita con el área urbana del cantón, con las calles: Rio Jubones, 

Rio guayas, Rio Malacatos e Isidro Ayora. Se caracteriza por contar con gran parte de 

las zonas agrícolas existentes en el barrio. 

● Sector 3 y 4: Estos sectores se caracterizan dentro del barrio por la existencia de áreas 

verdes y zonas agrícolas en la mayor parte de su territorio y por ubicarse en la zona rural 

del cantón, de ahí que cuenten con menor número de asentamiento poblacional a 

diferencia de los demás sectores, por ende, el número de encuestas aplicadas fueron 

reducidos en comparación a los demás, hay que resaltar que estos sectores presentan 

menos necesidad, dado a su ubicación territorial en el barrio.  

Figura 1: Sectorización barrio Las Canoas. 

Fuente: Gad Municipal de Catamayo. 

4. Herramientas y métodos utilizados para el diagnóstico 

Para poder levantar información en el transcurso de la ejecución del proyecto y 

coadyuvar a las organizaciones sociales en la elaboración de un diagnóstico colectivo de las 

problemáticas, se procedió a utilizar las siguientes herramientas: 

 Fichas de Observación: Esta herramienta permitió la recolección de información 

estructural del barrio de manera visual, datos individuales que permitieron conocer de 

manera directa los problemas de infraestructura y zonas de riesgo en el entorno del 
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barrio, estos problemas se podrán demostrar de manera visual plasmadas en fotografías 

que se relacionan con la realidad observada por el investigador. 

 Entrevistas: La implementación de esta herramienta permitió mantener el diálogo con 

los líderes barriales y actores sociales, entre ellos directiva barrial, instituciones 

públicas, privadas y locales comerciales. 

 Encuestas: La encuesta permitió recolectar información cualitativa y cuantitativa del 

barrio y de los moradores del mismo. Para facilitar el uso de esta herramienta se 

procedió a sectorizar en cuatro zonas el barrio, con la finalidad de conocer las diferentes 

realidades locales. Posteriormente se analizó con los moradores del barrio la data 

recogida y se jerarquizó los problemas. Cabe recalcar también que la aplicación de la 

encuesta se realizó a través del aplicativo virtual Kobocollet y el número de muestra fue 

de 120 encuestas aplicadas en el barrio. 

5. Marco Legal  

Para sustentar el siguiente plan se toma en cuenta la normativa legal, por ello se 

consideran diferentes leyes en las cuales prevalecen los derechos de los ciudadanos, la 

participación de estos en asuntos públicos y la responsabilidad de las autoridades competentes 

de velar por la seguridad y necesidades de la sociedad. De esta manera se considera dentro del 

marco legal la Ley Orgánica de Participación ciudadana, el Código Orgánico de Organización 

Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD) y la Ley Orgánica de la Policía 

Nacional. 

Ley Orgánica de Participación Ciudadana. 

Art. 4.- Principios de la participación. - La participación de la ciudadanía en todos los 

asuntos de interés público es un derecho que se ejercerá a través de los mecanismos de la 

democracia representativa, directa y comunitaria. 

Art. 56.- Las asambleas locales. - En cada nivel de gobierno, la ciudadanía podrá 

organizar una asamblea como espacio para la deliberación pública entre las ciudadanas y los 

ciudadanos, fortalecer sus capacidades colectivas de interlocución con las autoridades y, de esta 

forma, incidir de manera informada en el ciclo de las políticas públicas, la prestación de los 

servicios y, en general, la gestión de lo público. La asamblea podrá organizarse en varias 

representaciones del territorio, de acuerdo con la extensión o concentración poblacional (Ley 

Orgánica de Participación ciudadana 2009). 
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Mecanismos 

Según la Ley Orgánica de Participación ciudadana (2009), señala seis mecánicos de 

participación para los ciudadanos que deben ser establecidos en todos los niveles de gobierno. 

 Audiencias Públicas: son espacios de participación ciudadana establecidas por las 

autoridades, donde intervienen los ciudadanos mediante peticiones o pronunciamientos 

en las decisiones o acciones tomadas por el gobierno.  

 Cabido Popular: es un espacio de participación cantonal, en donde se lleva a cabo 

sesiones de trabajo con los ciudadanos para discutir asuntos sobre la gestión municipal. 

Esta convocatoria se la hace de manera abierta a toda la ciudadanía. 

 Silla Vacía: esto trata sobre la existencia de una silla vacía en las reuniones llevadas a 

cabo por los Gobiernos Autónomos Descentralizados. Esta silla será ocupada por uno o 

varios representantes de la ciudadanía, con el fin de que participe en el debate y en la 

toma de decisiones del gobierno. 

 Veedurías: este es un mecanismo que está presente en todo el nivel de gobierno, ya que 

controla la gestión pública y a las instituciones privadas que manejan recursos públicos. 

 Observatorios: son agrupaciones ciudadanas u organizaciones con un solo interés, 

están encargadas de elaborar informes, diagnósticos y criterios técnicos, con el objetivo 

de evaluar el cumplimiento de las políticas públicas. 

 Consejos Consultivos: son mecanismos de asesoramiento integrados por 

organizaciones para brindar espacios de consulta. 

Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

(COOTAD) 

Artículo 55: competencias de los GAD'S municipales, literal g): Planificar, construir y 

mantener la infraestructura física y los equipamientos de los espacios públicos destinados al 

desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley. Previa autorización del ente rector 

de la política pública, a través de convenio, los gobiernos autónomos descentralizados 

municipales podrán construir y mantener infraestructura física y los equipamientos de salud y 

educación, en su jurisdicción territorial.  

Art. 309.- Iniciativa normativa. - Todos los ciudadanos gozan de iniciativa popular para 

formular propuestas de normas regionales, ordenanzas distritales, provinciales o cantonales, o 

resoluciones parroquiales, así como su derogatoria de acuerdo con la Constitución y ley 

(COOTAD, 2019). 
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Ley Orgánica de la Policía Nacional. 

La Policía Nacional dentro de su planificación estratégica tiene como misión “Atender 

la seguridad ciudadana y el orden público, y proteger el libre ejercicio de los derechos y la 

seguridad de las personas dentro del territorio Nacional” 

Para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones, esta se rige bajo la Constitución 

de la República del Ecuador y la Ley Orgánica de la Policía Nacional, misma que establece en 

el Artículo 4, ciertas funciones que le competen a la Policía Nacional. Son funciones específicas 

de la policía Nacional las siguientes: 

a) Mantener la paz, el orden y la seguridad pública 

b) Prevenir la comisión de delitos y participar en la investigación de las 

infracciones comunes utilizando los medios autorizados por la ley, con el fin de 

asegurar una convivencia pacífica de los habitantes del territorio nacional (Ley 

Orgánica de la Policía Nacional, 2008, art.4) 

6. Resultados  

6.1.  Validación de los problemas  

Posterior a la ejecución de encuestas y ficha de observación se puedo verificar los 

siguientes problemas que se muestras en la tabla 1 de las encuestas llevadas a cabo, de los cuales 

tres problemas fueron considerados con mayor gravedad y urgencia, luego de haber sido 

socializados y expuestos por los moradores del barrio. Estos problemas se plasman en la matriz 

que se muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1: Jerarquización de las Problemáticas del Barrio Las Canoas 

 Criterios de Jerarquización.  



  

64 

 

Nota: Elaboración propia de la autora. Fuente: encuetas a los moradores del barrio Las Canoas, 2022 

La tabla muestra que los problemas con más relevancia son la inexistencia de asfaltado 

y casa comunal, problemas en los cuales se ha visto afectado todo el barrio. Así mismo la 

inseguridad, especialmente en el sector uno, en las calles: Alonso de Mercadillo, Rio Guayas, 

Rio Santiago y Rio Guayabal. 

Los resultados obtenidos en la matriz de valoración de los problemas centrales, se 

socializaron a los moradores del barrio, el mismo que consideraron estos problemas presentes 

como urgentes y graves. Para dar solución a los problemas identificados por la colectividad, se 

procedió a trazar ciertas estrategias en tiempos determinados a cumplir, considerando las 

variables de estudio, en ese caso Infraestructura y Seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

Problemáticas 

Gravedad Urgencia  

 

Pje. total 
 

Temporal  

 

Territorial 

Actores 

Políticos 

Actores 

Sociales 

Actores 

Económicos 

Ciudadanía/ 

opinión 

pública 

Inexistencia de 

asfaltado en las calles 

2 2 1 2 2 2 11 

Inexistencia de 

paradas de buses y 

señalética vial 

2 2 0 0 1 2 7 

Inexistencia de casa 

comunal 

2 2 1 2 0 2 9 

Inexistencia de 

iluminación pública 

en algunas zonas del 

barrio 

1 1 1 1 1 2 7 

Inexistencia de 

alcantarillado en 

algunas zonas del 

barrio 

1 1 1 1 0 2 6 

Inexistencia de 

recolectores de 

basura 

2 2 0 0 0 1 5 

Inseguridad  2 2 1 2 2 2 11 

Contaminación de 

veredas y áreas 

verdes 

1 1 1 0 0 1 4 
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7. Plan de acción por líneas estratégicas: 

línea Estratégica Enunciado 

formal 

      Actividades Responsables Cronogra

ma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFRAESTRUCTURA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mantenimiento 

y asfaltado de 

las calles del 

Barrio Las 

Canoas 

-Pedir asesoramiento 

técnico al GAD Municipal 

de Catamayo en 

construcción de obras 

pública e incentivar una 

reunión con la directiva 

barrial, moradores del barrio 

y autoridades competentes 

del cantón, para llegar a 

acuerdos enfocados al 

objetivo propuesto y poder 

contar con el asfaltado de la 

vía principal “Rio Guayas” 

 

-Directiva 

Barrial, 

moradores del 

barrio  

-GAD 

municipal de 

Catamayo 

 

 

 

 

Mayo- 

junio 2023 

-Realizar actividades para 

recaudar Fondos que aporte 

al financiamiento 

-Crear un documento 

técnico para gestión de 

recursos y obra en el barrio 

“Las Canoas”, con el 

propósito de ser ejecutado 

en el futuro. 

-Directiva 

barrial y 

moradores del 

barrio 

 

-Gad 

Municipal de 

Catamayo 

 

 

 

Julio-

octubre 

2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Construcción 

de una Casa 

Comunal en el 

barrio Las 

Canoas 

-Realizar actividades con la 

finalidad de recaudar fondos 

para la construcción de una 

casa comunal. 

-Reunir a todos los 

moradores del barrio que 

cuentan con habilidades y 

destrezas de albañilería 

(maestros) y construcción 

de infraestructura 

(Arquitectos) que aporten 

en el diseño y mano de obra 

para la construcción de la 

casa comunal. 

 

 

 

 

 

-Directiva y 

moradores del 

barrio 

  

 

 

Noviembr

e 2023- 

enero 

2024 

 

-Pedir colaboración al GAD 

Municipal de Catamayo 

para que ayude a financiar la 

construcción de la Casa 

Comunal, especialmente en 

los insumos requeridos. 

 

 

-Directiva 

barrial y Gad 

Municipal de 

Catamayo 

 

 

Febrero- 

mayo 

2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Organizar al barrio para 

tratar asuntos del trabajo a 

realizar   

 

-Directiva 

barrial y 

 

Junio- 

agosto 

2024 
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SEGURIDAD 

Seguridad 

ciudadana en el 

barrio Las 

Canoas, 

mediante la 

implementació

n de cámaras 

de seguridad, 

construcción de 

un UPC y 

vigilancia 

policial 

-Realizar actividades para 

recaudar fondos para el 

financiamiento de cámaras 

de seguridad 

 

moradores del 

barrio 

 

-Coordinar con la Policía 

Nacional para la 

implementación de cámaras 

de seguridad en el barrio y 

construcción de un UPC 

 

-Directiva 

barrial y 

Policía 

Nacional 

 

Septiembr

e-octubre 

2024 

-Realizar reuniones con 

moradores del barrio y 

Policía Nacional, con la 

finalidad de contar con el 

servicio de vigilancia 

policial 

-Crear un Plan Barrial de 

Seguridad Ciudadana y 

Convivencia Social 

 

 

Directiva 

barrial, 

moradores del 

barrio y Policía 

Nacional 

 

 

 

Noviembr

e 2024- 

enero 

2025 
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9. Anexos 

Anexo1. Evidencia ausencia de casa comunal y asfaltado de vías en el barrio “Las 

Canoas”. 

  

 

Anexo 2.  Aplicación de las encuestas y ficha de observación en el barrio “Las 

Canoas”. 
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7. Discusión 

7.1. Fomentar la organización y participación barrial de los moradores del barrio “Las 

Canoas” 

Para fomentar la organización y participación barrial se realizó varias actividades, como 

el acuerdo de compromiso firmado por los moradores, capacitación sobre la importancia de la 

participación ciudadana en la Gestión Pública, y reactivación y legalización de la directiva, 

como resultado se pudo palpar la falta de interés de los moradores en la implementación de 

proyectos de este ámbito, ausencia de participación, ausencia de liderazgo, desinterés de las 

autoridades locales, desconfianza de los moradores a estas y por último la inadecuada estructura 

organizacional y desconocimiento de funciones, según el nivel de jerarquización de la directiva. 

La participación de los moradores en las actividades mencionadas, no fue notoria, ya que se 

contó con un número reducido de personas durante el transcurso del proyecto.  

Tomando en cuenta el trabajo y funcionamiento de la directiva del barrio Las Canoas, 

como una organización social, para que su trabajo sea eficiente y puede lograr los objetivos 

deseados, Román (2011), menciona que cada uno de sus integrantes debe desempeñar funciones 

que de alguna manera son diferentes a los roles del resto de integrantes, funciones que se hayan 

constituidas en un red de relaciones de interdependencia, o que se denomina Patrón Sinérgico, 

por tal razón se puede considerar que el trabajo de la directiva del barrio no ha sido eficiente, 

en vista del desconociendo y división de funciones, puesto que cada integrante no cuenta un rol 

específico de funciones.  

Otro de los aspectos que se debe considerar en una organización para que sus propósitos 

marchen adecuadamente es el liderazgo, ya que estos problemas detectados en la directiva y 

moradores del barrio, pueden ser respuesta de la incapacidad de vincular ciertas necesidades, a 

causa de la ausencia de liderazgo. Berkley, Nohria y Kotter (2002), menciona que no siempre 

llega a existir una comunidad sin dirección o asesoramiento a sus problemas, de darse el caso, 

éstas surgirían de la incapacidad de liderazgo de las organizaciones.  Por otro parte Díaz & 

Ascolí (2006), mencionan, la importancia del liderazgo en el desarrollo local, donde este debe 

ser la clave para generar, relacionarse, manejar los conflictos y escuchar, de igual manera el 

liderazgo influirá en la participación de actores locales y la acción colectiva. 

El desinterés de las autoridades competentes también juega un papel muy importante en 

estos problemas que atraviesa el barrio, ya que, en la entrevista llevada a cabo a la directiva, el 
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presidente supo mencionar que las peticiones hechas no han sido tomadas en cuenta hasta la 

actualidad, se les ha brindado espacios donde ellos puedan ser escuchados, pero en realidad no 

se ha atendido las verdaderas necesidades, lo que ha generado desconfianza en contra de las 

autoridades locales. Considerando la situación actual del barrio, en temas de participación, 

Arnestein (1969), menciona que en el cuarto peldaño (consulta) de la escalera de participación 

ciudadana, suele surgir este tipo de conflictos ya que quienes ostentan del poder simulan una 

participación mediante una consulta a la ciudadanía, donde no se tiene garantía de que se vaya 

a tomar en cuenta las decisiones, necesidades u opiniones de la sociedad.  Contextualizando la 

realidad que atraviesa actualmente el barrio, con  lo mencionado por este autor, se puede 

concluir la existencia de simulación de participación ciudadana de las autoridades locales del 

cantón, mediante espacios de participación ciudadana (mecanismos de participación), donde se 

consulta a la sociedad sus necesidades y ciertas de estas no son consideran verdaderamente, por 

lo que este tipo de participación se haya en el peldaño cuarto (consulta) de la escalera de 

participación. 

A pesar de la situación actual del barrio en temas de participación, liderazgo y desinterés 

de las autoridades, se logró trabajar con algunos moradores del barrio, cumplir con las  

actividades en la implementación del proyecto, y finalmente fomentar la participación y 

organización barrial , ya que como lo menciona Rodríguez (2003),  se debe buscar nuevas 

alternativas para fomentar la participación individual y colectiva y que los ciudadanos y  

organizaciones barriales deben tener un trabajo en conjunto, de esta manera se lograra alcanzar 

los objetivos y establecer mejores formas de control y desarrollo para la sociedad. Con el 

cumplimiento de este objetivo se logró un trabajo en equipo entre moradores de barrio, directiva 

barrial e investigador, logrando así fomentar la participación ciudadana, ya que es en el plano 

local donde surge esta, así lo mencionado Ziccardi (2008) que es en el ámbito local donde el 

ejercicio de la ciudadanía tienen mayores oportunidades de ser efectiva, teniendo en 

consideración que es en el barrio, colonias, municipios, donde los individuos acceden a 

condiciones diferentes, que definen la calidad de vida de la sociedad, por tal razón se generó la 

participación ciudadana desde el barrio entendiendo sus necesidades.  

7.2. Coadyuvar a los moradores del barrio en la elaboración del diagnóstico colectivo 

de las problemáticas 

Para coadyuvar con la ciudadanía en la elaboración del diagnóstico colectivo del barrio, 

se aplicaron encuestas, entrevistas y fichas de observación, donde se pudo determinar los 

problemas que presenta el barrio, luego se procedió a jerarquizar con la comunidad estos 
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problemas según su gravedad y urgencia para poder evaluar aspectos tales como la 

infraestructura, señalética, medio ambiente y seguridad. Esto se realizó con el propósito de 

conocer como ha sido la gestión municipal en el barrio, obteniendo como resultado que el barrio 

se encuentra en un estancamiento de infraestructura y problemas de inseguridad lo que no ha 

permito el desarrollo social y económico del barrio, sumado al desinterés de las autoridades 

competentes. 

Según el COOTAD, estas demandas de infraestructura le competen a los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados, los mismos que están en la obligación de planificar, construir y 

mantener la infraestructura física y los equipamientos de los espacios públicos destinados al 

desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley. Por otro lado, los problemas de 

inseguridad le competen a la Policía Nacional, que mediante la constitución en el artículo 163 

y la Ley Orgánica de la Policía Nacional en su artículo 4, mismos que menciona que dentro de 

las competencias y atribuciones de este ente público es velar por la seguridad ciudadana y en 

caso ser necesario coordinar con entes públicos y gobiernos autónomos descentralizados para 

crear planes de seguridad con el fin de mejorar la seguridad ciudadana. 

Estas demandas también pueden no ser insertadas a una agenda pública, ya que en 

ocasiones los problemas no son valorizados como públicos. (Alzate & Romo, 2017), destacan 

la importancia de la participación colectiva ya que consideran que no es suficiente la existencia 

de condiciones materiales para que algo se pueda convertir en un problema público y que la 

carencia de un servicio público no será insertada en una agenda pública hasta que este problema 

se exprese como una queja o reclamo colectivo. Lo que nos comparte el autor es la importancia 

de la participación del ciudadano en el proceso de conversión de un problema social a público, 

de la misa manera Diaz (2010), destaca la importancia de la participación del ciudadano para 

legitimar y mejorar las decisiones políticas, por ello los gobiernos democráticos, deben 

considerar necesario establecer una vinculación activa con la sociedad, donde el ciudadano 

participe en el diseño, ejecución y evaluación de políticas públicas, dicho esto se considerar 

que los problemas o demandas ciudadanas detectadas a través de la encuestas, no pueden ser 

valorados como problemas públicos, ni insertados a una agenda pública, dado a la ausencia de 

participación del ciudadano y usencia de propuestas colectivas por parte de los moradores del 

barrio a las autoridades locales. 

La situación anterior nos hace énfasis a lo dicho por Santander (2010), que menciona, 

el análisis de la agenda pública a través de tres factores relevantes, en este contexto se hace 
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hincapié a la persuasión de los actores como su grado de poder e influencia social, que influyen 

en la valorización por parte de los dueños de la agenda de gobierno, en este caso el nivel de 

persuasión que influye en la agenda de gobierno, hace énfasis al nivel de involucramiento del 

ciudadano en la valorización de problemas dentro de una agenda pública. Esta persuasión se ve 

afectada, a causa de la ausencia de participación de los ciudadanos del barrio en involucrarse 

en este proceso, ya que depende de ellos que este involucramiento tome fuerza y los problemas 

sean considerados como relevantes dentro de la agenda municipal y posteriormente resueltos a 

través de una política pública. Adicionalmente, se considera que esta ausencia del ciudadano 

en decisiones del gobierno puede afectar también a la relación sociedad-estado, en este caso 

moradores del barrio y autoridades locales, ya que, Hernández (2018), considera que la 

participación ciudadana está relacionada con el estado, como un medio para la socialización de 

la política, por lo tanto se debe generar nuevos mecanismos de articulación del estado con los 

sujetos sociales, para que las decisiones tomadas sean con transparencia y responsabilidad. Por 

otra parte, según; Baddi, Guillen, Sáenz & Castillo (2009) esta relación requiere un espacio 

donde el ciudadano se familiarice y afiance el sentido de pertinencia para que el ciudadano 

pueda manifestar y ejercer sus derechos. En el caso de estudio se pudo comprobar que estos 

espacios se dan a través de mecanismos de participación implementados por el GAD Municipal, 

pero que estos no son implementados adecuadamente ni cumplen sus fines como lo respalda la 

ley, por ello se debe optar por lo mencionado por Hernández (2018), en crear nuevos 

mecanismos de articulación del Gobierno Municipal con los sujetos sociales. 

De la misma manera estas demandas son causales de la desigualdad social que enfrenta 

el barrio, provocada por el crecimiento de la población, un problema global que enfrenta el 

mundo, así lo destaca (Espinoza, 2011), ya que menciona que el crecimiento de la población 

presiona en la inequidad de distribución de recursos y la desigualdad social, sobre todo en lo 

que se refiere a necesidades básicas como salud, vivienda, alimentación, educción, servicios 

públicos y empleo. En el caso de estudio estas necesidades presentes en el barrio, como los 

problemas de infraestructura e inseguridad ciudadana, son causadas también por el acelerado 

crecimiento poblacional del barrio y del cantón. Considerando esta situación se puede 

concordar, con lo mencionado por (Ferrer, 2005), que considera que las demandas ciudadanas 

tienen que ver con la dinámica demográfica y que alude a tareas que el estado debe asumir, 

como conciliar el tamaño, distribución y crecimiento de la población con los recursos 

disponibles para poder atender las demandas de esa misma población. Esta situación afecta a la 

relación del estado con la sociedad en el Plano fiscal y distributivo, basado en lo especificado 
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por Oszlak (2000), donde mide esta relación a través de la siguiente afirmación categórica “El 

estado es lo que hace”, a través de tres planos diferentes, que, en este caso, dado a que las 

demandas ciudadanas del barrio son competencias de las autoridades públicas y que estas no 

han sido resultas, se puede concordar con lo expuesto por el autor, a medida que estas demandas 

no son atendidas afecta al plano fiscal y distributivo de las autoridades competentes y GAD 

Municipal de Catamayo, ya que este ente es quien fiscaliza y distribuye los recursos del cantón 

y tiene la obligación de devolver a la sociedad a través de determinados gastos e inversiones en 

determinados sectores de acuerdo a las necesidades que presenten.  

Por último, con la implementación de las herramientas metodológicas, ficha de 

observación, encuestas y entrevistas, en conjunto con los moradores del barrio, se logró la 

elaboración de un diagnóstico colectivo de las demandas ciudadanas y a su vez el 

empoderamiento del ciudadano, este nivel de participación de la ciudadanía según Arnstein ( 

1969) se encuentra en el escalón de la colaboración del nivel de poder ciudadano ya que en este 

caso se genera un nivel de negociación entre los ciudadanos y los que ostentan del poder, por 

lo que en este contexto el proyecto crea un diagnóstico conjuntamente con los moradores del 

barrio para luego dar paso a la creación de una propuestas que en un futuro la directiva del 

barrio entregará a las autoridades competentes, mismas que tienen la responsabilidad de 

subsanar estas necesidades. 

7.3. Apoyar al diseño de soluciones a los problemas identificados por la colectividad 

barrial   

Para apoyar en el diseño de soluciones a los problemas identificados, se buscó los 

medios y fines a través de la creación de los árboles de objetivos, para dar paso al Plan de 

Acción, entregado a la directiva barrial que se encargará de gestionar frente al GAD Municipal 

para llevar a cabo esta propuesta y poder subsanar ciertas necesidades locales.  Con la 

elaboración de esta propuesta, se llevó la participación ciudadana a un nivel más elevado de la 

escalera de participación mencionada por Arnstein (1969), en el escalón séptimo, en donde la 

negociación entre los ciudadanos y entes públicos, facilitan que los ciudadanos consigan una 

mayor autoridad dominante sobre sobre un plan o programa en concreto.  

Sin embargo, esto se puede convertir en una delimitante para la participación ciudadana, 

ya que existe el supuesto de que esta propuesta no se pueda implementar por falta de recursos 

económicos, del ente competente, lo ideal sería llegar al escalón ocho, denominado “Control 

ciudadano”, de la escalera de participación ciudadana. Este nivel de participación del barrio se 



  

73 

 

logrará alcanzar, cuando la ciudadanía pueda gobernar un programa o institución, en este caso 

la implementación del Plan de Acción, mediante la negociación de posibles condiciones con 

entes externos que puedan cambiar la situación. Por otro lado, es necesario recalcar que si el 

Plan de Acción entregado al presidente barrial, donde se trazan estrategias que articulan a la 

sociedad y gobierno municipal, en un futuro se llegaría a ejecutar por las autoridades 

competentes y cubrir todas las necesidades expuestas en el diagnóstico colectivo, el gobierno 

municipal del cantón representaría la capacidad que posee para gobernar su territorio, es decir, 

una buena gobernabilidad, ya que para logarse esta, Tomasiini (2019), menciona que el estado, 

debe relacionarse con la sociedad civil, el sector privado y los distintos agentes sociales y 

económicos y que los resultados de esta relación definirán la cultura política imperante del 

estado. 

7.4. Contribuir con el barrio “Las Canoas” del cantón Catamayo, en la construcción 

de soluciones efectivas, aplicado procesos participativos y democráticos, orientados a 

atender las demandas ciudadanas de cuerdo a la realidad local 

Con el cumpliendo de los tres objetivos expuestos anteriormente se logró el objetivo 

general; contribuir con el barrio las Canoas en la construcción de soluciones efectivas, mediante 

la creación del Plan de Acción que fue elaborado mediante procesos participativas y 

democráticos, a través de la fomentación de la participación ciudadana y elaboración del 

diagnóstico colectivo, orientado a las demandas ciudadanas de acuerdo a la realidad local del 

barrio.  Estas demandas presentes en el barrio como ausencia de infraestructura e inseguridad 

ciudadana fueron identificadas por la colectividad, trazando ciertas estrategias para dar solución 

a estas mediante el Plan de Acción, este trabajo se realizó con el propósito de mejorar las 

condiciones del barrio y la participación ciudadana, ya que estas necesidades a pesar de ser 

individuales en algunos casos pueden ser resueltas en un ejercicio comunitario, así lo menciona 

Gonzales (2018), que recalca también que el individuo o comunidad no es siempre el 

responsable de la situación en la que se encuentra, sino de las prácticas institucionales que 

impiden que los individuos puedan movilizarse con sus recursos. Por otra parte, estas demandas 

podrían caer en un contexto de vacío llamado “Caja negra”, que según lo analizado por 

Bojórquez (2012), es un espacio donde no existe la opinión de los ciudadanos y se toman 

decisiones tanto de actores políticos misas que se consideran demandas ciudadanas y se 

consideran mecanismos de participación, por lo que es importante que los moradores del barrio 

las Canoas no admitan que se desarrolle esta situación, sino impulsar el uso adecuado de los 

mecanismos de participación ciudadana dentro del GAD municipal de Catamayo. 
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8. Conclusiones 

 En la implementación del proyecto se determinó la escasa participación ciudadana, 

ausencia de liderazgo, comunicación y organización de la directiva y moradores del barrio Las 

Canoas, esta situación surge del desconocimiento de los ciudadanos en la implementación de 

los espacios y mecanismo de participación en la gestión pública y la ausencia de una casa 

comunal, donde los moradores puedan organizarse y fortalecer la convivencia entre vecinos, 

dada esta situación se concluye que la participación ciudadana es necesaria para impulsar el 

desarrollo de una localidad, en vista de que está involucrada en todas las decisiones tomadas 

por las autoridades  y la falta a ésta puede influir en la ineficiente gestión pública e 

implementación de políticas públicas y aumentar las necesidades insatisfechas de los moradores 

del barrio Las Canoas.  

 Con el diagnóstico situacional se logró identificar que el barrio Las Canoas se encuentra 

en un estancamiento de infraestructura e inseguridad ciudadana, estos problemas han resurgido 

del desinterés de las autoridades locales por vincularse con la ciudadanía y conocer las 

verdaderas necesidades de los moradores, la escasa participación ciudadana y propuestas 

lideradas por los moradores a las autoridades,  generando que las demandas ciudadanas no sean 

insertadas en una agenda pública y resueltas mediante un programa o proyecto, lo que incide 

en la relación de los ciudadanos y gobierno municipal, al no ser resueltas estas necesidades, por 

las autoridades, muestran la incapacidad del gobierno municipal en atender estas demandas, 

afectando al grado de gobernabilidad que este ente posee sobre su territorio. 

 Con el apoyo brindado hacia los moradores del barrio Las Canoas en el diseño de un 

Plan de acción se logró trazar ciertas actividades que podrían ayudar al mejoramiento de los 

problemas determinados en cuanto a la inseguridad ciudadana, mantenimiento y asfaltado de 

vías, y ausencia de casa comunal. Mediante la ejecución del plan y trabajo en equipo, entre 

moradores y autoridades competentes mejorará la calidad de vida de la comunidad y la 

capacidad de respuesta y gobernabilidad del municipio cantonal, esto a su vez fortalecerá los 

lapsos de una buena relación entre ciudadanos y autoridades locales. 

 El proyecto Co-construción de soluciones barriales participativas,  logró contribuir con 

el barrio “Las Canoas” en la construcción de soluciones efectivas, aplicando procesos 

participativos y democráticos, a través de la participación barrial, diagnóstico colectivo y 

finalmente la elaboración de un plan de acción donde se trazaron estrategias para atender las 

demandas ciudadanas y así potencializar a la sociedad en la creación de propuestas colectivas 

y fortalecer el lapso de relación entre el Estado y la sociedad civil. 
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9. Recomendaciones 

 Se recomienda a las autoridades locales incentivar a los moradores del barrio Las 

Canoas a que participen en procesos y espacios participativos en la gestión municipal y que 

este órgano institucional brinde capacitaciones sobre los mecanismos por los cuales la 

ciudadanía puede interferir en la toma de decisiones públicas. A los moradores y directiva 

barrial, se recomienda aplicar la estructura organizacional propuesta en el transcurso del 

proyecto, lo cual ayudará a lograr los objetivos esperados que se propongan. 

 Se recomienda a las autoridades competentes del cantón, atender las demandas locales 

del barrio, determinadas a través del diagnóstico colectivo, elaborado durante el transcurso del 

proyecto, dado que estas demandas como problemas de infraestructura pública e inseguridad 

ciudadana, son insumos del trabajo que deben realizar los GAD´S en coordinación con la 

Policía Nacional, organismos que se hallan en la obligación de subsanar los problemas 

presentes en el barrio, así lo estipula la ley mediante el COOTAD y la Ley Orgánica de la 

Policía Nacional. 

 Se recomienda a la directiva barrial, gestionar ante las autoridades competentes, para la 

entrega y ejecución de la propuesta realizada, con la finalidad de subsanar los problemas que 

se encuentran aquejando al barrio en la actualidad. La ejecución del Plan beneficiará, a 

moradores, directiva barrial, actores públicos y privados y por último al Gobierno municipal 

del cantón, puesto que se mejorará la calidad de vida de los habitantes, se reflejará el trabajo en 

equipo y liderazgo de la directiva, mejorará las relaciones entre ciudadano y autoridades locales 

y por consiguiente el municipio cantonal demostrará su capacidad de gobernabilidad sobre el 

territorio. 

 Se recomienda a la directiva barrial, fortalecer el trabajo en equipo, con los moradores 

del barrio y autoridades locales, mediante la acogida de nuevos proyectos sociales que 

fortalezcan la participación ciudadana a beneficio de la calidad de vida de la comunidad. 
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11. Anexos 

ANEXO 1. Solicitud dirigida al Gad Municipal de Catamayo 
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ANEXO 2.  Entrevista a los líderes barriales 
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ANEXO 3. Reactivación de la directiva y Compromiso con los moradores. 
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ANEXO 4. Grupo de WhatsApp creado por directiva barrial de Las Canoas 
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ANEXO 5.  Capacitación a los moradores del Barrio 
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ANEXO 6.  Legalización de la Directiva barrial 
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ANEXO 7.  Calles sin asfaltado, señaléticas viales, paradas de buses y contaminación 
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ANEXO 8. Calles sin alumbrado público (Rio Guayas y Rio Santiago) 

  

 

ANEXO 9.  Ausencia de alcantarrillado en la calle Rio Babahoyo 
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ANEXO 10. Aplicación de encuestas y fichas de observación 
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ANEXO 11. Aplicación de entrevistas a las organizaciones públicas y privadas 
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ANEXO 12.  Socialización de resultados y priorizaciòn de los problemas 
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ANEXO 13.  Entrega del Plan Barrial al presidente del barrio Las Canoas. 
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ANEXO 14. Zonas Agricolas del Barrio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 15.  Diseño de encuestas 
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ANEXO 16. Diseño de Entrevista 
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ANEXO 17. Diseño de ficha de Observación 
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ANEXO 18. Certificación del Abstrac 
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