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1. Titulo

La Sostenibilidad Financiera de las organizaciones de Economia Popular y Solidaria de la
ciudad de Loja



2. Resumen

El sector Popular y Solidario es el eje central del sistema econémico ecuatoriano que
se basa en planificar actividades colectivas a través de una empresa comun. En este contexto,
el estudio tiene como objetivo general diagnosticar la sostenibilidad financiera de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria de la ciudad de Loja. La investigacion fue
realizada desde el enfoque cualitativo, con alcance exploratorio descriptivo, que consistio en
la caracterizacion de las organizaciones en aspectos econémicos, administrativos, mercado y
financieros. Para ello se us6 técnicas de investigacion como la entrevista a los gerentes de
las organizaciones, ademas del uso de datos secundarios de estudios ejecutados por la
carrera de Finanzas. Por lo cual, de las 161 organizaciones registradas en el catastro que
mantiene la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para el afio 2022, se realiz6
un muestreo por conveniencia debido a las condiciones investigativas, obteniendo un total de
encuestas aplicadas: 20 organizaciones de servicio, 20 de produccion y 2 de consumo. Los
resultados muestran que los factores que intervienen en la sostenibilidad financiera de las
organizaciones son: limitado acceso al financiamiento, gestion de liquidez, carecen de
tecnologia y no consideran importante la capacitacion al personal de produccién, no son
participes de las ferias que realizan los municipios en conjunto con el gobierno para dar a
conocer su producto, asi mismo no diversifican sus fuentes de ingresos, limitando desarrollo
y crecimiento de las organizaciones en el mercado. Finalmente, se disefié un instrumento
cualitativo enfocado en las dimensiones de ingresos y administracién contable financiera. Se
concluye que, las organizaciones tienen socios con un nivel bajo de instruccion, no diversifican
sus productos, y el producto lo destinan solo al mercado local; y, de las organizaciones
diagnosticadas, las del sector productivo son las mas vulnerables, puesto que, no poseen
precios competitivos, tienen un limitado acceso al financiamiento, la capacitacion del personal

es escasa y no poseen tecnologia adecuada para sus actividades.

Palabras clave: administracion financiera; barémetro de sostenibilidad financiera;

organizaciones de servicio, produccién y consumo; vulnerabilidad financiera.



2.1. Abstract

The Popular and Solidarity sector is the central axis of the Ecuadorian economic system based
on planning collective activities through a common enterprise. In this context, the general
objective of the study is to diagnose the financial sustainability of Popular and Solidarity
Economy organizations in the city of Loja. The research was conducted from a qualitative
approach, with a descriptive exploratory scope, which consisted in the characterization of the
organizations in economic, administrative, market and financial aspects. For this purpose,
research techniques were used, such as interviewing the managers of the organizations, in
addition to the use of secondary data from studies carried out by the Finance career. Therefore,
of the 161 organizations registered in the registry maintained by the Superintendence of
Popular and Solidarity Economy for the year 2022, a convenience sampling was carried out
due to the research conditions, obtaining a total of surveys applied: 20 service organizations,
20 production organizations and 2 consumer organizations. The results show that the factors
that intervene in the financial sustainability of the organizations are: limited access to financing,
liquidity management, lack of technology and do not consider important the training of
production personnel, they do not participate in the fairs carried out by the municipalities
together with the government to make their products known, likewise they do not diversify their
sources of income, limiting the development and growth of the organizations in the market.
Finally, a qualitative instrument was designed focused on the dimensions of income and
financial accounting management. It is concluded that the organizations have members with a
low level of education, do not diversify their products, and the product is destined only for the
local market; and, of the organizations diagnosed, those in the productive sector are the most
vulnerable, since they do not have competitive prices, have limited access to financing, staff

training is scarce and they do not have adequate technology for their activity.

Keywords: Financial management; financial sustainability barometer; service, production and

consumption organizations; financial vulnerability.



3. Introduccién

La sostenibilidad financiera es el ajuste paulatino de los recursos econdmicos,
humanos y técnicos para una adecuada gestidon (Salcedo y Aguayo, 2022). Se puede alcanzar
a través de estrategias que potencian el desarrollo de mecanismos de financiamiento
innovadores, asi como por la planificacion estratégica del gasto a través del desarrollo de
planes de sostenibilidad financiera (CONDENSAN, 2022). El sector de Economia Popular y
Solidaria (EPS) ha sido creado y pensado en los sectores populares, que muy diferente de los
modelos liberales, garantizan la utilizacion de la propia fuerza de trabajo como un recurso
disponible para satisfacer las necesidades béasicas de la comunidad (Bastidas Delgado, 2015;
Cayapa, 2015; Herrdn Gomez, 2013; Proafio Cordova Telmo Diego et al. 2018). Estas
entidades, que no pertenecen al sector publico, mantienen una gestion democratica e
igualitaria, practican un régimen especial de propiedad y distribuciéon de sus ganancias que
permiten el crecimiento econémico de la entidad.

La Economia Popular y Solidaria (EPS) ha tenido avances significativos en los Ultimos
afios, promoviendo la generacién de empleo y la integracién de diferentes sectores
econdmicos a través de la cadena de valor (Lovato, 2014). En este contexto, las personas ven
en la EPS un espacio importante para emprender sus actividades econémicas (produccién,
comercio, servicios y consumo), en la nacién el nuimero de organizaciones, entre
cooperativas, asociaciones y organizaciones comunitarias que conforman el sector, pasaron
de 5.796 en diciembre de 2013 a 13.413 en junio de 2018. Sin embargo, la supervivencia de
las organizaciones depende del fortalecimiento en sus practicas asociativas y de la adaptaciéon
a las nuevas realidades sociales, econémicas y tecnolégicas, que a su vez se traducen en
factores positivos para el sector, logrando mayor estabilidad, crecimiento y sostenibilidad
(JAcome y Muela, 2018).

Algunas de las dificultades que presentan las organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria (EPS) segun Pelaez et al. (2022) son la concentracion de los ingresos en una sola
fuente, falta de capital, asi mismo Argtiello et al. (2019) expone que estas entidades afrontan
problemas de rendimiento, creacién, inclusion y participacion en cadenas de valores lo que
limita su buen desarrollo y estabilidad dentro del mercado. A la falta de desarrollo de la EPS
se ha adicionado la exclusién, cuestionando la mayoria de los mecanismos tradicionales de
distribucion y proteccion de la clase obrera (Serrano, 2019).

Esta investigacion constituye un aporte para las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria, al proporcionar informacion sobre el conocimiento administrativo y
financiero que poseen sus socios, lo que les permitird tomar decisiones adecuadas para lograr
un buen desarrollo organizacional, ademas de proponer una vision mas real y orientada al
crecimiento econdmico a traves de la implementacion de objetivos estratégicos enfocados en

la sostenibilidad financiera.



En este contexto, se ha planteado la siguiente pregunta de investigacién, ¢ Cuéles son
los resultados de realizar un diagndéstico de sostenibilidad financiera en las organizaciones de
Economia Popular y Solidaria de la ciudad de Loja?, para dar respuesta a esta interrogante
se planteé como objetivo principal “Diagnosticar la sostenibilidad financiera de las
organizaciones de Economia Popular y Solidaria de la ciudad de Loja” la cual se basé en tres
objetivos especificos: 1) Caracterizacion de las organizaciones de Economia Popular y
Solidaria de Loja. 2) Analisis de los factores econémicos, financieros, capital humano y
tecnologico como elementos intervinientes en la sostenibilidad financiera 3) Sintetizar
coherentemente la dinamica desarrollada por las organizaciones de Economia Popular
Solidaria y la economia del pais

El documento se encuentra estructurado de conformidad con las disposiciones de la
Normativa vigente en la Universidad Nacional de Loja, el mismo contiene: Titulo que es la
razon de investigacion; Resumen donde se sintetiza el tema; Introduccidon en la que se
menciona la importancia del tema, los antecedentes del problema, el aporte a las
organizaciones del sector de Economia Popular y Solidaria y la estructuracion de la presente
investigacion; Revisidn de literatura en este item comprende la construccion de la evidencia
empirica, un marco conceptual y legal; Metodologia se encuentra todos los tipos de
investigacion, métodos, técnicas e instrumentos de recopilacién de la informacion para dar
cumplimiento a los objetivos; Resultados donde se describe los principales hallazgos de los
objetivos planteados; Discusion comprende la comparacion de los resultados basandose en
otros autores; a continuacién se elaboran las Conclusiones y Recomendaciones en donde
se concluye con lo mas importante de los resultados del trabajo; Recomendaciones son
aspectos orientados como apoyo a los directivos de las organizaciones; Bibliografia hace
referencia a las fuentes de consulta e informacién que se validé para desarrollar el proyecto
de tesis y Anexos que incluye documentos que sirven de soporte para el desarrollo de la

investigacion.



4. Marco Teorico
4.1. Evidencia empirica

En Australia la Universidad de Wollongong ejecuté estudios acerca de las
organizaciones sin fines de lucro denominado “Financial sustainability and accountability: a
model for nonprofit Organisations” realizado por Abraham, (2003) quien sostiene que la
sostenibilidad financiera es un componente clave de la sostenibilidad organizacional a corto,
mediano y largo plazo mediante la apertura de cuentas, la diversificacion y asignacion de
fuentes de ingresos, el mantenimiento de gastos administrativos, el logro de altos margenes
operativos, la generacion de rentas comerciales y sostener una base de capital adecuada por
lo tanto, una organizacion es financieramente sostenible si puede mantener su balance
general equilibrado.

En Africa Occidental, los estudios en Organizaciones no Gubernamentales concluyen
que “Las practicas sélidas de gestion financiera, la generacion y diversificacion de los
ingresos, son factores claves de Sostenibilidad Financiera en las organizaciones” (Ebenezer
et al. 2022, p. 66). Por lo cual, se deberia priorizar aspectos claves para lograr que las
organizaciones puedan mantenerse en el tiempo, sean solidas y sostenibles.

La revista Journal of Business Economics (JBE) aporta al estudio de la Sostenibilidad
Financiera con el articulo cientifico denominado “Financial sustainability: measurement and
empirical evidence”. La Sostenibilidad Financiera es un parametro de control de gestién que
complementa el valor para el accionista y actla como factor de éxito porque asegura el
alcance de financiacion de las empresas y reduce los riesgos de refinanciacion y, por tanto,
de insolvencia (Gleissner et al. 2022, p. 507)

Las organizaciones sin fines de lucro son financieramente sostenibles en el corto,
mediano y largo plazo; si realizan rendiciébn de cuentas, diversificacion y distribucién de
fuentes de ingresos, reduccién de costos generales, altos margenes de ganancias operativas,
generacién de ingresos comerciales y mantenimiento de una base de capital adecuada para
mantener un balance general equilibrado (Betancur y Acosta 2014).

Para el ambito local el estudio de “Sostenibilidad financiera en organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria. Una propuesta de medicién” realizado por Pelaez et al. (2022),
determinan que la sostenibilidad financiera de las organizaciones de EPS se relaciona con:

v La capacidad de generar un crecimiento positivo de los activos,

v" Diversificar y equilibrar las fuentes de ingreso,

v' Mantener una reserva en forma de gastos administrativos no esenciales; y

v

Conseguir sostenidamente un excedente operativo.



4.2. Marco Conceptual
4.2.1. Sector de la Economia Popular y Solidaria.

A través de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) desde el 2011 se
reconoce a la EPS como una forma de organizaciéon econdmica en la que sus integrantes, ya
sea individual y colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios mediante relaciones
basadas en la solidaridad, cooperacion y reciprocidad, situando al ser humano como sujeto y
fin de su actividad, (Art. 1).

El sector financiero popular y solidario estd conformado por:
1. Cooperativas de ahorro y crédito
2. Cajas centrales
3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro
4.2.1.1. Organizaciones de Economia Popular y Solidaria

El sector Econémico Popular y Solidario estd formado por las organizaciones de
sectores: cooperativo, asociativo, comunitario, y las personas que se consideran como
unidades econdmicas populares. La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, (2011)
las define como:

Sector Cooperativo: Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas,
sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social. (Art. 21)

Dentro del sector cooperativo se encuentra la siguiente division:

Cooperativas de Produccién: Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva y
manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales,
industriales, textiles. (Art. 24)

Cooperativas de Consumo: Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus
socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de consumo de
articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de
venta de materiales y productos de artesania. (Art. 25)

Cooperativas de Vivienda: Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la
adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o remodelacién de viviendas u oficinas
o la ejecucion de obras de urbanizacién y mas actividades vinculadas con éstas en beneficio
de sus socios. (Art. 26)

Cooperativas de Servicios: Son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas

necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran tener la



calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores autbnomos,

educacién y salud. (Art.28)

Figura 1
Conformacion del Sector Cooperativo
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Nota. Informacion obtenida de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Sector Asociativo: Son las asociaciones constituidas por personas naturales con
actividades econ6émicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse
de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar
su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la economia popular
y solidaria. (Art.18)



Figura 2
Componentes del Sector Asociativo
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Nota. Informacién obtenida de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Figura 3
Conformacion del Sector Comunitario
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Nota. Informacion obtenida de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Sector Comunitario: Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de
territorio, familiares, identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza,
urbanas o rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el
trabajo conjunto, tienen por objeto la produccion, comercializacion, distribucion y el consumo
de bienes o servicios licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria y auto gestionada,

bajo los principios de la Economia Popular y Solidaria. (Art.15)



Unidades Econdmicas Populares: Son aquellas que se dedican a la economia del
cuidado, los emprendimientos unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas
y talleres artesanales; que realizan actividades econémicas de produccion, comercializacion
de bienes y prestacion de servicios que seran promovidas fomentando la asociaciéon y la
solidaridad. (Art. 73)

Figura 4
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Nota. La figura muestra el diagrama del Sistema Econdmico Social y Solidario en Ecuador, a
los agentes econdmicos que corresponden a cada sector del sistema y a los que se ubican en los
sectores mixtos, segun la forma de organizacion y el fin de las actividades que llevan a cabo. Fuente.
Informacién obtenida SEPS (2012).

4.2.2. Principios de Economia Popular y Solidaria

Los principios y valores permiten a toda organizacion definir su estructura interna el
alcance de sus operaciones y a limitar las acciones de sus integrantes, por lo tanto, estos
principios pasan a ser tomados como directrices que se deben cumplir para lograr el desarrollo
en funcién de sus objetivos.

La Alianza Cooperativa Internacional, (ACI), por ejemplo, ha identificado a siete principios
como elementos distintivos de las organizaciones cooperativas en el mundo: libre adhesion,
control democratico de los socios, participacion econdmica de los socios, autonomia e

independencia, educacion, entrenamiento e informacién, cooperacién entre cooperativas, y
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compromiso con la comunidad. La LOEPS con un caracter mas local establece 8 principios
que toda organizacién de este sector debe seguir para ser identificada como tal:
o Busqueda del Buen Vivir y del bien comuln
e Prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales
e Comercio justo y consumo ético y responsable
e Equidad de género
¢ Respeto a la identidad cultura
4.2.3. Sostenibilidad Financiera

Ledn, (2001) define a la Sostenibilidad Financiera como la “capacidad de una
organizacion para obtener ingresos para sostener procesos productivos a un ritmo constante
0 creciente para producir resultados”(p. 11). Otros autores consideran que la Sostenibilidad
Financiera se ha convertido ampliamente en una palabra de moda aceptada por las empresas
y la sociedad. No es un servicio superficial, su objetivo principal es la gestién, asi demuestran
la mayoria de paises industrializados y los cédigos de gobiernos corporativos.(Gleissner
Werner et al. 2022)

La Sostenibilidad Financiera de una empresa tiene que ver con la capacidad para
crear valor para sus propietarios y su continuidad utilizando la combinacion 6ptima de
inversiones y fuentes de financiacion. El alcance de la sostenibilidad financiera abarca varias
variables financieras simultaneamente que forman un marco de estandares que vinculan el
valor y la continuidad de una empresa (Zabolotnyy y Wasilewski, 2019).

Segun Gunther T y Gunther E, (2017) la definicién Sostenibilidad Financiera es como
la forma en que las empresas se gestionan financieramente para asegurar que el éxito
financiero actual no ponga en peligro el éxito financiero futuro. (p.5) Al hablar de sostenibilidad
financiera hablamos plenamente de la aversion al riesgo, las condiciones de inversion
secundarias, la liquidez, la rentabilidad, el buen gobierno corporativo, asuntos sociales, como
criterios para definirla.

4.2.3.1. Pilares de Sostenibilidad Financiera.
La sostenibilidad financiera de las organizaciones al igual que una mesa necesita cuatro
pilares para mantener el equilibrio. Los principales pilares de sostenibilidad son segin Ledn
(2001):

Pilar de Planificacion Financiera y Estratégica El plan financiero opera sobre la

base de escenarios, que van desde el minimo factible hasta el ideal. El escenario

minimo factible cuantifica las prioridades que son indispensables para cumplir la mision
dentro de un marco de tiempo especifico y si la organizacién puede cubrir sus costos
fijos u operativos durante ese periodo.

Pilar de Diversificacion de Ingresos: El segundo pilar de la sostenibilidad financiera

es la diversificacion de ingresos, que se refiere no solo a la generacién interna de
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4.2.4.

ingresos, sino también a la cantidad de fuentes de ingresos que proporcionan nuestro
principal financiamiento.

Pilar Buena Administracion y Finanzas: Los procedimientos eficientes de
administracion y finanzas se rigen por una serie de politicas institucionales que nos
ayudan a optimizar nuestros recursos y asegurar la transparencia en la gestion fiscal.
Los procedimientos contables-administrativos deben ajustarse a las necesidades de la
organizacion.

Pilar Generacion de Ingresos Propios: La generacion de ingresos propios es una
forma de que una organizacion diversifique sus fuentes de ingresos. En esta
categoria, sin embargo, discutimos todas las formas en que una organizacion puede
generar ingresos sin restricciones: en otras palabras, ingresos que la organizacion,
no el donante, decide como gastar. (pp. 15-18)

Bases de la Sostenibilidad Financiera

Guerrero (2021), considera que la sostenibilidad en las empresas es considerada

como una oportunidad de cambio y adaptarse a nuevas formas de hacer negocios en cuanto

a la produccion, comercializaciéon, publicidad, entre otros, asi como convivir con la sociedad,

desarrollar su negocio y ser competitivo. un entorno en el que todos ganan y proporciona la

siguiente base para la sostenibilidad financiera:

Productividad: El objetivo es medir la eficiencia de produccion por cada factor o
recurso utilizado, de modo tal que se logre la eficiencia con el mejor 0 maximo
rendimiento utilizando un minimo de insumos. Por lo cual, se interpreta como
importante el aumento de la productividad, pues permite mejorar la calidad vy
desempefio organizacional, la rentabilidad de los proyectos, lo que a su vez permite
aumentar la inversion y el empleo; todo lo cual se traduce en el crecimiento econémico,
en el marco de la sostenibilidad financiera

Eficiencia: Dentro del contexto empresarial, la sostenibilidad econémica implica el uso
de los diversos activos de la compafiia de manera eficiente para permitirle continuar
funcionando a lo largo del tiempo, con lo cual, se puede decir, que para que las
empresas tengan sostenibilidad econémica, deben ser rentables.

Innovacién: En términos préacticos, consiste en crear y aplicar nuevas ideas para los
productos o servicios que una empresa ofrece, para generar un valor diferenciador de
la misma ante sus competidores y aumentar sus ingresos. Razo6n por la cual es un
elemento a considerar para la sostenibilidad financiera en las oportunidades de
negocio.

Crecimiento y desarrollo: el logro de la sostenibilidad implica la inversion en recursos

y maquinarias que permitan mejorar los procesos productivos, manteniendo la calidad
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del producto, mientras es competitivo en las oportunidades de negocio y apertura hacia

nuevos mercados.

Gestion Financiera: Esta area tiene un gran componente dentro de la sostenibilidad

de las empresas. Por esta razén, Guerrero (2021) cita a Gonzales (2018), quien

menciona la importancia de la misma para la administracién adecuada en la toma de
decisiones de una empresa, observar las dificultades futuras para pronosticar la
situacion economica, financiera y aplicar correctivos para solventarlas. De ahi, que,
para este autor, algunos de los problemas que se pueden presentar en las empresas
manufactureras, es la deficiente gestion financiera lo que provoca que se conviertan
insostenibles en el tiempo (p. 40)
4.2.5. Metodologia Cualitativa de la Sostenibilidad Financiera.

El andlisis de los factores que influyen en el éxito de las organizaciones sera evaluado
a través de indicadores que se encuentran en constante evolucion y permiten cumplir sus
objetivos.

Ledn (2001) propone seis diferentes tipos de indicadores que se engloban en tres
secciones, en la primera seccidén se encuentran los indicadores de Vision y Liderazgo, luego
se encuentran los de Indicadores de capacidad de generacion de recursos y por Ultimo los
indicadores de capacidad de administrativo/financiero, estos aplicados a organizaciones sin
fines de lucro, cada indicador comprende diferentes puntos de vista de la empresa a
continuacion se detalla los indicadores

¢ Indicadores de vision y liderazgo: comprende tres aspectos que son:
planificacion estratégica, eficacia de la junta y la planificacion de la estabilidad
financiera.

¢ Indicadores de capacidad de generaciéon de recursos: Comprende cuatro
aspectos como plan para la obtencion de fondos y el desarrollo, diversificacién
de las fuentes de financiamiento y generacién de ingresos sin restricciones.

e Indicadores de capacidad de administrativo/financiero: mide estas
capacidades a través de seis puntos de vista; tasa de recuperacion de gastos
indirectos, sistemas de contabilidad, informacion financiera interna, informacion
financiera externa, supervision externa y flujo de caja.

4.2.6. Metodologia Cuantitativa de la Sostenibilidad Financiera.

La metodologia cuantitativa trata de determinar la correlacién que existe entre las
variables objeto de estudio, en este caso se hara uso de los indicadores: estructura de capital,
diversificacion de ingresos, margen operativo y gastos administrativos que permiten realizar
un andlisis acerca de la administracion contable de las organizaciones de Economia Popular

y Solidaria.
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La estrategia metodologia que propone Pelaez Moreno et al. (2022), en su articulo
cientifico denominado “Sostenibilidad financiera en organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria. Una propuesta de medicidn”, se basa en estudios realizados por Tuckman y Chang
(1991), Abraham (2003) y Bowman (2011) la sostenibilidad en organizaciones no lucrativas
se puede medira través de cuatro dimensiones vinculadas ala estructura de capital,
la diversificacion de ingresos, los gastos administrativos y el margen operativo.

Estructura de capital: La estructura de capital determina la distribucion de

activos, pasivos, patrimonio y su crecimiento, se mide desde dos perspectivas: el

rendimiento de los activos y la relacion de endeudamiento.

Siguiendo la linea de estudios realizados por Bowman (2011) y Tuckman y Chang

(1991) los indicadores adecuados para determinar la dimension de capital son:

Utilidad Neta Pasivos
ROA=——— Ratio de endeudamiento = —
Activos Activos

Interpretacién: Los supuestos de valoracion se enmarcan a las propuestas de
Tuckman y Chang (1991), Abraham (2003) y Bowman (2011) por lo tanto el ROA
deberia ser menor a la inflacién del periodo vigente y el ratio de endeudamiento debe
ser lo mas bajo posible.

Ingresos: Una mayor diversificacion de los ingresos permite que el impacto negativo
sobre una fuente de ingresos sea compensado por otra. Por el contrario, esta
distribucién sugiere que las organizaciones sostenibles deberian equilibrar sus
ingresos para que la mayor parte no se concentre en una sola fuente, para medir la
diversificacion y distribucién de ingreso se utiliza los modelos propuestos por Abraham
(2003) y Bowman (2011), el indicador utilizado es el indice de diversificacion de

ingresos (ID):

Donde:

ID: indice de diversificacion de ingresos

r; . Fuente de ingresos i

R : Total de ingresos

Interpretacion: Los valores cercanos a 1 indican una excesiva concentracion de los
ingresos, es decir, pocas 0 una sola fuente de ingresos, los valores cercanos a cero
indican la situacién contraria.

Gastos administrativos: Los gastos de administracion son los gastos especificos que
se originan en la actividad de direccién y administracion de la organizacion. En

términos de sostenibilidad financiera mantener niveles superiores a los minimos puede
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ocasionar a las organizaciones flexibilidad ante shock financieros. El indicador

propuesto para medir esta dimension es:

Gastos administrativos

Ratio de gastos administrativos =
Gastos totales

En donde:

Gastos administrativos: Incluyen salarios de directivos, personal  administrativo,
alquiler de oficinas, pago de servicios basicos, y otros gastos necesarios para la
gestion administrativa de la organizacion.

Gastos totales: Incluyen gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros.
Margen Operativo: EI margen operativo relaciona la utilidad operativa con los
ingresos por ventas. Al respecto el margen operativo proporciona a la organizacion
fondos que se pueden ahorrar para construir capital. Si una organizacion tiene
un margen operativo bajo o negativo, tendra pocos o ningun excedente para enfrentar
crisis de liquidez antes de tener que cortar los servicios Abraham (2003).

El indicador utilizado es el margen operativo definido por la formula:

Utilidad Operacional
Ingreso por ventas

Margen Operativo =

indice de sostenibilidad Financiera: representa un resumen de la evaluacion de las

cuatro dimensiones, en la figura se muestra la escala de ponderacion.
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Figura 5
Ponderacion de las dimensiones del indice de Sostenibilidad Financiera (ISF)

Dimensién Diversificacion de Cuantificacién de las
ingresos Escalas*™ escalas
Indice de diversificacion * en base al 1 5
calculo de concentracion de 0,99-0,80 10
ingresos provenientes de: Ingresos 0,79-06 15
por ventas, ingresos administrativos 0,59-0,40 20
y sociales, y otros ingresos. 0,39-0,20 o menos 25
Dl e Gt Cuantificacion de las
Rdninishalivas Escalas ™ escalas
20-35% 5
36-51% 10
Ratio Gastos Administrativos 52-67% 15
68-87% 20
88-100% 25
Cuantificacién de las
Dimensién Estructura de Capital Escalas™ escalas
>0.6 5
0,50-0.49 10
Ratio de Endeudamiento*** 0,45-0.49 15
0.40-044 20
0.35-0,39 25
0-0.02 5
0,021-0.04 10
Ratio ROA*** 0,041-0.06 15
0,061-0,10 20
0,10-0,15 25
Cuantificaciéon de las
Dimensién Margen operacional Escalas™ escalas
10%-<15% 5
15%-<20% 10
20%-<25% 15
25%-<30% 20
30%-35% o > 25

Nota. *El indice determina valores entre 0 y 1, valores cercanos o iguales a uno indican
concentracién, la situacion contraria la sefialan valores cercanos a cero. ** Se refiere al célculo
de los indicadores financieros e indice de diversificacion sobre los Estados Financieros de la
organizacién de EPS, que constan en el portal de la Superintendencia de Compafiias Valores
y Seguros del Ecuador (2010). ***Se utilizan dos indicadores de mediciéon promedio de la
dimensioén estructura de capital. Fuente. Informacion obtenida de Pelaez et al. (2022).
4.2.7. Factores de la sostenibilidad financiera
Segun Omeri (2014) los factores influyentes en la sostenibilidad financiera de las

organizaciones sin fines de lucro son:
e Elimpacto de la diversificacion de las fuentes de financiacion de las ONG tiene
una relacion inversa significativa con la sostenibilidad, es decir, si diversifican

las fuentes de financiacion, son menos sostenibles, por lo que estas
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organizaciones necesitan generar ingresos por si mismas y tener varias fuentes
de fondo.

e La sostenibilidad financiera puede basarse no solo en la diversificacién de
fondos, sino también en personal competente con conocimiento independiente
en su campo, es decir, personal capacitado y altamente calificado.

e Desarrollar un plan estratégico para la ejecucion del proyecto que establezca
un cronograma y defina lo que la organizacion pretende lograr en un periodo
de tiempo determinado permite el desarrollo de las organizaciones

La investigacion realizada por Serrano et al. (2020) indica que existen factores
determinantes como las actividades productivas, ingresos, financiamiento y principios del
buen vivir, que inciden en el proceso transformador asociativo y socioecondmico de los
comerciantes. Asi mismo, Alvarez (2020) sefiala que para el desarrollo de la asociatividad
existen factores econdmicos internos y externos que inciden en el desarrollo comunitario
organizacional, también afiaden que el factor de capital social requiere de fortalecimiento para
conseguir la construccién de asociatividad en estas organizaciones, enfrentan debilidades en
la comunicacién, relaciones interpersonales, cultura organizativa, compromiso y la falta de
capacitacion.

En esta misma linea, Gualan et al. (2022) mencionan que los factores que inciden en
el crecimiento de las organizaciones no financieras de la Economia Popular y Solidaria son:
capacitacion del personal, gestién comercial y asociatividad. Estos factores son actores en la

sostenibilidad financiera, porque limitan su desarrollo y crecimiento sostenible.

La contribucion de la sostenibilidad financiera a la sostenibilidad en general de la
empresa se basa en los siguientes factores: reduccion del riesgo de retrasos en las entregas,
reduccion de riesgos de posibles impagos, mayor acceso a la financiacion, mejores
oportunidades y propiedad. Por lo tanto, la capacidad financiera y la sostenibilidad financiera

son fuentes fundamentales para el funcionamiento organizacional (Betancur y Acosta, 2014).

4.3. Marco Legal
4.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica de Ecuador (2008), en el Art.289, define al sistema
econémico como social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin propenden a
una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. Por lo tanto “el sistema financiero
nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario” tal como lo
sefala el Art.309.
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Figura 6
Sistema Financiero Ecuatoriano

PUBLICO

SISTEMA
FINANCIERO 0 PRIVADO
ECUATORIANO

POPULAR Y SOLIDARIO

Nota. Informacion obtenida de la Constitucion de la Republica (2008)

Cada uno de estos sectores se regira a las normas y entidades de control especificas
y caracterizadas que tienen por objetivo preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y
solidez. Reconoce también que las formas de produccién son diversas entre sectores
comunitarios y cooperativos, empresariales publicas o privadas, asociativos, familiares,
domésticos, autonomos y mixtos (Constitucion de la Republica, 2008, Art. 319).
4.3.2. Regulacién

Conforme al Articulo 144 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS): La regulacién de la Economia Popular y Solidario debe ser potestad de la Funcion
Ejecutiva, que la ejercera de la siguiente manera:

La regulacion de la Economia Popular y Solidaria a través del Ministerio de Estado que

determine el presidente de la Republica en el Reglamento de la presente Ley. Para

estos efectos el referido Ministerio, contara con una Secretaria Técnica, la que ademas

ejercera las atribuciones otorgadas en la Ley de Economia Popular y Solidaria y su

Reglamento General. Las regulaciones se expediran sobre la base de las politicas

dictadas por el Comité Interinstitucional. Las instituciones reguladoras tendran la

facultad de expedir normas de caracter general en las materias propias de esta

competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales (LOEPS,

2011).

Ademas, el Articulo 145 sobre la Regulacion Diferenciada, establece que las

regulaciones seran expedidas en forma diferenciada tanto para las personas y

organizaciones que conforman la Economia Popular y Solidaria, como para el Sector

Financiero Popular y Solidario y se referirdn a la proteccion, promocién e incentivos,

funcionamiento y control de las actividades economicas de las personas y
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organizaciones a las que se refiere la Ley, en coherencia con las regulaciones que
emitan otras instituciones del Estado a fin de proteger los derechos de los usuarios y
consumidores (LOEPS, 2011).
4.3.3. Obijetivo de la Ley Economia Popular y Solidaria

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 283 precisa al sistema
econdmico como “social y solidario, que reconoce al ser humano como sujeto y fin; [que]
propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y que tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir’. En concordancia a la
Constitucion, la LOEPS tiene por objeto:

Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como motor del

desarrollo del pais;

e Promover los principios de la cooperacion, democracia, reciprocidad y solidaridad
en las actividades econdmicas que realizan las organizaciones de la EPS;

e Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones
de la EPS; Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de los directivos hacia
los socios y miembros de las organizaciones de la economia popular y solidaria;

e Impulsar la participacion activa de los socios y miembros en el control y toma de
decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las actividades
econdmicas privadas;

¢ Identificar nuevos desafios para el disefio de politicas publicas que beneficien,
fortalezcan y consoliden al sector econdmico popular y solidario.

e Fortalecer la gestion de las organizaciones en beneficio de sus integrantes y la
comunidad. (LOEPS, 2011)

4.3.4. Control: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La LOEPS (2011) en el Articulo 46 afirma que: “El control de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario estara a cargo de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, que se cred como organismo técnico, con jurisdiccién nacional,
personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia administrativa y

” W

financiera y con jurisdiccién coactiva.” “La Superintendencia tendra la facultad de expedir
normas en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las
disposiciones legales.” (Art 46)
4.3.5. Conformacién de los Sectores de la Economia Popular y Solidaria

Segun la LOEPS los sectores de Economia Popular y Solidaria se encuentran

estructurados de la siguiente manera:
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Sector comunitario: rigiéndose en la ley las organizaciones pertenecientes al sector

comunitario contaran con una estructura interna y un fondo social, aspectos que las

caracterizan como organizaciones de este sector.

Figura 7

Estructura del Sector Comunitario

= Las organizaciones del Sector

Estructura Interna

Fondo social

= Las organizaciones del Sector

Comunitario adoptaran, la Comunitario, contaran con un
denominacion, el sistema de fondo variable y
gobierno, control interno vy constituido con los aportes de

representacion que mejor
convenga a sus costumbres,
practicas Y necesidades,
garantizando su modelo de
desarrollo economico endégeno
desde su propia
conceptualizacion y vision.

sus miembros, en numerario,
trabajo o bienes, debidamente
avaluados por su maximo
organo de gobierno. También
formaran parte del fondo social,
las donaciones, aportes o
contribuciones no
reembolsables y legados que
recibieren estas organizaciones.

Nota. La informacion descrita se tomo del Art. 16y 17 de la LOEPS

Sector asociativo: Este sector contara con una estructura interna y un capital social

segun lo estipulado en la ley.

Figura 8

Estructura y Capital del Sector Asociativo
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El capital social de estas organizaciones, estara
constituido por las cuotas de admision de sus
asociados, las ordinarias y extraordinarias, que
tienen el caracter de no reembolsables, y por los
excedentes del ejercicio econémico

Nota. Los articulos 19 y 20 de la LOEPS determinan la estructura y el capital que compone este

sector.

Sector cooperativo: las actividades de este sector estdn sujetas a principios

establecidos en la ley y se conformaran tal y como se describe en la figura 9.
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Figura 9

Estructura y Capital Social del Sector Cooperativo

Asamblea general de
representantes
Presidente
—
Estructurainterna Consejo de Administracion
Gerente
Consejo de Vigilancia
Sector —
Cooperativo —
¢ Aportaciones pagadas por sus socios
¢ Bienes o trabajo debidamente avaluados
Capital Social = por el Consejo de Administracion
¢ Certificados de aportacion a favor de la
cooperativa

—

Nota. La figura se desarrollé conforme lo estipula la LOEPS articulos 32, 38, 39, 40, 45y 49.

4.3.6. Tributacién de las Organizaciones de Economia Popular y Solidaria

La Economia Popular y Solidaria no es solo es una forma de generar economia

sino también es una manera de generar la inclusion social, existen diferentes deberes

formales para las organizaciones pertenecientes a la Economia Popular y Solidaria, segun

el Servicio de Rentas Internas (SRI), (2021) son los siguientes:

O

Inscribirse al Registro Unico de Contribuyentes (RUC): Con el fin de
registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y con el objeto
de proporcionar informacién de Administracion Tributaria.

Emitir comprobantes de venta: Sustentardn sus operaciones mediante la
emisién de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios.
Asi también, deberan solicitar los comprobantes de venta correspondientes
cuando efectllen sus compras, para el sustento de costos y gastos en su
declaracién del impuesto a la renta y crédito tributario en la declaracion del IVA.
Llevar los libros y registros contables: Para efectos tributarios, las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria que cumplan con las
condiciones para constar en el régimen simplificado (RIMPE), no estaran
obligados a llevar contabilidad, pero deberan llevar registros contables de
conformidad con las normas simplificadas que establezca su organismo de
control, en este caso la SEPS.

Presentar las declaraciones que correspondan: Las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria inscritas en el régimen general y en el régimen
simplificado, deberan presentar su declaracion del Impuesto a la Renta en abril

de cada afio. Ademas, realizar declaraciones semestrales del Impuesto al
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valor agregado IVA cuando: no hayan efectuado transacciones; sus
transacciones correspondan exclusivamente a actos solidarios; cuando los
bienes o servicios comercializados estén gravados con tarifa 0 % de IVA; vy,
cuando no hayan actuado como agentes de retencion. En cambio, las
declaraciones mensuales deben realizarse cuando: los contribuyentes inscritos
en el Régimen para la EPS que vendan bienes o presten servicios gravados
con tarifa 12 % de IVA y/o efectien retenciones de IVA y los contribuyentes
inscritos en el régimen general, deberan efectuar declaraciones mensuales de
acuerdo con el noveno digito del RUC.

o Retenciones del IVA y del Impuesto a la Renta. Las organizaciones de la
economia popular y solidaria del Régimen Simplificado no son agentes de
retencion del Impuesto a la Renta ni de IVA; excepcionalmente efectuaran
retenciones de estos impuestos en los siguientes casos y segun corresponda:
cuando efectiien pagos a no residentes 0 a sujetos pasivos por lo que se deba
emitir una liquidacion de compra de bienes y prestacién de servicios; por los
pagos a trabajadores en relacion de dependencia, de conformidad con las
reglas generales establecidas para el efecto, y/0; en otros casos expresamente
previstos mediante resolucion de caracter general que emita el Servicio de
Renta s internas (pp. 6-9).

4.3.7. Ley Organica para el desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal
4.3.7.1. Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares -
RIMPE.

El Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), es
el nuevo régimen aplicable en Ecuador desde el afio 2022, este reemplaza al Régimen
Impositivo Simplificado (RISE) y al régimen de microempresas, el nuevo régimen se
agrupa en dos categorias: la primera es Negocios Populares: personas naturales con
ingresos anuales brutos de USD $0 a $20.000 al 31 de diciembre del afio anterior, el
segundo es Emprendedores: personas naturales y juridicas con ingresos anuales brutos
desde USD $0 a $300.000 al 31 de diciembre del afio anterior (Ley Orgénica para el
Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal, 2021, Arts., 97, 97-1,97-2, 97-3)
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Tabla 1
Régimen Impositivo Simplificado para Negocios Populares

RIMPE Negocios Populares

Comprobantes de Los contribuyentes considerados como negocios populares emitiran notas de

venta venta al amparo de la normativa vigente.

La declaracién y pago del Impuesto a la Renta se realizara con periodicidad
anual.

Impuesto a la renta Si un negocio popular registra ingresos superiores a los USD 20.000
declarara, liquidara y pagara aplicando las reglas y tarifas previstas para el
régimen RIMPE, de acuerdo con el rango que le corresponda.

Impuesto al valor No deben presentar declaraciones del IVA ya que el pago de su cuota

agregado establecida en la tabla progresiva incluye el pago de dicho impuesto.

] Son sujetos a retencion del 0 % por las actividades econémicas sujetas a
Retenciones o
este régimen.

Si un negocio popular registra ingresos superiores a los USD 20.000,
Vi ) permanecerd en el régimen bajo el cumplimiento de las obligaciones
igencia
g simplificadas y dejara de ser parte del esquema de negocio popular desde

el ejercicio fiscal siguiente.

Nota. Informacioén obtenida del Servicio de Rentas Internas
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5. Metodologia
5.1. Areade estudio
La investigacion, se dirigi6 a las organizaciones de Economia Popular y Solidaria
pertenecientes a la ciudad de Loja, mismas que se encuentran agrupadas por sectores
asociativo, cooperativo y comunitario, dedicados a actividades de produccién, servicios y
comercializacion.

Figura 10
Tipos de organizaciones de Economia Popular y Solidaria de la ciudad de Loja.

%
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Nota. La informacion se obtuvo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del
portal web del Municipio de Loja.

5.2. Enfoquey Método de Investigacion
5.2.1. Enfoque cualitativo de Investigacion
Este trabajo de investigacion se fundamento en el enfoque cualitativo, que tiene como

fin proporcionar una metodologia que permita comprender la experiencia vivida desde el punto
de vista de las personas que son el parte del fenébmeno de estudio, para lo cual se recolecté
datos para el andlisis y caracterizacién de las organizaciones, informacion que permitié
conocer la realidad que viven estas organizaciones.
5.2.2. Método Inductivo

Este método de investigacion se aplicé una vez realizada la caracterizacion, permitiendo
la interpretacion de los datos obtenidos de las entrevistas a los gerentes de las organizaciones
que fueron objeto de estudio, lo que dio a conocer los aspectos relevantes, que las

caracterizan.
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5.2.3. Método Analitico

Este método de investigacién se lo aplic para la elaboracién de la discusion donde se
realizé la comparacion de estudios realizados por diferentes autores y se discuten las ideas
pertinentes que se asemejan al estudio realizado.
5.2.4. Método Sintético

Este método permitié el analisis de las respuestas obtenidas del guion de entrevista y
presentar sus resultados de manera resumida donde se dieron a conocer los sucesos mas
apropiados de la investigacion.
5.2.5. Método Estadistico

Para Burgos et al. (2021), el método estadistico realiza una serie de pasos con el fin
de obtener resultados fiables del tema que se investiga. Esto es importante de realizar para
evitar obtener conclusiones erréneas. Por lo tanto, a este método se lo aplico para el desarrollo
del primer objetivo que permitié describir el conjunto de datos recolectados obteniendo asi los
parametros que las caracterizan de otras organizaciones.
5.3. Tipo deinvestigacion
5.3.1. Exploratoria

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el propésito de un estudio exploratorio es
investigar un fendbmeno nuevo o poco estudiado 0 una pregunta de investigacion que tiene
muchas preguntas o no ha sido abordada previamente. En este contexto las investigaciones
de sostenibilidad financiera en las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria son
limitadas, por tal razén, se exploré acerca de la realidad que viven las organizaciones lo cual
parece ser distinto a lo determinado y regulado legalmente.
5.3.2. Descriptiva

La investigacion fue descriptiva, ya que permitié describir los aspectos importantes de
las organizaciones que sirvieron para dar cumplimiento al objetivo uno de la investigacion,
ademas sirvio para conocer acerca de los factores que intervienen en la sostenibilidad
financiera.
5.4. Técnicas de investigacion
5.4.1. Bibliograficas

A través de esta técnica, se ejecutd una revision de conceptos, teorias y estudios de
casos relacionados al tema de sostenibilidad financiera se utiliz6 también fuentes de
informacion secundaria como proyectos realizados por docentes de la carrera, revistas
cientificas, libros y base de datos virtuales oficiales, mismos que dieron a conocer los datos
historicos y actualizados pertinentes para la investigacion.
5.4.2. Entrevista

El guion de entrevista con saturacion de informacion, fue aplicado a los gerentes de

las organizaciones de la EPS, el cual consistié en tomar informacién de las organizaciones
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hasta que se deje de aportar nuevos datos se la da por terminada la entrevista a este grupo,
asi mismo se hizo con los demas grupos. El modelo de guion de entrevista aplicado se
encuentra en el anexo 2.
5.5. Recursos Materiales
5.5.1. Materiales Fisicos

En el desarrollo del trabajo investigativo se utilizé suministros y materiales de oficina,
mismos que ayudod a plasmar la informacion nueva y valida para el estudio que se lleva a
cabo.
5.5.2. Recursos Electronicos

Se us6 un computador para el desarrollo de la investigacion, el cual permitid
almacenar los datos recolectados, procesarlos y obtener resultados organizados para formular
las metas establecidas.
5.5.3. Recursos Digitales

Los recursos digitales usados en la investigacion fueron el programa de Microsoft
Word, el cual permitié elaborar el manuscrito final, el programa estadistico Microsoft Excel,
que sirvié para la tabulacion de los datos secundarios, y la creacién de gréficas estadisticas.
Asi mismo, se empled bases de datos, de repositorios universitarios, portal estadistico de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y otras fuentes especializadas.
5.6. Poblacién y Muestra

La poblacion de estudio fueron las organizaciones de Economia Popular y Solidaria
pertenecientes a la ciudad de Loja periodo 2022, que se encontraron en estado activo, lo que
nos dio un total de 161 de las cuales 105 pertenecen al grupo servicios, 54 al grupo de
producciéon y 2 de consumo. A este total se lo distribuyé de acuerdo al nimero de
organizaciones activas para el sector asociativo, cooperativo y de union en la ciudad.

Por circunstancias de la investigacion se realiz6 un muestreo por conveniencia, para

lo cual se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 2
Muestreo
Sector Total NUmero de colaboradores
Servicios 113 20
Produccién 47 20
Consumo 2 2

Nota. El nimero de colaboradores son las organizaciones que colaboraron respondiendo la encuesta.

5.7. Procesamiento de Datos
Objetivo 1: “Caracterizaciéon de las organizaciones de Economia Popular y Solidaria
de la Ciudad de Loja” para dar cumplimiento a este objetivo uso el catastro de las

organizaciones de la EPS periodo 2022, de este se escogio Unicamente las que se encuentran
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activas, a las cuales, se les aplico el guion de entrevista con una saturacién teérica la cual
consiste en dar por terminada la entrevista cuando los datos se vuelven repetitivos.

Una vez tabulados los datos se procedi6 a seleccionar las preguntas que sirvieron para
la caracterizacion de las organizaciones.
Objetivo 2: Andlisis de los factores econémicos, financieros, capital humano y tecnoldgico
como elementos intervinientes en la Sostenibilidad Financiera de las organizaciones de la
EPS, se baso6 en datos recopilados, y en datos secundarios como las entrevistas con los
gerentes de varias organizaciones para determinar los factores. La informacion obtenida se
organizd segun los siguientes grupos: servicios, produccién y consumo, lo que permitid
identificar los aspectos que inciden en la organizacion sobre la sostenibilidad, eligiendo
aspectos dentro de cada factor segun la frecuencia de respuesta de los gestores. La
evaluacion se realizé tomando como modelo la escala de calificacion para los estudiantes del
Ministerio de Educacion (2016), lo que permitid la elaboracion de los rangos de evaluacion
segun el porcentaje de repuestas obtenidas, los cual se definen y describen a continuacion.

Tabla 3
Rango de evaluacién para las organizaciones de la EPS

» L Rango de
Evaluacion Definicion y
evaluacion
Eficiente Se f:gllflca eficiente cuanglo e'l,aspecto mencionado influyo 52 % -100 %
positivamente en la organizacion
Mejorable Indica que se encuentra en un nivel intermedio 26 %-51 %

Obtendra esta calificacion cuando lo mencionado influya
Deficiente  negativamente en el desarrollo y crecimiento de la <25%
organizacién
Nota. La definicion se basa en las respuestas obtenidas en las encuestas, el rango de evaluacion se lo

célculo de acuerdo con las respuestas obtenidas y guiandose del modelo de evaluacién del Ministerio
de Educacion (2016)

Objetivo 3. Sintetizar coherentemente la dinamica desarrollada por las organizaciones
de Economia Popular Solidaria y la economia del pais, para el cumplimiento de este objetivo
se considerd que, un andlisis critico no deberia quedar como una simple critica si no buscar
la manera de darle solucién es asi que, determinados los factores que intervienen y la
caracterizacion, se disefi¢ indicadores cualitativos que otorguen informacion acerca de los
ingresos, y la administracion/contable/financiero, tomando en consideracién el modelo
propuesto por Ledn, (2001) quien mide a la sostenibilidad en tres dimensiones con indicadores
de liderazgo, capacidad administrativa/financiera y generacion de recursos. A continuacion,
se describe las &reas y sus respectivos indicadores.

e Ingresos: tipo de productos y mercado.
e Administrativo/contable financiero: registros contables, capacitacion del

personal, capital tecnoldgico, asociatividad y plan de estabilidad financiera.
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El proceso de evaluacién se basé en la escala de Likert, que segun Maldonado et al.,
n.d.es un tipo de escala aditiva que corresponde a un nivel de medicion ordinal; consiste en
una serie de items o juicios a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccion del

sujeto, en este contexto se considerd tres niveles: deficiente, mejorable y eficiente.
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6. Resultados
6.1. Objetivo 1. Caracterizacion de las organizaciones de Economia Popular y
Solidaria de la Ciudad de Loja
Las organizaciones de Economia Popular y Solidaria se encuentran estructurada por
tres grupos; produccion, servicios y consumo, dentro de estas se encuentran los sectores
cooperativos, asociativo y union, en la figura 2 se muestra la distribucion segun lo establecido
en la LOEPS:

Tabla 4
Actores de la EPS en Loja
Sector Conformado por Tipo
Cooperativas de
- Pe_rsonas que voluntanameljte se han Produccién
; unido para formar una sociedad que ]
© satisfaga sus necesidades ~ Cooperativas de
) . .
Q econOmicas, sociales y culturales Consumo
o : o
o comunes, mediante la formalizacién de Cooperativas de —
O una empresa de propiedad colectiva . h J
Servicios
- Asociaciones
Personas naturales con actividades z
o econdémicas productivas similares que productivas SR
> . .. .
Z se asocian con el objetivo de producir, Asociaciones de (>
S comercializar, consumir bienes vy -
e - " . servicio <
% servicios licitos, socialmente N
< necesarios, para abastecerse de  Asociaciones de <
materia prima, entre otros. consumo
Unién provincial de
cooperativas de
Gremios que tiene por objeto la taxi
c seguridad, control de la informalidad,
:g campafias de educacién vial y Union de trasporte
) acogimiento de denuncias a los malos provincial e

elementos del gremio. . o
interprovincial de

pasajeros

Nota. Informacién obtenida de la LOEPS. Las cooperativas de servicios de taxis y las de transporte de
interprovincial de pasajeros, en la toma de decisiones es atendida por el sector Unién provincial de
cooperativas de taxi y transporte provincial e interprovincial de pasajeros respectivamente.
6.1.1. Caracteristicas de actividad econémica

La distribucién por grupos de actividad de las organizaciones de la EPS se concentra
en las asociaciones de servicio y producciéon con el 65 % y 34 % que tienen mayor
participacion en las parroquias de Sucre y El Valle, Carigan. Por otra parte, las de consumo
se encuentran compartiendo representatividad escasa del 1% en las parroquias Sucre y el

Valle. Lo referido presenta en la figura 11:
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Figura 11
Grupo de actividad econémica

1%

W Produccion M Servicios Consumo

Nota. Informacion obtenida del catastro de la SEPS
v' Grupo Servicios

Es necesario indicar que de acuerdo con la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria las organizaciones de produccion, servicios y consumo se constituyen en grupos y
clases; teniendo en cuenta esta particularidad se resalta que, dentro del grupo de servicios,
las clases que lo engloban son: transporte, limpieza, capacitacion, alimentacién, alimenticia,
reciclaje, turisticos, exequiales, agropecuarias entre otras. En la figura 12 se representa
graficamente la distribucién de en donde prevalece el sector asociativo con un 57 % de
participacion.

Figura 12
Tipo de organizacién del grupo servicios de la Economia Popular y Solidaria

Union
1%

Cooperativas
42%

Asociacion
57%

Nota. SEPS, Informacion obtenida de las cooperativas Loja

En la figura 13, las asociaciones, cooperativas y unién, se agrupan por clases, tal y
como lo sefiala la LOEPS. Es asi que, las clases de mayor participacion en la ciudad de Loja
son, las cooperativas de transporte 38 %, seguidas por el 30 % perteneciente a las

organizaciones dedicadas a la limpieza, un 14 % de alimentacion, la clase de que no han
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definido la actividad, y otras clases que no se encuentran definidas en el catastro de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria son el 8 %, 3 % son organizaciones que
no definen su actividad pues se encuentran registradas como vacias y las de capacitaciéon son
este porcentaje respectivamente, las de reciclaje figuran el 2 % mientras que las de

exequiales, alimenticias y turisticas son el 1% respectivamente del total del grupo de servicios.

Figura 13
Clases del grupo de servicios de las organizaciones de la EPS.
Capacitacion Reciclaje Exequiales T
3% 2% 1% Turisticos

1%

Vacias

\ Alimenticia
1%
3%

) |

Limpieza
29%

Transporte
38%

Nota. SEPS, Informacion de las cooperativas Loja.

v" Grupo de Produccién

Las organizaciones de produccion tienen por objeto producir, comercializar y consumir
bienes y servicios licitos necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos,
herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su produccién en forma
solidaria y gestionada por los principios de la Economia Popular y Solidaria, la figura 14 se da
a conocer las organizaciones de Loja, el 97% son asociaciones y el 3 % cooperativas, este
grupo presenta las siguientes clases; textil con el 81 %, agropecuaria el 11 %, 4 %
Metalmecéanica y el 2 % industrial y artesanal respectivamente, del todo el grupo de

produccion.
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Figura 14
Grupo de produccién

Artesanal
2% Industrial
2%

Metal
mecanica

4%
AgropecuaN
ria
11%

100%

80%

60%

40%

20%

Textil

0% 3% 81%

Union Cooperativas B Asociacion

Nota. SEPS, Informacion cooperativas Loja. 1. La figura de la izquierda muestra el total de asociaciones
y cooperativas que pertenecen al grupo de produccién. 2. La figura de la derecha muestra las clases
de este grupo.
6.1.2. Caracteristicas administrativas

Las caracteristicas administrativas hacen referencia a los rasgos que hacen Unicas a
las organizaciones, permiten complementarse con otras especialidades con el fin de coordinar
mejor los recursos y conseguir cumplir con los objetivos propuestos. En este contexto se
consider6 como aspectos administrativos en lugar de funcionamiento, el grado de instruccion
de los representantes legales y el apoyo del estado.

a) Lugar de funcionamiento

El lugar de funcionamiento de las organizaciones de la EPS de Loja, es generalmente
propio (63 %), de este total solo un 20 % cuenta con este activo fijo como organizacion, y el
43 % alude que el lugar de funcionamiento es de propiedad de un solo socio, mientras que el
37 % operan en un local arrendado. Cabe recalcar que contar con un lugar propio para operar
reduce los costos de administracion dandole un beneficio a la organizacion, este dinero que
se destina al alquiler puede ser utilizado en otras actividades que beneficien a la organizacion.
Las asociaciones de produccion textil y alimenticias prefieren trabajar en casa mientras que
las cooperativas cuentan con una sede que es el lugar donde se lleva a cabo sesiones y
actividades de la organizacién. Esta diferencia se da debido a las actividades a las que se

dedican cada una de las organizaciones.
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Figura 15
Lugar de funcionamiento

Donado
0%

Arrendado \
37%

Propio
63%

Nota. Informacion obtenida de la entrevista realizada a los gerentes de las organizaciones
b) Grado de instruccion del representante legal y socios

Segun la figura 16, el 80 % de las organizaciones cuentan con representantes y socios
con titulo de bachiller, un 11 % con estudios de educacion general basica y un 9 % con
educacién superior, por lo tanto existe un nivel de instruccién bajo, sitomamos a consideracion
que contar con un nivel de instruccidon alto podria adquirir mayores beneficios para la
organizacién tales como llevar una buena organizacion para el proceso productivo del bien o
servicio, tener un plan estratégico adecuado a las necesidades de la organizacion por lo cual

generarian mayores ingresos.

Figura 16

Grado de instruccion del representante legal y socios
Educacion Posgrados
superior 0%

9%
4 \.‘
Educacion N \

General Basica
11%

Bachillerato
80%

Nota. Informacion obtenida de la entrevista realizada a los gerentes de las organizaciones
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c) Apoyo del estado

Estas ayudas se realizan por medio de capacitaciones, para sus socios en lo que se
refiere al proceso productivo, mantenimiento de las unidades de trabajo, cuidado de los
alimentos, cuidado y conservacién de semillas, entre otros que tienen como objetivo
perfeccionar y ofrecer un bien o servicio de calidad. En este contexto, durante el proceso de
entrevista dirigido a los gerentes de las organizaciones de la ciudad mencionan, se obtuvo los
siguientes resultados el 96 % anuncié que no reciben apoyo del estado y el 4 % menciona
que si reciben estas ayudas. Tienen un mal concepto acerca del apoyo del estado puesto que

estos piensan que la ayuda debe ser un incentivo econémico.
6.1.3. Caracteristicas de Mercado

Como se evidencia en la figura 18, el mercado al que se dirigen las organizaciones de
EPS, con un 70 % es el mercado local, este abarca consumidores municipales o provinciales
a estos compradores se dirigen las cooperativas de transporte de pasajeros, capacitacion y
asociaciones de limpieza, debido a que su principales consumidores son los habitantes de la
ciudad, el 30 % en cambio apuntan al mercado nacional, a este mercado se dirigen
asociaciones de produccién textil mediante contratos vigentes en el Sistema de Contrataciéon
Publica puesto que en este portal ellos participan en una subasta para la obtencién de

contratos.

Figura 17
Mercado para la venta del producto o servicio

Mercado Internacional 0%

Mercado Nacional _ 30%

Nota. Informacidn obtenida de las encuestas aplicadas a los gerentes de las organizaciones
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6.1.4. Caracteristicas financieras

a) Diversificacion de Ingresos

Los ingresos son aquellos que las organizaciones perciben por el concepto de
prestacion de servicios o0 alguna actividad productiva a la cual se dedican, es asi que en las
organizaciones estudiadas se evidencié que el 96 % que se conforma de cooperativas de
transporte de pasajeros y carga mixta, asociaciones de produccién alimentaria, agricola y textil
solo ofrecen un producto o servicio y solo un 4 % ofrece otros servicios entre ellas se

encuentran las de comercializacion y textiles.
b) Clientes

Esta caracteristica es muy importante en la vida de las organizaciones, hacen rentable
el negocio mediante sus compras en volumen, permiten que la organizacion crezca, que su
bien o servicio sea reconocido, y ayudan a mejorar caracteristicas en caso de los bienes
producidos y en caso de los servicios a mejorar la calidad del mismo mediante los comentarios
de los clientes. Por lo cual, es importante mantener una buena relaciéon con los clientes,
ofreciendo un bien o servicio de calidad que se ajuste a las necesidades de estos, las
organizaciones de la EPS, que mantienen clientes de mas de cinco afos trabajando con ellos
representan el 40 %, el 25 % sefalaron que mantienen clientes de tres hasta cinco afos y
solo el 13 % con clientes de menos de un afio, esto debido a que recién estan iniciando como
organizacion.

Figura 18
Fidelidad del cliente

Menos de lafio realizando negocios con la
empresa

13%

Entre 1y 3 afios realizando negocios con la
empresa

Entre 3 y 5 afios realizando negocios con la _ 25%
empresa °
Mas de 5 afios realizando negocios con la
. 0
empresa

23%

Nota. Informacién obtenida de las encuestas aplicadas a los gerentes de las organizaciones
c) Proveedores

Se considero en este estudio conocer cudl es la interaccion de las organizaciones de
la EPS con sus proveedores. Los resultados evidencian lo siguiente, el 57 % de
organizaciones cuentan con proveedores permanentes, afiaden que esta relacion les ha

permitido tener beneficios como plazos de pago mas extensos y ofertas, el 43 % los cambia
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con frecuencia, esto les ha permitido tener una variedad de materiales y poder escoger la
mejor calidad para su produccion. En este aspecto es importante recalcar que el 55% paga
una parte al contado y la otra a crédito, el 40% paga ha contado y el 6%a crédito por 60,30 y
90 dias.

Conclusién parcial del objetivo 1

La caracterizacion de las organizaciones de la EPS, permitié conocer que el grupo de
servicios y de produccion son los mas destacadas en la ciudad representando el 99%,
mientras que el grupo de consumo tiene la menor proporcion, es decir solo el 1 % del total, de
este total el 57 % son asociaciones de limpieza y produccion, el 42 % son cooperativas de
transporte de pasajeros.

Otro aspecto destacable, es que la mayoria de las organizaciones definen el apoyo del
gobierno como un incentivo econdmico, sin considerar los diversos eventos educativos o
ferias para ofrecer sus productos. La mayoria de organizaciones mencionaron que llevan mas
de cinco afios trabajando con sus clientes, lo que indica que el producto o servicio que brindan
se adecua a las necesidades de los clientes, en relacién con sus proveedores, indicaron que
tras la pandemia del Covid-19 el pago es en dos cuotas, el 50 % efectivo y 50 % de crédito,
dandoles tiempo para que paguen su deuda.

Su mercado objetivo es local, es decir, su producto o servicio esta a disposicion para
toda la poblacion de la ciudad, lo cual no es beneficioso para todas las organizaciones algunas
de ellas dependiendo de su actividad deberian optar por expandir su producto en mercados

nacionales, asi sus ingresos mejorarian.
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6.2. Objetivo 2. Andlisis de los factores econdmicos, financieros, capital humano y tecnolégico como elementos intervinientes en la

Sostenibilidad Financiera de las organizaciones de Economia Popular y Solidaria.

Tabla b

Factores intervinientes en la sostenibilidad financiera

Grupo Servicios

Porcentaje de respuesta

Factores Como influyen en la sostenibilidad financiera . Rango Evaluacion
para evaluacion [1]
La competencia influye en el corto y largo plazo en la
o sostenibilidad financiera en el sector servicios, reflejandose en la .
Econdémicos i ) i 50 % 26 %-51 % Mejorable
capacidad de generar ingresos que son obtenidos sobre la
prestacion de servicios.
) ) El acceso al financiamiento impacta al proceso productivo y a la .
Financieros 5 25% <25% Deficiente
generacién de nuevos proyectos.
La capacitacion permanente es un factor de suma importancia
) dentro del contexto de sostenibilidad indicando una relacion con o
Capital humano o o B ] 10 0% 52 %-100 % Eficiente
el crecimiento econémico, gestion adecuada para la permanencia
en el tiempo y en el mercado y, buena imagen de la organizacion.
Capital Implementacién de sistemas de facil acceso a los usuarios como
apital ) y )
. 5 portales web y sistemas de gestion y control. Y por parte de los 50 % 26 %-51 % Mejorable
ecnoldgico ) ) o o
oferentes se refiere a los medios de difusién del servicio
Grupo de Produccién
i ) o ) ) Porcentaje de respuesta .
Factores Como influyen en la sostenibilidad Financiera o Rango Evaluacioén
para evaluacién
Los precios no competitivos inciden en la sostenibilidad financiera
o de manera negativa puesto que no permite que éstas perciban un o
Econdmicos 25 % <25% Deficiente

margen aceptable de ganancias asi también se refleja en la

capacidad de generar mayores ingresos por la venta de productos




El acceso al financiamiento impacta al proceso productivo y a la 25 %

Financieros 5 <25% Deficiente
generacién de nuevos proyectos.
La capacitacion permanente muestra la relacién entre el
) crecimiento econémico y la imagen de la organizacion, lo que o
Capital humano ) L o 20 % <25% Deficiente
permite a la organizacién obtener mas ingresos, dotarla de mayor
eficiencia financiera y asegurar su permanencia en el mercado.
La falta de aplicacion de nuevas tecnologias arriesga su
Capital productividad y permanencia en el mercado, puesto que limita su o
o . ) o 25% <25% Deficiente
tecnolégico capacidad para producir en gran escala lo que hace que se limiten
Sus ingresos.
Grupo Consumo
i ] o ] ] Porcentaje de respuesta By
Factores Cdémo influyen en la sostenibilidad Financiera o Rango Evaluacion
para evaluacién
El aumento de los precios de las materias primas aumenta los
o costos de produccion y la falta de materias primas afecta o
Econdmicos ) o » 25% <25% Deficiente
negativamente a las organizaciones porque su produccion se
limita.
) ] El acceso al financiamiento impacta al proceso productivo y a la .
Financieros . 18 % <25% Deficiente
generacién de nuevos proyectos.
Planificacion de trabajo colectivo permite alcanzar la sostenibilidad
Capital humano al agilizar y organizar las actividades a las que estan destinados 50 % 26 %-51 % Mejorable
Sus socios
Capital Tecnificacion de sus procesos organizacionales influye )
o B . ] 33% 26 %-51 % Mejorable
tecnolégico positivamente ya que aumenta la produccion y los ingresos

Nota. Informacién obtenida de las entrevistas dirigidas a los gerentes y de fuentes bibliograficas. Los resultados de andlisis se basan en la técnica cualitativa

de saturacion tedrica obtenida a través de entrevistas en el caso que compete, y encuestas aplicadas a la poblacion de estudio.

[1] Las preguntas y respuestas de donde surgen estos aspectos de encuentran en el anexo 3
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el color amarillo es mejorable y verde eficiente

Conclusién parcial objetivo 2: A continuacién, se presentan los factores por cada grupo y su respectiva calificacion. El color rojo es deficiente
Figura 19
Resumen de los resultados obtenidos acerca de los factores que intervienen en la Sostenibilidad Financiera

Econémicos Y Capital

tecnoldgico
GRUPO SERVICIOS GRUPO PRODUCCION GRUPO CONSUMO

Econdmicos, Capital
tecnoldgico, Financieros,
Capital humano

Capital humano y
fecnoldgico

Econdmicos, Financieros

Financieros Capital humano

Nota. Elaborado por la autora
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6.3. Objetivo 3. Sintetizar coherentemente la dinamica desarrollada por las

organizaciones de Economia Popular Solidaria 'y la economia del pais

Al realizar un andlisis coherente, se espera no solamente una critica si no una posible
solucidn, es asi que luego de haber identificado las debilidades y desventajas que presentan
las organizaciones se presenta como alternativa de solucion la elaboracion de un barémetro
de medicion de la sostenibilidad financiera el cual aborda variables cualitativas, que son las
gue por la naturaleza de las organizaciones las que mas afectan, sin dejar de otorgarles la
respectiva importancia a las variables cualitativas, como costos ingresos, endeudamiento,
activos, nivel de gastos. En la tabla 6 se exponen las dimensiones que seran evaluadas para

los distintos grupos.

Tabla 6
Instrumento para medir la sostenibilidad financiera de las organizaciones de la EPS
Organizaciones Dimensiones Indicadores
Ingresos e Tipo de mercado
Cooperativa o Sistem_as gpntables
Grupo de servicio de . C:rzfgfrl]l;?c'on del
Servicios ~ transporte de  aqministrativo personat
pasajeros e Asociatividad
contable Di ificacion d
financiero o iversificacion de
fuentes de
financiamiento
BAROMETRO DE e Planificacion financiera
MEDICION DE -
SOSTENIBILIDAD ingresos 5 TIP0 deproducio
e Tipo de mercado
FINANCIERA e Capacitacion del
Asociacion de personal
Grupo de Produccion Administrativo/ ® Sistemas contables
. ‘ Produccion textil e Capital tecnolégico
contable Di ificacion d
financiero o iversificacion de
fuentes de
financiamiento
e Planificacion financiera
Asociacion de Ingresos ) ngcggomgresos ’
Grupo Consumo Administrativo  ® Sistemas contables
consume PBff(;]L?CSth _conta_ble éls;nci:‘iac;[glcl:(ijéidfinanciera
financiero

Nota. Elaborado por la autora
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Tabla 7

Barémetro para la medicién de la sostenibilidad financiera en el Grupo Servicios

Grupo Servicios

Cooperativa de servicio de transporte de pasajeros

Ingresos

Mercado local, y Regién sur

Tipo de mercado 2

Mercado Regional sur y las ciudades que la comprendan*

Mercado local*

Administrativo /Contable/Financiero

3 Elabora registros contables ordenados que dan paso al proceso de toma de decisiones
Sistema contable 2 Solo realiza un presupuesto donde se evidencie ingresos y gastos
1 No mantienen registros contables
3 Reciben capacitaciones dos 0 mas capacitaciones en el afio de acuerdo con las necesidades del servicio.
Capacitacion del Recib aC | afi
personal eciben capacitaciones una vez en el afio
1 El personal no se capacita
3 La organizacion es participé de aplicaciones moviles y medios 6ptimos para dar a conocer su servicio.
Asociatividad 2 La organizacion hace usos medios de comunicacién tecnoldgicos para dar a conocer su servicio

La organizacion no implanta tecnologia para el facil acceso del servicio.

La organizacion posee un plan de estabilidad financiera en marcha, este es objeto de seguimiento, se cumplen las metas y se
realizan ajustes segun el diagnéstico

Planificacion de
estabilidad Financiera

U O ooUoooo L o du

La organizacion ha comenzado a trazar estrategias para generar mayores ingresos, con objeto de atender a las necesidades
financieras evaluadas.

]

La organizacion no ha definido las necesidades financieras minimas que debe atender con el fin de lograr cumplir con los objetivos
administrativos fijados.

Nota. Los indicadores fueron estructurados y ponderados de acuerdo a la caracterizacién y evaluacién de los factores que intervienen en la sostenibilidad

financiera. *Regién Sur: comprende las zonas de Zamora Chinchipe, El Oro y Loja en su totalidad, *Mercado Regional sur: este tipo de mercado se expande

por toda la region, *Mercado local: engloba a los consumidores de los municipios.
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Tabla 8
Bardmetro para la medicién de la sostenibilidad financiera en el Grupo Produccion
Grupo Produccién
Asociacion de produccion Textil

La organizacion posee un plan de estabilidad financiera y es objeto de seguimiento, se cumplen las metas y se realizan ajustes
segun el diagnostico realizado.
La organizacion ha comenzado a trazar estrategias para generar mayores ingresos.

w

Planificacion de
estabilidad Financiera

La organizacién no ha definido las necesidades financieras minimas que debe atender con el fin de lograr cumplir con los objetivos

1 administrativos.

Ingresos

3 Mixto, contratos publicos y privados

Tipo de Mercado 2 | | Privado, contratos solo con instituciones privadas
1 Publico, contrato solo con instituciones publicas
3 Ingresos ideales, por la venta de 5 0 mas productos

Tipo de Producto 2 Ingresos mejorables, por la venta de 2 a 4 productos
1 Ingresos comunes, por la venta de un producto

Administrativo /Contable/Financiero

3 [ ] Mantienen un plan de capacitacion ajustado a las nuevas necesidades, organizado y con seguimiento al final el plazo del mismo.

Capacitacion del — — — — —

personal 2 || La organizacion cuenta con plan de capacitacion poco estructurado, no se hace un seguimiento de cumplimiento.
1 La organizacion no desarrolla un plan de capacitacion a sus asociados.
3 Incorporan nuevas tecnologias que permiten aumentar la produccion
Capital tecnolégico 2 [ ] Solo el 50 % de maquinaria que poseen cuenta mejores tecnologias para la produccién
1 | Laboran con magquinaria antigua.
3 | Se usa lainformacién contable en el proceso de toma de decisiones.
Sistemas contables 2 [ ] Elplan de cuentas de la organizacién permite realizar el analisis financiero de los contratos en forma conjunta.

1 Contabilidad por contrato

Diversificacion de 3 | | Laorganizacion posee una amplia base de financiamiento de fuentes internas y externas.

fuentes de 2 | Por lo menos dos fuentes de financiamiento: aportacion de socios y venta de activos fijos.
financiamiento 1 [ ] Unafuente de financiamiento interna, representada por el capital de los socios
]
2 []
[]

Nota. Los indicadores fueron estructurados y ponderados de acuerdo a la caracterizaciéon y evaluacion de los factores que intervienen en la sostenibilidad
financiera.
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Tabla 9

Barémetro para la medicién de la sostenibilidad financiera Grupo Consumo

Grupo Consumo

Asociacion de Consumo Bienes y Productos

Ingresos
8 [ ] Redde canales de distribucién
Tipo de mercado 2 |:| Mercado mayorista, venta de productos en grandes voliumenes
1 D Mercado minorista venden el producto por cantidades pequefias
3 |:| Ingresos ideales, por la venta de las cuatro lineas: primera necesidad, agricolas, construccion, y artesanias
Tipo de producto 2 |:| Ingresos mejorables, por la venta de dos lineas de productos
1 |:| Ingresos comunes, por la venta de una linea de producto
Administrativo /Contable/Financiero
3 |:| Desarrolla, moldea e incorpora nuevos conocimientos de gestion que permite el buen funcionamiento de la organizacion
Asociatividad 2 |:| Se ajusta y moldea la gestion organizacional a las necesidades de la organizacion
1 [ ] Desarrollan una gestion organizacional tradicional
3 |:| Se usa la informacién contable en el proceso de toma de decisiones.
Sistemas contables 2 |:| El plan de cuentas de la organizacion permite realizar el analisis financiero de los contratos en forma conjunta.
1 |:| Contabilidad basica de ingresos y gastos
3 I:l La organizacion posee un plan de estabilidad financiera y es objeto de seguimiento, se cumplen las metas y se realizan ajustes
Planificacién d segun el diagnostico realizado.
anificacion de — . -
estabilidad Financiera |:| La organizacion ha comenzado a trazar estrategias para generar mayores ingresos.
1 I:l La organizacion no ha definido las necesidades financieras minimas que debe atender con el fin de lograr cumplir con los

objetivos administrativo.

Nota. Los indicadores fueron estructurados y ponderados de acuerdo a la caracterizacién y evaluacion de los factores que intervienen en la sostenibilidad

financiera
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Conclusién parcial objetivo 3: El desarrollo de este objetivo permitié darle una alternativa
de solucién para evaluar la sostenibilidad financiera en donde se presentan indicadores
cualitativos, los cuales de clasifican en dos dimensiones que son: los ingresos y gestion
administrativa, financiera y contable, donde se identifican ciertos aspectos para la realizacion
de un diagnéstico descriptivo, que es de gran importancia debido a que permitird mejorar sus
procesos en la toma de decisiones. Si se compara con las grandes empresas privadas que
dominan el mercado y ofrecen una amplia gama de productos, estas empresas pueden
gestionar mejor los ingresos y la gestion administrativa y financiera de acuerdo con sus
necesidades comerciales, lo que en términos de sostenibilidad se puede decir que tienden a

ser sostenibles en el mercado y duraderas.
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7. Discusiodn

La Sostenibilidad Financiera de las organizaciones de Economia Popular y Solidaria,
esta enfocada en el manejo y optimizacion de recursos a través de mecanismos de
diversificacion y equilibrio de ingresos, gestion administrativa, financiera y contable, los cuales
deben ser evaluados permanentemente para lograr el desarrollo y crecimiento sostenible. En
este contexto, la sostenibilidad financiera de las organizaciones de Economia Solidaria se
puede evaluar desde las mismas dimensiones con las que se mide la sostenibilidad financiera
de las grandes empresas, ya que el objetivo de ambas es mantenerse en el mercado.

Entre las caracteristicas que se destacan de las organizaciones de la ciudad, esta la
diversificacion de ingresos, evidenciando que la mayoria no diversifica sus fuentes de
ingresos, es decir, sus ingresos provienen de la venta de un solo producto o servicio, lo que
hace que estas empresas tengan una capacidad de produccion limitada y no puedan
expandirse a grandes mercados. Esta situacion esta relacionada con lo expuesto por Ledn
(2001) y Peléez et al. (2022) quienes reconocen que los ingresos son una parte importante de
la sostenibilidad financiera y que necesitan implementar diversas medidas para asegurar su
diversificacion y adecuada planificacion.

La investigacibn sobre los factores que afectan la Sostenibilidad Financiera
demostraron gque las organizaciones son financieramente deficientes porque no estan bien
administradas para desarrollar estrategias que les permitan diversificar los flujos de ingresos
y crear valor empresarial, Guerrero (2021) llegé a la misma conclusion, él estudié empresas
de la industria panificadora Santander-Colombia y determiné que en la mayoria de los casos
la gestion financiera no es eficiente y eficaz dando como resultado, menores niveles de
ingresos.

Herrera (2022) en su estudio sobre las microempresas de emprendimientos de
Latacunga, observé que operaban sin una adecuada planificacion financiera y que el
cumplimiento de las obligaciones requeria encontrar fuentes de financiamiento o reorientar
recursos, y la inestabilidad del mercado limitaba el acceso al financiamiento externo. Esta
situacion de vulnerabilidad es similar a la realidad que viven las organizaciones de la ciudad
de Loja, tienen acceso limitado al financiamiento, por lo que se ven obligadas a recibir
inversion de los socios y si ellos no tienen, un solo socio se hace a cargo y asume la
responsabilidad de la deuda de forma individual esto con el fin de llevar a cabo sus procesos
productivos, por lo cual se evidencia que la planificacion financiera es necesaria para
garantizar un negocio en marcha.

La investigacion actual muestra que las organizaciones de los sectores de produccion
y consumo no cuentan con suficiente elemento humano en la formacioén de los empleados

debido a que no estan capacitados. Segun Uribe y Gomez (2020) el 100 % de todos los
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empleados nuevos y antiguos de las PYMES del sector textil han sido capacitados, pero a
pesar de esto, las PYMES no han alcanzado el nivel de las grandes empresas manufactureras
en términos de produccién. Es por ello, que se propone que las organizaciones capaciten de
forma continua a los socios y empleados, con la finalidad de aumentar las ventas y asegurar
su permanencia en el mercado.

Uribe y Gomez (2020), aluden que las PYMES del sector textil deben promover la
existencia de ingresos considerables para invertir en tecnologia que acrecientan la
produccion, conservando la calidad del producto y la satisfaccién de los clientes. En este
contexto, las organizaciones de la ciudad de Loja dieron a conocer que carecen de
tecnologias, pero que lo consideran un factor importante para la permanencia de la
organizacion, por lo tanto, se concuerda con lo dicho por los autores mencionados aclarando
que la innovacion tecnoldgica debe contar con procesos de analisis, desarrollo y ejecutar la
produccion en grande escala para la comercializacion.

Segun Bravo (2017) la globalizacion es un fenbmeno que exige que los paises
promuevan la educacion como alternativa para incentivar y alcanzar el desarrollo y la
competitividad. En este contexto, en su estudio a las pequefias empresas de Bucaramanga
llegan a la conclusién gque el conocimiento tecnol6gico, no es un requisito indispensable en
las empresas como competencia esencial para la toma de decisiones. Por el contrario, en la
investigacion que se llevé a cabo se observa que el factor tecnoldgico es indispensable para
el crecimiento y desarrollo de estas organizaciones, sus colaboradores son conscientes de
gue este factor es importante para la permanecia en el mercado, es necesario explicar que la
innovacion tecnolégica debe contar con procesos de andlisis, desarrollo para la

comercializacion.

Ahora bien, al hablar de los factores econémicos, es necesario mencionar que estos
factores no solo afectan a las organizaciones de la economia social, sino también a las
empresas publicas y privadas, son de caracter externo e interno, son factores que influyen
negativamente en la sostenibilidad financiera de estos grupos, exponiéndose a la quiebra, en
este sentido, Bravo (2017) sefala que las principales amenazas de las empresas se dan por
la inconstante economia del pais, por el aumento en la competencia y la fijacion del precio del

dolar para aquellas que tienen relaciones con organizaciones del exterior.

Solis e Hidalgo (2019) indican que las PYMES manufactureras la provincia de Manabi,
Ecuador, no tienen una cultura de formacion permanente de los empleados en cuanto a control
y evaluacion del personal, es decir, las pymes manufactureras formales logran sus objetivos
de manera empirica, estos autores a través del uso de un modelo econométrico, concluyeron
que la gestion administrativa no afecta la sostenibilidad financiera de estas empresas del

sector manufacturero en Manabi, por el contrario, en funcién de los resultados, Herrera (2022)
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concluye que la planificacién financiera, administrativa, tributaria y de mano de obra es
necesaria para asegurar que el negocio va por el buen camino y de igual forma Bravo (2017)
menciona que el éxito o fracaso de un negocio depende en gran medida de una buena gestion
empresarial y el trabajo en equipo. Expuestas las conclusiones a las que llegaron los autores
de estos estudios, se vuelve importante que las organizaciones de la ciudad consideren que
una buena gestién administrativa permitira mayores beneficios, por lo que, el objetivo tres de
este estudio enfatizan esta area y la evalla para conocer en qué aspectos se debe mejorar
para lograr la permanencia de estas pequefias empresas.

La presente investigacion sirve como punto de partida para el estudio de la
sostenibilidad financiera del sector Econdémico Solidario, ya que permitira tener un
conocimiento mas centrado de lo que implica ser sostenible, cabe mencionar que
sostenibilidad financiera no se puede medir solo cualitativamente, si no se pueden tomar otras
variables adicionales como estructura de capital, ingresos teniendo en cuenta la

concentracion, los gastos generales y el beneficio operativo.
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8. Conclusiones

En concordancia con el objetivo de la investigacion, y los datos obtenidos mediante las
entrevistas estructuradas a los gerentes, se concluye que una de las razones que interfiere
en el crecimiento de las organizaciones de la Economia Popular y solidaria de Loja, es la falta

de claridad del concepto de sostenibilidad financiera.

1. En la ciudad de Loja, las organizaciones se clasifican en los grupos de produccién,
servicio y consumo, de las cuales las que mayor participacion tienen son las de
servicios en un 65 %. El 4 % de las organizaciones presentan mas de una fuente de
ingresos, el nivel de educacion de los socios, el 80 % de los socios y directivos
alcanzan una escolaridad hasta educacién secundaria, y tan solo 9 % tiene una
formacion superior que los habilita para la toma de decisiones correctas, de sus
organizaciones. Con respecto al activo fijo como bien inmobiliario y, lugar de
funcionamiento y produccion de bienes y servicios, solamente el 20 % de las
organizaciones disponen legalmente de este bien como un activo fijo. El 96 % dieron
a conocer que consideran el apoyo del Estado como ayudas economicas para la
produccion.

2. En el grupo de servicios, los factores financieros representados por el 25% se
encuentran por debajo del rango establecido otorgandole una calificacion deficiente,
dentro de este factor se considerd, el acceso limitado a la financiaciéon, puesto que
inhiben la innovacién y las decisiones de aumentar la produccion, lo que retrasa el
crecimiento. Mientras que, el grupo produccién se muestra vulnerable para los cuatro
factores por lo cual se lo cataloga como deficiente, evidenciando la falta de gestion
administrativa y financiera que le permitira preparar a la organizacion y actuar con
anticipacion ante cualquier eventualidad. Para el grupo consumo se evidencio que los
factores econémicos, como el aumento del precio de la mercaderia, es un efecto
negativo para estas organizaciones ya que reducen sus ventas y ganancias, también
se muestra en este sector la falta de una buena gestion financiera, lo que hace que
estas organizaciones no puedan sostenerse en el tiempo y se limite su crecimiento.

3. Para que el analisis critico, no solo se quede en palabras se disefié un instrumento
de medicién de sostenibilidad financiera con indicadores ajustados a la evidencia
recabada del objetivo uno y dos, esto con el fin de mejorar la gestion
administrativa/financiera contable y de ingresos de las organizaciones de la EPS de
la ciudad de Loja, posicionando a esta herramienta como una posible solucién a su
falta de conocimiento sobre sostenibilidad financiera, asi mismo, garantizara a las
organizaciones conocer los aspectos que deben mejorar para que puedan crecer y

mantenerse en el mercado.
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9. Recomendaciones

Tomando como referencia los resultados de la investigacion se expone las siguientes
recomendaciones:

A la comunidad universitaria, realizar nuevos estudios de sustentabilidad, dirigidos a
cada tipo de organizacion perteneciente a la Economia Popular y Solidaria, ya que esto nos
permitira saber si estas conocen el término mencionado y los beneficios que trae consigo, asi
como también permitird tomar decisiones adecuadas de gestion financiera y administrativa.

A las organizaciones, que se eduquen en el campo financiero, ya que es un elemento
esencial para crear, administrar e invertir y asegurar la continuidad de sus operaciones. De
esta forma, comprenderan que una buena gestion financiera, les facilitara el entendimiento de
los estados financieros para tomar decisiones en los casos que se amerite.

Se propone a las organizaciones de produccion, que diversifiquen la gama de
productos que ofrecen y esto lo pueden hacer a través de un plan de marketing en el que se
evalle el precio de venta del producto y los mercados a los que se expandira el producto.
También se recomienda que las organizaciones EPS, desarrollen programas de capacitacion
para sus socios, los cuales deben ser controlados y monitoreados por los gerentes de cada
organizaciéon. Asi como también, las organizaciones deberian considerar desarrollar
estrategias, para introducir nuevas tecnologias y ser mas competitivos en el mercado, sin
perder de vista su ingreso a los mercados nacionales y de ser el caso a los mercados
extranjeros.

Finalmente, se plantea a las organizaciones hacer uso del barometro para la medicion
de la sostenibilidad financiera acoplandose a sus necesidades ya que proporciona valiosa
informacion que les permite llegar al estado deseado, también lo podrian acompafar de un
analisis mas concreto con el uso de indicadores que miden la sostenibilidad en dimensiones

similares.
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11. Anexos

Anexo 1. Catastro de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria de Loja

Tabla 10 Catastro de las organizaciones de la EPS Loja afio 2022

Ruc Razén social T|'po - G‘!‘po., C'?Se., _Esga'do Provincia Cantén Parroquia
organizacién organizaciéon organizacién juridico

1191701778001  Cooperativa De Taxis Libertador Bolivar Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Valle

1191702022001  Cooperativa De Transportes Taxis Ecuador Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre

1190006820001  Cooperativa De Transportes Loja Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre

1190068613001  Cooperativa De Transportes Cuxibamba Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Carigan

1191741605001  Asociacion De Desarrollo Comunitario De Moradores Asaociacion Servicios Exequiales Activa Loja Loja Valle
De Barrios

1191704270001  Cooperativa De Transporte De Carga En Camionetas Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja El sagrario
Parque Bolivar

1190024365001  Cooperativa De Transportes Sur Oriente Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre

1191713695001  Cooperativa De Transporte De Carga En Camionetas Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre
Ocho De Diciembre

1191764311001  Asociacion De Produccion Textil La Esperanza Asociacion Produccién Textil Activa Loja Loja Sucre

1191760529001  Asociacion De Servicios De Alimentacion Cuchara De Asaociacion Servicios Alimentacion Activa Loja Loja El sagrario
Palo

1191760448001  Asociacion De Servicios De Alimentaciéon Buen Vivir Asociacion Servicios Alimentacion Activa Loja Loja Sucre

1191760499001  Asociacion De Servicios De Limpieza Areas Verdes Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Carigan

1191761967001  Asociacion De Produccion Textil Calidad, Experiencia Y Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Sucre
Produccién

1191765571001  Asociacion De Servicios De Limpieza Reina Del Cisne Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Sucre

1191764788001  Asociacion De Servicios De Limpieza Frontera Sur Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Valle

1191761991001  Asociacion De Produccion Textil Lideres En El Disefio Y Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Sucre
Confeccion

1191762351001  Asociacion De Servicios De Limpieza Te Doy Una Mano Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja El sagrario

1191760111001  Asociacion De Produccion Textil Cortes Lojanos Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Valle

1191769372001  Asociacion De Produccion Textil Atelier Del Sur Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Loja

1191772179001  Asociacion De Servicios De Limpieza R&R Systems Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja El sagrario
And Services

1191795725001  Asociacion De Servicios De Alimentacion Integral Del Asociacion Servicios Alimentacion Activa Loja Loja Carigan
Buen Vivir

1191759202001  Asociacion De Servicios De Alimentacion Fuerza Asociacion Servicios Alimentacion Activa Loja Loja Sucre
Emprendedora

1191739872001  Asociacion De Productores Agropecuarios Villonaco Asociacion Produccién Agropecuaria Activa Loja Loja Sucre

1190083701001  Cooperativa De Taxis Presidente Isidro Ayora Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Valle
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1190010003001  Cooperativa De Carga En Camionetas Nueva Granada Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Valle
1190036223001  Cooperativa De Taxis Orillas Del Zamora Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre
1191703452001  Cooperativa De Transporte De Pasajeros En Taxis Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre
Jipiro De La Ciudad
1190016532001  Cooperativa De Transportes Urbanos 24 De Mayo Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre
1191726703001  Cooperativa De Produccion Y Comercializacion De Cooperativa produccion Agropecuaria Activa Loja Loja Sucre
Productos
1191701824001  Cooperativa De Servicios Mecanizacion Agricola Loja Cooperativa Produccién Agropecuaria Activa Loja Loja Sucre
1191764850001  Asociacion De Produccion Textil Puntos Y Puntadas Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Sucre
1191761479001  Asociacion De Produccion Textil El Dedal Asociacion Produccién Textil Activa Loja Loja El sagrario
1190083639001  Cooperativa De Taxis Manuel Benjamin Carrién Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre
2390023262001  Asociacion De Comerciantes Valle Hermoso 12 De Asociacion Servicios Otros Activa Santo Santo Valle
junio domingo de domingo hermoso
1191762947001  Asociacion De Pequefios Productores Agropecuarios Asociacion Produccién Agropecuaria Activa Loja Loja Loja
Del Barrio
1191760863001  Asociacion De Produccion Textil Forma Y Disefio Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja San
Sebastian
1990919646001  Asociacion De Produccion Textil Rey De La Frontera Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Valle
1191762041001  Asociacion De Produccion Textil Santa Fe Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Valle
0190416054001  Asociacion De Produccion Textil La Puntada Artesanal Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja El sagrario
1191769151001  Asociacion De Produccion Textil ISAPINTEX Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Sucre
1191769399001  Asociacion De Produccion Textil El Paraiso Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Valle
1191785505001  Asociacion De Servicios De Reciclaje Eco Recicladores Asociacion Servicios Reciclaje Activa Loja Loja Valle
Del Sur
1191784746001  Asociacion De Servicios De Limpieza SHANNEL Asaociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja San
Sebastian
1191783898001  Asociacion De Produccion Textil Manos Y Tijeras Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja San
Sebastian
1191789470001  Asociacion De Servicios De Limpieza Calidad Y Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja El sagrario
Eficiencia
1191792323001  Asociacion De Servicios Mensajeria CHASKI EXPRESS Asociacion Servicios Otros Activa Loja Loja El sagrario
Entrega Inmediata
1191788172001  Asociacion De Produccion Textil Blue Jean Azul Jean Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja San
Sebastian
1191793362001  Asociacion De Servicios Comercializacion Agricola Una Asociacion Servicios Otros Activa Loja Loja Sucre
Sola
1191703142001  Cooperativa De Transporte De Pasajeros En Taxis Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre
Once De Mayo
1190014963001  Cooperativa De Taxis Central Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Valle
1191700879001  Cooperativa De Transporte Ejecutivo Escolar Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre

Podocarpus
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1191763730001  Asociacion De Servicios De Limpieza Limpiamax Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Sucre

1191761398001  Asociacion De Servicios De Limpieza Kintia Pantia Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja San
Cascadas Sebastian

1191759806001  Asociacion De Servicios De Limpieza La Primavera Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Sucre

1191768562001  Asociacion De Servicios De Limpieza Divina Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Valle
Misericordia

1191754707001  Asociacion De Produccion Textil Disefiando El Futuro Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Sucre
De Loja

1191769755001  Asociacion De Produccion Textil Flixadidas Asociacion Produccién Textil Activa Loja Loja Sucre

1191771199001  Asociacion De Servicios De Alimentacién Nutricion Asociacion Servicios Alimentacion Activa Loja Loja Sucre
Integral Y

1191768740001  Asociacion De Servicios De Limpieza Organizada Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Sucre
Eficiente Y Profesional

1191769631001  Asociacion De Produccién Metalmecéanica Tallando Asociacion Produccion Metalmecanica Activa Loja Loja Valle
Muebles

1191785327001  Asociacion De Servicios De Limpieza Centinela Del Sur Asaociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja San
Limpieza Del Sur Sebastian

1191795214001  Asociacion De Servicios De Alimentacion Natura Vida Asaociacion Servicios Alimentacion Activa Loja Loja Sucre
Vida

1191795773001  Asociacion De Servicios Turisticos La Castellana Asociacion Servicios Turisticos Activa Loja Loja Sucre

1191704416001  Cooperativa De Transporte De Pasajeros En Taxi Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Valle
Ciudadela Del

1190015102001  Cooperativa De Taxis 18 De noviembre Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Punzara

1191700356001  Cooperativa De Transporte De Pasajeros En Taxis Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Valle
Carigan

1191753484001  Asociacion De Servicios De Alimentacion, Limpieza y Asaociacion Servicios Alimentacion Activa Loja Loja Loja
Mensajeria

1191766802001  Asociacion De Produccion Textil Divino Redentor Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja San

Sebastian

1191762394001  Asociacion De Produccion Textil Manos Habiles Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja El sagrario
Lojanas

1191761452001  Asociacion De Produccién Textil Familiar Lojana Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Sucre

1191762890001  Asociacion De Produccion Textil Mujeres Luchadoras Asociacion Produccién Textil Activa Loja Loja Valle
Atelier Sport

1191751643001  Asociacion De Servicios Complementarios Virgen De Asaociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Sucre

1191763528001  Asociacion De Servicios De Limpieza Luna Nueva Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja El sagrario

1191788989001  Asociacion De Consumo De Bienes Y Productos La Asociacion Consumo Bienes 'y Activa Loja Loja Sucre
Virgencita Del Cisne productos

1191785394001  Asociacion De Servicios De Alimentacion Bionatural Asociacion Servicios Alimentacion Activa Loja Loja El sagrario

1191795591001  Asociacion De Servicios Internet Wireless Interne Asociacion Servicios Otros Activa Loja Loja Punzara

1191701972001  Cooperativa De Transporte En Camionetas San José Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Valle
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1191788962001  Asociacion De Produccion Textil Manitas Creativas Asociacion Produccién Textil Activa Loja Loja Carigan
1191703436001  Cooperativa De Transporte De Pasajeros En Taxis Las Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Loja
Palmas De Loja
1191759105001  Asociacion De Produccion Textil Del Sur Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja San
Sebastian
1191759113001  Asociacion De Servicios De Alimentacién Gastronomia Asociacion Servicios Alimentacion Activa Loja Loja El sagrario
Tipica
1190024934001  Cooperativa De Transportes Alma Lojana Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre
1190081474001  Cooperativa De Transporte Unién Cariamanga Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja El sagrario
1191764648001  Asociacion De Servicios De Limpieza Cristo Y Maria Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Sucre
1191700054001  Cooperativa De Transportes En Taxis La Universitaria | Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre
1191764877001  Asociacion De Produccion Textil Castellana Del Sur Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja El sagrario
1191760405001  Asociacion De Servicios De Limpieza Unidos Por Asaociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Sucre
Siempre
1191764400001  Asociacion De Produccion Textil Hilos De Plata Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Valle
1191770176001  Asociacion De Produccion Textil Disefios Creativos Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Punzara
1191772071001  Asociacion De Servicios De Limpieza Centinela Lojana Asaociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja El sagrario
1191770192001  Asociacion De Servicios De Alimentacién Tayni Asaociacion Servicios Alimentacion Activa Loja Loja Loja
1191785041001  Asociacion De Servicios De Limpieza Antony Asaociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Sucre
1191788849001  Asociacion De Servicios De Limpieza Ariel Asaociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Valle
1191700712001  Cooperativa De Transportes De Pasajeros En Taxi La Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Loja
Argelia
1190084104001  Cooperativa De Taxis Ciudad De Mercadillo Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja San
Sebastian
1190083671001  Cooperativa De Transporte De Pasajeros En Taxis Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja San
Miguel Riofrio Sebastian
1191703401001  Cooperativa De Taxis Union Lojana Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Loja
1191703819001  Cooperativa de Transporte de pasajeros en taxis Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja San
Yaguarcuna Sebastian
1190083558001  Cooperativa de taxis ciudad de Loja Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre
1190021854001  Cooperativa Transportes pesados Cital Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre
1191761827001  Asociacion De Produccion Textil Arte Lojano Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja El sagrario
1191765709001  Asociacion De Servicios De Limpieza Bettel Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Valle
1191763064001  Asociacion De Produccion Textil Disefio Creativo Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja San
Sebastian
1191762122001  Asociacion De Servicios De Construccién Mega Asociacion Servicios Otros Activa Loja Loja San
Construcciones Sebastian
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1191767051001  Asociacion De Produccion Textil Hilos Del Mafiana Asociacion Produccién Textil Activa Loja Loja Valle
1191761916001  Asociacion De Produccién Textil Becerra Asociacion Produccién Textil Activa Loja Loja Sucre
1191766799001  Asociacion De Produccion Textil Creando Tu Estilo Asociacion Produccién Textil Activa Loja Loja El sagrario
1191761606001  Asociacion De Produccion Textil San José Del Sur Asociacion Produccién Textil Activa Loja Loja San
Sebastian
1191763706001  Asociacion De Servicios De Alimentacién Dise Loja Asociacion Servicios Alimentacion Activa Loja Loja Valle
1191764605001  Asociacion De Servicios De Limpieza Jipiro Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja El sagrario
1191768376001  Asociacion De Servicios De Fotocopiado Asociacion Servicios Otros Activa Loja Loja Valle
Emprendedores Con
1191765911001  Asociacion De Servicios De Limpieza Brillase Del Sur Asaociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Sucre
1191752887001  Asociacion De Produccién Manos Decorativas Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja El sagrario
1191757676001  Asociacion De Servicios De Alimentacién, Limpieza Y Asociacion Servicios Alimentacion Activa Loja Loja Loja
Organizacién
1191769844001  Asociacion De Produccion Textil Disefios Modernos Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Sucre
1191772624001  Asociacion De Produccion Textil Matilde Hidalgo Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Loja
1191774392001  Asociacion De Producciéon Textil Tijeras Magicas Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Sucre
1191792641001  Asociacion De Servicios Comercializacién Vencedores Asociacion Servicios Otros Activa Loja Loja Sucre
Del Sur
1191784517001  Asociacion De Produccion Textil Delicia Del Alma Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Loja
1191795532001  Cooperativa De Servicios De Asesoria En Geologia Y Cooperativa Servicios Otros Activa Loja Loja San
Mineria Del Sur Sebastian
1190084066001  Cooperativa De Transporte En Taxis El Valle De La Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Valle
Ciudad De Loja
1191792676001  Asociacion De Servicios Comercializacién De Productos Asociacion Servicios Otros Activa Loja Loja Sucre
1191704130001  Cooperativa De Transporte De Carga En Camionetas Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Loja
Santa Rita
1191759210001  Asociacion De Servicios De Limpieza San Camilo Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja San
Sebastian
1191701654001  Cooperativa De Transporte De Pasajeros En Taxis Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Valle
Libertadores LOXA
1191737888001  Asociacion De Productores Agroecoldgicos Masagro Asaociacion Produccion Agropecuaria Activa Loja Loja Valle
1191704173001  Cooperativa De Transporte En Camionetas 6 De Marzo Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre
1191700968001  Cooperativa De Taxis Sevilla De Oro Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre
1191766497001  Cooperativa De Servicios Comercializacion Somos Loja Cooperativa Servicios Otros Activa Loja Loja El sagrario
1191712001001  Unién Provincial De Cooperativas De Taxis De Loja Unién Servicios Activa Loja Loja Carigan
1191715418001  Unién Lojana De Cooperativas De Transporte Unién Servicios Activa Loja Loja Valle

Interprovincial
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1191762742001  Asociacion De Servicios De Limpieza Limpia Bonito Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja San
Sebastian
1191759695001  Asociacion De Produccion Metalmecanica Mega Asociacion produccion Metalmecanica Activa Loja Loja Sucre
Muebles
1191761746001  Asociacion De Consumo De Bienes Y Productos Asociacion Consumo Bienes y Activa Loja Loja Valle
Expendedores De productos
1191764915001  Asociacion De Produccién Textil Uniéon Y Esfuerzo Asociacion producciéon Textil Activa Loja Loja San
Sebastian
1191754529001  Asociacion De Produccion Artesanal Mejor Arte Asociacion Produccién Artesanal Activa Loja Loja San
Sebastian
1191761207001  Asociacion De Produccion Textil Zambi Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Sucre
1191771350001  Asociacion De Servicios De Capacitacion Arbitros Asaociacion Servicios Capacitacion Activa Loja Loja Loja
1191771180001  Asociacion De Produccion Textil La Inmaculada Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Sucre
1191785092001  Asociacion De Servicios De Alimentacion Viviendo Asociacion Servicios Alimentacion Activa Loja Loja San
Saludable Sebastian
1191759334001  Asociacion De Servicios De Reciclaje Virgen De Fatima Asaociacion Servicios Reciclaje Activa Loja Loja Sucre
1191759350001  Asociacion De Servicios De Limpieza San Antonio De Asaociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Sucre
Pagua
1190083531001  Cooperativa De Transporte De Taxis El Tejar Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Valle
1191704033001  Cooperativa De Transporte De Carga En Camionetas 4 Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Sucre
De noviembre
1191700380001  Cooperativa De Taxis Terminal Terrestre Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Valle
1190083493001  Cooperativa De Transporte De Pasajeros En Taxis La Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja San
Pradera Sebastian
1190083795001  Cooperativa De Transporte De Pasajeros En Taxis Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Valle
Cristébal Ojeda
1191700011001  Cooperativa De Servicios Educacionales Juan Montalvo Cooperativa Servicios Capacitacion Activa Loja Loja San
De Loja Sebastian
1191739953001  Asociacion De Productores Agroecolégicos Eco vida Asaociacion Produccion Agropecuaria Activa Loja Loja Valle
1191701069001  Cooperativa De Transporte De Pasajeros En Taxi Cooperativa Servicios Transporte Activa Loja Loja Loja
Aeropuerto
1191755452001  Asociacion De Artesanos Luchadores Del Buen Vivir Asaociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Loja
1191764613001  Asociacion De Servicios De Alimentacién Cocina Asaociacion Servicios Alimentacion Activa Loja Loja Sucre
Saludable
1191757579001  Asociacion De Servicios De Alimentacién, Limpieza Y Asociacion Servicios Alimenticia Activa Loja Loja Valle
Mensajeria
1191754790001  Asociacion De Produccion Reina Del Cisne Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Loja
1191761363001  Asociacion De Produccion Textil Lojana Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Valle
1191763684001  Asociacion De Servicios De Alimentacion Multiservicios Asociacion Servicios Alimentacion Activa Loja Loja San
Sebastian
1191768430001  Asociacion De Servicios De Limpieza Loja Sol Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja El sagrario
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1191769321001  Asociacion De Produccion Textil Disefio Y Puntadas Asociacion Produccién Textil Activa Loja Loja Valle

1191787648001  Asociacion De Servicios De Limpieza Biotecnol6gica Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Sucre
Lojana

1191787060001  Asociacion De Servicios De Limpieza Amamos Loja Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Sucre

1191785548001  Asociacion De Servicios De Limpieza Mega Limpio Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja El sagrario

1191795658001  Asociacion De Produccion Industrial De La Provincia De Asociacion Produccién Industrial Activa Loja Loja Sucre
Loja

1191791637001  Asociacion De Servicios De Limpieza Virgen Del Asociacion Servicios Limpieza Activa Loja Loja Valle
Carmen

1191783588001  Asociacion De Produccion Textil lafatex Asociacion Produccion Textil Activa Loja Loja Sucre

1191787273001  Asociacion De Servicios De Capacitacion De Asociacion Servicios Capacitacion Activa Loja Loja El sagrario

Profesionales
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Anexo 2. Entrevista dirigida a los gerentes de las organizaciones

': Universidad
H [ ' Nacional
: de Loja
e —

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Facultad Juridica Social y administrativa

Entrevista dirigida a los gerentes de las organizaciones de Economia Popular

Solidaria de la ciudad de Loja

Como estudiante de grado de la Universidad Nacional de Loja, reciba usted un cordial saludo
y deseos de éxitos en cada una de sus funciones, el motivo de esta entrevista es para solicitar
a usted de la manera mas respetuosa informacién de la organizacion que usted
acertadamente direcciona, misma que servira para cumplir con los objetivos planteados en el
desarrollo de mi Trabajo de Grado titulado "La Sostenibilidad Financiera de las organizaciones
de Economia Popular y Solidaria" a la cual su organizacién se relaciona, desde ya le

agradezco por su atencion y colaboracion.

1. Datos Generales

Nombre de la organizacion

Tipo (servicios, produccién,

comercializacion)

Ruc

NUmero de socios

¢,COmo se encuentraintegrada su organizacion? (cuenta con una directiva)
¢El lugar de funcionamiento de la organizacion es propio, arrendado, o es donado
por alguna entidad?

4. ¢Cual es el nivel de instruccion (escolaridad) de los socios y gerente de la
organizacion?

5. ¢Se capacita al personal para un buen desarrollo de las actividades a las que estan
asignados?

6. ¢Cudl es el proceso que lleva a cabo la organizacion para la produccién de bienes
y servicios?

7. ¢Dentro del proceso de produccioén intervienen todos los socios de la organizacion

0 se apoyan de otros operarios?
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10.

11.

12.
13.
14.
15.

¢, Como se estructuran los ingresos y gastos dentro de la organizacion?

¢En la estructura de los ingresos se toman en cuenta los salarios que debe percibir
cada socio?

¢El precio del producto o servicio cubre todos los gastos incurridos en su
produccién?

¢cLainversidén que se realiza parala produccion del producto o servicio es mediante
aportes de los socios o se accede a un crédito?

¢Como se realiza el proceso tributario en su organizacién?

¢ Cual cree usted que son los problemas que tiene su organizacion?

¢ Cuantos productos o servicios brinda su organizacion?

¢La organizacion ofrece algun otro servicio o producto para aumentar sus

ingresos?
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Anexo 3. Informe del procedimiento del objetivo 2

Tabla 11 Objetivo 2 Grupo Servicios

Grupo Servicios

Factores Preguntas que determinan el factor Respuesta Porcentaje de respuesta % de Evaluacién Evaluacion
¢ Cudl cree usted que son los Competencia 90%
Econdmicos problemas que tiene su 50% Mejorable
organizacion? Falta de control 10%
i 0
¢Lainversion que se realiza para la Aporte de socios 40%
ot L e 0
Financieros prodgcuon del producto o servicio es Crédito 20% 2506 Deficiente
mediante aportes de los socios o se Ayudas Econémicas 30%
accede a un crédito? . ~
No hay inversion 10%
¢ Se capacita al personal para un
Capital humano buen desarrollo de las actividades a  Si 100% 100% Eficiente
las que estan asignados?
; Cual es el proceso que lleva a cabo
¢ S €1 Dl q » APPS 60%
. L la organizacion para la produccion de .
Capital tecnoldgico . T . 50% Mejorable
bienes y servicios, utilizan nuevas . o I 0
tecnologias? Sistema basico de llamada 40%
Tabla 12 Objetivo 2, Grupo Produccién
Grupo Produccién
Factores Preguntas que determinan el factor Respuesta Porcentaje de respuesta % de Evaluacion Evaluacion
No hay precios establecidos 17%
¢El precio del producto cubre todos  pracio que no cubre gastos 2204
Econdmicos los gastos incurridos en su ) ) . 25% Deficiente
produccion? Precios bajos 250
Precios no justos 36%
) B ) Aporte de socios 50%
Financieros cla inversion que se realiza para la Crédito 20% 25% Deficiente
produccion del producto o servicio es -
Ayudas Econdmicas 10%
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mediante aportes de los socios o se

Un solo socio se hace cargo

accede a un crédito? de la invasion 20%
Se mantienen con constante 12%
capacitacion
Solo 2 veces en el afio 55%
Cuando no se conoce sobre
¢, Se capacita al personal para un los NUEvos  procesos de 13%
Capital humano buen desarrollo de las actividades a ~ contratacion del sistema de 20% Deficiente
las que estan asignados? compras publicas
Solo cuando hay algun 10%
contrato del estado
Cada quien se capacita para 10%
sus actividades
Magquinarias nuevas 6%
Magquinaria antigua 26%
¢, Cual es el proceso que lleva a cabo  Poseen la  mitad de
. L. i i0 i6 i i i 0, -
Capital tecnolégico la o.rganlzamon. para |a.PI’OdUCCIOI’l de maquma{qa con mejores 40% 2504 Deficiente
bienes y servicios, utilizan nuevas tecnologias
tecnologias?
Sus colaboradores poseen
conocimientos de procesos 28%
tecnoldgicos eficaces
Tabla 13 Objetivo 2 Grupo Consumo
Grupo Consumo
Factores Preguntas que determinan el factor Respuesta Porcentaje de respuesta % de Evaluacion Evaluacion
Aumento de precios de la
¢El precio del producto cubre todos  materia prima por ende no 63%
Econémicos los gastos incurridos en su cubren los gastos 25% Deficiente
produccion? : _
Precios no competitivos 5%
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Los precios establecidos

solo cubren los gastos 6%
la falta de materia prima
eleva los gastos del 26%
producto
Acceso al financiamiento 26%
Falta de clientes 26%
Gestion liquidez 19%
Produccion 17%
¢Cual cree usted que son los Precios no competitivos 13%
. . ) 0 -
Financieros problemas_que-_ ,t|ene su Falta de personal 4% 18% Deficiente
organizacion?
Otros 17%
Transporte
21%
se cuenta con una
planificacion donde
constan las actividades de 90%
; Se capacita al personal para un capacitacion al personal y
. ¢ P P P se las realiza cada tres .
Capital humano buen desarrollo de las actividades a meses 50% Mejorable
las que estan asignados? . .
Cada socio se capacita
segun su necesidad para el 10%
desarrollo de las
actividades
Tecnificacién de procesos
de produccién 15%
e e e S, Adapa tecrdagia para
Capital tecnolégico g P P exportacion de sus 20% 33% Mejorable
bienes y servicios, utilizan nuevas
; productos
tecnologias? .
Se basan en sistemas
65%

antiguos de produccion
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Anexo 4. Estadisticos descriptivos de la ficha de recolecciébn de datos del proyecto de

investigacion estudio de la Sostenibilidad Financiera de las organizaciones no financieros de

la Economia Popular y Solidaria.

Tabla 14
Aspectos para la permanecia de la organizacion

Respuestas F %
Planificacion de trabajo colectivo 39 74%
Rendicién de cuentas 20 38%
Reparto de utilidades 15%
Aseguramiento de mercado 9 17%
Capacitacion permanente 18 34%
Incremento de la produccion 14 26%
Tabla 15
Apoyo del Estado
Respuestas F %
Si 2 4%
No 51 96%
Tabla 16
Mercado de comercializacion
Respuestas F %
Mercado local 37 70%
Mercado Nacional 16 30%
Mercado Internacional 0 0%
Tabla 17
Clientes
Respuestas F %
Mas de 5 afios realizando negocios con la empresa 21 40%
Entre 3 y 5 afios realizando negocios con la empresa 13 25%
Entre 1 y 3 afios realizando negocios con la empresa 12 23%
Menos de lafio realizando negocios con la empresa 7 13%
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Tabla 18

Proveedores
Respuestas F %
Permanentes 30 57%
Se cambia con frecuencia 23 43%
Tabla 19
Forma de pago a proveedores
Respuestas F %
Parte a crédito y parte a contado 29  55%
Al contado 21 40%
Crédito: 30 dias, 60 dias o0 90 dias 3 6%
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Anexo 5. Certificacion de traduccion del abstract

Loja, 21 de junio 2023

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Yo, Andrea lvanova Carrion Jaramillo, con cédula de identidad 1104691108 y con titulo de
Certificate in Proficiency in English.

CERTIFICO:

Que he realizado la traduccién de espafiol al idioma inglés del resumen del presente estudio
investigativo denominado “La Sostenibilidad Financiera de las organizaciones de
Economia Popular y Solidaria de la ciudad de Loja” de autoria de Maria Lizbeth Quirola
Yanza, portadora de la cédula de identidad niumero 1105891822, estudiante de la carrera de
Finanzas de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja.
Dicho estudio se encontré bajo la direccién de Econ. Germania del Pilar Sarmiento Castillo
Mg. Sc. previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Finanzas. Es todo cuanto puedo
certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso del presente en lo que este

creyera conveniente.

Atentamente,

mado_el ect r oni

VAR
T CARRI ON JARAM LLO

2
Z

Andrea Ivanova Carridon Jaramillo
Cl: 1104691108
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