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1. Título 

Recursos educativos digitales utilizados por los docentes para el proceso de enseñanza 

del subnivel básica media en las cuatro áreas de conocimiento de la escuela de 

Educación Básica Zoila Alvarado de Jaramillo, en el año lectivo 2022-2023. 
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2. Resumen 

Los recursos educativos digitales se utilizan como un medio didáctico para el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Por lo tanto, el objetivo principal de esta investigación es describir los 

recursos educativos digitales utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza del subnivel 

básica media en las cuatro áreas del conocimiento: Matemáticas, Ciencias Naturales, Ciencias 

Sociales, Lengua y literatura. Este estudio se llevó a cabo en la escuela de Educación Básica Zoila 

Alvarado de Jaramillo. En cuanto a la metodología, se utilizó el método de estudio deductivo junto 

con un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo. La población se encuentra conformada por 28 

docentes, las técnicas e instrumentos utilizados en este estudio se basaron en un cuestionario 

estructurado denominado "Recursos educativos digitales en el proceso de enseñanza", el cual se 

aplicó mediante la técnica de encuesta. Los resultados mencionan diversos recursos educativos 

digitales clasificados por comunicación, contenido virtual, autoría, plataformas o entornos de 

aprendizaje, colaboración, redes sociales, apuntes y transferencia. Entre los recursos más 

utilizados se encuentran Word, PowerPoint, Excel, WhatsApp, correos electrónicos, páginas web 

y la red social Facebook, mientras que los menos utilizados son Publisher, OneNote, Mensajes de 

Voz IP y Blackboard. Estos recursos fueron analizados y clasificados en una tabla que los describe 

bajo los parámetros de: área de conocimiento, subnivel básica media, clasificación, característica, 

tipo y descripción. De esta manera, se logró identifica aquellos recursos educativos digitales que 

apoyan el proceso de enseñanza en las cuatro áreas del conocimiento. Finalmente, se sugiere a las 

autoridades y actores educativos de la institución participante gestionar capacitaciones referentes 

a la utilización de recursos educativos digitales y su implementación en el aula. 

Palabras claves: Recursos educativos digitales, Proceso de enseñanza, Áreas del 

conocimiento, educación básica.  
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2.1 Abstract  

Digital educational resources are used as a didactic medium for the teaching and learning 

process. Therefore, the main objective of this research is to describe the digital educational 

resources used by teachers in the teaching process of the middle basic level in the four areas of 

knowledge: Mathematics, Natural Sciences, Social Sciences, Language, and Literature. This 

study was conducted at Zoila Alvarado de Jaramillo Basic Education School. As for the 

methodology, the deductive study method was used along with a descriptive quantitative 

approach. The population consisted of 28 teachers, and the techniques and instruments used in 

this study were based on a structured questionnaire called "Digital Educational Resources in 

the Teaching Process," which was administered through the survey technique. The results 

mention various digital educational resources classified by communication, virtual content, 

authorship, platforms or learning environments, collaboration, social networks, notes, and 

transfer. Among the most commonly used resources are Word, PowerPoint, Excel, WhatsApp, 

emails, websites, and the social network Facebook, while the least used ones are Publisher, 

OneNote, Voice Messages IP, and Blackboard. These resources were analyzed and classified 

in a table that describes them according to parameters such as area of knowledge, middle basic 

level, classification, characteristic, type, and description. In this way, digital educational 

resources that support the teaching process in the four areas of knowledge were identified. 

Finally, it is suggested that the authorities and educational stakeholders of the participating 

institution manage training regarding the use of digital educational resources and their 

implementation in the classroom. 

Keywords: Digital educational resources, Teaching process, Areas of knowledge, basic 

education.. 
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3.  Introducción  

Las tecnologías, en conjunto con la educación, han facilitado el proceso de enseñanza-

aprendizaje dentro de las aulas. Los recursos educativos digitales juegan un papel fundamental 

al brindar un enfoque didáctico en este ámbito. Según Smile and Learn (2021), estos recursos 

empleados por los docentes en sus clases permiten una comunicación más efectiva, haciendo 

las explicaciones y la comprensión de los contenidos más atractivos. Esto, a su vez, potencia 

la adquisición del conocimiento y refuerza el aprendizaje mediante ejemplos prácticos. 

Ante la existencia de una gran variedad de recursos educativos digitales, Díaz (2022) 

manifiesta que los recursos educativos digitales son piezas fundamentales dentro de los 

procesos innovadores, que la educación digital exige; ya que estos aportan creatividad al 

momento de diseñar contenidos didácticos y dinámicos, fortaleciendo el vínculo con el mundo 

digital, además de ayudar a desarrollar modelos de aprendizaje efectivos.  

El presente trabajo de Integración Curricular denominado Recursos educativos digitales 

utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza del subnivel básica media en las cuatro 

áreas de conocimiento de la escuela de Educación Básica Zoila Alvarado de Jaramillo, en el 

año lectivo 2022-2023, se relaciona con el cuarto objetivo comprendido por el Programa de las 

Naciones Unidas en Desarrollo (PNUD) (2019), con el propósito de lograr una educación 

inclusiva y de calidad para todos.  

Subsecuentemente, se planteó el objetivo principal de describir los recursos educativos 

digitales utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza del subnivel básica media en 

las cuatro áreas del conocimiento de la institución participante, con un fundamento teórico 

científico basado en Ortiz (2017), Ortega (2018) y Chama, et al. (2021), para la creación del 

instrumento de investigación. 

La problemática de la presente investigación se basa en el criterio expuesto por Suárez 

(2019) en su tesis titulada "Recursos Educativos Digitales en el Desarrollo del Pensamiento 

Lógico Matemático: Diseño de una aplicación en Lenguaje Visual en la Universidad de 

Guayaquil". En dicha investigación, se destaca la limitada implementación de recursos 

educativos digitales y su uso pedagógico por parte de los docentes. Esto tiene como 

consecuencia que los docentes enfrenten dificultades, no solo en el desarrollo de las estructuras 

educativas, sino también en la formación de los estudiantes dentro del aula. 

La presente investigación se justifica a partir de la Agenda Educativa Digital (AED) 

2021-2025, propuesta por el Ministerio de Educación del Ecuador en 2022. Dicha agenda 
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resalta la importancia de que los docentes adquieran competencias básicas para integrar 

recursos educativos digitales en el proceso de enseñanza-aprendizaje, debido a que estos 

recursos tienen la capacidad de adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje. El presente estudio 

tiene como objetivo beneficiar a la unidad educativa al proporcionar una amplia gama de 

recursos educativos disponibles en diversas áreas del conocimiento, los cuales pueden ser 

adaptados o utilizados directamente en el plan curricular. 

Así mismo, se argumenta con la conceptualización de las TIC en el campo educativo 

desde el cuarto objetivo del desarrollo sostenible: Libros, materiales de aprendizaje de otro tipo 

y recursos educativos abiertos, propuesto por las Naciones Unidas (2019). Es fundamental 

resaltar la importancia de que las autoridades y los actores educativos de la institución 

participen activamente en la gestión de capacitaciones relacionadas con la utilización de 

recursos educativos digitales y su implementación en el aula, con el fin de fortalecer el proceso 

de enseñanza-aprendizaje. Como sugerencia, se recomienda promover la formación continua 

en este ámbito, brindando oportunidades de desarrollo profesional que permitan adquirir las 

competencias necesarias para aprovechar al máximo las herramientas digitales en beneficio de 

los estudiantes. 

Continuando, cabe mencionar que en el Documento Rediseño CPI-Regimen - 2019 de 

Labanda, et al. (2020), se da a conocer el perfil de egreso de la carrera de Pedagogía de las 

ciencias experimentales Informática, teniendo en cuenta, fundamentos teóricos de la pedagogía 

de la informática en el proceso de enseñanza aprendizaje sustentado en el pensamiento práctico, 

computacional, crítico, creativo y en valores, en el marco de la matriz cognitiva, la igualdad de 

oportunidades, la interculturalidad, la inclusión e innovación pedagógica, además en Líneas de 

Investigación CPI-Régimen - 2019 Labanda, et al. (2022), también, tomando en cuenta la 

segunda línea de investigación: Informática, Currículo y Recursos Educativos Abiertos 

fundamenta su accionar en el impacto que han tenido las tecnologías de la información en el 

aprendizaje, siendo un pilar fundamental para la construcción de experiencias de formación 

que respondan a las necesidades de una sociedad de cambios vertiginosos y acelerados, 

anclándose en la ejecución de currículos formales y no formales. 

A través de la presente investigación, se han identificado y descrito de manera oportuna 

19 recursos educativos digitales que resultan relevantes para el proceso de enseñanza. Estos 

recursos incluyen herramientas como Publisher, Excel, OneNote, PowerPoint, Word, Outlook, 

entre otros. Además, se ha identificado la relación entre estos recursos y su contribución al 
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proceso de enseñanza en las cuatro áreas del conocimiento, respaldado por los autores Ortiz 

(2017), Ortega (2018) y Chama, et al. (2021). Adicionalmente, se ha realizado un diagnóstico 

de los recursos educativos digitales utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza. Se 

encontró que Word y PowerPoint son ampliamente utilizados en la transferencia de 

conocimientos, WhatsApp en la comunicación, las páginas web en la autoría, Moodle y 

Classroom en las plataformas de entornos de aprendizaje, Wikispaces en la colaboración, y 

Facebook en las redes sociales. Estos hallazgos permiten tener una visión clara de los recursos 

educativos digitales empleados por los docentes y su relevancia en diferentes aspectos del 

proceso educativo. 
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4. Marco Teórico 

4.1 Recursos Educativos Digitales 

Los recursos educativos digitales reciben esta denominación cuando su diseño está 

orientado hacia objetivos educativos específicos, buscando el logro de metas de aprendizaje 

(Ortiz, 2017). Estos materiales digitales se caracterizan por contar con un diseño didáctico 

adecuado para facilitar el proceso de enseñanza y aprendizaje. Se han convertido en 

herramientas de gran utilidad en el entorno educativo, ya que poseen una intención formativa 

y permiten un manejo didáctico.  

 Estos recursos digitales ofrecen una amplia variedad de posibilidades para enriquecer 

el proceso educativo, proporcionando acceso a información estructurada y adaptable a 

diferentes contextos de enseñanza. En resumen, los recursos educativos digitales se 

caracterizan por su intencionalidad educativa, su orientación hacia objetivos de aprendizaje y 

su diseño didáctico apropiado. Son herramientas valiosas que facilitan la labor docente y 

enriquecen la experiencia de aprendizaje de los estudiantes al brindar acceso a información 

organizada y adaptable en formato digital. 

En base a la información presentada por Pérez (2017), los recursos educativos digitales 

son materiales compuestos por medios digitales y creados con el propósito de facilitar el 

desarrollo de actividades de aprendizaje (p. 8). Estos recursos han adquirido un papel 

indispensable en la enseñanza, siendo a la vez creativos e interactivos cuando se utilizan en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, siempre teniendo en cuenta su uso adecuado al planificar 

los contenidos. Tomando en consideración los conceptos anteriores, podemos afirmar que los 

recursos educativos digitales son aquellos que se encuentran en formato digital y que, cuando 

se utilizan de manera correcta, permiten facilitar los procesos educativos en diversas materias.  

Estos recursos, al ser utilizados en un entorno educativo adecuado, pueden brindar un 

apoyo significativo, ya que la incorporación de la tecnología en las escuelas ofrece una variedad 

de estrategias de aprendizaje, adaptables a diferentes estilos de aprendizaje. Además, estos 

recursos digitales crean nuevos escenarios educativos y fomentan el desarrollo de habilidades, 

al mismo tiempo que operan en un contexto social (Gallegos, 2018). Los recursos educativos 

digitales son herramientas con un propósito claro: facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje 

en el ámbito educativo. Al ser interactivos y medios de comunicación, aportan beneficios al 
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maestro en su labor educativa, permitiéndole obtener mejores resultados y consolidar el 

aprendizaje de sus alumnos. 

4.1.1 Importancia de los recursos educativos digitales 

En concordancia con las reflexiones de Vahos (2019), en la actualidad los docentes 

buscan que los alumnos vayan más allá de simplemente desarrollar una "memoria bancaria" 

donde almacenan información, sino que es necesario fomentar la reflexión sobre esa 

información. Por esta razón, los materiales didácticos adquieren importancia y trascendencia, 

debido a que se pretende que los estudiantes adquieran conocimiento, lo comprendan y luego 

lo apliquen en cualquier ámbito donde sea necesario. De acuerdo con el autor, los materiales 

educativos digitales ofrecen nuevas oportunidades en los procesos de enseñanza-aprendizaje al 

incorporar imágenes, sonido e interactividad como elementos que refuerzan la comprensión y 

motivación de los estudiantes.  

Por lo tanto, se considera que los materiales didácticos son herramientas esenciales para 

el aprendizaje del alumno, permitiéndole ser independiente y capaz de adquirir, comprender y 

adaptar el conocimiento en su proceso de aprendizaje. La utilización de medios digitales en las 

escuelas plantea exigencias novedosas e innovadoras para el cerebro de los estudiantes. Los 

estudiantes deben ser autónomos y competentes en aprovechar todo lo que la tecnología ofrece, 

siempre acompañados por el docente que los incentiva a un enfoque educativo más activo y 

participativo (Tricot, 2017).  

Los recursos educativos digitales no solo son herramientas para el aprendizaje virtual, 

sino que también apoyan la participación e inclusión digital. Estos recursos se convierten en 

herramientas para la colaboración y cooperación en el aula. Además, es relevante señalar la 

contribución de García, et al. (2016), quienes afirman que los cambios orientados a mejorar el 

rendimiento escolar se pueden entender en términos de innovación. El ultimo propósito de la 

innovación educativa es mejorar los métodos y procesos de enseñanza. Por lo tanto, desde esta 

perspectiva, es necesario aplicar un modelo de retroalimentación entre investigación, 

formación e innovación pedagógica, centrándose siempre en mejorar la práctica educativa.  

4.1.2 Uso de los recursos educativos digitales 

Los recursos educativos digitales han emergido como herramientas fundamentales en 

los procesos de enseñanza-aprendizaje. Estos recursos, como señala Falcón (2017), tienen la 

capacidad de motivar, proporcionar información, guiar el aprendizaje, evaluar conocimientos 

y habilidades, y brindar entornos para la expresión y la creación. Por otro lado, se considera el 



 

 

9 

 

uso de recursos educativos digitales, como computadoras, laptops, celulares y tablets con 

acceso a internet, ha facilitado la gestión de contenidos, programas e imágenes, potenciando 

así los aprendizajes significativos (Martínez, 2018). 

 Estos recursos también han generado nuevas exigencias e innovaciones en el ámbito 

educativo, ya que promueven entornos de aprendizaje más dinámicos e interactivos. El cambio 

de un enfoque centrado en el docente a un enfoque centrado en el estudiante ha dado lugar a la 

transformación de los procesos de enseñanza y aprendizaje. Los estudiantes pueden trabajar de 

manera cooperativa, acceder a diferentes fuentes de información y utilizar diferentes formatos, 

como audio, video y texto, en su proceso de aprendizaje (Tricot, 2017). 

En este sentido, es fundamental que los docentes, las instituciones educativas y los diseñadores 

instruccionales apliquen estrategias adecuadas para la selección, producción y evaluación de 

recursos educativos digitales. Pineda (2018) sugiere algunas recomendaciones, como la 

producción o búsqueda de recursos con características técnicas y pedagógicas apropiadas, la 

creación de recursos abiertos, la aplicación de principios de la conversación didáctica guiada, 

la búsqueda en repositorios confiables y el uso de rúbricas para evaluar los recursos. 

En conclusión, los recursos educativos digitales desempeñan un papel fundamental en los 

procesos educativos actuales. Su correcta utilización promueve un aprendizaje activo, 

significativo y adaptado a las necesidades de los estudiantes. La integración de estos recursos 

en el aula fomenta la adquisición de habilidades tecnológicas y prepara a los estudiantes para 

enfrentar los desafíos de una sociedad cada vez más digital (García et al., 2016). 

4.1.3 Ventajas del uso de los recursos educativos digitales 

La integración de recursos tecnológicos en la educación está adquiriendo cada vez más 

importancia en los procesos educativos, ya que permiten desarrollar diversas habilidades y 

capacidades tanto en estudiantes como en docentes. Según Macias (2017), el uso de estas 

herramientas en el aula resulta beneficioso, ya que enriquecen el contenido del trabajo 

desarrollado y los estudiantes pueden investigar más a fondo los temas, buscando información 

adicional a través de las herramientas digitales. Además, facilitan la compartición y 

recopilación de información, permitiendo a los alumnos crear bases de datos y almacenar de 

forma digital todo el conocimiento adquirido. Los recursos tecnológicos también sirven como 

una excelente herramienta de comunicación, facilitando la presentación de trabajos, el envío 

inmediato de información y brindando un espacio donde los estudiantes pueden plasmar sus 
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pensamientos, ideas y reflexiones. Estas herramientas permiten ahorrar tiempo y mejorar la 

organización de las tareas y trabajos a desarrollar (Macias, 2017, p. 4). 

algunas ventajas adicionales mencionadas por el autor Ortiz (2017), de los recursos 

tecnológicos en la educación son: 

• Motivar al estudiante hacia la lectura mediante presentaciones multimedia, formatos 

animados, tutoriales y material audiovisual. 

• Acercar al estudiante a la comprensión de procesos mediante simulaciones y 

laboratorios virtuales, que representan situaciones reales o ficticias a las que no es 

posible acceder fácilmente en el mundo real cercano. Los sistemas interactivos 

permiten que el estudiante tenga cierto grado de control sobre su proceso de 

aprendizaje. 

• Facilitar el autoaprendizaje a través del acceso desde un ordenador, permitiendo al 

estudiante revisar el material de lectura y ejercicios cuantas veces sea necesario, 

adaptándose a su ritmo de aprendizaje. 

En resumen, teniendo en cuenta lo que menciona Ortiz (2017), la integración de recursos 

tecnológicos en la educación proporciona numerosos beneficios, enriqueciendo el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. Estas herramientas fomentan la motivación, la comprensión, el 

autoaprendizaje y la comunicación efectiva, permitiendo un mayor desarrollo de los estudiantes 

y una mejora en la organización y eficiencia del trabajo educativo. 

4.1.4 Desventajas del uso del uso de recursos educativos digitales 

Es importante analizar las posibles desventajas del uso de los recursos educativos 

digitales, con el fin de mitigar su impacto negativo en el ámbito educativo. Una desventaja 

importante al reconfigurar las formas en que compartimos y trabajamos juntos, lo cual implica 

un cambio total en cómo producimos, procesamos y compartimos el conocimiento. La 

informatización de los entornos educativos revela la necesidad de un cambio cultural en las 

orientaciones de las acciones llevadas a cabo dentro de las instituciones educativas y en los 

recursos pedagógicos (Pérez, 2017). 

Al analizar estas desventajas, es fundamental tomar medidas para abordar los retos que 

pueden surgir al utilizar los recursos educativos digitales. Esto implica promover la formación 

docente adecuada, brindar apoyo técnico y pedagógico, y garantizar que las estrategias de 

implementación estén alineadas con los objetivos educativos. Además, es esencial fomentar 
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una reflexión constante sobre el impacto de la tecnología en la enseñanza y el aprendizaje, y 

adaptar las prácticas educativas en consecuencia. 

4.1.5 Características de los recursos educativos digitales. 

La era digital ha transformado drásticamente la forma en que accedemos, consumimos y 

compartimos información en todos los ámbitos de nuestra vida, incluyendo el campo 

educativo. En este contexto, los recursos educativos digitales se han convertido en una 

herramienta fundamental para enriquecer y potenciar los procesos de enseñanza y 

aprendizaje.Tomando en cuenta las experiencias de usuario en interacción con soportes 

digitales, CanalTIC (2012) destaca la importancia de considerar factores técnicos, 

pedagógicos y ergonómicos al diseñar recursos educativos digitales. Estos factores 

determinan las características fundamentales que deben tener dichos recursos, con el objetivo 

de brindar una experiencia de aprendizaje enriquecedora y efectiva: 

• Multimedia: Aprovechar elementos multimedia (audio, video, animación) para 

enriquecer la experiencia del usuario. 

• Interactividad: Proporcionar interactividad e inmersión en el aprendizaje, con 

retroalimentación inmediata. 

• Accesibilidad: Ser accesibles para diferentes necesidades educativas y sistemas 

tecnológicos. 

• Flexibilidad: Ser utilizados en diversas situaciones de aprendizaje y adaptarse a 

diferentes enfoques metodológicos. 

• Modularidad: Permitir la reutilización de componentes en distintos itinerarios de 

aprendizaje. 

• Adaptabilidad y reutilización: Ser personalizables y reutilizables por parte del 

profesorado. 

• Interoperabilidad: Incluir metadatos para facilitar su catalogación y búsqueda en 

repositorios, es decir, se refiere a la capacidad de distintos sistemas o plataformas de 

comunicarse y compartir información entre sí de manera efectiva y sin problemas. 

• Portabilidad: Cumplir con estándares de desarrollo y empaquetado para su integración 

en diferentes sistemas y entornos, incluyendo aquellos sin conexión a internet. 

En resumen, los recursos educativos digitales representan una herramienta valiosa y 

prometedora para transformar la educación y potenciar el desarrollo de habilidades y 

conocimientos en los estudiantes. Al seguir explorando y aprovechando su potencial, podemos 
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avanzar hacia un futuro educativo más dinámico, inclusivo y en sintonía con los desafíos y 

oportunidades que ofrece la era digital. 

4.1.6 Clasificación de recursos educativos digitales 

Según las investigaciones realizadas por Pons (2020), las habilidades digitales 

desempeñan un papel fundamental en la enseñanza del uso adecuado de las nuevas tecnologías. 

Esto es esencial para evitar que los jóvenes se conviertan en analfabetos digitales y se vean 

excluidos de una sociedad cada vez más centrada en las TIC. Asimismo, es importante enseñar 

la utilización de estas tecnologías de manera apropiada y responsable (p.10). A continuación, 

destacamos algunos recursos educativos digitales según su clasificación de acuerdo a Ortega 

(2018): 

Tabla 1. 

Tipos de recursos educativos digitales 

Apuntes y 

transferencia 

Publisher Excel Onenote PowerPoint Word 

Comunicación Outlook Mensajeros 

instantáneos 

Voz IP 
  

Contenido virtual Libros digitales Revistas 

digitales 

Simuladores Podcast Diccionarios 

digitales 

Autoría Páginas web Webquest Wikis 
  

Plataformas o 

entornos de 

aprendizaje 

Blackboard Moodle 
   

Colaboración Documentos de 

Google 

Calendario 

Google 

Wikispaces Zoo 
 

Redes sociales Facebook Instagram Twitter 
  

Nota: Obtenido de Los Recursos Educativos Digitales En El Proceso De Enseñanza 

Aprendizaje Del Área De Ciencia, Tecnología y Ambiente de Ortega (2018). 

(http://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/2524). 

4.1.7 Recursos educativos digitales en las cuatro áreas de conocimiento 

Deacuerdo los hallazgos de EduCrea (2017), se han identificado una amplia variedad 

de recursos educativos disponibles para aplicarlos en distintas áreas de conocimiento, 

incluyendo matemáticas, ciencias sociales, ciencias naturales y lengua y literatura. Por ejemplo, 

en el ámbito de las matemáticas se destacan herramientas como Math TV, Khan Academy y 

http://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/2524
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Math Game Time. En el campo de las ciencias sociales, se encuentran recursos como 

Histodidáctica, Clío y E-Historia. Para las ciencias naturales, existen opciones como Kids 

CSIC, Cernland y Elesapiens. Por último, en el ámbito de la lengua y literatura, se pueden 

mencionar recursos como Leoteca, PlanetaLector, el Diccionario de la lengua española y el 

Banco de textos. Estos recursos brindan a los estudiantes diversas oportunidades de 

aprendizaje, facilitando la comprensión de conceptos clave y fomentando el desarrollo de 

habilidades específicas en cada una de las áreas mencionadas. 

4.1.8 Recursos Educativos digitales en el proceso de enseñanza 

Siguiendo con el análisis realizado por Suárez (2019), la aplicación adecuada de los 

recursos educativos digitales influye positivamente en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 

cualquier asignatura. Estos recursos mejoran la motivación del estudiante, fomentan la 

indagación y comprensión de procesos, y facilitan el autoaprendizaje. El uso de recursos 

educativos digitales brinda a los estudiantes la oportunidad de dirigir su propio aprendizaje de 

manera más productiva. 
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4.2 Sistema Nacional de Educación 

Como menciona el Ministerio de Educación (2016). La Educación General Básica en 

el Ecuador abarca desde primer hasta décimo grado, a través de los cuales los estudiantes 

adquieren un conjunto de capacidades y responsabilidades a partir de tres valores 

fundamentales que forman parte del perfil del bachiller ecuatoriano: la justicia, la innovación 

y la solidaridad, dichos niveles se muestran en la Figura 1. Los estudiantes que terminan este 

nivel, serán capaces de continuar los estudios de Bachillerato y participar en la vida política y 

social, conscientes de su rol histórico como ciudadanos ecuatorianos. 

 

Figura 1. 

Niveles de educación general básica  

Nota: Obtenido de Educación General Básica del Currículo del Ministerio de Educación, 

(2016).  (https://educacion.gob.ec/educacion_general_basica/ ). 

4.2.1 Las cuatro áreas principales del conocimiento 

Dentro del marco establecido por el Curriculo Priorizado del Ministerio de Educación 

(2021), se responde la pregunta ¿Cuáles son las áreas del conocimiento de la EGB? por lo tanto 

se aclara que el currículo nacional del nivel de Educación General Básica está organizado por 

áreas de conocimiento, por lo tanto los estudiantes para avanzar hacia el perfil de salida, deben 

desarrollar aprendizajes de las siguientes áreas: Lengua y Literatura, Matemática, Ciencias 

Naturales, Ciencias Sociales, como las materias básicas de educación pero teniendo en cuenta 

https://educacion.gob.ec/educacion_general_basica/
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materias adicionales como, Lengua Extranjera, Educación Física y Educación Cultural y 

Artística. 

4.2.2 Lengua y literatura 

Lengua y Literatura es eminentemente procedimental y, por lo tanto, promoverá que 

los estudiantes ejerciten de manera ordenada habilidades lingüístico-comunicativas que les 

permitan el uso eficiente de la lengua. Así, las destrezas que se presentan facilitan que los 

estudiantes, con la ayuda del docente, exploren, usen, ejerciten e interioricen un conjunto de 

procesos lingüísticos implicados en usos discursivos específicos, con la finalidad de que se 

conviertan en usuarios competentes de la cultura oral y escrita. 

La propuesta de Lengua y Literatura que se presenta ha sido diseñada para estudiantes 

de Educación General Básica y de Bachillerato General Unificado, cuya lengua materna es el 

castellano. Esta consideración es importante porque quienes habitan el Ecuador poseen 

diferentes características culturales y lingüísticas que influyen en el aprendizaje formal de la 

lengua. 

4.2.3 Ciencias naturales 

La enseñanza de las Ciencias Naturales, en Educación General Básica, se orienta al 

conocimiento y la indagación científica sobre los seres vivos y sus interrelaciones con el 

ambiente, el ser humano y la salud, la materia y la energía, la Tierra y el Universo, y la ciencia 

en acción; con el fin de que los estudiantes desarrollen la comprensión conceptual y aprendan 

acerca de la naturaleza de la ciencia y reconozcan la importancia de adquirir las ideas más 

relevantes acerca del conocimiento del medio natural, su organización y estructuración, en un 

todo articulado y coherente (Ministerio de Educación, 2016). 

Prieto y Sánchez (2020) menciona que: La didáctica de las Ciencias Naturales, vista 

desde la formación de formadores constituye entonces, el proceso de enseñanza y aprendizaje 

de los contenidos relacionados con los sistemas y los procesos físicos, químicos y biológicos 

que tienen lugar en el universo, teniendo en consideración el lugar del hombre en la relación 

naturaleza-sociedad. (p.45) 

Las Ciencias Naturales desempeñan un papel fundamental en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, ya que contribuyen a despertar el asombro e interés de los estudiantes por 

comprender y explorar el mundo que les rodea, comprenderlo y utilizar metodologías para 

estudiarlo. Así mismo, le concede al estudiante la posibilidad de tener una visión científica a 

su aproximación a la naturaleza. 
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4.2.4 Matemáticas 

El currículo nacional ecuatoriano contempla la enseñanza de la Matemática con un 

propósito fundamental para desarrollar la capacidad de pensar, razonar, comunicar, aplicar y 

valorar las relaciones entre las ideas y los fenómenos reales. La enseñanza de la matemática es 

de gran importancia en nuestra sociedad, siendo un pilar de la educación obligatoria, el 

conocimiento en esta área fortalecerá la capacidad de razonar, abstraer, analizar, discrepar, 

decidir, sistematizar y resolver problemas, además de desarrollar habilidades como el 

pensamiento lógico y crítico para resolver problemas de la vida cotidiana (Ministerio de 

Educación, 2016). 

La enseñanza de la matemática debe potenciar capacidades intelectuales del estudiante 

a su vez desarrollar habilidades y destrezas cognitivas que le permitan afianzar el aprendizaje 

de la matemática. El docente debe utilizar estrategias metodológicas activas que motiven a los 

educandos a no ser receptores del conocimiento, más bien, a ser partícipes en la creación del 

mismo. Se deben desarrollar competencias que les permitan integrar en la cotidianidad los 

conocimientos, actitudes y destrezas matemáticas desarrolladas (Hidalgo, 2021). 

El rol principal del docente dentro del área de matemáticas es crear ambientes que 

involucren el desarrollo del pensamiento crítico y razonamiento lógico. A su vez, debe poseer 

conocimientos no solo teóricos sino también prácticos que le permitan a los niños poner en 

práctica lo aprendido. El docente debe estar en una constante capacitación misma que le 

permita conocer diversas estrategias y formarse con una amplia ética profesional (Zambrano, 

2020). 

4.2.5 Ciencias Sociales 

Diseñado como una estructura coherente y lógicamente cohesionada, el currículo de 

Ciencias Sociales se implementa por medio del tratamiento de las asignaturas de Estudios 

Sociales (en la Educación General Básica) y de Historia, Educación para la Ciudadanía y 

Filosofía (en el Bachillerato General Unificado), referenciando las categorías de tiempo, 

espacio, sociedad y pensamiento, sus mutuas relaciones e implicaciones, asignadas a su vez 

por otras tan esenciales como trabajo, cultura, identidad, diversidad, interculturalidad, ética, 

estética, política, etc., y apuntando a los valores de justicia, innovación y solidaridad, como 

horizontes teleológicos del quehacer educativo (Ministerio de Educación, 2016). 

Tomando en cuenta lo que indica el Currículo Priorizado (2021), en su enfoque de 

Recomendaciones para la aplicación del Currículo priorizado con énfasis en competencias 
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comunicacionales, matemáticas, digitales y socioemocionales nos indica que: Las Destrezas 

con Criterios de Desempeño (DCD) de las asignaturas que forman parte del Currículo 

priorizado con énfasis en competencias comunicacionales, matemáticas, digitales y 

socioemocionales preparan a los niños, niñas y adolescentes para desenvolverse en la 

cotidianidad de forma eficaz y deben ser desarrolladas considerando su importancia en el 

contexto actual. 

De acuerdo en su reforma de la Constitución de la República del Ecuador (2011), en el 

artículo 347 detalla que busca “Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, apoyar los 

procesos de post-alfabetización y educación permanente para personas adultas y la superación 

del rezago educativo” además, de “Incorporar las tecnologías de la información y 

comunicación en el proceso educativo y propiciar el enlace de la enseñanza con las actividades 

productivas o sociales” con la finalidad de disminuir el analfabetismo digital, aumentar la 

inclusión de las tecnologías en la educación y competencias digitales. 

El sistema nacional de educación indica que Incluirá instituciones, programas, 

políticas, recursos y actores del proceso educativo, así como actividades en los 

niveles primario, básico y secundario y estará en contacto con el sistema de 

educación superior. El estado administra el sistema a través de la junta de educación estatal (en 

este caso, el ministro de educación), que establece la política educativa del estado; 

también regulará y controlará las actividades relacionadas con la educación, así como el 

funcionamiento de las unidades del sistema. 

La importancia de enseñar ciencias sociales al estudiante en la actualidad es rescatar 

los hechos de pasado, asumir una conciencia social de nuestro entorno, valorar nuestra cultura 

y saber que no existen países pobres sino gobiernos improvisados o regiones sin oportunidades 

sino dirigentes sociales con oportunismos políticos y sin visión progresista, frente a lo cual el 

quehacer educativo de los docentes de esta área tienen la potestad de despertar el compromiso 

de una mente más democrática, valorativa y apreciativa del “Lugar Natal” estudiando sus 

aspectos geográficos, histórico – temporales, sus símbolos, su gente, su folklor, cultura, leyes 

y todo el quehacer social para dar paso a una revolución que incite al cambio y a una mentalidad 

emprendedora y de bien por los suyos (López et al., 2021). 

4.2.6 Básica media 

En el subnivel de Educación General Básica Media, el currículo desempeña un papel 

importante al contribuir a los objetivos generales del área, promoviendo el desarrollo de 
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destrezas que fomentan la autonomía tanto en trabajos individuales como en proyectos grupales 

o en interacción con la comunidad. Este currículo abarca diversas destrezas que permiten 

explorar el patrimonio cultural y artístico tangible e intangible, así como participar 

activamente, lo cual contribuye a valorar y respetar dicho patrimonio. Se fomenta el uso de 

materiales naturales y reciclados, al mismo tiempo que se incorporan contenidos y destrezas 

que requieren el uso de recursos tecnológicos, considerando la disponibilidad de estos en las 

escuelas (Ministerio de Educación, 2019). 

Al finalizar este subnivel, los estudiantes plantean hipótesis, analizando la información 

por sí mismos o a través de trabajo colaborativo, recopilan, diagraman e interpretan resultados 

que les permiten responder a sus hipótesis o emitir juicios para resolver problemas en su 

entorno. Además, desarrollan habilidades de investigación ética mediante la consulta de 

fuentes, identificando información válida y confiable en entornos tecnológicos. Por otro lado, 

los estudiantes se benefician del uso de herramientas cartográficas, tecnológicas de 

información e investigación, y habilidades matemáticas como propiedades algebraicas, 

equivalencias, cálculo mental, modelos matemáticos, análisis de proporcionalidad, cálculo de 

probabilidades y medición de áreas para verificar resultados (Ministerio de Educación, 2019). 

Asimismo, los estudiantes aprenden a analizar y criticar fenómenos sociales, naturales 

y económicos a través de la comprensión de los derechos humanos, la responsabilidad social y 

la democracia, en el contexto de la soberanía regional y la dependencia global. También, 

comprenden el funcionamiento complejo de la biodiversidad, el clima, las regiones naturales, 

los ecosistemas y su relación con los seres vivos, así como la importancia del manejo adecuado 

de las cadenas alimenticias, la gestión de riesgos y la salud reproductiva, formulando medidas 

de protección y cuidado. Por último, los estudiantes establecen vínculos entre los objetivos del 

Buen Vivir, la recreación, el ocio y el deporte, valorando los espacios de confianza, respeto y 

colaboración en las prácticas corporales, apreciando las características interculturales y 

apropiándose de su cultura (Ministerio de Educación, 2019). 
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5. Metodología 

5.1 Área de estudio 

La investigación se realizó en la Escuela de Educación Básica Zoila Alvarado de 

Jaramillo, código AMIE 11H00073, la cual es un centro educativo de carácter fiscal, 

perteneciente al régimen Sierra, Zona 7, fundado en 1969 por el doctor Pío Jaramillo Alvarado, 

ubicándose en las calles Bernardo Valdivieso 12-42, Mercadillo y Lourdes, de la ciudad del 

Loja (Ver Figura 2), perteneciente al sector urbano; actualmente oferta educación básica en los 

subniveles de preparatoria, básica elemental y básica media, con modalidad presencial, jornada 

matutina, de población mixta, educando aproximadamente 647 estudiantes que están a cargo 

de 28 docentes. 

La misión es de proporcionar una educación con calidad académica y calidez humana, 

fundamentada en los objetivos de la educación básica, en los principios y valores, desarrollando 

su inteligencia para aprender actitudes positivas frente al trabajo; complementándose con la 

visión de convertirse en una excelente unidad educativa. 

Figura 2. 

Ubicación de la institución educativa 

 

Nota: La figura muestra el área de estudio. 

Fuente: Google Maps (s.f.) 
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5.2 Procedimiento 

La investigación parte del método deductivo, con un enfoque cuantitativo de alcance 

descriptivo, con una población de 28 docentes, pero se trabajó con una muestra de 20 profesores 

de la Escuela de Educación Básica Zoila Alvarado de Jaramillo. Se construyó un cuestionario 

estructurado como instrumento de investigación en base a Ortiz (2017) y Ortega (2018) y 

Chama, et al. (2021), aplicado mediante la técnica de la encuesta. Los materiales utilizados en 

la investigación fueron, laptop, conexión a internet, materiales de oficina como impresiones y 

copias del instrumento, para el desarrollo del presente proyecto se realizó las siguientes 

actividades en concordancia con los objetivos planteados. 

En primer lugar, se da cumplimiento al primer objetico específico de identificar los 

recursos educativos digitales que apoyan el proceso de enseñanza de las cuatro asignaturas 

básicas, para lo cual se realizó una búsqueda bibliográfica en diferentes fuentes de información 

como son revistas científicas indexadas, repositorios digitales, artículos científicos, entre otros. 

De igual manera, se efectuó una revisión bibliográfica sobre los recursos educativos que 

apoyan el proceso de aprendizaje en las cuatro áreas del conocimiento del Currículo Priorizado 

del Ministerio de Educación (2021).  Por consiguiente, se elaboró una tabla de identificación 

de recursos educativos digitales, que incluye el área de conocimiento, subnivel de básica media, 

clasificación y característica, adaptada de Ortega (2018). 

En segundo lugar, se diagnosticó el uso los recursos educativos digitales por los 

docentes en el proceso de enseñanza del subnivel básica media en las cuatro asignaturas básicas 

de la escuela con la elaboración del cuestionario estructurado, empleando la escala de 

frecuencia de Likert; donde dicho instrumento fue aplicado mediante la técnica de la encuesta 

en la institución educativa participante, obteniendo datos relevantes los cuales fueron 

estructurados y analizados bajo los lineamientos de la estadística descriptiva. 

 

Una vez, cumplidos los objetivos específicos, se procede a describir los recursos 

educativos digitales utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza en el subnivel de 

básica media en las cuatro áreas de conocimiento de la escuela de educación básica Zoila 

Alvarado de Jaramillo, en la Tabla 4. 
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6. Resultados 

Resultado del Objetivo 1 

Para poder identificar los recursos educativos digitales que apoyan el proceso de 

enseñanza de las cuatro áreas del conocimiento, se realizó una búsqueda bibliográfica en 

diferentes fuentes de información como son repositorios de universidades con tesis de 

posgrado, revistas, repositorios digitales, artículos científicos, entre otros; usando 

principalmente el motor de búsqueda de Google académico, siendo la fuente de información 

más confiable en cuanto a investigaciones académicas. Consecuentemente, se procedió a 

clasificar la información recolectada y de igual manera se realizó una revisión bibliográfica 

sobre los recursos educativos que apoyan el proceso de aprendizaje en las cuatro áreas de 

estudio básicas, de acuerdo con el Ministerio de Educación (2016). 

Para esto, se realizó un resumen de la información encontrada, analizada críticamente 

de acuerdo al tema en cuestión y así dar respuesta al primer objetivo de investigación; 

considerando como estos recursos facilitan nuevas prácticas educativas, centradas en el 

intercambio y almacenamiento de datos e información contemplando los parámetros de: 

comunicación, interacción, cooperación, organización, visualización, investigación, entre otros 

aspectos. Por consiguiente, es importante recordar la clasificación dada por los autores Ortega 

(2018) y Ortiz (2017), en la Tabla 1, denominada los tipos de recursos educativos digitales, los 

cuales se encuentran catalogados por comunicación, contenido virtual, autoría, plataformas o 

entornos de aprendizaje, colaboración, redes sociales, apuntes y transferencia, 

A continuación, se procede a citar a Chama, et al. (2021), quien puntualiza las 

características que poseen estos para tener una visión más amplia en la investigación desde el 

fundamento teórico: 

• Transmisivos: envían el mensaje o la información al emisor de manera 

efectiva y directa. 

• Activos: permite que el estudiante actúe sobre el objeto de estudio, a partir de 

espacios dinámicos y amigables 

• Interactivos: el objetivo de aprendizaje se brinda en un espacio interactivo que 

permite formar en el estudiante un aprendizaje de manera sincrónica y 

asincrónica.

https://docs.google.com/document/d/1rEQ7OtXaGdiEqRY7AFCwPeFzJJXb9dS5/edit#heading=h.3j2qqm3
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Teniendo en cuenta la información recolectada por Álvarez, et al. (2020), es fundamental tener 

en cuenta que algunos recursos educativos pueden aplicarse en diversas áreas del conocimiento. 

Sin embargo, es importante considerar que la inclusión de recursos digitales en la enseñanza 

debe adaptarse de manera adecuada al proceso educativo. Varios autores han abordado el tema 

de la utilización de recursos educativos digitales en la enseñanza de diferentes áreas del 

conocimiento. A continuación, se presenta en la Tabla 2, una clasificación de recursos 

educativos según su área de aplicación. 

Tabla 2.  

Identificación de los recursos educativos digitales que apoyan el proceso de enseñanza de las cuatro 

áreas del conocimiento.  

Área del 

conocimiento 

Recursos educativos 

digitales 
Descripción 

Matemáticas 

Excel, Simuladores, 

Hojas de cálculo de 

Google. 

• Mejorar la comprensión y la aplicación de 

los conceptos matemáticos. 

• Crear modelos matemáticos y 

simulaciones. 

• Crear presentaciones multimedia y 

actividades interactivas para ayudar a los 

estudiantes a practicar y reforzar los 

conceptos matemáticos. 

Lengua y 

Literatura 

Publisher, Word, 

Libros digitales, 

Revistas digitales, 

Diccionario digital, 

Páginas web, Podcast, 

Wikis. 

• Los recursos educativos digitales en 

lengua y literatura pueden 

ser herramientas valiosas para promover la 

lectura y la escritura. Se puede acceder 

a libros digitales y revistas digitales desde 

cualquier dispositivo con conexión 

a Internet, lo que permite a los estudiantes 

leer y explorar una variedad de temas y 

géneros literarios. 

• Las herramientas de edición de texto 

como Word y Publisher permiten a los 

estudiantes crear y diseñar sus propias 

publicaciones, incluidos ensayos, cuentos 

y poemas. 

Ciencias 

Naturales 

Simuladores, Páginas 

web, Wikispaces, 

Podcast, Blackboard, 

Moodle, Classroom, 

Chamilo. 

• Estos recursos son útiles para promover la 

exploración y la experimentación. 

• Simuladores permiten a los estudiantes 

explorar conceptos abstractos y 

experimentar con diferentes variables. 

• Las plataformas de aprendizaje en línea 

como Moodle y Blackboard 

se pueden utilizar para organizar 

y administrar el contenido y las 
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actividades del aula y facilitar la 

interacción entre profesores y estudiantes. 

Ciencias 

Sociales 

WebQuest, Blogs, 

Wikis, Blackboard, 

Moodle, Classroom, 

Chamilo. 

• Existen herramientas 

de colaboración como WebQuest, wikis 

y blogs que permiten a los 

estudiantes trabajar en equipo 

y generar contenido en conjunto. 

Además, las plataformas de aprendizaje 

en línea como Moodle y 

Google Classroom se pueden usar para 

compartir materiales del curso, enviar y 

recibir tareas y fomentar la discusión y el 

debate. 

Nota: Adaptado de Castro (2019), Ramos (2019), Álvarez, et al. (2020) Estrada y Ospina 

(2021). 

Elaborado por: Melania Marisol Pintado Jumbo. 

Es importante tener en cuenta que algunos recursos pueden ser utilizados en varias áreas 

del conocimiento, y que esta tabla es una guía general, además, es importante considerar que 

el hecho incluir recursos digitales en la enseñanza debe ser adecuada para el proceso de 

enseñanza, también, es necesario mencionar que los siguientes recursos que pueden ser útiles 

para cualquier área del conocimiento son: Onenote, Outlook, Whatsapp, Telegram, Messenger, 

Mensaje de Voz, Telefonía Convencional, Correo electrónico, Gmail, Yahoo, Correo 

institucional, Voz Ip, Presentaciones Google, Calendario Google, Zoo, Facebook, Instagram, 

Twitter, Wordpress, Documentos Google. 

El primer objetivo se ha alcanzado gracias a los resultados obtenidos en esta 

investigación, respaldados por los hallazgos presentados en la Tabla 2, teniendo en cuenta la 

identificación de los recursos digitales, que sirve como base para la elaboración y aplicación 

del instrumento en la recolección de información con respecto a las características de los 

recursos educativos digitales de las cuatro áreas del conocimiento del Currículo Nacional 

(2016), ahora se procedió a responder el segundo objetivo de la investigación. 

Resultado del objetivo 2 

En este mismo hilo, se da cumplimiento al segundo objetivo planteado, que consistió 

en diagnosticar los recursos educativos digitales utilizados por los docentes en el proceso de 

enseñanza del subnivel básica media en las cuatro áreas del conocimiento, para lo cual se 

desarrolló un cuestionario estructurado con base en Ortiz (2017), Ortega (2018) y Chama, et 

al. (2021) como instrumento de investigación, que consta en el Anexo 1, el cual se estructura 
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en 3 secciones, donde la primera busca recolectar información del participante, la segunda trata 

del uso docente de los recursos Educativos Digitales y la tercera, corresponde a los tipos y 

características de recursos educativos digitales.  

Tabla 3.  

Información General. 

Sexo 
Masculino Femenino 

23% 77% 

Edad 
25-35 36-45 46 en adelante 

27% 55% 18% 

Años de 

experiencia 

 0 a 9 años 10-19 años 20 años en adelante 

14% 59% 27% 

Fuente: Aplicación de la encuesta Recursos educativos digitales en el proceso de enseñanza de 

la encuesta estructurada y adaptada del autor Ortega (2018), aplicada a los docentes. 

Elaborado por: Melania Marisol Pintado Jumbo. 

Por consiguiente, se caracteriza la muestra de participantes de la encuesta en la Tabla 

3, evidenciando que predomina el sexo femenino al alcanzar un 77 % y el masculino un 23%; 

seguidamente el mayor rango de edad de los docentes corresponde de 36 – 45 años con el 55%, 

de 25 – 35 años con el 27 % y de 46 en adelante representa el 18 %. Los años de experiencia 

se muestran entre 10 a 19 años con el 59 %, en los 20 años en adelante con el 27 % y en el caso 

de los 0-9 años con el 14 %. 
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Figura 3.  

Uso de los Recursos Educativos Digitales. 

 

Fuente: Adaptado de Ortega (2018), encuesta Recursos educativos digitales en el proceso de 

enseñanza-Encuesta dirigida al docente. 

Elaborado por: Melania Marisol Pintado Jumbo. 

Continuando, con la Figura 3, que corresponde a la segunda sección del instrumento de 

investigación, se presentan los porcentajes docentes del parámetro “ ¿Con qué frecuencia revisa 

en internet recursos educativos digitales que pueden utilizar dentro de clases?” alcanzando el 

mayor valor en la escala de “Frecuentemente” con el 86%, continuando con “¿Usa de 

forma  frecuente los recursos educativos digitales?” donde se aprecia el porcentaje máximo 

para “Frecuentemente” con el 82% y en “Ocasionalmente” se observan las valoraciones 

mínimas para ambos parámetros encuestados, contemplándose el 14%  en el primero y el 18% 

para el segundo parámetro. 
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Figura 4.  

Uso de los Recursos Educativos Digitales. 

 

Fuente: Adaptado de Ortega (2018), encuesta Recursos educativos digitales en el proceso de 

enseñanza-Encuesta dirigida al docente. 

Elaborado por: Melania Marisol Pintado Jumbo. 

Seguidamente, la Figura 4 presenta los resultados del “Uso de los Recursos Educativos 

Digitales”, donde el parámetro “¿Consideran útil el uso de recursos educativos digitales en el 

proceso de enseñanza?”, alcanzó como mayor valor  de 80%  en la escala “ Totalmente de 

acuerdo” , asimismo, con el valor del 55% para el factor “¿Considera que es uso de recursos 

educativos digitales es beneficioso en el proceso de enseñanza?”, de igual importancia, en “De 

acuerdo” obteniendo un porcentaje bajo de 20 % en el primer parámetro, y el 45% para el 

segundo parámetro.  

55%
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0%

80%

20%

0%
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En desacuerdo
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 ¿Considera útil el uso de recursos educativos digitales en el proceso de enseñanza?

¿Considera usted que el uso de recursos educativos digitales es beneficioso en el
proceso enseñanza?
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Figura 5.  

Recursos educativos digitales utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza del 

subnivel básica media- Dimensión Apuntes y transferencia. 

 

Fuente: Adaptado de Ortega (2018), encuesta Recursos educativos digitales en el proceso de 

enseñanza-Encuesta dirigida al docente. 

Elaborado por: Melania Marisol Pintado Jumbo. 

Tomando en cuenta, los datos mostrados en la Figura 5, que respecta a la dimensión de 

“Apuntes y transferencia”, y de acuerdo a la clasificación de recursos educativos digitales que 

se presentan en la Tabla 1, se tomaron en cuenta también las cuatro áreas del conocimiento del 

currículo priorizado (2021) para dar respuesta al segundo objetivo específico, evidenciando 

que la asignatura de ciencias sociales se identifica, tanto en Presentaciones de Google, Hojas 

de cálculo Google y Documentos Google con el 15%, y en Word con el 10%. 

Continuando con el análisis de las herramientas utilizadas en diferentes asignaturas, 

podemos observar que, en Ciencias Naturales, se evidencia una preferencia por el uso de 

Presentaciones Google, representando el 35% del total, seguido de Documentos Google con el 

25%. Las Hojas de cálculo Google, Word, PowerPoint y Onenote se utilizan en un porcentaje 
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similar, con un 20% cada una, mientras que Publisher es la herramienta menos utilizada, con 

solo el 5%. En el caso de Matemáticas, destaca el uso de Excel, siendo utilizado en un 95% de 

los casos. PowerPoint ocupa el segundo lugar, con un 75%, seguido de Documentos de Google 

con el 50%. Tanto las Hojas de cálculo Google como Word son utilizadas en un 45%, mientras 

que Presentaciones Google se sitúa y Onenote en un 40% y Publisher en el 5%. 

 Pasando a la asignatura de Lengua y Literatura, Publisher es la herramienta más 

identificada, siendo utilizada en un 90%. OneNote ocupa el segundo lugar con un 40%, seguido 

de Word con un 25%. Las Hojas de cálculo de Google se utilizan en un 20%, mientras que 

Presentaciones Google y Documentos Google se encuentran en un 10%. Por último, 

PowerPoint y Excel son las herramientas menos utilizadas, con un 5% respectivamente. 

Figura 6.  

Recursos educativos digitales utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza del 

subnivel básica media- Dimensión Comunicación. 

 

Fuente: Adaptado de Ortega (2018), encuesta Recursos educativos digitales en el proceso de 

enseñanza-Encuesta dirigida al docente. 

Elaborado por: Melania Marisol Pintado Jumbo. 
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Según los datos presentados en la Figura 6, se puede observar una variedad de 

herramientas de comunicación utilizadas en las dimensiones de "Comunicación" en los campos 

de Ciencias Sociales y Ciencias Naturales. En el ámbito de Ciencias Sociales, el correo 

institucional destaca como la herramienta más utilizada, representando el 40% de las 

preferencias. Yahoo y Outlook se encuentran en un segundo lugar, con un 25% cada uno, 

seguidos de Gmail con el 20%. El correo electrónico y la Voz IP tienen una participación del 

15%, mientras que la telefonía convencional se sitúa en un 10%. Por último, los mensajes de 

voz, Messenger y Telegram tienen un uso del 5%. En cuanto a Ciencias Naturales, Yahoo, 

Gmail y Telegram son las herramientas más utilizadas, representando el 30% cada una. El 

correo institucional, Outlook, el correo electrónico y la telefonía convencional tienen un 

porcentaje similar del 25%. Los mensajes de voz se utilizan en un 20%, mientras que la Voz 

IP junto con Messenger se sitúan en un 10%. 

Según los datos proporcionados, en el ámbito de Matemáticas se puede observar el uso 

de diferentes herramientas de comunicación. En primer lugar, Messenger destaca con un 

porcentaje del 60%, seguido de Mensaje de Voz y Voz IP, ambos con un 50%. El correo 

electrónico y la telefonía convencional se sitúan en un 35%, mientras que el correo 

institucional, Yahoo, Outlook y Telegram comparten un 30% de uso. Por último, Gmail se 

utiliza en un 25%. En el caso de Lengua y Literatura, Telegram es la herramienta más utilizada 

con un 35%, seguida de la telefonía convencional con un 30%. Gmail, correo electrónico, Voz 

IP, Mensaje de Voz y Messenger tienen un uso del 25%. Outlook se sitúa en un 20%, mientras 

que Yahoo representa el 15% y el correo institucional se utiliza solo en un 5%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

30 

 

Figura 7.  

Recursos educativos digitales utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza del 

subnivel básica media- Dimensión Contenido Virtual 

 

Fuente: Adaptado de Ortega (2018), encuesta Recursos educativos digitales en el proceso de 

enseñanza-Encuesta dirigida al docente. 

Elaborado por: Melania Marisol Pintado Jumbo. 

Los resultados presentados en la Figura 7 ofrecen una visión sobre las herramientas 

utilizadas en diferentes asignaturas en relación a recursos digitales. En el ámbito de Ciencias 

Sociales, se observa un bajo porcentaje del 5% en el uso de revistas digitales y libros digitales 

como fuentes de información. Sin embargo, los simuladores destacan con un 30% de 

preferencia en esta asignatura.  

En Ciencias Naturales, los simuladores son la herramienta más utilizada, representando 

el 40%. Los libros digitales se ubican en el segundo lugar con un 25%, seguidos del diccionario 

digital y podcast con un 10%. Las revistas digitales tienen un uso del 5%. En el caso de 

Matemáticas, las revistas digitales lideran con un 50% de uso, seguidamente el podcast con un 

35%. Los libros digitales representan el 20% de preferencia, mientras que el diccionario digital 

y los simuladores tienen un uso del 15% y 10%, respectivamente. En Lengua y Literatura, el 

diccionario digital destaca con un alto porcentaje del 75%. El podcast se sitúa en un 55%, 
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seguidos de los libros digitales con un 50%. Las revistas digitales tienen una preferencia del 

40%, y los simuladores ocupan el último lugar con un 20%. 

Figura 8.  

Recursos educativos digitales utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza del 

subnivel básica media- Dimensión Autoría 

 

Fuente: Adaptado de Ortega (2018), encuesta Recursos educativos digitales en el proceso de 

enseñanza-Encuesta dirigida al docente. 

Elaborado por: Melania Marisol Pintado Jumbo. 

De acuerdo con los datos recopilados en la Figura 8 titulada "Autoría", se pueden 

observar las preferencias en cuanto a la creación de contenido en diferentes asignaturas. En el 

campo de Ciencias Sociales, se destaca un porcentaje del 15% en el uso de Wikis como 

herramienta de autoría. Las páginas web tienen una participación del 10%, seguidas de los 

blogs con un 5%. En Ciencias Naturales, los datos reflejan un mayor uso de la autoría los Blogs 

con el 25%, las WebQuests y Wikis tienen un porcentaje de uso del 15% cada una. Por último, 

las páginas web se sitúan en un 10%. En Matemáticas, las WebQuests son la herramienta de 

autoría más utilizada, con un destacado porcentaje del 65%. Los Blogs ocupan el segundo 

lugar, con un 50%, seguidos de los Wikis con un 40%. Las páginas web cierran la lista con un 

30%. En el ámbito de Lengua y Literatura, se observa un alto uso en las Páginas web con el 

50%. de las Wikis del 30%, los Blogs y las WebQuests tienen un porcentaje del 20% cada una. 
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Figura 9.  

Recursos educativos digitales utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza del 

subnivel básica media- Dimensión Plataformas o entornos de aprendizaje 

 

Fuente: Adaptado de Ortega (2018), encuesta Recursos educativos digitales en el proceso de 

enseñanza-Encuesta dirigida al docente. 

Elaborado por: Melania Marisol Pintado Jumbo. 

En relación a la Figura 9, titulada "Plataformas o entornos de aprendizaje", se presentan 

los valores estadísticos de las diferentes plataformas utilizadas en cada asignatura. En el ámbito 

de Ciencias Sociales, se observa que Wordpress es la plataforma más utilizada, representando 

un 20% del total. Tanto Chamilo como Moodle tienen una participación del 15%, seguidos de 

Blackboard con un 10%. Classroom se sitúa en un 5%. En Ciencias Naturales, Classroom 

destaca con un 35% de uso como plataforma de aprendizaje. Tanto Chamilo como Wordpress 

tienen una participación del 25%, mientras que Moodle y Blackboard se encuentran en un 5%. 

En Matemáticas, Moodle es la plataforma líder, con un amplio porcentaje del 60%. 

Tanto Classroom como Chamilo alcanzan el 50% de uso, mientras que Wordpress se sitúa en 

un 40% y Blackboard en un 30%. En la asignatura de Lengua y Literatura, Blackboard se 

muestra como la plataforma más utilizada, representando un 55% del total. Moodle ocupa el 

segundo lugar con un 20%, seguido de Wordpress con un 15%. Chamilo y Classroom tienen 
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una participación del 10%. Estos datos proporcionan una visión de las plataformas de 

aprendizaje preferidas en cada asignatura. Moodle destaca en Matemáticas, mientras que 

Blackboard es más utilizado en Lengua y Literatura. Wordpress, Chamilo y Classroom también 

tienen un uso significativo en diferentes asignaturas según la Figura 9. 

Figura 10.  

Recursos educativos digitales utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza del 

subnivel básica media- Dimensión Colaboración. 

 

Fuente: Adaptado de Ortega (2018), encuesta Recursos educativos digitales en el proceso de 

enseñanza-Encuesta dirigida al docente. 

Elaborado por: Melania Marisol Pintado Jumbo. 

Teniendo en cuenta la Figura 10, se pueden observar los valores más contrastantes en 

relación a los recursos de “Colaboración” utilizados en diferentes asignaturas. En Ciencias 

Naturales, el recurso Zoo alcanza el valor más alto del 90%. Los wikispaces tienen un valor 

del 20%, mientras que los calendarios de Google representan el 5%. En Matemáticas, el 

recurso Zoo tiene un valor del 5%, mientras que los wikispaces alcanzan el 65% y los 

calendarios de Google el 55%. En Ciencias Sociales, los wikispaces tienen un valor del 5%, 

mientras que los calendarios de Google representan el 10%. En Lengua y Literatura, el 

recurso Zoo tiene un valor del 5%, los wikispaces alcanzan el 10%, y los calendarios de 

Google representan el 30%. 
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Figura 11.  

Recursos educativos digitales utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza del 

subnivel básica media- Dimensión Redes sociales. 

 

Fuente: Adaptado de Ortega (2018), encuesta Recursos educativos digitales en el proceso de 

enseñanza-Encuesta dirigida al docente. 

Elaborado por: Melania Marisol Pintado Jumbo. 

Al analizar la clasificación de "Redes sociales", referente a Figura 11, se pueden 

observar los valores más altos en cada asignatura. En Ciencias Sociales, WhatsApp destaca con 

el mayor valor del 25%. Twitter ocupa el segundo lugar con un 20%, seguido de Instagram y 

Facebook, ambos con un 10%. En Ciencias Naturales, WhatsApp continúa siendo la red social 

más utilizada, con un destacado valor del 45%. Twitter le sigue de cerca con un 40%, mientras 

que Instagram alcanza el 20% y Facebook el 15%. En Matemáticas, Instagram se posiciona en 

el primer lugar con un impresionante valor del 60%. Facebook le sigue con un 40%, seguido 

de Twitter con un 30%. WhatsApp tiene un uso del 25%. En Lengua y Literatura, Facebook es 

la red social con el mayor porcentaje, representando un 35% del total. Instagram y Twitter 

tienen un valor del 10% cada uno, mientras que WhatsApp se sitúa en un 5%. 
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Figura 12.  

Formatos utilizados más frecuentemente en clases. 

 

Fuente: Adaptado de Ortega (2018), encuesta Recursos educativos digitales en el proceso de 

enseñanza-Encuesta dirigida al docente. 

Elaborado por: Melania Marisol Pintado Jumbo. 

Al considerar el parámetro de "Formatos utilizados más frecuentemente en clase" 

presentado en la Figura 12, se destaca que el formato más utilizado es el de imágenes, con un 

valor del 35%. Por otro lado, los juegos online son los menos utilizados, con un valor del 5%. 

Figura 13.  

Herramientas con las que comúnmente trabaja en clases. 

 

Fuente: Adaptado de Ortega (2018), encuesta Recursos educativos digitales en el proceso de 

enseñanza-Encuesta dirigida al docente. 

Elaborado por: Melania Marisol Pintado Jumbo. 
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A continuación, en la Figura 13 se presentan las "Herramientas con las que los docentes 

comúnmente trabajan en clase". En relación a este parámetro, se observa que los libros de texto 

digitales obtienen el valor máximo referente al 35%. Por otro lado, las Presentaciones con 

diapositivas y las Guías didácticas obtienen las valoraciones mínimas, con un 20% cada una. 

Una vez, considerados los objetivos específicos, se procede a describir los recursos educativos 

digitales utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza en el subnivel de básica media 

en las cuatro áreas del conocimiento de la escuela de educación básica Zoila Alvarado de 

Jaramillo. 

En relación al contenido de la Tabla 4, la autora argentina Rabajoli (2019) propone una 

clasificación de recursos digitales basada en su nivel de complejidad, que abarca los grados 

quinto, sexto y séptimo de educación básica. En esta clasificación, se considera que los recursos 

correspondientes a esos grados se encuentran en el nivel más bajo de complejidad, mientras 

que los recursos para los grados sexto y séptimo se sitúan en el nivel medio, y el nivel más alto 

se reserva para el séptimo grado. Es importante destacar que esta clasificación puede variar 

según el contexto específico en el que se utilicen estos recursos en el aula. Es oportuno 

mencionar que si bien los recursos presentados en la Tabla 4 pueden ser utilizados en diversos 

cursos, es posible que sean más adecuados para ciertos temas y enfoques de enseñanza. Las 

descripciones de cada recurso se obtuvieron de varios autores mencionados al final de la tabla. 

Además, las áreas y resultados indicados provienen de los datos recopilados mediante el 

instrumento de investigación utilizado. 
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Tabla 4  

Descripción de Recursos educativos utilizados por los docentes en la escuela Zoila Alvarado 

de Jaramillo. 

Recursos 

educativos 

digitales 

Subnivel básica 

media 
Descripción Áreas del 

conocimiento 

Porcentaje  

Publisher • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Microsoft Publisher es 

un programa que provee 

un historial simple de 

edición similar al de su 

producto hermano 

Word, pero a diferencia 

de este no proporciona 

una posibilidad 

integrada. 

 

Lengua y 

Literatura. 

90% 

Excel • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Excel es una hoja de 

cálculo que nos permite 

manipular datos 

numéricos y de texto en 

tablas formadas por la 

unión de filas y 

columnas . 

Matemáticas 95% 

Onenote • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

OneNote hace parte de 

los programas de Office  

Es una aplicación que 

permite, de manera muy 

sencilla, organizar notas 

por temas  Lo hace por 

medio de la creación de 

Blocs de notas. 

Matemáticas. 

Lengua y 

Literatura. 

40% 

PowerPoint • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

PowerPoint es un 

software de 

presentación de 

imágenes que te permite 

crear diapositivas 

dinámicas, en las que se 

pueden incluir 

animación, narración, 

imágenes, videos y 

mucho más. 

Matemáticas. 75% 

https://excelparatodos.com/hoja-de-calculo/
https://excelparatodos.com/hoja-de-calculo/
https://excelparatodos.com/columnas-y-filas/
https://excelparatodos.com/columnas-y-filas/
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Word • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Microsoft Word, es la 

denominación de un 

procesador de texto: es 

decir, de un software 

que permite al usuario 

la creación y edición de 

documentos de texto en 

un ordenador o 

computadora. 

Matemáticas. 45% 

Outlook • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Microsoft Outlook es un 

programa informático 

gestor de correo 

electrónico desarrollado 

por Microsoft, 

disponible como parte 

de la suite Microsoft 

Office. 

Matemáticas. 30% 

Whatsapp • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Aplicación de 

mensajería instantánea 

que permite enviar 

mensajes de texto, 

archivos multimedia y 

hacer llamadas y 

videollamadas a través 

de internet. 

Ciencias 

Naturales. 

45% 

Telegram • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Telegram ofrece 

mensajería instantánea, 

llamadas y 

videollamadas, y se 

destaca por su alta 

seguridad y privacidad, 

con un sistema de 

cifrado de extremo a 

extremo que asegura la 

privacidad de las 

conversaciones. 

Lengua y 

Literatura. 

35% 

Messenger • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Es la aplicación de 

mensajería de Facebook 

que permite el 

intercambio de 

mensajes de texto, voz y 

archivos multimedia 

con amigos y contactos 

en la red social. 

Matemáticas. 60% 

Mensaje de 

Voz 
• Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Grabación de un 

mensaje de audio que se 

envía a través de 

internet o de una red 

telefónica convencional. 

Matemáticas. 50% 

https://definicion.de/procesador-de-texto/
https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office
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Telefonía 

Convencional 
• Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Comunicación por 

medio de llamadas 

telefónicas 

convencionales a través 

de la red telefónica 

pública. 

Matemáticas. 35% 

Correo 

electrónico 
• Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Servicio de mensajería 

en línea que permite 

enviar y recibir correos 

electrónicos. 

Matemáticas. 35% 

Gmail • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Servicio de correo 

electrónico 

proporcionado por 

Google. 

Ciencias 

Naturales. 

30% 

Yahoo • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Servicio de correo 

electrónico en el 

buscador Yahoo. 

Ciencias 

Naturales. 

Matemáticas. 

30% 

Correo 

institucional 
• Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Servicio de correo 

electrónico 

proporcionado por una 

institución educativa o 

empresa para 

comunicaciones 

internas y externas. 

Ciencias 

Sociales. 

40% 

Blogs • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Los blogs son una 

forma popular de 

comunicación en línea 

en la que los autores 

pueden interactuar con 

sus lectores a través de 

comentarios y otras 

herramientas de 

retroalimentación. 

Matematicas. 50% 

Voz Ip • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Voz IP es un conjunto 

de recursos que hacen 

posible que la señal de 

voz viaje a través de 

Internet empleando el 

protocolo IP (Protocolo 

de Internet). 

Matemáticas. 50% 

Libros 

digitales 
• Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Los libros digitales son 

libros que están 

disponibles en formato 

electrónico, lo que 

permite que se puedan 

leer en dispositivos 

electrónicos como 

Lengua y 

Literatura.  

50% 

https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_IP
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computadoras, tabletas 

y teléfonos inteligentes. 

Revistas 

digitales 
• Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Las revistas digitales 

son publicaciones 

periódicas que están 

disponibles en formato 

electrónico y se pueden 

leer en dispositivos 

electrónicos como 

computadoras, tabletas 

y teléfonos inteligentes. 

Matemáticas.  50% 

Simuladores • Sexto. 

• Séptimo. 

Los simuladores son 

herramientas de 

software que permiten a 

los usuarios simular 

situaciones o escenarios 

complejos para aprender 

o practicar habilidades y 

conocimientos. 

Ciencias 

Naturales. 

40% 

Páginas web • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Las páginas web son 

documentos 

electrónicos que se 

muestran en un 

navegador web y que 

contienen información 

en forma de texto, 

imágenes, videos y 

otros elementos 

multimedia. 

Lengua y 

literatura. 

50% 

Wikispaces • Sexto. 

• Séptimo. 

Wikispaces es una 

plataforma en línea que 

permite a los usuarios 

crear y colaborar en 

páginas web que se 

pueden editar de forma 

colaborativa. 

Matemáticas. 55% 

Podcast • Sexto. 

• Séptimo. 

Un pódcast es una serie 

episódica de archivos de 

audio que un usuario 

puede descargar a un 

dispositivo personal o 

bien escuchar en línea. 

Lengua y 

Literatura. 

55% 

Diccionario 

digital 
• Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Un diccionario en línea 

es un diccionario creado 

en soporte digital, frente 

a los diccionarios 

Lengua y 

Literatura. 

75% 

https://es.wikipedia.org/wiki/Episodio
https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Audio_digital
https://es.wikipedia.org/wiki/Descarga_de_archivos
https://es.wikipedia.org/wiki/Diccionario
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tradicionales, que 

emplean un soporte 

físico. 

WebQuest • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

La WebQuest 

corresponde a una 

herramienta didáctica 

sustentada en las 

corrientes 

constructivistas del 

aprendizaje, cuya 

característica central es 

el uso de Internet. 

Matemáticas. 65% 

Wikis • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

El término wiki alude al 

nombre que recibe una 

comunidad virtual, 

cuyas páginas son 

editadas directamente 

desde el navegador, 

donde los mismos 

usuarios crean, 

modifican, corrigen o 

eliminan contenidos. 

Matemáticas. 40% 

Blackboard • Sexto. 

• Séptimo. 

Blackboard Inc  es una 

compañía 

estadounidense de 

tecnología es conocida 

por su sistema de 

gestión de aprendizaje 

llamado Blackboard 

Learn. 

Lengua y 

Literatura. 

55% 

Moodle • Sexto. 

• Séptimo. 

Moodle se utiliza para 

el aprendizaje 

combinado, la 

educación a distancia, el 

aula invertida y otros 

esquemas de 

aprendizaje en línea en 

escuelas, universidades, 

lugares de trabajo y 

otros sectores.  

Matemáticas. 60% 

Classroom • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Es una plataforma 

gratuita en línea que 

permite a los profesores 

crear y administrar 

cursos en línea, asignar 

tareas y calificar el 

trabajo de los 

estudiantes, y 

comunicarse con ellos 

de manera efectiva. 

Matemáticas. 50% 

https://es.wikipedia.org/wiki/Nombre
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_virtual
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Usuario_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_aprendizaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_aprendizaje
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Blackboard_Learn&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Blackboard_Learn&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_semipresencial
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_semipresencial
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_a_distancia
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_a_distancia
https://es.wikipedia.org/wiki/Aula_invertida


 

 

42 

 

Chamilo • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Es una plataforma de 

gestión de aprendizaje 

de código abierto que 

permite a los profesores 

crear y administrar 

cursos en línea, así 

como compartir 

contenido, realizar 

evaluaciones y llevar un 

registro del progreso de 

los estudiantes. 

Matemáticas. 50% 

Wordpress • Sexto. 

• Séptimo. 

Es una plataforma de 

gestión de contenido en 

línea que permite a los 

usuarios crear y 

publicar contenido en 

línea, incluyendo blogs, 

sitios web y tiendas en 

línea. 

Matemáticas. 40% 

Documentos 

Google 
• Sexto. 

• Séptimo. 

Es una suite ofimática 

de productividad basada 

en la web que ofrece 

Google dentro de su 

servicio Google Drive.  

Matemáticas. 50% 

Hojas de 

cálculo de 

Google 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Es una herramienta en 

línea gratuita que 

permite a los usuarios 

crear, editar y compartir 

hojas de cálculo en 

línea. 

Matemáticas. 45% 

Presentaciones 

Google 
• Sexto. 

• Séptimo. 

Es una herramienta en 

línea gratuita que 

permite a los usuarios 

crear, editar y compartir 

presentaciones en línea. 

Matemáticas. 40% 

https://es.wikipedia.org/wiki/Google
https://es.wikipedia.org/wiki/Google_Drive
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Calendario 

Google 
• Sexto. 

• Séptimo. 

Google Calendar es una 

agenda y calendario 

electrónico desarrollado 

por Google  Permite 

sincronizarlo con los 

contactos de Gmail de 

manera que podamos 

invitarlos y compartir 

eventos.  

Matemáticas. 55% 

Zoo • Quinto. 

• Sexto. 

• Séptimo. 

Página web en la cual se 

almacena diferente 

información de 

diferentes animales y 

ecosistemas. 

Ciencias 

Naturales. 

90% 

Facebook • Séptimo. Es un servicio de redes 

y medios sociales en 

línea estadounidense. 

Matemáticas. 40% 

Instagram • Séptimo. Instagram también 

posee un medio de 

comunicación privado 

para hablar llamado 

Instagram Direct, y una 

función llamada 

historias. 

Matemáticas. 60% 

Twitter • Séptimo. La red social permite 

enviar mensajes de 

texto plano de corta 

longitud, con un 

máximo de 280 

caracteres. 

Ciencias 

Naturales. 

40% 

Nota: Adaptado Rabajoli (2019),  GCFGlobal (s. f.), Marquina (2019), García, J. (2019), 

Sánchez, et al.(2020), Tejero (2020), y Reyes (2022). 

Elaborado por: Melania Marisol Pintado Jumbo. 
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7. Discusión 

Contemplando el contexto de la investigación realizada, resulta pertinente citar a Ortega 

(2023), quien considera a los recursos digitales como una herramienta de enseñanza, 

constituyendo una parte fundamental en el proceso educativo, permitiendo una amplia gama 

de actividades para los estudiantes para participar, integrarse, socializar y mejorar sus 

capacidades intelectuales. 

En este punto, es acertado indicar que esta investigación se desarrolló mediante la 

metodología cuantitativa con el método de estudio deductivo, con un alcance de tipo 

descriptivo, dicha metodología mostró ser adecuada para dar respuesta a la principal 

interrogante: ¿Qué recursos educativos digitales utilizan los docentes en el proceso de 

enseñanza del subnivel básica media en las cuatro áreas del conocimiento de la Escuela de 

Educación Básica Zoila Alvarado de Jaramillo, en el año lectivo 2022-2023?,considerando, la 

revisión bibliográfica y los datos estadísticos presentados en las Figuras 2-11 responden a dos 

interrogantes principales 

Subsecuentemente, contemplando las dos interrogantes específicas, e iniciando con la 

primera sobre ¿Qué recursos educativos digitales apoyan el proceso de enseñanza de las cuatro 

áreas del conocimiento?, se trabajó con la descripción de recursos educativos digitales que 

pueden ser utilizados en las cuatro áreas del conocimiento según el Currículo Nacional (2016), 

contenido que se muestra en la Tabla 3, las cuales son descritas acorde a los recursos 

encontrados, los cuales fueron fundamentales para realizar el instrumento de investigación que 

responden a la segunda pregunta.  

¿Cuáles son los recursos educativos digitales utilizados por parte de los docentes en el 

proceso de enseñanza del subnivel básica media en las cuatro áreas del conocimiento de la 

escuela de Educación Básica Zoila Alvarado de Jaramillo? Bajo este parámetro los datos 

obtenidos se reflejan en concordancia a las áreas del conocimiento que establece el Currículo 

Nacional (2016) de Lengua y literatura, Matemática, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales.  

 En relación a las clasificaciones, se organizan en función de las dimensiones de apuntes 

y transferencia, comunicación, contenido virtual, autoría, plataformas de aprendizaje, 

colaboración y redes sociales. Estas clasificaciones se aplican a los recursos educativos 

digitales utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza en el subnivel de básica media, 

y están vinculadas a diferentes áreas de conocimiento básicas. En la dimensión de apuntes y 
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transferencia, destaca el recurso Excel en el área de Matemáticas. En la dimensión de 

comunicación, se utiliza principalmente Messenger para el área de Matemáticas. En la 

dimensión de contenido virtual, el recurso más utilizado es el Diccionario Digital, orientado a 

la asignatura de Lengua y literatura. En la dimensión de autoría, se destaca el uso de Webquest 

en Matemáticas. Respecto a las plataformas de aprendizaje, Moodle es la más utilizada, 

especialmente en Matemáticas. En la dimensión de colaboración, se destaca el recurso Zoo en 

Ciencias Naturales. Por último, en la dimensión de redes sociales, se emplea Instagram 

principalmente en Matemáticas. Estas clasificaciones se basan en los recursos más utilizados 

por los docentes en cada dimensión y área de conocimiento mencionada. 
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8. Conclusiones 

Se describieron 19 recursos educativos digitales como; Publisher, Excel, Onenote, 

PowertPoint, Word, Outlook, utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza del 

subnivel básica media en las cuatro áreas del conocimiento según el Currículo Nacional de 

Educación (2016) de la escuela de Educación Básica Zoila Alvarado de Jaramillo, en el año 

lectivo 2022-2023. 

Se identificó los recursos educativos digitales, desde los parámetros de área del 

conocimiento, nombre y descripción, correspondientes a las cuatro áreas del conocimiento, en 

la institución educativa participante, de acuerdo a los autores Castro (2019), González y Ramos 

(2019), Álvarez, et al. (2020) Estrada y Ospina (2021). 

Se diagnosticó los recursos educativos utilizados por los docentes en el proceso de 

enseñanza en el subnivel de básica media, y están vinculadas a diferentes áreas de conocimiento 

básicas. En la dimensión de apuntes y transferencia, destaca el recurso Excel en el área de 

Matemáticas. En la dimensión de comunicación, se utiliza principalmente Messenger para el 

área de Matemáticas. En la dimensión de contenido virtual, el recurso más utilizado es el 

Diccionario Digital, orientado a la asignatura de Lengua y literatura. En la dimensión de 

autoría, se destaca el uso de Webquest en Matemáticas. Respecto a las plataformas de 

aprendizaje, Moodle es la más utilizada, especialmente en Matemáticas. En la dimensión de 

colaboración, se destaca el recurso Zoo en Ciencias Naturales. Por último, en la dimensión de 

redes sociales, se emplea Instagram principalmente en Matemáticas. Estas clasificaciones se 

basan en los recursos más utilizados por los docentes en cada dimensión y área de conocimiento 

menciona 
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9. Recomendaciones 

Se recomienda a las autoridades y actores educativos de la institución educativa 

participante, gestionar capacitaciones continuas, sobre los recursos educativos digitales que 

pueden ser utilizados por los docentes en el proceso de enseñanza para las cuatro áreas del 

conocimiento, fortaleciendo así el proceso de enseñanza - aprendizaje. 
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11. Anexos 

Anexo 1. Autorización de proyecto de investigación en la Unidad Educativa 

 

https://drive.google.com/file/d/1pzvtfvKaruNDM_nwQaxyvJgOq4KXrod8/view?usp=sharing
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Anexo 2. Pertinencia del Proyecto de Integración Curricular. 
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Anexo 3. Oficio designación de directora de Tesis. 
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Anexo 4. Convenio de cooperación interinstitucional entre la Universidad Nacional de Loja y 

la coordinación Zonal de Educación de la Zona 7. 
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Anexo 5. Instrumento de recolección de datos. 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA FACULTAD DE LA EDUCACIÓN, EL 

ARTE Y LA COMUNICACIÓN CARRERA DE EDUCACIÓN BÁSICA. 

RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA 

ENCUESTA DIRIGIDA AL DOCENTE. 

Distinguido Docente, como estudiante de la carrera de Pedagogía en Informática de la 

Universidad Nacional de Loja, solicito a usted se digne contestar la siguiente encuesta. La cual 

tiene como finalidad recolectar información para la construcción de mi Trabajo de Integración 

Curricular denominado Recursos educativos digitales utilizados por los docentes en el proceso 

de enseñanza del subnivel básica media en las cuatro áreas de conocimiento. 

De antemano, le agradezco por su colaboración. 

1.  Consentimiento informado. 

En cumplimiento de los estándares éticos, deseamos contar con su valiosa 

participación en la aplicación del presente instrumento bajo el principio del consentimiento 

informado. En este caso, se garantiza la total confidencialidad de la información 

proporcionada únicamente, con fines exclusivos académicos e investigativos. Gracias por 

confirmar su participación voluntaria e informada en este cuestionario: 

( ) Acepto participar ( )  No acepto participar 

 

Perfil del participante 

Marque con una X el criterio que corresponda. 

Género 

(   ) Femenino (   ) Masculino (   ) Prefiero no decirlo 

Edad 

(   )18 - 23 (   ) 24 - 29 (   ) 30 - 35 (   ) 36 - 50 (   ) 51 - 65 

¿Cuántos años tiene de experiencia docente? 

(   ) 1 a 5 años (   ) 10-15 (   )  mas de 20 años 
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Cuestionario Recursos educativos digitales 

Marque con una X en el casillero que usted crea conveniente: 

Uso de los Recurso Educativos Digitales 

Cuestionario estructurado y adaptado de Ortega (2018). 

Marque según 

corresponda. 

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca 

1. ¿Con qué 

frecuencia utilizas 

los recursos 

educativos 

digitales? 

   

2. ¿Con qué 

frecuencia la revisa 

en internet recursos 

educativos digitales 

que puede utilizar 

dentro de clases? 

   

 Totalmente de 

acuerdo 

 

De acuerdo En desacuerdo 

 

3.¿Considera usted 

que el uso de 

recursos educativos 

digitales es 

beneficioso en el 

proceso enseñanza? 
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4.Según su criterio 

¿Considera útil el 

uso de recursos 

educativos digitales 

en el proceso de 

enseñanza? 

   

 

Identifique del siguiente listado de herramientas según su clasificación: 

1) Apuntes y 

transferencia 

Recursos 

Educativos 

Digitales 

Lengua y 

Literatura 
Matemática 

Ciencias 

Naturales 

Ciencias 

Sociales 

Publisher     

Excel     

Onenote     

PowertPoint     

Word     

Documentos 

de Google 
    

Hojas de 

cálculo 

Google 

    

Presentaciones 

de Google 
    

2) Comunicación Telegram     

Messenger     

Mensaje de 

Voz 
    

Voz Ip     

Convencional     

Correo 

electrónico 
    

Outlook     

Gmail     

Yahoo     

Correo 

institucional 
    

3) Contenido virtual Libros 

digitales 
    

Simuladores     
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Revistas 

digitales 
    

Podcast     

Diccionario 

digital 
    

4) Autoría Páginas web     

Webquest     

Blogs     

Wikis     

5) Plataformas 

entornos de 

aprendizaje 

Blackboard     

Moodle     

Classroom     

Chamilo     

Wordpress     

6) Colaboración Calendario 

Google 
    

Wikispaces     

Zoo     

7) Redes sociales Facebook     

Instagram     

Twitter     

Whatsapp     

8)¿Cuál de los siguientes formatos es 

más comúnmente utilizado dentro 

de sus clases? 

(  ) Imágenes 

(  ) Audios 

(  ) Videos  

(  ) Aplicaciones 

(  ) Juegos online 

9)  ¿Comúnmente con qué 

herramientas trabaja en clase? 

(  ) Vídeos interactivos 

(  ) Presentaciones de diapositivas 

(  ) Guías didácticas 

(  )  Libros de texto digitales 

(  ) Herramientas digitales 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo 6. Instrumento de recolección de datos aplicado. 
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Anexo 7. Certificado de traducción del resumen. 

 

Loja, 10 de febrero del 2023 

 

Certificación 

Yo, Mercy Anyer Sarango Sarango, con cedula de identidad 1900856814, Licenciada de las 

Ciencias de la educación mención inglés, registrada en la Secretaria de Educación Superior, 

Ciencia, Tecnología e Innovación con el código de registro 1010-2021-2391469, por medio de 

la presente tengo a bien CERTIFICAR: Que he revisado la traducción del resumen de trabajo 

de integración curricular, Recursos educativos digitales utilizados por los docentes para el 

proceso de enseñanza del subnivel básica media en las cuatro áreas de conocimiento de la 

escuela de Educación Básica Zoila Alvarado de Jaramillo, en el año lectivo 2022-2023, 

cuya tutoría es de la estudiante Melania Marisol Pintado Jumbo, con cedula 1150883062, por 

lo que a mi mejor saber y entender es verdadero y correcto. 

 

 

Atentamente 

 

 

Mercy Anyer Sarango Sarango 

1900856814 

 

 

 

 

 

 


