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1. Titulo

Solucién Bl para procesos de laboratorio clinico ‘Celica’



2. Resumen

En la sociedad actual la informacion ha adquirido gran importancia en el ambito
empresarial, a tal punto de marcar la diferencia entre el éxito o descenso de un negocio al aplicar
tecnologias que apoyen a la administracion de los mismos. En este sentido el presente trabajo
de Titulacién tiene como objetivo el desarrollo de un sistema Bl para la mejora de procesos
relacionados a la toma de decisiones con el fin de mejorar la eficiencia en el analisis de datos y

reducir el tiempo empleado.

Al respecto, la metodologia utilizada se compone en tres fases. La primera fase
consistio en un analisis del negocio donde el objetivo fue identificar la situacion del laboratorio;
ademas de entender la importancia y uso de los datos que posee; asi mismo fue necesario
obtener las dimensiones y métricas del sistema de acuerdo a las necesidades del director. En la
segunda fase se desarrollo la tabla de hechos y el proceso ETL (Extraccién, Transformacion y
Carga) mediante el uso de la herramienta Pentaho, donde se obtuvo una base de datos con mas
de 50.000 datos. Posteriormente se construy6 el modelo tabular que permitié operaciones
I6gicas con las dimensiones y sus KPI mediante el uso de la herramienta Power BI. Por Gltimo,
en la tercera fase se desarroll6 el Dashboard del sistema BI, utilizando de igual manera Power
BI, unificando las dos fases anteriormente mencionadas que permitié mostrar todos los datos

de las distintas dimensiones de manera amigable y féacil de entender al usuario.

Los resultados obtenidos fue la elaboracion de un Dashboard para presentar la
informacion donde se muestra los reportes de cada mes de acuerdo a criterios manejados en el
laboratorio como Orden, Cliente, Paciente, Nombre, Genero y Examen; dicha informacion
permitio mejorar la toma de decisiones teniendo informacion histérica como argumento para
respaldar las mismas. Ademas, se logré dar respuesta a la pregunta de investigacion,
evidenciando que el presente sistema mejoré el analisis de los datos del laboratorio clinico y
existid una reduccion importante en el tiempo que se hubiera empleado en caso de un

tratamiento manual de datos.

Finalmente, se concluyo sobre la importancia de los Dashboard para la reduccion de
inconsistencias y tiempo en el andlisis de grandes volumenes de datos, permitiendo generar
fundamentos que apoyen a la toma de decisiones, teniendo como objetivo esta accion el mejorar

los procesos realizados por el Laboratorio.

Palabras Claves: Bl, Kimball, Dashboard, ETL



2.1. Abstract

In today's society, information has become of great importance in the business
environment, to the extent that it can make the difference between the success or decline of a
business by applying technologies that support their management. Therefore, the objective of
this research project is to develop a Business Intelligence (BI) system to improve decision-

making processes, aiming to enhance data analysis efficiency and reduce the time spent.

The methodology used consists of three phases. The first phase involved a business
analysis to identify the laboratory's current situation and understand the importance and use of
the data it possesses. It was also necessary to obtain the dimensions and metrics of the system
according to the director's needs. In the second phase, a fact table and an Extraction,
Transformation, and Loading (ETL) process were developed using the Pentaho tool, resulting
in a database with over 50,000 records. Subsequently, a tabular model was built using Power
Bl to perform logical operations with the dimensions and their Key Performance Indicators
(KPIs). Lastly, in the third phase, the Bl system's dashboard was developed using Power BI,
integrating the previous two phases to present all the data from different dimensions in a user-

friendly and easy-to-understand manner.

The methodology used consists of three phases. The first phase involved a business
analysis to identify the laboratory's current situation and understand the importance and use of
the data it possesses. It was also necessary to obtain the dimensions and metrics of the system
according to the director's needs. In the second phase, a fact table and an Extraction,
Transformation, and Loading (ETL) process were developed using the Pentaho tool, resulting
in a database with over 50,000 records. Subsequently, a tabular model was built using Power
Bl to perform logical operations with the dimensions and their Key Performance Indicators
(KPIs). Lastly, in the third phase, the Bl system's dashboard was developed using Power BI,
integrating the previous two phases to present all the data from different dimensions in a user-

friendly and easy-to-understand manner.

Finally, it was concluded about the importance of the Dashboards for the reduction
of inconsistencies and time in the analysis of large volumes of data, generating foundations that
support decision making, with the objective of this action being to improve the processes carried

out by the Laboratory.

Keywords: Bl, Kimball, Dashboard, ETL.



3. Introduccién

La gestion de informacion en ambitos empresariales es un tema de interés
organizacional que posibilita el analizar datos generados y convertirlos en informacion [1], de
esta manera se puede tomar decisiones con mayor grado de eficiencia teniendo fundamentos
basados en el analisis de la informacidon. Siguiendo con dicho punto es necesario destacar que
las decisiones mas acertadas se obtienen cuando se basan en informacién historica y de calidad
que cuando son realizadas por intuicion. Sin embargo, en la actualidad existe un gran volumen
de datos sobre cualquier asunto que sobrepasa la capacidad humana imposibilitando realizar un

analisis manual o generando un resultado poco eficiente [2].

Hay que destacar los expresado por Paez[3] donde evidencia que en el Ecuador
solamente el 56% de laboratorios clinicos se rigen a normas y metodologias de calidad de
servicio aplicando tecnologias y sistemas que automaticen los procesos de administracion. De
esta manera Villalta [4] destaca que en el campo de la medicina los laboratorios clinicos tienen
gran importancia en la toma de decisiones con respecto a la salud de un paciente, debido a dicha
importancia es un tema muy critico que existe un 71% de cometer errores al momento de
diagnosticar un paciente por la falta de automatizacion en los procesos y demasiada confianza

en el desarrollo de procedimientos de manera manual.

Cabe recalcar que para el proceso de toma de decisiones es muy necesario el revisar
datos historicos de los procesos con el fin de analizar dichos datos para encontrar patrones y
tendencias que indiquen como se desarrolla el negocio y encontrar posibles inconsistencias que
estan afectando la normalidad de los procesos [5]. A pesar de ello, con los avances tecnoldgicos
actuales y sistemas para la toma de decisiones se pueden automatizar estos procesos de analisis
de una manera eficaz y en menos tiempo; de esta manera los sistemas Bl son los méas adecuados

y Se encuentran en apogeo.

De esta forma, el presente Trabajo de Titulacion tiene el objetivo de desarrollar un
sistema BI que proporcione la gestion de los datos del Laboratorio Clinico Celica, permitiendo
mejorar los procesos en la toma de decisiones. En tal sentido, se desarrollo el presente sistema
a partir de los datos proporcionados por el Laboratorio Clinico Celica en el afio 2021. La
primera actividad fue desarrollar los flujos de los procesos ETL con el fin de transformar los
datos en un formato aceptable y cargarlos a la base de datos. De esta manera se crearon los
modelos l6gicos de las dimensiones y métricas que permite al sistema automatizar el analisis

para el entendimiento de la informacion.



Finalmente, el documento de la memoria del TT se estructuré siguiendo la normativa
propuesta por la Universidad Nacional. En la seccion de Marco Teorico se detallaron conceptos
y comparaciones sobre procedimientos y herramientas implementados. Seguidamente, en el
apartado de Metodologia se explica los métodos y recursos utilizados; de igual manera en la
parte de Resultados se describi¢ las evidencias y detalles del cumplimiento de cada uno de los
objetivos especificos. Por ultimo, se describieron conclusiones y recomendaciones referente a

como fue llevado el proyecto y acotaciones aprendidas en el proceso.



4. Marco teorico

En esta seccion se aborda una resefia historica sobre la Inteligencia de Negocios,
ademas de tratar ciertos conceptos como Datawarehouse, Data Smart, Metodologias y

Aplicaciones BI. Finalizando con los trabajos relacionados sobre el objeto de estudio.

4.1. Antecedentes

Bussines Inteligence (Bl) es una rama de la ciencia de datos, manteniendo una
estrecha relacion con los cambios e impacto que ha presentado a lo largo del tiempo la
informacién. De acuerdo a lo expresado por Calzada y Abreu [6], desde el nacimiento de las
organizaciones, principalmente en el &mbito comercial, la informacion se convirtié en un
recurso muy importante porque permitié mayor administracion y control de las operaciones

realizadas.

Dicha ciencia ha ido evolucionando con el pasar del tiempo, como se puede

vislumbrar en la Figura 1.

Uso de Computadoras

Centralizadas Apogeo de Data

WareHousing
con Base de Datos

1950 1970 1980 1990 2000

Algoritmo de Luh como
sustento de
la Inteligencia de Negocios

Auge de los Sistemas de Auge Aplicacion Bussines
Apoyo a las Declisiones Intelligence

Figura 1. Hechos Historicos Bl

El primer hito importante tiene lugar a finales de la década de los 50, vislumbrandose
los inicios de Bl gracias a los avances del Investigador Hans Peter Luh en el uso de la estadistica
para el algoritmo de Luh [7], obteniendo una gran importancia en la recuperacion de
Informacion; dichos avances sustentaron la afirmacion de que la Inteligencia de Negocios
relaciona hechos del pasado como un sustento o guia para llegar al objetivo deseado. La

aplicacion de dicho argumento es el motivo por el cual han sido lanzados al mercado productos



Bl, ya que las empresas notaron que existe ventajas competitivas cuando se tiene accesibilidad

y prioridad al conocimiento respecto a un negocio [8].

Entre el afio 1970, adquiere importancia el uso de las computadoras centralizadas a
bases de datos, de esta manera existe la recopilacion de millones de datos en su mayoria sin
relaciones entre los mismos [9]. En esta parte es muy importante resaltar lo expresado por Cano
[5], al decir que para sobrevivir en un ambiente hostil y competitivo, el gestionar la informacion

es una ventaja fundamental.

Asi mismo, alrededor de 1980 surgen los Sistemas de Apoyo a las Decisiones donde
su funcionalidad es emitir consejos basados en datos recopilados con el fin de dar una ventaja
frente a la competencia [10]. Lastimosamente, estos consejos no eran muy eficaces por la
simplicidad que poseian al no permitir la integracion de grandes volimenes de datos tomados

de distintas fuentes.

En consecuencia, en la década de los 90 y parte de los 80 se empez6 a administrar
bases de datos para analizar dicha informacion en cortos tiempos, comenzando asi el apogeo de
los Data Warehouse permitiendo asi un analisis en tiempo real de los datos. Por lo tanto, se
agilizaron reportes y se establecieron mejoras en la toma de decisiones al poseer datos solidos

que respalden las mismas [11].

De esta manera, los hechos histéricos mencionados no solo fueron el fundamento
para el surgimiento de las aplicaciones Bl que son muy importantes en la actualidad, sino
también hicieron aportes importantes en la sociedad como lo detalla el estudio realizado por
Tello, Alberto y Velasco [12] donde destaca que el surgimiento de empresas no solo depende
de ellas mismas sino que es muy importante el entorno politico y econémico; haciendo mucha

énfasis en el aporte que dio la inteligencia de negocios para la mejora de productos y servicios.

Finalmente, en el afio 2000 debido a la aparicion de informacion descentralizada sin
algun aparente enfoque o relacion entre ellas, empieza el auge de las aplicaciones Bl como la
alternativa para el analisis de dichos datos en ayuda a la toma de decisiones en ambitos

competitivos [13].



4.2.  Inteligencia de Negocios

Se define a Inteligencia de Negocios como un proceso dinamico que analiza
informacion continua respecto al tiempo, con el fin de descubrir tendencias o patrones y

comunicar dicha informacion para mejorar la competitividad de la empresa o negocio [5].

Cabe recalcar lo manifestado por Mufioz-Hernandez [9], donde Bl est& formado por
tres elementos claves en el proceso de cualquier negocio como se observa en la Figura 2 y son:
conocimiento datos e informacidon. Los datos son aquellos elementos de informacion basica que
por su cuenta no representan informacion relevante; sin embargo, la informacion representa un
conjunto de datos ya procesados que son argumentos de peso para la toma de decisiones; de la
misma manera el conocimiento mezcla la experiencia y la informacién para decidir si una

accion es util o no.

Conocimiento

Informacion

Datos

Figura 2. Elementos de la Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios se considera un apoyo en los procesos que desarrolla
una empresa 0 negocio, sin embargo, esta divido en distintos niveles de acuerdo a que
problematica trate de resolver como se visualiza en la Figura 3, entre los cuales son: Estratégico,
Tactico y Operativo. El nivel operativo es aquel que procura servir de apoyo a las operaciones
que realiza la empresa, de la misma manera el tactico tiene como objetivo guiar a los gerentes
a tomar las decisiones con un mayor grado de certeza. Finalmente, el nivel estratégico busca la

aplicacion de tecnologias innovadoras con el fin de buscar ventajas frente a la competencia.



Nivel Dashboard
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Figura 3. Niveles de Apoyo Inteligencia de Negocios

Arquitectura Bl

Se define como arquitectura el disefio, organizacién y distribucion de los sistemas;
estableciendo las relaciones entre sus componentes cuya union permite satisfacer las
necesidades de los usuarios [14]. Tomando esta definicion se puede tener una idea general de
las arquitecturas en sistemas informaticos, lo cual también aplica en sistemas de Inteligencia de

Negocios.

Debido al constante cambio de la tecnologia y la aparicion constante de sistemas de
Inteligencia de Negocios, en el mercado se ha generado apariciones de diferentes arquitecturas
basandose en necesidades particulares de una organizacién; sin embargo de acuerdo al analisis

dado por [15], destacan las siguientes:
Arquitectura Tradicional

La arquitectura tradicional BI, como se observa en la Figura 4, esta conformada por
las fuentes de datos aquellas que guardan la informacion de los procesos desarrollados por la
empresa, de manera continua posee los procesos de Extraccion, Transformacién y Carga; para
finalmente guardar la informacion y analisis obtenidos en un almacen de datos (Data Smart o
Data Warehouse) con el fin de mostrar estadisticas y patrones a través de productos como
Dashboard, informes, entre otros. Todos estos procesos se realizan de acuerdo a datos como

KP1y métricas de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Esta estructura es ideal para cualquier empresa grande o pequefia debido a su

facilidad de implementarse; sin embargo, no se recomienda utilizar en empresas super grandes



las cuales manejen datos masivos e implementen investigacién computacional o analisis de

datos en vivo.
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Figura 4. Arquitectura Tradicional Bl

Arquitectura segun Gartner

La arquitectura propuesta por Gartner como se visualiza en la Figura 5, expone 5

caracteristicas funcionales que el sistema debe tener en cuenta, entre los cuales son:

e Centralizar la gestion de flujos de informaciéon con el fin de regular las
funciones del manejo de datos de acuerdo a la necesidad de cada usuario.
Esto gracias a la implementacién de modelos l6gicos en tiempo real
sincronizado con el almacén de datos siendo este el intermediario para el
servidor y los usuarios.

e Descentralizacion de los procesos analiticos de parte del usuario.

e Adaptacion de sistemas de Busqueda de Datos que implementen procesos
analiticos autbnomos; manteniendo independencia en la red externa y evitar
generar interrupciones en los flujos de proceso.

e Incorporar funciones Bl en las aplicaciones ejecutadas por dispositivos en la
red externa.
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e Desarrollo de redes para usuarios externos con el fin de facilitar la
modificacion y transmision de datos a usuarios externos.
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Figura 5. Arquitectura Gartner Bl

Arquitecturas Modernas

La presente arquitectura es enfocada a dar soluciones de manejar datos relacionales
y no relacionales; asi como adaptar tecnologias como Hadoop que trabajan con datos analiticos,
como se observa en la Figura 6. La cual estd conformada por un componente Analitico e
Investigacion Computacional donde su funcidn es explorar datos y crear nuevos modelos de

datos que no fueron planificados al inicio del disefio del sistema.

También esta constituido por un segundo componente que es la refineria de datos,
cuya funcién es capturar datos en tiempo real y se encarga de procesarlos y cargarlos en un
modelo de datos no relacional. Finalmente, posee un tercer componente encargado de analizar
datos en tiempo real; ademas de desarrollar modelos analiticos que regulen la manera de realizar

procesos como: Analisis de riesgo y optimizacion de procesos.

Dicha arquitectura es poco probable que evolucione debido a que abarca los
componentes de manera general centrdndose en procesos de analisis en tiempo real e

investigacion computacional, los cuales se pueden mantener de manera constante.
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Figura 6. Arquitectura Moderna BI

Evolucién

Es muy importante denotar la definicién dada por Mufioz, Ossorio y Zufiga [9];
donde expresa que Bl esta formada por todos los recursos administrativos de una organizacion
con el fin de aprovechar al maximo la informacion de clientes, proveedores y competidores,
para adquirir ventajas frente a la competencia. Dicho concepto se fue formando a lo largo de
los afios donde continuamente evolucioné la Inteligencia de Negocios, presentando las
siguientes caracteristicas [16]:

Bl 1.0: Conocido como el principio de esta ciencia, se basdé en arquitecturas
orientadas a la conexion muy compatible con sistemas y bases de datos relacionales. Su objetivo
primordial fue el realizar estudios predictivos entre servidores, pero tuvieron dificultad al existir

mucha informacion restringida.

Bl 2.0: Debido al crecimiento exponencial de las empresas, esta nueva version
permite su aplicacion en organizaciones de distintos tamafios. Ademas, se mejor6 gradualmente
la obtencion y andlisis de datos, realizandolo de manera automatica a través de cookies o

registros en los servidores.
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Bl 3.0: A diferencia de sus predecesores, redujo las diferencias entre empresa y
cliente, relacionando a los dos como el eje central para mejorar los procesos empresariales con

la adicion de redes sociales como mejora ante la competencia.
Componentes

En la actualidad, las herramientas Bl se encuentran en su mayor auge, pero es muy
importante denotar que toda herramienta posee una arquitectura, como lo destaca Camara [2],
un sistema de Inteligencia de Negocios est4 formado por los siguientes componentes [17], como

se puede visualizar en la Figura 7:

Fuentes de Informacion: También llamados Sistemas de Origen son aquellos
sistemas que permiten acceder y recolectar los datos, se conocen algunos como: los
operacionales que son aplicaciones funcionales transmitiendo datos conforme se utilicen; asi
mismo existen los sistemas departamentales que son generalmente bases de datos que
almacenan informaciéon. Asi mismo las fuentes externas son aquellos que enriquecen la

informacién de la empresa.

Data Warehouse: Son agrupaciones de informacion usada para la toma de
decisiones, es decir permiten un analisis mas sencillo de datos a través de la revision de hechos

historicos ya recopilados.

Procesos ETL: Los procesos ETL son aquellos que cumplen las funciones de
extraccion, transformacion y carga; cumplen las funciones de mover datos de diferentes fuentes,

cambiar la estructura y cantidad de los mismos, entre otros [18].

Motor OLAP: Proviene del analisis OLAP que basados en lo dicho por Poveda [19]
es un proceso de analisis cuyo enfoque es de seleccionar y extraer informacion; se caracteriza

por ser multidimensional permitiendo asi analizar grandes cantidades de datos.

Dicho esquema multidimensional permite la formulacion de consultas para conocer
atributos sin necesidad de saber la estructura fisica de los datos, dando beneficios como
aumento de rapidez en ejecucion, mayor capacidad de analisis y mejor exactitud para valorar la
informacion. Entre otras utilidades que se presentan estd el concepto de la
multidimensionalidad, donde al recoger toda la informacion de un objeto de estudio se crean
cubos individuales que gracias a las herramientas OLAP permite cambiar las dimensiones para
gue contengan mas de un objeto y poder relacionarlos entre ellos, determinando relaciones y

patrones en comun [5].
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Figura 7. Arquitectura BI

4.3. Almacén de Datos

Datawarehouse

Siendo conocido como un almacén de datos, segun lo dicho por Méndez, Martiré,
Britos y Gracia [20] es aquel mecanismo intermediario entre un nivel l6gico y fisico para
guardar los datos. Dicho almacén presenta la siguiente estructura como se puede observar en la

Figura 8.

OLTP: son herramientas auxiliares que permiten la gestion empresarial en
operaciones cotidianas, caracterizandose por ser consultas rapidas, manejar poco volumen, alto

nivel de concurrencia, entre otros.

Consolidacion: se encarga de migrar los datos de los sistemas OLTP a bases de datos
bajo el motor OLAP, el proceso que realiza consiste en: validar la consistencia de los datos de
distintas fuentes, de acuerdo a las reglas que tenga la empresa; ademas realiza la consolidacién

de datos extrayéndolos por completo de la fuente de origen.
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Datamarts

Son divisiones méas reducidas de un Data Warehouse, cuya aplicacion incide en
departamentos o ambientes méas pequefios que abarcar de una determinada empresa [2], de esta
manera almacenan parte de la informacion de la organizacion debido a que es mas simple,
permite personalizar soluciones dependiendo de los datos y las relaciones que se encuentre al
mirar el problema en una perspectiva mas especifica. De dicha manera se genera una

independencia entre los datamarts como se puede ver en la Figura 9.
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J

Datamaris
L
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Figura 9. Arquitectura Datamarts Independientes
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Tabla de Hechos

Es la representacion de los procesos especificos de una entidad a través del
Datawarehouse. Se forma cuando todas las tablas que forman el almacén de datos se acoplan,

siendo conocida por ser la interseccion de las dimensiones de los datos [21].

Cabe destacar la definicion dada por Méndez y Regalado [22] donde se explica que
es la tabla base de un esquema dimensional y contiene las métricas que relacionan las

dimensiones; mostrando asi los valores que se van a analizar.
Entre los tipos de tablas que existen [23], destacan:

Transaction Fact Table: permite visualizar y gestionar eventos en funcion del
tiempo, su mayor ventaja es que permite analizar datos en gran detalle de acuerdo a las métricas

que posea.

Coverage Table: son aquellas que no manejan datos cuantitativos, sino que buscan
mostrar la probabilidad de que un determinado escenario suceda.

Periodic Snapshot Fact Table: se caracterizan por recoger informacion de acuerdo
a periodos regulares de tiempo. Su uso es muy demandado ya que se adaptan a la variabilidad

de los datos, permitiendo un analisis especifico de una determinada problematica.

Accumulating Snapshot Fact Table: su funcionalidad destaca por centrarse

especificamente en el desarrollo de procesos, bajo una perspectiva multidimensional.

Para la construccion de la tabla de Hechos se establecen los valores claves de cada
una de las dimensiones seguidas por sus correspondientes medidas [22], como se puede

vislumbrar en la Figura 10.

Hechos_ventas

FK4 | Codigo_Devoluciones
FK1 | Codigo_Cliente

FK5 | Codigo_Empelados
FK3 | Codigo_Inventarios

Ingreso_ventas
Actializacion_existencia
MNumero Devolvuciones
FK2 | Id_fecha

Figura 10. Ejemplo Tabla de Hechos
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Dimensiones

Segun la definicion dada por Méndez y Regalado [22], son todos los niveles que
permite visualizar en detalle a las tablas de hecho en un Datawarehouse, teniendo como funcion

describir conjuntos de datos similares para facilitar el analisis.
Las dimensiones presentan la siguiente estructura[22]:

Jerarquia: representa las agrupaciones de informacion que se encuentran en

diferentes niveles de acuerdo a una dimension.

Niveles: son elementos de la jerarquia que describen la organizacion de acuerdo al
mas alto hacia el més bajo nivel de organizacion. Basandose en las columnas de datos

especificando contenido y el nivel de detalle de los mismos.

Las dimensiones bajo el analisis Bl se clasifican de acuerdo a la perspectiva de como

gestionar la cronologia de datos, entre ellos estan[23]:

SCD Tipo 0: no toma en cuenta el impacto historico, por lo tanto, los datos quedan

intactos sin modificaciones.

SCD Tipo 1: no se guardan registros histéricos de los datos, caracterizandose porque
la nueva informacion siempre sobrescribe la anterior y porque no te le da importancia a la

cronologia de la misma.

SCD Tipo 2: se guarda toda la informacion con el valor historico, creando entradas
nuevas con prioridad ante entradas de mas antigiiedad.

SCD Tipo 3: al ingresar valores nuevos se crean columnas adicionales con el fin de

remplazar los datos antiguos.

SCD Tipo 4: comunmente conocido como tablas histéricas, caracterizandose por

sesgar los datos entre la informacion reciente y la antigua.

SCD Tipo 6: combina los tipos 1,2,3; manejando caracteristicas de los mismos como
la simplicidad y la capacidad de sesgar la informacion de acuerdo al origen temporal de los

mismos.
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Modelado Dimensional

Se lo define como un método de disefio 16gico para representar los datos de manera
agrupada, el cual esta compuesto por una tabla de hechos y una agrupacion mas pequefia de
tablas Ilamadas dimensiones. Dicho disefio garantiza que cada tabla de hecho muestre como
contexto las dimensiones y sean faciles de entender para cualquier usuario[24].

Tienda Venta
(Dimension) (Dimension)
Tienda_KEY Venta_KEY

Fecha Mombre

Precio Valor

Hechos
PKI_KEY
Tienda_KEY
Venta_KEY
Cliente_KEY
Cliente
[Dimen5iun} ¥

Cliente_KEY
Mombre
Cedula

Figura 11. Ejemplo Modelado Dimensional

Como se puede visualizar en la Figura 11, se presenta un ejemplo de la unién de
dimensiones y como en la tabla de hechos se agrega las llaves o claves de cada dimension. Cabe
recalcar que segun lo expresado por [24] existe una clasificacion de modelos dimensional de

acuerdo a su forma de representacion, como lo son:

Modelo Copo de Nieve: es un modelo dimensional que presenta ramificaciones no
solo a través de la tabla de hechos sino también entre las dimensiones, como se puede observar

en la Figura 12.
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C::QN “4id_Dimension1 C::gl C::QN
id_Dimension2 CampoN

id_Dimension3
~id_Dimensiond

[ Dimensién3| Hechot

Hecho2

#id_Dimension3a \*id_Dimension3 id_Dimensiond
o . : .2 HechoN
Campo1 id_Dimension3a Campo1
Campo2 Campo1 Campo2

CampoN Campo2

CampoN

CampoN

Figura 12. Modelo Copo de Nieve

Modelo Estrella: es conocido como el méas sencillo, manteniendo como centro la
tabla de hechos y cada una de sus dimensiones se encuentran alrededor de la misma, lo cual se
puede visualizar en la Figura 13.

Dimension’

Aid_Dimension1 ! : Aid_Dimension2
Canps) HECHOS Caneol
ampo T . .. ampo
Aid_Dimension1

Lampor Aid_Dimension2 {* Campaiy
YAid_Dimension3
Aid_Dimension4

Dimension Hechof Dimensién
s Z S Hecho2 i - s

Aid_Dimension3 HechoN Aid_Dimension4
Campot1 Campo1
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Figura 13. Modelo Estrella

4.4, Procesos ETL

Estos procesos presentan una gran importancia en las fases de construccién de una
bodega de datos (datamarts o datawarehouse), siendo muy frecuente personalizar la forma de
ejecucion ya que estos procesos demandan mucho tiempo, costo y recursos [25]. Dichos
procesos se pueden visualizar en la Figura 14, donde se representa el orden de los flujos de cada

proceso y su importancia en la obtencion de productos finales como Dashboard e informes.
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Extraccion

Esta fase tiene como objetivo convertir los datos a un determinado formato para
poder tratarlo de manera mas adecuada en etapas posteriores [26], cabe recalcar que segun [27]

se evidencian dos etapas como son:

Extraccion Inicial: se realiza al principio, cuyo objetivo es obtener toda la

informacién disponible.

Extraccion para Actualizar: tiene como objetivo actualizar la informacion ya

registrada, por lo cual se realiza tras periodos regulares.

Cabe recalcar que esta fase tiene ciertos pasos para su ejecucion: primero la
extraccion de informacion de los sistemas de origen, seguidamente se analiza la informacion
validando que cumple con lo que se espera. Finalmente se interpreta los datos resultantes y se

los convierte a un formato para la siguiente fase ETL.

La presente etapa consiste en transformar los datos obtenidos para que la informacion
que contiene sea correcta, eficiente y legible. Entre las actividades que realiza esta la depuracién
de los datos e incluso la auto-completacion de los mismos es en base a algunos campos que

presenten relaciones como formato de fecha, hora, entre otros [27].

Entre las acciones que realiza la presente fase estan: el formateo de datos donde se
da forma a los datos extraidos, se procede a la conversion de valores monetarios a un valor
estandar, permitiendo agregar columnas y establecer operaciones sobre las mismas como

dividir, unir y eliminar variables [26].
Carga

Consiste en introducir los resultados de la etapa anterior al sistema Bl, generalmente
al ir introduciendo los datos se guarda un historial para saber las acciones que se realizaron y si
es necesario corregir las mismas; todo esto al guardarse en el almacén de datos lo cual permite

realizar los modelos l6gicos para el producto Bl [28].
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Figura 14. Proceso ETL

4.5.  Metodologias Bl

Para el desarrollo de aplicaciones BI, entre las metodologias enfocadas en la
construccion de Datawarehousing, existen dos particularmente que son las mas usadas y

eficientes: Kimball e Inmon.
Kimball

Esta metodologia se basa en la construccion de Datawarehouse en una vista
arquitectonica ascendente, es decir iniciando con Datamarts centrandose en situaciones

departamentales especificas hasta llegar de esta manera a abarcar con toda la organizacion [29].

Basados en lo expresado por Silva, Zapata, Morales y Toaquiza [30] se puede

entender que existen cuatro principios en los que se rige:

Negocio Centralizado: identificar los requerimientos de negocio y enfocar todos los

esfuerzos para el desarrollo y analisis de una determinada organizacion.

Infraestructura Eficiente: disefiar una base de datos que refleje los requisitos de un

sistema.

Entrega Iterativa: similar a las Metodologias Agiles da entregas incrementales en
tiempos de 6 a 12 meses.

Dar Soluciones Completas: entrega herramientas de consulta, analisis y

documentacion a los interesados del &ambito empresarial.
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Como se muestra en la Figura 15, posee una estructura de bus lo cual tiene como
objetivo simplificar lo més posible la tarea de construir un Data Warehouse. A continuacién se

muestran las fases que maneja segun lo analizado por [31]:

Seleccion de
Productos e
Implementacion

Diseno De La
arquitectura
técnica

Crecimiento

Disefio e
Implementacion
del Subsistema
de ETL

Definicion de
Requerimientos del
Megocio

Planificacion
del Proyecto

Modelado
Dimensional

Implementacién

aplicaciones de
BI

Administracién del Proyecto de DW/BI I

Figura 15. Metodologia Kimball

Mantenimiento

Planificacién: es la primera fase de la metodologia, que permite determinar los
objetivos especificos y el alcance de acuerdo a las necesidades que tenga la empresa.

Analisis de Requerimientos: consiste en un proceso de entrevistar al personal para

comprender temas y procesos analiticos.

Modelado Dimensional: se realiza un disefio a partir de los requerimientos con el

fin de obtener medidas y tablas de hecho.

Disefio Fisico: seguidamente se hace una planificacion sobre requerimientos fisicos
de acuerdo a que memoria debe tener el servidor y otras configuraciones para su

implementacion.

Subsistema ETL: consiste en extraer datos de las fuentes de origen y convertirlas
en informacién de acuerdo a reglas que permitan un mejor entendimiento de los mismos para

finalmente ser cargado en el almacén de datos (Datawarehouse).

Implementacion: consiste en la construccion de una aplicacion de Inteligencia de
Negocios que permita el facil acceso a los usuarios como lo son los informes y aplicaciones
analiticas que permiten un mejor entendimiento de la informacion a los interesados. Cabe
recalcar que esta metodologia no especifica que tipo de prueba realizar para la validacion del

sistema, sino que deja a la eleccidn de los desarrolladores.
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Inmon

Esta metodologia es del tipo descendente, es decir que al disefiar el almacen de datos
comenzara con la creacion de lo mas simple (Datamarts) hasta formar el Data Warehouse

completo de la organizacion [11].

El funcionamiento de dicha metodologia consiste en extraer informacion de todos
los sistemas ya existentes en la organizacion. Seguidamente se consolidan dichos datos en el
Datawarehouse General de la empresa, donde se realiza la actualizacion de los Datamarts
especificos a ciertos aspectos de acuerdo a la funcion de la entidad [32].

Eleccién de Metodologia

Es importante denotar la investigacion realizada por Tufifio [32], donde declara que
la Metodologia Inmon para sistemas complejos es decir empresas grandes donde la integridad
de la informacién son vitales, en contraste la Metodologia Kimball tiene mejor
desenvolvimiento en empresas pequefias donde se prioriza la facilidad de ser usada y donde se

tienen problemas especificos en una entidad.
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Tabla 1. Comparacion Kimball vs Inmon

Caracteristicas

Inmon

Kimball

Alcance

Modelamiento

Tiempo de
Implementacién

Complejidad

Uso

Usa el enfoque descendente
creando el Datawarehouse
general de la organizacion
primero antes de desarrollar
datamarts especificos para
cada area

Crea un Datawarehouse
general que abarque
todos los datos de la

organizacion, para después
seccionar dicha informacion
en almacenes
especificos(datamarts) para
cada

departamento

Emplea mucho tiempo su
implementacion,

ya que necesita un disefio de
datos de  todos los
componentes de la
organizacién

Se concentra en solucionar
las necesidades de toda la
organizacién, sin embargo,
es muy costoso y requiere de
gran esfuerzo
necesitando como
requerimiento una gran
cantidad de datos

Su aplicacidn es utilizada en
proyectos de gran
envergadura y  grandes
corporaciones

Usa el enfoque ascendente,
creando ldgicas de negocio
pequefas

que al unirlas forman un
datawarehouse general para
la organizacién

Crea Datamarts especificos a
las necesidades de Ia
organizacién, que
al juntarse conforman un
datawarehouse general

Es muy rapido su
implementacion debida
al facil analisis de

necesidades especificas

Es sencillo de implementar
debido a que posee una
estructura de bus
y genera flexibilidad para
poder elementos al sistema
conforme al tiempo

Se puede implementar en
empresas 0 negocios con
pOCOs recursos y que no
manejan

gran volumen de datos, pero
se puede ir integrando
nuevos conforme a los afios
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Tras detallar las metodologias que se muestran en la Tabla 1, donde se destaca que,
para el objeto de estudio de este trabajo al no ser una empresa grande, es muy importante
centrarse en aspectos especificos del mismo, por tanto, es coherente centrarse en los Datamarts
hasta ir formando el almacén completo. De esta manera es idonea la idea de usar la Metodologia

Kimball por su facil y poco costo en implementacion.

4.6. Procesamiento Analitico

Anadlisis OLAP

Es un proceso analitico que permite organizar y estructurar datos sobre un cubo
multidimensional, debido al concepto de multidimensiones permite agrupar conjuntos de datos
que presenten variables en comdn facilitando la manipulacion y blsqueda de datos

existentes[33].

Como se observa en la Figura 16, se presenta un ejemplo de cubo OLAP permitiendo
visualizar la utilidad que presenta el cubo al recabar informacion de diversas situaciones

presente en bases de datos, permitiendo asi el procesamiento de grandes volumenes de datos.

MAYO

e // |
ABRIL 7 v /
Z

JUNIO /

534 | 254

Producto 1 212

Producto2 21 | 46 \ 33
Producto 3 310 321 200 /y !
Producto 4 120 . 234 \ 131 | Vl/
Producto 5 43 | 78 [ SS /’

Producto 6 12 32

Argentina Brasil Chile

Figura 16. Ejemplo Cubo OLAP

Entre las caracteristicas que maneja este tipo de andlisis multidimensional se destaca
gue muestra un modelo de datos amplio y estructurado, permitiendo asi incluir caracteristicas
avanzadas entre los mismos como relaciones y jerarquias, permitiendo una facil localizacion de
datos. Ademas, permite un lenguaje que facilita la consulta y construccion de modelos para
asignar operaciones légicas de negocio; de esta manera garantiza un andlisis sofisticado de

datos y el desarrollo de modelos completos[34].
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Modelos Tabulares

Se caracteriza por ser facil de comprender para los usuarios debido a que se
familiariza con el modelamiento de tablas relacionales; ademés permite establecer de manera
sencilla formulas que mejoren los analisis de datos. De la misma manera, su gran ventaja es que
permite acelerar el ciclo de desarrollo debido a que no necesita gran cantidad de datos sin mucha

programacion [34].

Como se puede vislumbrar en la Figura 17, el modelo tabular es facil de entender
siguiendo la légica de los modelos relacionales ademas presenta la facilidad de implementacion
de manera mas rapida y con pocos recursos orientada a dar una solucion amigable a los usuarios

con pocos volumenes de datos [35].

Custome: 25| Product
: Geoqran:\:yev - Dabex:mema E ProductKey
BF CustomerAlternateKey B raos e
BE DayNumberOfWeek 8 ProductAlternateKey
B FirstName BE EnglishDayNameOfW... BE ProductSubcategory...
AR MiddleName B DayNumberOftionth BE WeightUnitMeasureC...
B Lasthame B DayNumberOfYear BE SizeUnitMeasureCode

1

fE EnglishProductName

T
& Prod ~d] B ProductSubcategoryKey
BB CurrencyKey = AE OrderDateKey o BH ProductSubcategoryAlte...
BB CurrencyAlternateKey —é—‘ ¥ BE DueDateKey = R EnglishProductSubcateg...
B CurrencyName 1 B ShipDateKey fH ProductCategoryKey
HE CustomerKey
HE PromotionKey
4] 1‘;
s
E erritory 2
B SalesTerritoryKey T T
PromotionKey
BE SalesTerritoryAlternate... = ». I - B ProductCategoryKey

BE SalesTerritoryRegion 1

BE SalesTerritoryCountry
BB SalesTerritoryGroup

BB EnglishPromotionNa...
BB DiscountPct

B EnglishPromotionType
B EnglishPromotionCat...

Figura 17. Ejemplo Modelo Tabular

BB EnglishProductCategor...
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Eleccién de Tipo de Analisis

Tabla 2. Comparacion OLAP vs Tabular

Caracteristicas

Analisis OLAP

Modelo Tabular

Enfoque

Uso

Alcance

Se centra en dar
medios de exploracion
y analisis de datos que
pueda gestionar
grandes volumenes de
datos, pero para su
entendimiento se
necesita conocimiento
técnico

Disefiado para analisis
de gran cantidad de
datos

donde no se manejen
datos relacionales y la
informacién presente
complejidad

respecto a relaciones y
jerarquias entre los
mismos

Adecuado para
empresas grandes que
posean un volumen
extenso de datosy
requieran una légica de
negocio

cambiante y sofisticada

Considera que los
usuarios pueden
entender mas
facilmente un
modelo relacional
por su amplio uso
y evita el uso de
recursos
computacionales
complejos

Es idéneo para
datos que
presenten poco
formato vy la
l6gica de negocio
no sea extrafiay
requiera de
demasiada
sofisticacion.

Idéneo para
empresas
medianas y
pequenas

cuyos datos no
poseen un
volumen tan alto;
ademas que sus
procesos no sean
tan complejos

Debido al analisis mostrado en la Tabla 2 se puede establecer que el analisis Tabular

es conveniente para el presente proyecto debido a que es mas sencillo en ser implementado con
pocos recursos, ademas es idoneo en este caso para el laboratorio clinico Celica debido a que

presenta una infraestructura pequefia y no posee gran volumen de datos.
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4.7. Herramientas Bl

Power BI

Es una plataforma que posee un conjunto de herramientas de analisis empresarial
desarrollado por Microsoft, cuyo objetivo es transformar, visualizar informacion con el

desarrollo de informes sin necesidad de tener conocimientos de programacion [36].

Cabe recalcar lo expresado por [37] donde se expresa que es un servicio de la nube

para la integracion y visualizacion de datos; entre sus funciones destacan:

Importacion de Datos: consiste en extraer informacion de fuentes externas como
archivos o servicios web; dicha funcion permite obtener datos de cualquier fuente de manera

eficiente para procesos ETL.

Gestion de Datos: provee mecanismos que permiten filtrar informacion entre fechas,

facilitando el analisis para la creacion de informes o paneles.

Visualizacion: establece plantillas y widgets que permitan muestra informacion
ademas de dar la facilidad de establecer formulas y procesos analiticos que permitan a los

usuarios ver la informacion de manera amigable.

Cabe recalcar que Power Bl maneja dos lenguajes funcionales en un médulo llamado

Power Bl Query, dichos lenguajes son My DAX. M es un lenguaje de consulta enfocado

en los procesos ETL cuya funcion es consultar entre varias fuentes de datos y poder enviarlos
a un modelo Power BI. De la misma manera DAX permite trabajar con datos almacenados en
un modelo tabular para generar métricas de analisis y posteriormente visualizar las mismas a

través de una aplicacion BI[37].
Pentaho

Surgida en el afio 2006, se consolidé como uno de los conjuntos de herramientas Bl
mas conocidos. Su arquitectura se puede ver en la Figura 18, donde se observa un ndcleo de
cddigo abierto mostrando dos versiones una comercial y una empresarial, donde se destaca que

una es con licencia y otra es gratis; sin embargo, las funciones que brindan son similares [38].
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Figura 18. Arquitectura Pentaho Bl

Entre los productos que contiene se pueden destacar los detallados por Bustos y
Mosquera [39]:

Pentaho Reporting: tiene como objetivo ser un generador de informes adaptable y
facil de usar para los usuarios finales, maneja librerias de Java permitiendo exportar formatos
como: Pdf, Excel, HTML, entre otros. Entre algunas de sus funcionalidades es importante
denotar que facilita la creacién de reportes, agrega facilmente dominios y fuentes de metadatos;

ademas de proveer herramientas de cliente y servidor para la facil gestion de servidores BI.

Pentaho Report Designer: es un editor de informes que permite la creacion de
gréficas, célculos, entre otras utilidades de apoyo visual; ademéas de proveer plantillas

predeterminadas para el establecimiento de reportes.

Pentaho Report Design Wizard: proporciona las herramientas para el disefio de
informes, caracterizandose por obtener resultados rapidos al conectarse con datos de bases

relacionales y tener una facil integracién con el portal de Pentaho.

Pentaho Analysis: Herramienta que posibilita el procesamiento de informacion de

una manera rapida y proporciona apoyo eficiente al tomar decisiones. Provee vista
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multidimensional de los datos; generando un mayor rendimiento gracias a tecnologia que

permite dar respuestas eficientes e interactivas ante el usuario final.

Pentaho Dashboard: herramienta visual que provee informacion critica, basandose
en el analisis OLAP, permitiendo identificar métricas de los datos estudiados.

Pentaho Data Mining: posee herramientas que permiten transformar los datos para
obtener relaciones y patrones de los mismos, permitiendo un mejor entendimiento del negocio

estudiado.

Pentaho Data Integration: se caracteriza por ser una herramienta capaz de
manipular, extraer y cargar datos (ETL); permitiendo trabajar con grandes volimenes de datos

en poco tiempo.
Comparacion Herramientas Bl ETL

Las herramientas de Inteligencia de Negocio utilizan sistemas de informacién que se
forman con distintos datos relacionados con las funciones de la entidad correspondiente, sus
funciones en general consisten en extraer datos, depurarlos y almacenarlos en un dataset. Dichas
herramientas deben tener caracteristicas como: tener accesibilidad a la informacion a todos los
usuarios, proveer apoyo y soporte a la toma de decisiones dando la facilidad de manipular los
datos segun su interés y orientar a los usuarios finales para que se tenga independencia sobre
conocimientos técnicos [40].

En el presente proyecto se pretende la utilizacion de la herramienta Pentaho para el
desarrollo del sistema de Inteligencia de Negocios, basados en el estudio de Borja [41], donde
realiza una comparativa con tres diferentes herramientas Bl donde destacan Talend, Pentaho y

Open Refine segun aspectos como la extraccién, Transformacién y Carga de Datos.
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Tabla 3. Comparacion Extraccion de Datos

Proceso

Talend Data Integration

Pentaho Data Integration

OpenRefine

Cantidad de Conexiones a
Sistemas
Gestores de Bases de
Datos

Facilidad de extraccion
de datos en tabla
MySQL

Tiempo de Extraccion
de datos a bases de datos
MysQL
en archivo
plano (50.000 registros
y 61 campos)

Velocidad de Extraccion
de datos en tablas MySQL
por archivo plano
(50.000 registros y 61
campos)

Facilidad de extraccion
de datos en archivo
plano

Tiempo de Extraccion
de datos de archivo
a través de
un archivo Excel(50.000
registros y 61 campos)

Velocidad de Extraccion
de datos de archivo
plano a través de
un archivo de Excel
(50.000 registros y 61
campos)

Necesita generar esquema

de metadatos para la
extraccion

39

Facilidad Baja

Rapido
(2.65 segundos)

Lee datos a velocidad
de 18.882 registros por
segundo

Facilidad Baja

Rapido
(1.09 segundos)

Lee datos a velocidad
de 18.882 registros por
segundo

Si
(Metadatos)

52

Facilidad Media

Rapido
(1.5 segundos)

Lee datos a velocidad
de 33.134 registros por
segundo

Facilidad Media

Rapido
(2.5 segundos)

Lee datos a velocidad
de 33.134 registros por
segundo

No

Facilidad Alta

No es medible

No es medible

Facilidad Alta

No es medible

No es medible

No
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Proceso Talend Data Integration  Pentaho Data Integration OpenRefine

Google Analytics No Si No
Sales Force Si Si No
Email Si Si No
Archivo TVS No No Si
Archivo RDF No No Si
Archivo ARFF Si No No
SAS No Si No
SAP No Si No
Nube Extraccidn de Datos de la Nube
Azure Storage Si No No
Google Storage Si No No
Amazon Si No No
Big Data Extraccidon de Datos de Big Data
Hive Si No No
BigQuery Si No No
Avro No Si No
Cassandra No Si No
CouchDb No Si No
MongoDB No Si No
HBase No Si No

Basados en los resultados de la Tabla 3, se denota ciertos aspectos muy importantes
que posee Pentaho al momento de extraer datos como por ejemplo: es la herramienta con mayor
capacidad de conectarse a otros sistemas, es medianamente facil, su velocidad de lectura es casi
el doble que Talend, el tiempo de demora al leer archivos Mysql, archivos de texto y Excel es
de igual manera el doble; de esta manera destaca bastante en comparacién con Talend y mucho
mas con OpenRefine debido a que dicha herramienta no posee caracteristicas medibles en los

aspectos mencionados anteriormente, adicional a esto los archivos compatibles son muy pocos.
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Tabla 4. Comparacion Transformacién de Datos

Proceso Talend Data Integration Pentaho Data Integration = OpenRefine
Facili Manei
acilidad de ‘anejar Facilidad Baja Facilidad Media Facilidad Alta
transformaciones
Transformacion y
Unidn de Varios Si Si No
Archivos
Tiempo de ejecucion en
transformacion de Archivos Rapido Rapido

Excel (41.867 registros y 10
campos)

Velocidad de Transformacién
del archivo de Excel (41.867
registrosy 10
campos)

Tiempo que tarda en
ejecutarse

Extraer

Velocidad de
Extraccion

Tiempo que tarda en
ejecucion

Filtrar

Velocidad de
Transformacion

(11.58 segundos)

El mas répido
dependiente

de la informacidén

7.3 segundos

5.718 registros
por segundo

9 segundos

4.644 registros
por segundo

(13.5 segundos)

El segundo mas rapido
dependiente
de la informacién

7.16 segundos

5.856 registros
por segundo

10 segundos

4.076 registros
por segundo

No es medible

El menos
rapido
dependiente de
la
informacién

No es medible

No es medible

No es medible

No es medible
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Proceso

Talend Data
Integration

Pentaho Data
Integration

OpenRefine

Tiempo que tarda
en
ejecucion

Reemplazar
Caracteres

Velocidad de
Transformacion

Tiempo que tarda
en
ejecucién

Concatenar

Velocidad de
Transformacion

Tiempo que tarda
en
ejecucion

Cargar

Velocidad de Carga

9.8 segundos

4,152 registros
por segundo

9 segundos

4,152 registros
por segundo

13.5 segundos

3.113 registros
por segundo

11.48 segundos

3.549 registros
por segundo

11.11 segundos

3.549 registros
por segundo

11.48 segundos

3.549 registros
por segundo

No es medible

No es medible

No es medible

No es medible

No es medible

No es medible
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Talend Data Pentaho Data .
Proceso . . OpenRefine
Integration Integration

Procesos Atomatizados Si Si No

Necesita generar esquema
de metadatos para la Si No No
transformacion

Multiples Transformaciones

tMap No No
por componente
Algori
gcfrltmos de No No i
Busqueda
Transformacion de datos . . .
Si Si Si
Estructurados
Transformacion de datos . . .
R Si Si Si
Semi-Estructurados
Transformacion de datos i i i

No Estructurados

Respecto a la transformacién de datos la Tabla 4, destaca aspectos de Pentaho como:
posee una facilidad media al momento de manejar Transformaciones, su tiempo ejecucion
supera en dos segundos a Talend, es la segunda herramienta mas rapida en el estudio, los
tiempos de ejecucién al extraer son menores que Talend y su velocidad supera a dicha
herramienta en procesos como extraer, filtrar, remplazar caracteres, concatenar y cargar. De
esta manera su diferencia con Talend se nota, aunque no de una manera indiscutible, sin
embargo, supera con creces a la OpenRefine debido a que sus caracteristicas no poseen una

medicién confiable.
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Tabla 5. Comparacion Carga de Datos

Proceso Talend Data Integration Pentaho Data Integration OpenRefine
Facilidad de Carga de Datos Facilidad Baja Facilidad Media Facilidad Alta
Permitir carga a Base de i i No
Datos
Tiempo de Ejecucion en la
carga de archivo plano a Rapido Rapido No medible
Tabla MySQL(50.000 (4.16 segundos) (18 segundos)
registros y 61 campos)
Velocidad de Carga de
archivo plano a tabla 12.019 registros por . .
2.7 t d N dibl
MySQL (50.000 registros y segundo 80 registros por segundo © medible
61 campos)
Tiempo de Ejecucion en
carga de archivo plano a Rapido Rapido .
N dibl
archivo Excel(50.000 (6.27 segundos) (7.2 segundos) © medible
registros y 61 campos)
Velocidad de Carga de
archivo plano a 7.972 registros por . .
.942 N dibl
Excel(50.000 registros y 61 segundo 6.942 registros por segundo © medible
campos)
Necesita generar esquema Si No No
de metadatos para la carga
Carga de Datos a tabla Si i No
Mysql
Hoja de calculo ODF No No Si
Archivo ARFF Si No No
SalesForce Si Si No
Nube Carga de Datos a la Nube
Azure Storage Si No No
Google Storage Si No No
Amazon Si No No
Big Data Carga de Datos a Big Data
Hive Si No No
SSTable No Si No
Cassandra No Si No
MongoDB No Si No
HBase No Si No
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Respecto a la carga de datos segun la Tabla 5, donde se destaca aspectos de Pentaho
como: presenta una facilidad media, su tiempo de ejecucion es mucho més rapido que Talend
en todos los archivos compatibles, su velocidad, aunque no supera es bastante considerable en
aspectos de buscar una reduccion al tiempo de demora. De esta manera Pentaho demuestra de

manera considerable una mejor velocidad frente a las otras dos herramientas.
Comparacion Herramientas en Modelo Tabular

Respecto a las herramientas que manejan el modelo tabular es importante destacar el
analisis realizado por [42] donde detalla que las herramientas recomendadas en el campo de la

Inteligencia de Negocios segln el enfoque de Gartner son: Tableu, Qlink y Power BI.

Tabla 6. Comparacion Herramientas Modelo Tabular

Caracteristicas Qlink Tableu Power BI
ermite .,
P .. No posee una Uso de computacién en
escalabilidad .
. infraestructura la nube para la
- del sistema . . .
escalabilidad ) flexible para integracidn con
através de la .
. cambios en el otros productos de
computacion . .
tiempo Microsoft

en la nube

Tipo de Anadlisis  Proceso ETL

Para su uso
requiere
conocimiento
técnicoy
soporte
durante la
instalaciony
posterior
mantenimiento

Uso

se centraen la
eficiencia por lo
que es
dificil de usar
sin preparacion
técnica

Enfoque

Modelo Tabular

Facil usoy su
aprendizaje no
requiere de
preparacion
técnica

Dirigido para
usuarios sin
mucha
experiencia
carece de
herramientas
avanzadas que
den una mayor
solvencia a los
usuarios

ETL y Modelo Tabular

Facil uso y amplio
conjunto de
herramientas
para cualquier tipo de
analisis

Centrado en la eficiencia

y la comodidad de los
usuarios se considera
facil de usar; sin
embargo, carece de
algunas herramientas
que

hagan mas sofisticado un

producto Bl como
madulos de
autenticacion,
personalizacién de
plantillas, entre otras
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Caracteristicas Qlink

Tableu

Power BI

Se puede
relacionar con
la herramienta

Qlik Sense
mejorando la

eficiencia en

Vinculacion .
mejorar la

Carece de una
herramienta ETL
por tanto para
dichos procesos
necesita de una

Permite una integracion
facil con herramientas de
Microsoft
sin necesidad de muchas

velocidad de herramienta

configuraciones

recoleccion de externaala
datos en plataforma
fuentes
externas

Segun la comparacion expuesta en la Tabla 6, se puede observar que dos
herramientas son idéneas para el andlisis de datos bajo el modelo tabular de los cuales son
Tableu y Power BI, sin embargo, este Ultimo destaca ante los demas por su facil uso,
escalabilidad y cuyo enfoque estéd orientada tanto en el usuario como en la eficiencia de los
procesos. Por tal razén, para el desarrollo del modelo tabular en el presente proyecto se usara

la herramienta Power BI.

4.8. Aplicaciones Bl

Toda plataforma Bl cumple con la funcién de proporcionar informes para dar
informacidn sobre el estado y niveles empresariales, como ayuda al momento de la toma de
decisiones. Dicha forma visual de la informacion debe ser facil de usar para el usuario
caracterizandose por ser interactiva, destacando asi algunas herramientas como tablas, gréaficos

estadisticos, entre otros [16].
Informes
En funcidn del analisis Bl destacan los siguientes tipos de informes [38]:

Estaticos: presentan un formato predeterminado generalmente de acuerdo a la

entidad en que se emita.
Paramétricos: admiten el ingreso de parametros y criterios al realizar consultas.

Ad-Hoc: son aquellos documentos que pueden ser creados por los usuarios, dando

un mayor entendimiento para una comunicacion sin tecnicismos.
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Dashboard

Una gran utilidad presentada por Pentaho son los dashboard, los cuales permiten un
monitoreo analisis de la informacidn almacenada, provee un facil entendimiento de los datos a
través de reportes y gréficos con una gran facilidad para cualquier persona sin necesidad de
conocimientos técnicos [43].

Es importante destacar lo expresado por Joven, Lopez, Rodriguez y Villamarin [44]
donde menciona que esta herramienta es un forma de comunicar resultados de manera simple,
teniendo un gran éxito en muchas empresas por que los usuarios entienden mucho mejor la

informacidn y tienen facilidad para alcanzar los objetivos que se proponen.

Cabe resaltar lo analizado por [45] donde explica que los Dashboard se clasifican en

tres tipos los cuales son:

Operativos: aquellos encargados de manera completa a monitorear los procesos
realizados diariamente son tomar en cuenta la informacion que genera ni sus interacciones con

la administracion.

Tacticos: su funcion es rastrear procesos de acuerdo a los grupos de usuario para
entender la situacion del negocio y posicion frente a otras areas o proyectos en periodos
pasados. De esta manera, da informacién mas relevante el posicionamiento frente a la

competencia.

Estratégicos: se caracterizan por proveer KPIs que indican el avance de la
organizacion en forma regular referente al tiempo, caracterizdndose por no centrarse en los

procesos sino en los resultados que muestran los conjuntos de datos de la empresa.
Principios de Disefio Dashboard

Para que un Dashboard se eficiente y facil de usar se debe seguir los siguientes

principios al momento de su desarrollo [46]:

Interesados: se debe considerar los usuarios a los que va dirigido el Dashboard
teniendo en cuenta el propdsito de su uso; presentando en caso de ser necesario calculos

numéricos o graficos que permitan un facil entendimiento a los usuarios.

Tener objetivos fijos: se debe tener en cuenta que no todos los datos generados por
el negocio son Utiles y se requiere una seleccion de acuerdo al propdsito que la gerencia vea

conforme a mejorar y analizar los procesos generados por el mismo.
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KPI Relevantes: es fundamental para el desarrollo de un Dashboard efectivo el que
las métricas mostradas visualmente sean claras, importantes en el negocio; basandose
especificamente en las necesidades del negocio y el analisis sobre qué datos son fundamentales

en el impacto de las decisiones.

Mantener Flujo Historico: es importante que los datos mostrados en el Dashboard
posean una trascendencia histérica permitiendo comparar la informacion con otros periodos de

tiempo.

Informacién Relevante por Pagina: se debe evitar generar paneles de tamafio fijo
y abarrotar los mismos con demasiada informacién. Asi mismo la informacion no debe estar
completa en una sola pagina, pero de la misma manera no se debe crear demasiadas paginas

para albergar la informacion, priorizando la visualizacion de los datos netamente esenciales.

Eleccién Tipo de Dashboard: de acuerdo a los usuarios al que es destinado y la
funcion del mismo en los procesos de toma de decisiones comerciales se puede optar por alguno

de los tipos de Dashboard como:

e Estratégico: su objetivo consiste en monitorear estrategias desarrolladas a largo
plazo, analizando datos comparativos con el fin de determinar las tendencias
generadas.

e Operacional: herramienta encargada de administrar y dar seguimiento operaciones
en periodos de tiempo cortos.

e Analitico: se caracteriza por contener grandes voliumenes de datos cuyo analisis
permite conocer la situacion de la empresa y generar estrategias para crecer a nivel
ejecutivo.

e Analisis Personalizado: usar herramientas ya existentes dedicadas a una aplicacion,
red social o sistema en especial.

e Tactico: dedicados al uso por parte de la gerencia cuyo objetivo es formular
estrategias de crecimiento basado en tendencias y resultados por parte de cada

departamento.

Disefio Adecuado: es fundamental organizar visualmente los componentes visuales
del Dashboard con el fin de que los usuarios encuentren facilmente los datos que necesiten. Se
recomienda mostrar graficos sobre datos generales en la parte superior y en la parte inferior

usar componentes mas detallados.
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Elegir Grafico Correcto: el tipo de grafico usado permite transmitir la informacion
correcta para visualizarla de manera facil y dindmica de analizar gran cantidad de datos. Entre
los tipos de ilustracion destacan los gréficos de linea donde su objetivo es mostrar patrones de
cambio a lo largo de un periodo de tiempo, permitiendo una facil comprension con un solo

vistazo. De la misma manera, los gréaficos de barra permiten realizar comparaciones rapidas.

Usar colores Adecuados: se recomienda usar colores de acuerdo a la identidad de
la empresa sin embargo no se debe jugar con varios colores evitando que los usuarios se sientan

perdidos; ademas de evitar usar colores fuertes para desviar la atencion de los usuarios.

Mantener la Integridad Grafica: es importante mantener la verdad sobre los datos
mostrados en los graficos. Siendo importante que el disefio de los graficos mostrados no posea
creatividad teniendo formatos de los datos complejos o dificiles de entender.

Redondear NUumeros: como un aspecto de la simplicidad no es recomendable
presentar valores numéricos con mas de 3 decimales para que su analisis sea mas simple y

efectivo, sin dar mucho detalle innecesario.

Formato Adecuado: teniendo en cuenta que un Dashboard ideal presenta la
facilidad de extraer informacion de un solo vistazo; de dicha manera se recomienda que los KPI

tenga un mismo formato de dato para evitar ralentizar el analisis.

Elementos Interactivos: en el &mbito visual el Dashboard permitird profundizar en
los datos con facilidad usando widgets de desglose y filtros de intervalo de tiempo en el disefio.
Otro elemento de interaccion es la diseccion de los datos de acuerdo a las dimensiones y KPI,

donde cuyo cambio se realiza de manera instantanea.

Uso de Animaciones: el uso de impresiones visuales al cambiar de pestafias dando
un movimiento personalizado permite captar la atencién del usuario y dar un valor agregado al
Dashboard. Sin embargo, no se debe aplicar mucho de ellos debido a que puede generar una

distraccion y romper con la caracteristica de la simplicidad.

Duplicar Margenes: se recomienda generar el espacio en blanco, un principio que
consiste en crear espacios entre los componentes visuales generando independencia y

facilitando la comprension por parte de los usuarios.

Optimizar la Portabilidad: es importante ofrecer la posibilidad de analizar el
conocimiento de los datos de manera rapida y en cual sitio sin necesidad de estar o no en el sitio

de trabajo.
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Integracion en Sistemas o Aplicaciones: se considera la opcion de anclar el sistema
en un dominio o red propio de la organizacién; también se da la opcion de adquirir sistemas Bl

ya existentes y adaptarlo a las necesidades de la empresa.

Evitar Errores de Visualizacion: existen errores comunes como que la
representacion de los elementos visuales no cuadra con los datos, el tipo de gréafico seleccionado
no muestra de manera eficaz la relacion entre los datos debido a colocar demasiados graficos o

detalles de datos innecesarios.

Evolucion: es recomendable tener la capacidad de modificar y evolucionar los
disefios en respuesta a los cambios que presente la organizacion, siendo muy importante los

comentarios y retroalimentaciones por parte de los interesados.

Datos Tiempo Real: Se considera no dar demasiado detalle a la informacion, debido
a que no es necesario actualizar continuamente los datos priorizando mas que los datos estén

correctos.

Simplicidad: un Dashboard no debe mostrar demasiada informacion para no

confundir ni abrumar a los usuarios, se recomienda mantener poca cantidad de paginas[47].

Posicion de Importancia: se debe mostrar la informacion como KPIs en la esquina
superior izquierda debido a la tendencia de las personas en observar de manera rapida dicha

posicién tanto la superior como la izquierda dejando de la seccion inferior[47].

4.9. Trabajos Relacionados

Con la finalidad de entender la importancia y beneficios que pueda ofrecer la
implantacion de Soluciones BI, se realizé la investigacion de trabajos que se han desarrollado

con dicha tematica, entre las cuales se tiene:

Medrano [48] propone la utilizacion de Power Bl en el Laboratorio Clinico del
Hospital Central de la Fuerza Aeérea del Peru, para determinar cOmo se optimizaria la
productividad de acuerdo a cada trabajador y en funcion del tiempo empleado(hora/hombre).
Luego de su implementacion se logro reducir en un 96% el tiempo que se empleaba para generar
reportes sobre el ambito tributario, respecto al analisis se logré disminuir en un 67% el tiempo
que se empleaba. Adicionalmente se obtuvo un 75% de incremento en la cantidad de reportes

por dia ademas de un 63% de aumento en la satisfaccion por parte del gerente en la obtencion
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de documentos necesarios para el régimen tributario. Cabe recalcar que dichos resultados se

lograron con el uso de la metodologia Ralph Kimball.

Cuzco y Ugaz [49] plantearon el desarrollo de una solucién Bl como mejora para el
analisis de la informacion en areas de Admision clinica y el laboratorio clinico del Centro
Médico Pacifico de la ciudad de Trujillo, para esto se utilizo la Herramienta Pentaho Bl y la
metodologia usada es de Larissa Moss; obtuvieron como resultados una reduccion de tiempo
en la obtencion de resultados por consulta y los requisitos para la toma de decisiones de 39600

segundos a 26 segundos.

Pereda y Cabrera [50] abordaron una solucion Bl para analizar las ventas de la
empresa “Ingenieros en Accion”, basados en la herramienta Pentaho y la metodologia de Ralph
Kimball, de esta manera se mejoro el grado de satisfaccion los usuarios de un 25% a un 86%,

logrando también disminuir el tiempo empleado de 55.8 segundos a 3.3 segundos.

43



5. Metodologia

Para el cumplimiento de los objetivos del presente Trabajo de Titulacion, se

aplicaron un conjunto de métodos y técnicas, que permitieron realizar de manera adecuada el

desarrollo del proyecto. Debido al uso de diferentes recursos tanto Hardware, Software y
recursos.

5.1. Areade Estudio

El Trabajo de Titulacion se desarroll6 durante el periodo Abril-Septiembre 2022 en

el Laboratorio Clinico “Celica”, ubicado en la provincia de Loja, cantén Celica en las calles

Abdon Calderén y Eloy Alfaro como se observa en la Figura 19; donde se encargan

principalmente de realizar examenes como: Hematologia, Coproanalisis, Uroanalisis, COVID-
19, entre otros.
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Figura 19. Ubicacidn Geografica Laboratorio Clinico “Celica”

5.2.  Procedimiento

Analizar los datos histéricos generados por el Laboratorio Clinico para
establecer el disefio del Modelo Bl

e Primeramente, se realiz6 un analisis de negocio donde se obtuvo informacion
acerca de las operaciones que realiza el laboratorio clinico. Ademas, se

identificd los datos necesarios para obtener las dimensiones y kpi en virtud
de los procesos y su utilidad en la toma de decisiones.
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e Se realizaron entrevistas para entender la situacion interna y externa del
laboratorio con el fin de descubrir las necesidades y aspectos que se deban
mejorar en los procesos.

e Se obtuvieron las dimensiones y kpi de las necesidades de informacion por
parte de la Dra. Patricia Rojas a través de una serie de entrevistas, actual
directora del Laboratorio Clinico Celica.

Desarrollar modelos de Datos a través de la herramienta Bl Pentaho

e En primera instancia, se disefi0 los procesos ETL (Extraccion,
Transformacién y Carga); donde se tuvo una base de datos cargada con todas
las dimensiones a utilizar.

e Seguidamente se establecié el modelado dimensional de la tabla de hechos
permitiendo tener una vision clara de la estructura Idgica del sistema.

e Posteriormente, se establecio el modelo tabular a través de Power BI
permitiendo de esta manera generar los procesos analiticos necesarios para la
creacion de la Aplicacion Bl.

Implementar un Dashboard como ayuda para la toma de decisiones

e Basados en el modelo tabular se estructurd las métricas de acuerdo al lenguaje
DAX propio de Power BI.

e Sedisefid la interfaz usando paneles, tablas de resumen y graficos estadisticos
que permitieron mejor entendimiento a los usuarios.

e Se realizo pruebas funcionales para comprobar el correcto funcionamiento
del Dashboard; ademas de pruebas de aceptacion a través de un checklist
dirigido a la directora del Laboratorio Clinico Celica.

5.3.  Procesamiento y Analisis de Datos

El enfoque cuantitativo es utilizado para entender relaciones entre las variables de
los datos (Orden, Cliente, Paciente, Nombre, Genero y Examen) con formulas matematicas
implicitas utilizadas en el proceso ETL al utilizar la herramienta Pentaho y que permitan

fundamentar esas relaciones al momento de analizar los resultados. Asi mismo el estudio tuvo
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un enfoque descriptivo permitiendo identificar la situacion correspondiente detallando
informacion tedrica que respalde el estudio e intente defender los resultados de la investigacion.

Del mismo modo se realiz6 una solicitud con el permiso respectivo a la directora del
Laboratorio Clinico “Celica” con la finalidad de pedir acceso a todos los datos generados por
el laboratorio; de esta manera se utiliz6 el trabajo de campo como investigacion para relacionar
la obtencion de informacion con su utilidad de acuerdo al objeto de estudio. De esta manera se

verificd el cumplimiento de las preguntas de investigacion y los objetivos del presente trabajo.

Cabe recalcar que el estudio fue realizado a partir de la investigacion aplicada con e
fin de relacionarse a la situacion real del laboratorio y poder dar soporte a la toma de decisiones.

5.4. Recursos

5.4.1. Técnicas

Entrevistas

La entrevista fue utilizada con el motivo de obtener informacion sobre los procesos
e informacion atil para el desarrollo del sistema Bl del Laboratorio Clinico Celica. Cabe
recalcar que se realizaron varias entrevistas a la Dra. Patricia Rojas con el fin de determinar la

situacion actual del laboratorio y los requerimientos de informacion.
Reuniones

Sirvieron para obtener los requerimientos, recabar informacion acerca del negocio y

obtener retroalimentaciones durante el desarrollo del Dashboard.
Revision Bibliografica
Dicha técnica permitié recolectar informacion acerca de los procesos, metodologias

y conceptos de la Inteligencia de Negocios, a través de documentos académicos Y literatura gris

con el fin de contextualizar el objeto del presente estudio.

5.4.2. Estandares
IEEE 830
Permiti¢ establecer los requisitos funcionales y no funcionales del sistema; ademas

de proveer documentacion y més detalles sobre el sistema desarrollado.
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5.4.3. Recursos Técnicos
Las herramientas necesarias para la realizacion del presente proyecto de Titulacion
son:
Power Bl
La plataforma Power Bl fue utilizada para el desarrollo del modelo tabular que
permitié las operaciones logicas con los datos; de igual manera permitié la
elaboracion del Dashboard e informes.
Pentaho
La presente herramienta permitio realizar procesos de Extraccion, Transformacion

y Carga necesarios en la creacion de los almacenes de datos.

5.5. Participantes

El Trabajo de Titulacion fue realizado por el estudiante Santiago Felipe Tuqueres
Quezada, estudiante de la carrera Ingenieria en Sistemas, de manera conjunta con la asesoria
del Ing. Edwin René Guaman Quinche y la Dra. Patricia Rojas directora del Laboratorio Clinico

Celica.

47



6. Resultados

En la presente seccidn, se detalla la evidencia obtenida por cada objetivo especifico,
donde se evidencia: Que en la seccion 6.1 se expone el primer objetivo donde se muestra el
estudio interno y externo del Laboratorio Clinico; ademés de la obtencion de requerimientos
para el desarrollo del Sistema BIl. En la seccion 6.2 se puede observar el desarrollo y los
resultados obtenidos al ejecutar los procesos ETL (Extraccion, Transformacion y Carga),
también se desarroll6 el modelo tabular para el analisis de los datos. Finalmente, en la seccion

6.3 se detalla la construccién del Dashboard y sus caracteristicas.

6.1.  Objetivo 1: Analizar los datos historicos generados por el Laboratorio Clinico

para establecer el disefio del modelo Bl

6.1.1. Analisis de la Organizacion

En el Ecuador, la actividad econémica de los laboratorios clinicos pertenece a los
servicios de salud. En el afio 2019, se identificd su participacién al representar el 4.5% del
PIB(Producto Interno Bruto) y establecer el 22% de VAB(Valor Agregado Bruto) [51]. Aunque
estas cifras varian entre afios se puede inferir que la participacion de los sectores de salud méas
especificamente los laboratorios clinicos, en el territorio nacional tienen un porcentaje pequefio
de aporte al mercado; a pesar de ello se lo considera como una actividad comercial muy

lucrativa por la importancia que tienen los exdmenes en las decisiones médicas.

De igual manera, la actividad econdmica de examenes de laboratorio en el mercado
es bastante notable, debido a que en la provincia de Loja, en el Canton Celica, existe una
poblacion de 14.5 mil habitantes, un mercado bastante grande donde no toda la poblacién es
atendida, porque existen 8 entidades que se encargan de solventar las necesidades medicas de
los habitantes[51]. Por tanto, existe oportunidad de que los laboratorios clinicos privados
aprovechen esta situacion para captar clientes y mejorar sus estrategias frente a la competencia;
donde un medio para alcanzar dicha meta es utilizar tecnologias que aprovechen los recursos

actuales como los datos para que dicha oportunidad sea una realidad.

Por dicha competencia, se volvié un requisito fundamental tener permiso de
funcionamiento tanto para dar un servicio de calidad como salvaguardar la integridad e interés
de los pacientes, pero actualmente muchos establecimientos de la competencia no los poseen,

lo cual influye mucho en el servicio dado a los pacientes y que sus precios no se regulan bajo
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la normativa de la ARCSA(Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria),

por esta razén, los clientes prefieren costos bajos y optan por la atencidn en dichas instituciones.

Como resultado, se evidenci6 el entorno de laboratorio clinico como un mercado
favorable donde existen oportunidades debido a la importancia que poseen en procesos de toma

de decisiones médicas y su participacion en el mercado de los servicios de salud.

6.1.2. Anélisis Interno

El presente analisis tuvo como objetivo establecer los recursos y métodos actuales

empleados por la empresa, ademas se basé en la aplicacion de la entrevista (
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Anexo 2). Cuyo propdésito consistio en estimar los beneficios obtenidos por las
técnicas de publicidad usadas en captar clientes, ademas de comprender el entorno actual de la
empresa donde los resultados obtenidos se detallan en el punto de Uso de Publicidad y Analisis

Interno.
Uso de Publicidad

Entre los resultados obtenidos a través de la entrevista se comprendié que la
presencia actual del laboratorio en el canton Celica es importante en el sector debido a su
trayectoria y prestigio a lo largo de los afios, a pesar de la aparicion de competencia los ingresos
han tenido un buen porcentaje acorde a las metas propuestas. Esto gracias al uso de redes
sociales (Facebook, WhatsApp e Instagram), posters, hojas volantes y anuncios de radio.
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Tabla 7. Medios Publicitarios Usados

Medios Publicitarios Observaciones

Presenta informacion
Redes Sociales en Facebook,
WhatsApp e Instagram

Se hace conocer a
través de medios
Publicidad Impresa fisicos como vallas
publicitarias, posters y
hojas volantes

Actualmente no es
medio de
comunicacién muy
utilizada

Publicidad Radial

Basados en todo lo expuesto anteriormente, dichas estrategias de marketing dan a
entender que no se han aplicado tecnologias especializadas en marketing o generen ayuda en la
toma de decisiones, con el fin de automatizar procesos, mejorar los servicios y las decisiones
estratégicas por parte del director, donde los resultados han podido evidenciar una subsistencia
aceptable usando herramientas convencionales como las redes sociales y medios de
comunicacion, manteniendo los clientes actuales y minorizando en cierto grado la desventaja
ante la competencia. Sin embargo, al no aprovechar la informacién que disponen han gastado
esfuerzo y recursos, obteniendo resultados aceptables que mantienen la continuidad del
laboratorio, sin embargo, no son suficiente para mejorar de manera significativa las decisiones

como los servicios generados a los pacientes.
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Tabla 8. Analisis FODA Laboratorio Clinico Celica

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Aumento de

. Alta demanda en  No existen planes precios en

Prestigio creado . . . .
. examenes de expansion hacia reactivos
en los clientes .
médicos otros cantones y productos
médicos

Cumplimiento de
Normativas
de sanidad y
actualizacion

continua
de permisos de
funcionamiento

Implementacion
de equipos
automatizados
que reducen el
tiempo en los
examenes

Certificado por la
norma
15189

Alianzas con el
centro de salud e
IESS

Participacion en
Jornadas Medicas
para
promocionar su
trabajo en otros
cantones como
Pindal, Zapotillo y
Macara

El entorno es
pequeioy
existen
clientes
frecuentes

Eliminacion del
IVA en equipos
e insumos
Médicos

Factibilidad de
Expansion

Poseen gran
cantidad e
informacion
relevante a los
anos realizados
sobre su entorno

No existen planes
de contingencia
para catdstrofes

naturales

No utilizacion de
tecnologias
que permitan
analizar la
situacion con
los datos que
genera la empresa

Estructura
empresarial
muy pequefa

Dificultad para
reducir
precios que se
regulan bajo el
ARCSA

Falta la
implementacion
con las tecnologias

Costo Elevado para
expandir negocio

Contaminaciones
Ambientales que
afectan
la integridad de las
muestras

Clima humedo que
afecta
la integridad de las
muestras

Clima humedo que
afecta la
integridad de los
equipos
electrénicos

Implementacion de

nuevas tecnologias
por parte de la
empresa

Reduccién de
precios en
algunos exdmenes
por parte de la
competencia
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Como se puede observar en la Tabla 8, se denotan aspectos de la organizacion que
es importante destacar: entre las fortalezas se denota primero el cumplimiento de normas
sanitarias y vigencia del permiso de funcionamiento; ademas de poseer Certificacion 1SO
15189, donde se evidencia gque existe calidad en los procesos que realiza. De igual manera, al
poseer alianzas y prestigios en muchos cantones de la Provincia de Loja aprovecha de manera
eficiente algunas oportunidades como el entorno donde a pesar que es pequefio posee una alta

demanda de examenes teniendo a la vez factibilidad para poder expandirse.

Entre las debilidades contempladas en la Tabla 8, se detalla sobre la dificultad para
reducir precios debido a que no poseen mucha informacion sobre el entorno teniendo en cuenta
que al poseer una estructura empresarial pequefia es imposible tener mucha flexibilidad en los
precios; de esta manera el laboratorio busca siempre aprovechar su entorno el cual siendo
pequefio no significa que carece de oportunidades; ademas al no poseer informacién de su
entorno genera muchas dificultades el tener planes de expansién o prever alguna posible
contingencia. De esta manera, el no poseer tecnologias que permitan analizar la situacion se
puede observar una relacion intrinseca con las otras debilidades observadas durante el analisis
FODA.

Cabe recalcar que el entorno competitivo es conveniente para el crecimiento del
laboratorio clinico Celica, debido a que el cantén Celica no posee demasiada extension y a pesar
de la aparicion de nuevas instituciones competitivas mantiene ventaja ante ellos por su
trayectoria y experiencia. Sin embargo, a pesar de tener cierta preferencia por parte de los
pacientes, el no acoplarse a nuevas tecnologias que permitan un andlisis de los datos,
desperdicia la oportunidad de crear ventajas ante la competencia por tanto las decisiones que

toma no poseen fundamentos que fortalezcan la eficiencia de las mismas.
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6.1.3. Anaélisis Externo

Tabla 9. Anélisis PESTEL Laboratorio Celica

Politico Econémico Social Tecnoldgico Ecoldgico Legal
Estdndares
L L Impacto .
Inflacion Conciencia por para evitar

Politica Gubernamental tecnoldgico en Ley Organica de

Econdmica del la Importancia contaminacion

estabilidad/inestabilidad , oferta de . Salud y Trabajo
( / ) Pais de la salud ambiental en ¥ J
productos .
laboratorios
L Impacto
L Aumento dela Implantacion .p
Eliminacién de Impuestos ~ Aumento de ) , ambiental en Normas de
. . . mortalidad de Tecnologia .
en reactivos y equipos Precio en i los Calidad
. ) en el dltimo enla .
médicos combustibles N . resultados de en Laboratorios
ano competencia .
laboratorio
Nuevos L,
Alarma por . Eliminacién -
. . equipos Politica de
Regulacion de Precios e nuevas . segura de .
. Desempleo . automatizados privacidad
Insumos Médicos pandemiasy s desechos .
en el analisis . del cliente
enfermedades peligrosos

de muestras

Regulacién de permisos
en
procesos por ARCSA

Como se observa en la Tabla 9, se visualizan diferentes factores externos que
influyen en el entorno del laboratorio generando un impacto en los clientes y en la rentabilidad
del negocio. De dichos factores se puede destacar que dependen en gran medida a politicas
gubernamentales sobre el aumento de precio en reactivos e insumos para que los precios no
varien y por tanto los clientes no busquen ofertas mas baratas en otros establecimientos, ademas
gue actualmente por la alarma social que existié por la pandemia de Covid19, ha provocado un

mayor incremento de ganancia e importancia en la labor de laboratorios en el mercado.
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Andlisis 5 fuerzas de Porter

Participantes
Potenciales

 Regularizacion de un
ercado Laboral

¢ Ayuda Gubernamental
* Acceso a Insumos

Oferta Sustituiva
Proveedores

* Facil Disponibilidad
en sitios cercanos
¢ Agresividad y
rentabilidad de
productos
e Alta rentabilidad en
poco tiempo

¢ Alta Demanda de
Examenes
e Comercio continuo de
Insumos Medicos
* Relacion de Calidad a los
Servicios Prestados

Cinco
Fuerzas
de Porter

Competidores

* |dentificacion de la Marca Clientes

¢ Accedo a canales de
Comunicacion para publicar
productos
* Marketing no aprovecha la
utilidad de los datos
¢ Costo Fijo de Insumos sin
IVA

« Clientes con estabilidad
econémica media
o Facilidad de cambio ante
costos mas bajos
¢ Gran cantidad de
clientes

Figura 20. Anélisis Cinco Fuerzas Porter
En la Figura 20, se establecen las fuerzas competitivas que existen en el entorno, de
los cuales es muy importante destacar que la fuerza de la competencia ha ido en aumento en los
ultimos afios tras la pandemia Covidl19, contrario a eso la trayectoria y trascendencia del
Laboratorio Celica lo mantiene destacando frente a la competitividad. Sin embargo, se ha tenido
descensos en los ingresos econdmicos ya que los clientes optan por lo méas barato y la

competencia ha aprovechado bastante ese punto.
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* Politica Gubernamental
¢Eliminacion de Impuestos
Politico | eRegulacion de Precios y Permisos

e Inflacion Economica
«Aumento de precio en Combustibles
Economico [eDesempleo

«Concientizacion en ambito de salud
«Aumneto de Mortalidad
Social eAlarma de Pandemias y nuevas enfermedades

*Impacto Tecnologico en oferta de productos
eImplantacion Tecnologica en la competencia
Tecnoldgico| eNuevos equipos para el analisis de muestras

« Estandares para evitar contaminacion ambiental en laboratorios
eImpacto ambiental en los resultados de laboratorio
Ecologico | eEliminacion Segura de Desechos Preligrosos

e Ley Organica de Salud y Trabajo
*Normas de Calidad en el Trabajo
Legal ePolitica de privacidad del Cliente

Figura 21. Analisis PESTEL

Cabe resaltar que el anélisis externo realizado tanto con el Analisis Pestel como con
el estudio de Cinco Fuerzas de Porter permitio entender que aspectos son mas criticos en el
mercado; por lo cual se evidencid que tanto los clientes como la competencia representan
factores fundamentales en el mismo. Se puede visualizar que el hecho de no poseer tecnologias
que automaticen el analisis del progreso historico del Laboratorio, lo pone en desventaja a
comparacion con otros establecimientos por la constante agresividad de la competitividad y la
importancia de mejorar procesos establecidos, se enfatiza més al poseer carencia de tecnologia

que automatice los procesos de analisis en la toma de decisiones.

6.1.4. Diagnostico de la Situacion

El laboratorio clinico “Celica” se encuentra en el mercado desde el afio 2007, como
una organizacion que brinda servicios de salud y desarrollo de examenes de laboratorio en la
provincia de Loja, Cantdn Celica. Debido a su larga trayectoria como lo denota el Anexo 3, ha
generado gran notoriedad en la poblacién y por tanto mantener una posicién de estabilidad ante

el ambiente competitivo.
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Sin embargo, el ambiente competitivo ha hecho comprender que para tener ventajas
en la competencia se deben implementar tecnologias con el fin mejorar la calidad de procesos
y eficiencia en la toma de decisiones, ya que tras observar respuestas en las entrevistas

realizadas (Anexo 1,
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Anexo 2, Anexo 3) se infirié un desaprovechamiento de los datos al no utilizar la
informacion historica generada por el Laboratorio como sustentacion para las decisiones

estratégicas tomadas por la gerencia.

6.1.5. Requerimientos de Informacion

Basados en la informacién recabada de las entrevistas realizadas se logrd entender
que aspectos y métricas son importante para la gestion de un laboratorio. Consecuentemente,
se establecieron 6 preguntas basados en los requerimientos de Informacidn que expresé la
directora del Laboratorio Clinico Celica, como se detalla en la Tabla 10, de esta manera se
comprendié que informacion se espera recolectar y presentar a partir de los datasets obtenidos

del negocio.
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Tabla 10. Requerimientos BI

Requerimiento

¢, Cual es el nUmero de ordenes realizadas
mensualmente por Paciente?

¢,Cual es el costo Total de los Examenes
en un mes determinado?

¢, Cual es el tiempo de entrega
de las ordenes solicitadas?

¢, Cual es el tiempo maximo de plazo
para las ordenes en cada mes?

¢, Cual es el valor total de los examenes
realizados
de acuerdo al Cliente en un mes
especifico?

¢, Cudl es la utilidad generada en las
ordenes
cumplidas de acuerdo a la Tarifa de cada
orden?

Andlisis Informacion

Para la construccion del modelo conceptual de Inteligencia de Negocios, es

indispensable realizar el andlisis de dos tipos de variables, las cuales son las Dimensiones que

pertenecen a categorias con un valor cualitativo; a su vez también se identifican los KPI como

aquellos valores cuantitativos dentro de las preguntas mostradas en la Tabla 10, se ha subrayado

con color verde las Dimensiones y color amarillo los KPI, como se puede visualizar en la Tabla

11.

Tabla 11. Andlisis de Variables KP1 y Dimensiones

Nro.

Requerimiento

¢, Cual es el nUmero de ordenes realizadas
mensualmente por Paciente?
¢, Cudl es el costo Total de los Examenes
en un mes determinado?
¢,Cudl es el tiempo de entrega
de las prdenes solicitadas?
¢, Cudl es el tiempo méaximo de plazo
para las ordenes en cada mes?

¢, Cual es el valor total de los examenes realizados
de acuerdo al Cliente en un mes especifico?

¢, Cual es la utilidad generada en las ordenes
cumplidas de acuerdo a la Tarifa de cada orden?
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Segun el analisis mostrado en la Tabla 11, se detallan las dimensiones encontradas a

través de las 6 preguntas, como se observa en la Tabla 12:

Tabla 12. Dimensiones Bl

Nro. Dimensiones
Tiempo
Ordenes
Paciente
Cliente
Tarifa
Examen

o U W N

Igualmente, se define cuales fueron los KPI de acuerdo al analisis mostrado en la
Tabla 11 tomando aquellos valores cuantitativos que permiten evaluar los procesos, los cuales

se pueden observar en la Tabla 13:

Tabla 13. KPI Laboratorio Celica

Nro. KPI
Cantidad de Ordenes
Costo
Tiempo de Entrega
Utilidad
Valor
Tiempo de Plazo

o U WN

6.1.6. Analisis de Histérico de Informacion

El laboratorio clinico permitio el acceso a la informacion histérica generada y
almacenada, la cual se encuentra en formato Excel formada por dos tipos de archivos: resultados
y tarifas pertenecientes al afio 2021. Los archivos de resultados son 12, los cuales estan
formados por las siguientes columnas: sucursal, cliente, categoria, nro. orden, nro. orden
externa, fecha orden, plan salud, tipo atencion, identificacion, paciente, sexo, fecha de
nacimiento, edad, teléfono, direccion, cddigo, examen, referencia auxiliar, fecha validacion,
parametro, resultado, unidad medida, valor minimo, valor maximo, valor normal, interpretacion

y comentario.
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Adicionalmente, el archivo tarifas presenta columnas que detallan informacion
como: cliente, seccion, codigo, examen, tiempo de procesamiento, condiciones preanaliticas,
tipo de muestra, técnica, valor y costo. De esta manera, se comprendio los datos que genera el
laboratorio y gracias a la obtencion de las preguntas de informacién, se entendié cuales datos

permiten analizar criterios para la toma de decisiones.

6.1.7. Requerimientos del Sistema

A partir de la informacion obtenida a través de entrevistas realizadas a la Dra. Patricia
Rojas se desarrollo el documento de Especificacion de Requisitos de Software bajo el estandar
IEEE-830 (Anexo 8), en donde se describieron de manera formal los requisitos funcionales y
no funcionales del Sistema Bl. Ademas, se muestra en mas detalle la estructura del sistema
basado en los casos de uso sobre la funcionalidad del sistema que permitié el acceso de los
usuarios al Dashboard; permitiendo visualizar el diagrama de dominio, diagramas de secuencia,

diagramas de actividades sobre procesos ETL y prototipos de las Interfaces.

Los requisitos funcionales detallados en la Tabla 14, muestran los procesos
realizados por el sistema Bl al mostrar a los saurios la informacion del Dashboard.

Tabla 14. Requerimientos Funcionales

Nro. Descripcién Visibilidad
1 El sistema Bl permitird autenticar a los usuarios mediante correo y contrasefia Visible
2 El sistema deberd validar los datos de inicio de sesion del usuario No Visible
3 El sistema podra abrir sesidén de usuario, con sus privilegios de usuario. Visible
4 El sistema mostrara el detalle de la informacién sobre estadisticas de paciente y examen Visible
El sistema permitird al director mostrar la informacidn segun los criterios de
5 seleccién (Orden, Cliente, Paciente, Nombre, Genero y Examen) Visible
El sistema mostrara los datos de los informes por orden cronolégico. Visible
El Administrador buscara un usuario candidato mediante correo electrdonico para enviar
7 el enlace de la aplicacién BI Visible
8 El Sistema permitira agregar nuevos usuarios de acuerdo al correo de dominio Visible
9 El Administrador asignara permisos de acceso a la aplicacion Bl para los nuevos usuarios Visible

Los requisitos no funcionales del sistema mostrados a detalle en la Tabla 15,

especifican las operaciones que realizara la solucion informética de manera interna.
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Tabla 15. Requerimientos No Funcionales

Nro. Descripcién Tipo
Un usuario podra autenticarse en el sistema en un tiempo méaximo de 30 segundos N
1 Usabilidad
2 El sistema mostrara los informes en un tiempo maximo de treinta segundos Usabilidad
El sistema no tardara mas de 5 segundos en actualizar los informes segun los filtros
3 seleccionados Rendimiento
4 El sistema solo tendra el usuario administrador Seguridad
5 El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia Disponibilidad
6 El tiempo de mantenimiento en caso de ser necesario, sera el menor posible Disponibilidad

El sistema mostrara los datos de los informes de forma clara, concisa y con totales en

7 todos los casos concernientes a cuantias numéricas. Rendimiento

8 Las cantidades de tipo numérico deberan tener al menos tres decimales. Exactitud
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6.2.  Objetivo 2: Desarrollar modelos de Datos a través de la herramienta Bl
Pentaho

6.2.1. Estructuracion de Modelos y Bases de Datos

El laboratorio actualmente no cuenta con sistema de almacenamiento de informacién
por lo que los datos que generan directamente desde su ERP (Sistema de Planificacion de

Recursos Empresariales) son descargados en archivos de Excel, que son:

¢ Informacion de Resultados por mes.
e Informacion de Tarifas
A partir de esta informacion se determina la creacion de las siguientes tablas
dimensionales y transaccionales relevantes para el desarrollo del Datamart, de acuerdo a lo

analizado en la Tabla 12, que sera consumido para realizar los reportes de la organizacion:
Tablas Dimensionales

e Dim_fechas

e Dim_clientes

e Dim_tipos_examenes
e Dim_pacientes

e Dim_tarifas

e Dim_ordenes

Tabla de Hechos o Transaccionales

e Trans_resultados
e Trans_detalle_ordenes
Se establecié un diagrama de base de datos relacional segun el esquema copo de

nieve como se visualiza en la Figura 22
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= Dim_clientes

Cliente

“frans_resultados

= Dim_fechas

=

Dim_ordenes

Fecha
Dia

Mes
Afio
Semana

numero_orden

cliente

fecha_orden

sucursal
cliente
categoria
numero_orden
fecha_orden

identificacion

Dim_tipo_examen

nombre_paciente *
sexo

edad
codigo_examen
fecha_validacion

parametro

identificacion_pacien

I_T

"Dim_pacientes

identificacion
nombre_pacient
sexo

edad

Ttans_detalle_orden

fecha_orden
numero_orden
cliente

identificacion

tipo_examen
nombre_examen

seccion

= Dim_tarifa

nombre_paciente
codigo_examen
valor

costos

Figura 22. Esquema Copo de Nieve

A

cliente

seccion
codigo_examen
nombre_examer
tiempo_proceso
muestras

valor

costos

id_unico

Teniendo en cuenta que la empresa cuenta con las herramientas de Microsoft, se

escogid el gestor de base de datos(BD) de SQL Server Express para la gestion y

almacenamiento de informacion, este licenciamiento inicialmente es en la version gratuita. Se

realizd la construccion de la correspondiente base de datos con el nombre “proyecto” donde se

cargo todas las dimensiones y la tabla de hecho como se observa en la Figura 23.

w g proyecto

w [ifl Schemas

v [F] dbe

w [ Tables

s BB Trans_resultados

» BB dim_tipo_sxamen

» PR dirn_tarifas

» BB Trans_detalle_orden
» FB dim_paciente

» EFH dim_cliente
» B dim_crdenes

Figura 23. BD Proyecto
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6.2.2. Proceso ETL

El proceso ETL realizo la extraccion de datos, transformacion de tablas en SQL y la
carga de datos a la BD “proyecto”. Se crea un Jobs para orquestar todas las transformaciones,
la configuracion de las rutas de cada transformacion sea dinamica y no se tenga conflictos al
momento de desplegarlo en el servidor de la empresa; en la Figura 24 se observa el flujo de

trabajo desarrollado en el Job.

JOB ORQUESTADOR

=
Start

u |
AN

Abart job Trans_regultados

u | u | u | ue | ue | ue | \/'
AN AN AN AR AR AR

dim_tarifas Trans_detalle_ordenes  dim_paciente  dim_clientes dim_ordenes  dim_tipo_sxamen Success

Figura 24. Job Flujo de procesos

Mientras se desarrolla el Job orquestador, de manera implicita se ejecutan sentencias
SQL, para crear las tablas correspondientes en caso que no existan, las cuales se puede

detalladamente en Figura 25,Figura 26,Figura 27,Figura 28,Figura 29,Figura 30 y Figura 31.

Trans_resultados

CREATE TABLE proyecto.dbo.Trans_resultados
(
sucursal varchar(100) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CIl_AS NULL,

cliente varchar(100) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS NULL,

categoria varchar(100) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS NULL,
numero_orden varchar(100) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS NULL,
fecha_orden date NULL,

identificacion varchar(100) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS NULL,
nombre_paciente varchar(100) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS NULL,
sexo varchar(100) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS NULL,

edad varchar(100) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS NULL,
codigo_examen varchar(100) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS NULL,
fecha._validacion date NULL,

parametro varchar(100) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS NULL,
nombre_examen varchar(100) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS NULL

);

Figura 25. Sentencia SQL Trans_resultados
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Dim_tipo_examen

CREATE TABLE proyecto.dbo.dim_tipo_examen
(

codigo. examen varchar(100) COLLATE SQL_Latin1_General_ CP1_CIl_AS NULL,
nombre_examen varchar(100) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS NULL,
seccion varchar(100) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS NULL

Figura 26. SQL Dimension Tipos de examen

Dim_Tarifas

CREATE TABLE proyecto.dbo.dim tarifas

(

cliente varchar(100) COLLATE SQL Latinl General CP1_CI AS NULL,
seccion varchar(100) COLLATE SQL Latinl General CP1 CI_AS NULL,

codigo examen varchar(100) COLLATE SQL_Latinl_General CP1_CI_AS NULL,
nombre _examen varchar(100) COLLATE SQL_Latinl_General CP1_CI_AS NULL,
tiempo proceso varchar(100) COLLATE SQL Latinl General CP1 CI AS NULL,
muestras varchar(100) COLLATE SQL_Latinl_General CP1_CI_AS NULL,

valor int NULL,

costos int NULL,

id_unico varchar(100) COLLATE SQL Latinl General CP1 CI AS NULL,
fecha_actualizacion date NULL

)5

Figura 27. SQL Dimension Tarifas

Trans_detalle_orden

CREATE TABLE provecto.dbo.Trans detalle orden

(
fecha orden date NULL,
numero_orden varchar(180) COLLATE SQL Latinl General CP1_CI_AS NULL,
cliente varchar(100) COLLATE SQL Latinl General CP1 CI AS NULL,
identificacion varchar(100) COLLATE SQL_ Latinl General CP1 CI AS NULL,
nombre paciente varchar(100) COLLATE SQL_Latinl_General CP1_CI_AS NULL,
codigo examen varchar(100) COLLATE SQL Latinl General CP1 CI AS NULL,
valor int NULL,
costos int NULL

)s

Figura 28. SQL Tabla de ordenes

Dim_paciente

CREATE TABLE proyecto.dbo.dim paciente (
identificacion varchar(100) COLLATE SQL Latinl General CP1 CI_AS NULL,
nombre paciente varchar(108) COLLATE SQL Latinl General CP1 CI_AS NULL,
sexo varchar(160) COLLATE SQL Latinl General CP1 CI AS NULL,
edad varchar(100) COLLATE SQL Latinl General CP1 _CI_AS NULL

)5

—_ FRP— . r —

Figura 29. SQL Dimensién Paciente
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Dim_clientes

CREATE TABLE proyecto.dbo.dim cliente

(
);

cliente varchar(100) COLLATE SQL Latinl General CP1 CI_AS NULL

Figura 30. SQL Dimensién Cliente

Dim_ordenes

CREATE TABLE provyecto.dbo.dim ordenes

(

numero _grden varchar(180) COLLATE SQL Latinl General CP1 CI_AS NULL,
identificacion paciente varchar(100) COLLATE

SQL_Latinl General CP1 _CI_AS NULL,
cliente varchar(100) COLLATE SQL Latinl General CP1 CI AS NULL,
fecha orden date NULL

)5

Figura 31. SQL Dimension Ordenes

Ejecucion Procesos ETL

Resultados

ETL Trans resultados

®) B3]

Lectura_Archivos_resultados Select values Insert / update

Figura 32. ETL Resultados

El primer flujo ETL en ejecutarse es Trans_resultados, el cual inicio con la lectura

de los archivos en formato Excel que poseen dicha informacion, como se observa en la Figura

Desde spoon (interfaz grafica de pentaho) se cre0 la primera transformacion

denominada denomina etl_trans_resultados, cuyos pasos son:

Cargar los 12 archivos recibidos como resultados, configurando la hoja y los

nombres de los encabezados de cada columna con su respectivo formato, visualizandolo en la

Figura 32 y Figura 33
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> Escritorio » Proyectos > OTROS > Proyecto Grado > bd_resultados

Nombre

xE| 202101 _resultados.xlsx
3] 202102_resultados.xlsx
H| 202103 _resultados.xIsx
xH| 202104_resultados.xlsx
xE 202105_resultados.xlsx
£33) 202106_resultados.xlsx
xE| 202107 _resultados.xIsx
XH| 202108_resultados.xlsx
xH| 202109_resultados.xlsx
3] 202110_resultados.xlsx
£ 202111_resultados.xlsx
£3:] 202112_resultados.xlsx

Fecha de modifica

Figura 33. Archivos de Entrada

En el siguiente paso, se selecciona las columnas a tener en cuenta, renombrando las

mismas de manera que coincida con el nombre de la correspondiente base de datos y se les da

el formato de tipo de dato adecuado a cada columna; dicha seleccion esta de acuerdo a

relacionar aquellos valores que tienen influencia en los resultados. Como se puede observar en

la Figura 34.

Step name  Select values

Select & Alter | Remove | Meta-data

Fields to alter the meta-data for:

-.\;‘\ Fieldname Rename to

1 Sucursal sucursal

2 Cliente cliente

3 Categoria categoria

4 Orden No. numero_orden
5  Fecha orden fecha_orden

6 Identificacion identificacion

7  Paciente nombre_paciente
8  Sexo SEXO

9 Edad edad

10 Cédigo codigo_examen
11 Fecha validacién fecha_validacion
12 Pardmetro parametro

13 Examen nombre_examen

Type

String
String
String
String
Date

String
String
String
String
String
Date

String
String

Length

Figura 34. Seleccion de Valores

Precision

De manera seguida, se insertd los datos que son nuevos y se actualizaron los

existentes, ademas de establecer la conexion de base de datos. El esquema, la tabla donde se

cargara la informacion de los pasos anteriores, segun la Figura 35.
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The key(s) to look up the value(s)

Table field Comparator Stream field1 Stream field2
1 sucursal = sucursal
2 cliente = cliente
3 categoria = categoria
4 numero_orden = numero_orden
5 fecha_orden = fecha_orden
6 identificacion = identificacion
7 nombre_paciente = nembre_paciente
F I . - -
Update fields:
i Table field Stream field Update
1 sucursal sucursal Y
2 cliente cliente ¥
3 categoria categoria ¥
4 numero_orden numero_orden ¥
5 fecha_orden fecha_orden ¥
6 identificacion identificacion Y
7 nombre_paciente nombre_paciente Y
8 sexo sexo Y
S edad edad ¥
10 codigo_examen codigo_examen ¥
11 fecha_validacion fecha_validacion ¥
12 parametro parametro ¥
13 nombre_examen nombre_examen ¥

Figura 35. Cargar a BD

Al cumplir todos los pasos anteriores se logra la carga de los datos seleccionados en

la BD como se puede comprobar en la Figura 36 y Figura 37

’f Proyecto - database-1.c

~ EN Databases

?

£ v
((CRCR(CR(CR(C]

master
model
rdsadmin
tempdb
proyecto

w [ifl Schemas

~ [#] dbo

~ [ Tables

~ B Trans_resultados
v Columns

» #BC sucursal (varchar(100))
» ABC cliente (varchar(100))
» RBC categoria (varchar(100))
» RBC numero_orden (varchar(100])
> &) fecha_orden (date)
» ABC identificacion (varchar(100))
» RBC nombre_paciente (varchar{100))
» RBC zexo (varchar(100))
» ABC edad (varchar(100))
» REC codigo_sxamen (varchar(100))
> @) fecha_validacion (date)
» RBC parametro (varchar(100])
» ABC nombre_sxamen (varchar(100]))

Figura 36. Columnas de Tabla Trans_Resultados
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BB Trans_resultados X
EB Propiedades | ), Datos| 5i; Diagrama ER i Proyecto [l Databases v & proyecto

5
BB Trans_resultados |3

= ABE sucursal ?:j noc cliente 3| Aoc categoria 73| Aec numero_orden V1| @ fecha orden T3 | Aoc identificacion T3 | Aoc nombre_paciente T3|mocsexo T3|mocedad V3| aoec
S PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A BH
B3| Matrie PARTICULARES PARTICULARES ~ 1935,0 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M A BH
< 3| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 414 BH
§ 2| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A BH
£ 5 | Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A BH
" 6| Matriz PARTICULARES PARTICULARES ~ 1935,0 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 21A BH
7| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 414 BH
8| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 414 BH
9| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A BH
0| Matriz PARTICULARES PARTICULARES ~ 1935,0 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 2na BH
| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A BH
2| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A BH
13| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A BH
4| Matriz PARTICULARES PARTICULARES ~ 1935,0 2021-08-13 11038325540 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M E7S BH
5| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A BH
6| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A BH
7| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13 11038325540 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 1A BH
18| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M A BH
9| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A BH
20| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A BH
21| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A BH
22| Matriz PARTICULARES PARTICULARES ~ 1935,0 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M A BH
23| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 414 BH
24| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A BH
25| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13 1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 1A BH
26| Matriz PARTICULARES PARTICULARES ~ 1935,0 2021-08-13 11038325540 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 0nA BH
27| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A BH
28| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A CRE
- 29 | Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 41A GLU
S 30 |Matriz PARTICULARES PARTICULARES ~ 1935,0 2021-08-13 11038325540 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 21A TSH
é 31| Matriz PARTICULARES PARTICULARES 19350 2021-08-13  1103832554,0 BUSTAMANTE RIVERA ALEX RODRIGO M 414 RE]

Figura 37. Datos Tabla Trans_resultados

Tarifas

Esta transformacion esta disefiada para tomar el archivo de tarifas y cargarlo en la

tabla de dim_tarifas mediante los pasos que se observan en la Figura 38:

ETL Dim Tarifas

B, E

Lectura_Archivos_resultados Formula Select values Table output

Figura 38. ETL Dimensi6n Tarifas

Como entrada se carga el archivo de dim_tarifas, el cual es un archivo Unico que se

lo puede remplazar cada vez que tenga modificacién de tarifa.

Se establece un Script de férmula donde se crean dos columnas importantes: la
primera columna es id_unico que se forma a través de las columnas existentes (codigo y
cliente). La segunda es la fecha en la que se actualizo la informacion a partir today(), que toma

la fecha actual del sistema al momento de correr el proceso, como se observa en Figura 39.
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Stepname  Formula

Fields:
#  Newfield Formula Value type Length Precision Replace value
1 id_unico [Codigo]&"-"8&]Cliente] String
2 fecha_actualizacion today() Date

Figura 39. Férmula para Variables Dimension Tarifa
En el siguiente paso mostrado en la Figura 40, se selecciona las columnas analizadas
previamente renombrando las mismas de manera que coincida con el nombre de la base de

datos destino.

m

Step name  Select values

Select & Alter | Remove | Meta-data

Fields to alter the meta-data for:

>

#  Fieldname Rename to Type Length Precision
1 Cliente cliente String
2 Seccién seccion String
3 Cédigo codigo_examen String
4 Examen nombre_examen String
5 Tiempo proceso (horas) tiempo_proceso String
6  Muestras muestras String
7 Valor valor Integer
8 Costo costos Integer
9 id_unico String
10 fecha_actualizacion Date

Figura 40. Seleccidon de Datos para Tarifas

Asi mismo se realiza un truncate table a la tabla dim_tarifas y se inserta los datos de

los pasos anteriores como se vislumbra en la Figura 41.

Step name  Table output

Connection | bd proyectos Edit.. New.. Wizard...
Target schema  gpo © Browse...
Target table  gim tarifas © Browse...
Commit size 1000 o

Truncate table @

Specify database fields @

Main options | Database fields

Fields to insert:
F Tablefild  Stream field Get fields
UBt Chente ente Enter field mapping
2 seccion seccion
3 codigo_exa.. codigo_exa..
4 nombre_ex.. nombre_exa..
5 tiempo_pr.. tiempo_proc..
6  muestras muestras
7 valor valor
8 costos costos
9 id unico id_unico

Figura 41. Registro de Datos

Como resultado, se crea la tabla con sus respectivas columnas y de manera
consecutiva se almacenan todos los datos extraidos, permitiendo visualizarlo en la Figura 42 y

Figura 43.
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v B dim_tarifas
v B8 Columns
> RBC cliente (varchar(100))
> RBC seccion (varchar(100))
RBC codigo_examen (varchar(100))
» RBt nombre_examen (varchar(100))
» ABC tiempo_proceso (varchar(100))
» ABC muestras (varchar(100))
» 123 valor (int)
> 123 costos (int)
> Rec id_unico (varchar(100))
> #) fecha_actualizacion (date)

v

Figura 42. Columnas Dimensién Tarifas

B im_tarfas X
BB Propiedades | I Datos | 5 Diagrama ER f Proyecto [l Databases v & pre

BB dim _tarifas |33

= A cliente §78] roc seccion T3] fee codigo_examen 73| aee nombre_examen T3] fec tiempo_proceso T3 see muestras 3| 23valor T3
S H RAYOSX ABD 'ABDOMEN 20 Muestras Varias o
| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Inmunequitnica Senguines  AFOL AciDo FoLICO 240 Suero “
. 3| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Bioquimica AU Acibo URICO 30 = 2
£ 2| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Inmunoquimica Senguinea  AVAL ACIDO VALPROICO 240 Suero 15
5| CASTILLO SARANGO ALCIDES Microbiologia AF. AF GENITAL 20 Muestras Varias g
6| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Serologia WIDAL AGLUTINACIONES FEBRILES (REACCIGN DEWIDAL) 5,0 Suero 8
7| CASTILLO SARANGO ALCIDES ~ Serologia WFELIX AGLUTINACIONES FEBRILES (TESTDEWEIL-FELI) 20 Suero. e
"2 | CASTILLO SARANGO ALCIDES  Bioguimica Top ALANING AMINOTRANSFERASA GPT (ALT) 30 Suero 2
9| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Bioquimica ALBU ALBUMINA 30 Suero. 2
10| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Marcadores Tumorales  AFP ALFAFETORROTEINA 1200 Suero 1
11| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Bioquimica AMIL AMILASA 40 Suero 5
12| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Microbiologia ANTIB ANTIBIOGRAMA 20 Antibiograma i
13| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Autoinmunes e Infecciosas  ACCP ANTI-CCP (CITRULINA) 20 Suero. 15
14| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Autoinmunes e Infecciosas  ANA ANTICUERPOS ANTINUCLEARES ANA 720 Suero 20
15| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Autoinmunes e Infecciosas  ADNA ANT-DNA ds 80 Suero 19
16| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Serologia ASTO ANTIESTREPTOLISINA (ASTO) CUANTITATIVO 40 Suero 3
17| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Marcadores Tumorles  CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO (CEA) 20 Suero. 15
18| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Marczdores Tumorales  PSA ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO (PSATOTAL) 10 Suero 2
19| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Marcadores Tumorales  FPSA ANTIGENO PROSTATICO LIBRE (FPSA) 50 Suero 12
20| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Autoinmunes e Infecciosas HERIIG ANTI - HERPES | IgG 80 Suero 9
21| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Autoinmunes e Infecciosas  HERIIM AN - HERPES | gt 0 Suero. 9
2| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Autoinmunes e Infecciosss  AH2IgG ANTI - HERPES Il 19G 20 Suero 9
3| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Autoinmunes e Infecciosas  AH2igM ANTI - HERPES Il g 80 Suero 9
24| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Autoinmunes e Infecciosas  ATPO ANT MICROSOMALES (TPO) (PEROXIDASA TIROIDEA) 240 Suero i
25| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Autoinmunes e Infecciosas  ANCAP ANTI-MPO (ANCA-P) 80 Suero. 2
26| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Autoinmunes e Infecciosss  ANCAC ANTI-PR3 (ANCA-C) 0 Suero 21
27| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Autoinmunes e Infecciosas RUBIG ANTI - RUBECLAIGG 0 Suero. 9
26| CASTILLO SARANGO ALCIDES  Autoinmunes e Infecciosas  RUBIM ANTI - RUBEOLA IGM 20 Suero 9
_ 29 | CASTILLO SARANGO ALCIDES  Autoinmunes e Infecciosas  ATG ANT-TIROGLOBULINA 20 Suero g
S 30 | CASTILLO SARANGO ALCIDES  Autoinmunes e Infecciosas  TOXOIG ANTI - TOXOPLASMA IgG Fx) Suero o
£ 31 | CASTILLO SARANGO ALCIDES Autoinmunes e Infecciosas  TOXOIM ANT -TOXOPLASMA IgM 480 Suero 9
e

Figura 43. Tabla Dimension Tarifas

Detalle Ordenes

El proceso mostrado en la Figura 44, esta disefiado para insertar datos en la tabla
trans_detalle_ordenes, de acuerdo a la informacion relacionada que exista en la dimensién

tarifas y la tabla trans_resultados.

Etl trans detalle ordenes

£]

Execute SQL script

Figura 44. ETL Trans_Detalle_Ordenes
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Dicho script mostrado en Figura 45, realizé la union de las tablas tarifa y cliente para
relacionarlas destacando los datos que muestran una orden resaltando los datos como fecha y

numero de dicha orden, los datos del cliente y paciente; ademas de anexar los datos de costos.

with r as(selesct
r.fecha orden
fr.numero orden

rI:Cliente
sr.identificacion

(T.nombre paciente
sr.codigo examen

rCcase
when t.valor is null then '0' else t.valor end as valor

[ Case
when t.costos ég‘null then "0' else t.costos end as costos
from provecto.dbo.Trans resultados r

left join proyecto.dbo.dim tarifas t on r.cliente = t.cliente and
r.codigo examen = t.codigo examen
group by

r.fecha orden
sr.numero orden

LI:gliente
sr.identificacion

s r.nombre paciente
s r.codigo examen

LLovalor

££:c0580s)
insert into proyecto.dbo.Trans detalle orden

select *
from r
on conflict do nothing

Figura 45. Script SQL Detalle Orden

Tras la ejecucion del script se obtiene como resultado la creacion de la dimension y

la carga de datos a la tabla correspondiente, como se muestra en la Figura 46 y Figura 47,

v MB Trans_detalle_orden
v B8 Columns

> @) fecha_orden (date)
» RBC numero_orden (varchar(100))
» "ot cliente (varchar(100))
» RBC identificacion (varchar(100))
» ABC nombre_paciente (varchar(100))
> RBC codigo_examen (varchar(100))
» 123 valor (int)
» 123 costos (int)

Figura 46. Columnas Dimension Detalle Orden
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2 propiedades [} Datos 5k, Diagrama ER  Proyecto U3 Datsbases v & proyecto 0 S

£ Trans_detalle_orden |5 3
= | A numero_orden V1| nocchente V3| nocidentificacion V1 asC nombre_paciente 3| ¢ codigo_examen ¥} 1 Zvalor ¥3|123costos V1
S5 7] 1.0 PARTICULARES 11046376550 BUSTAMANTE MOROCHO ANALIJULIANA  COL 2 1
& 2 -01-, 10 PARTICULARES 11046376550 BUSTAMANTE MOROCHO ANALIJULIANA  EMO 3 1
o 3_ 2021-01-28 10 PARTICULARES 11046376550 BUSTAMANTE MOROCHO ANALIJULIANA  GLU 2 1
:5 4— 2021-01-28 1,0 PARTICULARES  1104637655,0 BUSTAMANTE MOROCHO ANALIJULIANA  TSH 8 3
3 Ea 2021-02-02 20 PARTICULARES 1103710875,0 OVIEDO VERA VICENTA ANASTACIA AU 2 1
) 6_ 2021-02-02 20 PARTICULARES  1103710875,0 OVIEDO VERA VICENTA ANASTACIA CoL 2 1
7 | 2021-02-02 20 PARTICULARES 11037108750 OVIEDO VERA VICENTA ANASTACIA CRE 3 1
8_ 2021-02-02 20 PARTICULARES 1103710875,0 OVIEDO VERA VICENTA ANASTACIA GLU 2 1
-9_ 2021-02-02 20 PARTICULARES 11037108750 OVIEDO VERA VICENTA ANASTACIA HELIPR 10 4
T 2021-02-02 20 PARTICULARES 11037108750 OVIEDO VERA VICENTA ANASTACIA PCR 4 1
| 2021-02-02 20 PARTICULARES 1103710875,0 OVIEDO VERA VICENTA ANASTACIA 160 3 1
—12—- 2021-02-02 20 PARTICULARES  1103710875,0 OVIEDO VERA VICENTA ANASTACIA TGP > 1
3 | 2021-02-02 20 PARTICULARES 11037108750 OVIEDO VERA VICENTA ANASTACIA TRI 2 1
14| 2021-02-02 20 PARTICULARES  1103710875,0 OVIEDO VERA VICENTA ANASTACIA v 3 1
s | 2021-02-03 30 PARTICULARES 11505511640 SANMARTIN ASTUDILLO LISBETH FAVIOLA EMB 5 2
T 2021-02-06 40 PARTICULARES 0705593655 MONCADA SIMANCA ANGEL STEVEN AU 2 1
T 2021-02-06 40 PARTICULARES 0705593655 MONCADA SIMANCA ANGEL STEVEN BH 8 3
T 2021-02-06 4,0 PARTICULARES 0705593655 MONCADA SIMANCA ANGEL STEVEN CcoL 2 1
1 MWMN.NO.NR AN DARTICIN AREC NTNSSAIRKS MAONCANA CMANCA ANGEL STEVEN CODRN 2 1
Figura 47. Tabla Dimension Detalle Orden
Paciente

El presente proceso fue disefiado para insertar datos en la tabla dim_paciente de
acuerdo a la informacion relacionada que exista en la dimension tarifas y la tabla

trans_resultados.

Etl dim_paciente

EF -

y)

Table input Table output

Figura 48. Proceso ETL Paciente

Como se visualiza en la Figura 48, se realizé la conexion a la tabla de resultados con
el fin de extraer los datos principales del paciente, como puede vislumbrar en la Figura 49.
Ademas, se carga los datos extraidos en la tabla dim_paciente creando de esta manera las

columnas, como se representa en la Figura 50 y Figura 51.

z=lect

identificacion

.nombre_paciente

LMEHE{SEeHEO) as =eX0

.maxi{edad) as edad

from proyecto.dbo.Trans resultados

group by identificacion. nombre paciente

Figura 49. Extraccion de Datos Paciente
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v M8 dim_paciente
v B8 Columns
» RBC identificacion (varchar(100))
> RBC nombre_paciente (varchar(100))
> ABC sexo (varchar(100))
> RBC edad (varchar(100))

Figura 50. Columnas Dimensi6n Paciente

[T *<Proyecto> Script-81 PP dim_paciente X
FB Propiedades [} Datos | 5, Diagrama ER

"
BB dim_paciente | {

= fsc identificacion V:i ADC nombre_paciente V3| mocsexo V3| aocedad V:!
[ |DISTE0T | ABAD ABAD KARINA DEL CISNE F 24
5 | 11049572440 ABAD CHAMBA JOHNNY FERNANDO M 27A
o 3| 11039823000 ACEVEDO ACEVEDO EDWIN YERMAN M 208
B 4| 11021988960 ADALGISA MONCAYO PALACIOS F M
5 | 1150747473,0 AGILA JUMBO CYNTHIA KATERINE F 2A
"6 | 2104030020 AGUILA CINTHYA F M
7 | 11050121970 AGUILAR CORONEL ROSA GERMANIA ~ F 24
& | 0750196792 AGUILAR GRANDA CHRISTIAN DAVID M 264
9 | 0750196610 AGUILAR GRANDA JUAN PABLO M 2A
70 | 0705212074 AGUILERA COLLAGUAZO CARLOSJULIO M 334
11 | 012489 AGUIRRE DAMARIS F M
T2 | 11512399340 AGUIRRE MAZA IKER JOSE M 4
73| 11021997240 AGURTO RAMIREZ MARIANA CARMELINA F 634
T4 | 1720664752,0 ALBARRACIN ELIZALDE ANA BELEN F 2A
5 | 11022214520 ALDAZ ROGEL ETELVINA ANGELICA F 62A
6 |10 ALICIA MARGOTH RAMIREZ SANCHEZ ~ F 10M

Figura 51. Tabla Dimension Paciente

Cliente

Para realizar el proceso ETL Cliente como se visualiza en la Figura 52, se tomd en
cuenta la insercion de datos en la tabla dim_cliente de acuerdo a la informacion relacionada que

exista en la dimensién tarifas y la tabla trans_resultados.

Etl dim cliente

Table input Insert / update

Figura 52. Proceso ETL Cliente

Se realizd la conexion a la tabla resultados y se extrae los datos principales del
cliente, como se ilustra en la Figura 53. Seguidamente se realiz6 la carga de datos, como se
visualiza en la Figura 54.

select
distinct (cliente)
from proyecto.dbo.Trans resultados

Figura 53. Extraccion Datos Cliente
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Step name  |nsert / update
Connection | db proyecto
Target schema  gpg

Target table  dim_cliente
Commit size 1000

Don't perform any updates: [
The key(s) to look up the value(s):

2 Table field Comparator Stream field1 Stream field2

1 cliente = cliente

Update fields:

#  Table field Stream field Update
1 cliente cliente ¥

Figura 54. Carga de Datos Dimension Cliente

Finalmente, se obtiene como resultado la creacion de la dimension y la carga de los
datos a su tabla correspondiente, como se vislumbra en la Figura 55 y Figura 56.

v BB dim_cliente
v El Columns
» RBC cliente (varchar(100))

Figura 55. Columnas Dimension Cliente

BB Propiedades | [} Datos a5 Diagrama ER

Eonte | S #
BB dim_cliente | 23

= aoc cliente 77
el AN MINERS
2 | PARTICULARES
o 3| SANPATRICIO
¥ 4| cenTROMEDIC

Figura 56. Tabla Dimension Cliente

Ordenes

Para realizar el proceso ETL Ordenes como se visualiza en la Figura 57, se tomd en

cuenta la insercion de datos en la tabla dim_ordenes de acuerdo a la informacion relacionada
que exista en la dimension tarifas y la tabla trans_resultados.
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Etl dim ordenes

E

Table input

_-)

Insert / update

Figura 57. Proceso ETL Ordenes

Se realizd la conexion a la tabla érdenes y se extrae los datos principales de 6rdenes,

como se ilustra en la Figura 58. Seguidamente se realiz6 la carga de datos, como se vislumbra

en la Figura 59.

sQL

select

numero_orden,

cliente,

identificacion as identificacion_paciente
from proyecto.dbo.Trans_resultados

group by

nunero_orden,

cliente,

identificacion

Step name  Taple input

Connection | db proyecto

Figura 58. Extraccion Datos Ordenes

Step name
Connection
Target schema

Target table

Commit size

Insert / update

db proyecto

dbo

dim_ordenes

100

Don't perform any updates: [

The key(s) to look up the value(s):

=
#  Tablefield Comparator Stream field1 Stream field2
1 numero_orden = numero_orden
2 cliente = cliente
3 identificacion_paciente = identificacion_paciente
Update fields:
#  Tablefield Stream field Update
1 numero_crden numerc_orden A
2 cliente cliente Y
3 identificacion_paciente identificacion_paciente A

Figura 59. Carga de Datos Dimension Ordenes

Finalmente, se obtiene como resultado la creacion de la dimension y la carga de los

datos a su tabla correspondiente, como se vislumbra en la Figura 60 y Figura 61.
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¢ P dim_ordenes
v Columns
» ABC numero_orden (varchar(100))
» ADC identificacion_paciente (varchar(100))
» ABC cliente (varchar(100))

Figura 60. Columnas Dimensién Ordenes

-

dim_ordenes |53
IR :c iccniticacion pacient w:‘ Aoe cliente m‘
1 1104637635,0 PARTICULARES
12 00 1105771511,0 PARTICULARES
2 |1000 0704312409 PARTICULARES
2| 10000 1150469730,0 PARTICULARES
.5 | 10010 1102284310,0 PARTICULARES
& | 10020 258792314,0 PARTICULARES
7 |1000 1103040323,0 PARTICULARES
8| 10040 0701870669 PARTICULARES
o | 10050 16006411,0 PARTICULARES
0| 10060 1101126942,0 PARTICULARES
11| 1007,0 1102196407,0 PARTICULARES
2| 10080 1105462319,0 PARTICULARES
3| 10090 1150527313.0 PARTICULARES
14| 101,0 1101108312,0 PARTICULARES
35| 10100 1106031238,0 PARTICULARES
6| 10110 11026714450 PARTICULARES
7| 10120 0102930393 PARTICULARES
8| 10130 1101953881,0 PARTICULARES
9| 10140 00012555 PARTICULARES
o |0150 0501261299 PARTICULARES

Figura 61. Tabla Dimension Ordenes

Examen

Pararealizar el proceso ETL Tipo Examen como se visualiza en la Figura 62, se tomo
en cuenta la insercién de datos en la tabla dim_tipo_examen de acuerdo a la informacion

relacionada que exista en la dimensién tarifas.

Etl dim tipo examen

Table input Insert / update

Figura 62. Proceso ETL Tipo Examen

Se realiz0 la conexion a la tabla tarifas y se extrae los datos principales de ordenes,
como se ilustra en la Figura 63. Seguidamente se realiz6 la carga de datos, como se visualiza

en la Figura 64.
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sQL

select

Step name  Table input

Connection | bd proyecto

codigo_examen
. nonb:e_exanen

. Seccion

from proyecto.dbo.dim_tarifas

group by
seccion

,codigo_examen
,nombre_exanen

Figura 63. Extraccion Datos Tipo Examen

Step name [ Insert / update

Connection | bd_proyecte

The key(s) to look up the value(s):

#  Tablefield

1 codigo_examen

Update fields:

£ Tablefield

1 codigo_examen
2 nombre_examen
3 seccion

v || Edit..| | New..| | Wizard..
Torget schema | gbo o [Browse..
Target table [ dim tipo_examen [ [Browse...
Commit size ‘ 100 )9
Don't perform any updates: []
Comparstor  Stream field1 Stream field2 Get fields
B codigo_examen
Stream field Update Get update fields
codige_ecamen V. it mapping
nombre examen Y

seccion Y

(@ Help

oK Cancel saL

Figura 64. Carga de Datos Tipo Examen

Finalmente, se obtiene como resultado la creacion de la dimension y la carga de los

datos a su tabla correspondiente, como se vislumbra en la Figura 65 y Figura 66.

v B dim_tipo_examen
v Bl Columns

> RBC codigo_examen (varchar(100))
> ABC nombre_examen (varchar(100))

> RBE seccion (varchar(100))

Figura 65. Columnas Dimensién Tipo Examen
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[T =<Proyecto> Script-81 BB dim_ordenes BB dim_tipo_examen X
B Propiedades [} Datos | 5% Diagrama ER

B8 dim _tipo_examen |5

= A€ codigo_examen [ Aoc nombre_examen ‘-I{i R9E seccion
S A e ] MIOGLOBINA CARDIACA

H 2 Hepatitis B igM Autoinmunes e Infecciosas
o ANTI-CCP (CITRULINA)  Autoinmunes ¢ Infecciosss
§ 4 ANTI-DNA ds Autoinmunes e Infecciosas
k= 5 | AH2igG ANTI - HERPES Il igG Autcinmunes e Infecciosas
"% | AH2IgM ANTI - HERPES Il igM Autoinmunes e Infecciosas
Z ANA ANTICUERPOS ANTINUCLI Autoinmunes e Infecciosas
8 ANCAC ANTI-PR3 (ANCA-C) Autoinmunes e Infecciosas
9| ANcap ANTI-MPO (ANCA-P)  Autoinmunes e Infecciosas
10| ASPIKE COVID-3 nAb (ANTICUERP Autoinmunes e Infecciosas
I ATG ANTI-TROGLOBULINA  Autoinmunes e Infecciosas
12 | ATPO ANTI MICROSOMALES (TP Autoinmunes e Infecciosas
13 |a COMPLEMENTO C3 Autoinmunes e Infecciosas
T4 |ca COMPLEMENTO C4 Autoinmunes e Infecciosas
z CHAGAS TRYPANOZOMA CRUZI (C Autoinmunes e Infecciosas
16 | CHLAMG CHLAMYDIA TRACHOMA' Autoinmunes e Infecciosas

Figura 66. Tabla Dimension Tipo Examen

6.2.3. Desarrollo de Modelos Tabulares

Para la construccion de Modelos Tabulares necesarios para el desarrollo de Informes

y Dashboard se utiliz6 la herramienta Power Bl Desktop, siendo muy necesario la conexion con

la BD en SQL Server como se observa en la Figura 67.

Base de datos SQL Server

Servidor ()

DESKTOP-CTVUBOM\SQLEXPRESS

Base de datos (opcional)

[ proyectol

Modo Conectividad de datos ()

® Importar
O DirectQuery

P Opciones avanzadas

Figura 67. Power Bl conexion a SQL Server

Aceptar

| Cancelar |

Posteriormente, la herramienta muestra las tablas que posee la base de Datos, las

cuales se las selecciono para realizar la respectiva carga al Sistema Power Bl, como se puede

observar en la Figura 68.
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Navegador

P Trans_resultados B

Opciones de presentacion ~ p
4 database-1.caksknyp9q1p.us-east-1.rds.amazo...

¥ [ dim_cliente

¥ [ dim_ordenes

¥ [ dim_paciente

¥ [ dim_tarifas

¥ 08 dim_tipo_examen

¥ [ Trans_detalle_orden &

¥ [ Trans_resultados

La version preliminar se esta evaluando...

Seleccionar tabias relacionadas ’ Cargar l Transformar datos | Cancelar

Figura 68. Power Bi carga de Dimensiones

Una vez, terminado el proceso de carga se pueden observar las tablas
correspondientes en un menu desplegable en la parte derecha, como se visualizar en la Figura
69.

Campos »

£ Buscar

> B8 dim_clientes

> BB dim_ordenes

> B8 dim_pacientes

> B8 dim_tarifas

> B8 dim_tipo_examen
> B8 Trans_detalle_orden
> BB Trans_resultados

Figura 69. Power Bl Tablas
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Posteriormente se crea de manera manual la tabla Calendario, la cual albergara los
datos de fechas de acuerdo a como se planted en la Figura 22; ademas se puede observar su

configuracién en la Figura 70.

Calendario =
Var Desde = "@1/81/2821"

VAR Hasta = TODAYQ)
Befurn

ADDCOLUMNS ( CALENDAR(Desde Hasta) »
"Afia A EAR([Date]),

"#Dia Afigr DAY([Date]),
"#0ia Semana”, WEEKDAY([Date]l,2),

"Dia"™, FORMAT(WEEKDAY([Date]),"dddd"),

"#Mas", MONTH( [Date]),

"Mes™, FORMAT([Date],"MMMM"),

"Cemana", WEEKNUM([Date],2),

"Mes Afig" EQRMAT([Date], "mpm") &" "& YEAR([Datel),

"Dia del afio”,365-
int(DATEDIFF([Date],date(year([Date]),12,31),Day)),

"Dia Hahil", IF(OR(FORMAT(WEEKDAY([Date]), dddd" )=
" sibasa EQRUAT (WEEKDAY ([Date]), "dggd")= "domingo™), "No HaRid", "Hakil"))

Figura 70. Codificacion Tabla Calendario

Con el fin de garantizar que el modelo de datos este bien estructurado se realizan las
relaciones entre las tablas como se especificd en la Figura 22. Como se vislumbra en la Figura
71, se establecen las relaciones *De uno a varios, De varios a uno y De varios a varios.
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Trans_resultados

Medidas
dim_clientes

5| Calendario

»

*
dim_ordenes

dim_tarifas

Figura 71. Modelo Tabular

datos).

Se establecen las medidas globales observadas en la Figura 72, que representan los
KPI detallados en la Tabla 13; los cuales se declaran como DAX (Expresion de analisis de

Cantidad 6rdenes.

Cantidad_ordenes = DISTINCTCOUNT(dim_ordenes[numero_orden])
e Costo Total

Costo_total = sum(Trans_detalle_orden[costos])

Entrego Dias

Entrego dias = AVERAGE(Trans_resultados[Entrego])

Tiempo plazo (dias)

Tiempo Plazo(dias) = AVERAGE(dim_tarifas[Proceso(Dias)])
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e Tiempo (entrego)

Tiempo(entrego)=DATEDIFF(max(Calendario[Date]),max(Trans_resultados[fecha

_validacion]),DAY)+1

e Utilidad

Utilidad = [valor_total]-[Costo_total]

e Valor Total

valor_total = sum(Trans_detalle_orden[valor])

e Entrego(Columna Calculada)

Entrego dias = AVERAGE(Trans_resultados[Entrego])

B Medidas
E] Cantidad_ordenes
Costo_total
ﬁ Entrego dias
E] Tiempo Plazo(di...
E Tiempo(entrego)
[ﬂ Utilidad

ﬁ] valor_total

Figura 72. Medidas
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6.3.  Objetivo 3: Implementar un Dashboard como ayuda para la toma de

decisiones

Se establecid la portada del Dashboard anexando el nombre del Laboratorio Clinico
y agregando los colores respectivos requeridos por el Laboratorio, como se visualiza en la

Figura 73.

“ LABORATORIO CELICA

BUSINESS

DASHBOARD

Figura 73. Portada Dashboard

Seguidamente, se elaboré el menu inicial adicionando las métricas establecidas en el
objetivo anterior que sirvieron de filtros para los informes correspondientes. Como se observa
en la Figura 74, se generaron filtros para ordenarlos de acuerdo a la fecha que se generaron,
segun el numero de la orden, agrupados bajo un cliente, asociados a un tipo de examen y ligados

a un cliente segun la identificacién o el género.

85



@ Lab Celica

Abo

2021

Figura 74. Ment Dashboard

De manera seguida, se muestra los KPI en la Figura 75 resaltdndolos en la parte
superior del informe con colores que capten de manera rapida la atencion del usuario;
seguidamente se procedio a establecer los gréficos estadisticos visualizados en la Figura 76 y
76, que reflejen de mejor manera las métricas como lo es el grafico de Tendencias que
representaria las ventas y costos de una manera periodica para un facil andlisis de su
trascendencia en el tiempo; de igual manera a través de un grafico de barras se observa

claramente las utilidades por seccion, examen y cliente de una forma més detallada.

* o
$78.616 $30.738 $47.378 2.929 I @ 1.687 w 1278
Ventas Costo Utilidad Ordenes
Figura 75. Representacion Visual KPI

Tendencia Ventas vs Costos

$12.8ss8 s$12.527
$10.950

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre
2021

Figura 76. Gréfico de Tendencias
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Utilidad por seccion Utilidad por examen Utilidad por cliente

Figura 77: Grafico de Barras

De esta manera, se observa en la Figura 78 la estructura que presenta el Dashboard
resultante y de manera adicional se presenta una tabla resumen con todos los campos para la
presentacion del informe como se muestra en la Figura 79. Cabe resaltar, que el Dashboard
presenta tres secciones, la primera presenta los KPI reflejando valores totales en la seccion
superior para un facil reconocimiento por parte de los usuarios. El segundo apartado presenta
un grafico estadistico de tendencia de acuerdo a cada mes sobre las ventas y costos generados.
De la misma manera la tercera division muestra un resumen mas detallado sobre las utilidades

basado en la seccion, cliente o tipo de examen.

Lab Celica $78.616 $30.738 $47.878
Ventas Costo Utilidad

Tendencia Ventas vs Costos

$12.888

Utilidad por seccion Utilidad por examen

Figura 78. Dashboard
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Fecha Orden N° Orden Examen Identificacion Paciente Costo_total Fecha Validacion Tiempo Plazo(dias) Er.
-
13/05/2021 9040 010652 ABAD ABAD KARINA DEL 32 13/05/2021 1
CISNE
26/06/2021 14470 11048572440 ABAD CHAMBA JOHNNY $6 26/06/2021 1
FERNANDO
14470 110458572440 36 26/06/2021 1
14470 OBINA GLICOSILADA 11048572440 36 26/06/2021 1
14470 11045572440 36 26/06/2021
8410 11035823000 $10 11/05/2021 1
10/05/2021 8410 11035823000 $10 11/05/2021
8410 11035823000 $10 11/05/2021 1
NOTRANSFERASA GOT
8410 COLESTEROL 11033823000 AC $10 11/05/202 1
EDW
8410 COPROPARASITARIC 1 AC $10 11/05/2021 1
EDW
8410 CREATININA 1 AC $10 1
EDWI
10/05/2021 8410 E N 11039823000 $10 11/05/2021 1
DE ORIN
10/05/2021 8410 GLUCOSA 11039823000 $10 11/05/2021 1
10/05/202 8410 TRIGLICERIDOS 11039823000 $10 11/05/2021 1
10/05/2021 8410 UREA 11039823000 $10 11/05/2021 1
$30.738 1 §

Figura 79. Tabla Resumen Dashboard

Una vez finalizado el informe se procede a publicarlo en Power Bl Service como se

vislumbra en la Figura 80, de esta manera para obtener el link donde los usuarios podran verlo

e interactuar con el como se certifica en la Figura 81.

Power Bl My workspace

My workspace

Al Content Datasets + dataflows

O Name

u nforme Laboratorio Cefica
E " Informe Laboratorio Celica

Type Owner

= View

Refreshed 4

Figura 80. Carga de Informe Power Bl Service

Send link

Informe Laboratorio Celi...

Link to Informe Labhoratorio Celica sent

Figura 81. Comparticion de Link

Next refresh

X

Y Filters O Search

Endorsement Sensitivity
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Cabe recalcar que el Dashboard mostrado en la Figura 73, Figura 78 y Figura 79
cumple con algunos principios de buen disefio como es: tomar en cuenta las necesidades dadas
por los usuarios, tener objetivos de informacion y KPI que son fundamentales para la
representacion de los datos en el Dashboard. Los datos mostrados tanto en la tabla resumen con
en los graficos estadisticos muestran histéricamente la informacion de acuerdo a periodos
mensuales; se prioriza la informacién mostrada en cada pagina evitando que exista demasiados

componentes que confundan y desvien la atencion del usuario.

Ademas, se elige el tipo de Dashboard que en este caso es Analitico y Estratégico,
manteniendo colores adecuados a la empresa; cae recalcar que los datos numéricos mantienen
un redondeo y los componentes visuales poseen animaciones en el caso de los filtros realizando

un cambio de los datos de manera instantanea.
Validacion

Para la realizacion de pruebas que valide el funcionamiento se realizd la
planificacion de 22 casos divididos en tres secciones de acuerdo a los requerimientos
funcionales, no funcionales, procesos ETL y requisitos de informacion, se detalla en el Anexo
9.

89



Tabla 16. Resumen Casos de Prueba

Cddigo Nombre

Aprobacion
Resultado del Usuario

Test01

Test02

Test03

Test04

Test05

Test06

Autenticacion de
Usuario

Validacion
Credenciales

Inicio de Sesidn

Mostrar Informes

Mostrar Informacion
bajo
criterios de seleccién

Visualizacion de Datos
cronoldgicamente

El sistema mostrd un formulario
pidiendo las

credenciales de usuario y
finalmente se inicio sesion
mostrando informacion del
usuario.

El sistema maneja
correctamente los errores en
caso

de que el correo o contrasefia
sea incorrecto o esté en un
formato no aceptado, al mostrar
los mensajes correspondientes.

Se cumple exitosamente con el
inicio de sesion

mostrando los datos del usuario
en la pantalla de inicio.

Se muestra de manera correcta
los informes

con los datos estadisticos y
tablas de resumen
correspondiente.

La utilizacion de los filtros
actualiza de manera casi
instantanea los datos mostrados
en el informe, se puso
comprobar que todos los filtros
funcionan correctamente.

Los datos mostrados en la
grafica de tendencias y tabla de
resumen

estan ordenados de acuerdo a la
fecha o mes correspondiente,
permitiendo observar su
trascendencia en el tiempo.
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Cédigo Nombre

Aprobacion

Resultado del Usuario

Test07

Test08

Test09

Test10

Testll

Test12

Test13

Test1l4

Testl5

Busqueda de Usuario

Agregar Nuevos
Usuarios

Asignacion de
Permisos

Numero de Ordenes
Mensuales por
Paciente

Costo Total de
Examenes
por Mes

Ordenes Tiempo
de Entrega

Ordenes Tiempo
Méximo de Plazo

Valor Total de
Examenes por Cliente

Utilidad de Ordenes

El sistema permitio realizar
bldsquedas a través

del correo 0 nombre de
usuario; en caso de ingresar un
correo personal o fuera del
dominio de la organizacion
muestra un mensaje de error
indicando la razén.

El sistema da la opcion de
compartir el informe
reconociendo si el correo
ingresado es personal 0 no
permitido, dando el
correspondiente mensaje de
error.

El sistema permite asignar o
quitar

permisos a los usuarios
excepto al autor del mismo.

El sistema muestra de manera
correcta la cantidad

de ordenes relacionados a un
paciente determinado.

El sistema indica el costo de
todos los exdmenes en
periodos mensuales

La tabla resumen muestra el
tiempo de entrega de una orden
en dias

La tabla resumen muestra el
tiempo de plazo de una orden
en dias

El sistema indica el valor de
los exdmenes realizados en
periodos mensuales

El sistema indica la utilidad
generada de los examenes
realizados en periodos
mensuales
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Aprobacion

Cddigo Nombre Resultado del Usuario
Se validd que el proceso ETL
funciono6 de manera correcta

Verificacion extrayendo y cargando los datos a su

Testl6  Trans_Resultados respectiva tabla en la base de datos
Se valido que el proceso
ETL funciond de manera correcta

Verificacion extrayendo y cargando los datos a su

Testl7  dim_tarifas respectiva tabla en la base de datos
Se valido que el proceso
ETL funciond de manera correcta

Verificacién extrayendo y cargando los datos a su

Testl8  Trans_detalle_ordenes respectiva tabla en la base de datos
Se valido que el proceso
ETL funciond de manera correcta

Verificacién extrayendo y cargando los datos a su

Testl9  dim_paciente respectiva tabla en la base de datos
Se validd que el proceso
ETL funciond de manera correcta

Verificacion extrayendo y cargando los datos a su

Test20  dim_cliente respectiva tabla en la base de datos
Se valido que el proceso
ETL funciond de manera correcta

Verificacién extrayendo y cargando los datos a su

Test21  dim_ordenes respectiva tabla en la base de datos
Se valido que el proceso
ETL funciond de manera correcta

Verificacién extrayendo y cargando los datos a su

Test22  dim_tipo_examen respectiva tabla en la base de datos

El funcionamiento de
Verificacidn procesos todos los archivos ETL funciona
Test23  Job ETL correctamente de manera secuencial
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Como se detalla en la Tabla 16, se aplicaron pruebas funcionales para verificar el
cumplimiento de los requisitos funcionales mostrados desde el TestO1 al Test09; donde se
comprueba el correcto funcionamiento del sistema al iniciar sesion, mostrar los datos y asignar
los permisos correspondientes. Seguidamente, en los Testl0 al Testl5 se muestra que el
Dashboard cumple con los requisitos de informacion mostrando los KPI y Dimensiones
obtenidos del analisis de los datos.

De igual manera, se prueba los archivos desarrollados para el proceso ETL en los
Test16 al Test23, donde se comprueba que los archivos se ejecutan de manera exitosa y se
procede a cargar los datos de manera exitosa en la Base de Datos(BD), sin embargo la sentencia
SQL ejecutada en los archivos debe modificarse registrando manualmente el nombre de la BD
debido a que Pentaho no la reconoce de manera automatica; igualmente en el archivo
trans_detalle_ordenes se necesita que la tabla detalle ordenes no este creada previamente debido

a que se genera un error al ejecutar.

Tabla 17. Checklist Prueba de Usabilidad

Aspecto Aprobacion  Observaciones

Se observa que los datos mostrados
son los
mas importantes de acuerdo al andlisis
realizado a los datos

Informacion Precisa del laboratorio

Las graficas mostradas son claras y de
acuerdo a los datos que se pretende
Graficas Claras mostrar

Los colores mostrados cumplen con el

logotipo del laboratorio y se manejan

solo tres evitando cansar la vista del
Colores Adecuados usuario

La letra es adecuada para no consumir

mucho espacio y

permite ver claramente las etiquetas
Tipo de Letra del menu vy los graficos

La actualizacidon de los graficos y tablas
a través de los filtros es de manera
Rapida Ejecucién instantdnea

El Dashboard presenta una facil

navegabilidad, es facil

de entender muestra la informacién
Interfaz Amigable de manera sencilla

El proceso de carga de la interfaz
Tiempo de Respuesta no excede los 5 segundos
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Seguidamente, se realiz6 un checklist para que el usuario pueda verificar que ciertos
aspectos del sistema de acuerdo a los requisitos no funcionales y los principios para el disefio
de un buen Dashboard. Como se muestra en detalle en la Tabla 17 donde la Dra. Patricia Rojas

dio sus observaciones y aprob0 los aspectos propuestos para el sistema.
Implementacion

Para la elaboracion del Sistema Bl se elaboraron los archivos ETL correspondientes
y el informe desarrollado a través de Power B, estos recursos se encuentran almacenados en el
repositorio gitlab https://gitlab.com/san98unl/repoditorio-bi-tesis. Ademas, el Dashboard

ubicado en el servidor de aplicaciones se encuentra en la direccion:
https://app.powerbi.com/links/oqROFY FfeO?ctid=e1f38789-3909-4813-al7c-
a47c12b4bea8&pbi_source=linkShare.

Implantacion

Para la implantacion del sistema se publico el informe en el servidor de aplicaciones
de Power BI ubicado en el dominio app.powerbi.com siguiendo la estructura que se representa
en el diagrama de despliegue ilustrado en la Figura 82. Se indican los pasos realizados y los

resultados de una manera mas amplia en el Anexo 10.

Sistema BI
Laboratorio Clinico Celica

«senvidor de aplicacioness zMavegador Clienies
app.powerbi.com
dRp.POWerbl.com <<HTTR>>

Figura 82. Diagrama de Despliegue Implantacién

Después de su implementacion se utilizé el método de encuesta para probar la aplicacion en
conjunto con el cliente y medir los tiempos empleados en el analisis de los datos para la toma
de decisiones, ademas de entender el grado de satisfaccion de los usuarios; lo cual se muestra
en la Tabla 18 los datos obtenidos en el
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Anexo 11.

Tabla 18. Tiempo Analisis Automatizado

Métricas

Tiempo Analisis
Automatizado
(Horas por dia)

¢,Cual es el nimero de
ordenes realizadas
mensualmente por
Paciente?

¢,Cual es el costo Total de
los Examenes
en un mes determinado?

¢, Cudl es el tiempo de
entrega
de las ordenes solicitadas?

¢, Cual es el tiempo maximo
de plazo
para las ordenes en cada
mes?

¢, Cual es el valor total de
los examenes realizados
de acuerdo al Cliente en un
mes especifico?

¢ Cudl es la utilidad
generada en las ordenes
cumplidas de acuerdo a la
Tarifa de cada orden?

Total Horas

18

Anexo 4, como se observa en la Tabla 19.

Los datos presentados en la Tabla 18, se comparan con los datos obtenidos en el
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Tabla 19. Comparacion Analisis Manual vs Automatizado

Tiempo Anilisis Tiempo Analisis
Manual Automatizado % Reduccion de Tiempo
Métricas (Horas por dia) (Horas por dia) (Automatizado vs Manual)
¢, Cuadl es el numero de
ordenes realizadas
mensualmente por
Paciente? 16 4 75
¢, Cudl es el costo Total de
los Examenes
en un mes determinado? 16 4 75
¢Cual es el tiempo de
entrega
de las ordenes
solicitadas? 8 2 75
¢Cudl es el tiempo
maximo de plazo
para las ordenes en cada
mes? 8 2 75
¢, Cual es el valor total de
los exdmenes realizados
de acuerdo al Cliente en
un mes especifico? 16 2 875
¢, Cual es la utilidad
generada en las ordenes
cumplidas de acuerdo a
la Tarifa de cada orden? 16 4 75
Total Horas 80 18 77.5

|valor nuevo - valor antiguo|
x 100%

|valor antiguo]|

Figura 83. Formula Porcentaje Diferencia

Como se puede visualizar en la Tabla 19, se hace una comparacion entre el tiempo
empleado en el analisis de manera manual y el mismo usando el sistema de Inteligencia de
Negocios; donde se logré evidenciar que a través de la implementacion del sistema de
Inteligencia de Negocios se logré una reduccidon de aproximadamente un 78% del tiempo
empleado en el andlisis de datos para el proceso de toma de decisiones. Adicionalmente, de
manera cualitativa a partir de los comentarios expresados por el director del laboratorio existe

una mejora en el tratamiento de los datos debido a que a diferencia de manejar los datos en un
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archivo Excel mantenerlos en una base de datos y permitiendo una fécil actualizacién de los
mismos con determinados criterios de seleccion manteniendo un mismo formato se impide que
existan errores entre los mismos, donde dichas correcciones se hicieron durante el proceso
ETL(Extraccion, Transformacion y Carga).
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7. Discusién

Con el fin de responder la pregunta de investigacion: ;Como implementar un sistema
de anélisis de datos que permita mejorar la calidad de servicios del Laboratorio Clinico “Celica”
para reducir el impacto econdmico de no tener un sistema que ayude a mejorar el analisis de
datos y reduzca el tiempo dedicado? Se implementd un sistema de Inteligencia de Negocios a
través de la Metodologia Kimball, donde en el primer objetivo se aborda su planeacién al
realizar un estudio donde se comprendi6 el dominio del negocio y se obtuvo los requerimientos

por parte del cliente.

Seguidamente, en el segundo objetivo se realiz6 el modelado Dimensional con el
cual se estructuraron los procesos ETL para la creacion de los Datamarts; después se sincronizo
la base de Datos con la Herramienta Power Bi para la creacion del modelo Tabular que permitié
crear la estructura de analisis para las respectivas consultas. Finalmente, en el tercer objetivo se
desarroll6 el Dashboard bajo principios de un buen disefio; con la elaboracién de todos estos

objetivos se respondio la mitad de la pregunta de investigacion.

Como se visualiza en la Figura 84, se evidencia que el personal del laboratorio clinico
manifiesta un 93% de satisfaccion sobre la funcionalidad y ventajas que proporcioné a la

automatizacion de los procesos en la toma de decisiones.

® s
En parte ® No
1(6,7%) En parte

Figura 84. Respuestas respecto a la Aceptacion del Usuario sobre la funcionalidad del sistema
De igual manera, como se detalla en la Tabla 18 se evidencia que el sistema evidencia
una mejora en los tiempos relacionados a los procesos de anélisis de una manera automatizada.
Facilitando de esta manera una eficiencia al procesar grandes volumenes de informacion.
Ademas, se puede observar en la entrevista realizada en el Anexo 4 que las acciones realizadas

en el andlisis manual de los datos generan un impacto en la economia del laboratorio.
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Finalmente, con la implementacion del presente Sistema de Inteligencia de Negocios
se logra mejorar la calidad de los procesos ejecutados por el laboratorio clinico Celica, debido
a que gracias al analisis automatizado de méas de 50 mil datos permite comprender el ambiente
de negocio y poder tomar decisiones con alto grado de certeza por poseer argumentos que
defiendan las mismas. De esta manera al tener fundamentos para tomar decisiones se recalca
que de manera cualitativa al poseer un analisis automatizado facilita que exista un desarrollo
mas rapido en las decisiones a tomar evitando contratar mas personal, reduciendo el tiempo
empleado y de manera intrinseca se reduce gastos en la economia del laboratorio; asi se dio
respuesta a la segunda parte de la pregunta de investigacion planteada en el presente Trabajo
de Titulacion.

7.1.  Analizar los datos historicos generados por el Laboratorio Clinico para
establecer el disefio del modelo BI.

Este objetivo se destind a conocer el dominio del negocio para entender la utilidad
de un sistema de Inteligencia de Negocios y obtener los requerimientos por parte del cliente
donde se analizé los historicos de informacion proporcionados por el laboratorio. En donde se
observa que los datos son almacenados de una manera desordenada y en algunos campos existe
informacion basura que por algun error se ingresé en el sistema. De esta manera, en conjunto
con el director de laboratorio se obtuvo los requerimientos de informacion y se formularon las
preguntas de informacidn que permitieron entender que datos son Gtiles al momento de la toma
de decisiones; con dicha informacion se priorizd el formato y se corrigieron los errores de los
campos que se consideraron mas fundamentales para tomar decisiones al momento que se
realizd el proceso ETL mas especificamente en la etapa de transformacion. Cabe recalcar que
el trabajo realizado por [52] detalla que en su desarrollo present6 problemas al poseer hojas de
Excel dispersas cuya informacién no tenia una aparente relacion; por lo cual lo solucionaron
cargando dichas hojas en la base de datos y creando dichas relaciones. Tomando en cuenta lo
dicho anteriormente, es comun encontrar diferentes eventualidades referentes a la organizacién
y errores en los archivos de datos, pero el método de solucionarlas es mas complejo al contener

errores donde se necesita corregirlos durante la etapa de transformacion.

Al obtener los requerimientos de informacion se identificd de manera rapida los KPI
y dimensiones como indicadores para saber que acciones tomar en el negocio, donde existio un
conflicto por que el director del laboratorio estd acostumbrado a usar métricas empresariales
para tomar una decision. Tal como lo explica [53], las métricas empresariales aportan un valor

cuantificable respecto a las acciones realizadas por la empresa, sin embargo no se centra en los
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objetivos propuestos sino en un area empresarial especifica, de esta manera al tener en cuenta
que en el presente proyecto se busca entender la situacion de los procesos realizados por el
laboratorio y observar el rendimiento del mismo en funcion del tiempo para generar mejoras
en los mismos. Por tanto, se tomo la decision de usar KP1 como métricas de valor debido a que
se centran en aspectos criticos de los datos permitiendo tener en cuenta el rendimiento respecto
a las acciones realizadas sin conocer detalles de los procesos, generando beneficios
exclusivamente para el personal de gerencia con el fin de obtener informacién, siendo bastante

eficaz para mejorar las decisiones empresariales.

Por tanto, se cumplié el objetivo ya que debido a conocer el dominio del negocio y
analizar los datos historicos del mismo se pudo obtener los requerimientos del sistema. Dejando
claro que los datos del negocio presentan una estructura desordenada donde por si solos no
representan ninguna informacion, pero al entender que datos del mismo son importantes se

puede establecer la estructura para un andlisis automatizado.
7.2. Desarrollar modelos de Datos a través de la herramienta Bl Pentaho.

En el presente objetivo se desarrollé los procesos ETL (Extraccion, Transformacion
y Carga) y se establecié el modelo de anélisis el cual fue el Modelo Tabular. Para el
cumplimiento del mismo se desarrollaron los procesos ETL con la herramienta Pentaho
demostrando una gran facilidad en su uso y eficiencia en los resultados al poder integrarse con
diferentes formatos de datos como lo manifiesta [54] destacando que posee una velocidad de
33.134 registros por segundo con un tiempo de 1.5 segundos. En [41] y [26] se expresa que la
herramienta Talend es la mas indicada para procesos ETL debido a que la codificacion
implementada permite realizar procesos con 10 veces mas rapidez que otra herramienta
codificada. Sin embargo, cabe destacar que Talend necesita tener conocimientos técnicos sobre
su lenguaje de codificacién; de igual manera sus procesos de carga y extraccion presentan cierta
complejidad al necesitar la creacion de un esquema de metadatos antes del procesamiento de
datos. Cabe recalcar que con la utilizacion de Pentaho no fue necesario la estructuracion del

almacén de datos debido a que se gener6 automaticamente de manera facil.

Cabe destacar que, al desarrollar los procesos ETL a través de la herramienta
Pentaho, se generaron problemas durante la creacion de los archivos ETL donde no se creaba
la tabla en la base de datos de manera continua al ejecutar dichos archivos; este problema se

soluciono ejecutando las sentencias SQL de manera manual.
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Después de culminar el proceso ETL se inicio la creacion del modelo de andlisis para
la ejecucion de basquedas en la base de datos; al principio se plane6 utilizar el analisis OLAP,
basado en el estudio elaborado por [55] donde se indica que el analisis multidimensional es
idoneo para el andlisis de grandes volimenes de datos permitiendo visualizar datos similares y
agruparlos de acuerdo a sus caracteristicas; sin embargo deja claro que su implementacion
presenta un grado de complejidad en el disefio de cubos OLAP (Procesamiento Analitico en
Linea) y el procesos de consultas e informes genera un alto consumo de recursos

computacionales.

Este objetivo se cumplié de manera respectiva al ejecutar los procesos ETL a través
de Pentaho con lo cual se cre6 el modelamiento del Almacén de Datos y se lo complemento

con el modelamiento Tabular para la creacién de la estructura légica del sistema.
7.3.  Implementar un Dashboard como ayuda para la toma de decisiones.

En el presente trabajo se desarrolld el Dashboard correspondiente al Laboratorio
Clinico Celica permitiendo visualizar grandes cantidades de datos de manera sencilla a través
gréficos estadisticos, dando la facilidad de evaluar la informacion a traves de las métricas
mostradas en el mismo, corroborando asi la utilidad de los Dashboard analizada por [56]
orientado a la toma de decisiones empresariales. En el estudio realizado por [57] indica que los
beneficios en la implementacion de aplicaciones de Big Data esta orientado a la gestion de
cambio en los procesos, andlisis de preferencias de clientes a través de la web y mejora de
procesos. Cabe recalcar, que en este caso las dos tecnologias permiten la ayuda y soporte en la
toma de decisiones; sin embargo, depende del enfoque al que se quiera orientar sobre buscar

informacidn en el exterior o utilizar el conocimiento presente en el negocio.

De esta manera, se cumplio el presente objetivo dejando claro que el Dashboard sirve
como ayuda a la toma de decisiones utilizando los datos generados por el entorno, dejando en
evidencia la utilidad que tiene el poder tener un analisis automatizado de miles de datos para
generar argumentos que respalden las decisiones tomadas con el fin de reducir el tiempo

empleado en el mismo.
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8. Conclusiones

Al finalizar el presente Trabajo de Titulacion, se realizan los siguientes comentarios:

e Los Dashboard permiten a los ejecutivos del Laboratorio organizar la informacion a través
de graficos y tablas estadisticas mediante el uso de KPI convirtiéndolo en informacion util
para el proceso de la toma de decisiones.

e El modelo Tabular permitié un eficiente desarrollo del modelo de datos, debido a su corto
tiempo de procesamiento entre cada tabla de la base de datos y la rapidez de ejecucion en
sus consultas a través del Lenguaje DAX (Expresiones de Analisis de Datos).

e La metodologia Kimball permitié una construccién eficiente del sistema Bl al usar un
enfoque ascendente con el cual cada datamart provee de manera uniforme la informacion
dando flexibilidad y mayor rapidez a los procesos y consultas.

e El desarrollo del Dashboard permitié administrar los datos generados del Laboratorio
Clinico, en funcion de los requerimientos de informacion por parte del cliente de acuerdo
a su importancia en la toma de decisiones; también se redujo en un 78% el tiempo empleado
en analizar los datos de manera manual.

e Los requerimientos de informacion permitieron entender que datos son importantes en la
toma de decisiones por parte del laboratorio clinico con el fin de disefiar el modelado
dimensional con su respectiva tabla de hechos; siendo fundamental dicho proceso para el
analisis de la informacidn en la toma de decisiones.

e Al aplicar procesos ETL e integrarlos con la plataforma Power Bl se generd servicios
adicionales de autenticacion y asignacion de permisos mediante el uso de cuentas de
Microsoft.

e El sistema de Inteligencia de negocios a partir de la reduccion de tiempo logré generar
mejoras de manera cualitativa en los procesos del laboratorio, debido a que al reducir
tiempo en el analisis y procesamiento de mas de 50 mil datos evita la necesidad de contratar
mas personal o gastar mas tiempo de lo necesario con lo cual se reduce el costo y esfuerzo

empleado que se refleja en una reduccion econémica en el mismo.
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9. Recomendaciones

Al finalizar el presente Trabajo de Titulacion, se recomienda lo siguiente:

Para realizar correctamente un proceso ETL se debe definir las preguntas de informacion
por parte del cliente, para evitar divagar al momento de la construccion de los datamarts y
sus relaciones.

Para el desarrollo de los procesos ETL, se debe tener elaborado el modelado dimensional
para verificar las dimensiones y los datos que poseera cada tabla después del proceso de
Carga.

Para la obtencién de resultados méas reales y eficientes para la toma de decisiones, es
necesario poseer mayor cantidad de datos respecto a diferentes afios para ver con mas
claridad patrones o tendencias en los mismos.

Para el correcto funcionamiento de los archivos .ktr de los procesos ETL se realice una
ejecucién manual de las sentencias SQL corrigiendo el nombre de la base de datos destino.
Al momento de realizar las entrevistas, en caso de no poder realizar entrevistas de manera

presencial se pueden desarrollar las mismas a través de herramientas de video chat.
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11. Anexo

Anexo 1. Entrevista N°1

Entrevista N°1

El siguiente instrumento de recoleccion de informacion tiene la finalidad obtener informacion
con el fin de determinar los requerimientos de Laboratorio Clinico “Celica”, con respecto a
entender los requerimientos y utilidad que se quiere obtener de los datos histéricos de la

misma:

1. Preparacion

Previo a realizar la entrevista, se obtiene los datos histéricos de la empresa
Antes de la entrevista, se considero ideas de la actividad de la empresa a traves
de la observacion.

Se creo una lista tentativa de preguntas.

Se solicitdé una cita con la directora Patricia Rojas Quezada, explicandole el
motivo de y utilidad de realizar la entrevista.

El tipo de Entrevista que se selecciono6 fue Semi estructurado porque, al tener un
cuestionario de preguntas, también permite incluir algunas que no fueron
planificadas, pero surgen en el desarrollo de la misma.

2. Durante la Entrevista

Se solicito la identificacion de las partes

Se pidi6 el consentimiento de la persona entrevistada para ser grabada durante
el transcurso de la entrevista

Se agradecio la atencion y ayuda brindada.

3. Después de la Entrevista

Se realizé la Transcripcion de lo dicho en la entrevista
Se subid el video a YouTube, bajo este enlace https://youtu.be/yjIDzuZb-vI

4. Preguntas

a.

Para saber la posicion de la empresa (FODA)

¢ Qué aspectos considera que le proporciona ventaja a su laboratorio frente
a la competencia?

La perseverancia, estabilidad y los afios de experiencia

¢Qué atributos considera que le permiten estar mejor preparada para
alguna eventualidad?

Contar con tecnologia de punta y equipos nuevos, ademas de contar con planes
de contingencia.

¢ Qué aspectos pueden hacer decaer su negocio frente a la competencia?
Situaciones como control de plagas, contaminacion ambiental, explosién
eléctrica, entre otros.

¢ Qué aspectos creé que se deben mejorar para lograr una ventaja
competitiva?

Equipos que en alguna eventualidad permiten seguir con el funcionamiento
normal de laboratorio como: generadores eléctricos, entre otros.

Fases PRE Y POST ANALISIS
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e ;De los datos histdricos que posee cuales aspectos considera que son
importantes para el crecimiento y buen desarrollo del laboratorio?
Pues considero que lo principal es generar confianza al cliente con el
trabajo realizado, porque a pesar que en la actualidad la competencia ha
aumentado en el cantdn Celica, la baja de clientes y ganancias ha sido
poca comparado con lo que se esperaba.

e ;Considera que el analisis economico de costo-ganancia influye en
las decisiones?

Si, es muy importante debido a que actualmente los pacientes comparan
el precio con la competencia, buscando asi lo méas barato.

e ;Qué aspectos considera importante de analizar en la fase pre

analitica con el fin de mejorar su negocio?
En preanalitica, es decir antes de realizar la muestra se toman en cuenta
criterios como: saber si la muestra no ha sido contaminada, tener en
cuenta los tiempos donde la muestra no sea contaminada y se pierda la
exactitud en los resultados; ademas de saber si se recazo la muestra y se
pidié que sea tomada nuevamente.

e ;Qué aspectos considera importante de analizar en la fase analitica?
El buen funcionamiento de los equipos, asegurandose que estén bien
calibrados; ademas de comprobar que los exdmenes sean bien tomados,
relacionando la parte clinica con los analisis tomados corroborando si
hay algun error o no.

e ;Qué aspectos considera importante de analizar en la fase post
analitica?

En esta fase es importante saber que los informes estén bien escritos y
no contengan errores.

e ¢(De los datos que ustedes manejan que aspectos creen gue son
importantes analizar para la toma de decisiones?

Pues es muy Util saber los examenes mas solicitados y el nUmero de
pacientes que se atienden, ya que con esta informacion permite comprar
los reactivos para el siguiente mes.

iy 7immaco cloctonicanente pors C ;
I }'.r'} PATRICIA DEL r 44l SANTIAGO FELIPE
LA 5 ROSARIO ROJAS = Mk TUQUERES QUEZADA
B e QUEZADA .‘i‘..t"f.""

Dra. Patricia Rojas Santiago Tuqueres
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Anexo 2. Entrevista N°2
Entrevista N°2

Entrevistador: Santiago Felipe Tuqueres Quezada

Entrevistado: Dra. Patricia Rojas

Duracion: 5 minutos

Fecha: jueves, 20 de enero del 2022

Enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/11daTyvPQTkagi LWEYKT4EDnIUfsTe4h6?usp=shari

ng

Objetivo: Entender que medios utilizan para determinar formas de mejorar el servicio y
captacion de clientes, ademas de conocer que problemas presentan al momento de analizar
informacion para implementar técnicas de marketing

Preguntas:

1

(op}

¢En su negocio que medios utilizan para poder aumentar clientela y por tanto los
ingresos?
Utilizamos bastante las redes sociales, el marketing, también repartimos hojas volantes,
posters y tenemos rétulos grandes ademas de utilizar la radio para dar publicidad.
En base al Marketing ¢Que datos utilizan para utilizarlos en marketing?
Por ejemplo, vemos la cantidad de exdmenes, cuantos, de quimica, cuantos, de analisis,
cuantos de copro-analisis, cuantos de hormonas y verificamos cuantos pacientes
mensualmente ingresan al laboratorio.
¢Utilizan los datos historicos del laboratorio para generar estrategias que
permitan mejorar la calidad del servicio?
Si, utilizamos bastante estadistica por que como manifesté contamos cada mes cuantos
pacientes hemos atendido y clasificamos las pruebas de quimica, hematologia,
serologia, etc.
Y para este analisis ¢utilizan algun sistema o lo realizan solamente con trabajo
humano?
Utilizamos trabajo manual, para el sistema solo utilizamos en el Orién por ejemplo solo
clasificamos si los examines son de un médico particular, si vienen del IESS, si vienen
de Pindal; pero la mayoria de esto es de manera manual.
¢ Qué resultados les han dado dichos analisis?
Hemos subido la produccion en un buen porcentaje y eso que ahora tenemos
competencia; ademas que le damos un buen manejo al marketing
¢Han tenido dificultades o problemas con la capacidad de analizar los datos y el
tiempo que se demoran? ¢Se podrian solucionar dichos problemas con un
software dedicado a automatizar dichos procesos?
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El tiempo que conlleva ir contando paciente por paciente manualmente si nos da
problemas porque hay parametros que el sistema no toma en cuenta y nosotros tenemos
que tabular manualmente.

i, PATRICIA DEL
ROSARIO ROJAS

Dra. Patricia Rojas Santiago Tuqueres
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Anexo 3. Entrevista N°3
Entrevista N°3

El siguiente instrumento de recoleccion de informacion tiene la finalidad obtener informacion
con el fin de confirmar informacién sobre los requerimientos de Laboratorio Clinico “Celica”,
y entender tanto los requerimientos como su utilidad que se quiere obtener de los datos
historicos de la misma:

1. Preparacion
e Previo arealizar la entrevista, se obtiene los datos historicos de la empresa

e Antes de la entrevista, se considerd ideas de la actividad de la empresa a través
de la observacion.

e Se creo una lista tentativa de preguntas.

e Se solicit6 una cita con la directora Patricia Rojas Quezada, explicandole el
motivo de y utilidad de realizar la entrevista.

e El tipo de Entrevista que se seleccion6 fue Semi estructurado porque, al tener
un cuestionario de preguntas, también permite incluir algunas que no fueron
planificadas, pero surgen en el desarrollo de la misma.

2. Creacion de un ambiente Favorable

e Seeligi6 un horario de encuentro comodo para las partes

e Se verifico que la conexidn de internet sea estable para mantener la calidad de
la entrevista

3. Durante la Entrevista

e Se solicito la identificacion de las partes

e Se pidi6 el consentimiento de la persona entrevistada para ser grabada durante
el transcurso de la entrevista

e Seagradecid la atencion y ayuda brindada.

4. Después de la Entrevista
e Serealiz6 la Transcripcion de lo dicho en la entrevista
Preguntas

¢ Como esta estructurado su negocio actualmente?

El Laboratorio Clinico “Celica” se encuentra formado por la Dra. Patricia Rojas como directora
y dos empleadas encargadas del trato del cliente y realizacidn de examenes.

¢ Conoce la actividad en la que su negocio se encuentra realmente?

Efectivamente conozco esta actividad tras culminar la Carrera de Bioquimica y Farmacia, y
trabajar en establecimientos de salud publica; ademas de ganar experiencia los Gltimos 15 afios
en esta actividad.

¢ Cual es el proposito de su negocio? ¢ Por qué existe o persiste su negocio?, y ¢ Como surgio
el mismo?
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El negocio surgié tras graduarme de Bioquimica Farmacéutica, tras analizar que en mi natal
Celica no existia un laboratorio privado existe la necesidad de servicios con mucha mayor
calidad y acceso a la poblacion. Dicha idea que busca resolver necesidades de salud persiste en
el negocio por lo importante que se volvio para cualquier atencién médica y por qué existen
pocos establecimientos en el cantdn que tenga la trayectoria y confianza que nosotros damos.

Dimensién: Recursos

¢ Qué habilidades Unicas (no una persona sino de equipo), recursos, capacidades y activos
distinguen a su empresa en el mercado?

Primeramente, la trayectoria y experiencia dada hacia los clientes proporciona confianza a
nuestro servicio, ademas contamos con equipos avanzados para dar mayor precision en los
resultados. Nuestro equipo se distingue por ser formado en su mayoria de profesionales en
Bioguimica y Farmacia los cuales se capacitan continuamente en cursos para la atencion de
laboratorio y mejorar en la atencion de los pacientes.

¢Qué habilidades y recursos cree usted que podrian crear valor en el mercado?
Poder dar un servicio de Calidad y contar con equipos modernos para evitar errores en los
examenes. Ademas de contar con capital para seguir innovando tanto profesionalmente (cursos,
asesorias, entre otros) como tecnologicamente (equipos modernos).

¢ Como se utilizan ahora estas habilidades y recursos para crear valor en su empresa?, si
no conoce o0 desconoce, ¢qué podria hacer o que piensa que necesita su negocio para
mejorar su perfil competitivo?

Primeramente, como dije antes la experiencia y el uso de equipos modernos hacen denotar
nuestra empresa, ademas de la experiencia y trayectoria dada por nuestro negocio estos Gltimos
15 afios.

Para mejorar nuestro perfil competitivo es importante ver nuevas formas de llegar a los clientes,
entender que es lo que buscan y acomodar precios para que sean mucho mas accesible, debido
a que actualmente la gente busca lo mas barato.

¢En qué es mejor su empresa en relacion con sus competidores? ¢En qué podria mejorar
para ser mejor en el mercado?

Nuestro negocio tiene mejor posicion en el mercado por la trayectoria y confianza que nos han
dado los clientes. Podriamos mejorar aun més la calidad de nuestro laboratorio implementando
tecnologias que la competencia no tiene conocimiento y dar un uso adecuado a los recursos que
tenemos (datos historicos y publicidad).

Dimensién: motor de ganancias
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¢ Cual es su principal generador de ingresos? ¢ Como hace dinero?
Principalmente los examenes que mas se venden

Dentro de su negocio, ¢Qué categorias o indicadores son indispensables para identificar
el buen funcionamiento del negocio?

Algunas métricas que es bueno conocerlas para saber si el funcionamiento del laboratorio es el
adecuado, son: el conocer el nimero de solicitudes de exdmenes, cuéles son los examenes que
mas se piden y su costo, durante la fase analitica es importante saber el tiempo que se emplea
para los exdmenes y los costos de los insumos necesarios para cada examen. Finalmente, en la
fase Postanalitica es importante saber cuales examenes se cumplieron en el plazo acordado con
el cliente.

¢ Qué métricas emplea o cree que su negocio requiere para gestionar al mismo?

Nuestro Negocio tiene tres fases muy importantes, donde destacan las siguientes métricas o
indicadores:

e Preanalitica: Al ser antes de realizar el examen se toma mucha importancia la
integridad que tienen las muestras por tanto es importante conocer el tiempo que paso
desde que se tom6 la misma y el porcentaje de contaminacion que posea.

e Analitica: Durante la realizacion del examen, es importante conocer que insumos se
usan, ademas que en algunos casos es importante saber que exadmenes se han repetido

Postanalitica: Después de realizar el examen, se realiza los informes correspondientes donde
es til saber cuantos informes han sido correctos y en cuales existen errores en su redaccion.

por:

Dra. Patricia Rojas Santiago Tuqueres
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Anexo 4. Entrevista N°4
Entrevista N°4

Entrevistador: Santiago Felipe Tuqueres Quezada

Entrevistado: Dra. Patricia Rojas

Duracion: 5 minutos

Fecha: jueves, 20 de febrero del 2023

Objetivo: Entender los medios y métodos usados para el analisis de informacién en el proceso
de toma de decisiones.

Preguntas:

1

¢ Como realizan el proceso de analisis cuando se va a tomar decisiones?

El proceso se lo realiza de manera manual revisar todos los datos generados, creando
formulas que permitan ver totalidad aquellos datos que se consideran fundamentales
para tomar una decision.

¢ Cuanto tiempo tarda este proceso?

El proceso tarda aproximadamente unas 2 semanas, donde se tiene que conseguir mas
personal debido a que este proceso de analisis requiere tiempo y es fuerzo y no se debe
descuidar las operaciones cotidianas del laboratorio. Ademas, al no poder centrarnos
totalmente en esta actividad demora varios dias y no siempre se obtienen cifras
correctas.

De acuerdo a las preguntas de Informacién y los criterios que usan para evaluar
las decisiones ¢ Cuanto tiempo tardan en cada una?

e Parala obtencion del nimero de ordenes realizadas mensualmente por paciente
normalmente nos tardamos unos dos dias laborales (8 horas/dia).

e El obtener costo total de los exdmenes por mes tarda dos dias laborales (8
horas/dia).

e Buscar el tiempo de entrega de las ordenes demora un dia laboral.

e Entender cuél es el tiempo maximo de las ordenes mensualmente es
aproximadamente un dia laboral.

e El valor total de los examenes por cliente demora dos dias laborales.

e Conocer cudl es la utilidad generada tarda dos dias laborales.

¢ Qué problemas presentan durante este proceso?

Principalmente, el generar formulas en los archivos Excel para poder determinar las
métricas de las preguntas de negocio; ademas al tener demasiada informacion es dificil
generar graficas y poder observar patrones. Igualmente es complicado generar
férmulas para obtener cada métrica y se gasta mucho tiempo en ver cada cifra total.
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5 ¢A qué se refiere con errores o ambigtedad en la informacion?

Que normalmente la informacién que se ingresa en los archivos Excel, algunos datos
se guardan con caracteres especiales o algunos numeros de cedula empiezan con el
numero cero, por eso algunas formulas o celdas presentan errores.

6 ¢Alrealizar este proceso de manera manual existe un impacto al factor econémico
del laboratorio?
Si, debido a que para realizar el proceso de toma de decisiones se necesita analizar
miles de datos, asignado a este proceso varias horas por mas de distribuir el tiempo se
descuidan algunas funciones del laboratorio; ademas se suele contratar mas personal
por lo que se generan gastos. Sin mencionar que hacerlo de manera manual es posible
que exista muchos errores y por tanto no se garantiza que exista certeza en las
decisiones

ke PATRICIA DEL
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POLITICO

- Politica gubernamental
(estabilidad/inestabilidad)
- Eliminacion de
Impuestos en equipos y
reactivos medicos

- Regulacion de Precios
en Reactivos y equipos de
Laboratorio

- Regulacion de permisos
y sanidad en procesos
por ARCSA

Anexo 5. Analisis Pestel

Anélisis PESTEL

E I

ECONOMICO

—
- Inflacion - Conciencia por la - Impacto
: tecnolégico en
Econdmica del pais importancia de la g
oferta de
- Aumento de salud
productos
Precio en - Aumento de la )
- Implantacién de
Combustibles mortalidad en el )
D | ditimo afio tecnologia en la
= em imo an
esempieo competencia
- Alarma por
- Nuevos equipos
nuevas pandemias .
autoimatizados en
nferm .
f onfermadadas el analisis de
muestras

TECNOLOGICO s

ECOLOGICO

- Estandares para
evitar
contaminacion
ambiental en
laboratorios

- Impacto
ambiental en los
resultados de
laboratorio

- Eliminacion
Segurade
Desechos
Peligrosos

L

-Ley Organica de
Salud y Trabajo
- Normas de
Calidad en
Laboratorio

- Politica de
Privacidad del
Cliente

Como se observa, el analisis PESTEL propuesto para identificar los impactos externos del
entorno al Laboratorio “Celica muestra los siguientes enfoques, basandose en las entrevistas

realizadas (
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Anexo 2 y Anexo 3).

1. Factores Politicos

Resultd conveniente, analizar los factores politicos a los que se expone el laboratorio,
debido a que tiende a presentar impacto en los precios al publico y afectar la rentabilidad
del negocio en el mercado. Donde se denotd, la dependencia que existe entre los precios
con las normalizaciones dadas por el ARCSA(Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria), dichos factores son:

e Politica Gubernamental

e Eliminacion de Impuestos en Equipos e Insumos Médicos

e Regulacién de Precios en Reactivos y equipos de Laboratorio

e Regulacion de Permisos y normas de sanidad por la ARCSA
2. Factores Econdmicos
Tener en cuenta temas econdmicos actuales y sus tendencias en el futuro, permitié
comprender que aspectos se necesitaron para establecer una proyeccion de crecimiento en
la estabilidad del laboratorio. Por tanto, se consideraron aspectos como:

e Inflacién Econémica del Pais

e Aumento de Precio en Combustibles

e Desempleo
3. Factores Sociales
Analizar los elementos de la sociedad, permitié visualizar que aspectos pudieron afectar de
alguna manera el desarrollo del laboratorio. Por esta razon, resulté importante analizar la
tendencia de la sociedad, aprovechando aspectos que proporcionen ventaja, como lo fue la
alarma social que dej6 la Pandemia Covid19.

e Concientizacién de la importancia de la Salud

e Aumento de Mortalidad en el Ultimo afio

e Alarma Social por nuevas Pandemias y enfermedades en el mundo
4. Factores Tecnoldgicos
Debido a la realidad que nos muestra esta sociedad tecnoldgica y ya que los datos se vuelven
cada vez mas descentralizados; no se aprecia su utilidad para la toma de decisiones y
evaluacion del entorno.

e Impacto Tecnoldgico en oferta de productos
e Implantacién de tecnologia en la competencia
¢ Nuevos equipos automatizados en el analisis de las muestras

5. Factores Ecoldgicos

Son aquellos elementos que se relacionan con el ambiente, en el caso de los exdamenes de
laboratorio, la integridad de los resultados depende mucho de que no reciba contaminacién
de elementos externos. Algunos de dichos elementos son:
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o Estdndares para evitar contaminacion en laboratorios
e Impacto ambiental en los resultados de laboratorio
e Eliminacién Segura de Desechos Peligrosos

6. Factores Legales

Las normativas que aplican en el laboratorio “Celica” y que afectan directamente en el

cumplimiento de la ley y normas de calidad son:

e Ley Organica de Salud y Trabajo
e Normas de Calidad en Laboratorio
e Politica de Privacidad del Cliente
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Anexo 6. Analisis 5 Fuerzas de Porter

Anadlisis Cinco Fuerzas de Porter
Para entender la rentabilidad del Laboratorio “Celica” fue necesario la aplicacion de
un Analisis de Porter, con el fin de medir los recursos de la misma, basado en la

Informacién obtenida en el
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Anexo 2 y Anexo 3.

* Regularizacion del mercado labora!
* Ayuds Gubernamental
* Acceso 3 Insumos

COMPETIDORES

« ldentificacion de |2 Marca
» Acceso 3 canales de Comunicacion para publicar

+ Alta demands de Examenas el producto
Clinicos | ¢ Marketing no aprovecha la utilidad de los datos
* Comercio Continuo de « Costo fijo de Insumos sin IVA

Insumeos Medicos
Relacion de calidad 2 los
servicios prestados

OFERTA SUSTITUTIVA
« Facil dizponibilidad en sitios cercanos

* Agresividad y rentanilidad de sustitutos
* Alta reniabilidac en poco tiempo

1. Poder de Negociacién de los Clientes
Como lo expreso la Dra. Patricia Rojas en la entrevista (ver

» Clientes con estabilidad
economica media

» Facilidad de cambio ante costos

mas b3jos
* Gran cantidad de clientes
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Anexo 2), actualmente los clientes recurren a un laboratorio basandose en que sus
precios sean bajos comparado con otros establecimientos. Teniendo en cuenta, que el
impacto de los precios depende de politicas gubernamentales como lo es el Decreto
N°1219 del Registro Sanitario que evita el pago de impuestos en insumos y equipos de
laboratorio; reduciendo asi el precio para el consumidor.

2. Poder de Negociacion de los Proveedores
Es muy importante la actuacion de los proveedores, debido a que conocen la rentabilidad
que proporciona esta actividad econémica. Por la cual muchas veces los precios no son
negociables y siempre se maneja con un solo proveedor porque afianza la relacion
comercial con el fin que sea duradera para ambas partes.

3. Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes
Actualmente, en el canton Celica el mercado esta saturado con la aparicion de
laboratorio clinicos. A pesar de esto las perdidas no son tan grandes como se hubiera
esperado gracias a la experiencia y prestigio mostrados durante afios. Ademas de que
los nuevos competidores necesitan gran inversion y darse a conocer a los clientes como
una mejor opcion ante la competencia.

4. Amenaza de Nuevos Productos Sustitutivos
En la actualidad existen muchos productos que permiten un diagnéstico rapido de
ciertas cuestiones como: prueba rapida de embarazo y Covid19. Aun asi, se sabe que la
importancia dada por los clientes es poca, ya que existe mayor grado de fiabilidad al
realizar dichas pruebas en laboratorio.

Tras explicar, los cinco componentes del analisis Porter en funcion del Laboratorio “Celica” se
observd que el anélisis realizado al mercado en el que se desenvuelve el Laboratorio permitid
entender las condiciones del entorno y los factores que son necesarios para obtener una
expectativa de superioridad ante la competencia.
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Anexo 7. Manual de Instalacién Pentaho

@ pentaho

Manual de Instalacion de
Pentaho Data Integration
Community Edition

Autor: Santiago Tuqueres (santiago.tuqueres@unl.edu.ec)
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1. Introduccion

El Manual de instalacion contiene las instrucciones que requiere el software pentaho,
especificamente el producto Data Integration de la edicion Community. Se muestra
indicaciones y recomendaciones de uso para el presente software, siendo importante para la
documentacion de sistemas relacionados con Bussines Intelligence y las observaciones sobre
los errores surgidos durante el proceso.

2. Objetivos
e Establecer una guia que permita a cualquier usuario instalar y usar de manera facil y
efectiva el Software Pentaho Data Integration.
e Generar documentacién que permita la instalacién de Pentaho.
3. Contenido
Requerimientos

Para la instalacion de Pentaho BI se requiere la instalacion de JAVA, estrictamente la
version JRES, ya que versiones superiores genera errores en el proceso ETL. Ademas, funciona
perfectamente con cualquier VVersion del Sistema Operativo Windows y no genera problemas
tanto en procesadores de 32 y 64 bits.

Proceso de Instalacion

a) Como se explicé en la parte anterior, se procede a la instalacion de JRE8 cuyo
instalador se encuentra en el siguiente enlace
https://www.oracle.com/java/technologies/javase/javase8-archive-downloads.html.

Java SE Development Kit 8u131

You must accept the Oracle Binary Code l.(;ftiense Agreement for Java SE to download this
software.
Thank you for accepting the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE; you may
now download this software.

Product /File Description File Size Download
Linux ARM 32 Hard Float ABI 77.87 MB  #®|dk-8u131-linwcarm32-vip-hiittar gz
Linux ARM 64 Hard Float ABI 74.81 MB #®jdk-8ul31-linwcarmi4-vip-hiit tar gz
Linux x86 164 .66 MB #|dk-8u131-linu-1586 rpm
Linux x86 179.38 MB #|dk-8u131-linux-I586 targz
Linux x64 16211 MB #jdk-8u131-linux-
Linux x64 17695 MB #®jdk-8u131-linwe
Mac OS X 226.57 MB #jdk-8u131-mac
Solaris SPARC 64-bit 139.79 MB  #jdk-8u131-50I:
Solaris SPARC 64-bit 99.13 MB #jdk-8ul31
Solaris x64 14051 MB #jdk-B8ut31-50l3
Solaris x64 96.96 MB #jdk-B8ul31-50l3
Windows x86 191.22MB  #®jdk-8ul31-v
wWindows x64 198.03 MB #®jdk-8Bul31-v

b) Se descarga el instalador correspondiente al procesador y sistema operativo, en este
caso se usa Windows de 64 bits.

c) Se ejecuta el instalador mostrandonos una pantalla de bienvenida, en cada pantalla que
se nos muestra a continuacion damos clic en “next”.
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‘E lawa SE Developrment Kit 8 Update 137 (84-bit) - Setup *

Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit § Update 131

This wizard will guide wou through the installation process For the Java SE Developrment
Kit 8 Update 131.

The Java Mission Control profiling and diagnostics tools suite is now available as part of
the 10,

B MNext> 3 | Cancel

15 Java SE Development Kit 8 Update 131 (64-bit) - Custamn Setup -

Select optional Features to install from the lisk below, You can change wour choice of Features after
installation by using the AddfRemove Programs utility in the Control Panel

Feature Description

{g B Development Tools Java SE Development Kit &
Update 131 {&4-bit), including

&S] Source Cade the JavaFy SDK, a private JRE,

=3 ~| Public JRE and the Java Mission Contral

tools suite, This will require
180ME on your hard drive.

Install to:
C:\Program Files Javahjdkl .8.0_131), Change. ..

d) A continuacion, se procede a extraer todo lo necesario para la instalacion, de manera
seguida se muestra la direccion donde se procedera la instalacién dandonos la opcién
de cambiar dicha ubicacion; en este caso daremos clic en “Siguiente”. De esta manera
procedera la instalacién y nos mostrara un mensaje de que se ha realizado de manera
correcta.
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ﬂ lawa SE Developrment Kit 8 Update 131 (84-hit) - Cornplete >

Java 5E Development Kit & Update 131 (64-bit) Successfully Installed

lick Mext Steps to access tutarials, AP documentation, developer quides, release notes
and mare ko help vou get skarted with the J0K,

Mext Steps

Close

Instalacion de Pentaho

e Se descarga el directorio de Pentaho Data Integration en el link de descarga

https://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Pentah0%208.0/client-tools/ en
SOURCEFORGE que es el lugar donde se encuentra el instalador.
pdi-ce-8.0.0.0-28.zip 2017-11-05 979.8 MB 43 \M @

e Obtenemos el siguiente comprimido

B8 pdi-ce-2.0.0.0-28
e Es importante tomar en cuenta el directorio de extraccion del archivo descargado, se
recomienda crear una carpeta con el mismo nombre.

e Ejecutamos el archivo Spoon.bat haciendo doble clic.

L r—— [P ———— e —_

Spoon 05/11/2017 04:47 p. m. Archivo por lotes ... 5KB
e Comienza a ejecutarse Pentaho Data Integration
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Pentaho Data Integration

HITACHI

Version 8.0

General Availability Release - £.0.0.0-28
Build Date: noviembre 5, 2017 07:27:50

= _ 2099 B,

Copyright (C) 2007 - 2022 Pentaho Corporation. All rights reserved
Licensed under the Apache License, V
you may not use this application a

with the License. You may obtain a copy of

2.0 (the "License");
cept in compliance
e Licens=s at

le law or agrasd to in writing, software

distribu distributed on an "AS |S" BASIS,

\MThuLT mAPP,—NTI_- OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied
See the License for the specific language govemning permissions and

limitations under the License

e Se muestra la aplicacion Pentaho, cabe indicar que para ejecutar el programa es
necesario ejecutar los pasos anteriormente indicados cada vez que se requiera su
utilizacion.

B8 Welcome! 53 3 Etl_Configpropertis 3% etl_dim_tarifas | 3% etl_trans_detalleor | XX etl_trans_resultados Job_orquestador

 [file:///C:

Pentaho Data Integration

Welcome

Vieet the Family Credits Many Reasons to Get

Get the Most
From Pentaho °

Let us help you become
an ETL, Big Data Master.

Correccion de Errores
En caso de que se rechace la conexion con la base de datos de sql server, aun
ingresando todos los datos de la conexion de manera correcta se debe agregar en
el directorio de pentaho especificamente en la carpeta libs el archivo

sgljdbc42.jar
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Anexo 8. Especificacion de Requerimientos de Software

Especificacion de requisitos de software

Proyecto: Solucién Bl laboratorio clinico Celica
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Por el cliente

Por el Desarrollador

f=- L SANTIAGO FELIPE
kt-yod TUQUERES QUEZADA
T

Santiago Felipe Tuqueres Quezada
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1 Introduccién
Este documento es una especificacion de Requisitos de Software para el sistema Bl de Laboratorio
Clinico Celica. Esta especificacion se ha realizado bajo la estructura del Estandar IEEE-830.
2 Propdsito
El presente documento tiene como objetivo plantear y detallar todas las funcionalidades que
permita satisfacer las necesidades del cliente.
3 Alcance
Todo lo especificado en este documento estd dirigido para los usuarios del sistema y tener un
mayor conocimiento sobre los procesos que se manejara con el Software BI.
4 Personal involucrado

Nombre Santiago Felipe Tuqueres Quezada

Rol Analista, Disefiador y Programador
Categoria profesional Ing. en Sistemas

Responsabilidades Analisis de Informacion y Disefio del sistema
Informacién de contacto |Santiago.tuqueres@unl.edu.ec

Aprobacién

5 Definiciones, acronimos y abreviaturas

RF Requerimiento Funcional
RNF Requerimiento No Funcional

6 Referencias

Referencia Titulo

Standard IEEE
IEEE830

7 Resumen
Este documento consta de tres secciones, en la primera se habla de manera general sobre la
funcion y objetivo del sistema ademas de los detalles sobre el personal involucrado.

En la segunda zona, se profundiza mas en la funcionalidad del sistema y el alcance que poseera
respecto a permisos.

En el dltimo apartado, se muestran diagramas que detallan las funciones del sistema; ademas
de la especificacion de los requisitos funcionales y no funcionales.

8 Descripcion general

8.1 Perspectiva del producto
El Sistema Bl esta planteado para cubrir los requerimientos del Laboratorio Clinico Celica. El cual
permitira visualizar informes al director del laboratorio, al administrador permitira agregar
usuarios y asignarles los permisos correspondientes; ademds un usuario normal puede iniciar
sesidn en el sistema.

8.2 Funcionalidad del producto
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Aplicacion
Bl

ﬂ Iniciar Sesion
Izuario

Agregar Usuario

....... >

Visualizar Reporte

Direstor  Administrador ’)\___/

8.3 Procesos ETL

ETL

UIsuario

@

Cargar
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Consultas
SaL

+Datos e Formalo Aceplabke?

fraccion
de Datos

¢ El formato es comecto?

ransformacion
de Dates

Carga de
Datos

Adaptar
Fomma
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8.4 Modelo de Dominio

| = Dim_fechas

’—)

= Dim_clientes

Cliente

-

L.

Dim_ordenes

.

]

Srans_resultados

oim_tipo_examen

Wans_detalle_orden

Dim_pacientes

8.5 Diccionario de Datos

Nombre de BD: Proyecto

= Dim_tarifa

Descripcidn: Base de Datos que contiene los datos del laboratorio Clinico Celica

Tipo de
Campo Tamaiio | Dato Descripcién
Cliente 100 | varchar Nombre del Cliente
numero_orden 100 | varchar Numero de la Orden Registrada
identificacion_paciente 100 | varchar Numero de cédula o cddigo personalizado
fecha_orden datatime Fecha que se establecié una orden
identificacion 100 | varchar Numero de Cedula o cédigo personalizado
nombre_paciente 100 | varchar Nombre de Paciente
sexo 100 | varchar Cardcter de Masculino o Femenino
edad 100 | varchar Cantidad de afios
seccion 100 | varchar Categoria a la que pertenece el Examen
codigo_examen 100 | varchar c6digo Unico de Examen
nombre_examen 100 | varchar Nombre de Examen
tiempo_proceso 100 | varchar Tiempo en Horas
muestras 100 | varchar Nombre de la Muestra
valor Integer Cantidad Econdmica que se recibe
costos Integer Cantidad Econdmica que se gasta
id_unico 100 | varchar Identificacion Unica de Tarifas
fecha_actualizacion datatime Fecha en que se actualizan los datos
sucursal 100 | varchar Nombre de la Sucursal de Laboratorio
categoria 100 | varchar Categoria del Cliente
fecha_validacion datatime Fecha en que se Valido el Resultado Exitoso del Examen
parametro 100 | varchar Parametro para Validar los Resultados
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8.6 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Usuario

Formacion Ninguna

Actividades Iniciar Sesion

Tipo de usuario Director

Formacion Duefio

Actividades Visualizar Informes

Tipo de usuario Administrador

Formacion Ninguna

Actividades Ingresar usuarios y Administrar Permisos

9 Requisitos especificos

9.1 Requisitos Funcionales
Nro. Descripcion Visibilidad
RF-01 El sistema Bl permitird autenticar a los usuarios mediante correo y contrasefia | Visible
RF-02 El sistema deberd validar los datos de inicio de sesion del usuario No Visible
RF-03 El sistema podra abrir sesién de usuario, con sus privilegios de usuario. Visible
El sistema mostrara el detalle de la informacidn sobre estadisticas de paciente y
RF-04 examen Visible
El sistema permitira al director mostrar la informacion segun los criterios de
RF-05 seleccién (Orden, Cliente, Paciente, Nombre, Genero y Examen) Visible
RF-06 El sistema mostrara los datos de los informes por orden cronoldgico. Visible
El Administrador buscara un usuario candidato mediante correo electrénico
para enviar
RF-07 el enlace de la aplicacién B Visible
RF-08 El Sistema permitird agregar nuevos usuarios de acuerdo al correo de dominio | Visible
El Administrador asignara permisos de acceso a la aplicacién Bl para los nuevos
RF-09 usuarios Visible
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9.2 Requisitos No Funcionales
Nro Descripcion Tipo
Un usuario podra autenticarse en el sistema en un tiempo maximo de 30
RNF-01 segundos Usabilidad
RNF-02 | El sistema mostrara los informes en un tiempo maximo de treinta segundos | Usabilidad
El sistema no tardara mas de 5 segundos en actualizar los informes segun los
RNF-03 filtros seleccionados Rendimiento
RNF-04 El sistema solo tendra el usuario administrador Seguridad
RNF-05 El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia Disponibilidad
RNF-06 | El tiempo de mantenimiento en caso de ser necesario, sera el menor posible | Disponibilidad
El sistema mostrara los datos de los informes de forma clara, concisa y con
RNF-07 totales en todos los casos concernientes a cuantias numéricas. Rendimiento
RNF-08 Las cantidades de tipo numérico deberan tener al menos tres decimales. Exactitud
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9.3 Descripcion Requisitos Funcionales

RF-01 Autenticacion
Version 1.0
Autor Santiago Tuqueres

Descripcion

El sistema debera validar los datos del inicio de sesién.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Comentarios

En la pdgina el usuario ingresara sus credenciales para poder acceder al sistema.

RF-02 Validacion de Datos de Usuario
Version 1.0
Autor Santiago Tuqueres

Descripcidn

El sistema debera validar los datos del inicio de sesion ingresados por el usuario.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Comentarios

El sistema comprobara si las credenciales ingresadas son correctas, para el
ingreso correspondiente al sistema.

RF-03 Inicio de Sesion
Version 1.0
Autor Santiago Tuqueres

Descripcion

El sistema permitira el inicio de sesidn.

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Comentarios

El sistema realizara el inicio de sesion de acuerdo al usuario correspondiente.
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RF-04 Mostrar Informes
Version 1.0
Autor Santiago Tuqueres

Descripcion

El sistema permitira al usuario leer los informes y datos

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Comentarios

RF-05 Informacion bajo Criterios de Seleccion
Version 1
Autor Santiago Tuqueres

Descripcidn

El sistema mostrara informacion segun los filtros seleccionados por el usuario

Importancia

Alta

Prioridad

Normal

Comentarios

La informacion mostrada debera adaptarse a los filtros seleccionados

RF-06 Orden Cronoldgico
Version 1.0
Autor Santiago Tuqueres

Descripcion

El sistema mostrara los datos de acuerdo a su fecha correspondiente

Importancia

Alta

Prioridad

Alta

Comentarios

El orden cronolégico sera ascendente
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RF-07 Buscar Usuario
Version 1.0
Autor Santiago Tuqueres

Descripcion

El administrador ingresara los correos de la persona a la que quiera agregar al
Sistema

Importancia

Alta

Prioridad

Normal

Comentarios

El sistema mostrara el nombre y correo de las personas

RF-08 Agregar Usuarios
Versién 1.0
Autor Santiago Tuqueres

Descripcidn

El sistema agregara los usuarios indicados al sistema

Importancia

Alta

Prioridad

Normal

Comentarios

RF-09 Asignar Permisos
Version 1.0
Autor Santiago Tuqueres

Descripcién

El administrador asignara los permisos correspondientes a los usuarios

Importancia

Alta

Prioridad

Normal

Comentarios
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10 Historias de Usuario

Agregar Usuario

Enunciado de la historia

Criterios de aceptacién

Identifica Criterio
dor Caracterist Numer de
(ID) ica/ Razoén / |o (#) de| aceptaci Resultado /
dela Funcionali [Resultad| escena on Comportamie
historia Rol dad o rio (Titulo) | Contexto | Evento | nto esperado
1|Como Necesito Para que 1 Usuario |Encaso |Cuando |A
Administra |agregar los registrad|de que el |se continuacion,
dor usuarios |demas o usuario |seleccio |se presentara
que miembr nohaya |nela un mensaje
puedan os del sido opcién |"Usuario
ingresar al |laborato agregado |de Registrado" o
Dashboard |rio previame |compar |"Se ha
colabore nte tir enviado el
n con el enlace
analisis Correctament
de Datos e"
2 Erroren |Encaso |Cuando |A
los datos|de que |se continuacion,
ingresad |los seleccio |se presentara
os correos |nela un mensaje
ingresado |opcién |'Nose
3 Compar [aceptan
pertenezc | tir correos
an a otro personales o
dominio duplicados'
N/A no
aplica
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Iniciar Sesion

Enunciado de la historia Criterios de aceptacion
Criterio
Caracteristi Numero de
Identificad ca/ Razéon / | (#)de | aceptaci Resultado /
or (ID) de Funcionalid | Resultad | escenari on Comportamie
la historia | Rol ad o o (Titulo) | Contexto| Evento | nto esperado
1|Como |Necesito Para que 1 Iniciode [Encaso |[Cuando (A
Usuari|que los puedan Sesion de que el |se continuacion,
o usuarios acceder Exitoso |[correoy [seleccio [se mostrard el
puedan al contrase |nela dashboard del
iniciar Dashboa fia opcién |Laboratorio
sesionenel |rd ingresad |de
sistema os sean |Iniciar
los Sesién
correctos
2 Erroren [Encaso [Cuando (A
los datos |[de que el |se continuacion,
ingresad [correoy |seleccio [se presentara
os contrase |nela un mensaje
fa opcién |'Correo o
ingresad |de contrasefa
os sean |Iniciar son
incorrect |Sesién  |incorrectos'
os
N/A no
aplica
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Asignar Permisos

Enunciado de la historia

Criterios de aceptacién

Criterio
Identifica Caracterist Numer de Resultado /
dor (ID) ica/ Razon / | o (#) de| aceptaci Comportami
dela Funcionali | Resulta | escena on ento
historia Rol dad do rio (Titulo) | Contexto | Evento esperado
1/Como Necesito |Para 1 Asignaci |Encaso |Cuando |A
Administra |que el que 6n de de que el [se continuacion,
dor Administra | puedan Permiso |correo seleccion|se actualizara
dor pueda |vero s Exitosa |ingresado |e la las personas
asignar compart existaen |opcidon |que puedan
permisos a |ir el el Administ |ver el
los Dashbo dominio |rar Dashboard
usuarios ard dela Permisos
Organizac
ion
2 Erroren [En caso |Cuando (A
la de que el [se continuacion,
Asignaci |correoy |seleccion|se presentard
6n de contrasefi [e la un mensaje
Permiso |a opcion |'Correo
s ingresado | Administ | Incorrecto’
s sean rar
incorrecto| Permisos
s
N/A no
aplica
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Visualizar Reporte

Enunciado de la historia

Criterios de aceptacion

Caracteristi Numero
Identificad ca/ Razén/ | (#)de |Criteriode Resultado /
or (ID) de Funcionalid | Resultad | escenari|aceptacion Event | Comportamie
la historia | Rol ad o o (Titulo) |Contexto| o nto esperado
1|Como |Necesito Para que 1 Visualizaci |El Cuand [Se mostrara el
Usuari|que el pueda 6n Exitosa |Dashboa |ose [Dashboard
o usuario analizar rd se ingres
pueda ver el|los datos mostrard |e al
Dashboard |del de Sistem
Laborator manera |a
io Clinico correcta
2 Errorenla [Encaso [Cuand |A
Visualizaci [de que |ose [continuacién,
6n exista ingres |se presentard
algun eal un mensaje
problem |[Sistem|'Error al
a a Ingresar'
externo
N/A no
aplica
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11 Casos de Uso

Nombre:

Iniciar Sesion

Descripcidn:

El UC permite al Usuario iniciar Sesién en el Sistema

Actores:
Usuario, Administrador

Precondiciones:
Tener una cuenta de dominio empresarial
Tener cuenta de correo activa

Flujo Normal

Accién del Usuario

Acciones del Sistema

1. Ingresar los datos (Correo y Contrasefia)
en la Plataforma Power BI

2. Selecciona la opcién
[Iniciar Sesion]

3. Valida que los campos estén completos

4, Busca las credenciales del usuario
en el sistema

5. Redirecciona a la Interfaz del Dashboard

6. Fin de UC

Flujo Alternativo:

A. Se ingresan campos vacios

A.4. Presenta un mensaje de error
"Los datos ingresados estan incompletos"

A.5. El UC continua en el paso 1 del
flujo normal de eventos

B. Los datos ingresados son incorrectos

B.5. Presenta un mensaje "El correo o contrasefia

Ingresados son Incorrectos"

B.6. El UC continua en el paso 1 del
flujo normal de eventos

B.7. Fin de Caso de Uso
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sd Iniciar Sesion .~

L O O

1U: Vista Login Control: Datos Cliente
i

I
|
! -
l 1. Ingresar(correo, contrasefia) |

7. Retorna Datos()

| |
| |
| |
| |
| | |
i ici i | | |
2. Seleccionar Iniciar Sesion() - | |
| |
| |
3. Envia los datos() ! !
Lam I
|
|
|
|
i 4, Verifica datos()
0 !
alt Campos\racios/ :
1
[Datos Complefod] 5. Busca Informacion de Usuariof)
|
|
|
___________ N PN S ) S [
[Datos Incomplgtps] :
6. Emite mensaje Campos Vacios() |
= |
|
T | |
' I I
! I I
: I I
| |
! | |
T T
| |
| |

-

alt Datos Incorrectos,

[Existen Datos],

_______________________________________ O S () PP i
|

[No Existen Datos] |
|
1
|
|
1

3. Emite mensaje "Correo o Contrasefa Incorrectas”()
! |
D“‘
| U
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Nombre: ‘ Visualizar Reporte

Descripcion:
El UC permite al Usuario visualizar el Dashboard

Actores:
Usuario

Precondiciones:
El Usuario debe haber iniciado sesion en el Sistema

Flujo Normal

Accion del Usuario Acciones del Sistema

1. Ingresa a la Interfaz del Dashboard

2. Carga la Informacién del Dashboard

3. Presenta las Tablas y Graficos Estadisticos

4. Finde UC

sd Visualizar Reporte /

0 0 O

1U: Vista Dasboard Control Datos Topic
I

I
I

I

I
il. ngresar a Vista Dashboardi)
-

|
|
|
|
|
|
|
[

2. Realiza Peticion de Datos()

3. Consulta de Datos()

4. Presenta datos de Dasboard()
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Nombre:

‘ Agregar Usuario

Descripcion:

El UC permite al Administrador dar acceso a un usuario al Dashboard

Actores:
Administrador

Precondiciones:

El Administrador debe haber iniciado sesidon en el Sistema
El Administrador debe estar en la seccidén de archivo del Dashboard

Flujo Normal

Accion del Administrador

Acciones del Sistema

1. Ingresar el correo del Usuario en el
formulario

2. Seleccionar la opcién [Enviar]

3. Valida el correo Ingresado

4. Presenta un mensaje "Enlace Enviado"

5. Finde UC

Flujo Alternativo

A. El Administrador selecciona la opcién
Cancelar

A.3. Muestra la Interfaz de Dashboard

A.4.Finde UC
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sd Agregar Usuario /

X

Administrador

|

|

|

|
—

1U: Vista Dashboard Control Datos

1. Ingresar(correo) :

2. Selecciona Enviar()

|

|

|

|
—

3. Envia Datos()

-

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
—

4, verifica Datos()
0

alt

[Opcion Enpiar]

[Opcion Capcelar]

6. Mensaje Enlace Enviadao()

7. Mensaje Operacion Cancelada()

h .

5. Guarda Datosl()
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Nombre: | Asignar Permisos

Descripcion:
El UC permite al Administrador otorgar permisos a los usuarios

Actores:
Administrador

Precondiciones:
El Administrador debe haber iniciado sesién en el Sistema
El Administrador debe estar en la Interfaz Administrar Permisos

Flujo Normal

Accion del Administrador Acciones del Sistema

1. Ingresar el correo del Usuario en el

formulario

2. Seleccionar la opcidn [Guardar] 3. Valida el correo Ingresado
4. Presenta un mensaje "Configuracion Guardada"
5. Fin de UC

Flujo Alternativo

A. El Administrador selecciona la opcion

Cancelar A.3. Muestra la Interfaz de Dashboard
A.4. Finde UC
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sd Asignar Permisos /

Administrador @

1U: Vista Dashboard Control Datos

|

|

|

|
—

g

1. Ingresar(correo)

@,

Dashboard

I
| |
I I
| |
| | |
| | |
| | |
2. Selecciona Guardar | | |
0 L | |
| |
. | |
3. Envia Datos() | |
>\ |
I
|
I
4, verifica Datos() :
0 |
I
|
I
alt :
[Opcion [5yardar] 5. Guarda Datosl() I
I
6. Configuracion Guardada() |
0 |
|
|
|
|
I b b ] P $--
[Opcion Capcelar] |
|
7. Mensaje Operacion Cancelada() '
o= y |
- |
! ! ! !
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12 Interfaces

12.1 Prototipo

Login Power BI

1 Power BI

Enter your email, we'll check if you need
to create a new account.

Email

Enter email

By proceeding you acknowledge that if you use your organization's email, your organization
may have rights to access and manage your data and account. Learn more about using your
organization’s email.

By dlicking Submit, you agree to these terms and conditions and allow Power Bl to get your
user and tenant details. Microsoft Privacy Statement.

2% Microsoft

empleado@labcelica.com

Enter password

Pa ssword

Forgot my password

Sign in with another account

Administrar Permisos

m Informe Laboratorio Celica °

Contenido relacionado + Agregar vinculo

= Filtros Q  Buscar
E Paneles v
y Vinculos  Acceso directo Enespera  Vistas compartidas
Libros
Conjuntos de datos v . ~ "
(s} Vinculos Quién tiene acceso Permisos
8  httpsi//app.powerbi.com/links/oqROFYFfeOctid=e1138789... H [~} Leer, Volver a compartir
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Seccion Compartir

Power Bl Mi 4rea de trabajo Informe Laboratorio Celica | Datos actualizados el 29/1/23 v

= [Y Archivo © - Exportar ~ & Compartic K8 ChatearenTeams @ Obtener informacién (@ Suscripcion por correo electrénico ¢ Editar -+ @n- o | cC P %

Pagina de Inicio

‘ LABORATORIO CELICA

BUSINESS N TELLIGENCE

DASHBOAR

Dashboard
————
r LOGO

Section 1 Section 2 Section 3 Section 4

Section 1
Section 2
Section 3
Section 4
Section 5

Section 6

Section 7

Section 8

Section 9

Section 10

Section 11

Section 12

Section 13

Section 14

Section 15

Detalle
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LOGO

Section 1
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Section 5
Section &
Section 7
Section 8
Section 9
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Section 14

Section 13

Table
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Anexo 9. Pruebas Funcionales

Solucion Bl para procesos de laboratorio clinico Celica

Planes de Pruebas
Funcionales

Version: 1.1

Fecha: 30-01-2023

[1.1]
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1. Introduccion
1.1. Objeto
El objetivo de este documento es recoger los casos de pruebas que verifican que el sistema
satisface los requisitos especificados. Debera contener la definicion de los casos de prueba,
la matriz de trazabilidad entre casos de pruebas y requisitos, y la estrategia a seguir en la
ejecucion de las pruebas.
1.2. Alcance
El presente documento va dirigido al personal del Laboratorio Clinico Celica con el fin de
validar tanto los requerimientos funcionales como los requerimientos de Informacion
necesarios para la elaboracién del Sistema de Inteligencia de Negocios

2. Definicion Casos de Prueba
Los casos de Prueba mencionados en esta seccidn estan enfocados a los requerimientos
Funcionales, Requerimientos de Informacion y Procesos ETL.

2.1. Requerimientos Funcionales
Tabla 20. Caso de Prueba Autenticacion Usuario

Ccp Test01

Titulo Autenticacion de Usuario

El sistema permitird que el usuario acceda al
Descripcion | sistema y mostrara su nombre al inicio.

Responsable |Santiago Tuqueres

El sistema mostro un formulario pidiendo las
credenciales de usuario y finalmente se inicié
sesion mostrando informacidn del usuario.

Resultado

Como se muestra en la Tabla 20, se propone el caso de prueba de autenticacion de
usuario donde se ingresa las credenciales de usuario para acceder a la cuenta de Power
Bl como se muestra en la Figura 85 y Figura 86; mostrando en caso de que dichos sean
correctos se permite el ingreso al sistema mostrando informacion del usuario al inicio
como se muestra en la Figura 87.
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1 Power BI

Enter your email, we'll check if you need
to create a new account.

Email
[ empleado@labcelic&con{ ]

By proceeding you acknowledge that if you use your organization's email. your organization
may have rights to access 3nd manage your data and Account. Leam more about uting your
Srganization's email

By clicking Submit, you agree to these tarms and conditions and aliow Power Bl to gt your
user and tenant details, Microsoft Privacy Seatement

Figura 85. Ingresar Credencial Correo

B® Microsoft

empleado@labcelica.com

Enter password

Password

Forgot my password

Sign in with another account

Figura 86. Ingresar Credencial Contrasefia
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Power Bl Home

(] K35 Introducing the Power Bl app in Teams  Collaborate with your team members on data and take action. Select Open in Teams to get started Learn more Openiin Teams [DY
Home
Good morning, Nancy [+ Nowrepor: JECS
(=) Find and share actionable insights to make data-driven decisions
Srowse View and understand a Power B
i Recommended tarted with Power Bl
=
o Getting started with o Getting started with ~ Getting started with o Getting started with o Gettin
Q Power BI Power BI Power BI Power BI Power
Metries
=
5 ‘ e — =
R =) S [ - v : H
LI P | _ _iE :
9 . g T B
= P ee -F i
m Explore basic Power Bl conce. Intro—What is Power BI? Quick start—Getting around ... View and understand a Powe.. How to: Knov
Krnowledge
= ]
Viorkspaces © Recent ¥ Favorites 8 My apps Q Filter by keyworc = Filter v

Figura 87. Inicio de Sesion

Tabla 21. Caso de Prueba Validacién Credenciales

cp Test02

Titulo Validacién Credenciales

El sistema debe mostrar mensajes de
error en caso que el correo o
Descripcidon | contrasefia no es el correcto
Responsable | Santiago Tuqueres

El sistema maneja correctamente los
errores en caso de que el correo o
contraseia sea incorrecto o esté en un
formato no aceptado, al mostrar los
Resultado mensajes correspondientes.

Como se muestra en la Tabla 21, el sistema debe mostrar mensajes de error en caso de
que el correo o0 contrasefia no sea el correcto, cabe recalcar que el sistema no permite
la utilizacion de correos personales solamente correos organizacionales como se ilustra
en la Figura 88 y en caso que la contrasefia no sea la correcta se muestra mensajes de
error como se visualiza en la Figura 89.
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BY Microsoft

Ha seleccionado Microsoft Power Bl

@ Vamos a ayudarle a comenzar

santiagotuqueres83@gmail.com parece una direccién
de correo electrénico personal. Escriba su direccion de
trabajo para que podamos conectarle con otros
usuarios de su empresa. Y no se preocupe. No
compartiremos su direccién con nadie.

Inicie sesion con una direccion de correo electrénico

profesional
2 ) Crear una cuenta

3 ) Detalles de confirmacion

Figura 88. Caso Correo Incorrecto

B8 Microsoft

« director@labcelica.com

Introducir la contrasena

Su cuenta o contrasefa es incorrecta. 5i no recuerda
cu contrasena, reiniciela ahora.

|Contraseh’a

Olvidé mi contrasefia

Figura 89. Caso Contrasefia Incorrecta
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Tabla 22. Caso de Prueba Inicio de Sesion

cp Test03
Titulo Inicio de Sesion
Se podra iniciar sesién y mostrar
informacidén del usuario
Descripcion | correspondiente

Responsable

Santiago Tuqueres

Resultado

Se cumple exitosamente con el inicio
de sesion mostrando los datos del
usuario en la pantalla de inicio.

Como se muestra en la Tabla 22, el sistema después de verificar que las credenciales
sean correctas permite ingresar al sistema Power Bl mostrar la pantalla de inicio como

se puede apreciar en la Figura 87.

Tabla 23. Caso de Prueba Mostrar Informes

cpP Test04
Titulo Mostrar Informes

Se podra mostrar los informes
Descripciéon | correspondientes

Responsable

Santiago Tuqueres

Resultado

Se muestra de manera correcta los
informes con los datos estadisticos y
tablas de resumen correspondiente.

Como se puede apreciar en la Tabla 23, la aplicacion debera mostrar los informes

correspondientes, los cuales se pueden apreciar en la Figura 90.
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Paginas

Menu
Dashboard

Detalle

[ Archivo v 1 Exportar v & Pl@lir K ChatearenTeams Q Obtener informacién [ Suscripcién por correo electrénico ¢ E

. .
® Lab Celica $785616 $30.738 $47.878 2.929 /ﬁ\ 1.687 w 1278
Ventas Costo Utilidad Ordenes

Aio
‘ 2021 [ 2022 ] Tendencia Ventas vs Costos

Figura 90. Visualizacion de Informe

Tabla 24. Caso de Prueba Criterios de Seleccion

cp

Test05

Titulo

Mostrar Informacion bajo criterios de
seleccién

Descripcidon | e interactuar con los filtros de los mismos

Se podra mostrar los informes
correspondientes

Responsable | Santiago Tuqueres

Resultado filtros funcionan correctamente.

La utilizacion de los filtros actualiza de manera
casi instantanea los datos mostrados en el
informe, se puso comprobar que todos los

Como se puede visualizar en la Tabla 24, se debera visualizar los informes bajo cada
filtro de seleccion; como se puede observar en la Figura 91, Figura 92, Figura 93,
Figura 94 y Figura 95. De esta manera se verifico que cada filtro de seleccion funciona
de manera correcta mostrando los resultados de manera inmediata sin demora.
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. -
e Wi J2 A LR
Ventas Costo Utilidad Crdenes

Tendencia Ventas vs Costos

Utilidad por cliente

Figura 91. Informes segin Orden

° o
$78376 $30642 $47.734 2924 % 1.682 w 1260
Ventas Costo Utilidad Crdenes

Tendencia Ventas vs Costos

$12.527

febrero marzo i julio agosto

Seleccion miltiple A~

St Utilidad por seccion Utilidad por examen
P
| CENTRO MEDICO CELICA »
| PARTICULARES Bicquimica
SAN PATRICO
TITAN MINERALS SAS

Figura 92. Informe segun Clientes

162



Solucién Bl laboratorio clinico Celica
Documento de Especificacion de Requisitos
Plan de Implementacion

@ Lab Celica $218 $132
Ventas Utilidad
Afo

Tendencia Ventas vs Costos

. AGILA JUMBO CYNTHIA
v AGUILARCORON.[LRDS..‘
AGUILAR GRANDA CHRY. s o .
B Ak A AR SR Utilidad por examen Utilidad por cliente

AGUILERA COLLAGUAZ

Figura 93. Informe segun Paciente

° -
@ Lab Celica $42.826 $16.664 $26.162 1.687 ﬁtmw En..
Ventas Costo Utilidad Ordenes
Aio

[ 2021 J [ 2022 ] Tendencia Ventas vs Costos

febrero marzo i i diciembre
2021

®Costo @\ent2

Utilidad por examen Utilidad por cliente

Bioquimica

Autoinmu

Figura 94. Informe segin Genero
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Lab Celica $6.235 $2420 $3.815
Ventas Costo Utilidad

Tendencia Ventas vs Costos

2315

junio septiembre octubre noviembre diciembre

Utilidad por seccion Utilidad por examen Utilidad por cliente

i m e m . m
ANTI-CCP I 5202
AR GENITAL I 3136

Figura 95. Informe segin Examen

Tabla 25. Caso de Prueba Datos Cronolégicos

cp Test06

Titulo Visualizacién de Datos cronolégicamente
Se debe visualizar los datos de manera
cronoldgica tanto en tablas como graficos
Descripcién | estadisticos

Responsable | Santiago Tuqueres

Los datos mostrados en la grafica de
tendencias y tabla de resumen estan
ordenados de acuerdo a la fecha o mes
correspondiente, permitiendo observar su
Resultado |trascendencia en el tiempo.

Como se puede observar en la Tabla 25, los datos deben mostrar etiquetas de su
cronologia en el caso de graficos estadisticos se muestra los meses correspondientes al
afio y en la tabla resumen se permite ordenar la informacion de acuerdo a su fecha de
validacion y fecha de orden. Se puede mostrar que los graficos cumplen con esa
caracteristica como se puede evidenciar en la Figura 96 y Figura 97.
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Fecha Orden N°Orden Examen

11/12/2021 30190  ACIDO URICO

11/12/2021 30190  BIOMETRIA HEMATICA

11/12/2021 30190  COLESTERCL

11/12/2021 30190  COPROPARASITARIO

11/12/2021 30190  CREATININA

11/12/2021 30190  ELEMENTAL Y MICROSCORICO
DE ORINA

11/12/2021 30190  GLUCOSA

11/12/2021 30180  GLUCOSA POSTPRANDIAL 2H

11/12/2021 30190  HELICOBACTER PYLORI EN
HECES

11/12/2021 30180  HEMOGLOBINA GLICOSILADA
TOTAL HBA1C

1141272021 30190  TRIGLICERIDOS

11/12/2021 30190  UREA

10/12/2021 30100  BIOMETRIA HEMATICA

10/12/2021 30150  BIOMETRIA HEMATICA

10/12/2021 30160  BIOMETRIA HEMATICA

10/12/2021 30170  BIOMETRIA HEMATICA

Total

<

Identificacion
11176839200

11176839200
11176830200
11176838200
11176839200
11176830200
11176839200
0700921227

111768398200
0700991227

11176830200
11176838200
11017375810
19500524620
1108497920

11045395330

Paciente

CANDO MALLA
MAXIMINA

CANDO MALLA
MAXIMINA

CANDO MALLA
MAXIMINA

CANDC MALLA
MAKIMINA

CANDC MALLA
MAKIMINA

CANDO MALLA
MAXIMINA

CANDO MALLA
MAXIMINA
CORDOVA SANCHEZ
MANUEL JESUS
CANDOC MALLA
MAXIMINA
CORDOVA SANCHEZ
MANUEL JESUS
CANDC MALLA
NMAKIMINA

CANDO MALLA
MAXIMINA

CASTRC JUMBO ROSA
ANGELICA

MINGA ABRIGO WALTER

GEOVANNY

GARCIA VEGA MARIA
JULIANA

MARTINEZ GUAICHA

Costo_total
516

=ty

$16

$16

$16

$16

$16

$16

$16

$16

$16

$19

1

$19

s13
$30.738

Fecha Validacion
11/12/2021

11/12/2021
11/12/2021
11/12/2021
11/12/2021
11/12/2021
11/12/2021
11/12/2021
11/12/2021
11/12/2021
11/12/2021
11/12/2021
10/12/2021
10/12/2021
10/12/2021

10/12/2021

Tendencia Ventas vs Costos

Figura 96. Orden de Tabla por Fecha

$12.858

abril

$12.527

Jjunio julio

2021

Figura 97. Gréfico de Tendencia ordenado por Mes
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Tabla 26. Caso de Prueba Busqueda de Usuario

cp

Test07

Titulo

Busqueda de Usuario

El sistema permitird la Busqueda de usuarios
dentro de la organizacidn dando una vista
previa de las posibles coincidencias detallando
Descripcién | el nombre de usuario y correo

Responsable | Santiago Tuqueres

Resultado

dominio de la organizacién muestra un
mensaje de error indicando la razoén.

El sistema permitio realizar busquedas a
través del correo o nombre de usuario; en caso
de ingresar un correo personal o fuera del

Como se detallaen la Tabla 26, el sistema debe permitir buscar un usuario perteneciente
a la organizacion para poder enviar enlace del informe correspondiente, de esta manera
en la Figura 98 se observa que al escribir parte del correo se muestra sugerencias del

usuario dentro del dominio empresarial.

Enviar vinculo

Informe Laboratorio Celi...

If"___“\l Las personas de la org

organizacion que
“/ tengan el vinculo podr

N wer y compartr

em

@ Mancy Quezada
emp iEC:E.Z aoCellCa.com

© 8 B ©

Copiar vinculo  Correo Equipos  PowerPoint

Figura 98. Busqueda de Usuario

Lt
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Enviar vinculo

Informe Laboratorio Celi...

Iz"___“*xl Las personas de la organizacidn que
odra

“— tengan el vinculo podran ver y compartir

santiagotuquerestuqueres83@gma I..:-::r“| |

@ Una o varias direcciones de correo
electrénico con los siguientes dominios
estan fuera de la organizacion:
santiagotuguerestuqueres83@gmail.com

) =] i P}

Copiar vinculo  Comreo Equipos  PowerPoint

Figura 99. Busqueda de Usuario mensaje de Error

Ademas, se puede observar en la Figura 99 un mensaje de error notificando que no se

permiten compartir en direcciones de correo personales o fuera de la organizacion.
Tabla 27. Caso de Prueba Agregar Usuario

cp Test08

Titulo Agregar Nuevos Usuarios

Se permitira el compartir el informe a usuarios
Descripcidon | dentro de la organizacién

Responsable | Santiago Tuqueres

El sistema da la opcion de compartir el
informe reconociendo si el correo ingresado es

personal o no permitido, dando el
Resultado correspondiente mensaje de error.

Como se detalla en la Tabla 27, el sistema permitird compartir informes a usuarios
agregando a dicho informe a través de un formulario como se puede visualizar en la
Figura 100; en este caso se realizo la comparticion de dos maneras: en la primera se
envid con la opcion personas de la organizacion que aunque especifiqguemos el correo
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de un determinado usuario se da acceso a todos los involucrados en el dominio
empresarial como se muestra en la Figura 101 por lo que en caso de evitar ese acceso
general se recomienda la opcion personas especificas.

Enviar vinculo Y

Informe Labaratorio Celi...

e Solo personas concretas podran ver y . ‘
compartir |

@ MNancy Quezada

Escriba un nombre o una direccidn de correo e

Agregar un mensaje (opcional)

| nar |
© 8 B ©

Copiar vinculo  Cormreo Equipos  PowerPoint

Figura 100. Agregar Usuario
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Enviar vinculo ¢

Informe Labaratorio Celi...

;Para quién guiere gue funcione este  Mas
vinculo? informacién

O Personas de la organizacion " I

P
(%) Personas con el acceso actual

Personas especificas

Configuracién

u Permitir que los destinatarios compartan
este artefacto informe

D Permitir que los destinatarios compilen

contenido con los datos asociados con

este artefacto informe

Figura 101. Opciones Compartir Enlace

Tabla 28. Caso de Prueba Asignar Permisos

cp Test09

Titulo Asignar Permisos

Se podra asignar permisos de lecturay
Descripcidon | comparticion del informe
Responsable | Santiago Tuqueres

El sistema permite asignar o quitar permisos a
Resultado los usuarios excepto al autor del mismo.

Como se puede observar en la Tabla 28, se debe asignar permisos a los usuarios una
vez agregados al informe, por defecto el sistema activa los permisos de leer, compartir
y volver a compilar los datos mostrados como se visualiza en la Figura 102.

@ Mancy Quezada empleado@labcelica.com Leer, Volver a compartir, Compilar

Figura 102. Permisos Asignados

De esta manera, los permisos se pueden quitar de acuerdo a lo que el director pretenda
realizar al seleccionar los tres puntos, como se visualiza en la Figura 103.

169



Solucion BI laboratorio clinico Celica
Documento de Especificacion de Requisitos
Plan de Implementacion

Quitar permiso Volver a compartir
Quitar compilacion
Quitar acceso

Figura 103. Configuracion Permisos

Adicionalmente se intent6 quitar los permisos al administrar del Trabajo en este la
persona que publico el informe, pero el sistema impide esta accion. Como se observa
en la Figura 104, donde en la fila de Patricia Rojas no aparece la opcion de los tres
puntos para administrar el acceso.

Personas y grupos con acceso Direccion de correo electronico Permisos
@ Patricia Rojas director@labeelica.com Administrador del area de trabaj..
@ Nancy Quezada empleado@Iabcelica.com

Figura 104. Administracion de Permisos

2.2. Requerimientos de Informacion
Tabla 29. Caso de Prueba Pregunta 1 Requerimientos Bl

cpP Test10
Titulo Numero de Ordenes Mensuales por Paciente

El sistema permitira mostrar la cantidad de
Descripcion 4rdenes de acuerdo a cada paciente
Responsable Santiago Tuqueres

El sistema muestra de manera correcta la

cantidad

de ordenes relacionados a un paciente
Resultado  determinado.

Como se muestra en la Tabla 29, el sistema debe mostrar la cantidad de 6rdenes de
acuerdo a un determinado paciente, lo cual se evidencia en Figura 105.
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6 i i
$211 $84 $127 ﬁ‘ 4 w 2
Ventas Costo Utilidad Ordenes

Tendencia Ventas vs Costos
g1

2021 febrero
Costo $84

Venta $21
Cantidad_ordenes 6

.
febrero
2021

Figura 105. Cantidad de Ordenes

Tabla 30. Caso de Prueba Pregunta 2 Requerimientos Bl

CcpP Testll
Titulo Costo Total de Exdmenes por Mes

El sistema mostrara el costo generado de los
Descripcion examenes realizados en periodos mensuales
Responsable Santiago Tuqueres

El sistema indica el costo de todos los
Resultado examenes en periodos mensuales

Como se visualiza en la Tabla 30, el sistema indicara el costo de los examenes en un
determinado mes, lo cual se puede visualizar en la Figura 105.

Tabla 31. Caso de Prueba Pregunta 3 Requerimientos Bl

CcpP Test12
Titulo Ordenes Tiempo de Entrega
Se indicara el tiempo de entrega de acuerdo a
Descripcion una orden de examen
Responsable Santiago Tuqueres

La tabla resumen muestra el tiempo de
Resultado entrega de una orden en dias

Como se muestra en la Tabla 31, el sistema permitira observar el tiempo de entrega de
una orden de examen, el cual se opto por presentarlo en la tabla de resumen debido a
que mucha informacion en grafica es demasiado tedioso para un usuario siendo
importante en esta métrica entender un poco mas de contexto orientado a las ordenes
de examen, lo cual se visualiza en la Figura 106.

N° Orden Examen Identificacion Paciente Costo_total Fecha Validacion Tiempo Plazo(dias) Entrego dias
-

1003,0
1003,0 1
1003,0 1
10030 GLUCOSA 1

1

LAPO LAPO L
LAPO LAPO LILI MIRIAN
LAPO LAPO L
LAPO LAPO LILI AN
3,0 LAPO LAPO LILI MIRIAN

[N NIR)

1003,0 HORMONA ESTIMULANTE DEL
TIROIDES (TSH
1003,0 LIPASA LAPO LAPO LILI MIRIAN 2
10030 TIROXINA T4 LIBRE LAPO LAPO LILI 2
1003,0 UREA LAPO LAPO 2
2

$16 1
Figura 106. Tiempo de Entrega y Plazo Tabla de Resumen
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Tabla 32. Caso de Prueba Pregunta 4 Requerimientos Bl

CcpP Test13
Titulo Ordenes Tiempo Maximo de Plazo

Se indicard el tiempo maximo de espera de
Descripcidn acuerdo a una orden de examen
Responsable Santiago Tuqueres

La tabla resumen muestra el tiempo de plazo
Resultado de una orden en dias

Segun lo detallado en la Tabla 32, el sistema mostrara el tiempo de plazo de una orden
de examen, el cual se opt6 por presentarlo en la tabla de resumen debido a que mucha
informacidn en grafica es demasiado tedioso para un usuario siendo importante en esta
métrica entender un poco mas de contexto orientado a las 6rdenes de examen, lo cual
se visualiza en la Figura 106.

Tabla 33. Caso de Prueba Pregunta 5 Requerimientos Bl

cpP Test14
Titulo Valor Total de Exdmenes por Cliente

Se indicara el valor de los examenes realizados
Descripcion por un cliente

Responsable Santiago Tuqueres

El sistema indica el valor de los exdmenes
Resultado realizados en periodos mensuales

Como se indica en la Tabla 33, el sistema indicara el valor de la realizacién de un

examen de acuerdo al cliente, la cual se puede observar en la Figura 107 bajo el nombre
de Venta.

sy
2021 febrero
Costo
H4 Venta
L ]
febrero Cantidad_ordenes

Figura 107. Valor Examenes
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Tabla 34. Caso de Prueba Pregunta 6 Requerimientos Bl

cpP Test15
Titulo Utilidad de Ordenes
Se indicara la utilidad de las ordenes
Descripcion generadas
Responsable Santiago Tuqueres
El sistema indica la utilidad generada de los
Resultado examenes realizados en periodos mensuales

Como se puede observar en la Tabla 34, el sistema indicara la utilidad como se puede
constatar en la Figura 108.

$211 334 $127
\emtas Costo Lhilidad

Figura 108. Utilidad Ordenes

2.3. Procesos ETL
Tabla 35. Prueba ETL Trans_resultados

cpP Testl6

Titulo Verificacidén Trans_Resultados
Se debe constatar que el
proceso ETL Trans_Resultados
extraiga los datos y los cargue

Descripcion en la respectiva base de datos

Responsable Santiago Tuqueres

Se validé que el proceso ETL

funcion6 de manera correcta

extrayendo vy cargando los

datos a su respectiva tabla en la
Resultado base de datos

Como se observa en la Tabla 35, el proceso ETL de Trans_resultados debe ejecutarse
de manera correcta, esto se puede observar en la Figura 109 donde se muestra que los
pasos no presentaron ningun error. Dicha ejecucidn tardo 20 minutos en finalizar como
se muestra en la Figura 110 y el resultado de la carga de datos se lo puede evidenciar
en la vista previa de la Figura 111.
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D

Lectura_Archivos_resultados

Figura 109. Ejecucion Exitosa Trans_resultados

Execution Results

[Z] Logging [ (%) Execution History [,= Step Metrics

®

Stepname
Lectura_Archivos_resultados
Select values

Insert / update

Wy

Copynr

s__.( =

Select values

Read

0 0
0 47237
0 47237

Insert / update

[2x
Lf: Performance Graph B Metrics| @ Preview data
Written Input Output Updated Rejected Errors  Active Time Speed (1/s) input/output
47237 47237 0 0 0 0 Finished 10mn 30s 75
47237 0 0 0 0 0 Finished 14mn 455 53
47237 47237 27798 0 0 0 Finished 19mn 255 40

Figura 110. Resumen de Ejecucion Trans_Resultados

| Execution Results

[Z] Logging @ Execution History ,— Step Metrics |~* Performance Graph E Metrics | @ Preview data
® First rows (O Lastrows (O Off

Tipo atencion

identificacion

<null> 1105490062.0
<null> 1105490062.0
<null> 11054%0062.0
<null> 1105490062.0
<null> 1105490062.0
<null> 1105490062.0

nombre_paciente

ENCALADA ENCALADA DIANA ISABEL
ENCALADA ENCALADA DIANA ISABEL
ENCALADA ENCALADA DIANA ISABEL
ENCALADA ENCALADA DIANA ISABEL
ENCALADA ENCALADA DIANA ISABEL
ENCALADA ENCALADA DIANA ISABEL

Figura 111. Vista Previa de datos Trans_Resultados

Tabla 36. Prueba ETL dim_tarifas

Testl7

fecha_orden Plan salud
2021/12/05 00:00:00.000 <null>
2021/12/05 00:00:00.000  <null>
2021/12/05 00:00:00.000  <null>
2021/12/05 00:00:00.000  <null>
2021/12/05 00:00:00.000  <null>
2021/12/05 00:00:00.000  <null>
L

CP

Titulo

Descripcidn

Responsable

Resultado

Verificacidén dim_tarifas

Se debe evidenciar la ejecucion
correcta del proceso y su
resultado al cargar la base de
datos

Santiago Tuqueres

Se validé que el proceso ETL
funcioné de manera correcta
extrayendo vy cargando los
datos a su respectiva tabla en la
base de datos

Como se observa en la Tabla 36, el proceso ETL de dim_tarifas debe ejecutarse de
manera correcta, esto se puede observar en la Figura 112, donde se muestra que los
pasos no presentaron ningun error. Dicha ejecucion tardo 1.9 segundos en finalizar
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como se muestra en la Figura 113 y el resultado de la carga de datos se lo puede
evidenciar en la vista previa de la Figura 111.

ETL Dim Tarifas

)

Lectura_Archivos_resultados Formula Select values Table output

Figura 112. Ejecucion Exitosa dim_tarifas

Execution Results [Ax
[Z] Logging [ (@) Execution History [,— Step Metrics . |+ Performance Graph| | Metrics | @ Preview data

®

#  Stepname Copynr Read Written Input Qutput Updated Rejected Errors  Active Time Speed (1/5) input/output

1 Lectura_Archives_resultados 0 0 1663 1663 0 0 0 0 Finished 0.3s 6,373

2 Formula 0 1663 1663 0 o o o 0 Finished 1.3s 1327

3 Select values 0 1663 1663 0 o o o 0 Finished 1.3s 1,294

4 Table output 0 1663 1663 0 1663 o o D Finished 195 857

Figura 113. Resumen de Ejecucion Tarifas

& cliente seccion codigo_examen nombre_gxamen tiempo_proc
1 CASTILLO SARANGO ALCIDES RAYOS X ABD ABDOMEN 2.0

2 CASTILLO SARAMNGO ALCIDES Inmunoquimica Sanguinea AFOL ACIDO FOLICO 24.0

3 CASTILLO SARANGO ALCIDES Bioguimica Al ACIDO URICO 3.0

4 CASTILLO SARAMNGO ALCIDES Inmunoquimica Sanguinea AVAL ACIDO VALPROICO 24.0

5  CASTILLO SARANGO ALCIDES Microbiologia AF, AF GENITAL 240

6  CASTILLO SARANGO ALCIDES Serologia WIDAL AGLUTINACIONES FEBRILES (REACCION DE WIDAL) 5.0

Figura 114. Vista Previa de datos Tarifas

Tabla 37. Prueba ETL Trans_detalle_ordenes

CcpP Test18
Titulo Verificacién Trans_detalle_ordenes

Se debe constatar que el proceso ETL
trans_detalle_ordenes extraiga los
datos y los cargue en la respectiva
base de datos

Descripcion

Responsable Santiago Tuqueres

Se wvalidd que el proceso ETL

funcion6 de manera correcta

extrayendo y cargando los datos a su
Resultado respectiva tabla en la base de datos

Como se observa en la Tabla 37, el proceso ETL de Trans_detalle_ordenes debe
ejecutarse de manera correcta, esto se puede observar en la Figura 115, donde se
muestra que los pasos no presentaron ningun error. Dicha ejecucion tardo 0 segundos
en finalizar como se muestra en la Figura 116 y el resultado de la carga de datos se lo
puede evidenciar en la vista previa de la Figura 117.
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Etl trans detalle ordenes

-9

.

[

Execute SQL script

Figura 115. Ejecucion Exitosa Trans_detalle_ordenes

Execution Results

E] Logging @ Execution History ;—:; Step Metrics u Performance Graph E Metrics @ Preview data

®

H Stepname Copynr Read Written Input Output Updated Rejected Errors  Active Time Speed (r/s) input/output

{1 Execute SQL script 0 0 1 0 00 0 0_ Finished 00s 250 i
Figura 116. Resumen Ejecucion Trans_detalle_ordenes

fecha_orden  numero_orden  cliente identficacion nombre_paciente codigo_examen  valor  costos

: 1.0 FARTICULARES  1104637655.0 BUSTAMANTE MOROCHO ANALIJULIANA - COL

THHME 10 FARTICULARES 11046376550 BUSTAMANTE MOROCHO ANALIJULIANA  EMO
221-m-28 10 FARTICULARES 1104637655.0 BUSTAMANTE MOROCHO ANALIJULIANA - GLU
20211-m-28 10 FARTICULARES  1104637655.0 BUSTAMANTE MOROCHO ANALIJULIANA - TSH
20202 20 FARTICULARES 1103710875.0 OQVIEDO VERA VICENTA ANASTACIA Al

Figura 117. Vista Previa Trans_detalle_ordenes

Tabla 38. Prueba ETL dim_paciente

cp Test19
Titulo Verificacidn dim_paciente

Se debe constatar que el

proceso ETL dim_paciente

extraiga los datos y los cargue
Descripcion en la respectiva base de datos
Responsable Santiago Tuqueres

Se valido que el proceso ETL
funcioné de manera correcta
extrayendo y cargando los

datos a su respectiva tablaen la
Resultado base de datos

2

[ I==T S I

g —

Como se observa en la Tabla 38, el proceso ETL de dim_paciente debe ejecutarse de
manera correcta, esto se puede observar en la Figura 118, donde se muestra que los
pasos no presentaron ningun error. Dicha ejecucidn tardo 2 segundos en finalizar como
se muestra en la Figura 119 y el resultado de la carga de datos se lo puede evidenciar

en la vista previa de la Figura 120.
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Efl dim_paciente

B i

Table input Table output

Figura 118. Ejecucion Exitosa dim_paciente

Execution Results [Ax

[E] Legging [(2) Execution History [, Step Metrics . |" Performance Graph | [ Metrics| @ Preview data
®

£ Stepname Copynr  Read  Written  Input  Output  Updated  Rejected  Errors Active Time  Speed (/s)  inputfoutput
1 Tableinput 0 0 5304 5304 ] 0 ] 0 Finished 0.9s 6,076
2 Table output 0 5304 5304 0 5304 0 0 0 Finished 115 5,004

Figura 119. Resumen Ejecucion Paciente

identificacion nombre_paciente sexo  edad

ABAD CHAMBA JOHNNY FERNANDO M ZTA
11024675010 GUARNIZO SARANGO ANGELICA CARMITA  F B4A
115151532180 TIGASI HUANCA JOSEFH ALEXANDER M 1A
18049513580 MENDOZA CABRERA BRENDA CRISTINA F 254
1104412461.0 GRANDA GARCIA LUIS DANIEL M J5A

Figura 120. Vista Previa Paciente

Tabla 39. Prueba ETL dim_cliente

cpP Test20

Titulo Verificacién dim_cliente
Se debe constatar que el proceso
ETL dim_cliente extraiga los datos y
los cargue en la respectiva base de

Descripcion datos

Responsable Santiago Tuqueres

Se validdé que el proceso ETL
funcioné de manera correcta
extrayendo y cargando los datos a

su respectiva tabla en la base de
Resultado  datos

Como se observa en la Tabla 39, el proceso ETL de dim_cliente debe ejecutarse de
manera correcta, esto se puede observar en la Figura 121, donde se muestra que los
pasos no presentaron ningun error. Dicha ejecucion tardo 0.6 segundos en finalizar
como se muestra en la Figura 122 y el resultado de la carga de datos se lo puede
evidenciar en la vista previa de la Figura 123.
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Etl dim cliente

[ bl
() -
u)
Table input Insert / update

Figura 121. Ejecucion Exitosa dim_cliente

Execution Results
[ Logging @ Execution History [\ = Step Metrics u Performance Graph E Metrics' @ Preview data
®
Stepname Copynr Read Written Input Output Updated Rejected Errors  Active Time Speed (r/s)

1 Tableinput 0 0 4 Bl 0 0 0 0 Finished 0.1s 45
2 Insert / update 0 B 4 4 4 0 0 0 Finished 0.5s 8

Figura 122. Resumen Ejecucion dim_cliente

ty

cliente

CENTRO MEDICO CELICA
SAN PATRICIO
PARTICULARES

4  TITAN MINERALS SAS

w N -

Figura 123. Vista Previa dim_cliente

Tabla 40. Prueba ETL dim_ordenes

CcpP Test21

Titulo Verificacién dim_ordenes
Se debe constatar que el proceso ETL
dim_ordenes extraiga los datos y los
cargue en la respectiva base de

Descripcion datos

Responsable Santiago Tuqueres

Se validé que el proceso ETL

funciond6 de manera correcta

extrayendo y cargando los datos a su
Resultado respectiva tabla en |la base de datos

Como se observa en la Tabla 40, el proceso ETL de dim_ordenes debe ejecutarse de
manera correcta, esto se puede observar en la Figura 124, donde se muestra que los
pasos no presentaron ningun error. Dicha ejecucion tardo 3.9 segundos en finalizar
como se muestra en la Figura 125 y el resultado de la carga de datos se lo puede
evidenciar en la vista previa de la Figura 126.

input/output
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Etl dim ordenes

_O -
B

Table input Insert / update

Figura 124. Ejecucion Exitosa dim_ordenes

Execution Results

2] Logging @ Execution History [, Step Metrics Lf: Performance Graph E Metrics: @ Preview data

®
: Stepname Copynr  Read  Wrtten  Input  Output  Updated  Rejected  Erors Active Time  Speed(r/s)  input/output
1 Tableinput 0 0 6981 6981 0 0 0 0 Finished 02s 37,73
2 Insert/ update 0 6981 6981 6981 6981 0 0 0 Finished 3.7s 1,900

Figura 125. Resumen Ejecucion dim_ordenes

- numero_orden cliente identificacion_paciente fecha_orden

1 12870 PARTICULARES 110788456,0 2021/06/11 00:00:00.000000000
2 18450 PARTICULARES 1103913461,0 2021/08/14 00:00:00.000000000
3 19900 PARTICULARES 1150753679,0 2021/08/19 00:00:00.000000000
4 26100 PARTICULARES 1105923252,0 2021/10/26 00:00:00.000000000

Figura 126. Vista Previa dim_ordenes

Tabla 41. Prueba ETL dim_tipo_examen

CcpP Test22
Titulo Verificacién dim_tipo_examen

Se debe constatar que el proceso ETL
dim_tipo_examen extraiga los datos
y los cargue en la respectiva base de
Descripcion datos
Responsable Santiago Tuqueres

Se validd que el proceso ETL

funciond de manera correcta

extrayendo y cargando los datos a su
Resultado respectiva tabla en la base de datos

Como se observa en la Tabla 41,el proceso ETL de dim_tipo_examen debe ejecutarse
de manera correcta, esto se puede observar en la Figura 127,donde se muestra que los
pasos no presentaron ningun error. Dicha ejecucion tardo 3.9 segundos en finalizar
como se muestra en la Figura 128 y el resultado de la carga de datos se lo puede
evidenciar en la vista previa de la Figura 129.

179



Solucién Bl laboratorio clinico Celica
Documento de Especificacion de Requisitos
Plan de Implementacion

Etl dim tipo examen

B3

Table input Insert / update
Figura 127. Ejecucidn Exitosa dim tipo_examen

Execution Results

] Logging @ Execution History |, Step Metrics L/: Peformance Graph B Metrics| @ Preview data
®

[~

[ #  Stepname Copynr  Read  Written  Input  Output  Updated  Rejected  Emors Active
1 Tableinput 0 0 24 24 0 0 0 0 Finished
2 Insert/ update 0 24 24 24 24 0 0 0 Finished

Figura 128. Resumen Ejecucion dim tipo_examen

codigo_examen  nombre_examen

1 i MIoC : MIOGLOBINA CARDIACA
> T Hepatiis 8 Il

3 ACCP ANTIHCCP (CITRULINA)
4 ADNA ANTI-DNA ds

4] AHZIgG ANTI - HERPES Il I9G

& AHZIgh ANTI - HERPES Il 1gM

Figura 129. Vista Previa dim tipo_examen

Tabla 42. Prueba Job ETL

CP Test23
Titulo Verificacion procesos Job ETL

Se debe constatar que el proceso ETL

a través del Job realice de manera

conjunta todos los procedimientos de
Descripcién Ccada archivo

Responsable Santiago Tuqueres

El funcionamiento de todos los
archivos ETL funciona
Resultado correctamente de manera secuencial

Time  Speed(r/s)  input/output

0.0¢ 16,000

0.1s 1659
sECCion
MULL

Autoinmunes e Infecciosas
Autoinmunes e Infecciosas
Autoinmunes e Infecciosas
Autoinmunes e Infecciosas

Autoinmunes e Infecciosas

Como se observa en la Tabla 42,el proceso ETL del Job debe ejecutarse de manera
correcta, esto se puede observar en la Figura 130, donde se muestra que los pasos no
presentaron ningun error. Dicha ejecucion tardo 59 minutos en finalizar.
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Abort job

Trans_resultados dim_tarifas Trans_detalle_ordenes  dim_paciente dim_cliente dim_ordenes dim_tipo_examen Success

Figura 130. Ejecucidn Exitosa Job ETL

Pruebas de Usabilidad

Para realizar este tipo de prueba, la Dra. Patricia Rojas dio su aprobacion de acuerdo a
aspectos considerados importantes en los principios de un buen disefio de Dashboard,
cuyas observaciones permiten observar en detalle el cumplimiento de los mismos y la
satisfaccion del usuario.
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Aspecto

Aprobacion Observaciones

Informacion Precisa

Graficas Claras

Colores Adecuados

Tipo de Letra

Rapida Ejecucién

Interfaz Amigable

Tiempo de Respuesta

Se observa que los datos mostrados
son los
mas importantes de acuerdo al
anadlisis realizado a los datos
del laboratorio

Las graficas mostradas son claras y
de acuerdo a los datos que se
pretende mostrar

Los colores mostrados cumplen con
el logotipo del laboratorio y se
manejan solo tres evitando cansar
la vista del usuario

La letra es adecuada para no
consumir mucho espacio vy
permite  ver claramente las
etiquetas del menu y los graficos

La actualizacion de los graficos y
tablas a través de los filtros es de
manera instantanea

El Dashboard presenta una facil
navegabilidad, es facil
de entender y muestra la
informacién de manera sencilla

El proceso de carga de la interfaz
no excede los 5 segundos
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Anexo 10. Plan de Implantacion

Solucién Bl para procesos de laboratorio clinico ‘Celica’

Plan de Implementacion

Version: 1.1

Fecha: 10-12-2022

[1.1]

183



Solucién Bl laboratorio clinico Celica
Documento de Especificacion de Requisitos
Plan de Implementacion

Hoja de Control

Organismo Universidad Nacional de Loja
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1. Introduccion
1.1. Objeto
El objetivo de este documento es poner en marcha el sistema para ser operado por los

stakeholders del Laboratorio Clinico Celica.

1.2. Alcance
El presente plan compone la utilizacion de actividades y recursos por parte del

Laboratorio Clinico Celica detallando su organizacion y funciones del personal
existente.

2. Requerimientos
e Poseer una cuenta de correo de dominio empresarial
e Estar registrado en la plataforma Power Bl
e Poseer una suscripcion de usuario Premium
3. Instalacion
Para realizar la implementacion del sistema BIl, en primera instancia se realiza la
publicacion del informe a través de la herramienta Power Desktop con el cual en la seccion
de inicio se presenta la opcién Publicar, la que se puede observar en la Figura 131.

Patricia Rojas )

A

Publicar

nfidencialidad Compartir

Figura 131. Publicar Informe

De esta manera, el informe aparecera en el servidor de aplicaciones app.powerbi dando la
facilidad de compartirlo a cual usuario dentro de la organizacion.

Todas Contenido Conjuntos de datos y flujos de datos

] Nombre Tipo Propietario

m informe Laboratorio Celica nforme Patricia Rojas

Figura 132. Informe publicado en Power Bl

4. Diagrama

185



Solucién Bl laboratorio clinico Celica
Documento de Especificacion de Requisitos
Plan de Implementacion

Sistema BI
Laboratorio Clinico Celica

gsenvidor de aplicacioness gMavegador Clientes

app.powerbi.com

Figura 133. Diagrama de Despliegue
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Anexo 11. Encuesta de Satisfaccion
La encuesta se la puede encontrar en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBVInBpbv6C31f24 CPMiuyazcXGrly4v5ziAjf -
hiOgq7dQ/viewform?usp=sf link
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