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2. Resumen 

 

La investigación está encaminada en contribuir con el barrio Isidro Ayora del cantón Catamayo de 

la provincia de Loja en la formulación de soluciones participativas en cuanto a las demandas 

ciudadanas y la realidad local; fomentando la organización barrial, coadyuvando con el barrio en 

la elaboración de los diagnósticos colectivos de las problemáticas y apoyando en el diseño de 

soluciones a los problemas identificados por la colectividad. Para el cumplimiento de los objetivos, 

se utilizó una metodología de investigación acción y técnicas y herramientas metodológicas de 

recolección de información como talleres participativos, capacitaciones, fichas de observación, 

encuestas y entrevistas a actores claves del sector. Esto permitió tener un acercamiento con los 

líderes barriales y moradores del barrio, para dar a conocer el proyecto de Co-construcción de 

soluciones barriales participativas y conocer los problemas que atraviesa el barrio. A través de las 

herramientas metodológicas como la guía de observación y encuesta se evaluó las variables 

cualitativas como (seguridad, señaléticas, infraestructura y medio ambiente), obteniendo como 

resultado la (inexistencia de un lugar físico para la organización barrial; la inseguridad y por último 

la inexistencia de asfaltado y mantenimiento de calles, que genera dificultad al transitar y exceso 

de polvo), estos problemas fueron validados con los moradores. Posterior a esto, se llevó a cabo un 

plan de acción donde se establece posibles soluciones ante los problemas detectados mediante la 

implementación de un cronograma mismo que fue entregado al presidente del barrio para que un 

futuro sea implementado por las autoridades competentes. 

 

Palabras claves: Participación ciudadana, políticas públicas, Democracia, Gobernanza, 

Mecanismos. 

 

 

 

 

 

 



  

3 

 

2.1 Abstract 

 

The research is aimed at contributing to the Isidro Ayora neighborhood of the Catamayo canton in 

the province of Loja in the formulation of participatory solutions in terms of citizen demands and 

local reality; promoting neighborhood organization, assisting the neighborhood in the development 

of collective diagnoses of the problems and supporting the design of solutions to the problems 

identified by the community. In order to achieve the objectives, an action research methodology 

was used, as well as techniques and methodological tools for gathering information such as 

participatory workshops, training, observation sheets, surveys and interviews with key actors in the 

sector. This allowed us to get closer to the neighborhood leaders and residents of the neighborhood, 

to make them aware of the project of Co-construction of participatory neighborhood solutions and 

to learn about the problems that the neighborhood is going through. Through methodological tools 

such as the observation guide and survey, qualitative variables such as (security, signage, 

infrastructure and environment) were evaluated, obtaining as a result (lack of a physical place for 

the neighborhood organization; insecurity, caused by the absence of street lighting; and finally, the 

lack of asphalting and maintenance of streets, which generates difficulty in transit and excessive 

dust), these problems were validated with the residents. After this, a plan of action was drawn up 

establishing possible solutions to the problems identified through the implementation of a timetable 

that was handed over to the president of the neighborhood for future implementation by the 

competent authorities. 

 

Keywords: Citizen participation, public policies, Democracy, Governance, Mechanisms. 
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3. Introducción 

En la actualidad la participación ciudadana fortalece la democracia como forma de gobierno 

y como forma de vida, ya que proporciona un derecho universal para la sociedad, a pesar de que 

este es un derecho en nuestro país, no se ejerce en su totalidad como se lo menciona, lo que conlleva 

a ciertos problemas como la escasa participación ciudadana, demandas ciudadanas no resueltas y 

desorganización barrial. De esta manera la implementación de este proyecto recalca la importancia 

de la existencia de participación ciudadana en la sociedad. Cabe mencionar que existen diferentes 

formas de describir la democracia, pero, sin embargo, se puede lograr distinguir el antiguo modelo 

de la democracia con el de hoy en día, ya que en estos tiempos es el pueblo el que busca representar 

a la mayoría para dar a conocer sus inconvenientes y formar parte del cambio en la sociedad. 

 

Es así que, este trabajo de integración curricular de la carrera de Administración Pública, 

tiene como finalidad contribuir con el barrio “Isidro Ayora” del cantón Catamayo en la 

construcción de soluciones efectivas, mediante los procesos participativos y democráticos, por 

medio del trabajo mancomunado y liderazgo barrial, asimismo este proyecto esta  direccionados a 

la formulación de propuestas que permitan atender las demandas de los ciudadanos, considerando 

la realidad local y que  la colectividad incide en la toma de decisiones, ya que con involucramiento 

de los moradores se dan indicios de la participación ciudadana, siendo uno de los temas abordados 

en el desarrollo del proyecto, así como también temas relacionados al involucramiento ciudadano, 

políticas públicas y organización  barrial. 

 

En el transcurso de la realización del proyecto, se ejecutaron diferentes actividades con el 

fin de dar cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados en el mismo; por ende se realizó 

un acercamiento con la directiva y moradores del barrio; posteriormente se llevó a cabo un 

diagnóstico con la finalidad de identificar y priorizar los principales problemas, finalmente se 

plantearon  posibles soluciones a dichas demandas, dichas propuestas se encuentran reflejadas en 

un plan de acción, mismo que fue entregado a la directiva del barrio con el propósito de que este 

pueda ser ejecutado de acuerdo a las actividades establecida según el cronograma de ejecución del 

plan, y de este modo dar solución a las demandas que a quejan a los moradores del barrio Isidro 

Ayora del cantón Catamayo y evitando que estos problemas tiendan a crecer y afectar a la 

comunidad en común. 
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El presente trabajo se encuentra estructurado a partir de un título mismo que abarca la razón 

de ser del presente, asimismo un resumen en el cual se exponen los resultados obtenidos de cada 

uno de los objetivos establecidos en el proyecto, una introducción en donde se resaltan los 

principales aspectos sobre el tema a utilizar, un marco teórico donde se plantean y analizan temas 

importantes relacionados al tema de estudio; también cuenta con una metodología en donde se 

establecen el diseño y tipo de investigación del proyecto, métodos población, técnicas y 

herramientas de recolección de información para el cumplimiento de los objetivos planteados, a 

continuación se procedió a la redacción de los resultados los cuales se obtuvieron mediante la 

metodología implementada para la obtención de los tres problemas identificados como prioritarios 

para los moradores y de esta manera poder proyectar un plan de acción mediante el cual se dé 

solución a dichas demandas, posteriormente con una discusión tomando en consideración los 

resultados obtenidos asociándolos con los temas establecidos en el marco teórico, seguidamente se 

elaboraron conclusiones y recomendaciones conforme a los resultados obtenidos y finalmente, se  

especifica una bibliografía de la información recolectada y los anexos que  evidencian  las diferente 

actividades realizadas en el transcurso de la ejecución del proyecto. 
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4. Marco Teórico 

A fin de sustentar el presente trabajo de integración curricular se expone la teoría de la 

Escalera de la Participación Ciudadana, con la finalidad de comprender como esta se relaciona en 

el trabajo de integración ciudadana y como los ciudadanos empiezan a involucrarse en la toma de 

decisiones mediante propuestas y proyectos que permitan la implementación de las políticas 

públicas buscando así satisfacer aquellas demandas que afectan a los ciudadanos en general.  

4.1. Construcción de la participación ciudadana 

Diferentes actores han expresado sus teorías con la finalidad de dar a conocer el significado 

e importancia de la participación ciudadana con el propósito de que los y las ciudadanas puedan 

influir en la toma de decisiones y Políticas Públicas, tomando en consideración que la única forma 

de que se pueda transformar el espacio local en un espacio público, empieza por el involucramiento 

de los ciudadanos y actores que buscan el bien común para una sociedad en general.  

Teniendo en cuenta sobre el gran significado que tiene la participación ciudadana en la 

sociedad se puede evidenciar la existencia de diferentes modelos de participación, los mismos que 

establecen tipos de modelos con elementos que les caracteriza a cada uno ellos.  

4.1.2   La escalera de participación ciudadana de Arnstein. 

Considerando el modelo tradicional la escalera de la participación ciudadana, 

propuesto por a Arnstein (1969), manifiesta que la participación ciudadana es el poder de los 

ciudadanos, por ende, cuanto la participación tiende a aumentar también aumenta la 

redistribución del poder. Además, en su artículo da a conocer el significado de la participación 

ciudadana y cuál es el poder que tienen los ciudadanos en estos procesos, también permite que 

los más desfavorecidos puedan incluirse en los procesos políticos y económicos, con el fin 

inducir reformas sociales al beneficio de toda la sociedad. 

Este modelo está conformado por ocho peldaños y a su vez esta esta subdividida en 3 

niveles, considerando la escalera desde el nivel más bajo hasta el nivel más alto. En el nivel 

más bajo se encuentran los peldaños que forman parte de (no participación). El segundo nivel 

se encuentran los peldaños de (participación simbólica) y en el último nivel están los peldaños 

que componen el (poder ciudadano). (ver figura 1) 
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Figura 1.  

Escalera de participación ciudadana de Arnstein  

  

 

  Poder  

                                                                                                        ciudadano 

  

                                       

                                                                                                                               Participacion       

                                                                                                       simbólica      

  

 

No participacion 

                                                                                                                                 

Nota. A ladder of citizen participation (Sherry R. Arnstein, 1969) 

Mencionado lo anterior es necesario describir cada nivel con sus respectivos peldaños: 

Nivel 1.- No participación: Este nivel empieza desde la parte inferior de la escalera y busca 

que los participantes se eduquen para que puedan adquirir los conocimientos para defender sus 

ideas. Ejemplo los comités consultivos. Por lo tanto, en este nivel no se toma en cuenta a la 

ciudadanía para construcción en los barrios y mucho menos en la toma de decisiones en las 

políticas públicas para buscar el bien común de los y las ciudadanas. 

Este nivel se encuentra subdividido en dos peldaños tal y como se lo explica a continuación. 

• Peldaño 1. La manipulación. En este peldaño tiende a distorsionar la participación como 

herramienta para detectar el poder, en este escalón tratan de engañar a la población con un 

supuesto proceso de participación ciudadana ya que no se informa de manera correcta y 

además no se les consulta de forma adecuada. 

• Peldaño 2. Terapia. En este escalón supuestamente se deja que los ciudadanos expresen 

sus ideas, pensamientos y opiniones, pero no se les presta atención ni interés.  

Nivel 2.- Participación Simbólica: Este nivel está ubicado en la parte intermedia de la 

escalera y va ascendiendo a otros niveles donde los ciudadanos y ciudadanas son escuchados, 
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pero sin embargo no se asegura que sus ideas y opiniones serán tomadas en cuenta. Ejemplo 

los comités vecinales, foros consultivos, audiencias públicas. 

Por lo tanto, en este escalón todos los ciudadanos son escuchados y tienden a dar a 

conocer sus opiniones y propuestas, pero no se les garantiza que todas sus propuestas e ideas 

sean consideradas para la toma de decisiones. Este nivel se subdivide en los siguientes 

peldaños. 

• Peldaño 3. Información. En este Peldaño se facilita información a los ciudadanos, pero 

esta no puede ser replicada por los mismos. Por lo tanto, la participación no se completa 

ya que se informa de los derechos, responsabilidades etc. pero no tienen lugar a la 

negociación.  

• Peldaño 4. Consulta. En este peldaño se crea un ambiente donde los ciudadanos pueden 

expresarse, pero sin embargo no se garantiza tomar en cuenta aquellas opiniones respecto 

a la toma de decisiones. 

• Peldaño 5. Apaciguamiento. En este peldaño de la misma manera que el anterior se 

aceptan algunas propuestas, pero no se les permite ser partícipes reales en la toma de 

decisiones. 

Nivel 3.-Poder ciudadano: Este es nivel más alto de la escalera y está compuesto por los 3 

últimos peldaños, en esta sección la ciudadanía participa en la toma de decisiones, mediante 

mecanismos de participación y acuerdos. 

Por ende, en este nivel la ciudadanía ya se encuentra en la capacidad de ser partícipes en 

cualquier ámbito de la participación y se disponen a ejercer el control de sus acciones, además 

ellos cuentan con la capacidad de ejecutar programas, proyectos donde se puedan comprometer 

totalmente a su eficiente cumplimiento. 

• Peldaño 6. Coparticipación. En este peldaño las demandas ciudadanas tienden a ser 

escuchadas y empieza un proceso de negociación.  

• Peldaño 7. Poder delegado. En este peldaño todos los ciudadanos participan en todos 

los ámbitos posibles y sobre todo sus opiniones tienden a prevalecer sobre la minoría 

poderosa. 



  

9 

 

• Peldaño 8. Control ciudadano. En este peldaño las decisiones son iniciadas por la 

ciudadanía, pero coordinadas con otros entes. Por ende, aquí empieza el empoderamiento 

de los ciudadanos en cuanto a la toma de decisiones y asuntos públicos. 

Contextualizando la realidad del proyecto con la teoría mencionada, actualmente el nivel 

de participación del barrio se encuentra en el peldaño número 2 (terapia) del nivel 1 de no 

participación de la escalera de Arnstein, en el cual supuestamente se permite que los 

ciudadanos den a conocer sus ideas y pensamiento sin embargo no se les presta ningún interés, 

pero con el involucramiento del proyecto en el barrio el nivel de participación de los 

ciudadanos tiende al peldaño número 6 (coparticipación) del nivel 3 de poder ciudadano, 

donde las demandas de los moradores  tienden a ser atendidas y se empieza un proceso de 

negociación   

4.1.3 Participación ciudadana  

En términos generales, la participación ciudadana es la participación de los individuos 

en el espacio público estatal y no estatal desde su identidad de ciudadanos, es decir, como 

miembros de una comunidad política. Esta participación está relacionada con los modelos de 

democracia y al tipo de relación gobierno-sociedad que se busca construir. Es decir, mediante 

la participación ciudadana los individuos se involucrar con el fin de construir el bienestar 

común (Martínez, 2009). 

4.2    Políticas públicas 

Las políticas públicas son acciones de gobierno las mismas que están conformadas por 

diferentes etapas las mismas que configuran un ciclo que permite el análisis de las políticas, 

aquellas fases del ciclo son interdependientes por ende al reformular cualquiera de ellas tiende 

afectar a las siguientes. Cabe mencionar que como cualquier sistema se cierra con un proceso de 

retroalimentación, pero sin embargo la política pública no desaparecerá con la evolución de los 

resultados , sino que ésta puede dar lugar a una nueva definición del problema que inicie el ciclo  

(Mancha et al., 2009). Por tal razón mediante las políticas públicas se logra dar solución a dichas 

demandas que afectan a los ciudadanos mejorando así la calidad de vida de los mismos. 

El autor Lasswell (1994) sostiene que las políticas públicas están orientadas hacia los 

problemas, refiriéndose a la práctica y su diseño de implementación requiere del conocimiento 
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especulativo o científico, pero su objetivo primordial es actuar sobre los asuntos públicos que le 

incumben; cabe mencionar que el conocimiento es un insumo esencial, pero sus aportes han de ser 

considerados y evaluados. 

Por otra parte, las políticas públicas son el resultado de la dinámica del juego de fuerzas 

que se establece en el ámbito de relaciones de poder, las mismas que están formadas por los grupos 

económicos y políticos, clases sociales, y demás organizaciones de la sociedad civil, estas 

relaciones determinan un conjunto de acciones atribuidas a la institución estatal, que permiten 

conocer hacia donde van dirigidas las acciones de intervención administrativa del Estado en la 

realidad social e/o de inversiones. en este caso se puede decir que el Estado se involucra, frente a 

las políticas públicas como un agente de organización y de institucionalización con el fin de 

establecer normas, reglas y valores de decisiones originadas del debate público entre los diversos 

representantes sociales a partir de las demandas o intereses de preferencia de los individuos.  

4.2.1.  Problemas públicos e inserción en la agenda de gobierno 

Los problemas públicos y la agenda de gobierno, desde la preposición de que la política 

pública no es una decisión instantánea en la cúspide del Estado, más bien tiende a ser un proceso, 

o una serie compleja de decisiones, en la que se involucran las iniciativas de las organizaciones 

sociales y las instancias gubernamentales, se tratan las primeras etapas y tramos de la disposición 

de la política como se mencionan a continuación: 

• Cómo los gobiernos forman su agenda y proceden a decidir cuales demandas o 

cuestiones son de interés público y 

• También se definen y se dan a conocer cuáles son los problemas públicos que serán 

atendidos. 

Considerando que los problemas públicos tienden afectar a una sociedad en común el 

gobierno considera identificar los problemas que son de carácter público y asimismo dan a conocer 

a cuáles de ellos se dará solución. 

 Además una de las definiciones clásica sobre un problema social  es que son condiciones 

que impactan a un significante número de individuos en la comunidad, de modo considerado y 

conveniente, se cree que esto debe corregir mediante la acción colectiva de todos los actores 

involucrados (Suárez, 2018). Considerando que los problemas sociales tienden afectar a una 
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sociedad en común lo más apto seria que sea la colectividad la que ayude a brindar soluciones 

efectivas mediante el involucramiento de los diferentes actores públicos y privados.  

Sin embargo, ninguna sociedad posee los recursos necesarios ni la capacidad para lograr 

resolver todas las necesidades de los individuos de dicha localidad. Solo algunas de ellas son 

problematizadas debido a que existen actores que facilitan que algunas demandas puedan insertarse 

a la agenda de problemas socialmente vigentes. Además estas demandas tienden a llamarse asuntos 

socialmente problematizados y posteriormente atraviesan un ciclo vital que se extiende desdé su 

problematización  hasta su resolución (Oszlak & O ’donnell, 1995). Por tal razón se debe tener en 

cuenta que la sociedad no podrá dar solución a los diferentes problemas de su comunidad y que 

solo ciertos problemas podrán ser problematizados y entrar a un proceso hasta llegar a la solución 

del mismo. 

Si cabe al Estado en la responsabilidad de las demandas y de los intereses de los diversos 

agentes sociales, se hace, por medio de un conjunto de acciones de inversiones y regulación, en 

una perspectiva de futuro. Es decir, se entiende como una política pública cuando la acción del 

Estado, o un conjunto de ellas, tiene como objetivo transformar la realidad en una perspectiva de 

futuro, no como algo momentáneo sino como un objetivo a futuro (Boneti, 2017). 

 En busca de soluciones los problemas públicos pasan por un proceso, mismo que se 

explicara a continuación con el fin de saber cómo estos problemas logran ser solucionados. 

4.2.1.1 Ciclo de la política pública 

Mediante el ciclo de las políticas se puede lograr conocer cuatro momentos mediante el cual 

se procesa un problema como son: la gestación, el diseño o formulación, la implementación o 

ejecución y la evaluación de impacto. 

En cuanto es a la gestación se trata nada menos de la identificación y decisión del problema 

en donde el gobierno advierte la existencia del mismo u oportunidades en la sociedad y si se   debe 

actuar o no. Esta fase incluye en primer lugar, 6 actividades de detección y selección de cuestiones, 

y, en segundo lugar, actividades de definición de problemas (Mancha et al., 2009 ,p.5). 

Además, existen sectores de la sociedad, que buscan la atención de los gobiernos. Pero sin 

embargó no todas las cuestiones que preocupan a la sociedad acaban por generar la formación de 

una política pública para solucionar dichas demandas (Mancha et al., 2G009,p.6). 
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La agenda pública implica un proceso mediante el cual determinados asuntos o problemas 

públicos se posicionan, adquiriendo así  un interés general, y  estos son trasladados al nivel de la 

decisión gubernamental mediante distintas estrategias y políticas públicas para su debida atención 

con el fin de obtener soluciones comunes y eficaces (Alzate & Romo, 2017). 

Considerando los diferentes problemas en la sociedad se debe tener en cuenta que no se 

puede brindar solución a todas las demandas, pero sin embargo se formula la política pública con 

el fin de dar solución a dichos problemas en común, por ello se debe considerar la agenda pública 

mediante la cual se identifica y se da solución a los problemas de interés general. 

Así mismo, los autores Majone (2006) y Cobb & Elder (2003) concuerdan en que los 

actores son parte esencial para la construcción y delimitación del entorno relevante del proceso de 

formación de la agenda, ya que son ellos los que generar las estrategias con las que se buscan 

satisfacer aquellas demandas de las que se debe tener prioridad para su inserción para la próxima 

solución.  

Por lo tanto, aquellas creencias, ambiciones, preferencias y motivaciones de los actores 

involucrados deben ser elementos primordiales dentro del análisis debido a que ellos son los 

motivadores primordiales de su actuar como ciudadanos y afectados (Santander et al., 2012). 

Además, una vez que el gobierno tiende a conocer la existencia de un problema y empieza 

el proceso de formulación de políticas. Por lo tanto las políticas son concebidas como soluciones a 

los problemas públicos (Mancha et al., 2009). 

Después se da paso a la adopción de la decisión misma que está en manos de varios 

decisores públicos, además se debe consideran que par que una política se considere pública debe 

haber sido generada por medios gubernamentales es decir debe emanar de una autoridad pública. 

Seguidamente se avanza a la etapa de implementación de la política donde las unidades 

correspondientes movilizan recursos económicos y humanos, es decir se pone en marcha o 

ejecución de la política. Después se pasa a un proceso de evaluación de las políticas donde se cierra 

el ciclo de las políticas, y se retroalimenta el proceso en cualquier de sus fases. 

4.3.  La gobernabilidad en el estado ecuatoriano. 

Según Weber, el Estado es un instituto político de actividad continuada, cuando y en la 

medida en que su cuadro administrativo mantenga con éxito la pretensión al monopolio legítimo 



  

13 

 

de la coacción física para el mantenimiento del orden vigente. Dícese de una acción que está 

políticamente orientada cuando y en la medida en que tiende a influir en la dirección de una 

asociación política; en especial a la apropiación o expropiación, a la nueva distribución o atribución 

de los poderes gubernamentales (Box, 2000). 

En la actualidad para los gobiernos no es suficiente con que un gobierno surja de las urnas 

y se constituya según los procedimientos formales establecidos por la democracia, también tiene 

que legitimarse en su acción de gobierno y por los resultados. Aquí es donde entra a formar parte 

de la acción de gobierno la capacidad de dar respuestas a los diversos intereses sociales: 

heterogéneos y contradictorios (González, 2009). 

Tomando en consideración  las acciones de gobernabilidad del Estado, Serna (2010) 

expresa que en sentido descriptivo alude a aquella capacidad de decisión e influencia que los 

actores no gubernamentales han adquirido en el procesamiento de los asuntos públicos, en la 

definición de la orientación e instrumental de las políticas públicas y los servicios públicos, y da 

cuenta de que han surgido nuevas formas de asociación y coordinación del gobierno con las 

organizaciones privadas y sociales en la implementación de las políticas y la prestación de 

servicios. 

En la actualidad, tanto en el Ecuador como en América Latina, la gestión local es una 

problemática que  ha cobrado particular relevancia justamente en relación a estos procesos de 

construcción de gobernabilidad y gobernanza, además las crisis políticas de los estados nacionales 

que se manifestaron a lo largo de las dos últimas décadas del siglo pasado, en el contexto de la 

aceleración de los procesos de globalización, determinaron una nueva centralidad de la cuestión 

local (Echeverría, 2011). 

La gobernabilidad según Uvalle (2013, citado en Prats 2001), trata sobre la capacidad de 

un sistema sociopolítico para hacer frente a los desafíos (retos u oportunidades) de la sociedad, así 

mismo menciona que es la capacidad del gobierno para poner en práctica las decisiones que ha 

tomado, refiriéndose a la capacidad de respuesta técnica y política del Estado. 

El acceso a lo público del Estado se inscribe en la lógica del desarrollo institucional, en el 

cual la maduración, eficacia y consolidación de las reglas del juego permiten que el gobierno de 

las instituciones le tome la delantera al gobierno de las personas buscando satisfacer aquellas 
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demandas. Uno y otro denotan cómo la sociedad avanza y supera etapas de secretismo 

incompatibles con el vigor de la vida colectiva (Uvalle,2013). 

Además, la gobernabilidad es la forma de cómo se gobierna, tomando en cuenta la 

estabilidad política. Aquellos problemas se derivan de aspectos deficitarios o debilidades de las 

instituciones de la democracia, asimismo de los consabidos resabios autoritarios  que atentan con 

el fortalecimiento de una cultura cívica o debilidad de las bases económicas y sociales de la 

democracia que impiden la eficacia de los derechos ciudadanos (Mayorga, 2007). 

4.3.1. Gobernanza    

De acuerdo a Moyntz la gobernabilidad es utilizada con continuidad para indicar una nueva 

manera de gobernar, mismo que se caracteriza por adoptar una perspectiva de cooperación más 

acorde que los modelos tradicionales de gobernar. Además, la gobernanza involucra una nueva 

forma de gobernar, la cual se caracteriza por aquellas interacciones entre diferentes actore y sobre 

todo busca el equilibrio entre el poder público, la sociedad civil y la participación en el gobierno 

de la sociedad en general. 

También el autor Cerrillo (2006), expresa que la gobernanza tiene dos ventajas. En primer 

lugar, identifica y brinda atención a aquellos cambios en los gobiernos actuales y, en segundo lugar, 

se centra en el replanteamiento del Estado y en la pluralización de la formación de las decisiones 

públicas. 

4.3.2. Demandas sociales en el desarrollo comunitario. 

Harto (1957) indica la relevancia de las demandas en el proceso de tomar decisiones 

autorizadas, ya que esto constituyen una parte primordial sobre la operación del sistema político, 

así como una de las fuentes de cambio en los mismos, conforme el entorno fluctúa genera nuevos 

tipos de insumos para el sistema.  

Dicho lo cual Easton considera como objetos de apoyo político a las autoridades, el régimen 

y la comunidad política. La primera representa a la totalidad de las relaciones entre los miembros 

individuales del sistema político. Las decisiones colectivamente obligatorias se sustentan en el 

hecho de que los miembros de un sistema político específico se perciben como un colectivo, cuyos 

miembros están orientados a contribuir al arreglo pacífico de sus diferentes demandas con el fin de 

mejorar la calidad de vida del barrio (Hernández, 2019).  
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Easton reconoce dos tipos de insumos: las demandas, que tienen sus orígenes en las 

necesidades, preferencias y expectativas sociales que son expresadas como propuestas a las 

autoridades para que ellas decidan o actúen (de bienes y servicios, de regulación de conducta, de 

participación en el sistema político y de comunicación e información en el orden político).  

Sin embargo, las demandas no son suficientes para mantener el sistema político en 

funcionamiento: existe un segundo tipo de insumos que son los apoyos o ayudas (materiales, 

obediencia a la ley y a las normas de participación política, provenientes del exterior) (Cuna, 2007). 

En 1956, la ONU adopta una noción de “desarrollo comunitario”, como “el conjunto de 

procedimientos por los cuales los habitantes de un país unen sus esfuerzos a los de los poderes 

públicos con el fin de mejorar la situación económica, social y cultural de las colectividades, de 

asociar estas colectividades a la vida de la nación y permitirles contribuir sin reserva al progreso 

del país” (Carvajal, 2011,p 41).  

Según la ley Orgánica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión del Suelo, los espacios 

públicos son aquellos espacios dentro de la ciudad donde todos los individuos tienen derecho a 

estar y circular libremente, diseñados y construidos con fines y usos sociales recreacionales o de 

descanso, en los que ocurren actividades colectivas materiales o simbólicas de intercambio y 

diálogo entre los miembros de la comunidad (Asamblea Nacional del Ecuador, 2016). 

4.3.2.1. Organizaciones barriales y su influencia en la gestión comunitaria. 

Las organizaciones barriales son aquellos espacios de unión permanente y estable entre 

personas que se sienten identificadas con los mismos problemas en común (económico, social, 

político, cultural, recreacional, de superación, etc.), aquellas demandas en el barrio involucran a 

todos en general, y así poder llegar a las soluciones de aquellos problemas satisfaciendo las 

necesidades, con el fin de promover intereses en general, fomentar la unidad, solidaridad gestionar 

obras ante los gobiernos locales; así como, la protección de sus derechos colectivos e individuales, 

por ello la creación de organizaciones que les permitan llegar a estas metas siguiendo intereses 

colectivos y dejando a tras la necesidad personal (Rodríguez, 2017).  
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• Gestión comunitaria 

Todos los actores en la comunidad son aquellos que en definitiva hacen posible la 

transformación del ornato, de ellos depende que se aprovechen de manera eficiente y eficaz todos 

los recursos existentes para mejorar la calidad de vida en su localidad, asimismo los profesionales 

son una palanca de apoyo que hace posible la articulación de vivencias, narrativas y saberes para 

el alcance de los ideales de los ciudadanos.  

En este escenario se considera lo local y lo público, generando así una mirada más amplia 

de la concepción de las prácticas de organización, promoción y participación entre todos los actores 

involucrados para lograr un cambio en común (Rodríguez, 2017). 

• Consejos barriales 

En Ecuador los consejos barriales a partir del retorno de la democracia permitieron afirmar 

y potencializar la participación de los ciudadanos en el territorio; los constantes abusos de las 

instituciones, la burocracia, y el sectarismo por el servicio institucional a los que son del mismo 

circulo, crea que los movimientos sociales anteriormente y actualmente siguen siendo las palancas 

de cambio social, de acuerdo a lo que plantea “Normalmente surgen de una crisis en las condiciones 

de vida que hace que la mayoría de la gente de resulte insoportable el día a día. Les mueve una 

profunda desconfianza en las instituciones políticas que gestionan la sociedad” (Zambrano-

montedeosca, 2022). 

Según el Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

(COOTAD, 2019) en el artículo 36.-barrios y parroquias urbanas establece lo siguiente: 

Los consejos barriales y parroquiales urbanos, así como sus articulaciones socio-

organizativas, son los órganos de representación comunitaria y se articularán al sistema de gestión 

participativa, para lo cual se reconocerán las organizaciones barriales existentes y se promoverá la 

creación de aquellas que la libre participación ciudadana genere (p. 98). 

• Juntas de desarrollo barrial 

Las Juntas de Desarrollo Barrial son las encargadas de trasmitir aquellas prioridades de los 

barrios a través de las Asambleas Cantonales. Estas prioridades son incorporadas al Plan Operativo 

Anual (POA) y al presupuesto municipal, tras haber sido verificadas por parte de la Dirección de 
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Planificación su viabilidad, factibilidad y alineación al Plan de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial (PDOT). 

 Asimismo, las prioridades definidas en las asambleas barriales tienden a pasar a las 

asambleas cantonales, las mismas que son planificadas internamente en la Alcaldía mediante un 

trabajo conjunto de sus diferentes dependencias. Cabe recalcar que en estas asambleas participan 

organizaciones sociales, representantes de grupos de atención prioritaria, organizaciones de 

profesionales, representantes de transportes, sociedad civil, academia, Presidentes de las Juntas de 

Desarrollo Barrial y otros actores del Estado que se encuentran en el territorio (Tutarı et al., 2006). 

• Liderazgo barrial 

Es de suma importancia deslindar el concepto de intervención de acción comunitaria, lo 

esencial de la practica está en que los actores deben tener el máximo de participación posible en el 

sistema de toma de decisiones, siendo una de las tareas primordiales facilitar la conciencia de los 

miembros de la comunidad de los recursos de poder que poseen y construir espacios para hacer 

viable su protagonismo (Andrade,2013). 

• Seguridad ciudadana 

La seguridad ciudadana tiende ser competencia de la Policía Nacional así lo menciona el 

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacífica, el cual constituye una 

política pública integral que tiene la finalidad de desarrollar la seguridad de los ciudadanos en 

general como un proceso de gobernanza para la construcción de derechos, además es de gran 

importancia el involucramiento de los lideres comunitarios, académicos y sectores de sociedad 

civil junto a los miembros de la Policía Nacional y equipos del ministerio del interior 

4.4. Marco normativo para la gestión de los Gobiernos Autónomos Descentralizados y la 

participación ciudadana en el contexto ecuatoriano.  

Hoy en día es de gran importancia la gestión de los Gobiernos Autónomos descentralizados 

conjuntamente con la participación ciudadana, ya que, al existir un adecuado involucramiento de 

los ciudadanos con respecto a las gestiones del gobierno, permite lograr que surjan nuevos 

proyectos y propuestas. Pero sobre todo se logra que los ciudadanos se expresen libremente y den 

a conocer sus ideas y pensamientos para dar soluciones efectivas en su comunidad 
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Literal Normativa Artículo  Descripción  

a.  Constitución de 

la República 

(principio de la 

participación 

ciudadana) 

Art. 95 Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participarán de 

manera protagónica en la toma de decisiones, planificación y gestión de los 

asuntos públicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la 

sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construcción del 

poder ciudadano.  

b.  Ley Orgánica 

de 

participación 

ciudadana 

Art.72 Establece los mecanismos de participación ciudadana en la gestión pública, que 

son los instrumentos con los que cuenta la ciudadanía de forma individual para 

participar en todos los niveles de gobierno establecidos en la constitución. Estos 

mecanismos son los siguientes: 

• Consejos ciudadanos sectoriales 

Son aquellas instancias sectoriales de dialogo, deliberación y seguimiento de las 

políticas públicas de carácter nacional y sectorial. Además, establecen 

mecanismos para la discusión de los lineamientos y seguimiento de la evolución 

de políticas ministeriales. 

• Consejos consultivos 

Son aquellos mecanismos de asesoramientos de los y las ciudadanas o por las 

organizaciones civiles que se constituyen en espacios y organismos 

• Audiencias públicas 

Son aquellas de participación habilitada por la autoridad responsable ya sea por 

iniciativa propia o por pedido de la ciudadanía, para atender pronunciamientos, 

peticiones ciudadanas y para fundamentar aquellas decisiones o acciones de 

gobierno. Además, la audiencia publicas serán convocadas obligatoriamente, en 

todos niveles de gobierno. 

• Presupuestos participativos 

Son los procesos mediante el cual, las y los ciudadanos, de forma individual o 

por medio de organizaciones constituyen de manera voluntaria a la toma de 

decisiones de los presupuestos estatales, en las reuniones con las autoridades 

electas y designadas. 

• Asamblea nacional 

Son aquellos mecanismos considerados la máxima instancia de deliberación y 

toma de decisión es para la aplicación de la democracia comunitaria, además 

aquellas decisiones están vinculadas para el marco de la ley. 
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• Silla vacía 

Son aquellos mecanismos que tienen el propósito que los participantes tengan la 

oportunidad de participar en el debate y en la toma de decisiones dentro de los 

gobiernos autónomo descentralizados. 

• Cabildos populares  

Es aquella instancia de participación cantonal para la realización de sesione 

públicas de convocatoria abierta a toda la ciudadanía con el fin de discutir 

aquellos asuntos vinculados a la gestión municipal. 

c.  Código 

Orgánico de 

Organización 

Territorial, 

Autonomía y 

Descentralizaci

ón, COOTAD 

Art.28 Hace énfasis a que los Gobiernos autónomos descentralizados, dando a conocer 

que cada circunscripción territorial tendrá un gobierno autónomo 

descentralizado para la promoción del desarrollo y la garantía del buen vivir, a 

través del ejercicio de sus competencias. Estará integrado por ciudadanos electos 

democráticamente quienes ejercerán su representación política. Constituyen 

gobiernos autónomos descentralizados: 

a) Los de las regiones 

b) Los de las provincias 

e) Los de los cantones o distritos metropolitanos 

 d) Los de las parroquias rurales.  

En las parroquias rurales, cantones y provincias podrán conformarse 

circunscripciones territoriales indígenas afroecuatorianas y montubias, de 

conformidad con la Constitución y la ley. La provincia de Galápagos de 

conformidad con la Constitución, contará con un consejo de gobierno de régimen 

especial (COOTAD, 2019). 

d.  Competencias 

de los 

Gobiernos 

Autónomos 

Descentralizad

os 

Art.55 

literal g 

 

Menciona que las competencias exclusivas de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados municipales, tendrán una variedad de competencias como es el 

planificar, construir y mantener la infraestructura física y los equipamientos de 

los espacios públicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo 

acuerdo con la ley. Previa autorización del ente rector de la política pública, a 

través de convenio, los gobiernos autónomos descentralizados municipales 

podrán construir y mantener infraestructura física y los equipamientos de salud 

y educación, en su jurisdicción territorial (COOTAD, 2019, p.29). 
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e.  Ley de 

Seguridad 

Pública y del 

Estado 

Art. 2 De los ámbitos de la ley.- Al amparo de esta ley se establecerán e 

implementarán políticas, planes, estrategias y acciones oportunas para 

garantizar la soberanía e integridad territorial, la seguridad de las personas, 

comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, e instituciones, la 

convivencia ciudadana de una manera integral, multidimensional, permanente, 

la complementariedad entre lo público y lo privado, la iniciativa y aporte 

ciudadanos, y se establecerán estrategias de prevención para tiempos de crisis o 

grave conmoción social. 

f.  Reforma a la 

ordenanza que 

organiza y 

regula el 

funcionamiento 

de 

participación 

ciudadana y 

control social 

del cantón 

Catamayo. 

Art. 27  Comité de desarrollo barrial: Menciona que cada barrio delimitado contara con 

una directiva barrial conformada por: 

• Un presidente/a 

• Un vicepresidente/a 

• Un secretario/a 

• Un tesorero/a 

• Tres vocales principales con sus respectivos suplentes. 

 

 

 

4.5. Marco Referencial 

4.5.1. Caracterización del barrio 

El barrio Isidro Ayora se encuentra asentado en la parte céntrica urbana del Cantón 

Catamayo, mismo que se encuentra en el sur del país de la ciudad de Loja, siendo sus límites: al 

norte por la provincia de El Oro y el cantón Loja, al sur con los cantones Gonzanamá y Loja. Al 

este por el cantón Loja y al oeste por el cantón Chaguarpamba y el cantón Olmedo. Su clima es 

subtropical semiárido, este barrio tiene con un área de 104.016,12 m² y un perímetro de 106854,79 

m mismo que se puede observar en la (figura 2). 

Además, el barrio Isidro Ayora cuenta con una de las calles principales que facilitan la 

transición vehicular Catamayo - Loja y de Catamayo hacia la Costa, cabe mencionar que dentro de 

este barrio existen una variedad de locales comerciales, entidades privadas y públicas. 
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Figura 2.  

Limitaciones del barrio “Isidro Ayora” 

 

Nota. Tomado de Google Earth 

4.6. Marco técnico para la elaboración del diagnóstico  

 4.6.1.  Diagnóstico organizacional 

El diagnóstico organizacional es un estudio especializado que requiere toda organización y 

se encarga básicamente de evaluar la situación estratégica actual de un caso de estudio, sus 

debilidades reflejadas en sus problemas; así como, sus potencialidades y su alcance, incluyendo su 

crecimiento. La intención principal de un diagnóstico organizacional es de proveer al interesado 

una visión panorámica del caso de estudio en búsqueda de generar eficiencia a través de cambios 

sustanciales 

4.6.1.1 Análisis FODA 

Esta herramienta tuvo su origen en la década de 1960–1970 por Humphrey (2004), la misma 

que relaciona cuatro variables y dos ambientes como son el interno y el externo; así como se 

representa en la (figura 3). 
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Es alguna función que está realizada de 
manera correcta, como son ciertas 

habilidades y capacidades del personal

Debilidades

Son ciertos factores de consideración 
vulnerable en cuanto a su organización o 

simplemente una actividad que la 
organización realiza de forma deficiente.

Amenazas

Representan la suma de fuerzas ambientales 
no controlables por la organización, pero 

representan aspectos negativos y problemas 
potenciales

Oportunidades

Constituyen aquellas fuerzas ambientales de 
carácter externo no controlables por la 

organización, pero representan elementos 
potenciales de crecimiento o mejoría

MATRIZ FODA

Figura 3.  

Diagnóstico situacional FODA 

 

 

Fortalezas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La matriz FODA: una alternativa para realizar diagnósticos y determinar estrategias de 

intervención en las organizaciones productivas y sociales. en Contribuciones a la Economía, septiembre 

2006.  

4.6.2.  Guía para la gestión y planificación barrial participativa, Loja 2019 

Considerando que las directivas barriales están orientadas a asegurar el bienestar 

comunitario y promover los procesos de desarrollo en los barrios. Para lo cual se debe tener en 

cuenta las funciones tal y como se las menciona a continuación. 

• Presidente: Identifica, promueve y gestiona procesos de desarrollo comunitario, 

que son de interés para la mayoría de los moradores de un barrio. 

• Vicepresidente: Apoya al presidente o en la gestión estratégica de la Directiva.  

• Secretario: Presta apoyo logístico en la organización de las Asambleas, elaboración 

de oficios y convocatoria de actividades. 

• Tesorero: Gestiona el presupuesto del barrio, el cual parte de aportaciones 

específicas para actividades y procesos que se han acordado al interior de las 

Asambleas.  

Ambiente Interno 

 

Ambiente Externo 
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• Vocales titulares y suplentes: Apoyan en la realización de actividades culturales, 

sociales y deportivas, entre otras. 

4.6.3. Organigramas estructurales y funcionales 

Un organigrama puede ser definido como la expresión gráfica de las estructuras formales 

de una organización. 

Además, los organigramas estructurales por su importancia se clasifican en diferentes tipos, 

pero sin embargo los estructurales jerárquicos o lineales son los que reflejan la organización de 

unidad de mando basado en el principio de que cada persona va a depender de un solo elemento 

superior. Pero el organigrama funcional permite que un órgano o Persona pueda depender al mismo 

tiempo de varios niveles superiores (Sallan,1984). 

4.6.4. Diagnóstico situacional 

El diagnóstico es una herramienta metodológica que a partir de determinadas técnicas ayuda 

a conocer e interpretar los problemas y dificultades más relevantes de un grupo o sector social. 

Cuanto más acertada sea la interpretación de la información, estadística y percepciones locales, 

será mejor la priorización y la toma de decisiones adecuadas sobre las dificultades que se quiere 

enfrentar, así como las alternativas viables y sostenibles a promover.  

4.6.4.1. Encuestas y fichas de observación. 

Estos diseños también se denominan observaciones porque el investigador observa la 

realidad, no interviene en ella y utiliza la correlación entre las variables para conocer el efecto de 

unas sobre otras, en sí la encuesta es una búsqueda sistemática de información en la que el 

investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente reúne 

estos datos individuales para obtener durante la evaluación datos agregados (Navarra, 2002). 

4.6.4.2. Árboles de problemas y objetivos 

Los árboles de problemas son técnicas que permite el desarrollo de ideas creativas mismas 

que permiten identificar el problema central de un caso de estudio asimismo facilitará realizar un 

modelo causa y efecto del problema identificado. 

Para la adecuada identificación del problema central deberá tener en cuenta: 

• Formular el problema central 

• Identificar cuáles son los efectos y la importancia del problema 

• Relación de la relación entre los efectos 

• Identifica las causas y las relaciona entre ellas 
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• Dibujar el árbol del problema y análisis de su estructura causal 

          Además, se debe considerar los siguientes componentes 

• El problema debe ser existentes de acuerdo a la realidad local 

• Se debe identificar un problema por bloque 

• Deben ser redactados como una situación negativa 

• Deben tener claridad y ser comprensibles (Martínez & Fernandez,2008). 

Los árboles de objetivos es la técnica mediante la cual el árbol de problemas se convierte 

en una versión positiva. Además, permite determinar las áreas donde se puede intervenir dentro del 

proyecto. Además, para realizar esta técnica se debe convertir el problema central el objetivo 

central del árbol, además las condiciones negativas se tienden a convertir en condiciones positivas 

y se procede a examinar la estructura siguiendo la lógica de medios y fines (Martínez & 

Fernandez,2008). 

4.6.4.3. Investigación acción 

Según Creswell (2014) la investigación acción “se asemeja a los métodos de investigación 

mixtos, dado que utiliza una colección de datos de tipo cuantitativo, cualitativo o de ambos, sólo 

que difiere de éstos al centrarse en la solución de un problema específico y práctico”. El mismo 

autor clasifica básicamente dos tipos de investigación acción: práctica y participativa.  
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5. Metodología 

5.1. Enfoque 

En la presente investigación el enfoque fue de carácter mixto, considerando que a través de 

la implementación de las entrevistas se logró obtener los datos cualitativos y mediante las encuestas 

se logró adquirir los datos cuantitativos, lo que facilitó dar cumplimiento de los objetivos 

planteados en el proyecto de investigación, lo cual permitió conocer minuciosamente las demandas 

detectadas en el barrio y así establecer una propuesta que dé solución a los problemas que aquejan 

al barrio. 

5.2. Diseño y tipo de investigación.  

Para la realización del proyecto, se utilizó como metodología el involucramiento con los 

individuos del barrio Isidro Ayora, mediante el cual se incentivó a la participación de todos los 

actores involucrados en el proyecto, esto permitió que los moradores del barrio Isidro Ayora del 

cantón Catamayo colaboren mutuamente para la satisfacción de las demandas del barrio. 

Además, la investigación fue de carácter exploratorio y descriptivo ya que el objetivo de la 

investigación en el barrio Isidro Ayora fue con el fin de recolectar datos tanto cualitativos como 

cuantitativos en cuanto (viabilidad, equipamiento, infraestructura, seguridad, señaléticas, entorno 

natural, etc.) y fue descriptiva dado que con los resultados obtenidos permitió tener una imagen 

completa de la situación actual en la que se encuentra el barrio. Asimismo, la investigación fue de 

carácter inductivo, debido a que se empleó la muestra del tamaño de la población y con los 

resultados obtenidos de la misma se logró extrapolar a toda la población objetiva. 

También la investigación fue de tipo no experimental de corte transversal, y de carácter 

descriptivo, ya que esta investigación se basó primordialmente en la observación y se recogió datos 

en un tiempo determinado para luego ser analizados y descritos. 

5.2.1. Investigación-acción.  

Este tipo de investigación fue de gran utilidad para lograr la implementación de proyecto 

dado que el mismo es de carácter social, que estudia una situación de la misma para poder hallar 

mejoras o soluciones a los problemas sociales que presenta el barrio mediante el involucramiento 

de los actores con la finalidad de disminuir las demandas que aquejan a los moradores. 
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5.3. Población y tamaño de muestra 

Debido a que no se obtuvo información en la entidad competente como es el Municipio de 

Catamayo sobre el número total de habitantes e información del barrio Isidro Ayora (Ver anexo 1), 

se procedió a realizar un levantamiento de información de estas variables mediante la realización 

de un censo que se implementó conjuntamente con la ficha de observación, para así poder conocer 

el número de casas existentes en el barrio. 

Luego, se procedió a obtener la población aproximada, tomando en cuenta el promedio 

número de integrantes que compone una familia en el Ecuador, según el INEC 2010 el promedio a 

nivel nacional es de 3,8 integrantes por familia. Este valor fue multiplicado por el número de casas 

dando como resultado que existe aproximadamente 836 personas en el barrio Isidro Ayora.  

Para poder sacar el tamaño de muestras se consideró el número de viviendas obtenidas esto 

es 220 viviendas de acuerdo al censo por lo que fue necesario calcular la muestra a través de la 

siguiente formula 

N= Población  

P= Probabilidad de éxito 

q= Probabilidad de Fracaso 

Z= Nivel de confianza 

e= Margen de error: 5% 

n=? 

Formula: 

𝒏 =
𝒛𝟐 ∗ 𝑵 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒

[𝒆𝟐 ∗ (𝑵 − 𝟏)] + [𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒]
 

𝑛 =
1,962 ∗ 220 ∗ 0,5 ∗ 0,5

0,052(220 − 1) + (1,96 ∗ 0,5 ∗ 0,5)
 

𝑛 =
220 ∗ 3,84 ∗ 0,5 ∗ 0,5

(0,0025 ∗ 219) + (1,96 ∗ 0,5 ∗ 0,5)
 

𝑛 =
221,29

0,55 + 0,96
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𝑛 =
221,29

1,51
 

𝑛 = 140  

Obteniéndose un total de 140 jefes de hogar a ser encuestados. 

5.4.Métodos 

En la presente investigación se utilizaron tres métodos, el deductivo mediante el cual se 

analizó la información teórica y la obtenida mediante los resultados de los objetivos establecidos 

en el proyecto; también se consideró  el método analítico, el cual permitió realizar un análisis a 

profundidad de los resultados que se obtuvo mediante la aplicación de las técnicas de investigación; 

también se aplicó el método inductivo con la finalidad de poder identificar los problemas 

principales que aquejan a los moradores  del barrio y lograr dar propuestas eficientes que permitan 

el involucramiento de los moradores del barrio Isidro Ayora y dar solución a dichas demandas. 

5.5 Técnicas y herramientas de investigación  

5.5.1 Fichas de observación 

Las fichas de observación permitieron registrar de manera visual datos individuales sobre 

diversos problemas que existen en el barrio Isidro Ayora, además, estos problemas se pueden 

demostrar mediante fotografías que se comparan con la realidad observada por los investigadores. 

Cabe recalcar que la técnica de observación fue de carácter no participante. 

5.5.2. Entrevistas 

Mediante la entrevista se mantuvo un diálogo con la directiva y actores principales del 

barrio Isidro Ayora, con el fin de obtener información relacionada a los problemas existentes en el 

barrio mismos que impiden el bienestar y prosperidad del barrio. 

5.5.3. Encuestas  

Con la encuesta se realizó un levantamiento de la información requerida personal e 

individual al jefe de familia y a los actores públicos y privados del barrio “Isidro Ayora”, realizando 

preguntas de acuerdo a las cuatro variables (infraestructura, seguridad, señaléticas y medio 

ambiente), mediante esta herramienta se logró determinar cuáles son los problemas que existen 

tanto individuales como colectivos, pero sobre todo a nivel de los cuatro sectores del  barrio, 

después se procedió a analizar la data recogida y así poder jerarquizar las demandas del barrio. 
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Cabe recalcar también que la aplicación de la encuesta fue a través del aplicativo virtual 

Kobocollet. 

El total de encuestas aplicadas dentro del barrio fueron las siguientes. 

Tabla 1.  

Total, de personas encuestadas según los sectores del barrio “Isidro Ayora” 

Sector 
Encuestas 

aplicadas 

Sector 1 

Sector 2 

Sector 3 

Sector 4 

31 

59 

35 

15 

Total 140 

Nota. Encuestas realizadas a los moradores del barrio “Isidro Ayora” 

5.5.4.  Diagnóstico compartido  

Mediante el diagnóstico compartido se logró  coadyuvar con el barrio en la elaboración de 

los diagnósticos colectivos de la problemática, mediante esto se obtuvo la información más 

relevante y de la misma manera permitió conocer a profundidad las demandas que existentes en el 

barrio “Isidro Ayora” del cantón Catamayo, lo cual permitió que los moradores se involucren en la 

solución a las demandas del mismo, además se llegó a establecer acuerdos entre todos los 

moradores, directiva e investigador, con el fin de buscar soluciones a aquellas falencias en el sector, 

igualmente, para la elaboración del diagnóstico compartido se utilizó las siguientes herramientas:  

5.5.5. Formularios 

Mediante el formulario elaborado en Google Forms, se entrevistó a los miembros de la 

directiva del barrio Isidro Ayora (presidenta, vicepresidente, secretaria, tesorera y vocales), con la 

finalidad de conocer las funciones que cumple cada integrante, cabe recalcar que las preguntas 

realizadas fueron abiertas con la finalidad de recopilar información para la elaboración de un 

diagnóstico FODA (Ver figura 3) 

5.5.6. Organigrama estructural. 

 Esta herramienta fue utiliza con la finalidad de verificar la organización de la directiva y 

sus respectivas funciones de acuerdo al cargo que ocupan en el barrio. 
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5.5.7. Matriz FODA. 

 Dentro del proyecto se implementó con la finalidad de conocer cuáles son la Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas que tiene la directiva del barrio. 

5.5.8. Taller de capacitación.  

Mediante los talleres de capacitación se logró capacitar a los moradores del barrio sobre la 

participación ciudadana y los mecanismos de participación, ya que mediante esta capacitación los 

ciudadanos podían conocer que derechos tienen al conformar un barrio y como se puede buscar 

soluciones a los problemas que presenta el barrio.  

Además, se dio a conocer el papel fundamental que tiene la participación ciudadana en cada 

individuo y de forma colectiva para lograr el cambio y progresó del barrio donde viven y también 

se dio a conocer los resultados de la data recogida mediante la encuesta, entrevista y ficha de 

observación. 

5.5.9. Talleres participativos 

Para la implementación de la organización y participación barrial, del objetivo uno del 

proyecto de investigación se dio a través de la implementación de los talleres participativos, en 

donde fue posible un diálogo abierto con los moradores del barrio y la directiva barrial, y se expuso 

el proyecto en marcha. 

Además, se realizaron un sinnúmero de actividades para el cumplimiento del objetivo de la 

investigación, tal y como se las menciona a continuación.  

• Acta de reactivación de la directiva barrial. 

• Compromiso de Co-construcción colectiva 

5.5.10. Índice de jerarquización del problema. 

 Mediante esta herramienta se logró evaluar y priorizar cada uno de los problemas 

identificados en el barrio a partir de los criterios de gravedad y urgencia. 

5.5.11. Matriz de gravedad y urgencia 

Para la elaboración de un diagnóstico situacional se tiene que considerar esta herramienta. 

Debido a que nos permite y facilita la jerarquización de las diferentes problemáticas que surgen a 

partir del diagnóstico de la problemática inicial del problema. Además, para la elaboración de esta 
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herramienta se tiene en consideración el índice de jerarquización la misma que permite evaluar y 

priorizar cada una de las problemáticas tomando en cuenta que tan grave y urgente es. 

Es una técnica de carácter cuantitativo y cualitativo, se requiere tener un diagnóstico 

apropiado, dado esto se considera la participación de todos tanto de los ciudadanos como de los 

actores regionales (Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo,2009.) 

• Gravedad (G): Representa la importancia del problema a examinar y su potencial en 

términos temporales y territorial. 

• Urgencia(U): Da a conocer de cuan significativo es el problema, es decir en que tiempo 

se lograra lo que se ha propuesto, además corresponde aquella percepción de distintos 

actores con respecto a cuan dominante es la resolución del problema.
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Tabla 2.  

Matriz de gravedad y urgencia 

Índices Dimensiones Indicadores Valores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Índice de 

jerarquización de 

problemáticas 

 

 

 

 

 

 

 

Gravedad 1/2 

 

 

En términos 

temporales 1/2 

0= en caso de haber disminuido las 

necesidades/ problemas 

1= en caso de no haber experimentado 

mayores cambios en las necesidades/ 

problemas. 

2= en caso de haber aumentado las 

necesidades/ problemas 

 

 

En términos 

territoriales 1/2 

0= Si las necesidades/problemas han 

disminuido 

1= Si no ha experimentado mayores 

cambios en las necesidades/ problemas 

2=Si las necesidades/ problemas han 

aumentado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Urgencia 1/4 

 

Percepción de los 

Actores Políticos 1/4 

0= Fuera de la agenda del intendente y del 

CORE 

1= Dentro de la agenda del intendente o 

del CORE 

2= Dentro de la agenda del intendente y de 

la mayoría del CORE 

 

Percepción de los 

Actores Sociales 

0=Problemática no es percibido como 

urgente 

1= Problemática es percibida como poco 

urgente. 

2= Problemática es percibida como muy 

urgente. 

 

Percepción de los 

actores económicos 

0=Problemática no es percibido como 

urgente 

1= Problemática es percibida como poco 

urgente. 

2= Problemática es percibida como muy 

urgente. 

 

Percepción d opinión 

de la ciudadanía / 

opinión publica 1/4 

0=Problemática no es percibido como 

urgente 

1= Problemática es percibida como poco 

urgente. 

2= Problemática es percibida como muy 

urgente. 

Nota. Guía Metodológica para la formulación de Políticas Públicas Regionales. 
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5.5.12. Elaboración de los árboles de problemas y objetivos. 

 Mediante los árboles de problemas se logró conocer las causa y efectos de los tres 

problemas priorizados por los moradores del barrio Isidro Ayora y mediante estos se logró 

determinar los árboles de medios y fines. 

5.5.13. Plan de acción barrial. 

Mediante la propuesta del plan de acción barrial, en el cual se establecieron las líneas 

estratégicas teniendo en cuenta las variables de (infraestructura, seguridad, señaléticas medio 

ambiente).considerando que se crea la propuesta con el fin de dar cumplimiento al objetivo 3 del 

proyecto de investigación, con el propósito de diseñar una solución a los problemas centrales 

identificados con los moradores del barrio, mediante el diagnóstico  compartido, De igual forma 

mediante esta herramienta permitió que los moradores e investigador puedan establecer las posibles 

soluciones y propuestas para el progreso del barrio. 

5.5. Sectorización del barrio 

Para poder facilitar la aplicación de las encuestas y ficha de observación se procedió a 

sectorizar el barrio en 4 sectores, tal y como se lo representa en la figura 4, con el objetivo de que 

la muestra sea representativa. La sectorización del barrio Isidro Ayora se realizó considerado que 

el barrio cuenta con la mayor parte de locales comerciales, por lo que se procedió a sectorizar de 

la siguiente manera. 

• Sector 1: Está limitado con la calle 24 de Mayo, calle Isidro Ayora, 9 de Octubre, Abdón 

Calderón y Alonso de Mercadillo. Este sector se caracteriza por tener una diversidad de 

locales comerciales, razón por la cual se realizaron 31 encuestas ya que se contó con la 

colaboración de algunos habitantes, cabe mencionar que las encuestas se ejecutaron una por 

vivienda.  

• Sector 2: Está limitado con la calle 24 de Mayo, Isidro Ayora, 9 de Octubre y la calle Simón 

Bolívar. En este sector existe mayor asentamiento de viviendas y locales comerciales, 

además es donde hubo mayor colaboración en comparación con los demás sectores del 

barrio, razón por la cual se contó con 59 encuestas, cabe mencionar que las mismas se 

ejecutaron una por vivienda.  
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• Sector 3: Limita con la calle 9 de Octubre, La calle Isidro Ayora, 18 de Agosto y Simón 

Bolívar. Cuenta con algunas casas y locales comerciales, a diferencia del sector 1 y 2 aquí 

se ejecutaron 35 encuestas las mismas que se realizaron una por vivienda, debido a que no 

existió mucha colaboración.  

• Sector 4: Limita con la calle Isidro Ayora,18 de Agosto, Abdón Calderón y la calle 9 de 

Octubre. En el sector se realizaron 15 encuesta ya que no existió la colaboración de muchos 

moradores debido a que no querían dar información al respecto.   

 

Figura 4.  

Sectorización del barrio “Isidro Ayora” 

 
Fuente: Gad Municipal de Catamayo 
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6. Resultados 

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados en el proyecto ejecutado 

en el barrio Isidro Ayora, se procedió a la aplicación de técnicas y herramientas mismas que 

permitieron obtener los siguientes resultados  

6.1. Objetivo Especifico1: Fomentar la participación y organización barrial en el barrio “Isidro 

Ayora” 

• Actividades de fomento para la organización del barrio 

Para fomentar la organización y participación de los moradores del barrio Isidro Ayora, se 

procedió a realizar una entrevista a los miembros de la directiva del mismo, con el fin de conocer 

la organización y conformación de la directiva y las funciones que realizan de manera individual y 

colectiva como los dispone la ley. Obteniendo como resultados lo siguiente. 

Figura 5.  

Análisis FODA de la organización de la directiva del barrio Isidro Ayora 

 

Nota. Tomado de la entrevista realizada a los miembros de la directiva barrial. 
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Organigrama estructural actual de la directiva del barrio “Isidro Ayora” 

Como se evidencia en la imagen del organigrama estructural de la directiva del barrio 

“Isidro Ayora “no se encuentra debidamente conformada tal y como lo dispone la ley. Asimismo, 

se entrevistó a todos los miembros de la directiva mediante lo cual se logró conocer las funciones 

que tiene cada uno de ellos (Ver anexo 2), logrando verificar que la directiva no se encuentra 

correctamente organizada, tal y como se lo puede evidenciar en la figura 6.  

Figura 2.  

Organigrama estructural de la directiva del barrio Isidro Ayora 

  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de la aplicación de la entrevista a la directiva del barrio Isidro Ayora 

Propuesta del organigrama funcional para el barrio Isidro Ayora 

Debido a que el barrio Isidro Ayora no cuenta con una estructura adecuada de la directiva 

barrial y considerando el desconocimiento de las funciones por cada uno de los integrantes, se ha 

planteado el siguiente organigrama funcional donde se plasmas las funciones que deberían cumplir 

los directivos barriales, según la Ordenanza vigente que organiza y regula el funcionamiento del 

sistema de participación ciudadana y control, y la Guía para la gestión y planificación, Loja 

2019,como se puede observar en la figura 7. Además, esta propuesta fue socializada con los 

moradores y la directiva dando así a conocer el organigrama y sus funciones, También se recalcó 

la importancia de la organización en el barrio ya que mediante ésta se pueden logran cambios y 

mejoras en todos los ámbitos. 
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Figura 3.  

Propuesta del organigrama funcional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. Tomado de la Reforma a la ordenanza que organiza y regula el funcionamiento del sistema de 

participación ciudadana y control social del cantón Catamayo y Guía para la gestión y planificación 

barrial participativa, Loja 2019. 
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• Actividades de fomento para la participación. 

Para fomentar la participación de los habitantes del barrio Isidro Ayora, se mantuvo una 

reunión con los moradores y directiva barrial donde se socializó el proyecto a implementar y 

además se firmó un acuerdo y compromiso con los moradores y directiva del mismo. (Ver anexo 

3,4 y 5), cabe mencionar que la directiva ya se encontraba conformada, por ende, se facilitó el 

acercamiento tanto con los moradores y con la directiva del barrio mediante un grupo de WhatsApp 

que se conformó conjuntamente con la directiva y moradores. (Ver anexo 6). 

Asimismo, con el fin de dar cumplimiento a este objetivo se brindó un taller donde se 

recalcó la importancia de la participación ciudadana en la gestión pública y estructura adecuada de 

la directiva, además se dio a conocer cada una de las funciones que deben realizar los integrantes 

de la directiva con el fin de que ellos puedan trabajar de la forma correcta para la prosperidad y 

progreso del barrio. (Ver anexos 7) 

Además, en la primera reunión que se realizó en el barrio se evidenció el desinterés por 

parte de los moradores y miembros de la directiva para trabajar con el proyecto, incluyendo a esto 

la desorganización social y la ineficiente participación de los ciudadanos. Dado que no se contó 

con un número significativo de moradores en la exposición de los fines del proyecto. 

• Cambios obtenidos en la organización barrial. 

Mediante la reactivación de la directiva del barrio y el compromiso que se firmó 

conjuntamente con la directiva y moradores, donde se comprometieron en aportar a la organización 

y participación ciudadana. 

Dado que en el Gad municipal del cantón Catamayo no se contaba con el acta constitutiva 

de la directiva, se hizo llegar un oficio a las autoridades correspondientes, con el fin de dar a 

conocer, registrar y legitimar a los integrantes de la directiva actual del barrio Isidro Ayora, dejando 

así asentada la directiva ante las autoridades competentes del cantón y además se dejó evidencia a 

la directiva. (Ver anexo 8) 

 Así mismo se socializó y remitió la propuesta del organigrama a los moradores y directivos 

del barrio con la finalidad de que ellos puedan adquirir mayor conocimiento y trabajen bajo las 

funciones que les competen, ya que de esta manera se puede lograr tener mejores resultados en el 

barrio. (Ver anexo 7)  
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6.2. Objetivo Especifico 2: Coadyuvar con el barrio en la elaboración de los diagnósticos 

colectivos de las problemáticas. 

 Para dar cumplimiento a este objetivo, se elaboró el diagnóstico juntamente con los 

moradores del barrio Isidro Ayora, para lo cual se aplicó la encuesta y de la misma manera con el 

fin de validar la información se realizó una ficha de observación y también se llevó a cabo una 

entrevista a los actores sociales (banco, centros comerciales, tiendas) e integrantes de la directiva 

barrial. Por ende, estas herramientas permitieron la obtención de información cualitativa y 

cuantitativa. Para poder conocer los diferentes aspectos del mismo, considerando diferentes 

variables como: la infraestructura, señaléticas, seguridad y medio ambiente.  

Las tablas muestran los problemas más relevantes presentes en el barrio Isidro Ayora, las 

calles o pasajes sin asfalto ni mantenimiento, casa comunal, señaléticas viales, alumbrado público, 

recolectores de basura y en algunos sectores no existen paradas de buses. Como lo mencionan los 

moradores estos problemas son los que mayor prioridad requieren, debido a que se presentan en la 

mayor parte del mismo, lo cual se puede evidenciar a través de la ficha de observación llevadas a 

cabo en los cuatro sectores del barrio. Cabe mencionar que las ineficientes paradas de buses y 

señaléticas tienden a provocar accidentes viales y desorden vehicular. 

 También la inexistencia de la casa comunal en el barrio imposibilita la organización de la 

directiva y los moradores, debido a que no se cuenta con un lugar donde se puedan organizar 

reuniones de trabajo e involucramiento con los miembros de la directiva y los moradores. Además, 

la falta de asfaltado en algunas calles, tiende a dañar el ornato del barrio. De forma similar, la falta 

de alumbrado público especialmente en el sector 4 en las calles 18 de Agosto y Abdón Calderón. 

A continuación, se da a conocer los resultados obtenidos según las diferentes variables.  

Infraestructura  

Tabla 3.  

Estado de calles o pasajes del barrio Isidro Ayora 

Calles o pasajes 

Sector Bueno Malo Muy 

bueno 

Muy 

malo 

No existe en 

su barrio 

Regular Total 

1 7,14% 2,86% 0,00% 3,57% 0,00% 8,57% 22,14% 

2 23,57% 0,71% 0,71% 0,71% 1,43% 15,00% 42,14% 

3 8,57% 1,43% 0,00% 0,00% 0,00% 15,00% 25,00% 

4 0,00% 3,57% 0,00% 2,14% 0,71% 4,29% 10,71% 

Total 39,29% 8,57% 0,71% 6,43% 2,14% 42,86% 100,00% 

Nota. Encuestas realizadas a los moradores del barrio Isidro Ayora 2022 
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla se puede evidenciar que en cuanto al 

estado de las calles o pasajes del barrio Isidro Ayora, se encuentra en estado regular, así lo 

consideró el 42,86% de las personas encuetadas en todo el barrio, especialmente en el sector 3 y 4, 

ya que las calles no cuentan con asfaltado y mantenimiento, esto se lo pudo constatar con la ficha 

de observación. (Ver anexo 9), dado esto los habitantes no se encuentran satisfechos, debido a la 

inexistencia de asfaltado y mantenimiento en estas calles y como consecuencia ha provocado 

inconformidad de los moradores que se ven afectados por el exceso de polvo, dificultad al transitar 

por las calles, lo que genera un mal aspecto del barrio. 

Tabla 4.  

Existencia de plazas, parques y áreas verdes del barrio Isidro Ayora 

plazas, parques y áreas verdes 

Sector Bueno Malo  Muy malo No existe en 

su barrio 

Regular Total 

1 0,00% 0,00% 0,00% 22,14% 0,00% 22,14% 

2 0,00% 0,00% 0,00% 42,14% 0,00% 42,14% 

3 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 25,00% 

4 0,00% 0,00% 0,00% 10,71% 0,00% 10,71% 

Total 0,00% 0,00% 0,00% 100% 0,00% 100,00% 

Nota. Encuestas realizadas a los moradores del barrio Isidro Ayora 2022 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla, se considera que el barrio Isidro Ayora 

no cuenta con plazas, parques y áreas verdes, así lo considero el 100% de los moradores 

encuestados en todo el barrio. (ver anexo 10). 

Tabla 5.  

Existencia de paradas de buses del barrio Isidro Ayora. 

Paradas de buses  

Sector Bueno Malo Muy 

bueno 

Muy 

malo 

No existe en 

su barrio 

Regular Total 

1 1,43% 2,86% 0,71% 0,71% 10,00% 6,43% 22,14% 

2 15,71% 2,14% 0,71% 0,71% 17,14% 5,71% 42,14% 

3 9,29% 0,00% 0,00% 0,00% 13,57% 2,14% 25,00% 

4 0,00% 4,29% 0,00% 0,71% 0,71% 5,00% 10,71% 

Total 26,43% 9,29% 1,43% 2,14% 41,43% 19,29% 100,00% 

Nota. Encuestas realizadas a los moradores del barrio Isidro Ayora 2022 

La tabla muestra la existencia de paradas de buses en el barrio Isidro Ayora, la misma que 

arroja como resultado la inexistencia de estas, ya que el 41,43% así lo afirmaron, sin embargo, el 

26,43% de los encuestados consideran que sí existen paradas de buses, debido a que en el sector 1 
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y 2 en algunas calles se puede evidenciar éstas (ver anexo 11). Este problema tiende a generar 

desorden vehicular y desconocimiento de paradas de buses por parte de los moradores y visitantes. 

Tabla 6.  

Existencia de canchas deportivas y juegos infantiles del barrio Isidro Ayora 

juegos infantiles 

Sector Bueno Muy malo No existe en su 

barrio 

regular Total 

1 0,00% 0,00% 22,14% 0,00% 22,15% 

2 0,00% 0,00% 42,14% 0,00% 42,14% 

3 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 25,00% 

4 0,00% 0,00% 10,71% 0,00% 10,71% 

Total 0,00% 0,00% 100% 0,00% 100,00% 

Nota. Encuestas realizadas a los moradores del barrio Isidro Ayora 2022 

La tabla 6 muestra la existencia de canchas deportivas y juegos infantiles, en la cual se 

puede evidenciar la ausencia de estos espacios de recreación, ya que el 100% de las personas 

encuestadas lo consideraron de esta manera, lo cual también se corroboró con la ficha de 

observación aplicada. Este problema genera inconformismo de los moradores, porque no se cuenta 

con espacios seguros que sirvan de recreación para niños y jóvenes. 

Tabla 7.  

Existencia de casa comunal barrio Isidro Ayora 

casa comunal 

 
Malo Muy 

malo 

No existe en su 

barrio 

No sabe 

no 

responde 

Total 

Total 0,00% 0,00% 97,86% 2,13% 100,00% 

Nota. Encuestas realizadas a los moradores del barrio Isidro Ayora 2022 

Con base en los datos obtenidos en la tabla se puede evidenciar que el 97,86% de los 

moradores afirman no contar con un espacio físico en el barrio para llevar a cabo reuniones de 

trabajo entre moradores y directiva barrial, lo que dificulta la organización entre éstos, y como 

consecuencia una escasa participación. 
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Tabla 8.  

Estado de iluminación del barrio Isidro Ayora. 

iluminación del barrio 

Sector insatisfecho Muy 

insatisfecho 

Muy 

satisfecho 

regular satisfecho Total 

1 0,71% 0,00% 1,43% 8,57% 11,43% 22,14% 

2 1,43% 0,00% 0,00% 6,43% 34,29% 42,14% 

3 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 17,86% 25,00% 

4 2,86% 1,43% 0,00% 2,86% 3,57% 10,71% 

Total 5,00% 1,43% 1,43% 25,00% 67,14% 100,00% 

Nota. Encuestas realizadas a los moradores del barrio Isidro Ayora 2022 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla se puede evidenciar que en cuanto a 

iluminación del barrio Isidro Ayora, la mayor parte de las personas encuestadas se encuentran 

satisfechos, así lo consideró el 67,14%. Sin embargo, el 25% afirmó que el estado de iluminación 

es regular, debido a que en algunos sectores no se cuenta con este servicio especialmente en el 

sector 4, esto se puede verificar con la ficha de observación llevada a cabo (Ver anexo 12). 

Señaléticas Viales 

Tabla 9.  

Existencia de señaléticas viales en el barrio Isidro Ayora 

señaléticas viales 

Sector No si Total 

1 10,00% 12,14% 22,14% 
 

2 11,43% 30,71% 42,14% 
 

3 12,86% 12,14% 25,00% 

 

4 9,29% 1,43% 10,71% 
 

Total 43,57% 56,43% 100,00% 

Nota. Encuestas realizadas a los moradores del barrio Isidro Ayora 2022 

Con base en los datos obtenidos en la tabla se puede evidenciar que el 56,43% de los 

moradores afirman contar con señaléticas viales en el barrio, Sin embargo, el 43,57% afirman que 

no existen, dado que en el sector 3 y 4 no se cuenta con suficiente señalética viales. Algunos 

moradores en el barrio supieron manifestar que la ausencia de estas ha generado accidentes de 

tránsito y desorden vehicular mismo que se puede constatar en la ficha de observación aplicada, 

asimismo en ciertos sectores del barrio no existe semaforización mismo que tiende a provocar 

distorsión vehicular y accidentes. (Ver anexos 13)  
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Seguridad. 

Tabla 10.  

Servicio de vigilancia policial del barrio isidro Ayora 

vigilancia policial 

Sector insatisfecho Muy 

insatisfecho 

Muy 

satisfecho 

No 

existe en 

su 

barrio 

regular satisfecho Total 

1 2,14% 0,00% 0,71% 2,86% 9,29% 7,14% 22,14% 

2 2,86% 3,57% 0,00% 2,14% 15,00% 18,57% 42,14% 

3 2,14% 0,00% 0,00% 1,43% 11,43% 10,00% 25,00% 

4 3,57% 1,43% 0,00% 0,00% 5,71% 0,00% 10,71% 

Total 10,71% 5,00% 0,71% 6,43% 41,43% 35,71% 100,00% 

Nota. Encuestas realizadas a los moradores del barrio Isidro Ayora 2022 

Con base a los datos obtenidos en la tabla en cuanto a servicio de vigilancia policial se 

puede evidenciar que el 41,43% de los moradores consideraron regular ya que no cuentan con un servicio 

de vigilancia diario mismo que preocupa a los moradores del barrio, 

Tabla 11.  

Existencia de peleas y riñas en el barrio Isidro Ayora 

peleas y riñas 

Sector Siempre o casi todo 

el tiempo 

No sabe no 

responde 

Nunca o 

casi nunca 

A veces  Total 

1 17,86%    0,00% 3,57% 0,71% 22,14% 

2 37,14% 0,71% 4,29% 0,00% 42,14% 

3 23,57% 0,00% 1,43% 0,00% 25,00% 

4 8,57% 0,00% 1,43% 0,71% 10,71% 

Total 87,14% 0,71% 10,71% 1,43% 100,00% 

Nota. Encuestas realizadas a los moradores del barrio Isidro Ayora 2022 

La tabla 11 muestra el problema en cuanto a peleas y riñas dentro del barrio Isidro Ayora, 

donde se puede evidenciar que el 87,14% de los moradores consideran que siempre o todo el tiempo se 

dan estos conflictos dentro del barrio. 
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Tabla 12.  

Existencia de robos y asaltos en la vía pública 

robos y asaltos en la vía pública 
 

Sector A veces Nunca o casi 

nunca 

Siempre o casi todo el 

tiempo 

Total 
 

1 14,29% 7,86% 0,00% 22,14% 
 

2 27,86% 13,57% 0,71% 42,14% 
 

3 10,71% 14,29% 0,00% 25,00% 
 

4 8,57% 2,14% 0,00% 10,71% 
 

Total 61,43% 37,86% 0,71% 100,00% 
 

Nota. Encuestas realizadas a los moradores del barrio Isidro Ayora 2022 

Las tablas 12 muestran el problema de inseguridad en el barrio Isidro Ayora, debido a que 

no se cuenta con un patrullaje permanente por parte de la Policía, razón por la cual el 61,43% de 

los moradores consideran que a veces se dan robos y asaltos dentro del barrio. Estos problemas tienden a 

generar miedo y pánico a los habitantes y transeúntes, así lo manifestaron los moradores del barrio. 

Medio ambiente. 

Tabla 13.  

Servicio de recolección de basura 

servicios de recolección de basura 
 

Sector insatisfecho Muy 

insatisfecho 

Muy 

satisfecho 

regular satisfecho Total 

1 1,43% 0,00% 0,71% 17,14% 2,86% 22,14% 

2 0,00% 0,00% 0,00% 19,29% 22,86% 42,14% 

3 0,00% 0,00% 0,00% 15,00% 10,00% 25,00% 

4 2,14% 1,43% 0,00% 7,14% 0,00% 10,71% 

Total 3,57% 1,43% 0,71% 58,57% 35,71% 100,00% 

Nota. Encuestas realizadas a los moradores del barrio Isidro Ayora 2022 

La tabla muestra el servicio de recolección de basura en el barrio Isidro Ayora. Mediante 

la cual se puede verificar que el 58,57% de los moradores encuestados, califican como regular este 

servicio, Sin embargo, el 35,71% se halla satisfecho ya que la presencia de este servicio es más 

eficiente en el sector 2. Algunas de las personas encuestadas supieron manifestar que al no contar 

con este servicio de acuerdo a los horarios establecidos por el Gad. Se genera el derrame de basura 

en las calles, causado por la presencia de perros callejeros, provocando malos olores en el aire.   
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Jerarquización de la problemática 

Para la jerarquización de los problemas del barrio “Isidro Ayora”, se utilizó la matriz de 

gravedad y urgencia, considerando las cuatro variables (infraestructura, seguridad, señalética y 

medio ambiente), con La finalidad de identificar los tres problemas con mayor grado de gravedad 

y urgencia y la influencia de los diferentes actores sociales dentro del barrio, tal y como se 

evidencia a continuación. Cabe mencionar que se socializó los problemas del barrio (Ver anexo14). 

Tabla 15.  

Jerarquización de las problemáticas del barrio Isidro Ayora. 

 

Nota. Tomado de los problemas considerados por los moradores del barrio Isidro Ayora con mayor 

gravedad y urgencia son la inexistencia de asfaltado y mantenimiento de las calles, casa comunal y la 

inseguridad. 

 

 

Problemáticas Criterios de Jerarquización. Puntaje 

Total Gravedad Urgencia 

Temporal Territorial Actores 

Políticos 

Actores 

Sociales 

Actores 

Económicos 

Ciudadanía/ 

opinión 

pública 

 

Inexistencia de asfaltado 

y mantenimiento en las 

calles 

1 1 1 2 2 2 9 

Inexistencia de plazas, 

parques y áreas verdes 

1 1 0 1 1 1 5 

Inexistencia de parada 

de buses 

1 1 0 1 1 1 5 

Inexistencia de juegos 

infantiles 

1 1 0 1 0 0 3 

Inexistencia de canchas 

deportivas 

1 1 0 1 1 2 6 

Inexistencia de casa 

comunal 

1 1 0 2 2 2 8 

Inexistencia de 

alumbrado publico 

1 1 1 1 1 1 6 

Inexistencia de 

recolección de basura 

1 1 1 1 1 1 6 

Ineficiencia de 

señaléticas viales 

 

1 1 1 0 1 1 5 

Inseguridad 

 

2 1 1 2 2 2 10 
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Validación del problema central. 

Por medio de los resultados obtenidos a través de la Matriz de valoración de los problemas 

centrales se llevó a cabo la socialización con los habitantes del barrio Isidro Ayora, quienes 

sintieron que estos problemas eran más apremiantes y urgentes a solucionar dentro de la 

comunidad. Con esto en mente, se crearon árboles de problemas para detectar las causas y 

soluciones de estos problemas.  

Árboles de problemas  

Con los problemas identificados conjuntamente con los moradores (inexistencia de 

asfaltado y mantenimiento de calles, inexistencia de espacio o lugar para integración y organización 

barrial) se realizó los árboles con el fin de identificar las causas y efectos que provocan la existencia 

de estos problemas dentro del barrio Isidro Ayora. 

Figura 8.  

Inexistencia de asfaltado y mantenimiento en las calles del barrio Isidro Ayora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de las fichas de observación y entrevistas realizadas en el barrio Isidro Ayora 

En cuanto al problema de las calles en mal estado dentro del barrio Isidro Ayora, se ha 

considerado que las principales causas como son: la escasa gestión por parte de la directiva y 

moradores del barrio, insuficiente asignación de presupuesto, desinterés de los actores involucrados 

(GAD y moradores), por lo tanto la causa general sería que los problemas del barrio están fuera de 

la agenda pública, dando como consecuencias el exceso de polvo al transitar lo mismo que provoca 

el deterioro de viviendas y enfermedades, además las obras incompletas tienden a dar un mal 
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aspecto al barrio, sumado a esto la existencia de charcos y barro en tiempo invernal dificultando el 

tránsito vehicular, en sí esto provoca el retraso del desarrollo del barrio. 

Figura 9.  

Inexistencia de Casa Comunal en el barrio Isidro Ayora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de las fichas de observación y entrevistas realizadas en el barrio Isidro Ayora 

Respecto a la inexistencia de un espacio o lugar para la integración y organización barrial 

la principal causa sería la ausencia de la casa comunal dentro del barrio, trayendo consigo la 

ineficiente participación, malos entendidos y conflictos vecinales, por ende, los moradores no 

logran llegar a acuerdos para el bienestar y desarrollo barrial. 

Figura 10.  

Inseguridad del barrio Isidro Ayora 

 

Nota. Tomado de las fichas de observación y entrevistas realizadas en el barrio Isidro Ayora 
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Haciendo hincapié en la inseguridad del barrio Isidro Ayora las principales causas son: la 

inexistencia de gestión por parte de los actores, moradores e inexistencia de gestión policial, 

sumado a esto los lotes abandonados, ineficiente alumbrado público y escasa vigilancia policial 

generando, así como consecuencia el aumento de robos a transeúntes y peatones, incrementando 

robos y riñas callejeras provocando temor y miedo en la comunidad. 

6.3.Objetivo Especifico 3: Apoyar en el diseño de soluciones a los problemas identificados por 

la colectividad. 

Para coadyuvar con el diseño de soluciones a aquellos problemas identificados por los 

moradores como más urgentes en el barrio, se elaboró los árboles de medios y fines de cada uno 

de los problemas antes identificados con el fin de conocer el contexto de los mismos con el objetivo 

de enmendar aquellas falencias. Además, se realizó el Plan de Acción con respecto a cada problema 

determinado con más urgentes. Cabe mencionar que estos los árboles fueron socializados con la 

directiva y moradores del barrio. 

Árboles de objetivos del barrio Isidro Ayora. 

Figura 11.  

Asfaltado y mantenimiento en las calles del barrio Isidro Ayora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de las fichas de observación y entrevistas realizadas en el barrio Isidro Ayora 
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La figura 11, muestra el objetivo principal del problema de asfaltado y mantenimiento en 

las calles del barrio Isidro Ayora, además se puede observar los medios como son los convenios de 

construcción de obras, intereses de los actores y gestión por parte de los mismos con el fin de lograr 

enmendar ciertas falencias que presenta el barrio. Obteniendo así obras culminadas, calles 

asfaltadas y en buen estado, buen aspecto del ornato del barrio y facilidad al transitar, en fin, se 

conseguirá el desarrollo del barrio. 

 

Figura 12.  

Construcción de Casa Comunal en el barrio Isidro Ayora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de las fichas de observación y entrevistas realizadas en el barrio Isidro Ayora 

La figura 12, muestra el objetivo principal del problema de la inexistencia de la casa 

comunal en el barrio Isidro Ayora, además se puede observar los medios como son los intereses 

comunes y de autoridades, involucramiento de actores, gestión por parte de la directiva y moradores 

y un pacto social entre moradores y actores sociales con el fin de obtener una organización barrial, 

comunicación entre vecinos, convivencia vecinal y evitar malos entendidos entre moradores. 

 

 

 

 

 



 

49 

 

Figura 13.  

Seguridad del barrio Isidro Ayora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nota. Tomado de las fichas de observación y entrevistas realizadas en el barrio Isidro Ayora 

La figura 13, muestra el objetivo principal del problema de inseguridad del barrio Isidro 

Ayora, además se puede observar los medios como son gestión policial, moradores, directiva, 

implementación de alumbrado público, vigilancia policial, cuidado y mantenimiento de los lotes, 

con el fin de evitar las peleas y riñas callejeras, disminución de la mendicidad, evitando violencia 

ciudadana, disminución de robos a transeúntes y peatones buscando así brindar tranquilidad a la 

ciudadanía. 

Plan de acción barrial: 

Con la finalidad de dar respuesta a los problemas antes identificados por los moradores del 

barrio “Isidro Ayora”, se ha elaborado el siguiente plan de acción barrial, donde se plasma   la línea 

estratégica, el enunciado formal, actividades a realizar, responsables y el cronograma de acuerdo a 

cada actividad, con el objetivo de dar solución a los problemas antes identificados y priorizados. 

Cabe mencionar que se hizo la respectiva entrega del plan de acción barrial a la presidenta del 

mismo mediante un oficio (Ver anexo15). 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

Proyecto de vinculación con la sociedad “Co – construcción de soluciones Barriales 

Participativas: Zona 7-Ecuador” 

 

Plan de acción: Barrio Isidro Ayora  

1. Información General 
 

1. Información General 

1.1 Provincia Loja 

1.2 Cantón Catamayo 

1.3 Parroquia Catamayo 

1.4 Barrio Isidro Ayora 

1.5 Proponentes Calva Jiménez Alondra Mariuxi 

 

1.6 Objetivos 

General: Contribuir con la sociedad en la 

construcción de soluciones efectivas, 

aplicando procesos participativos, 

independientes y democráticos, 

orientados a atender las demandas 

ciudadanas de acuerdo a cada realidad 

local 

E1. Fomentar la organización y la 

participación barrial 

E2. Apoyar en el diseño de 

soluciones a los problemas identificados 

por la colectividad 

1.7 Fecha de elaboración 31/08/2022 
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Plan de acción 

1. Propósito 

El proyecto de Co-construcción de soluciones barriales participativas, Caso de 

estudio: Barrio ¨Isidro Ayora, parroquia y cantón Catamayo, provincia de Loja, proyecto el 

cual está enfocado en brindar un aporte a dicho barrio mediante los procesos democráticos 

y participativos con el fin de promover e incentivar la participación en los ciudadanos para 

dar soluciones a aquellos problemas y demandas locales, en base a una gestión participativa 

que vincule a la ciudadanía ,  las organizaciones y actores sociales. Buscando así una 

correcta interrelación entre todos los actores involucrados en la problemática para el cual 

se propondrán soluciones dependiendo a la participación de los moradores en las 

actividades que se propongan o permitiendo que intervengan futuras soluciones. Dado lo 

siguiente se evalúan las variables cualitativas como seguridad, señaléticas, infraestructura 

y medio ambiente. 

La idea de la investigación surgió de las directrices emanadas por la Universidad 

Nacional de Loja conectando a la sociedad con la comunidad a través del proyecto “Co-

construcción de Soluciones Barriales Participativas: Zona 7-Ecuador, de la Carrera de 

Administración Pública”. Se utiliza un proceso participativo e independiente para contribuir 

con el barrio “Isidro Ayora” y la democracia, diseñados para satisfacer las necesidades de 

los ciudadanos basado en un modelo ascendente de sus problemas, es decir desde la realidad 

de la localidad de abajo hacia arriba (bottom-up), esto asegurará una gobernanza adecuada. 

Cabe mencionar, que el proyecto se lo aplicó en diferentes etapas, con el fin de cumplir los 

objetivos planteados, por lo tanto en la primera etapa del proyecto se logró el acercamiento 

con los moradores y la directiva, asimismo se solicitó el debido permiso y apoyo para la 

realización del proyecto, en la segunda etapa se llevó a cabo un diagnóstico y 

posteriormente se socializó  los resultados obtenidos  y en la última etapa del proyecto se 

logró ejecutar la validación de las problemáticas encontradas  y  las posibles soluciones 

mediante una propuesta brindada al barrio y a sus moradores. 
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2. Objetivos de la propuesta 

2.1. Objetivo general 

• Contribuir con el mejoramiento de vida de los moradores del barrio Isidro Ayora a 

través de instrumentos y participación ciudadana. 

2.2. Objetivos específicos 

• Priorizar las problemáticas que requieren solución por parte de las instancias 

correspondientes. 

• Generar una propuesta para la gestión de recursos y obra en el barrio Isidro Ayora. 

3. Historia metodológica 

3.1. Ubicación geográfica del barrio  

El barrio Isidro Ayora, queda ubicado la parroquia y cantón Catamayo de la 

provincia de Loja. 

Figura 2. 

Limitaciones del barrio “Isidro Ayora” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Tomado de Google Earth 

 

3.2 Herramientas y métodos utilizados para el diagnostico 

Para llevar a cabo el levantamiento de información en el barrio, se utilizaron las siguientes 

herramientas: 
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• Diagnóstico compartido  

Mediante el diagnóstico compartido se logró  coadyuvar con el barrio en la elaboración de 

los diagnósticos colectivos de la problemática, mediante esto se obtuvo la información más 

relevante y de la misma manera permitió conocer a profundidad las demandas que existentes en el 

barrio “Isidro Ayora del Cantón Catamayo”, mediante lo cual permitió que los moradores se 

involucren en la solución a las demandas del mismo, además se llegó a establecer acuerdos entre 

todos los moradores, directiva e investigador, con el fin de buscar soluciones a aquellas falencias 

en el sector, igualmente, para la elaboración del diagnóstico compartido se utilizó las siguientes 

herramientas:  

• Formularios 

Mediante el formulario elaborado en Google Forms, se entrevistó a los miembros de la 

directiva del barrio Isidro Ayora (presidenta, vicepresidente, secretaria, tesorera y vocales), con la 

finalidad de conocer las funciones que cumple cada integrante, cabe recalcar que las preguntas 

realizadas fueron abiertas con la finalidad de recopilar información para la elaboración de un 

diagnóstico FODA. 

• Organigrama estructural. 

 Esta herramienta fue utiliza con la finalidad de verificar la organización de la directiva y 

sus respectivas funciones de acuerdo al cargo que ocupan en el barrio. 

•  Matriz FODA. 

 Dentro del proyecto se implementó con la finalidad de conocer cuáles son la Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas que tiene la directiva del barrio. 

• Taller de capacitación.  

Mediante los talleres de capacitación se logró capacitar a los moradores del barrio sobre la 

participación ciudadana y los mecanismos de participación, ya que mediante esta capacitación los 

ciudadanos podían conocer que derechos tienen al conformar un barrio y como se puede buscar 

soluciones a los problemas que presenta el barrio.  

Además, se dio a conocer el papel fundamental que tiene la participación ciudadana en cada 

individuo y de forma colectiva para lograr el cambio y progresó del barrio donde viven y también 
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se dio a conocer los resultados de la data recogida mediante la encuesta, entrevista y ficha de 

observación. 

• Talleres participativos 

Para la implementación de la organización y participación barrial, del objetivo uno del 

proyecto de investigación se dio a través de la implementación de los talleres participativos, en 

donde fue posible un diálogo abierto con los moradores del barrio y la directiva barrial, y se expuso 

el proyecto en marcha. 

Además, se realizaron un sinnúmero de actividades para el cumplimiento al objetivo de la 

investigación, tal y como se las menciona a continuación. Acta de reactivación de la directiva 

barrial y Compromiso de Co-construcción colectiva 

 

• Índice de jerarquización del problema. 

 Mediante esta herramienta se logró evaluar y priorizar cada uno de los problemas 

identificados en el barrio a partir de los criterios de gravedad y urgencia. 

• Matriz de gravedad y urgencia 

Para la elaboración de un diagnóstico situacional se tiene que considerar esta herramienta.  

Debido a que nos permite y facilita la jerarquización de las diferentes problemáticas que 

surgen a partir del diagnóstico de la problemática inicial del problema. Además, para la elaboración 

de esta herramienta se tiene en consideración el índice de jerarquización la misma que permite 

evaluar y priorizar cada una de las problemáticas tomando en cuenta que tan grave y urgente es. 

Es una técnica de carácter cuantitativo y cualitativo, se requiere tener un diagnóstico 

apropiado, dado esto se considera la participación de todos tanto de los ciudadanos como de los 

actores regionales (Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo,2009.) 

➢ Gravedad (G): Representa la importancia del problema a examinar y su 

potencial en términos temporales y territorial. 

➢ Urgencia(U): Da a conocer de cuan significativo es el problema, es decir en 

que tiempo se lograra lo que se ha propuesto, además corresponde aquella 

percepción de distintos actores con respecto a cuan dominante es la 

resolución del problema. 
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• Sectorización del barrio 

Para poder facilitar la aplicación de las encuestas y ficha de observación se procedió a 

sectorizar el barrio en 4 sectores, tal y como se lo representa en la figura 3, con el objetivo de que 

la muestra sea representativa. La sectorización del barrio Isidro Ayora se realizó considerado que 

el barrio cuenta con la mayor parte de locales comerciales, por lo que se procedió a sectorizar de 

la siguiente manera. 

• Sector 1: Está limitado con la calle 24 de Mayo, calle Isidro Ayora, 9 de Octubre, Abdón 

Calderón y Alonso de Mercadillo. Este sector se caracteriza por tener una diversidad de 

locales comerciales, razón por la cual se realizaron 31encuestas ya que se contó con la 

colaboración de algunos habitantes, cabe mencionar que las encuestas se ejecutaron una por 

casa.  

• Sector 2: Está limitado con la calle 24 de Mayo, Isidro Ayora, 9 de Octubre y la calle Simón 

Bolívar. En este sector existe mayor asentamiento de casas y locales comerciales, además 

es donde hubo mayor colaboración en comparación con los demás sectores del barrio, razón 

por la cual se contó con 59 encuestas, cabe mencionar que las mismas se ejecutaron una 

por casa.  

• Sector 3: Limita con la calle 9 de Octubre, La calle Isidro Ayora, 18 de Agosto y Simón 

Bolívar. Cuenta con algunas casas y locales comerciales, a diferencia del sector 1 y 2 aquí 

se ejecutaron 35 encuestas las mismas que se realizaron una por casa, debido a que no 

existió mucha colaboración.  

• Sector 4: Limita con la calle Isidro Ayora,18 de Agosto, Abdón Calderón y la calle 9 de 

Octubre. En el sector se realizaron 15 encuesta ya que no existió la colaboración de muchos 

moradores debido a que no querían dar información al respecto 
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Figura 4.  

Sectorización del barrio “Isidro Ayora” 

 
Nota. GAD Municipal de Catamayo 

 

4. Marco Legal  

Hoy en día es de gran importancia la gestión de los Gobiernos Autónomos descentralizados 

conjuntamente con la participación ciudadana, ya que al existir un adecuado involucramiento de 

los ciudadanos en cuanto a las gestiones del gobierno se puede lograr que surjan nuevos proyectos 

y propuestas. Pero sobre todo que los ciudadanos se expresen libremente y den a conocer sus ideas 

y pensamientos para dar soluciones efectivas en su comunidad. 

Constitución de la República (Principio de la Participación Ciudadana) 

Según la Constitución de la República la primera sección principios de la participación 

ciudadana en el Art.95 expresa que  

Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participarán de manera 

protagónica en la toma de decisiones, planificación y gestión de los asuntos públicos, y en el control 

popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso 

permanente de construcción del poder ciudadano.  

La participación se orientará por los principios de igualdad, autonomía, deliberación 

pública, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad. La participación de 

la ciudadanía en todos los asuntos de interés público es un derecho, que se ejercerá a través de los 

mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria. 
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Ley Orgánica de Participación Ciudadana  

La ley Orgánica de Participación Ciudadana en el art.72 establece los mecanismos de 

participación ciudadana en la gestión pública, que son los instrumentos con los que cuenta la 

ciudadanía de forma individual para participar en todos los niveles de gobierno establecidos en la 

constitución(Asamblea Nacional, 2015). Estos mecanismos son los siguientes: 

• Consejos ciudadanos sectoriales 

Son aquellas instancias sectoriales de dialogo, deliberación y seguimiento de las políticas 

públicas de carácter nacional y sectorial. Además, establecen mecanismos para la discusión de los 

lineamientos y seguimiento de la evolución de políticas ministeriales. Serán impulsadas a por la 

función ejecutiva y se desempeñan como redes de participación de la sociedad civil articulada a 

los ministerios sectoriales. 

• Consejos consultivos 

Son aquellos mecanismos de asesoramientos de los y las ciudadanas o por las 

organizaciones civiles que se constituyen en espacios y organismos 

• Audiencias públicas 

Son aquellas de participación habilitada por la autoridad responsable ya sea por iniciativa 

propia o por pedido de la ciudadanía, para atender pronunciamientos pronunciamiento peticiones 

ciudadanas y para fundamentar aquellas decisiones o acciones de gobierno. Además, la audiencia 

publicas serán convocadas obligatoriamente, en todos niveles de gobierno. 

• Presupuestos participativos 

Son los procesos mediante el cual, las y los ciudadanos, de forma individual o por medio 

de organizaciones constituyen de manera voluntaria a la toma de decisiones de los presupuestos 

estatales, en las reuniones con las autoridades electas y designadas. 

• Asamblea nacional 

Son aquellos mecanismos considerados la máxima instancia de deliberación y toma de 

decisión es para la aplicación de la democracia comunitaria, además aquellas decisiones están 

vinculadas para el marco de la ley. 

• Silla vacía 

Son aquellos mecanismos que tienen el propósito que los participantes tengan la 

oportunidad de participar en el debate y en la toma de decisiones dentro de los gobiernos autónomo 

descentralizados. 
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• Cabildos populares  

Es aquella instancia de participación cantonal para la realización de sesione públicas de 

convocatoria abierta a toda la ciudadanía con el fin de discutir aquellos asuntos vinculados a la 

gestión municipal. 

Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización, COOTAD 

Dentro del Art. 28 de la COOTAD hace énfasis a que los Gobiernos autónomos 

descentralizados, dando a conocer que cada circunscripción territorial tendrá un gobierno 

autónomo descentralizado para la promoción del desarrollo y la garantía del buen vivir, a través 

del ejercicio de sus competencias. Estará integrado por ciudadanos electos democráticamente 

quienes ejercerán su representación política. Constituyen gobiernos autónomos descentralizados: 

a) Los de las regiones 

b) Los de las provincias 

c) Los de los cantones o distritos metropolitanos 

d) Los de las parroquias rurales.  

En las parroquias rurales, cantones y provincias podrán conformarse circunscripciones 

territoriales indígenas afroecuatorianas y montubias, de conformidad con la Constitución y la ley. 

La provincia de Galápagos de conformidad con la Constitución, contará con un consejo de gobierno 

de régimen especial(COOTAD, 2019) 

 Competencias de los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

Teniendo en cuenta que en Ecuador existen distintos tipos de Gobierno Autónomos 

Descentralizados como son: regionales, cantonales y provinciales. seguidamente se da a conocer 

una de las competencias que tienen los GAD’S cantonales de acuerdo al caso de estudio. 

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados tienen la responsabilidad de cumplir con una 

singularidad de competencias, las mismas que se encuentran establecidas en la ley, El Código 

Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización. Además, en el artículo 55, 

literal (g), menciona que las competencias exclusivas de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados municipales, tendrán una variedad de competencias como es el planificar, 

construir y mantener la infraestructura física y los equipamientos de los espacios públicos 

destinados al desarrollo social, cultural y deportivo acuerdo con la ley. Previa autorización del ente 

rector de la política pública, a través de convenio, los gobiernos autónomos descentralizados 
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municipales podrán construir y mantener infraestructura física y los equipamientos de salud y 

educación, en su jurisdicción territorial (COOTAD, 2019, p.29). 

Ley de Seguridad Pública y del Estado 

Tomando en consideración el Art. 2.- De los ámbitos de la ley.- Al amparo de esta ley se 

establecerán e implementarán políticas, planes, estrategias y acciones oportunas para garantizar la 

soberanía e integridad territorial, la seguridad de las personas, comunidades, pueblos, 

nacionalidades y colectivos, e instituciones, la convivencia ciudadana de una manera integral, 

multidimensional, permanente, la complementariedad entre lo público y lo privado, la iniciativa y 

aporte ciudadanos, y se establecerán estrategias de prevención para tiempos de crisis o grave 

conmoción social.  

Reforma a la ordenanza que organiza y regula el funcionamiento de participación ciudadana 

y control social del cantón Catamayo. 

La reforma a la ordenanza da respuesta a los lineamientos de la normativa legal vigente, a 

los requerimientos de los actores, buscando así fortalecer la democracia ciudadana y poder popular, 

permitiendo la participación protagónica y continua en la gestión y uso de los recursos del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Catamayo. 

Dado que el Art.27.Comite de desarrollo barrial. Menciona que cada barrio 

delimitado contara con una directiva barrial conformada por: 

• Un presidente/a 

• Un vicepresidente/a 

• Un secretario/a 

• Un tesorero/a 

• Tres vocales principales con sus respectivos suplentes. 

 

5. Resultados  

5.1. Validación de los problemas  

Jerarquización de las problemáticas     

     Después de realizar una socialización con los moradores y directiva del barrio 

“Isidro Ayora”, se procedió a realizar la respectiva matriz de gravedad-urgencia, en donde 

los presentes supieron manifestar la inexistencia de asfaltado y mantenimiento de las calles, 
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inseguridad y la inexistencia de una casa comunal. Siendo estos los problemas con más 

urgencia y prioridad dentro del barrio. 

Tabla 2.  

Jerarquización de las problemáticas del barrio Isidro Ayora. 

Nota. Elaboración propia de la autora 

Problemáticas 

Criterios de Jerarquización. 

Puntaje 

Total 

Gravedad Urgencia 

Temporal Territorial 
Actores 

Políticos 

Actores 

Sociales 

Actores 

Económicos 

Ciudadanía/ 

opinión 

pública 

Inexistencia de 

asfaltado y 

mantenimiento en las 

calles 

1 
1 1 2 2 2 9 

Inexistencia de 

plazas, parques y 

áreas verdes 

1 1 0 1 1 1 5 

Inexistencia de 

parada de buses 
1 1 0 1 1 1 5 

Inexistencia de juegos 

infantiles 
1 1 0 1 0 0 3 

Inexistencia de 

canchas deportivas 
1 1 0 1 1 2 6 

Inexistencia de casa 

comunal 
1 1 0 2 2 2 8 

Inexistencia de 

alumbrado publico 
1 1 1 1 1 1 6 

Inexistencia de 

recolectores de 

basura 

1 1 1 1 1 1 6 

Ineficiencia de 

señaléticas viales 
1 1 1 0 1 1 5 

Inseguridad 

 
2 1 1 2 2 2 10 
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5.2 Plan de acción por líneas estratégicas 

Tabla 3.  

Líneas estratégicas 

LÍNEA 

ESTRATÉGICA 

ENUNCIADO 

FORMAL 
ACTIVIDAD 

RESPONSABLES CRONOGRAMA 

Seguridad 

Disminución de 

la inseguridad en 

el barrio 

Reunión de los moradores 

con la directiva para 

organizarse y lograr llegar a 

acuerdos y compromisos en 

el barrio. 

▪ Directiva del 

barrio 

▪ Moradores del 

barrio 

▪ Tesista 

 

 

 

Junio 2023 

Concientizar a los moradores 

sobre el problema de 

inseguridad que afecta el 

barrio. 

▪ Directiva del 

barrio 

▪ Tesista 

 

Junio 2023 

 

Reunión de la directiva y los 

moradores con la máxima 

autoridad de la Policía y el 

Gad del cantón para lograr 

un compromiso conjunto 

para implementación del 

patrullaje y vigilancia en el 

barrio. 

▪ Directiva del 

barrio 

▪ Moradores del 

barrio 

▪ Alcalde del 

Cantón 

▪ UPC del cantón  

 

 

 

 

Julio 2023 

Organizar actividades como 

bingos, rifas, entre otras, con 

el objetivo de obtener fondos 

para lograr adquirir cámaras 

de seguridad mismas que se 

colocarán en lugares 

estratégicos dentro del barrio. 

 

▪ Directiva del 

barrio 

▪ Moradores del 

barrio 

 

 

 

Julio 2023 

Implementación de patrullaje 

y vigilancia en el barrio 

Isidro Ayora. 

 

▪ UPC del cantón 

 

Agosto 2023 
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Infraestructura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión para 

implementación 

y mantenimiento 

del asfaltado de 

las del barrio 

Isidro Ayora 

Organización de los 

moradores y la directiva con 

el objetivo de lograr 

establecer ideas y acuerdos 

entre todos para beneficio del 

barrio. 

 

▪ Directiva barrial 

▪ Moradores del 

barrio 

▪ Tesista 

 

 

 

Agosto 2023 

/ setiembre 2023 

Concientizar y lograr el 

compromiso de la mayoría de 

los moradores en cuanto a la 

necesidad de asfaltado y 

mantenimiento de las calles y 

los recursos económicos 

necesarios 

 

 

▪ Directiva barrial 

 

▪ Tesista 

 

 

 

Septiembre 2023 

Reunión con las autoridades 

competentes con el fin de 

obtener asesoramiento 

técnico para la 

implementación del asfaltado 

y mantenimientos de las 

calles del barrio. 

 

▪ Directiva y 

moradores del 

barrio 

▪ Gad del Cantón 

 

 

 

Septiembre  

2023 

Gestión de los moradores y 

directiva barrial con las 

autoridades competentes del 

Gad municipal, con el 

objetivo de firmar un 

convenio de implementación 

de asfaltado y mantenimiento 

de las calles del barrio Isidro 

Ayora. 

▪ Directiva 

▪ Moradores del 

barrio 

 

 

 

 

 

Septiembre2023 

/ Octubre 2023 

Organización de moradores y 

directiva para realizar 

actividades como bingos, 

rifas, etc. que les permita 

obtener fondos para aportar 

con el porcentaje acordado 

durante el convenio y así 

solucionar el problema 

conjuntamente con el GAD 

del cantón. 

▪ Moradores del 

barrio 

▪ Directiva barrial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Octubre 2023 
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Ejecución de la obra de 

(asfaltado y mantenimiento 

de calles) dentro del barrio 

Isidro Ayora. 

 

 

 

▪ Gad cantonal 

▪ Directiva y 

moradores del 

barrio 

 

 

 

Noviembre 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Construcción de 

la casa comunal 

para reuniones 

de interés del 

Barrio. 

Organización, acuerdos y 

compromisos por parte de los 

moradores del barrio sobre la 

necesidad de contar con una 

casa comunal para realizar 

actividades y reuniones 

▪ La directiva 

barrial 

▪ Moradores del 

barrio 

 

 

Diciembre 2023 

 

Reunión de los moradores, la 

directiva y las autoridades 

competentes con el fin de 

obtener asesoramiento 

técnico para la 

implementación de la casa 

comunal dentro del barrio. 

▪ Directiva y 

moradores del 

barrio 

▪ Gad del Cantón 

  

 

 

Diciembre 2023 

Gestión por parte de los 

moradores y directiva barrial 

hacia las autoridades 

competentes del Gad del 

cantón, con el objetivo de 

firmar un convenio de 

construcción de la casa 

comunal dentro del barrio 

Isidro Ayora. 

 

▪ Directiva y 

moradores del 

barrio 

▪ Gad del Cantón 

 

 

 

Diciembre 2023 

/ Enero 2024 

Realización de actividades 

como rifas y bingos para 

adquirir fondos que permitan 

aportar y dar solución al 

problema de inexistencia de 

casa comunal en el barrio. 

 

 

▪ La directiva 

barrial 

 

▪ Moradores  

del barrio 

 

 

Enero 2024 

/ Febrero 2024 
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Organización de los 

moradores y directiva del 

barrio con el objetivo de 

colaborar con: mano de obra 

y materiales de construcción, 

para la ejecución de la obra 

dentro del barrio. 

 

▪ Directiva y 

moradores del 

barrio 

▪ Gad del Cantón 

 

 

 

Febrero 2024 

Implementación de la casa 

comunal dentro del barrio 

Isidro Ayora 

▪ Gad del cantón  

▪ Directiva y 

Moradores del 

barrio 

 

Marzo 2024 

/ Abril 2024 

Nota. Elaboración propia de la autora. 
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Anexo 2. Inexistencia de casa comunal en el barrio Isidro Ayora. 

 

 

 

                                                       

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3. Inexistencia de asfaltado y mantenimiento de las calles. 
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7. Discusión 

Mediante los resultados obtenidos en base a la aplicación de técnicas y herramientas 

establecidas en la metodología, se ha procedido a realizar la discusión considerando los objetivos 

planteados en el proyecto. 

7.1.Objetivo Especifico 1: Fomentar la participación y organización barrial en el barrio “Isidro 

Ayora” 

Dando cumplimiento al primer objetivo, se fomentó la participación y organización barrial 

mediante la reactivación de la directiva y socialización de talleres de participación ciudadana y se 

llevó a cabo el compromiso de Co-construcción colectiva, en conjunto con la directiva y moradores 

del barrio “Isidro Ayora”; sin embargo, a pesar de que se realizó la respectiva invitación en el grupo 

de whatsapp del mismo, no se contó con un número representativo de moradores. 

Por otro lado, aunque en el barrio existe una directiva barrial, ésta no se encontraba 

debidamente legalizada en el Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Catamayo, por lo 

que se procedió a enviar un oficio al Gad con el fin de asentar y legalizar la directiva del barrio; ya 

que en el Art.27 de la Reforma a la Ordenanza que organiza y regula el funcionamiento de 

participación ciudadana y control social del cantón Catamayo, se establece que cada barrio debe 

contar con una directiva barrial, la cual debe hacer uso de la guía para la gestión y planificación 

barrial participativa, Loja 2019, con el fin de adquirir los conocimientos sobre la organización y 

funciones de las directivas. 

En cuanto a la participación de los moradores con la directiva, haciendo hincapié a la 

escalera de participación ciudadana de Arnstein (1969), no se ha evidenciado en el barrio la 

participación y organización por parte de los moradores, colocando así la participación del barrio 

en el peldaño 2 de (terapia) del nivel 1 de denominado no participante, donde  las autoridades 

competentes no les prestan atención, siendo la razón por la cual los moradores no están prestos a 

participar y colaborar en el barrio, por lo cual en este nivel se brindó talleres a los habitantes con 

la finalidad de que ellos adquieran información que les permita defender sus ideas y opiniones, 

buscando llegar a otro nivel. 

Además, Montero (2012), menciona que en el liderazgo comunitario es esencial la 

intervención de la directiva barrial, misma que debe tener la máxima participación en cuanto a toma 

de decisiones y siendo los miembros de la directiva  los actores claves para concientizar a los 
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moradores como responsables de encabezar y orientar a los habitantes del barrio Isidro Ayora, ya 

que si el barrio está representado por una directiva participativa y eficiente se pueden lograr 

acuerdos y compromisos para el bienestar en común. 

7.2.Objetivo Especifico 2: Coadyuvar con el barrio en la elaboración de los diagnósticos 

colectivos de las problemáticas. 

Con el fin de coadyuvar en el barrio “Isidro Ayora”, se realizaron 140 encuestas con un 

nivel de confianza del 95%, las mismas fueron distribuidas en todo el barrio. Asimismo, se 

realizaron entrevistas y fichas de observación con el fin de validar la información obtenida, 

teniendo en cuenta que el diagnostico en el barrio permite conocer e interpretar los problemas y 

dificultades más relevantes de los moradores y por ende con la información obtenida se facilita la 

priorización y la toma de sesiones  ante tal situación (ICCA, 2012). 

Asimismo, con los resultados obtenidos del diagnóstico de las cuatro variables de estudio 

(infraestructura, seguridad, medio ambiente y señaléticas), se evidenció la existencia de diferentes 

problemas, razón por la cual se realizó la matriz de gravedad – urgencia, con el fin de priorizar los 

tres principales que aquejan a los moradores del barrio, obteniendo como resultado la inseguridad, 

inexistencia de asfaltado y mantenimiento de calles e inexistencia de casa comunal; más adelante 

se elaboró los árboles de problemas con el objetivo  de conocer las causas y efectos de estas 

demandas. 

Cabe mencionar que los problemas de inexistencia de asfaltado y mantenimiento de calles 

e inexistencia de casa comunal en el barrio Isidro Ayora, es competencia  del Gad del cantón, ya 

que los Gobiernos Autónomos Descentralizados tienen la responsabilidad de cumplir con una 

singularidad de disputas, tal y como está establecido en el artículo 55, literal g del Código Orgánico 

de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización, donde menciona algunas 

competencias del Gad como es el planificar, construir y mantener la infraestructura física y los 

equipamientos de los espacios públicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo acuerdo 

con la ley. Previa autorización del ente rector de la política pública, a través de un convenio, los 

gobiernos autónomos descentralizados municipales podrán construir y mantener infraestructura 

física y los equipamientos de salud y educación, en su jurisdicción territorial. Sin embargo, en el 

barrio no son atendidas muchas de las demandas que le competen al Gad del cantón. 
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A diferencia del problema de inseguridad que presenta el barrio Isidro Ayora es 

competencia de la Policía Nacional brindar protección y tranquilidad a los moradores del barrios y 

ciudadanía en general, así lo menciona el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia 

Social Pacífica, el cual constituye una política pública integral que tiene como objetivo primordial 

el desarrollo de la seguridad ciudadana, la acción comunitaria para la prevención del delito y la 

violencia, buscando así mejor la calidad de vida de la ciudadanía.  

En cuanto a la participación de los moradores con la directiva, no se ha evidenciado en el 

barrio, generando así que dicha participación y organización se encuentren en el nivel 3 

denominado poder ciudadano, de la escalera de participación ciudadana de Arnstein (1969), en este 

nivel son los moradores del barrio los que toman las decisiones mediante mecanismos de 

participación; específicamente en el peldaño  6 de (coparticipación ), donde la directiva barrial y 

los habitantes tienen la oportunidad de dar a escuchar las demandas que presenta el barrio y 

mediante el proyecto que se está ejecutando en el mismo, se puede empezar un proceso de 

negociación entre los actores involucrados. Asimismo, considerando los mecanismos de 

participación como son los consejos ciudadanos sectoriales, consejos consultivos, audiencias 

públicas, Presupuestos participativos, asamblea nacional y silla vacía, los habitantes del barrio 

tienen la oportunidad de ser partícipes en diferentes gestiones públicas y poder tomar decisiones 

ante la situación que atraviesa el barrio Isidro Ayora. 

Objetivo Especifico 3: Apoyar en el diseño de soluciones a los problemas identificados por la 

colectividad. 

Con la finalidad de apoyar en el diseño de soluciones de los problemas identificados por la 

colectividad, se consideró los tres antes identificados a través de la matriz de gravedad – urgencia 

para posteriormente elaborar los árboles de objetivos, de acuerdo a cada problema priorizado por 

los moradores, con la finalidad de conocer los medios y fines que permitan obtener información 

para la realización del plan de acción barrial, mismo que contará con actividades y un cronograma 

que permita dar solución a estas demandas. 

Asimismo, este plan de acción barrial permitirá dar solución a los problemas que hoy en 

día son considerados con mayor urgencia dentro del barrio Isidro Ayora, asumiendo que las 

políticas públicas están orientadas hacia los problemas que aquejan a los individuos y el objetivo 
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fundamental de éstas es dar solución a las demandas que incomodan y perjudican a los moradores 

del barrio así lo menciona Lasswell, H. (1994). Por otro lado, en el plan de acción barrial se 

consideró a los actores responsables ya que se necesita el apoyo tanto de los moradores como de 

las autoridades competentes y de esta manera las decisiones colectivamente que se tomaron entre 

todos los moradores estén orientadas a contribuir al arreglo pacífico de sus diferentes demandas, 

con el fin de mejorar la calidad de vida del barrio así lo manifestó (Hernández, 2019). 

Tomando en cuenta que la agenda pública implica un proceso mediante el cual 

determinados asuntos o problemas  públicos se posicionan, adquiriendo así  un interés general, y  

estos son trasladados al nivel de la decisión gubernamental mediante distintas estrategias y políticas 

públicas para su debida atención con el fin de obtener soluciones comunes y eficaces.(Alzate & 

Romo, 2017). Cabe mencionar que las Juntas de Desarrollo Barrial son las encargadas de trasmitir 

aquellas prioridades de los barrios a través de las Asambleas Cantonales. Estas prioridades son 

incorporadas al Plan Operativo Anual (POA) y al presupuesto municipal, tras haber sido verificadas 

por parte de la Dirección de Planificación su viabilidad, factibilidad y alineación al Plan de 

Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT). Por lo tanto, mediante la propuesta del plan de 

acción barrial es llegar hacia las autoridades correspondientes para lograr que las demandas del 

barrio sean insertadas en la agenda y así satisfacer las necesidades que presenta hoy en día el barrio 

Isidro Ayora. 

Por lo tanto mediante la ejecución del plan de acción barrial, considerando la escalera de 

participación ciudadana de Arnstein (1969), la participación de los moradores  y actores 

involucrados en el proyecto empieza un proceso para llegar al peldaño 7 de (poder delegado), ya 

que mediante la propuesta en el barrio “Isidro Ayora”, permite que los ciudadanos participes en 

todos los ámbitos y den a conocer sus opiniones mismas que se toman en cuenta, buscando así 

llegar al peldaño 8 (Control ciudadano), de la escalera donde las decisiones son iniciadas por la 

ciudadanía, pero coordinadas con otros entes, buscando así el empoderamiento de los moradores 

en cuanto a la toma de decisiones y asuntos públicos. 
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8. Conclusiones 

Con base en el proyecto realizado en el barrio “Isidro Ayora”, del cantón Catamayo, se 

puede concluir: 

- Considerando que la participación ciudadana está directamente relacionada con el nivel de 

gobernabilidad, es de gran importancia que los ciudadanos se involucren en diferentes 

actividades de mejora, con la finalidad de tomar las decisiones correctas para satisfacer las 

demandas de acuerdo a las necesidades de la colectividad, asimismo, se puede evidenciar 

que en el barrio Isidro Ayora, existe una escasa participación por parte de los moradores en 

la toma de decisiones públicas. 

- Teniendo en consideración  que no estaban claramente establecidas las funciones de los 

integrantes de la directiva, se evidenció desorganización en la misma y consecuentemente 

desconocimiento en sus funciones a cumplir; dada esta situación se propuso el organigrama 

funcional, de acuerdo a la Reforma a la Ordenanza que organiza y regula el funcionamiento 

de participación ciudadana y control social del cantón Catamayo, donde se establece que 

cada barrio debe contar con una directiva barrial, la cual debe hacer uso de la Guía para la 

gestión y planificación barrial participativa, Loja 2019. 

- De acuerdo a visualizado en el barrio Isidro Ayora, se considera que es el gobierno el ente 

encargado de impulsar conjuntamente con los moradores y actores involucrados para 

formar parte del cambio en dicha localidad, mismo que se consolida mediante los 

mecanismos de participación y considerando la escalera de la participación ciudadana de 

Arnstein (1969),  ya que mediante esto se da libertad de expresión a los ciudadanos y sobre 

todo se toman en cuenta las opiniones y propuestas de los individuos y en base al ciclo de 

las políticas públicas, lograr que el problema se detecte y sea insertado en la agenda, 

satisfaciendo las demandas de los ciudadanos del barrio. 

- El proyecto de co-construcción de soluciones barriales ha permitido el involucramiento de 

los moradores y actores claves del barrio buscando fomentar la participación ciudadana y 

una adecuada organización de la directiva barrial, dado que sí se cuenta con una 

participación activa en los moradores y directiva se logrará la implementación de los 

proyectos y propuestas las mismas que benefician a los moradores disminuyendo así las 

demandas y falencias del barrió asimismo, teniendo conocimiento de todos los hechos y 
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demandas que presenta el barrio Isidro Ayora se dio la propuesta del plan de acción barrial 

con el fin de buscar soluciones efectivas a los problemas detectados con mayor gravedad y 

urgencia dentro del mismo. 
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9. Recomendaciones 

Con base en las conclusiones a las que se llegó en el trabajo de integración curricular 

realizado en el barrio “Isidro Ayora”, del Cantón Catamayo se plantea las siguientes 

recomendaciones: 

- A la directiva considerar que la falta de participación de los ciudadanos se da por el 

desconocimiento y por desinterés de los ciudadanos, por ende, se deberían implementar 

talleres y proyectos por parte de los gobiernos y actores competentes, mediante los cuales 

los ciudadanos puedan educarse en cuanto a los mecanismos de participación ciudadana y 

en lo que concierne a tomar decisiones, facilitando el expresar de sus ideas y confianza de 

dar a conocer lo que les afecta en su localidad.  

- Se sugiere al Gobierno Autónomo Descentralizado municipal capacitar a las directivas 

barriales tomando en cuenta la Guía para la gestión y planificación barrial participativa Loja 

2019, con la finalidad de que los integrantes de las directivas se capaciten y con ello 

asegurar una correcta conformación de las directivas, teniendo así un mayor 

involucramiento de actores y moradores, que permita tener una ciudadanía activa en cuanto 

a participación.  

- Al GAD del cantón Catamayo se involucre con las directivas y moradores de los barrios 

para la implementación de propuestas y proyectos haciendo uso de los mecanismos de 

participación ciudadana, buscando así beneficiar a la comunidad, ya que son ellos los que 

más conocimiento tienen del barrio y sobre todo pueden priorizar los problemas más 

demandados entre los moradores, obteniendo así mejoras eficientes en la localidad. 

-  A la directiva y moradores del barrio tomar en consideración el plan de acción barrial, dado 

que el mismo está elaborado con el fin de que los problemas con mayor gravedad y urgencia 

detectados en el barrio “Isidro Ayora” logren ser insertados en la agenda de las instituciones 

competentes y de esta forma solucionar aquellas falencias que tiene barrio. Cabe mencionar 

que para llegar a cumplir todo lo propuesto, la participación ciudadana y gestión son puntos 

clave en este proceso. 
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11. Anexos 

Anexo 1. Oficio dirigido al Gad de Catamayo con el fin de obtener información del Barrio “Isidro 

Ayora” 
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Anexo 2. Entrevista dirigida a la directiva del barrio (presidenta) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 1. Firma de acta de reactivación de la directiva y compromiso realizado con los moradores del 

barrio “Isidro Ayora.” 
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Anexo 4. Acta de reactivación de la directiva del barrio Isidro Ayora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 5. Compromiso de moradores y directiva del barrio “Isidro Ayora” 
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Anexo 6. Creación del grupo de WhatsApp con los moradores y directiva barrial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   

 

Anexo 7. Talleres de capacitación brindado a los moradores del barrio Isidro Ayora. 

• Taller de participación ciudadana 
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• Propuesta del organigrama funcional de la directiva del barrio "Isidro Ayora" 
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Anexo 8. Oficio de asentamiento y legalización de directiva del barrio “Isidro Ayora” 
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Anexo 9. Estado de calles o pasajes del barrio Isidro Ayora 
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Anexo 10. Existencia de plazas, parques y áreas verdes del barrio Isidro Ayora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 11. Existencia de paradas de buses del barrio Isidro Ayora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

84 

 

Anexo 12. Estado de iluminación del barrio Isidro Ayora. 
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Anexo 13. Existencia de señaléticas viales en el barrio “Isidro Ayora" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 14. Socialización de los problemas del barrio 
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Anexo 15. Oficio de entrega del Plan de Acción barrial 
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Anexo16. Priorización de los problemas en el barrio “Isidro Ayora". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 17. Formato de encuesta 
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Anexo 18. Formato de entrevista 
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Anexo 19. Formato de fichas de observación 
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Anexo 20. Varios 

Entrega de invitaciones para la socialización del proyecto 
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Entrevistas a los actores sociales 
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Anexo 21. Certificación del Abstract 
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