
 

iii 
 

 

 

Universidad Nacional de Loja 

Facultad Jurídica, Social y Administrativa 

Carrera de Administración Pública 

 

Co-construcción de soluciones barriales participativas, caso 

de estudio: “barrio San Vicente Bajo” parroquia Carigán del 

cantón y provincia de Loja, periodo abril - septiembre 2022 

 

 

 

 

 

Portada. 

AUTORA: 

Lady Jimena Torres Guachisaca 

DIRECTORA: 

Ing. Elizabeth Jiménez Salinas, MPP 

 

Loja-Ecuador 

2023

Trabajo de Integración Curricular previo 

a la obtención del Título de Licenciada en 

Administración Pública 

 



 

ii 
 

Loja, 10 de enero del 2023 

Certificación. 

Ingeniera. Elizabeth Daniela Jiménez Salinas MPP. 

DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

 

C E R T I F I C O:  

 

Que he revisado y orientado todo el proceso de elaboración del Trabajo de Integración 

Curricular denominado: Co-construcción de soluciones barriales participativas, caso de 

estudio: “Barrio San Vicente Bajo” parroquia Carigán del cantón y provincia de Loja, 

periodo abril - septiembre 2022, previo a la obtención del título de Licenciada en 

Administración Pública, de la autoría de la estudiante Lady Jimena Torres Guachisaca, con 

cédula de identidad Nro.1150481040, una vez que el trabajo cumple con todos los requisitos 

exigidos por la Universidad Nacional de Loja, para el efecto, autorizo la presentación del mismo 

para su respectiva sustentación y defensa. 

 

 

 

 

 

Ing. Elizabeth Daniela Jiménez Salinas MPP. 

DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

 

 

  



 

iii 
 

 

Autoría 

 

Yo, Lady Jimena Torres Guachisaca, declaro ser autora del presente Trabajo de Integración 

Curricular y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes 

jurídicos, de posibles reclamos y acciones legales, por el contenido del mismo. Adicionalmente 

acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja la publicación de mí Trabajo de Integración 

Curricular, en el Repositorio Digital Institucional – Biblioteca Virtual. 

 

 

 

 

Firma: ……………………………… 

Cédula de Identidad: 1150481040 

Fecha: 10 de abril del 2023 

Correo electrónico: lady.j.torres@unl.edu.ec 

Teléfono: 0979987143 



 

iv 
 

Carta de autorización por parte de la autora, para consulta, reproducción parcial o total 

y/o publicación electrónica del texto completo, del Trabajo de Integración Curricular 

Yo, Lady Jimena Torres Guachisaca, declaro ser autora del Trabajo de Integración Curricular 

denominado: Co-construcción de soluciones barriales participativas, caso de estudio: 

“Barrio San Vicente Bajo” parroquia Carigán del cantón y provincia de Loja, periodo 

abril - septiembre 2022, como requisito para optar por el título de Licenciada en 

Administración Pública, autorizo al sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja 

para que, con fines académicos, muestre la producción intelectual de la Universidad, a través 

de la visibilidad de su contenido en el Repositorio Institucional.  

 Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio Institucional, en 

las redes de información del país y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad.  

 La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia del Trabajo de 

Integración Curricular que realice un tercero.   

 Para constancia de esta autorización, en la ciudad de Loja, a los diez días del mes de abril de 

dos mil veintitrés. 

Carta de autorización 

 

 

 

Firma: ……………………… 

Autor: Lady Jimena Torres Guachisaca 

Cédula: 1150481040 

Dirección: Loja-Ecuador  

Correo electrónico: lady.j.torres@unl.edu.ec 

Teléfono: 0979987143 

DATOS COMPLEMENTARIOS 

 Directora trabajo de integración curricular: Ing. Elizabeth Daniela Jiménez Salinas MPP. 



 

v 
 

Dedicatoria 

El presente trabajo lo dedico principalmente a mi hijo Mateo Montesdeoca por ser la principal 

fuente de mi inspiración y darme la fuerza que necesitaba para seguir adelante y alcanzar una 

de mis metas más anheladas.  

A mi madre Roció Guachisaca por ser el pilar más importante de mi familia, por su apoyo 

incondicional, por su amor, trabajo y sacrificio en todos estos años. 

A mis hermanos Luis Torres, Ángel Torres, José Torres, Sandra Torres por su cariño y apoyo 

incondicional, durante todo este proceso, por estar conmigo en todo momento. 

De manera especial a mi pareja quien es un apoyo incondicional que siempre me ha estado 

animando a salir adelante y conseguir mis metas. 

A todas las personas que me han apoyado y ha creído en mí, en espacial los moradores y 

directiva del barrio San Vicente Bajo que me abrieron las puertas y permitieron que el presente 

trabajo se realice con éxito. 

Lady Jimena Torres Guachisaca 

 



 

vi 
 

Agradecimiento 

 

Agradezco a la Universidad Nacional de Loja, a la carrera de Administración Pública y sus 

docentes, gracias a cada uno de ustedes por su paciencia, dedicación, apoyo incondicional y 

amistad, quienes con el conocimiento de sus invaluables conocimientos me permitieron 

desarrollarme día a día como profesional. 

A mi familia por darme la oportunidad de terminar mi carrera universitaria y ser mi apoyo 

incondicional en todos estos años. 

De manera especial me gustaría agradecer a la Ing. Elizabeth Daniela Jiménez Salinas MPP 

por ayudarme no solo con el Trabajo de Integración Curricular, sino también a lo largo de mi 

carrera académica y por brindarme el apoyo necesario para seguir adelante. 

Lady Jimena Torres Guachisaca 

  



 

vii 
 

Índice de contenidos 

Portada. ...................................................................................................................................... i 

Certificación .............................................................................................................................. ii 

Autoría ...................................................................................................................................... iii 

Carta de autorización .............................................................................................................. iv 

Dedicatoria ................................................................................................................................ v 

Agradecimiento ........................................................................................................................ vi 

Índice de contenidos ............................................................................................................... vii 

Índice de Tablas .................................................................................................................... x 

Índice de figuras.................................................................................................................... x 

Índice de Anexos .................................................................................................................. xi 

1. Título...................................................................................................................................... 1 

2. Resumen ................................................................................................................................ 2 

2.1. Abstract. ............................................................................................................................. 3 

3. Introducción .......................................................................................................................... 4 

4. Marco teórico ........................................................................................................................ 6 

4.1. Antecedentes ...................................................................................................................... 6 

4.1.1. Aspectos fundamentales de las organizaciones y directivas barriales ........................ 8 

4.1.2. Los GAD Municipales (gobiernos locales) como entes constructores de soluciones 

barriales………………………………………………………………………………………………..9 

4.2. Teoría de la escalera de participación ciudadana según Sherry Arnstein ................... 9 



 

viii 
 

4.2.1. Incidencia de la teoría de la “caja negra” en la participación ciudadana .............. 12 

4.3. Marco conceptual ............................................................................................................ 12 

4.3.1. La Participación como parte del accionar de los actores sociales ........................... 12 

4.3.1.1. Tipos de participación ........................................................................................ 13 

4.3.1.2. Mecanismos de participación ciudadana ........................................................... 15 

4.3.2. La Gobernanza .......................................................................................................... 16 

4.3.3. Las políticas públicas como herramienta para la solución de problemas sociales .. 17 

4.3.4. Inserción de los problemas en la agenda pública ..................................................... 18 

4.4. Marco Legal ..................................................................................................................... 19 

4.4.1. Constitución de la República del Ecuador 2008 ....................................................... 19 

4.4.2. Ley Orgánica de Participación Ciudadana ............................................................... 20 

4.4.3. Código Orgánico de Organización Territorial Autonomía y Descentralización 

(COOTAD)……………………………………………………………………………………………20 

4.5. Marco Referencial ........................................................................................................... 21 

5. Metodología ......................................................................................................................... 23 

5.1. Tipo de estudio ................................................................................................................. 23 

5.2. Métodos ............................................................................................................................ 23 

5.3. Herramientas ................................................................................................................... 23 

5.4. Población. ......................................................................................................................... 26 

6. Resultados ........................................................................................................................... 27 

6.1. Objetivo general. “Contribuir en el desarrollo de soluciones efectivas del barrio San 

Vicente Bajo, aplicando procesos participativos, independientes, y democráticos, 

orientados a atender las demandas de los moradores de acuerdo a la realidad del 

barrio”. .................................................................................................................................... 27 



 

ix 
 

6.2. Objetivo específico 1: “Fomentar la organización y la participación de los habitantes 

del barrio”. .............................................................................................................................. 28 

6.3. Objetivo específico 2. “Coadyuvar con el barrio en la elaboración de los diagnósticos 

colectivos de las problemáticas”. ........................................................................................... 32 

6.3.1. Problemática barrial ................................................................................................. 32 

6.3.2. Matriz de jerarquización de gravedad y urgencia. ................................................... 35 

6.3.3. Árboles de problemas del barrio “San Vicente Bajo”. ............................................. 39 

6.4. Objetivo específico 3. “Apoyar en el diseño de soluciones a los problemas 

identificados por la colectividad”.......................................................................................... 43 

6.4.1. Árbol de objetivos (medios- fines). ............................................................................ 43 

6.4.2. Plan de acción barrial. .............................................................................................. 46 

7. Discusión ............................................................................................................................. 59 

8. Conclusiones........................................................................................................................ 63 

9. Recomendaciones................................................................................................................ 64 

10. Bibliografía........................................................................................................................ 65 

11. Anexos................................................................................................................................ 70 

  



 

x 
 

Índice de Tablas 

 

Tabla 1  Dimensiones, indicadores y valores de los indicadores ........................................... 25 

Tabla 2  Total de personas encuestadas en el barrio San Vicente Bajo. ................................ 26 

Tabla 3 Taller Participativo. ................................................................................................... 31 

Tabla 4  Evaluación de plazas, parques o áreas verdes .......................................................... 32 

Tabla 5  Evaluación de Casas comunales u encuentro comunitario. ...................................... 33 

Tabla 6  Mantenimiento vial, asfaltado y lastrado. ................................................................ 33 

Tabla 7  Evaluación de aceras y bordillos. ............................................................................. 33 

Tabla 8  Evaluación de seguridad. .......................................................................................... 34 

Tabla 9   Evaluación de señaléticas viales. ............................................................................ 34 

Tabla 10  Evaluación de la calidad del aire ............................................................................ 35 

Tabla 11 Evaluación de la basura y suciedad de veredas, áreas verdes y lotes baldíos ......... 35 

Tabla 12   Matriz de jerarquización de gravedad y urgencia de los problemas del barrio “San 

Vicente Bajo”. ......................................................................................................................... 37 

Tabla 13  Plan de acción a implementar en el barrio San Vicente Bajo (Basado en los árboles 

de causa- efecto y medios-fines) ............................................................................................. 53 

 

Índice de figuras 

 

Figura  1  Escalera de participación ciudadana según Sherry Arnstein ................................. 10 

Figura  2  Sectorización del barrio San Vicente Bajo ............................................................ 22 

Figura  3  Organigrama estructural 2019-2022 del barrio “San Vicente Bajo”. .................... 28 

Figura  4 Diagnostico FODA de la directiva del barrio “San Vicente Bajo”. ....................... 29 

Figura 5  Organigrama funcional de las directivas barriales de Loja .................................... 30 

Figura  6  Orden de jerarquización según los resultados obtenidos. ...................................... 38 

Figura  7   Árbol de problemas referente a inexistencia de un lugar físico para las asambleas 

barriales. .................................................................................................................................. 40 

Figura  8  Árbol de problemas referente al problema de aceras y bordillos inconclusos. ..... 41 

Figura  9 Árbol de problemas referente a la presencia de malos olores en el barrio. ............ 42 

Figura  10   Árbol de objetivos referente a la fomentación de las asambleas barriales. ........ 43 

Figura  11  Árbol de objetivos referente a la reparación de veredas dentro del barrio. ......... 44 

Figura  12  Árbol de objetivos referente a la disminución de malos olores en el barrio ........ 45 

file:///C:/Users/HP/Desktop/Universidad%20Nacional%20de%20Loja%20TESIS-%20LADY%20TORRES.docx%23_Toc130324714


 

xi 
 

 

Índice de Anexos 

 

Anexo1  Ubicación del barrio San Vicente Bajo. .................................................................... 48 

Anexo 2  Aceras y bordillos inconclusos. ................................................................................ 56 

Anexo 3  Lotes sin aceras y bordillos. ..................................................................................... 57 

Anexo 4  Presencia de malos olores......................................................................................... 57 

Anexo 5  Desagüe del alcantarillado en el rio. ........................................................................ 58 

Anexo 6   Petición dirigida hacia el GAD Municipal de Loja con su respectiva respuesta. ... 70 

Anexo 7  "Censo del barrio San Vicente Bajo" ....................................................................... 72 

Anexo 8 Socialización del proyecto de Co-construcción de soluciones barriales participativas 

con la directiva del barrio “San Vicente Bajo”. ....................................................................... 74 

Anexo 9  Acta de Compromiso de la directiva del barrio “San Vicente Bajo”. ...................... 76 

Anexo 10  Acta de reactivación de la directiva del barrio “San Vicente Bajo”....................... 77 

Anexo 11 Documentos de que la directiva del barrio “San Vicente Bajo” de que está 

legalizada en GAD Municipal de Loja. .................................................................................... 79 

Anexo 12   Socialización de los resultados de las encuestas y las funciones de cada uno de los 

integrantes de la directiva. ........................................................................................................ 83 

Anexo 13 Taller participativo sobre la importancia de la participación y sus mecanismos en 

barrio “San Vicente Bajo”. ....................................................................................................... 84 

Anexo 14  Reunión con las respectivas autoridades. ............................................................... 87 

Anexo 15 Modelo de la ficha de observación aplicada en los 4 sectores del barrio San Vicente 

Bajo. ......................................................................................................................................... 88 

Anexo 16  Modelo de la encuesta aplicada en el barrio San Vicente Bajo. ............................. 92 

Anexo 17  Modelo de la entrevista aplicada a los 5 actores del barrio San Vicente Bajo. .... 102 

Anexo 18  Firma del acta en donde se comprometen a implementar el plan de acción barrial 

por parte de la directiva del Barrio. ........................................................................................ 105 

Anexo 19  Certificado Abstrac ............................................................................................... 107 



 

1 

 

1. Título 
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2. Resumen 

El proyecto de Co-construcción de soluciones barriales participativas se enfocó en contribuir 

en el desarrollo de soluciones efectivas del barrio San Vicente Bajo, mediante la 

implementación de procesos participativos, independientes y democráticos, orientados a  

fomentar la organización e integración de la directiva y los moradores, de igual manera se 

contribuye en la identificación de las problemáticas existentes, por lo que se analizó la teoría 

de la escalera de la participación ciudadana para ver el nivel de participación dentro del barrio. 

La metodología empleada para el presente proyecto es investigación-acción, las herramientas 

utilizadas son las fichas de observación, encuestas, entrevistas, organigramas, diagnostico 

FODA, matriz de gravedad –urgencia, árboles de problemas y de medios-fines, taller 

participativo y el plan de acción barrial, mediante estas se pudo identificar tres problemas que 

necesitan ser solucionados, por lo que fue necesario realizar un plan de acción para qué sea 

implementado en un tiempo determinado y así solucionar los problemas. Los resultados 

demuestran que en el barrio existe poca habilidad de liderazgo, como también escasa 

participación ciudadana, lo que no permite que exista una buena organización e integración 

barrial, también se identificaron problemas de infraestructura y medio ambiente. 

Palabras clave:  

Participación ciudadana, soluciones participativas, organización barrial. 
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2.1. Abstract 

The Co-construction of participatory neighborhood solutions project focused on contributing to 

the development of effective solutions in the San Vicente Bajo neighborhood, through the 

implementation of participatory, independent and democratic processes, aimed at promoting 

the organization and integration of the management and the residents, it also contributes to the 

identification of existing problems, so the theory of the ladder of citizen participation was 

analyzed to see the level of participation within the neighborhood. The methodology used for 

the present project is action research, the tools used are observation sheets, surveys, interviews, 

organizational charts, SWOT diagnosis, gravity matrix -urgency, problem trees and means and 

purposes, participatory workshop and the neighborhood action plan, through these, it was 

possible to identify three problems that need to be solved, so it was necessary to make an action 

plan for what is implemented in a given time and thus solve the problems. The results show that 

in the neighborhood there is little leadership ability, as well as little citizen participation, which 

does not allow for good organization and neighborhood integration, infrastructure and 

environmental problems were also identified. 

Keywords:  

Citizen participation, participatory solutions, neighborhood organization. 
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3. Introducción 

El presente trabajo denominado Co-construcción de soluciones barriales participativas, 

caso de estudio: “Barrio San Vicente Bajo”, el cual tiene el propósito de ayudar a la 

construcción de soluciones barriales participativas implementando procesos participativos, 

independientes y democráticos con el fin de apoyar en las demandas por lo que se desarrolló un 

taller participativo con el fin de fomentarla, es por esto que se abordó la teoría de la escalera de 

la participación ciudadana, como también temas que estén relacionados a la solución de los 

problemas entre ellos tenemos la gobernanza, los mecanismos de participación ciudadana y los 

gobiernos locales los cuales deben de apoyar a la solución de estos problemas. Asimismo, la 

metodología implementada es acción-investigación con un enfoque mixto.  

La participación ciudadana busca garantizar los derechos de la ciudadanía y dar la 

capacidad de participar en la toma de decisiones, como bien se sabe la participación es un 

derecho por lo que es necesario ejercerlo ya que no sólo basta con tenerlos. Cabe recalcar que 

el Estado mediante sus leyes fomenta la participación del ciudadano para que sean partícipes 

de las decisiones que ayuden a mejorar el desarrollo de las comunidades. Así mismo, las 

implementaciones de la gobernabilidad con la participación ciudadana ayudan a que se 

desarrollen nuevas políticas públicas, al mismo tiempo se da solución a las demandas sociales 

y asegura que la capacidad de respuesta del gobierno sea efectiva y eficiente. 

Para el proyecto se planteó tres objetivos los culés se llegaron a cumplir;  para el primer 

objetivo se realizó un acercamiento con la directiva del barrio para solicitar trabajar 

conjuntamente y así llevar a cabo el proyecto, se realizó un diagnóstico FODA para ver las 

falencias de la directiva y luego socializar las funciones de la directiva mediante un organigrama 

funcional, también se realizó un taller participativo con el fin de fomentar y organizar a los 

moradores del barrio; en el segundo objetivo se identifica las problemáticas existentes en el 

barrio, para lo cual se aplicó herramientas como las fichas de observación, encuestas y 

entrevistas las cuales fueron necesarias para la recolección de información y así identificar los 

problemas que afectaban al barrio, de la misma manera fue necesaria la cooperación de los 

moradores para poder validarlos en la matriz de gravedad-urgencia.  

Por otro lado, para el cumplimiento del tercer objetivo se realizaron árboles de medios-

fines con el fin de dar a conocer cuáles son los medios con los que se contaba para solucionar 

los problemas, del mismo modo se planteó las posibles soluciones mediante un plan de acción 
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en el cual se detallan las actividades que se deben de llevar a cabo en un tiempo determinado, 

para que los problemas sean solucionados. 

En este sentido finalmente se detalla las conclusiones más relevantes, las cuales son; los 

lideres barriales poseen poca habilidad de liderazgo, por lo que en el barrio existe un nivel bajo 

de participación,  lo que no permite que haya una buena organización y participación de los 

moradores; también que la aplicación de procesos participativos, independientes y 

democráticos dentro del barrio San Vicente Bajo ayudaron a la identificación de problemáticas 

y sus posibles soluciones, de igual manera se detallan las conclusiones, las mismas que servirán 

para mejorar la participación e integración de los moradores, de igual manera pueden servir de 

sustento para futuras investigaciones relacionadas a la participación ciudadana dentro de los 

barrios.  
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4. Marco teórico 

4.1. Antecedentes  

A nivel internacional según Bogado Rojas (2021), en su investigación titulada 

“Participación ciudadana en el desarrollo comunitario de los habitantes del Barrio San Juan 

de la Ciudad de Villa Elisa, 2021” buscó identificar de qué manera la participación ciudadana 

influye en el desarrollo comunitario de los habitantes del barrio San Juan de la ciudad de Villa 

Elisa. La metodología utilizada en esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo, 

según su diseño no experimental. Con los resultados obtenidos se evidenció que la participación 

sí influye en el desarrollo comunitario del barrio, ya que ayuda a mejorar la calidad de vida y 

el bienestar social de los habitantes, además facilita el crecimiento y progreso del barrio. 

De igual forma, Pinochet Cifuentes (2017), en la investigación “Participación 

ciudadana en la gestión pública local: el caso de la comuna de Pudahuel” buscó explorar los 

posibles efectos e impactos de no contar con un alto nivel de participación ciudadana local. En 

el marco de la metodología utilizada en esta investigación fue a través del enfoque cualitativo, 

en donde se emplea el método de la “Grounded Teoría” o “Teoría Fundamentada en Datos”. 

Mediante ello, se concluyó que el éxito de las diversas políticas públicas depende en cierta 

medida de la inclusión de la ciudadanía en la gestión gubernamental. Específicamente, se 

vuelve crucial que la participación ciudadana comience fomentándose a nivel local, puesto que 

es en esta área donde se da una relación más directa entre la comunidad y el Estado, existe 

mayor control social y hay mayor evidencia de los impactos de la gestión pública.  

Estos antecedentes dan a comprender que la participación ciudadana es fundamental en 

la toma de decisiones para las asambleas de barrio, ya que esto influye en el desarrollo de la 

comunidad y genera un bien general para los habitantes del barrio. De igual manera la 

participación ciudadana es de suma importancia debido a que genera una comunicación entre 

la ciudadanía y el gobierno para la generación de nuevas políticas, programas y proyectos.  

En cuanto a los antecedentes nacionales Dominguez Tumbaco (2017), en su 

investigación “Participación ciudadana en el barrio Julio Jaramillo cantón Santa Elena: 

reflexiones sociales” busca analizar los efectos sociales que tiene la poca participación 

ciudadana. En lo concerniente a la metodología utilizada se estableció bajo un enfoque 

cualitativo a través de las técnicas de observación y entrevista, obteniendo como resultados la 

poca intervención por parte de los ciudadanos en los programas y proyectos que son para el 

beneficio del sector, por lo que no se ejecutan debidamente por la poca participación de los 
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habitantes del sector, es por ello que su intervención es de mucha importancia para el 

mejoramiento y bienestar social, siendo uno de los indicadores que conlleva a tener resultados 

positivos es la buena organización, conjuntamente con un modelo de planificación basados en 

el desarrollo colectivo. 

Según Rodríguez Tigrero (2017), en su investigación “Participación ciudadana y 

organizaciones barriales del cantón Salinas: caso barrio Italiana” busca analizar la 

participación ciudadana en las organizaciones barriales. Esta investigación se realizó desde un 

enfoque cuali-cuantitativo, del tipo descriptivo, mediante la aplicación de encuestas y 

entrevistas, logrando identificar que sí hay la predisposición de la mayoría de personas para 

incluirse en lo referente a participación ciudadana, sólo es cuestión de impulsar tal situación e 

incluirlos en los diferentes procesos para que de esa manera se logre un empoderamiento de la 

realidad y alcanzar los resultados en beneficio de todos. 

En base a estos antecedentes expuestos nos dan a entender que la poca participación 

ciudadana incide directamente en la comunidad barrial privandolos de ciertos beneficios que 

por derecho deben gozar lo cual garantiza un buen vivir. El impulsar la participacion ciudadana 

otorga empoderamento a las personas del barrio incluyendolas a aprticipar con voz y voto en 

todas las asambleas barriales para alcanzar resultados más beneficiosos en la toma de 

decisiones. 

En lo referente a los antecedentes locales Rojas Jaramillo (2017), en su investigación 

“Estrategia comunitaria para el desarrollo de la participación ciudadana en Ecuador. 

Parroquia San Lucas del cantón Loja” busca valorar las condiciones sociales en que se 

desarrolla la implementación de la participación ciudadana. Esta investigación se realizó desde 

un enfoque cualitativo con métodos y técnicas de investigación como documentos, el 

cuestionario auto administrado y el grupo focal. Los resultados obtenidos permitieron 

comprobar que en la Parroquia San Lucas el ejercicio de la participación ciudadana es limitado 

por lo que existen insuficiencias y deficiencias relacionadas con la información de la población 

en relación con el tema, y que son muy bajos los niveles de implicación de la ciudadanía en los 

procesos participativos por lo que plantea un autodesarrollo comunitario en el tratamiento de la 

participación ciudadana  integral. 

De acuerdo a Quezada Hurtado (2018), en su investigación “La participación 

ciudadana en la organización para el desarrollo comunitario del barrio Punzara Chico de la 

ciudad de Loja, y la intervención del Trabajador Social”  tiene como objeto fomentar la 
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participación ciudadana en la organización para el desarrollo comunitario. Este estudio se 

desarrollo en base a la metodología la Investigación Acción en sus tres primeras fases, con sus 

técnicas, herramientas e instrumentos desde un enfoque cualitativo. En base a sus resultados se 

pudo determinar que el mayor problema del barrio radica en la falta de gestión, de participación, 

planeación de todas las actividades encaminadas a conseguir el desarrollo del barrio, es decir 

no existe una verdadera participación ciudadana que aporte a la organización y desarrollo 

comunitario. 

Los antecedentes locales nos dan a entender que la participación ciudadana es muy 

limitada, por lo que su incidencia en la toma de decisiones por parte de la ciudadanía es muy 

reducida por su desconocimiento lo que promueve una completa exclusión en lo referente a la 

participación ciudadana.  

4.1.1. Aspectos fundamentales de las organizaciones y directivas barriales 

Dentro del presente apartado es sustancial establecer que las organizaciones son 

formaciones sociales concretas que con el transcurso del tiempo son desarrolladas por la 

sociedad como una forma de poder articular diversos problemas concretos con la intención de 

darles soluciones ya que obran bajo propósitos específicos ( Velásquez Contreras, 2007).  

Según Gonzales (2017) son espacios de permanente y estable unión de personas 

identificadas por la presencia de una problemática en común, sea económica, social, política, 

cultural, recreacional, o de superación, que los vinculan unos con otros, para resolver 

problemas, satisfacer necesidades, promover intereses, fomentar la unidad, solidaridad, 

gestionar obras frente a los gobiernos locales, así como la protección de sus derechos colectivos 

e individuales , mediante la formación de organizaciones que les permitan alcanzar estos 

objetivos, centrándose en los intereses colectivos y dejando de lado las necesidades personales 

.  

Las organizaciones barriales suelen lograr una gran representatividad cuando los 

moradores del barrio buscan cumplir con un objetivo de interés social o cuando el barrio se 

siente en peligro, pero cabe recalcar que cuando estás cumplen con una mínima parte de sus 

objetivos y se sienten estables, el elemento central se disipa, esto da a entender que sus objetivos 

no son cumplidos totalmente (Lascano, 2017). 

 Otro dato relevante es que la participación de los moradores al ser voluntaria, estos no 

le toman el debido interés, dejando todo el peso sobre las directivas barriales. 
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4.1.2. Los GAD Municipales (gobiernos locales) como entes constructores de 

soluciones barriales 

Dentro de este contexto, podemos destacar que los gobiernos locales son los encargados 

de administrar lo local, puesto que juegan un papel vital en la provisión de servicios públicos 

en sus comunidades y requieren fuentes de ingresos seguras y predecibles para cumplir con sus 

obligaciones, por lo que es necesario una adecuada disponibilidad de recursos presupuestarios 

para logra un proceso de descentralización y autonomía local (Simioni., 1998). 

De igual manera esto se puede evidenciar en la Constitución de la República del Ecuador 

(2008), en donde hace mención que los gobiernos municipales tendrán como obligación 

“planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento 

territorial, prestar los servicios públicos de agua potable, alcantarillado, depuración de aguas 

residuales, manejo de desechos sólidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que 

establezca la ley”. En pocas palabras se encarga de brindar un buen funcionamiento de los 

servicios básicos y de una buena planificación de los recursos locales.  

Una arista importante a destacar es que el Municipio al tener como razón de ser la 

prosperidad y alcanzar el buen vivir de sus habitantes a través de la prestación de los servicios 

básicos, y al estar enmarcado este derecho dentro del contexto de sus obligaciones principales 

que establece la Constitución de la República del Ecuador para los Municipios, es de suma 

importancia para la institución velar por el bienestar de sus ciudadanos sin discriminación 

alguna independientemente del lugar donde habiten. 

4.2. Teoría de la escalera de participación ciudadana según Sherry Arnstein 

Con la finalidad de sustentar el presente trabajo investigativo, se da a conocer la teoría 

de la escalera de la participación ciudadana. 
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Nota: Información tomada de A Ladder Of Citizen Participation según (Arnstein, 1969). 

Según Arnstein (1969), pone en consideración que existen 8 niveles de participación, 

estos niveles los simboliza como una escalera donde se puede identificar peldaño tras peldaño 

el poder que se le otorga a los ciudadanos. Acontinuacióse describen de forma más detallada 

las características específicas de cada uno de los escalones; 

No participación 

• Escalón 1: Manipulación. – En este apartado se usa a la población para legalizar acciones 

pensados por otros en donde los ciudadanos son situados en consejos y comités con el 

propósito de que sólo funcionen como vehículos de instrucción, dicho en otras palabras, los 

ciudadanos son educados para que apoyen todas las disposiciones impuestas por los autores 

con mayor poder (Arnstein, 1969). 

• Escalón 2: Terapia. – Los actores con mayor poder tratan de curar a los ciudadanos a través 

de una terapia grupal para que se dediquen a una amplia actividad en vez de resolver la 

exclusión de los ciudadanos, es decir se intenta engañar a los ciudadanos para que crean que 

se encuentran involucrados en la planeación y en la toma de decisiones (Arnstein, 1969). 

 

Manipulación

Terapia

Información

Consulta

Apaciguamiento

Asociación

Delegación de 
poder

Control 
ciudadano

Figura  1  

Escalera de participación ciudadana según Sherry Arnstein 
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Participación Simbólica 

• Escalón 3: Información. -  Dentro de este contexto, se utiliza para decorar una actividad 

lo que da una apariencia participativa en donde la información es mostrada de manera 

unilateral con el propósito de que los ciudadanos tengan conocimiento de sus 

responsabilidades y derechos y opciones a escoger. En la planeación los ciudadanos tienen 

poca oportunidad de participación e influir en dicho proceso debido a que los ciudadanos 

son apenas informados sobre dichos procesos (Arnstein, 1969). 

• Escalón 4: Consulta. – Figuradamente se consulta sobre ciertos temas a los ciudadanos 

dándoles la oportunidad de expresarse sin embargo su participación tienen poca incidencia 

en la planeación y en la toma de decisiones. Dicha participación es medida por cuanto 

asisten a reuniones o por responder algún cuestionario. Por lo que, las personas son vistas 

como abstracciones estadísticas (Arnstein, 1969). 

• Escalón 5: Apaciguamiento. – En este peldaño el apaciguamiento de las personas depende 

de la asistencia técnica que se les bride para estructurar sus prioridades es decir los 

ciudadanos tienen la oportunidad de participar en la planeación o de aconsejar, sin embargo, 

las autoridades de mayor poder tienen la última palabra de decidir por lo que se reservan su 

decisión (Arnstein, 1969). 

Poder ciudadano 

• Escalón 6: Asociación. – El poder se redistribuye en la negociación entre los ciudadanos y 

los actores de mayor autoridad en donde dichas responsabilidades son compartidas es decir 

las acciones a implementar son intervenidas por la población con el objetivo de que se 

aporten nuevas ideas para una correcta toma de decisiones (Arnstein, 1969). 

• Escalón 7: Delegación de Poder. – Las negociones entre los actores de mayor poder y los 

ciudadanos tienen como resultado la delegación del poder de decidir sobre algún plan o 

programa, dicho en otras palabras, son los principales protagonistas en todo el proceso a 

llevar a cabo (Arnstein, 1969). 

• Escalón 8: Control ciudadano. – La participación ciudadana es atendida por completo en 

donde tienen satisfecha la demanda de poder donde los ciudadanos pueden hacerse cargo 

de una política, programa y de los aspectos administrativos (Arnstein, 1969). 

Esta teoría es de suma importancia ya que permite evaluar en que peldaño se encuentra 

la participación dentro del barrio “San Vicente Bajo” y a su vez poder identificar si la 
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ciudadanía está participando, esto se logrará comprobar mediante las reuniones realizadas en 

conjunto con la directiva como también las que se llevan a cabo dentro del proyecto. 

4.2.1. Incidencia de la teoría de la “caja negra” en la participación ciudadana 

Dentro de este contexto, se manifiesta que la caja negra se caracteriza por tener una 

plena fijación sólo en los resultados (output:) o como mucho a los inputs (entradas), dejando de 

lado el proceso intermedio por el cual se llega a la transformación. Es por ello que en la caja 

negra esta todo lo que se desarrolla en el programa; que son las acciones, decisiones, personas 

e interacciones, por lo que se espera la unión de estos factores para que se generen los resultados 

esperados. (Feinstein et al, 2016).    

Partiendo de aquel precepto, resulta de especial interés conocer que la teoría enseña 

cómo es realmente el modelo sistemático del Estado, en sí deja ver como los inputs o demandas 

ciudadanas son introducidas dentro del Estado o como se lo conoce “Caja Negra”, de esta 

manera la ciudadanía desconoce cómo se va a resolver una problemática y la legitimidad en sus 

procesos para ser transformados en outputs o también llamadas políticas públicas, en la caja 

negra no hay voz ni opinión ciudadana en los espacios que supuestamente son espacios para la 

toma de decisiones en la solución de las demandas (Hoffman, 2012).  

Por lo que es importante mencionar que desde la perspectiva de Bojórquez Pereznieto 

(2012), la democracia participativa es de gran importancia ya que permite obtener resultados 

tanto de eficacia política, concientizar los asuntos públicos que afecten a la sociedad de igual 

manera a ayuda a fortalecer la construcción ciudadana. 

En torno a lo expuesto, podemos hacer mención que la teoría de la caja negra no toma 

en consideración la participación ciudadana en la toma de decisiones, lo que con lleva a un 

sesgo de las políticas públicas debido a que no llega a ocurrir una relación Estado-sociedad ya 

que se deja lado la participación de los actores principales que son los ciudadanos por lo que 

no existiría una transparencia de la información ni existiría un gobierno abierto dentro del 

territorio.  

4.3. Marco conceptual 

4.3.1. La Participación como parte del accionar de los actores sociales 

La participación es una necesidad humana , y como resultado , es un derecho humano, 

ayuda a la buena comunicación, permite una buena interacción interpersonal , evita 
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malentendidos, ayuda a resolver problemas y facilita el intercambio de ideas, experiencias y 

conocimientos (Barrientos, 2005). 

De igual forma la participación no es una finalidad en sí misma, sino un medio para 

lograr un fin, debe verse como un derecho más que como un requisito formal, puesto que las 

personas tienen derecho a formar grupos para lograr un objetivo y debe ser visto como un 

proceso que implica más que la formación de grupos, sino también el logro , seguimiento y 

evaluación de nuestros objetivos (Dueñas Salmán, Luisa Renée; García López, 2012). 

Cabe recalcar que la participación es necesaria para el cumplimiento de los objetivos, 

permite intervenir en las decisiones que se estén llevando a cabo y como estas pueden resultar 

favorable para los objetivos, de igual forma la participación fomenta una mejor relación entre 

las personas.   

4.3.1.1. Tipos de participación 

Existen cuatro tipos de participación, los cuales son: 

• Participación ciudadana.  Navarro, (2004), señala que la participación ciudadana es un 

“Un derecho y la oportunidad, individual o colectiva que tienen los ciudadanos de 

manifestar sus intereses y demandas a través de actos y actitudes legales a fin de influir en 

la formulación y toma de decisiones gubernamentales de los diferentes niveles: nacional, 

regional o local; contribuyendo de esa manera a mejorar la gestión pública y la calidad de 

vida de los ciudadanos”. 

Para Peruzzotti (2012), destaca a la participación ciudadana como” una forma efectiva de 

amplificar e incrementar la voz de los ciudadanos en el proceso de formulación de políticas 

más allá de las oportunidades tradicionalmente establecidas por la política electoral”. 

En base a estas definiciones, la participación ciudadana es un derecho que permite ampliar 

la relación entre la ciudadanía y el estado, así mejorando la calidad de vida al optar por 

políticas que favorezcan a la ciudadanía. 

• Participación social. Para (Villanueva, 2006), la participación social se refiere a los 

diversos mecanismos e instancias que posee la sociedad para incidir en las estructuras 

estatales y las políticas públicas. Por lo tanto, el estudio de la participación social es el de 

las mediaciones entre el Estado y la sociedad. 

Entonces la participación social es las relaciones que se crean entre las personas para lograr 

objetivos comunes fuera del marco institucional establecido por la participación ciudadana 

y sus mecanismos (Córdova, 2021). 
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La participación social permite fortalecer la organización social, a tener una mejor 

formulación de políticas y mediante esta podemos garantizar el cumplimiento de nuestros 

derechos que han sido vulnerados, ya que se genera una conexión entre el estado y la 

sociedad. 

• Participación política. Según (Cotrina., 2019), la participación política interviene en las 

decisiones que influyen en la manera de dirigir un país, la región o localidades. Asimismo, 

propone que permite ser partícipe del cambio de desarrollo social para que otros no tomen 

las decisiones arbitrariamente como también es de vital interés para el Bienestar Social de 

la colectividad debido a que es de suma importancia para tener una mejor calidad de vida. 

La participación política es uno de los elementos que configuran el constructo denominado 

“ciudadanía”. En los últimos años, se constituye como uno de los principales factores a 

tener en cuenta cuando se habla de “calidad de las ciudadanías”, estas ciudadanías exigen 

mayor participación en las cuestiones políticas y preocupación por entrar en la agenda 

política de sus respectivas zonas (Dolores et al., 2021). 

• Participación comunitaria. La participación comunitaria es un enfoque metodológico 

utilizado en la planificación y ejecución de proyectos locales con el objetivo de encontrar 

soluciones a problemas y promover el desarrollo comunitario, de igual forma la 

participación comunitaria no se limita a actividades asistencialistas,  también abarca un 

nivel muy básico de participación en el que se busca beneficiar a los ciudadanos mejorando 

su calidad de vida sin desconocer el verdadero espíritu democrático que sustenta el proceso 

(Chirino, 2017). 

Para Juvinyà-canal., (2020), la participación comunitaria se define como un proceso en el 

que varios miembros de la comunidad participan directa o indirectamente en la toma de 

decisiones, o en la planificación, diseño, coordinación, implementación o evaluación de 

servicios, utilizando métodos consultivos, colaborativos o de empoderamiento.  

La participación en la toma de decisiones de la comunidad permite a la comunidad participar 

en la formulación de soluciones a los problemas que aquejan a la comunidad, así como 

ayudar al buen funcionamiento de la sociedad. 

Finalmente, las múltiples formas de participación ayudan a la ciudadanía en la toma de 

decisiones e influyen en que estas sean beneficiosas para la sociedad porque se comparte la 

responsabilidad por las consecuencias de sus decisiones, de igual manera se logra que la 

voluntad de los participantes sea más comprometedora ya que la calidad de vida va a depender 

de los beneficios de las decisiones que tomen. 
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4.3.1.2. Mecanismos de participación ciudadana 

Dentro de este contexto, es importante señalar que los mecanismos de participación 

permiten a la ciudadana la plena participación en la gestión pública, dichos instrumentos se 

pueden llevar a cabo de forma individual o colectiva en todos los niveles de gobierno 

determinados en la Constitución y la Ley (Consejo Nacional de Competencias, 2022). Dicho 

en otras palabras, son los medios por los cuales se materializa la participación democrática.  

Es por ello, que los mecanismos más importantes que tiene la ciudadanía para fomentar 

e impulsar la participación son los siguientes: 

• Consejos Ciudadanos Sectoriales. Son promovidos por la Función Ejecutiva y se ejercen 

como redes de participación principalmente de la sociedad civil; y, sirven como instancias 

sectoriales para impulsar el diálogo, asimismo, para la deliberación y llevar a cabo el 

seguimiento de las políticas públicas (Consejo de Participación Ciudadana y Control Social 

, 2022). 

• Consejos Consultivos. Son mecanismos de asesoramiento que se encuentra conformado por 

la ciudadanía como también por organizaciones civiles (Álvarez Santana, 2014). Dicho en 

otras palabras, son espacios meramente de consulta. Se convocan imprescindiblemente en 

todos los niveles de gobierno (GAD) a petición de la ciudadanía o por iniciativa propia, con 

el propósito de atender sus peticiones. Asimismo, para fundamentar decisiones o el accionar 

del gobierno (Álvarez Santana, 2014). 

• Presupuestos Participativos. Sirven como base fundamental para llevar a cabo la toma de 

decisiones entre las respectivas autoridades de los GAD y de la ciudadanía, la misma que 

se llega a expresar de forma individual, como también a través de sus diferentes formas de 

organización, y permite que se realice una correcta distribución equitativa de los recursos 

públicos (Consejo de Participación Ciudadana y Control Social , 2022). 

• Asambleas Ciudadanas. Son espacios para la organización de la ciudadanía para poder 

fortalecer las iniciativas y propuestas de las activas que se realizan dentro de la localidad 

con el propósito de lograr el desarrollo del territorio a través de la planificación políticas, 

programas y proyectos que los ciudadanos proponen (Consejo de Participación Ciudadana 

y Control Social , 2022). 

• Silla Vacía. Este mecanismo permite que de entre los ciudadanos se elija a uno varios 

representantes el mismo que actuara con voz y voto en los temas a tratar dentro de las 

sesiones públicas en donde se dispondrá de una silla vacía. En el caso de tener posturas 
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diferentes, se instaurará un mecanismo para poder consensuar su respectivo voto. Si no 

llegase a lograr un consenso, sólo será escuchado sin voto (Álvarez Santana, 2014). 

• Cabildos Populares. Son parte de la participación cantonal ya que tienen como propósito 

fundamental discutir asuntos vinculados a la gestión municipal, y donde toda la ciudadanía 

asistir debido a que las sesiones son abiertas a toda la ciudadanía (Álvarez Santana, 2014). 

Por otro lado, también es fundamental señalar a los mecanismos de control social donde 

la participación ciudadana también es de suma importancia, de entre los cuales podemos señalar 

los siguientes: 

• Veeduría Ciudadana. Este mecanismo es de carácter voluntario, cívico y proactivo el cual 

permite a la ciudadanía realizar seguimientos, vigilancia y fiscalizar, asimismo, poder 

realizar un pleno control social de la gestión pública de quienes manejen fondos públicos 

(personas naturales o jurídicas) con el propósito de poder conocer e informarse, opinar, 

monitorear y mostrar observaciones, antes, durante o después a su ejecución como también 

permite exigir rendición de cuentas (Álvarez Santana, 2014). 

• Observatorio Ciudadano. Se encuentra constituido por las ciudadanas/os o por 

organizaciones ciudadanas que se encuentren interesadas en desarrollar en conjunto con la 

academia y expertos, seguimientos técnicos para poder impulsar, diagnosticar, monitorear, 

evaluar, y poder vigilar el pleno cumplimiento de las políticas públicas (Álvarez Santana, 

2014). 

4.3.2. La Gobernanza  

La Gobernanza según Villanueva (2006): 

“Es el proceso mediante el cual los actores de una sociedad deciden sus objetivos de 

convivencia fundamentales y coyunturales y las formas de coordinarse para realizarlos: su 

sentido de dirección y su capacidad de dirección”.   

Dando a entender que lo que importa no es el gobierno en sí mismo, sino la acción de 

gobernanza que se lleva a cabo en la manera de dirigir un determinado territorio con las políticas 

que se implementen en beneficio de la ciudadanía. 

Por otro lado, según Banco Mundial define a la gobernanza como aquel conjunto de 

procesos e instituciones que permite determinar la forma en que se ejerce el poder en un 

determinado país, con el propósito de desarrollar sus recursos tanto económicos como sociales. 

En este sentido, el buen gobierno hace referencia a la transparencia como también a la eficacia 

en base a tres áreas esenciales; los procesos de elección popular, el control y el reemplazo de 
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los que sustentan el poder (estabilidad institucional); el adecuado manejo de los recursos 

públicos y el aplicar políticas (el marco regulatorio y la eficacia de los gobernantes); y; el pleno 

respeto para con los ciudadanos (transparencia, participación y las garantías del Estado de 

derecho) (Zurbriggen, 2011). 

Es por ello que, la gobernanza influye en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar las 

decisiones sobre los asuntos que sean de interés público, dicho proceso tiene a ser caracterizado 

como un juego de poder, donde la competencia y la cooperación coexisten, siendo así que la 

interacción entre varios actores refleja la calidad del sistema que se esté implementando 

(Whittingham Munévar, 2010). 

Es de suma importancia hacer mención que las relaciones entre la gobernanza y la 

democracia son complementarias y no de sustitución. Esto hace alusión que la democracia es 

parte fundamental de la gobernanza e inspira sus valores y normas y permite potenciar las 

acciones democráticas (Cerrillo Martinez, 2005). 

4.3.3. Las políticas públicas como herramienta para la solución de problemas sociales 

Es de gran importancia hacer mención que las políticas públicas son un conjunto de 

decisiones formales caracterizadas por un comportamiento regular y repetible por parte de 

quienes se ven afectados, o es el conjunto de prácticas y normas que proceden de uno o más 

actores públicos, también se las puede entender como un proceso que inicia cuando el gobierno 

detecta un problema, deben establecerse dentro de un marco que abarque el bien común de toda 

la comunidad, sin distinción de ideologías ni partidismos  (Vargas Arébalo, 2007). En sí, las 

políticas públicas son acciones emitidas por el gobierno para dar solución a las diversas 

demandas de la ciudadanía. 

Según Bonilla (2011), las políticas públicas son los cursos de acción que empiezan 

adoptar los políticos o tomadores de decisiones en los diferentes niveles de gobierno para 

implementar soluciones prácticas a las problemáticas que afectan a una determina colectividad.  

Es por ello que las políticas públicas son consideradas como alternativas del gobierno para 

poder afrontar con soluciones a los problemas identificados por la sociedad. 

Cabe recalcar que la políticas públicas para Fernando Martín (2013) se dirige a ciertos 

grupos de personas y trata de cambiar su comportamiento, afectando sus intereses o 

modificando el entorno en el que conviven. Las políticas públicas de hoy se definen por la 

variedad de agentes y recursos que intervienen en su implementación puesto que se incluye la 
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participación del Estado en el diseño, gestión y evaluación, pero también va en aumento en 

algunos casos de las organizaciones sociales y del sector privado (Lahera, 1999). 

4.3.4. Inserción de los problemas en la agenda pública  

Dentro de este contexto, el termino agenda implica el conjunto de problemas 

distinguidos que llegan a necesitar una intervención por parte de los actores públicos para ser 

incluidos en la misma, un aspecto importante a señalar es que no todos los problemas públicos 

terminan siendo incluidos en la agenda pública (Roth Deubel, 2014). 

  Luego de haber partido de este precepto general, según Roth Deubel (2014), plantea 

cinco modelos para la inscripcion de los problemas públicos en la agenda, los mismos que se 

plantean de la siguiente manera: 

• El modelo de la movilización. Consiste en el accionar de los actores sociales a favor y en 

defensa de unos intereses que tienen como proposito movilizar a la ciudadania, este proceso 

funciona atraves de la demanda social; organización de eventos para llamar la atención; y a 

traves de la mediatización. 

• El modelo de la oferta política.Se da a traves de las organizaciones políticas, el cual 

consiste en intentar tener todo el apoyo de los electores atraves de propuestas políticas dicho 

en otras palabras exponiendo su plan de gobierno generando así debates y controversias 

entre sus opositores. Esto se da con el proposito de generar mayor demanda social, este 

papel fundamental comun mente se da atraves de los medios de comunicación.  

• El modelo de la mediatización. Los medios de comunicación juegan un rol muy importante 

ya que atraves de ciertas presentaciones en sus programaciones habituales logran presionar 

y obligar a las autoriades a actuar ante ciertos problemas. 

•  El modelo de la anticipación. En este contexto las autoridades públicas son las que se 

anticipan actuar ante determinados problemas para los cuales se diseñan estrategias de 

mitigación.  

•  El modelo de la acción corporativista silenciosa. En este caso los grupos orgaizados que 

tienen cierto favoritismo o privilegios por el simple hecho de su jerarquia o poder tienen 

acceso o influencia sobre la agenda que llevan las autoridades que sostentan el poder. 

Por otro lado, cabe señalar que la identificación de cambios en la trayectoria del 

problema y sus soluciones son asistidos por un estudio de establecimiento de agenda que busca 

identificar los factores contextuales que causan el problema y así buscar cambios favorables 

para dar solución a los problemas por lo que el proceso de agenda no es sólo un ejercicio de 
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elección, sino también un ejercicio de definición social; es decir , requiere tanto el orden de 

prioridad de los problemas sociales como la propia visión del gobierno sobre la situación que 

la sociedad considera problemática (Santander et al., 2012). 

De esta manera la agenda pública como proceso se define por los mecanismos de 

participación ciudadana, compromiso comunitario y estrategias que los actores involucrados 

utilizan para asegurar que ciertos asuntos públicos reciban una atención pronta y activa de sus 

respectivos gobiernos (Guerrero García et al., 2019). 

Cabe mencionar que para que un problema ingrese en la agenda pública tiene que contar 

con tres elementos; problemas, propuestas y proceso político y que se encuentran ensamblados 

(Foglia, 2015). 

4.4. Marco Legal 

En el presente marco legal se conocerán todas las disposiciones de la constitución, leyes 

y reglamentos que sustentan la investigación, de igual forma artículos correspondientes a las 

problemáticas que presenta el barrio. 

4.4.1. Constitución de la República del Ecuador 2008 

En el artículo 95, señala que las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y 

colectiva, participarán de manera protagónica en la toma de decisiones, planificación y gestión 

de los asuntos públicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y 

de sus representantes, en un proceso permanente de construcción del poder ciudadano. La 

participación se orientará por los principios de igualdad, autonomía, deliberación pública, 

respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad (Constitución de la 

República del Ecuador, 2008). 

Artículo 100, determina que en todos los niveles de gobierno se conformarán instancias 

de participación integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y 

representantes de la sociedad del ámbito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionarán 

regidas por principios democráticos. La participación en estas instancias se ejerce para  

(Constitución de la República del Ecuador, 2008):  

1. Elaborar planes y políticas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la 

ciudadanía.  

2. Mejorar la calidad de la inversión pública y definir agendas de desarrollo.  

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos. 
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4.  Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendición de 

cuentas y control social. Promover la formación ciudadana e impulsar procesos de 

comunicación.  (Constitución de la República del Ecuador, 2008). 

Los artículos anteriormente expuestos se enmarcan en fomentar la participación 

ciudadana en los asuntos de interés público que le permita al ciudadano hacer uso de la misma 

sin restricción alguna, y al ser la constitución la norma suprema dichos articulados son derechos 

primordiales para una correcta aplicación de la democracia ciudadana y de la toma de decisiones 

que involucren sus intereses individuales y colectivos. 

4.4.2. Ley Orgánica de Participación Ciudadana 

 Artículo 4, menciona que la participación de la ciudadanía en todos los asuntos de 

interés público es un derecho que se ejercerá a través de los mecanismos de la democracia 

representativa, directa y comunitaria (Ley Orgánica de Participación Ciudadana, 2011). 

Artículo 29, establece que el poder ciudadano es el resultado del proceso de la 

participación individual y colectiva de las ciudadanas y ciudadanos de una comunidad, quienes, 

de manera protagónica participan en la toma de decisiones, planificación y gestión de asuntos 

públicos; así como, en el control social de todos los niveles de gobierno, las funciones e 

instituciones del Estado, y de las personas naturales o jurídicas del sector privado que manejan 

fondos públicos, prestan servicios o desarrollan actividades de interés público, tanto en el 

territorio nacional como en el exterior (Ley Orgánica de Participación Ciudadana, 2011). 

Dentro de este contexto los artículos anteriores impulsan a la intervención e inclusión 

de la ciudadanía a participar en todos los procesos que sean de carácter público de forma 

individual o colectiva sin restricción alguna ya que es un derecho esencial de conocer su 

opinión. 

4.4.3. Código Orgánico de Organización Territorial Autonomía y Descentralización 

(COOTAD) 

Artículo 3, señala que los principios del código es el ejercicio de la autoridad y las 

potestades públicas de los gobiernos autónomos descentralizados se regirán por los siguientes 

principios, literal g:  

Participación ciudadana. - La participación es un derecho cuya titularidad y ejercicio 

corresponde a la ciudadanía. El ejercicio de este derecho será respetado, promovido y facilitado 

por todos los órganos del Estado de manera obligatoria, con el fin de garantizar la elaboración 
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y adopción compartida de decisiones, entre los diferentes niveles de gobierno y la ciudadanía, 

así como la gestión compartida y el control social de planes, políticas, programas y proyectos 

públicos, el diseño y ejecución de presupuestos participativos de los gobiernos. En virtud de 

este principio, se garantizan además la transparencia y la rendición de cuentas, de acuerdo con 

la Constitución y la ley (Código Orgánico de Organización Territorial Autonomía y 

Descentralización, 2019). 

Artículo 31, establece que las funciones del gobierno autónomo descentralizado 

regional son, literal d; 

Implementar un sistema de participación ciudadana para el ejercicio de los derechos que 

permita avanzar en la gestión democrática de la acción regional (Código Orgánico de 

Organización Territorial Autonomía y Descentralización, 2019).  

Los artículos anteriormente mencionados nos dan a entender que la descentralización 

del Estado y todos sus órganos son espacios que se encuentran abiertos a la participación e 

inclusión de la ciudadana con voz y voto en la toma de decisiones ya que garantiza la 

transparencia en todos sus procesos para fomentar el buen vivir del país. 

4.5. Marco Referencial 

El barrio San Vicente Bajo forma parte de la parroquia de Carigán la cual es una de las 

seis parroquias urbanas que tiene la ciudad de Loja, la cual se encuentra constituida mediante 

una reforma a la ordenanza N°006-2014, que delimita y estructura las parroquias urbanas del 

cantón de Loja, la misma que se ubica en la parte noroccidental y está conformada por seis 

barrios principales los cuales son Carigán, las Pitas, Sauces norte, Motupe, La banda y Zalapa 

y su fuente de producción es la agricultura donde se cultivan legumbres como coles, lechugas, 

rábanos y zanahorias.  

De esta manera San Vicente Bajo al ser un barrio pequeño pertenece al sector de 

Motupe, que se encuentra ubicado al norte de la ciudad de Loja que delimita con el barrio San 

Vicente Alto y Sauces Norte, y se encuentran cerca del sendero ecológico orillas del Zamora y 

destaca por su complejo de sus zonas residenciales. 

En la actualidad el barrio de “San Vicente Bajo” de Loja no cuenta con ningún tipo de 

estudio realizado anteriormente, por lo que esta investigación será una de las primeras que se 

ha realizado en el barrio. El proyecto de Co-construcción de soluciones barriales participativas 

barrio “San Vicente Bajo” nace con base en las demandas de la ciudadanía que no son atendidas, 

lo que provoca que los problemas que existen dentro del barrio no sean solucionados. El 
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proyecto incentivo a la ciudadanía para participar activamente en la gestión de estos problemas 

con el fin de presionar a los entes públicos para que respondan sus demandas, por lo que es 

necesario implementar talleres sobre la participación ciudadana, diagnósticos sobre las 

problemáticas y propuestas de los problemas presentes en el barrio para su solución. 

Figura  2  

Sectorización del barrio San Vicente Bajo. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Visualización del barrio San Vicente Bajo realizado en Google eart. Elaboración propia.
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5. Metodología 

5.1. Tipo de estudio 

La metodología abordada en el presente estudio es una investigación- acción, puesto 

que la misma tiene como orientación principal profundizar e identificar los problemas que 

presenta el barrio San Vicente Bajo que pertenece a la ciudad de Loja, para posteriormente en 

conjunto con los moradores y representantes del barrio brindar soluciones que beneficien a los 

moradores del barrio. 

Asimismo, cabe destacar que en la presente investigación se abordó desde un enfoque 

mixto, ya que el mismo permite analizar la percepción real de la población objeto de estudio y 

obtener una compresión profunda de sus criterios para su posterior análisis. 

5.2. Métodos 

• Método descriptivo: Permitió realizar una descripción de la situación actual del barrio San 

Vicente Bajo, como también la descripción de los resultados obtenidos tras la aplicación 

del proyecto. 

• Método analítico: Mediante el presente método se pudo analizar los resultados obtenidos a 

través de las herramientas de investigación.  

• Método deductivo: Este método se lo utilizó para analizar la información de las teorías 

implementadas dentro de la investigación como: La teoría de la escalera de la participación 

ciudadana y la incidencia de la teoría de la caja negra.  

• Método inductivo: Permitió tener un mejor análisis sobre la participación ciudadana dentro 

del barrio, como también llegar a conclusiones generales.  

5.3.  Herramientas 

• Ficha de observación: Permitió observar y registrar los 4 sectores del barrio, mediante el 

aplicativo móvil Kobocollect, como también poder examinar y analizar los problemas 

presentes en el barrio San Vicente Bajo y con ello obtener información de primera (Ver 

anexo 14). 

• Encuestas: Permitió obtener información por parte de los moradores del barrio, para poder 

determinar cuál es su criterio sobre los problemas del barrio y con ello poder concluir cuales 

son los de mayor relevancia, cabe recalcar que la encuesta se la aplico mediante el aplicativo 

móvil Kobocollect (Ver anexo 15). 
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• Entrevistas: Esta herramienta se la realizó mediante el aplicativo móvil Kobocollect y 

permitió recabar información sobre acontecimientos, experiencias y sobre todo opiniones 

por parte de 5 actores sociales que se encuentren dentro del barrio, entre ellos tenemos al 

presidente del barrio, vicepresidente, al propietario de un taller industrial, a la profesional 

propietaria de un consultorio médico y por último a la propietaria de un micromercado, cabe 

recalcar que se los ha tomado en cuenta debido a que el barrio es pequeño y no cuenta con 

más instituciones públicas o privadas (Ver anexo 16). 

• Talleres participativos: Con el propósito de interactuar con la directiva barrial y sus 

moradores se desarrolló un taller participativo sobre la participación ciudadana con la 

intervención de los moradores del barrio con el fin de dar a conocer sobre el tema. 

Asimismo, esto posibilitó identificar el nivel de instrucción sobre la participación ciudadana 

como también fomentar la unión de los moradores del barrio San Vicente Bajo. 

• Organigramas: Sirvió para representar de forma gráfica la estructura de la directiva del 

barrio, lo que permitió identificar cual es la función de cada uno de los integrantes. 

• Diagnóstico FODA: Permitió identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas de la directiva del barrio. Este diagnóstico ayudó a identificar las oportunidades 

competitivas de mejora.   

• Árboles de problemas y de objetivos: Mediante los árboles se logró conocer las causas y 

efectos de los problemas seleccionados por los moradores, así mismo los árboles de medios 

y fines los cuales permiten llegar a dar solución a los problemas mediante medios y 

alternativas para dar solución a los problemas más relevantes que afecten al barrio. 

• Plan de acción barrial: Permitió plantear 3 propuestas de soluciones para los 3 problemas 

principales que se identificó en el barrio mediante la matriz de gravedad-urgencia. El plan 

de acción está conformado por enunciado formal, actividades, los responsables y 

cronograma.  

• Matriz gravedad-urgencia: Mediante esta herramienta se pudo priorizar los tres problemas 

existentes en el barrio, para lo cual se utilizó la siguiente tabla de valoración para dar 

calificación a los problemas. 
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Tabla 1  

Dimensiones, indicadores y valores de los indicadores 

Índice 
Dimensiones Indicadores Valores 

Índice de 

Jerarquización 

de 

Problemáticas 

Gravedad 

 

En términos 

Temporales  

0 = En caso de haber disminuido las 

necesidades/problemas 

 1 = En caso de no haber experimentado mayores 

cambios en las necesidades/problemas 

 2 = En caso de haber aumentado las 

necesidades/problemas 

En términos 

Territoriales  

0 = Si las necesidades/problemas han disminuido  

1 = Si no se han experimentado mayores cambios 

en las necesidades/problemas 

 2 = Si las necesidades/problemas han aumentado 

Urgencia 

Percepción de 

los actores 

políticos 

 

0 = Fuera de la agenda del intendente y del 

CORE  

1 = Dentro de la agenda del intendente o del 

CORE  

2 = Dentro de la agenda del intendente y de la 

mayoría del CORE 

Percepción de 

los actores 

sociales 

0 = Problemática no es percibida como urgente  

1 = Problemática es percibida como poco urgente  

2 = Problemática es percibida como muy urgente 

Percepción de 

los actores 

económicos  

 

0 = Problemática no es percibida como urgente  

1 = Problemática es percibida como poco urgente 

 2 = Problemática es percibida como muy urgente 

Percepción de la 

ciudadanía / 

opinión pública  

0 = Problemática no es percibida como urgente 

 1 = Problemática es percibida como poco 

urgente 

 2 = Problemática es percibida como muy urgente 

Nota: Tomado de la Guía metodológica para la formulación de políticas públicas regionales. 

 

• Google Eart: Permitió delimitar la extensión del barrio San Vicente Bajo y para 

posteriormente sectorizarlo en cuatro sectores (Ver figura 2): 
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Sector 1: Desde la calle Eduardo Palacios y la Avenida 8 de diciembre hasta los 

condominios “Sendero” 

Sector 2: Desde los condominios “Sendero” y la Avenida 8 de diciembre hasta la 

calle Manuel Zarate. 

Sector 3: Desde la calle Eduardo Palacios y Manuel Rengel hasta los condominios 

“el sueño de tu vida”.  

Sector 4: Desde los condominios “El sueño de tu vida” y la calle Manuel Rengel 

hasta la calle Miguel Zárate. 

• Aplicativo KoBoCollect: Aplicación móvil que permitió recopilar información a través de 

encuestas, entrevistas y fichas de observación en línea o fuera de línea. 

5.4. Población.  

Dentro de este contexto,  es importante hacer mención que al no existir registros en la 

base de datos del Municipio de Loja del total de número de personas y casas habitadas en el 

barrio San Vicente Bajo, en conjunto con el presidente del barrio se realizó un censo (Ver anexo 

6), con lo cual se identificó un total de 88 casas habitadas y un aproximado de 492 personas, 

las mismas que forman parte de la población objetivo de la presente investigación y con los 

cuales se desarrolló la posterior aplicación de las diferentes técnicas de recolección de 

información. 

Es por ello, que para la selección de la población objeto de estudio del Barrio de San 

Vicente Bajo de la ciudad de Loja, por ser un número pequeño la investigación no obedece a 

una fórmula de la muestra estadística por lo que se tomó en consideración a una persona por 

casa habitada, dando un total de 88 encuestas. A continuación, se detalla el total de personas 

encuestadas por cada sector: 

Tabla 2  

Total de personas encuestadas en el barrio San Vicente Bajo. 

Sector Porcentaje 

Sector 1 17% 

Sector 2 16% 

Sector 3 19% 

Sector 4 48% 

Total 100% 

Nota: Tomado del censo realizado en el barrio San Vicente Bajo. Elaboración propia.
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6. Resultados 

La presente investigación se desarrolló en el barrio San Vicente Bajo, el cual cuenta con 

88 casas habitadas y un aproximado de 492 personas según el censo realizado por la 

investigadora en conjunto con la directiva barrial, por cuanto no se tenía un dato preciso ni 

actualizado de la población barrial. Los datos que se obtuvieron permitieron tener los siguientes 

resultados, los cuales se los analizó por objetivo, sector y variable. 

De igual manera los resultados están detallados al cumplimiento del objetivo general el 

cual está encaminado a contribuir con el barrio San Vicente Bajo en la construcción de 

soluciones efectivas, aplicando procesos participativos, independientes y democráticos, 

orientados a atender las demandas ciudadanas de acuerdo a la realidad de cada barrio. 

Asimismo, los resultados de los objetivos específicos; el primero el cual está enfocado en 

fomentar la organización y participación de los habitantes del barrio; el segundo a coadyuvar 

en el barrio en la elaboración de diagnósticos colectivos de las problemáticas; y para el tercer 

se encamina en apoyar en el diseño de soluciones a los problemas identificados por los 

moradores. 

6.1. Objetivo general. “Contribuir en el desarrollo de soluciones efectivas del barrio 

San Vicente Bajo, aplicando procesos participativos, independientes, y 

democráticos, orientados a atender las demandas de los moradores de acuerdo a 

la realidad del barrio”. 

Los resultados demuestran que mediante los tres objetivos específicos se logró 

contribuir al desarrollo del barrio San Vicente Bajo. Primeramente, se fomentó la organización 

y participación barrial mediante la socialización de un organigrama funcional y el taller 

participativo, dándonos como resultado una directiva informada de sus funciones, como 

también la participación activa de los moradores en la identificación de las problemáticas. 

También se logró diagnosticar los problemas que aquejan al barrio, mediante las fichas 

de observación, entrevista y encuestas que se aplicaron en el barrio, de igual manera se priorizo 

los tres principales problemas los cuales eran considerados como graves y urgentes.  

Finalmente, se apoyó en el deseño de un plan de acción, el cual está encaminado a la solución 

de los problemas que fueron priorizados por los moradores, recalcando que es responsabilidad 

de la directiva como también de los moradores implementarlo en un tiempo determinado. 

Mediante el cumplimiento de los tres objetivos específicos se logró llegar al 

cumplimiento del objetivo general, dando como resultado que las demandas de la ciudadanía 

han sido atendidas y con ello mejorar el desarrollo dentro del barrio. 
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6.2. Objetivo específico 1: “Fomentar la organización y la participación de los 

habitantes del barrio”. 

Se realizó un primer acercamiento con la directiva del barrio (ver anexo 7), la misma 

que está en funciones alrededor de cuatro años, con quienes se socializó el proyecto de 

vinculación con la sociedad de la Carrera de Administración Pública “Co-construcción de 

soluciones barriales participativas”, en donde se comprometieron los asistentes de manera 

voluntaria a trabajar en conjunto (Ver anexo 8). Así mismo, debido a que la directiva no estaba 

actuando ni conformada en su totalidad, por decisión de los participantes se decidió reactivarla 

como una forma de compromiso y apoyo al fomento de mejoras en el barrio (ver anexo 9). 

Continuando con el cumplimiento del objetivo se elaboró un organigrama estructural 

para poder verificar como estaba actualmente conformada la directiva. Asimismo, corroborar 

la legalización del acta de conformación en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

de Loja, verificándose su registro desde el año 2019 (ver anexo 10); 

Figura  3  

Organigrama estructural 2019-2022 del barrio “San Vicente Bajo”. 

 

Nota: Información tomada de las entrevistas realizadas a los integrantes de la directiva de “San 

Vicente Bajo”. Elaboración propia. 
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Mediante el organigrama estructural, se evidencia que de esta manera está conformada 

la directiva del barrio “San Vicente Bajo”. De acuerdo a las entrevistas realizadas a los 

miembros de la directiva se pudo obtener como resultado que no cumple en su totalidad con sus 

funciones, un claro ejemplo es la ausencia del tercer vocal en las asambleas barriales y tampoco 

hace acto de presencia en las actividades llevadas a cabo por los demás miembros de la 

directiva, también se puede constatar el poco poder de liderazgo y convocatoria por parte de la 

directiva ya que son pocos los moradores que asisten a las asambleas barriales. 

Por ello es preciso realizar un FODA de la directiva del barrio “San Vicente Bajo”, el 

cual permitió identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, así facilitando 

conocer la situación actual de la directiva, el propósito de esto es ver en que falla la directiva y 

así poder actuar y fomentar la organización dentro de la misma. 

Figura  4 

Diagnostico FODA de la directiva del barrio “San Vicente Bajo”. 

Nota: Información tomada de las entrevistas realizadas a los integrantes de la directiva de “San 

Vicente Bajo”. Elaboración propia.  

Es por ello, que, para una correcta organización barrial, se implementó un organigrama 

funcional, el mismo que se obtuvo de la Guía para la gestión y planificación barrial participativa 

(2019), el cual se detalla a continuación; 

• Amenazas• Debilidades

• Oportunidades• Fortalezas

-Comprometidos 
con el barrio.

-Confianza entre los 
integrantes de la 

directiva

- La directiva del 
barrio está 

reconocida en el 
Gad Municipal de 

Loja.

- El GAD municipal 
de Loja no le da la 
debida importancia 

al barrio.

- Inexistencia de un 
lugar para las 

asambleas barriales.

-Un integrante de la 
directiva no cumple 
con sus funciones
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Figura 5 

 Organigrama funcional de las directivas barriales de Loja 

 

Nota: Información tomada de la Guía para la gestión y planificación barrial participativa, (2019). 

Elaboración propia. 

Mediante el diagnóstico realizado a lo anteriormente expuesto, para fomentar la 

organización barrial se llevó a cabo la socialización de las funciones de cada integrante de la 

directiva que se encuentran dentro de la Guía para la gestión y planificación barrial participativa 

(Ver anexo 11), con el fin de incentivar a la directiva y esté consciente del cargo que ocupan y 

como deben de ejercerlo para que los moradores del barrio trabajen en conjunto con ellos y así 

lograr los objetivos que se han planteado. Dando como resultado una mejor implementación, 

organización e incentivación al momento de cumplir con sus funciones como directiva barrial. 

Asimismo, para reforzar la organización y participación barrial se llevó a cabo un taller 

participativo (ver anexo 12) con el objetivo de fomentar la participación de los moradores del 

barrio y que se unan como una sola comunidad. El tema del taller realizado se centró en los 

mecanismos de participación ciudadana, con el propósito de instruirlos y que puedan hacer uso 

de estos, para que intervengan en la toma de decisiones que estén encaminadas al mejor 

desarrollo del barrio.  
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Tabla 3 

Taller Participativo. 

Tema 
Que es la participación ciudadana, como fomentarla y los mecanismos de 

participación ciudadana. 

Actividades 

1. Bienvenida a los presentes. 

2. Presentación de cada uno de los presentes para una mejor 

intervención y relación de confianza entre los moradores y la 

investigadora. 

3. Intervención de la investigadora con el tema de la participación 

ciudadana y sus mecanismos. 

4. Participación por parte de los moradores, dando a conocer sus 

puntos de vista y cuáles son los problemas que hay como 

resolverlos con la participación. 

5. Conclusiones. 

Estrategia utilizada 

para la integración. 

En primer lugar, se optó por la presentación de cada uno de los presentes, 

esto se lo realizo con el fin de generar confianza entre ellos y también para 

que se vayan conociendo puesto que llegaron moradores que no se 

conocían. De igual manera se dio un espacio para la participación activa 

de cada uno de los moradores presentes, cada uno daba su punto de vista 

sobre los problemas que hay en el barrio, sus causas y efectos, de igual 

manera se daba a conocer cómo se puede solucionar dichos problemas, 

implementado la participación de cada uno de los moradores de forma 

activa. 

Resultados 

Al taller asistieron un total de 16 personas, número que es muy bajo al 

total de personas que habitan el barrio, sin embargo se obtuvo resultados 

positivos con lo presentes, debido a que se fomentó la organización e 

integración de los moradores del barrio, de igual manera los presentes 

están informados de las actividades que se está llevando a cabo en el barrio 

por parte de la directiva, también permitió participar de manera activa en 

las decisiones que se debe de tomar para la solución de los problemas que 

afectan al barrio, se pudo discutir de una buena forma sobre cómo se puede 

resolver los problemas implementando la participación y como pueden los 

moradores ayudar a los integrantes de la directiva a gestionar los 

problemas, ya que la solución de dichos problemas sólo se solucionaran 

si los moradores se unen y participan de manera activa. 

Nota: Información tomada del taller participativo en el barrio “San Vicente Bajo”. Elaboración propia.  

Llevar a cabo el taller participativo dentro del barrio permitió la integración de los 

moradores con la directiva y se logró la participación de los mismos de forma activa en la 

identificación de los problemas que estaban afectando al barrio, ya que cada miembro dio a 

conocer su punto de vista y de la misma manera se analizó las posibles soluciones que deberían 

de realizarse para dar solución a los problemas más urgentes. 
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6.3. Objetivo específico 2. “Coadyuvar con el barrio en la elaboración de los 

diagnósticos colectivos de las problemáticas”. 

Se prosiguió a realizar el levantamiento de fichas de observación, es por ello, que se 

sectorizó al barrio en 4 sectores (ver figura 2), esto para identificar las problemáticas, ya que la 

realidad de cada uno es diferente, de igual forma se llevó a cabo encuestas por sectores y 

variables que son infraestructura, seguridad, señalética vial y medio ambiente. Las encuestas se 

las realizó mediante el aplicativo móvil Kobocollect, lo que permitió obtener información por 

parte de los moradores del barrio para poder determinar cuál es su criterio sobre los problemas 

del barrio y con ello poder concluir cuales son los de mayor relevancia, de igual manera se 

realizó entrevista a los 5 actores, las cuales sirvieron para poder corroborar la información que 

se obtuvo de las encuestas y fichas de observación. 

6.3.1. Problemática barrial 

Los resultados se los realizó contrastando todas las herramientas utilizadas para la 

recolección de la información, lo que permitió detectar cuales son los problemas del barrio, 

cabe recalcar, que el análisis se lo realizó por variables (infraestructura, seguridad, señalética 

vial, medio ambiente) y sectores. 

a. Variable de Infraestructura 

Tabla 4 

 Evaluación de plazas, parques o áreas verdes 

¿Cómo considera que se encuentran las plazas, parques o áreas verdes? 

Categorías  Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Total 

Bueno 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Malo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

No existe 17,00% 16,00% 19,00% 48,00% 100,00% 

Total  17,00% 16,00% 19,00% 48,00% 100,00% 

 Nota: Información tomada de las encuestas realizadas en el barrio San Vicente Bajo. Elaboración 

propia. 

 En base a los resultados obtenidos de la encuesta el 100% mencionan que en el barrio 

no existen plazas, parques o áreas verdes.  
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Tabla 5 

 Evaluación de Casas comunales u encuentro comunitario. 

¿Cómo evalúa la casa comunal u encuentro comunitario? 

Categorías  Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Total 

Bueno 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Malo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

No existe 17,00% 16,00% 19,00% 48,00% 100,00% 

Total  17,00% 16,00% 19,00% 48,00% 100,00% 

Nota: Información tomada de las encuestas realizadas en el barrio San Vicente Bajo. Elaboración 

propia. 

Los resultados muestran que el 100% de los encuestados manifiestan que en el barrio 

no existe una casa comunal. 

Tabla 6  
Mantenimiento vial, asfaltado y lastrado. 

¿Cómo se siente con respecto al mantenimiento vial, asfaltado y lastrado? 

Categorías Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Total  

Muy satisfecho 0,00% 0,00% 0,00% 1,00% 1,00% 

Satisfecho 4,00% 3,00% 4,00% 9,00% 20,00% 

Regular 12,00% 9,00% 12,00% 28,00% 61,00% 

Insatisfecho 1,00% 1,00% 1,00% 6,00% 9,00% 

Muy insatisfecho 0,00% 3,00% 2,00% 4,00% 9,00% 

Total  17,00% 16,00% 19,00% 48,00% 100,00% 

Nota: Información tomada de las encuestas realizadas en el barrio San Vicente Bajo. Elaboración 

propia. 

También se presenta el problema de las calles en mal estado, puesto que el 61% de los 

encuestados manifiestan que las calles son regulares, principalmente en el sector 4. 

Tabla 7  

Evaluación de aceras y bordillos. 

¿Cómo considera que se encuentran las aceras y bordillos? 

Categorías  Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Total 

Bueno 1,00% 1,00% 3,00% 10,00% 15,00% 

Malo 3,00% 14,00% 15,00% 36,00% 68,00% 

No existe 13,00% 1,00% 1,00% 2,00% 17,00% 

Total  17,00% 16,00% 19,00% 48,00% 100,00% 

Nota: Información tomada de las encuestas realizadas en el barrio San Vicente Bajo. Elaboración 

propia. 

 Se puede evidenciar que el 68% de encuestados menciona que las aceras y bordillos 

están en mal estado. También el 17% menciona que no existe, puesto que en algunos lotes no 

tienen sus respectivas aceras y bordillos, esto se da principalmente en el sector 1. 
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b. Variable de seguridad barrial.  

Tabla 8  

Evaluación de seguridad. 

¿Cómo considera que es la seguridad dentro del barrio? 

Categorías Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Total  

Muy satisfecho 3,00% 1,00% 4,00% 3,00% 11,00% 

Satisfecho 9,00% 9,00% 5,00% 9,00% 32,00% 

Regular 1,00% 6,00% 8,00% 27,00% 42,00% 

Insatisfecho 4,00% 0,00% 2,00% 8,00% 14,00% 

Muy insatisfecho 0,00% 0,00% 0,00% 1,00% 1,00% 

Total 17,00% 16,00% 19,00% 48,00% 100,00% 

Nota: Información tomada de las encuestas realizadas en el barrio San Vicente Bajo. Elaboración 

propia. 

Se evidencia que la seguridad dentro del barrio es regular, principalmente en el sector 

4, por lo que se encuentra cerca del sendero ecológico “Orillas del Zamora”.  

c. Variable de señalética.  

Tabla 9 

  Evaluación de señaléticas viales. 

¿Considera que hay suficientes señaléticas viales? 

Categorías Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Total  

Si 6,00% 2,00% 11,00% 22,00% 41,00% 

No 11,00% 14,00% 8,00% 26,00% 59,00% 

Total 17,00% 16,00% 19,00% 48,00% 100,00% 

 Nota: Información tomada de las encuestas realizadas en el barrio San Vicente Bajo. Elaboración 

propia. 

Se puede evidenciar que el 59% de los encuestados mencionan que no hay suficientes 

señaléticas viales. El único sector que tiene una señalética vial es el sector 1. 

d. Variable de medio ambiente.  
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Tabla 10 

 Evaluación de la calidad del aire 

¿Cómo considera el problema de los malos olores dentro del barrio? 

Categorías Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Total  

Muy grave 6,00% 2,00% 6,00% 30,00% 44,00% 

De mediana gravedad 2,00% 2,00% 6,00% 18,00% 28,00% 

No es grave 7,00% 6,00% 7,00% 0,00% 20,00% 

No existe 2,00% 6,00% 0,00% 0,00% 8,00% 

Total 17,00% 16,00% 19,00% 48,00% 100,00% 

 Nota: Información tomada de las encuestas realizadas en el barrio San Vicente Bajo. Elaboración 

propia 

El 44% de los moradores del barrio ostentan que el problema de los malos olores es de 

muy grave, donde el sector 4 es el más vulnerable, esto se viene a dar por qué las aguas 

residuales desaguan en el río y este se encuentra cerca.  

Tabla 11 

Evaluación de la basura y suciedad de veredas, áreas verdes y lotes baldíos 

¿Cómo considera el problema de la basura y suciedad de veredas, áreas 

verdes y lotes baldíos? 

Categorías Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Total  

Muy grave 3,00% 0,00% 3,00% 8,00% 14,00% 

De mediana gravedad 8,00% 9,00% 14,00% 38,00% 69,00% 

No es grave 5,00% 6,00% 2,00% 2,00% 15,00% 

No existe 1,00% 1,00% 0,00% 0,00% 2,00% 

Total  17,00% 16,00% 19,00% 48,00% 100,00% 

 Nota: Información tomada de las encuestas realizadas en el barrio San Vicente Bajo. Elaboración 

propia. 

También se evidencia que existe un problema de basura en las veredas y lotes baldíos, 

puesto que el 69% de los encuestados consideran que el problema de mediana gravedad. 

6.3.2. Matriz de jerarquización de gravedad y urgencia. 

Mediante los resultados de las encuestas y entrevistas, se pudo identificar varios 

problemas que afectan al barrio, por lo que fue necesario realizar una matriz de gravedad-

urgencia para poder así priorizar los tres principales problemas que necesitan ser gestionados 

para su solución. 

Para la elaboración de la matriz de jerarquización de las problemáticas, se tomó en 

consideración la aplicación de entrevistas a la directiva del barrio “San Vicente Bajo” tomando 

en consideración sus 4 años estando como representantes del barrio, también se empleó la 

información recabada en la socialización de resultados, esto permitió comprobar y valorar a los 
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problemas que no han sido resueltos. Es por ello que se clasifica a la matriz de jerarquización 

en dos dimensiones como gravedad y urgencias mismas que se encuentran valorados de “0 a 2” 

(ver tabla 1).  

Dentro de la dimensión de gravedad el “0” hace referencia la disminución de las 

necesidades/problemas; el “1” en caso de no haber experimentado mayores cambios y “2” de 

haber aumentado en lo temporal y territorial. En el caso de la dimensión de urgencia el “0” 

mide a la problemática como no urgente; el “1” poco urgente y “2” muy urgente, de acuerdo a 

la percepción de los actores políticos, sociales, económicos y la opinión pública (Guía 

Metodológica para la Formulación de Políticas Públicas Regionales, 2009) 
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Tabla 12  

 Matriz de jerarquización de gravedad -urgencia de los problemas del barrio “San Vicente Bajo”. 

 

 

Sub-problemáticas 

Criterios de jerarquización 

 

 

Ptje. total 

Gravedad Urgencia 

Temporal Territorial Actores políticos 
Actores 

sociales 

Actores 

económicos 

Ciudadanía / 

Opinión pública 

Inexistencia de plazas y áreas 

verdes. 
2 2 1 0 0 0 5 

Inexistencia de casa comunal. 2 2 2 1 1 1 9 

Inseguridad. 2 1 0 0 0 1 4 

Inexistencia de señaléticas 

viales. 
1 1 1 0 0 0 3 

Malos olores. 2 1 1 1 0 2 7 

Basura en veredas y lotes 

baldíos. 
1 1 0 0 0 1 3 

Aceras y bordillos inconclusos 
2 

 
2 0 1 1 2 8 

Nota: Información tomada de la socialización de resultados de las encuestas y entrevistas en el barrio “San Vicente Bajo”. Elaboración propia.
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Figura  6 

 Orden de jerarquización según los resultados obtenidos. 

 

Nota: Elaboración propia. 

Cabe mencionar que de acuerdo al índice de jerarquización de las problemáticas se 

tomará un valor que estar comprendido entre un valor mínimo de 0 y un valor máximo de 12, 

de este modo se podrá visualizar el orden de la priorización de los problemas (Guía 

Metodológica para la Formulación de Políticas Públicas Regionales, 2009), es decir se tomó en 

cuenta los tres problemas que tenían mayor valor, puesto que son los que más afectan al barrio. 

 Los tres problemas destacados por la investigadora y los moradores, han sido en 

primera instancia el problema de la inexistencia de la casa comunal con un total de 9; ya que es 

un problema de gravedad temporal debido a que el problema ha ido creciendo y va afectando a 

todo el barrio por lo que su necesidad va en aumento, de igual manera los actores sociales del 

barrio lo perciben como urgente. 

El segundo son las aceras y bordillos inconclusos con un total de 8 puntos, este problema 

ha ido en aumento por lo que es considerado como grave, ya que dentro del barrio existen lotes 

que no tienen sus respectivas aceras y bordillos lo que dificulta transitar por el barrio, de igual 

manera al no tenerlos genera un mal aspecto. También es percibida como urgente por los actores 

Inexistencia de casa comunal.

Aceras y bordillos inconclusos

Presencia de malos olores.
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sociales y económicos, pese a que no se cuenta con una economía buena dentro del barrio, pero 

los moradores mencionan que este problema debe ser solucionado urgentemente. 

El tercer problema es la presencia de malos olores con un total de 7, es considerado 

como grave debido a que es temporal y afecta territorialmente, en este caso afecta en su mayoría 

al sector 4, ya que el sector se encuentra cerca del rio en donde desagua el alcantarillado y la 

presencia de malos olores no permiten que haya un buen ambiente para vivir. También los 

actores sociales y los moradores lo consideran como urgente ya que está afectando a una parte 

del barrio y no le dan la debida importancia para solucionarlo. 

6.3.3.  Árboles de problemas del barrio “San Vicente Bajo”. 

 Por medio de la matriz de gravedad y urgencia se identificaron 3 problemáticas de 

mayor relevancia, por lo que se procedió a realizar los árboles de problemas utilizando la 

información recabada en las encuestas y entrevistas, así identificando sus causas y efectos. La 

inexistencia de un lugar físico para las asambleas barriales, aceras y bordillos inconclusos y la 

presencia de malos olores en el sector 4, son problemas que deben de ser gestionados para ser 

solucionado.
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Figura  7  

 Árbol de problemas referente a inexistencia de un lugar físico para las asambleas barriales. 

 

Nota: Información tomada de la socialización de resultados de las encuestas y entrevistas en el barrio 

“San Vicente Bajo”. Elaboración propia. 
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Figura  8 

 Árbol de problemas referente al problema de aceras y bordillos inconclusos. 

 

Nota: Información tomada de la socialización de resultados de las encuestas y entrevistas en el barrio” 

San Vicente Bajo”. Elaboración propia. 

 

 

 

 



 

42 

 

Figura  9 

Árbol de problemas referente a la presencia de malos olores en el barrio. 

 

Nota: Información tomada de la socialización de resultados de las encuestas y entrevistas en el barrio” 

San Vicente Bajo”. Elaboración propia. 
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6.4. Objetivo específico 3. “Apoyar en el diseño de soluciones a los problemas 

identificados por la colectividad”. 

Para el apoyo en el diseño de las soluciones se procedió a realizar propuestas en 

conjunto con la directiva y moradores del barrio para dar solución a los tres problemas 

identificados, lo que permitirá ver que propuestas son más favorables y efectivas que pueden 

ser llevadas a cabo por el investigador y los integrantes del barrio “San Vicente Bajo” para lo 

cual se procedió a realizar árboles de objetivos. 

6.4.1. Árbol de objetivos (medios- fines). 

Para la elaboración de las propuestas se realizó árboles de objetivos, para lo cual se 

tomó en consideración la información recabada en el taller participativo, ya que facilito la 

recolección de información de forma colectiva, puesto que los propios moradores daban a 

conocer los medios y alternativas para dar solución a los problemas. 

Figura  10  

 Árbol de objetivos referente a la fomentación de las asambleas barriales. 

 

Nota: Información tomada del taller participativo realizado en el barrio” San Vicente Bajo. 

Elaboración propia.  
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Figura  11  

Árbol de objetivos referente a la reparación de veredas dentro del barrio. 

 

Nota: Información tomada del taller participativo realizado en el barrio” San Vicente Bajo. 

Elaboración propia.  
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Figura  12  

Árbol de objetivos referente a la disminución de malos olores en el barrio 

 

Nota: Información tomada del taller participativo realizado en el barrio” San Vicente Bajo. 

Elaboración propia.  
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6.4.2. Plan de acción barrial. 

Mediante los árboles de objetivos se prosiguió a realizar un plan de acción por los 

problemas identificados, para así poder elaborar propuestas que solventen los problemas. 

A continuación, se presenta el plan de acción barrial: 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

Proyecto de vinculación con la sociedad “Co – construcción de soluciones Barriales 

Participativas: Zona 7-Ecuador” 

Plan de acción: Barrio San Vicente Bajo 

 

1. Información General 

1. Información General 

1.1 Provincia Loja 

1.2 Cantón Loja 

1.3 Parroquia Carigán 

1.4 Barrio San Vicente Bajo 

1.5 Proponentes Lady Jimena Torres Guachisaca 

 

1.6 Objetivos 

General: Contribuir con el mejoramiento de 

vida de los moradores del barrio San Vicente 

Bajo a través de instrumentos y participación 

ciudadana. 

E1. Priorizar las problemáticas que requieren 

solución por parte de las instancias 

correspondientes. 

E2. Generar una propuesta para la gestión de 

recursos y obra en el barrio San Vicente Bajo. 

1.7 Fecha de elaboración 10/09/2022 
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PLAN DE ACCIÓN 

1. Propósito 

El proyecto de Co-construcción de soluciones barriales participativas permite a los 

moradores del barrio identificar las problemáticas presentes que aquejan al barrio para luego 

comprometerse a buscar soluciones entorno a estos problemas. En este caso la investigación es 

en el barrio San Vicente Bajo el cual pertenece al cantón y provincia de Loja, en donde se dio 

la colaboración de la directiva y moradores del barrio para trabajar y solucionar los problemas 

como la inexistencia de un lugar para las asambleas barriales lo que no permite que se fomente 

la organización y participación barrial, tenemos el problema que en el barrio hay varios lotes 

que no cuentan con aceras y bordillos, de igual forma la presencia de malos olores en el barrio 

principalmente en el sector 4 del barrio el cual está más cerca del rio en donde desemboca el 

alcantarillado. 

El presente trabajo es muy importante dentro del barrio San Vicente Bajo porque da la 

oportunidad a que el propio morador del barrio tenga las herramientas necesarias para poder 

solventar los problemas en su barrio. 

2. Objetivos de la Propuesta 

2.1.Objetivo general 

• Contribuir con el mejoramiento de vida de los moradores del barrio San Vicente Bajo, a 

través de instrumentos y participación ciudadana. 

2.2.Objetivos específicos 

• Priorizar las problemáticas que requieren solución por parte de las instancias 

correspondientes. 

• Generar una propuesta para la gestión de recursos y obra en el barrio San Vicente Bajo 

3. Historia Metodológica 

3.1.Ubicación geográfica del barrio  

El barrio “San Vicente Bajo”, perteneciente a la provincia y cantón Loja, se encuentra al norte 

de la ciudad de Loja, pertenece a la parroquia de Carigán, limita con el barrio de San Vicente 

Alto y el barrio de Sauces Norte. 
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Anexo1  

Ubicación del barrio San Vicente Bajo. 

 

Nota: Visualización del barrio San Vicente Bajo realizado en Google eart. Elaboración propia. 
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3.2.Aplicación de las herramientas utilizadas para el diagnóstico 

• Encuestas: Se realizó una encuesta por casa habitada dándonos un total de 88 encuestas, 

para ello se dividió el barrio en cuatro sectores, de este modo poder identificar qué 

problemas afectan a cada sector, como bien se sabe en cada sector es una realidad diferente. 

Los temas a tratar en las encuestas para identificar las problemáticas son las variables de: 

infraestructura, seguridad barrial, señaléticas viales y medio ambiente. 

• Entrevista: La entrevista abarcaba preguntas para actores fundamentales que se encuentren 

dentro del barrio para poder identificar los problemas que afecten al barrio. La entrevista se 

realizó al presidente y vicepresidente de la directiva del barrio, también a la profesional 

propietaria de un consultorio médico, al propietario de un taller industrial y por último a la 

propietaria de un micro mercado. Los temas tratados en la entrevista fueron los problemas 

que afectan al barrio desde su punto de vista. 

• Ficha de Observación: se sectorizó al barrio en cuatro sectores dándonos como resultado 

cuatro fichas de observación. En las cuales observamos variables de infraestructura, 

seguridad, señaléticas y medio ambiente. 

4. Marco Legal  

El presente plan de acción se sustenta en las siguientes normativas del estado 

ecuatoriano: 

Constitución de la 

República del 

Ecuador 2008: 

-Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, 

participarán de manera protagónica en la toma de decisiones, 

planificación y gestión de los asuntos públicos, y en el control popular 

de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en 

un proceso permanente de construcción del poder ciudadano. La 

participación se orientará por los principios de igualdad, autonomía, 

deliberación pública, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad 

e interculturalidad. 

-Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformarán instancias 

de participación integradas por autoridades electas, representantes del 

régimen dependiente y representantes de la sociedad del ámbito 

territorial de cada nivel de gobierno, que funcionarán regidas por 

principios democráticos. La participación en estas instancias se ejerce 

para:  
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1. Elaborar planes y políticas nacionales, locales y sectoriales entre los 

gobiernos y la ciudadanía.  

2. Mejorar la calidad de la inversión pública y definir agendas de 

desarrollo.  

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos. 

 4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de 

transparencia, rendición de cuentas y control social. 

5. Promover la formación ciudadana e impulsar procesos de 

comunicación. 

Ley Orgánica de 

Participación 

Ciudadana 

 

-Art. 4.- Principios de la participación. - La participación de la 

ciudadanía en todos los asuntos de interés público es un derecho que se 

ejercerá a través de los mecanismos de la democracia representativa, 

directa y comunitaria. 

-Art. 29.- La participación y la construcción del poder ciudadano.- El 

poder ciudadano es el resultado del proceso de la participación individual 

y colectiva de las ciudadanas y ciudadanos de una comunidad, quienes, 

de manera protagónica participan en la toma de decisiones, planificación 

y gestión de asuntos públicos; así como, en el control social de todos los 

niveles de gobierno, las funciones e instituciones del Estado, y de las 

personas naturales o jurídicas del sector privado que manejan fondos 

públicos, prestan servicios o desarrollan actividades de interés público, 

tanto en el territorio nacional como en el exterior. 

Código Orgánico 

de Organización 

Territorial 

Autonomía y 

Descentralización- 

COOTAD 

-Art. 3.- Principios. - El ejercicio de la autoridad y las potestades 

públicas de los gobiernos autónomos descentralizados se regirán por los 

siguientes principios:  

g) Participación ciudadana. - La participación es un derecho cuya 

titularidad y ejercicio corresponde a la ciudadanía. El ejercicio de este 

derecho será respetado, promovido y facilitado por todos los órganos del 

Estado de manera obligatoria, con el fin de garantizar la elaboración y 

adopción compartida de decisiones, entre los diferentes niveles de 



 

51 

 

gobierno y la ciudadanía, así como la gestión compartida y el control 

social de planes, políticas, programas y proyectos públicos, el diseño y 

ejecución de presupuestos participativos de los gobiernos. En virtud de 

este principio, se garantizan además la transparencia y la rendición de 

cuentas, de acuerdo con la Constitución y la ley. 

-Art. 31.- Funciones. - Son funciones del gobierno autónomo 

descentralizado regional: 

d) Implementar un sistema de participación ciudadana para el ejercicio 

de los derechos que permita avanzar en la gestión democrática de la 

acción regional. 

 

5. Resultados  

5.1.Validación de los problemas  

Mediante la siguiente matriz de gravedad- urgencia se pudo priorizar los tres principales 

problemas, para dar valor a las problemáticas y ver cuáles eran las más relevantes, por lo que 

se utilizó la valoración de los indicadores en base a sus dimensiones. La dimensión de la 

gravedad hace mención a que tan grave es el problema, el “0” hace referencia la disminución 

de las necesidades; el “1” en caso de no haber experimentado mayores cambios y “2” de haber 

aumentado en lo temporal y territorial. En el caso de la dimensión de urgencia el “0” mide a la 

problemática como no urgente; el “1” poco urgente y “2” muy urgente, de acuerdo a la 

percepción de los actores políticos, sociales, económicos y la 39 opinión pública (Guía 

Metodológica para la Formulación de Políticas Públicas Regionales, 2009) 
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Tabla 13 

Matriz de gravedad-urgencia, Validación de las problemáticas. 

Nota: Información tomada de la socialización de las encuestas y entrevistas. Elaboración propia.

 

 

Sub-problemáticas 

Criterios de jerarquización  

 

Pje. tota 

Gravedad Urgencia 

Temporal Territorial Actores políticos Actores sociales Actores 

económicos 

Ciudadanía / Opinión 

pública 

Inexistencia de plazas y áreas 

verdes. 

1 1 1 0 0 0 3 

Inexistencia de casa comunal. 2 2 2 1 1 1 9 

Inseguridad. 1 1 0 0 0 1 3 

Inexistencia de señaléticas 

viales. 

1 1 1 0 0 0 3 

Malos olores. 2 1 1 0 1 2 7 

Basura en veredas y lotes 

baldíos. 

1 1 0 0 0 1 3 

Aceras y bordillos inconclusos 2 

 

2 0 1 1 2 8 
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5.2. Plan de acción por líneas estratégicas: 

Tabla 14 

 Plan de acción a implementar en el barrio San Vicente Bajo (Basado en los árboles de causa- efecto y medios-fines) 

LÍNEA 

ESTRATÉGICA 

ENUNCIADO 

FORMAL 

ACTIVIDADES RESPONSABLES CRONOGRAMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFRAESTRUCTURA 

Proyecto para la 

construcción de la casa 

comunal en el barrio. 

 

Conseguir el apoyo de los moradores del 

barrio para solicitar al GAD Municipal la 

construcción de una casa comunal. 

-Directiva del barrio. 

Primera etapa. 

Emitir un oficio al GAD Municipal de 

Loja solicitando que se elabore el 

proyecto. 

-Directiva del barrio. 

Solicitar al GAD Municipal de Loja que se 

realice una licitación pública para la 

construcción de la casa comunal. 

-Directiva y 

moradores del 

barrio. 

 

 

Realizar los estudios correspondientes 

para la construcción de la casa comunal. 

 

 

 

-Departamento de 

prospectiva y 

proyectos del GAD 

Municipal de Loja. 

Formar una mancomunidad entre el barrio 

y el GAD Municipal de Loja con el fin de 

llevar a cabo el proyecto de la 

construcción de la casa comunal, en donde 

el GAD Municipal ofrece la materia prima 

y el barrio ofrece la mano de obra. 

-GAD Municipal de 

Loja y la directiva 

del barrio. 

Realizar actividades para recolectar fondos 

para el proyecto de construcción de la casa 

comunal 

-Directiva y 

moradores del 

barrio. 
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Ejecución del proyecto. 

- Departamento de 

prospectiva y 

proyectos del GAD 

Municipal de Loja. 

Segunda etapa. 

Dar seguimiento a la construcción de la 

casa comunal. 

 

-Directiva y 

moradores del 

barrio. 

Tercera etapa. 

Construcción de las 

aceras y bordillos 

inconclusos. 

Socializar con los moradores del barrio 

sobre el problema de las aceras y bordillos 

inconclusos. 

-Directiva del barrio 

Primera etapa. 
Emitir un oficio al GAD Municipal de 

Loja para la construcción de aceras y 

bordillos en los lotes que no tienen. 

-Directiva del barrio. 

 

Construcción de las aceras y bordillos 

inconclusos. 

-Departamento de 

obras públicas del 

GAD Municipal de 

Loja. 

Segunda etapa. 

Dar seguimiento a la construcción de 

aceras y bordillos inconclusos para que se 

lleve en su totalidad. 

 

-Directiva del barrio. 

Tercera etapa. 

MEDIO AMBIENTE 

Disminución de los 

malos olores en el sector 

4. 

Emitir un oficio dirigido al GAD Municipal 

de Loja para que se realice un estudio a la 

infraestructura del sistema del 

alcantarillado para la construcción de los 

colectores marginales.  

 

 -Directiva del 

barrio. 

 

Primera etapa. 

 
Organizar una reunión con el 

departamento de gestión ambiental para su 

intervención. 

-Directiva y 

moradores del 

barrio. 

-Departamento de 

gestión ambiental 
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del Municipio de 

Loja. 

Realizar actividades para recaudar los 

fondos que serán necesarios para solventar 

el problema  

- GAD Municipal de 

Loja. 

Construcción de los respectivos colectores 

marginales para un correcto sistema de 

alcantarillado.   

- GAD Municipal de 

Loja. Segunda etapa. 

Dar seguimiento a la obra para que se 

lleve a cabo de una manera correcta. 

-Directiva y 

moradores del 

barrio. 
Tercera etapa. 

Nota: Elaboración propia.



 

56 
 

6. Bibliografía 

COOTAD. (2019). Código Orgánico de Organización Territorial Desentralizado, COOTAD. 

Registro Oficial Suplemento 303 de 19-Oct.-2010, 1–180. 

http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/05/COOTAD.pdf 

Constitución de la Republica del Ecuador. (2008). Constitución de la República del Ecuador 

2008 [Constitution of the Republic of Ecuador 2008]. Incluye Reformas, 1– 136. 

https://n9.cl/hd0q  

Ley Orgánica de Participación Ciudadana. (2011). Registro Oficial Suplemento 175 de 20-

abr-2010. Ecuador. Obtenido de 

https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_org6.pdf 

 

7. Anexos 

Anexo 2 

 Aceras y bordillos inconclusos. 
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Anexo 3 

 Lotes sin aceras y bordillos. 

 

 

Anexo 4  

Presencia de malos olores. 
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Anexo 5  

Desagüe del alcantarillado en el rio. 
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7.  Discusión. 

Para la presente investigación se planteó un objetivo general, el cual se cumplió 

mediante tres objetivos específicos, que una vez analizados los diferentes resultados obtenidos 

de cada objetivo tras la aplicación del proyecto de Co-construcción de soluciones barriales 

participativas, se procede a realizar una discusión que sirva para consolidar lo obtenido. 

7.1. Objetivo general. “Contribuir en el desarrollo de soluciones efectivas del barrio San 

Vicente Bajo, aplicando procesos participativos, independientes, y democráticos, 

orientados a atender las demandas de los moradores de acuerdo a la realidad del 

barrio”. 

En este sentido contribuir con nuevas estrategias orientadas al desarrollo de soluciones 

en beneficio de los moradores permite generar un bienestar individual y colectivo lo que ayuda 

a impulsar un buen vivir; ya que según Fernando Martín (2013) se dirige a ciertos grupos de 

personas y trata de cambiar su comportamiento, afectando sus intereses o modificando el 

entorno en el que conviven. Es por ello, que la participación de la ciudadanía es esencial en la 

toma de decisiones; debido a que no es una finalidad en sí misma, sino un medio para lograr un 

fin  (Dueñas Salmán, Luisa Renée; García López, 2012). Siendo de vital importancia el accionar 

de los representantes del barrio en donde de acuerdo a Zurbriggen (2011), el buen gobierno 

hace referencia a la transparencia como también a la eficacia en base a el adecuado manejo de 

los recursos públicos y el aplicar políticas; y; el pleno respeto para con los ciudadanos. 

7.2.Objetivo específico 1.” Fomentar la organización y la participación de los habitantes 

del barrio”. 

Dentro de este contexto, los resultados muestran que la directiva del barrio tiene poco 

poder de liderazgo y convocatoria debido a que en la mayoría de las asambleas barriales no 

asisten todos los moradores del barrio. También cabe recalcar que el tercer vocal de la directiva 

no cumple con sus funciones, ya que está ausente en las asambleas barriales y no les da la debida 

importancia a los asuntos del barrio, por lo que se estaría incumpliendo con lo que señala la 

Guía para la gestión y planificación barrial participativa (2019). 

Dentro del barrio San Vicente Bajo, se puede observar que el nivel de participación de 

los moradores es muy bajo, se encuentra en el cuarto escalón denominado “Consulta” de la 

escalera de la participación ciudadana según lo definido (Arnstein, 1969), puesto que la 
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directiva consulta ciertos temas a los moradores, dándoles la oportunidad de expresarse pero la 

participación de ellos no tienen mucha incidencia, ya que la directiva solamente toma en cuenta 

la opinión de los ciudadanos que asisten a las asambleas barriales, no obstante aquellas 

opiniones de los ciudadanos que no frecuentan mucho dichas asambleas sus participaciones 

tienden a perder veracidad, de igual manera se pudo observar que en las actividades realizadas 

dentro del barrio tuvieron poca acogida, recalcando que los que asistieron eran integrantes de 

la directiva y personas que siempre asistían a las asambleas barriales, lo que se puede deducir 

que la poca participación de los moradores referente a asuntos del barrio es bastante común 

dentro del barrio, de igual manera la directiva del barrio no puede ejercer su liderazgo a plenitud 

puesto que los moradores no colaboran. 

7.3.Objetivo específico 2. “Coadyuvar con el barrio en la elaboración de los diagnósticos 

colectivos de las problemáticas.”. 

De los resultados obtenidos en este objetivo, en el cual tenemos 4 variables 

(infraestructura, seguridad barrial, señalética vial y medio ambiente) y de igual forma la 

sectorización del barrio en 4 sectores, se pudo identificar problemas que aquejan al barrio y no 

han sido solucionados. 

Tomando en cuenta la teoría de la escalera de participación de (Arnstein, 1969), 

podemos ubicar a este objetivo dentro del escalón seis que trata sobre la “Asociación”, debido 

a que las responsabilidades son compartidas es decir que en todas las acciones a implementar 

se toma en consideración la voz y voto de los moradores del barrio, entre las acciones tomadas 

en cuenta que se realizaron en conjunto con los moradores del barrio San Vicente Bajo son; 

El problema de la inexistencia de plazas, áreas verdes y de lugares para jugar o recrearse 

no fue priorizado, puesto que en el barrio consideran como prioritarios otros proyectos, de igual 

manera en el barrio no se cuenta con un lugar físico para la construcción de estos proyectos y 

con el suficiente presupuesto. También se presenta el problema de la inseguridad, el cual ya fue 

gestionado por parte de la directiva barrial en la policía nacional dando como respuesta que los 

patrullajes y la vigilancia policial va a ser más frecuente dentro del barrio. 

Asimismo, al problema de la inexistencia de las señaléticas viales no le dan el debido 

interés, puesto en el barrio no han ocurrido accidentes de tránsito, sin embargo al problema de 

la basura en las áreas verdes y lotes baldíos actualmente se está gestionando, ya que la directiva 

del barrio remitió  un oficio al departamento de medio ambiente del municipio de Loja, el cual 
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hizo una visita al barrio para evidenciar la problemática, para luego llegar a un acuerdo que van 

a dar solución al problema para que el barrio mejore su aspecto.   

Mediante los resultados se constata que la falta de participación ciudadana no permite 

que exista una gobernanza plena, dando como resultado el desarrollo de las políticas públicas 

que no reflejen las realidades de la ciudadanía, por ende, la participación ciudadana es 

importante para el diseño de soluciones efectivas, como lo menciona (Dueñas Salmán, Luisa 

René; García López, 2012) que las personas tienen el derecho a formar grupos para lograr un 

objetivo, un dato importante que hay que recalcar es que si los moradores del barrio toman en 

cuenta lo mencionado sobre la participación ciudadana pueden solventar los problemas que los 

aqueja. 

7.4.Objetivo específico 3. “Apoyar en el diseño de soluciones a los problemas 

identificados por la colectividad.” 

Una vez elaborada la matriz de gravedad y urgencia se procedió a realizar los árboles 

de objetivos para luego llevar a cabo un plan de acción el cual servirá para solventar los 

problemas que aquejan a los moradores del barrio, puesto que los propios moradores tendrán 

en sus manos un plan de acción que debe de ser ejecutado dentro del barrio. 

Los representantes del barrio tienen un papel fundamental en este punto, ya que al lograr 

una representatividad por parte del barrio como señala Lascano, (2017) pueden llevar a cabo el 

plan a cabalidad en conjunto con el GAD Municipal de Loja. De igual forma  Simion, (1998) 

recalca que los gobiernos locales tienen la obligación de satisfacer las necesidades de la 

ciudadanía, ya que provisionan servicios públicos a las comunidades. Además, en la 

Constitución de la República del Ecuador se establece que los gobiernos locales a través de la 

prestación de los servicios básicos logran alcanzar el buen vivir de sus habitantes, ya que 

cuentan con mejores condiciones de vida. 

Otro punto importante es que las demandas de la ciudadanía no solo tengan que ser 

introducidas dentro del Estado (caja negra) si no que se debe ver soluciones en conjunto con la 

ciudadanía, ya que como menciona  Hoffman, (2012)  en la caja negra se desconoce cómo se 

va a resolver el problema, no hay voz ni opinión de la ciudadanía.  

En torno a lo expuesto es importante implementar una democracia participativa desde 

la perspectiva de Bojórquez (2012), que permite obtener resultados eficaces y además permite 

concientizar los asuntos públicos que afectan a la sociedad. También es necesario tener una 
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buena participación ciudadana para que el plan sea llevado a cabo con la aprobación y la 

intervención de todos los moradores del barrio y no exista inconvenientes. 
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8. Conclusiones 

• La aplicación de procesos participativos, independientes y democráticos dentro del 

barrio San Vicente Bajo ayudó a la identificación de problemáticas y sus posibles 

soluciones. 

• La participación de los moradores del barrio se encuentra en el cuarto peldaño 

denominado “consulta” de la escalera de la participación ciudadana según lo definido 

por (Arnstein, 1969), puesto que se pudo observar que aún existe un nivel bajo de 

participación de los moradores del barrio, por lo que no hay una adecuada organización 

para que el barrio mejore los aspectos vinculados a su desarrollo. La característica más 

relevante que se pudo identificar es el desinterés que tienen los moradores de participar 

en las asambleas barriales, debido a la poca habilidad de liderazgo y convocatoria que 

tiene la directiva.  

• Tras fomentar la organización y participación barrial se obtuvo resultados positivos con 

los presentes que asistieron a las actividades realizadas por la investigadora, puesto que 

se comprometieron a participar de forma activa en la identificación de diagnósticos de 

las problemáticas presentes y de igual manera ver sus posibles soluciones; sin embargo, 

no todos los moradores hicieron acto de presencia en estas actividades.   

• Se pudo priorizar los problemas de mayor relevancia que son; la inexistencia de una 

casa comunal, las veredas en muy mal estado y la presencia de malos olores, pese a que 

ya se realizaron algunas gestiones ante el Municipio de Loja por parte de la directiva 

del barrio San Vicente Bajo, las autoridades de turno hasta ahora no les han prestado la 

debida atención que requieren. 

• Partiendo de las problemáticas identificadas, se procedió a la construcción de un plan 

de acción, que se desarrolló en respuesta a los problemas que los moradores del barrio 

consideran que deben ser abordados. Sin embargo, es responsabilidad de la ciudadanía 

utilizar el plan para solventar los problemas presentes en un tiempo establecido. 
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9. Recomendaciones 

Se recomienda a la directiva del barrio San Vicente: 

• Realizar un seguimiento anualmente a los procesos participativos y democráticos 

aplicados dentro del barrio, con el fin de diagnosticar sus falencias e implementar 

nuevas estrategias encaminadas al bienestar individual y colectivo de los moradores del 

barrio. 

• Implementar estrategias que ayuden al fomento de la participación ciudadana y así esta 

pueda subir peldaño tras peldaño y se logre una buena participación hasta lograr un 

desarrollo sostenible dentro del barrio. 

• Realizar actividades que estén encaminadas al fomento de la participación ciudadana 

como las charlas sobre el manejo de las relaciones interpersonales y la comunión 

efectiva, asimismo, bingos y mingas para la integración de los moradores del barrio 

generando mayor interés en las personas para que asistan a las reuniones que realice la 

asamblea barrial, de igual manera se recomienda un mayor liderazgo y cumplimiento 

de las funciones de la directiva del barrio. 

• Invitar a las autoridades de turno para que puedan evidenciar las necesidades que 

demandan atención inmediata en el barrio San Vicente Bajo, de igual manera como otra 

medida a tomar en cuenta se debe exponer a los medios de comunicación los principales 

problemas del barrio para generar mayor presión social y política en las autoridades de 

turno para que tomen las medidas necesarias para solucionar determinados problemas 

que aquejan a los moradores afectados del barrio. 

• Implementar el plan de acción cumpliendo el cronograma establecido para así solventar 

los problemas presentes en el barrio, puesto que así se evidenciará un impacto positivo 

en la mejora de los barrios, con la participación de los propios moradores del mismo. 
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11. Anexos 

Anexo 6 

  Petición dirigida hacia el GAD Municipal de Loja con su respectiva respuesta.
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Anexo 7  

"Censo del barrio San Vicente Bajo" 
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Anexo 8 

Socialización del proyecto de Co-construcción de soluciones barriales participativas con la directiva 

del barrio “San Vicente Bajo”. 
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Anexo 9 

 Acta de Compromiso de la directiva del barrio “San Vicente Bajo”.
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Anexo 10 

 Acta de reactivación de la directiva del barrio “San Vicente Bajo”. 
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Anexo 11 

Documentos de que la directiva del barrio “San Vicente Bajo” de que está legalizada en GAD 

Municipal de Loja. 
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Anexo 12   

Socialización de los resultados de las encuestas y las funciones de cada uno de los integrantes de la 

directiva. 
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Anexo 13 

Taller participativo sobre la importancia de la participación y sus mecanismos en barrio “San 

Vicente Bajo”. 
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Anexo 14 

 Reunión con las respectivas autoridades. 
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Anexo 15 

Modelo de la ficha de observación aplicada en los 4 sectores del barrio San Vicente Bajo. 
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Anexo 16 

 Modelo de la encuesta aplicada en el barrio San Vicente Bajo. 
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Anexo 17 

 Modelo de la entrevista aplicada a los 5 actores del barrio San Vicente Bajo. 
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Anexo 18 

 Firma del acta en donde se comprometen a implementar el plan de acción barrial por parte de la 

directiva del Barrio. 
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Anexo 19  

Certificado Abstrac 
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