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1. Titulo
Inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de
Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Loja periodo 2022-2023.



2. Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de un grupo de estudiantes universitarios.
El estudio tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte transversal
de tipo descriptivo-correlacional. Se cont6 con una muestra de 73 universitarios de la carrera
de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Loja, seleccionada mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple. Los instrumentos empleados fueron el Test de Inteligencia
Emocional TMMS-24 vy los registros de calificacion de los estudiantes del periodo académico
abril — septiembre 2022. El analisis de datos se realizd por medio del programa Stata/MP14.0.
Los hallazgos obtenidos revelan que, la mayor parte de la muestra de estudio presenta un
nivel adecuado de inteligencia emocional en las dimensiones atencion, claridad y regulacién
emocional; asi mismo, se evidencia que los estudiantes participantes del estudio se ubican en
un nivel excelente de rendimiento académico. Finalmente, se encontrd una relacion positiva y
negativa entre las variables de estudio, es decir, a mayor atencion emocional y reparacion
emocional, mayor rendimiento académico, mientras que, a mayor claridad emocional, menor
es el rendimiento académico, sin embargo, estas relaciones no son estadisticamente

significativas.

Palabras clave: Inteligencia emocional, atencion emocional, claridad emocional,

reparacién emocional, rendimiento académico, universitarios.



2.1 Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
emotional intelligence and academic performance of a group of university students. The
study has a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional, descriptive-
correlational design. A sample of 73 university students from the Clinical Psychology
program of the Universidad Nacional de Loja was selected by simple random probability
sampling. The instruments used were the Emotional Intelligence Test TMMS-24 and the
students' grade records for the academic period April-September 2022. The data analysis was
performed by means of the Stata/MP14.0 program. The findings obtained reveal that most of
the study sample presents an adequate level of emotional intelligence in the dimensions of
attention, clarity and emotional regulation; likewise, it is evident that the students
participating in the study are at an excellent level of academic performance. Finally, a
positive and negative relationship was found between the study variables, that is, the higher
the emotional attention and emotional repair, the higher the academic performance, while the
higher the emotional clarity, the lower the academic performance; however, these

relationships are not statistically significant.

Key words: Emotional intelligence, emotional attention, emotional clarity, emotional

repair, academic performance, university students.



3. Introduccion

La etapa universitaria viene cargada de multiples experiencias que van moldeando al
ser humano, sin embargo, este ambiente es mas demandante y no solo se requiere de la
capacidad intelectual sino también de la capacidad emocional; si se logra una igualdad entre
estas dos, el universitario podrd tomar decisiones asertivas, gestionar sus emociones con
adecuado control de impulsos y conservar lazos interpersonales saludables (Idrogo-Zamora &
Asenjo-Alarcon, 2021).

La inteligencia emocional trae consigo beneficios a lo largo de la vida del ser humano
como establecer buena adaptacién al entorno, desempefiarse adecuadamente en el trabajo,
estudio, poseer estabilidad emocional, controlar las respuestas conductuales guiando y
controlando el estado de animo; sin embargo, la escases de la inteligencia emocional puede
acarrear problemas a nivel familiar social y escolar, tales como mayor predisposicion a
desarrollar sintomatologia ansiosa y depresiva, problemas de consumo de sustancias,
conductas disruptivas, baja autoestima y un rendimiento académico deficiente (Fernandez-
Berrocal y Ramos-Diaz, 2004).

En este contexto, la deficiencia del rendimiento académico de los universitarios, va a
ocasionar que tengan bajas calificaciones, tendencia a la frustracion, baja autoestima, estrés
académico, entre otros. El rendimiento académico es la evaluacion de lo que un estudiante ha
sido capaz de aprender durante un curso o periodo de estudio, es la habilidad del aprendiz
para responder a las demandas del proceso de ensefianza-aprendizaje basado en metas y
habilidades (Alban-Obando y Calero-Mieles, 2017).

Es importante sefialar que uno de los atributos que contribuyen al afrontamiento y al
éxito de situaciones adversas, es la inteligencia emocional, definida por Sénchez-Mora
(2017), como la capacidad de percibir, controlar, comprender y gestionar de forma adecuada
las propias emociones y las de los demas, favoreciendo la adaptacion del individuo al
entorno, el desarrollo de empatia y comunicacién asertiva.

Segun Guamani-Carrillo (2017), en su estudio realizado en Ambato en los estudiantes
universitarios de la carrera de Psicologia Clinica sobre la inteligencia emocional, pone en
evidencia que el 56% de la poblacién presenta un coeficiente emocional promedio, seguido
de un 28% de estudiantes que poseen un nivel bajo y un 9% de la poblacién con un
coeficiente emocional muy bajo. La carencia de las capacidades emocionales puede afectar

de forma negativa en los estudiantes ya que se pueden desencadenar varios problemas en



torno al rendimiento académico, vinculos con pares y en la estabilidad emocional (Gutiérrez-
Carmona y Exposito-Lopez, 2015).

La presente investigacion constituye un tema de gran relevancia, dada la incidencia de
problematicas en torno a la salud mental que aquejan a los jovenes en la actualidad y que
guardan relacion con la inteligencia emocional en todas sus dimensiones. Asi mismo, es un
punto de partida para la ejecucion de futuras investigaciones aplicables a poblaciones mas
amplias, diversas, puesto que son escasas las investigaciones realizadas en nuestro contexto.
Teniendo claro este panorama, el trabajo de integracion curricular se construye alrededor del
objetivo general que es determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
rendimiento académico en los estudiantes de la carrera de Psicologia Clinica de la
Universidad Nacional de Loja, a partir de sus tres objetivos especificos que son: evaluar las
dimensiones de la inteligencia emocional a través del test TMMS-24, identificar el
rendimiento académico de los Estudiantes matriculados en periodo académico octubre 2022 —
febrero 2023 a través de los registros de calificacion; y finalmente elaborar un plan de
prevencion para potenciar y/o desarrollar la inteligencia emocional en los estudiantes basado
en el enfoque cognitivo conductual.

El trabajo de investigacion esta estructurado en dos capitulos: capitulo 1, inteligencia
emocional en la que se muestran definiciones, inteligencias multiples de Garner, modelos y
factores que influyen; capitulo 2, rendimiento académico en el que se abarcan definiciones,
tipos y factores asociados. Asi mismo, se presenta un apartado de metodologia, se establece
el enfoque, tipo de disefio, poblacion, muestra, instrumentos, técnicas, procedimientos,
andlisis de datos, promedios de los estudiantes, test TMMS-24 y finalmente, de acuerdo a los
resultados se plasman la propuesta, discusién, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.



4. Marco Teodrico

4.1 Capitulo I: Inteligencia emocional

4.1.1 Definiciones de Inteligencia Emocional

La gran importancia que tiene la inteligencia emocional ha desembocado en muchos
autores el interés por estudiarla con el fin de llegar a comprender su estructura y dar una
definicion de la misma.

Goleman (1996), define a la inteligencia emocional como la capacidad de gestionar e
identificar nuestras propias emociones y la de los demas, automotivarnos, ser capaces de
controlar nuestros impulsos y no dejarnos llevar por la ira, el miedo o la frustracion, sino que
mas bien saber canalizar de forma adecuada.

Mayer y Salovey (1997, citado en Fernandez-Berrocal y Extremera-Pacheco, 2005)
considera a la inteligencia emocional como:

la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad

para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para

comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las

emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. (p. 68).

Guell (2013), la concibe como la gestion racional de las respuestas emocionales al
establecer una conexion entre la inteligencia y las emociones, dicha relacién no significa que
las acciones van a manifestarse de manera racional e indiferente ni tampoco de una forma
ostentosa y exaltada, sino que mas bien dando una respuesta emocional adecuada de acuerdo
a la situacion que se presenta después de haberlo pensado de forma razonable, teniendo en
cuenta el bienestar de si mismo como el de los demas, tratando de actuar de forma flexible
evitando el perjuicio para ambos.

Arrabal-Martin (2018), asegura que la inteligencia emocional es la capacidad de
aceptar y gestionar conscientemente nuestras emociones, incluso cuando no somos
conscientes de ellas, tomando en cuenta lo fundamental que llega a ser en la toma de
decisiones y en cada respuesta que se genera entorno a las diversas situaciones cotidianas de
la vida.

De acuerdo a los conceptos antes expuestos, la inteligencia emocional se puede
definir como el conjunto de capacidades que permiten al ser humano ser consciente de si
mismo, controlar y gestionar las emociones, tener la habilidad de reconocer las emociones de

los demas, ser suficientemente asertivo a la hora de expresar sus sentimientos y pensamientos
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y buscar soluciones ajustadas al contexto del problema.

El desarrollo éptimo de este constructo asegura que el individuo tenga un mayor grado de
calidad de vida, ya que le permite sentir mucha mas confianza y seguridad en las decisiones
importantes que tome en su vida y en el actuar diario. La forma adecuada de sobrellevar las
situaciones estresantes permite generar un equilibrio y sentido de bienestar en el sujeto

logrando asi el éxito personal.

4.1.2 Inteligencias maltiples de Garner

Howard Gardner plantea la necesidad de superar el esquema de una Unica inteligencia
emocional, ya que no puede abarcar todo lo que comprende la mente humana (Gamandé-
Villanueva, s.f.). En su modelo toma en consideracion la interaccién del sujeto con el
ambiente y la influencia que tienen las experiencias y la educacion en su desarrollo
(Federacion de Ensefianza, 2011).Villatoro (s. f.), describe los nueve tipos de inteligencia
propuestos por Gardner los cuales son:

e Linguistica: Capacidad del uso del lenguaje y el poder para comunicarse de una
forma efectiva, de manera oral en forma oral o escrita e incluye la gestualidad. La
poseen los periodistas, escritores, abogados, poetas etc. Incluye por tanto la habilidad
en el uso de la sintaxis, la fonética, la seméantica y los usos pragmaticos del lenguaje
(retorica, mnemonica, etc.).

e Ldgico matematica: Capacidad para usar los nUmeros de manera efectiva y razonar
adecuadamente. La tienen los cientificos, matematicos ingenieros etc.

e Cinestésica- corporal: Es la capacidad de usar todo el cuerpo en la expresion de ideas
y sentimientos, asi como también la capacidad de utilizar todo el cuerpo para realizar
actividades o resolver problemas. La poseen los bailarines, deportistas, cirujanos,
actores etc.

e Musical: Es la capacidad de percibir, transformar y expresar las formas musicales.
Incluye la sensibilidad al ritmo, al tono y al timbre. La poseen los musicos, los
cantantes etc.

e Espacial: Es la capacidad de pensar en tres dimensiones. Consiste en definitiva en
formar un modelo metal del mundo en tres dimensiones. La tienen los ajedrecistas, los
arguitectos, los gedgrafos etc.

e Interpersonal: Capacidad de entender a los demés e interactuar eficazmente con

ellos. Corresponde a los lideres politicos y religiosos, vendedores etc.



e Intrapersonal: Capacidad de construir una percepcion precisa respecto de si mismo y
de organizar y dirigir su propia vida. Se encuentra muy desarrollada en tedlogos,
fildsofos y psicdlogos entre otros.

e Naturalista: Capacidad de distinguir, clasificar y utilizar elementos del medio
ambiente, objetos, animales o plantas, tanto del ambiente urbano, como rural. La
poseen los botanicos, cazadores, ecologistas y paisajistas entre otros.

e Existencial: Relacionada con las preguntas que los seres humanos se hacen sobre la
existencia. Las otras inteligencias tienen contenidos mas concretos, pero el contendido
al que se refiere la inteligencia existencial es mas dificil de ver, porque son cosas

demasiado grandes como el universo o demasiado pequefias.

4.1.3 Modelos de la inteligencia emocional

De acuerdo a que inicial no habia un concepto como tal de inteligencia emocional
algunos autores comienzan a indagar y a crear diferentes modelos intentando llegar a un
significado mas acertado de lo que comprende esta capacidad asi, surgen los modelos de
habilidad y mixtos.

Los maximos exponentes del grupo mixtos son los psicélogos Daniel Goleman con su
modelo de competencias emocionales y Reuven Bar-On con su modelo socio-emocional,
comprenden el conjunto de rasgos de personalidad y las habilidades emocionales. Por otro
lado, Mayer y Salovey expone su modelo de habilidad mental centrandose Unicamente en las

habilidades emocionales, obviando los factores personales (Galvez-Mella, 2017).

4.1.3.1 Modelo de habilidad mental de Mayer y Salovey
Mayer y Salovey (1997, como citado en Bueno-Lugo, 2019), proponen el modelo de

habilidad mental, en base a la idea de que puede existir una inteligencia en el ambito
emocional. Les Ilama la atencidn entender cémo las personas utilizan su bagaje emocional
para solucionar los problemas de la vida cotidiana y en situaciones mas especificas. Por lo
tanto, plantean cuatro destrezas que al ser activadas se puede manifestar la inteligencia las
cuales son:
e Percepcion de emociones propias y de otras personas: tener la destreza de
identificar las emociones personales en medio de situaciones particulares de la vida,
hace parte del grupo de habilidades que caracterizan a la inteligencia emocional. Sin

embargo, la percepcién emocional no se limita solo al plano personal, puesto que



incluye la identificacion de las emociones de personas que Se encuentran
alrededor; por ejemplo: al visitar a un enfermo terminal, poder percibir en medio de
familiares y amigos, emociones y sentimientos de tristeza, congoja, miedo, quizas
rabia o culpabilidad

e Uso de emociones para la facilitacion del pensamiento: en diferentes ocasiones
las personas no saben qué pensar o como hacerlo en momentos en donde la tension
emocional es muy fuerte. Las emociones previamente identificadas posibilitan la
capacidad para generar pensamientos, es decir tomar decisiones frente a una realidad
en particular.

e Comprension emocional: entender  las emociones, no solo identificarlas; las
emociones tienen un lenguaje, unas sefiales que son transmitidas por ellas mismas.

e Gestion emocional: esta habilidad se relaciona con la capacidad de discriminar
emociones negativas y potencializar las positivas. También guarda relacién con el
hecho de encaminar las emociones positivas a la consecucion de objetivos en el
ambito académico.

La diferencia que existe entre el modelo de habilidad y los modelos mixtos es que el
primero se constituye de habilidades de procesamiento de informacion y no de competencias,
lo cual se refiere a que la inteligencia emocional es fundamental en las habilidades para

razonar en consonancia con las emocionales (Fragoso-Luzuriaga, 2015).

4.1.3.2 Modelo de competencias de Goleman

El modelo que propone Goleman define a la inteligencia emocional como la
capacidad que tiene el individuo de ser consciente y tener el control de sus propias emociones
y sentimientos, automotivarse y manejar de forma adecuada las relaciones interpersonales.
Incluso, le da una importancia mayor que al coeficiente intelectual ya que del buen desarrollo
de las capacidades emocionales depende el logro de las capacidades intelectuales (Mejia-
Diaz, 2013).

El modelo de Goleman (1998, como se citd en Torres-Tarazona, 2021) se encuentra
conformado por las cinco competencias siguientes.

e Autoconocimiento emocional: Es la capacidad que permite conocer las

emociones y como estas afectan a las acciones diarias. Para este fin, se tiene que
contar con un grado de sinceridad para identificar correctamente las fortalezas y
debilidades. Ademas, esta capacidad permite afianzar la seguridad hacia si mismo.
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e Motivacion: Es la capacidad que permite mantener el entusiasmo al realizar la
tarea, logrando cumplir el objetivo. También, permite mantener la constancia y el
compromiso en la tarea.

o Empatia: Esta capacidad implica estar atento a las emociones y sentimientos de
los demés para identificar las necesidades. Ademas, esta capacidad facilita las
relaciones sociales.

e Habilidades sociales: Capacidad que implica relacionarse bien. Esto conlleva a
desarrollar otras subcapacidades como son el liderazgo, comunicacion, influencia,

resolucion de conflictos, innovacién, colaboracion y trabajo en equipo.

4.1.3.3 Modelo social-emocional de Bar-On

El modelo de Bar-On es considerado mixto debido a que incluye aspectos no solo
emocionales en su postulado si no también aspectos sociales teniendo una tendencia
emocional-social. Para este autor la inteligencia emocional es el “conjunto de capacidades,
competencias y habilidades no cognitivas que influyen en la capacidad para tener éxito al
afrontar las demandas y presiones ambientales” (Bar-On y Parker, 2018, p. 9).

La inteligencia emocional es el conjunto de habilidades y capacidades
socioemocionales que son las encargadas de determinar la eficiencia de lo que las personas
entienden, como entienden a los demas, cdmo expresan sus emociones, la forma de
relacionarse con ellos en la vida cotidiana y su adaptabilidad al entorno (Bar-On, 2006). Estas
habilidades inciden en la respuesta emocional comportamental que el sujeto pueda manifestar
entorno a una situacion en concreto.

En este sentido, el éxito personal, una estabilidad emocional adecuada y un éptimo
desenvolvimiento en su entorno son el resultado de una inteligencia emocional bien
desarrollada y aplicada. Esta va creciendo y modificandose a lo largo del tiempo por lo que es
posible causar mejoras con un debido entrenamiento en todas las capacidades que la
conforman. La inteligencia emocional también esta en interaccion continua con otros factores
que resultan ser determinantes en el individuo a la hora de dar respuestas funcionales ante
situaciones estresantes, los cuales son los rasgos de personalidad y el coeficiente intelectual
(Bar-On y Parker, 2018).

La inteligencia emocional segun este modelo engloba varias dimensiones como la

como autoconciencia emocional, asertividad, autoestima, autorrealizacion, independencia,
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empatia, relacion interpersonal, responsabilidad social, resolucion de problemas, pruebas de
realidad, flexibilidad, estrés tolerancia, control de impulsos, felicidad y optimismo.

El modelo de Bar-On sostiene que esta estructurado por cinco componentes los cuales
a su vez contienen algunos factores que los constituyen descritos a continuacion (Brito et al.,
2019):

e Componente de Inteligencia Intrapersonal:

o Autoconcepto: Representa la capacidad del individuo de  mirar hacia su
mundo  interior, de  percibirlo, comprenderlo y aceptarlo con precision,
generando un proceso de autoaceptacion Yy autorrespeto, esta habilidad esta
directamente relacionada con la autoconciencia, con el conocimiento y

apropiacién de deberes y derechos.

o Autoconciencia emocional: Este factor se define como la capacidad de ser
conscientes, identificar y comprender las emociones propias, saber lo que esta
sintiendo y su origen. Este es probablemente el componente factorial mas
importante de la inteligencia emocional-social y se asocia de manera integral con

otros factores importantes de la IE.

o Asertividad / autoexpresion emocional: Este factor es muy importante y representa
la capacidad para expresar de manera efectiva y constructiva tanto los

sentimientos de si mismo, pensamientos, como sus opiniones cognitivas.

o Independencia: Es la capacidad de ser autosuficiente y libre de la dependencia
emocional de los demas y ser autodirigido por el pensamiento propio. Representa
la capacidad de funcionar de forma autonoma frente a la necesidad de proteccion y
apoyo de los demas. Significa tener un grado de fortaleza interior, que fomente la
autoconfianza y el deseo de cumplir con las expectativas y obligaciones sin

convertirse en esclavos de ellos.

o Autorrealizacion: Es la capacidad para establecer metas personales y el impulso
para alcanzarlas a fin de elevar y actualizar el potencial propio interno. Se
manifiesta participando en actividades que pueden conducir a una vida
significativa, rica y plena, es un proceso continuo de esfuerzo hacia el maximo

desarrollo de las competencias, habilidades y talentos.
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Componente de Inteligencia Intrapersonal:

o Empatia: Es la capacidad de conocer y entender como se sienten los demas y ser

sensible ante las necesidades del otro, de leer emocionalmente a otras personas y
de captar pistas emocionales. Este factor de IE es fundamental para lo que se
conoce como “conciencia social” y para que la persona sea un miembro confiable
de un grupo, ademas de responsable y leal. Implica poner los intereses de los
demas por delante de los propios cuando es necesario y ser un jugador de equipo
cooperativo, colaborador y digno de confianza.

Responsabilidad Social: Se define como la capacidad del individuo para
identificarse con los grupos sociales, entre amigos, en el trabajo y en la
comunidad, asi como con los deméas de una manera constructiva y colaboradora.
Las personas socialmente responsables poseen “conciencia social” y una
preocupacion bésica por los demas y poder asumir responsabilidades orientadas
hacia el grupo y la comunidad, asi como mantener principios, reglas y normas

sociales comunes para el grupo.

Relaciones Interpersonales: Es la capacidad para establecer y mantener
relaciones  mutuamente  satisfactorias y relacionarse bien con los demas. Se
caracteriza por dar y recibir calidez, afecto y transmitir intimidad cuando
sea apropiado, se asocia con la conveniencia de cultivar relaciones amistosas y de
sentirse a gusto y comodo en tales relaciones y de poseer expectativas positivas

con respecto a la interaccion social.

Componente de Manejo del Estrés:

o Tolerancia al Estrés: Este factor es definido como la capacidad de manejar las

emociones de manera efectiva y constructiva, se trata de poder resistir y lidiar con
los eventos adversos y las situaciones estresantes sin abrumarse al enfrentar de
forma activa y positiva el estrés, que permita resolver problemas en momentos de

alta presion.

Control de los Impulsos: Es la capacidad de resistir o retrasar un impulso o

tentacion de actuar; asume la capacidad de aceptar los impulsos agresivos, asi
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como controlar el comportamiento hostil y potencialmente irresponsable.

Componente de Adaptabilidad:

o Prueba de la Realidad: Se entiende como la capacidad para validar objetivamente

los sentimientos propios y pensar con la realidad externa. Probar el grado de
correspondencia entre lo que se experimenta y lo que realmente existe, implica
una busqueda de evidencia objetiva para confirmar sentimientos, percepciones,

cogniciones, pensamientos y creencias.

Flexibilidad: Este factor se basa en la capacidad para adaptar y ajustar los
sentimientos, pensamientos y comportamiento a las nuevas situaciones y
condiciones del medio. Se refiere a la capacidad general para adaptarse a

circunstancias dinamicas, impredecibles e inusuales.

Resolucion de Problemas: Significa resolver con eficacia problemas de
naturaleza personal e interpersonal. Es una habilidad de naturaleza
multifasica e incluye la capacidad de pasar por el siguiente proceso que va desde a
deteccion de un problema, desarrollar la confianza, evaluar el problema y definir
opciones de resolucion hasta la toma de decision final.

e Componente del Estado de Animo en General:

o Optimismo: Se define como la capacidad de mantener una actitud positiva y

esperanzada hacia la vida incluso frente a la adversidad. Es un enfoque
positivo y alentador para la vida diaria y un factor de motivacion muy importante

en todo lo que se hace.

Felicidad: Este factor se define como la capacidad del individuo de sentirse
satisfecho consigo mismo, con los demés y con la vida en general. Esto es,
esencialmente, la capacidad de sentirse satisfecho con la vida propia, disfrutar de
los demas vy divertirse. En este contexto, la felicidad combina la autosatisfaccion,

la satisfaccion general y la capacidad de disfrutar la vida.
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4.1.4 Factores que influyen en la inteligencia emocional

e Relacion entre el Clima Familiar.

La familia es la unidad basica de la sociedad, el primer contacto que el individuo tiene
y el encargado de conectarlo con el mundo exterior, esta debe proporcionar una buena
formacion en inteligencia emocional que contribuya al futuro de sus integrantes. En el hogar
surgen algunas creencias, comportamientos y actitudes que el nifio aprende por
modelamiento, motivo por el cual es necesario que los padres cuenten con destrezas
emocionales que puedan inculcar a sus hijos favoreciendo una mayor probabilidad de vida
satisfactoria (Uribe-Flérez, 2016).

La importancia del ambiente familiar recae en que esta permite que los jovenes se
desenvuelvan en un ambiente de paz, seguridad, respeto y felicidad, con todas las necesidades
satisfechas para que estos se puedan desenvolver con facilidad, sin sentirse amenazados o
vulnerados, se sientan tranquilos, en paz, respetados, automotivados, con la autoestima
necesaria para hacer frente a cualquier situacion.

Si la familia es funcional es decir, mantiene una comunicacion asertiva y empatica,
existe afectividad entre todos, apoyo mutuo, confianza y aceptacion, potencia la adaptacion
conductual y psicologica en los hijos dando como resultado una estabilidad emocional en

estos (Guiracocha-Suérez, 2018).

e Relacion entre el Clima Escolar

El ambiente escolar entre docente y alumno debe ser calido y respetuoso para que la
relacion entre estos sea genuina y no se torne una situacion desagradable para ambos, asi los
educadores podrén impartir conocimientos de calidad y los alumnos captaran y procesaran de
mejor forma la informacion. En este sentido, el ambiente entre compafieros también debe
proporcionar paz y tranquilidad ya que comparten horas estando juntos y es ahi donde se dan
buenos y malos momentos, en los cuales deben sacar a flote las destrezas aprendidas para la
resolucion de problemas y potencializar la relacion entre pares en el aula escolar
(Guiracocha-Suarez, 2018).

e EI Rol de la Empatia

La empatia es la comprension que una persona tiene de otra en cuanto a su estado
emocional ante una situacion concreta, es ponerse en el lugar de ella para entender que es lo
que le esta causando malestar o le trae conflictos emocionales. Esta habilidad puede
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considerarse como un factor individual ya que su proceso se da de forma diferente en cada

individuo influyendo en la respuesta conductual (Guiracocha-Suarez, 2018).

4.1.5 Estrategias para fortalecer la inteligencia emocional.

Las técnicas cognitivo-conductual muestran una evidencia significativa y muy util
para la intervencién en personas que cuentan con un déficit en la inteligencia emocional, que
muestran problemas para identificar sus emociones, regularlas y expresarlas, asi como
también el poder llevar y construir relaciones interpersonales sanas. En esta linea, existe una
serie de estrategias que contribuyen al desarrollo de este constructo entre las cuales destacan:

e Psicoeducacion

La psicoeducacion constituye una herramienta fundamental para llevar a cabo
programas de promocion, prevencion e intervencion terapéutica, ya que tiene el fin de
proporcionar informacion adecuada sobre temas desconocidos para las personas a quién va
dirigido este proceso. La psicoeducacion puede efectuarse de manera individual o grupal y
su estructura, objetivos y contenidos seran planteados en base a las necesidades de los
participantes. Usualmente este proceso se da mediante la planificacion de sesiones que
conlleven un orden especifico que comienza por el abordaje de contenidos netamente
tedricos hasta llegar a la préactica de lo aprendido previamente (Godoy et al., 2020).

e Estrategias de regulacion emocional

La regulacion emocional es la habilidad que tiene la persona para identificar qué
emociones esta experimentando, como las percibe, controla y expresa, de tal manera que su
estado emocional no desencadene respuestas desadaptativas en el individuo, logrando asi, un
equilibrio entre sus emociones y su conducta. Este proceso se puede manifestar de forma
automaética o de manera controlada, provocando cambios en las modalidades de respuesta del
individuo a medida que se desarrolla la emocién (Gross, 1998). En consecuencia, algunos
aspectos que se deben abordar son:

o Habilidades especificas de regulacion emocional:
= |dentificar y etiquetar emociones.
= |dentificar la funcion que cumple la emocion.
= Incrementar la frecuencia de los acontecimientos emocionales
positivos.
= Reducir la vulnerabilidad de la mente emocional.

= |ncrementar la conciencia ante las emociones del momento.
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= Llevar a cabo la accion opuesta.
o Manejo del control de impulsos:
= Identificar el impulso antes de actuar sobre él.
= Inhibicion de la respuesta automatica.
= |dentificacion de alternativas.
= Seleccion de la respuesta.
= [nstrumentacién de la respuesta (Fried y Minutillo, 2019).
e Entrenamiento en habilidades de comunicacion
El entrenamiento en habilidades de comunicacion tiene como objetivo ensefiar al
emisor a expresar de forma positiva, clara, especifica y asertiva lo que quiere comunicar y al
receptor ensefiar habilidades de escucha activa que implica prestar atencién, refrasear,
empatizar, validar, averiguar y no juzgar el mensaje que estad emitiendo la persona para que
la dindmica del dialogo sea funcional (Ruiz-Fernandez et al., 2013) .
e Estrategias de resolucion de problemas
Las estrategias de resolucién de problemas estan enfocadas en aumentar la capacidad
del individuo para afrontar las situaciones estresantes de la vida cotidiana e identificar las
opciones mas adaptativas para la solucion de determinado problema mediante la utilizacion
de habilidades cognitivas, conductuales y emocionales que permiten realizar una valoracién
de dichas respuestas, elegir, adaptar y ejecutar la que mas se adecUe al contexto (Ruiz-
Fernandez et al., 2013).
e Entrenamiento en habilidades sociales
La carencia de habilidades sociales esta ligado al aparecimiento de problemas
emocionales y de desadaptacion en todos los &mbitos en los que se desarrolla el ser humano
como el laboral, educativo, familiar y social. Es asi que, el entrenamiento en habilidades
sociales tiene el objetivo de mejorar la calidad de las interacciones del individuo con otras
personas, mantener una buena conversacion, comportarse adecuadamente en situaciones
sociales y construir nuevas relaciones interpersonales funcionales (Ruiz-Fernandez et al.,
2013).
e Técnicas de respiracion diafragmatica
La técnica de la respiracion diafragmatica permite reducir la activacion fisioldgica y
psicoldgica, generando una sensacion de tranquilidad y bienestar. El diafragma es quien
participa activamente en este tipo de respiracién, por ende, la movilidad que se produce es en
las costillas inferiores y parte superior del abdomen (Ruiz-Fernandez et al., 2013).
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4.2 Capitulo Il: Rendimiento académico

4.2.1 Definiciones de Rendimiento académico

Existen diversos autores que intentan dar un significado al rendimiento académico,
algunos de estos tienen similitudes en su concepcién, entre estos destaca Pizarro (como se
cito en Estrada-Garcia, 2018), refiere que es una estimacion de lo que una persona manifiesta
o revela en torno a lo que aprendido tras haber seguido un previo proceso de formacion;
mientras que para Martinez-Otero (1997), el rendimiento académico es “el producto que da el
alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a través de las
calificaciones escolares” (p. 34).

Por otro lado, Suarez-Brieva et al. (2017) lo define como la adaptacion de los estudiantes
a las planificaciones curriculares disefiadas por los docentes, evidenciandose en las notas que
obtienen durante el periodo académico, en base a las actividades realizadas y a la
metodologia aplicada por parte del educando. Las razones por las que un estudiante tiene bajo
rendimiento académico se deben en algunos casos a la repeticion de materias, métodos
pedagdgicos deficientes, estructura en mal estado o inadecuada, profesorado incapacitado o
sin profesion en cuanto a la asignatura encargada y falta de estrategias metodolégicas.

Para Navarro (2003), el rendimiento académico es la evaluacion de las habilidades que
posee un estudiante, donde manifiesta todo el conocimiento que ha adquirido durante el curso
educativo. En los ultimos afios, segun investigaciones este ha sido afectado por multiples
causas trayendo muchos problemas tanto en el proceso de ensefianza (Ayala-Ramirez, 2019).
El rendimiento académico se encuentra influido por varios factores como el estado
econémico, temperamento, automotivacion, apoyo de los padres y de los amigos, capacidades
intelectuales que hacen que el individuo alcance el éxito escolar. (Masud et al., 2019).

En la actualidad el rendimiento académico se refiere a las respuestas conductuales
expresadas mediante el cambio y como resultado del procesamiento y adquisicion del
conocimiento. El docente es el encargado de planificar distintas estrategias metodoldgicas
eficaces con el fin de lograr que los estudiantes logren alcanzar los objetivos del programa
educativo mediante el esfuerzo y la habilidad. Conforme el estudiante va creciendo y
adquiriendo mdltiples conocimientos, desarrollandose tanto fisica como mentalmente los
procesos de transformacion se ven reflejados en la capacidad de resolucion de problemas, la

autoconciencia y la manera de razonar (Ruiz-Barrios de Tebalan, 2015).
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4.2.2 Tipos de rendimiento académico

Figueroa (2004, como se cit6 en SanMartin-Godoy, 2015) describe dos tipos de

rendimiento académico los cuales son:

e Rendimiento individual

Se refiere a la forma en como el estudiante capta la informacion, las experiencias
previas de aprendizaje, los habitos de estudio, las expectativas que tienen de si mismo y las
destrezas que tienen desarrolladas. Estas caracteristicas dan luz al docente sobre la
metodologia que debe utilizar en sus clases.

o Rendimiento General: Es lo que manifiesta de forma superficial y que es
accesible a la vista, como el aprendizaje en las diferentes areas y las
costumbres culturales.

o Rendimiento especifico: Este se centra en la solucion de conflictos
personales, en el desenvolvimiento en los diferentes ambitos de actuacion
como el profesional, familiar y social. También se encuentra inmerso los
lazos afectivos que generan los alumnos, las relaciones entre los miembros de

la institucion.

e Rendimiento social

El rendimiento social no solo abarca el area académica como tal, sino que a través de
esta se interconectan las demas esferas como el contexto familiar, el &mbito social, la
ubicacion geogréafica. Tiene el fin de poner en practica en todas las esferas de

desenvolvimiento alguna destreza aprendida en un ambito determinado

4.2.3 Factores asociados al rendimiento académico

Murillo (2008), propone varios factores que se asocian al rendimiento académico los
cuales son los principales indicadores de riesgo en los estudiantes que pueden conducir al
bajo desempefio y por ende al fracaso escolar, estos son los factores contextuales y factores

personales, que a su vez contienen multiples variables que se detallan a continuacion.

4.2.3.1 Factores contextuales

En este factor se agrupan todas las variables que estudian aspectos relacionados con el
nivel socioeconomico y cultural del estudiante, asi como las variables de tipo institucional y
pedagdgico.
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Variables socioculturales

o Origen sociocultural de la familia. Existe una mayor probabilidad de que los

jévenes que pertenecen a familias de escasos recursos abandonen el estudio en
comparacion a los que poseen todas las comodidades y se desenvuelven en un

entorno con mejores condiciones culturales y sociales.

Nivel educativo de los padres. Interviene en el rendimiento académico debido a
que los padres con nivel de instruccion bajo no promueven practicas educativas
en sus hijos ni existe una instruccion previa al ingreso de la vida escolar e incluso

durante todo el proceso de formacion.

El clima educativo de la familia y el ambiente social del estudiante, son factores
que estan en continua interaccion sensibles al cambio. EI ambiente educativo en
la familia es muy importante, empezando por la percepcion y las expectativas que
los padres tienen de sus hijos en relacion a su éxito profesional, los contenidos
educativos e instrumentos que estén disponibles en la casa de modo que los
integrantes tengan una facilidad para acceder a la informacion que requieran y
tener un espacio libre y disefiado para el estudio.

Integracion social, los estudiantes que se interesan por participar en grupos o
instituciones tienden a desenvolverse de mejor manera en el &mbito académico ya
que por ejemplo realizan voluntariados, se encuentran inmiscuidos en grupos que
proporcionan talleres, asesorias, 0 que se encuentran siendo asistentes de un
profesional de su area con el propdsito de adquirir mas conocimientos, despertar

y desarrollar habilidades que antes desconocian

Variables institucionales

Tipo y tamafio del centro educativo. La localizacion, el tamafio, la estructura e
iluminacién determinan la calidad de la educacion ya que en zonas rurales son
escasos los recursos didacticos que necesite el docente para la ensefianza,
mientras que los centros ubicados en zonas urbanas tienen mayor accesibilidad a
la informacion y a elementos educativos, otro factor que favorece a estas

instituciones es el nivel de profesionalismo de los docentes.

o Procesos de funcionamiento de los centros, se incluyen los programas
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educativos, la metodologia de calificacion, la dindmica de las autoridades y la
agilidad de estos para gestionar. Estos factores son significativos para la

obtencion de resultados académicos satisfactorios

o Caracteristicas de una universidad, constituyen los servicios disponibles en la
institucion como las bibliotecas, el acceso a internet, bibliotecas virtuales, bases

de datos que contienen informacién muy valiosa y excelente desempefio docente.

e Variables pedagdgicas

o Las expectativas: Los estudiantes son susceptibles a las criticas de los docentes,
ya que son percibidos como autoridades significativas y las expectativas que
estos tengan de los estudiantes son muy importante ya que contribuyen a generar
un autoconcepto y en base a esto fluye su capacidad para desarrollar y resolver

las demandas educativas de forma dptima.

o Actitud y el entusiasmo del profesor. La motivacion y el entusiasmo con el que
el docente llegue a impartir clases influye en la atencion que los alumnos y en su
procesamiento de informacién, ya que una actitud de enfado o indiferente causa

en los educandos desinterés y un foco atencional bajo

o El acompafiamiento pedagogico, Los contenidos que no son adecuadamente
captados por los estudiantes o que tienen una complejidad que se les dificulta
entender requieren un apoyo extra por parte de los docentes quienes en su horario
de trabajo cuentan con horas de tutorias donde los alumnos pueden aprovechar y

recurrir para afianzar y nutrir mas sus conocimientos.

o EIl tamafio del grupo Un numero mayor en un salén no posibilita el avance de
contenidos ya que todas personas mantienen un ritmo de aprendizaje diferente,
entonces entre mas estudiantes en el aula, menor es el aprovechamiento de las
capacidades de ciertos estudiantes que tienen un buen nivel intelectual. Por el
contrario, si hay un numero reducido, el docente podra acompafiar con mejor
facilidad a todos los estudiantes procurando que todos vayan al mismo nivel de

conocimiento y logrando un mejor rendimiento académico.
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4.2.3.2 Factores personales

e Variables cognoscitivas

o Capacidades y habilidades. Estas comprenden la facilidad de palabra, fluidez de

ideas, utilizacion de un lenguaje formal, ejemplificacion, habilidad para

comprender un texto, sacar ideas esenciales de una literatura.

Estilos cognitivos, es el modo en como las personas perciben, organizan,
asimilan y almacenan la informacion presente en el mundo. Las habilidades
cognitivas tienden a desarrollarse de forma diferente en los individuos es asi que
podemos encontrar polos diferentes en las personas, como por ejemplo algunos
individuos que se desempefian mucho mejor en matematicas y otros que lo hacen

en la literatura.

Estilos de aprendizaje, se refiere a los habitos y estrategias de estudio, unos
poseen estrategias de calidad que se centran en el aprendizaje y la comprension
de la informacion y tienen un mayor rendimiento en los trabajos, deberes,
exposiciones, mientras que otros solo se preocupan por el momento y practican
estrategias no tan eficaces para un adecuado almacenamiento de la informacion

como lo es la memorizacion

Motivacién y el rendimiento. La eleccidn de una carrera viene precedida por una
motivacion que llevo al individuo a tomar esa decision, entonces su desempefio
en la misma va a ser significativamente positivo impulsado por alcanzar el éxito
profesional, Sin embargo, a aquellos que no tuvieron motivacién alguna o no
tenian mas elecciones se les va a dificultar las cosas en el camino, siendo méas

propensos a frustrarse, enojarse, y tener conflictos.

e Variables actitudinales

o

o

La autorresponsabilidad: es el tiempo que dedican para autoprepararse,
autoinformarse, aprender cosas nuevas, que por supuesto tienen una base

motivacional que los impulsa.

Autoconcepto académico, la idea de como el estudiante se percibe en relacion a

sus habilidades, esfuerzo, competencias influye en el desempefio que este tenga
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en el &mbito educativo.

o Autoconcepto personal, la impresion que la persona tiene de si misma influye de
forma positiva en el rendimiento académico ya que la persona se percibird capaz

y con todas las habilidades para cumplir con las tareas académicas.

o Habilidades sociales. Es el conjunto de capacidades interpersonales que
permiten al individuo desarrollarse de forma plena en el entorno, tener relaciones
sociales sanas, expresar y gestionar las emociones. Estas habilidades resultan

tener un valor importante en torno al rendimiento académico.

4.2.4 Estrategias para mejorar el rendimiento académico.

Es importante desarrollar habilidades de aprendizaje en los individuos mediante la
psicoeducacion en estrategias que faciliten la adquisicion de la informacién, su
procesamiento, almacenamiento y posterior utilizacién (Lay-Morales, 2013). Estas estrategias
se enmarcan en:

e Técnicas y habitos de estudio
e Motivacion.

e Organizacion del tiempo

e Métodos de estudio

e Concentracion

e Practica
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5. Metodologia

5.1 Tipo y disefio de estudio

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo de disefio no experimental, con un corte
transaccional o transversal, puesto que la recogida de datos se realiz6 en un solo momento
mediante la aplicacion del test TMMS-24 que evaluo la variable Inteligencia Emocional a
través de las dimensiones atencion, claridad y reparacion emocional, y el reporte de
calificaciones de un periodo académico de 5 meses. Es un estudio de tipo descriptivo —
correlacional porque describid las caracteristicas de las variables y la relacion entre ambas.
(Hern&ndez-Sampieri et al., 2014).
5.2 Area de Estudio

La presente investigacion tuvo lugar en la ciudad de Loja, en la Carrera de Psicologia

Clinica de la Universidad Nacional de Loja.

5.3 Poblacién y Muestra

5.3.1 Poblacion

La poblacion a estudiar pertenece a la carrera de Psicologia Clinica de la Universidad
Nacional de Loja.

Esta poblacién suma un total de 206 participantes los cuales se encuentran

matriculados en la carrera en el periodo octubre 2022 — febrero 2023.

5.3.2 Muestra

La muestra fue de tipo probabilistica aleatoria simple, por ello se emple6 el programa
Decision Analyst Stats 2.0, con un nivel deseado de confianza de 95%, un porcentaje
estimado de la muestra de 50% y un error maximo de 5%, arrojando un nimero de 109
participantes; finalmente la muestra fue de 73 estudiantes, teniendo en cuenta los criterios de
inclusién y exclusion.

Criterios de Inclusion y Criterios de Exclusion

Criterios de Inclusién

e Participantes que deseen formar parte del estudio y firmen el consentimiento

informado.

e Participantes de segundo a séptimo ciclo de la carrera de Psicologia Clinica.
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Criterios de Exclusion

e Participantes que no firmen el consentimiento informado.

e Participantes que no completen correctamente los reactivos psicologicos.

e Estudiantes de primer y octavo ciclo de la carrera de Psicologia Clinica. No
fueron seleccionados debido a la falta de los reportes de calificaciones de los
estudiantes pertenecientes a dichos ciclos.

5.4 Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos

5.4.1 Test de Inteligencia emocional TMMS-24 (Anexo 1)

Esta escala esta disefiada para evaluar la inteligencia emocional percibida. El test
TMMS-24 (Trait Meta-Modo-Scale), version espafiola, adaptada por Extremera y Fernandez-
Berrocal (2005), que esta basada en el Trait Meta Mood Scale (TMMS-48) propuesto por
Salovey y Mayer (1995), es una escala de rasgo de metaconocimiento emocional. Mide las
destrezas con las que el individuo puede ser consciente de sus propias emociones y la
capacidad para regularlas. Estd compuesta por 24 items los cuales se agrupan en 3
dimensiones: atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional, cada una de
estas conformada por 8 items.

Respecto al instrumento de investigacion, TMMS-24 se realizaron indagaciones para
determinar la validez y confiabilidad, hallandose un Alfa de Cronbach en cada dimension de:
Atencion emocional = 0,83); claridad emocional (o = 0,84) y reparacion emocional (a =

0,85). Duracién de la aplicacion: 5 -10 minutos

5.4.2 Técnica documental

Se aplico para la variable independiente Rendimiento Académico, de tal forma que se
obtuvo los promedios finales de los registros académicos del ciclo anterior de los estudiantes

de la carrera de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Loja periodo 2022-2023.

5.4.3 Consentimiento informado (Anexo 2)

Se plasmara la informacion sobre el objetivo y el proceso de la investigacion, el cual
debe ser firmado por los estudiantes en donde aceptan la participacion voluntaria en la
investigacion. Se respetara la decision en caso de que los estudiantes se nieguen a formar

parte de la investigacion.
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5.4.4 Cuestionario

Segun Hernandez Sampieri (1997), el cuestionario es utilizado para la recoleccion de

datos; este consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir.

5.5 Técnica de Procesamiento y Analisis de Datos

El presente proyecto se llevo a cabo mediante la aplicacion del Test TMMS-24 de
manera virtual a través de la plataforma Google Forms. Para la calificacion y organizacion de
la informacién se utiliz6 el programa Excel 2019 y, para andlisis estadisticos se empleo el
programa STATA MP-64-.

5.6 Procedimiento

5.6.1 Primera etapa

Se solicitd la autorizacion a las autoridades de la institucion para llevar a cabo la
investigacion.

Se procedio a contactar con los estudiantes de la muestra, explicando los objetivos del
presente estudio y solicitar el consentimiento informado, teniendo en cuenta las

consideraciones éticas de la investigacion.

5.6.2 Segunda etapa

Se tomo6 en cuenta la seleccion de la muestra para la aplicacion del reactivo
psicoldgico.

Se procedi6 a la aplicacion del test TMMS-24 a través del Formulario de Google
Forms para su aplicacion en linea, luego se procedié a la calificacion de los reactivos

psicoldgicos aplicados.

5.6.3 Tercera etapa

Una vez obtenida la informacidn se procedié al analisis estadistico empleando el
software estadistico Excel y posteriormente el Stata/MP14.0 para realizar las estimaciones
correspondientes.

Se ejecutd, a través de test estadisticos, el cumplimiento de los cinco supuestos en los
que se fundamenta la aplicacion de la regresion lineal mdaltiple (linealidad, independencia,
heterocedasticidad, normalidad y no colinealidad).

Se realizd el analisis tanto estadistico como descriptivo para la obtencion de

resultados.
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Se procedio a utilizar la regresion lineal multiple para la obtencion de la relacion entre

variables.

5.6.4 Cuarta etapa

Desarrollo de informe final, resultados, la discusién, conclusiones y las respectivas
recomendaciones.
Elaboracion del disefio del proyecto de prevencion.
6. Resultados
6.1 Objetivo General

Tabla 1. Relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el rendimiento académico

de los estudiantes de la carrera de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Loja.

Rendimiento Coeficientes Error Estandar Estadistico t Probabilidad
Académico >0,05
Atencién emocional 0,09 0,67 1,38 0,17
Regulacion emocional 0,76 0,09 0,87 0,39
Claridad emocional -0,14 0,09 -1,58 0,12

Nota: Datos obtenidos del Programa estadistico Stata/MP14.0.

En la Tabla 1 se muestra la relacion entre las dimensiones de la inteligencia
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes, siendo asi que, existe una
correlacion positiva entre las dimensiones atencion y reparacion emocional con el
rendimiento académico, es decir a mayor atencién y reparacion emocional mayor
rendimiento académico. Mientras que, en el caso de la dimension claridad emocional, esta
tiene una correlacion negativa con el rendimiento académico, es decir a mayor claridad
emocional menor rendimiento académico. Por otra parte, al considerar los resultados del
estadistico t y probabilidad expuestos en la tabla, se evidencia que, no existe significancia
estadistica de las variables consideradas en el tema de investigacidn, puesto que los valores

son inferiores a 2 y su probabilidad superior al 5%.
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6.2 Objetivo Especifico 1

Tabla 2. Niveles de inteligencia emocional en frecuencia y porcentaje

Atencién emocional Claridad emocional Reparacién emocional
Poc Adecua Muc Mejor Adecua Excele Mejor Adecua Excele
a da ha ar da nte ar da nte
Frecuencia 29 36 8 32 34 7 29 37 7

()

Porcentaje 39,7 49,32 10,96 43,84 4658 959 39,73 50,68 9,59
(%) 3

Total: 7  100% 73 100% (H73  100%
3

Nota: Resultados de la aplicacién del Test TMMS-24.

En la Tabla 2 se puede evidenciar los resultados segin cada dimension de la
inteligencia emocional, siendo asi que: en la dimensién atencion emocional el 49,32% de
los estudiantes muestran un nivel adecuado, el 39,73% una atencion emocional a mejorar en
poca medida y el 10,96% de estudiantes con una atencidbn emocional a mejorar en
demasiada medida. Asi mismo, se muestra la distribucion de la claridad emocional en
donde el 46,58% muestra un nivel adecuado de claridad emocional, el 9,59% cuenta con
una excelente claridad emocional y el 43,84% presenta una claridad emocional a mejorar.
De la misma forma se establecio la representacion de la reparacion emocional en donde el
50,68% revela un nivel adecuado de reparacion emocional, el 9,59% cuenta con una
reparacién emocional excelente y el 39,73% con una reparacion emocional a mejorar.

6.3 Objetivo Especifico 2

Tabla 3. Distribucién del Rendimiento Académico

Rendimiento Académico Frecuencia Porcentaje (%0)
Excelente 50 68%
Muy bueno 23 32%
Bueno 0 0%
Total 73 100%

Nota: Reporte de calificaciones del periodo abril — septiembre 2022
De acuerdo con la Tabla 3 se puede evidenciar que un 68% del total de estudiantes

obtuvieron calificaciones de entre 9 y 9,82; considerandose un rendimiento académico
excelente, mientras que el 32% restante de estudiantes obtuvieron un rendimiento académico
muy bueno que oscila de 8,21 a 8,98 puntos. En este sentido, se puede notar que gran
porcentaje del total de estudiantes de la carrera de Psicologia Clinica de la Universidad
Nacional de Loja para el periodo 2022- 2023 contaron con un rendimiento académico

excelente, siendo esto un buen indicativo.
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6.4 Objetivo especifico 3

6.4.1 Programa de prevencion para potenciar la inteligencia emocional en los estudiantes
universitarios de la carrera de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de

Loja: “Amando mis emociones”.

6.4.1.1 Introduccion:

La presente propuesta de prevencion psicoldgica dirigida a potenciar y/o fortalecer la
inteligencia emocional de estudiantes universitarios, con el fin de mantener un adecuado
estado emocional y a su vez incidir en el desempefio académico y deméas areas de vida,
incorporando las tres dimensiones de la inteligencia emocional: atencién emocional, claridad

emocional y reparacion emocional, para un manejo funcional de las emociones.

6.4.1.2 Justificacion:

Tomando en consideracion los resultados y las necesidades de la investigacion
realizada, resulta de suma importancia potenciar y desarrollar la inteligencia emocional en los
estudiantes universitarios, puesto que se evidencia que esta incide en el desempefio
académico de los mismos.

Por lo tanto, se ha disefiado este plan de prevencién en salud mental, basado en el
enfoque cognitivo-conductual, para fomentar y fortalecer los componentes de la inteligencia
emocional mediante estrategias que permitan a los estudiantes contar con un bagaje
emocional adecuado para enfrentarse a las diversas situaciones de la vida lo cual contribuira

de manera significativa en el aumento o mantencion del rendimiento académico.

6.4.1.3 Objetivos:

Obijetivo general.
Desarrollar estrategias psicologicas que faciliten la adquisicion y desarrollo de la
inteligencia emocional que les permita mejorar o mantener el rendimiento académico.
Obijetivos especificos.
e Explicar la importancia de las emociones, inteligencia emocional y sus
componentes a los estudiantes universitarios,
e Aplicar estrategias de regulacion emocional, habilidades sociales y resolucion

de problemas.
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e Fortalecer habitos saludables de estudio en los estudiantes universitario para

mantener un buen rendimiento académico.

6.4.1.4 Metodologia:

Se disefia una propuesta de prevencion, dirigida a los estudiantes de la Carrera de
Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Loja, mediante la implementacion de 7
sesiones terapéuticas de caracter grupal, con una duracion de 60 a 90 minutos. La propuesta
guarda un enfoque cognitivo-conductual, de acuerdo a las técnicas y estrategias factibles para
llevarlo a cabo. Esta estructurada en dos fases, la primera focalizada en la psicoeducacion de
la Inteligencia emocional que consta de una sesion y la segunda fase enfocada en la
aplicacion de estrategias para potenciar y desarrollar la inteligencia emocional y el
rendimiento académico, esta fase conlleva 6 sesiones con una estrategia diferente. En estas
sesiones se incluye el rol playing con el fin de que los estudiantes tengan un acercamiento

mas proximo a las situaciones determinadas y la puesta en practica de lo aprendido.

6.4.1.5 Plan de contenido:

Fase 1: Psicoeducacion

Sesién 1: Divagando por el mar de las emociones

Fase 2: Estrategias para potenciar la inteligencia emocional y rendimiento académico
Sesion 2: Mente fuerte con autocontrol

Sesion 3: Mis emociones, mi responsabilidad

Sesidn 4: Desenrollando mi vida

Sesién 5: Mis amigos son lo que construyo

Sesion 6: Queriendo ser mejor cada dia

Sesion 7: Respirando mi vida

6.4.1.6 Plan de contenido:
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Tabla 4. Propuesta psicoterapéutica.

30

FASE 1: PSICOEDUCACION

Sesion 1: "Divagando en el mar de las emociones"

Objetivo

Explicar que son
las emociones y
tipologia.
Informar el
concepto,
importancia y las
dimensiones de
la inteligencia
emocional.

Técnicas

Participantes T
psicologicas

Estudiantes
universitarios
de la carrera de
Psicologia
Clinica de la
Universidad
Nacional de
Loja.

Psicoeducacion

Procedimiento

Actividad de inicio:
o Bienvenida a los participantes
o Presentacién del ponente
o Exponer el objetivo de la sesién
Dinamica: “;Quién es?" (Euroinnova International Online
Education, s. f.), se la realiza con el fin de generar un ambiente de
confianza y disminuir las tensiones, de manera que todos se vayan
conociendo. Para llevarla a cabo se pedira a cada participante que
escriba en un papel un hecho Unico, extrafio o inesperado que le haya
sucedido. Posteriormente se colocaran los papeles en un recipiente,
donde seran mezclados. Luego, el ponente sacara un papel y lo leera
en voz alta, con la finalidad de que cada participante adivine de quién
es. Cuando la persona que escribi6 ese hecho sea identificada, esta
debera presentarse y agregar cuéles fueron las emociones que
experimenté en dicha situacion.
Desarrollo del contenido de la sesion:
o Psicoeducacion:
= Qué es laemocién
= Tipologias de la emocién
= Inteligencia emocional y su importancia
= Dimensiones
= Factores de riesgo de la inteligencia emocional
Actividad de cierre: Retroalimentacion.

Tiempo

45 - 60
minutos

Materiales

Recursos
humanos
Computador
Proyector
Sillas

Hojas de
papel bond
Lépices
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FASE 2: ESTRATEGIAS PARA POTENCIAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO

Sesion 2: "Mente fuerte con autocontrol”

Objetivo Participantes 'I-'ecnllcgs Procedimiento Tiempo Materiales
psicologicas
e Actividad de inicio:
o Bienvenida a los participantes
o Presentacién del ponente
o Exponer el objetivo de la sesion
e Dinamica: “Mimica de las emociones” (Franch, 2018), en esta que se
presentard la rueda de emociones, previamente se van a preparar
tarjetas escritas con una situacion en especifico para que cada
participante tome una, la lea en silencio y elija la emocion que le - Recursos
Estudiantes genera dicha situacion la cual la debe representar mimicamente, el humanos
Potenciar universitarios resto de las personas debe adivinar la emocion imitada, quien acierte - Computador
estrategias de de la carrera de Psicoeducacion serd el siguiente en realizarlo. - Proyector
regulacion Psicologia Estrategias de e Desarrollo del contenido de la sesién: 60-90 - Sillas
emocional en los Clinicadela  regulacion o Psicoeducacion minutos - Hojas de
estudiantes Universidad emocional = ;Qué es laregulacion emocional? papel bond
universitarios Nacional de o Estrategia de regulacion emocional - Lapices
Loja. = Objetivos de las estrategias de regulacion emocional - Ruedade
» Habilidades especificas de regulacién emocional emociones
(identificar y etiquetar emociones, funcion de la
emocion)

= Control de impulsos (identificar el impulso antes de
actuar, inhibicion de la respuesta automatica,
identificacion de alternativas, seleccion e
instrumentacion de respuesta)
Actividad de cierre: Retroalimentacion.
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Sesion 3: “Mis emociones, mi responsabilidad «

Objetivo

Fortalecer las
habilidades de
comunicaciéon y
expresion
mediante el
desarrollo de la
escucha activa,
gestualidad,
asertividad y
claridad.

Participantes

Estudiantes
universitarios
de la carrera de
Psicologia
Clinica de la
Universidad
Nacional de
Loja.

Técnicas
psicoldgicas

Psicoeducacion
Entrenamiento
en habilidades
de
comunicacion

Procedimiento

Actividad de inicio:
o Bienvenida a los participantes
o Exponer el objetivo de la sesién.
Dindmica: “Dibujo dictado” (Franch, 2018). Se inicia con la
conformacion de parejas, para lo cual los participantes comenzaran a
enumerarse en orden hasta la mitad de los presentes y se iniciara
nuevamente con la numeracidon de los participantes restantes, esto
con el propésito de afianzar mas los lazos de compafierismo. Una
vez que se han formado las parejas, estas se ubican en un lugar
cémodo del salén que cuente con mesa y sillas, se les entregara una
ilustracion a cada uno, hojas de papel boom, lapiz y borrador. Se les
pide que uno de los participantes se siente a dibujar en la mesa
donde pueda dibujar y detras de él estara el compafiero quien debe
describir la ilustracién para que su compafiero pueda reproducirla lo
mejor posible teniendo en cuenta que no la ve. Uno debe esmerarse
en comunicar y describir con detalle la imagen, el otro debe
agudizar su escucha. Luego se realiza el intercambio de papeles para
poder empatizar con las dificultades del otro.
Desarrollo del contenido de la sesion:
o Psicoeducacion
= ;Qué es la comunicacion asertiva?
» Importancia de la comunicacion
» Beneficios de una adecuada comunicacion
= Habilidades de comunicacion: Habilidades del que
habla y habilidades del que escucha
Actividad de cierre: Retroalimentacion.

Tiempo

60 —90
minutos

Materiales

Recursos
humanos
Computador
Proyector
Sillas

Mesas
Hojas de
papel bond
Léapices
Borradores
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Sesidn 4: “Desenrollando mi vida "

Objetivo

Brindar
estrategias que
permitan la
facilitacion del
desarrollo de la
capacidad de
resolucion de
problemas.

Participantes

Estudiantes
universitarios
de la carrera de
Psicologia
Clinica de la
Universidad
Nacional de
Loja.

Técnicas
psicologicas

Psicoeducacién
Entrenamiento
en resolucion de
problemas

Actividad de inicio: Bienvenida a los participantes, exponer el

Procedimiento

objetivo de la sesion.

Dinamica: “El titulo de la cancién” (Calvo-Sanchez, 2022), para
esta se formara 5 grupos de manera aleatoria con el fin de que los
participantes afiancen sus vinculos de compafierismo. Esta actividad
consiste en que cada grupo debe adivinar y anotar el titulo de la
cancion que se reproducira durante 10 segundos en un papel, los
grupos tendran 10 segundos para discutir la respuesta correcta, una
vez escrita no podran hacer modificaciones por lo que se les pide
que en grupo tomen la decision que les parece mas adecuada. Se
realizan 10 rondas, luego se procede a contabilizar los aciertos de
cada grupo, el grupo gue tenga mas aciertos sera el ganador.
Desarrollo del contenido de la sesion:

o Psicoeducacion

o Resolucion de problemas:
Definir el problema y objetivos

¢Qué es la resolucion de problemas y su

importancia?

Obijetivos del entrenamiento en resolucién de

problemas

Lluvia de ideas

Evaluar soluciones
Seleccionar solucion

Definir los pasos para abordar
Ensayo cognitivo
Implementacion

Evaluacion.

Actividad de cierre:

o “El arbitro” (Montagud, 2020): se la lleva a cabo con los
mismos grupos conformados para la primera dindmica. Se
entregan 3 tarjetas a cada grupo con una situacion

Tiempo

60 - 90
minutos

Materiales

Recursos
humanos
Computador
Proyector
Sillas

Mesas
Hojas de
papel bond
Lépices
Borradores
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conflictiva que suelen generarse en el aula de clase, entre
comparieros o profesores. Cada grupo debera conversar
entre sus miembros durante 10 minutos para dar una
solucion a cada problemética. Luego un miembro de cada
grupo ira exponiendo la solucion a la que han llegado en la
primera situacion. Si los demas miembros desean participar
y acotar informacion se les da paso de forma ordenada. Una
vez expuestas las opiniones el profesional ir4 corrigiendo y
orientando a la mejor solucion posible mientras los
participantes van tomando conciencia, formulando sus
respuestas para la exposicion de las situaciones siguientes y
se realiza el mismo procedimiento para los demaés grupos.

o Retroalimentacion.
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Sesion 5: “Mis amigos son lo que construyo"

Objetivo

Desarrollar la
capacidad de
establecer
relaciones

interpersonales

mediante el

entrenamiento de

habilidades
sociales.

Participantes

Estudiantes
universitarios

Técnicas
psicoldgicas

de la carrera de Psicoeducacion

Psicologia
Clinica de la
Universidad
Nacional de
Loja.

Entrenamiento
en habilidades
sociales

Procedimiento

Actividad de inicio:
o Bienvenida a los participantes
o Exponer el objetivo de la sesién
Dinamica: “Abrazos musicales” (Blas-Alfaro, 2019), la cual
consiste en que sonard una musica, simultdneamente los
participantes bailaran por todo el sal6n, cuando la masica se detiene,
cada uno de estos deberé abrazar a un compafiero. Luego, la musica
se reanuda, los participantes vuelven a bailar, una vez que la musica
se detiene, se abrazan tres personas. Este procedimiento se repetira
hasta formar un solo grupo.
Desarrollo del contenido de la sesion:
o Psicoeducacion
= ;Qué son las habilidades sociales? ¢Cudl es su
importancia?
= Objetivos y beneficios del entrenamiento en
habilidades sociales
o Entrenamiento en habilidades sociales
= Evaluacion
= Modelamiento
= Ensayo conductual
Actividad de cierre: Retroalimentacién

Tiempo

60 - 90
minutos

Materiales

Recursos
humanos
Computador
Proyector
Sillas
Mesas
Hojas de
papel bond
Lépices
Borradores
Parlante
musical
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Sesién 6: “Queriendo ser mejor cada dia”

36

Objetivo

Permitir que los
estudiantes
adquieran
habilidades de
relajacion
mediante la
técnica de
respiracion
diafragmatica.

Participantes

Estudiantes
universitarios
de la carrera de
Psicologia
Clinica de la
Universidad
Nacional de
Loja.

Técnicas
psicolégicas

Psicoeducacion
Técnicas para
fortalecer el
rendimiento
académico

Procedimiento

Actividad de inicio:
o Bienvenida a los participantes
o Exponer el objetivo de la sesion.
Dinamica: “Cadena de palabras” (Pérez, 2021). todos los
participantes se sentaran en circulo, el presentador propondra un
tema y elige un estudiante para que inicie. Dicho participante dira
una palabra cualquiera sobre el tema propuesto. El siguiente
participante dira otra y repite la del anterior. Esto se repetira con el
resto de participantes que deben decir una nueva palabra e ir
recordando las que han dicho sus compafieros. Aquellos
participantes que no recuerden la lista de palabras se iran
eliminando.
Desarrollo del contenido de la sesion:
o Psicoeducacion:
» Inteligencia emocional y rendimiento académico
= Factores de proteccion
= [Factores de riesgo

o Técnicas:
= Organizar
= Gestionar

= Habitos saludables de estudio
=  Métodos de estudio
= Concentracién
= Practica
Actividad de cierre: Retroalimentacion

Tiempo

60 —-90
minutos

Materiales

Recursos
humanos
Computador
Proyector
Sillas

Mesas
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Sesion 7: “Respirando mi vida”

Objetivo

Permitir que los
estudiantes
adquieran
habilidades de
relajacion
mediante la
técnica de
respiracion
diafragmatica.

. Técnicas
Participantes L
psicologicas
Estudiantes
universitarios
de lacarrerade -, .

. ; Técnica de
Psicologia respiracion
Clinica de la dia?ragmética
Universidad '
Nacional de
Loja.

Procedimiento

Actividad de inicio:
o Bienvenida a los participantes
o Exponer el objetivo de la sesién.

Dinadmica: “Empezo el movimiento”. Para esto los participantes se
colocaran formando un circulo. El profesional elegira quien
comenzara con la actividad realizando un movimiento de su cuerpo y
todos deben seguirlo, asi mismo, el siguiente participante
incrementard un movimiento mas y los demas participantes lo
seguiran incluido el movimiento anterior, y asi se continuaré con

todos los participantes.
Desarrollo del contenido de la sesion:
o ¢Qué es larespiracion diafragmatica?

o Objetivos y uso de la respiracion diafragmatica
Importancia de la respiracién diafragmatica para:

o

o Clausulas para la respiracion diafragmatica.
o Entrenamiento en la respiracion diafragmatica.

Controlar mejor las emociones
Mejorar la concentracion
Capacidad de memorizar.

Actividad de cierre: Retroalimentacion
Agradecimiento
Despedida parcial

Tiempo Materiales

- Recursos
humanos
45-60 - Computador
minutos -  Proyector
- Sillas
- Mesas
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7. Discusion

El estudio tuvo por objetivo describir la relacion de la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en los estudiantes de la carrera de Psicologia Clinica, en el mismo se
pudo evidenciar una relacion positiva entre el rendimiento académico y las dimensiones
atencion y reparacion emocional, asi también, una relacion negativa con la dimension
claridad emocional, sin embargo, dichas relaciones no tienen una significancia estadistica
segun lo determind el analisis estadistico.

Los resultados obtenidos guardan cierta relacion con el estudio de Morillo-Guerrero
(2022), llevado a cabo en dos grupos de estudiantes universitarios del Idioma Francés de la
Universidad Autonoma de Santo Domingo, el primer grupo conformado por 273 y el
segundo por 207 participantes, dichos resultados demuestran que en ambos grupos existe
una relacion inversa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico, siendo esta
una relacion estadisticamente insignificante. Sin embargo, a pesar de que la relacién es nula,
esta difiere entre las dimensiones de inteligencia emocional, para el primer grupo la
dimension que se correlaciona con un valor mas negativo es la reparacion, continuada por la
claridad y finalmente por la atencién emocional. En cuanto al segundo grupo la que obtiene
mayor correlacion negativa es la reparacion, seguido por la atencién y por altimo la claridad
emocional.

En esta misma linea, otra investigacion realizada por Arntz y Trunce (2019), sobre la
inteligencia emocional y rendimiento académico en 131 estudiantes universitarios de la
carrera de Nutricion en una Universidad Publica Chilena, afirman que no fue posible
encontrar diferencias significativas entre las dimensiones atencién, comprension vy
regulacion emocional con el promedio de notas, en otras palabras, una mayor inteligencia
emocional no influye en el rendimiento académico y ni un mayor rendimiento académico
aumenta la inteligencia emocional.

Sin embargo, los resultados del presente estudio van en linea opuesta a los expuestos
por Villacis (2022), en su investigacion sobre la “Influencia de la inteligencia emocional en
el rendimiento académico” con 134 estudiantes que pertenecen a la carrera de
Psicopedagogia de la Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la Educacién en la
Universidad Central del Ecuador, en la que concluye que existe una correlacion positiva
entre las dos variables, es decir que la inteligencia emocional influye en el rendimiento
académico, considerando que el 93.3% de la muestra mantienen un nivel alto de inteligencia

emocional y entre un excelente y regular rendimiento académico.
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De la misma manera en la investigacion realizada por Del Rosal et al. (2016), sobre la
inteligencia emocional y rendimiento acadéemico con una muestra constituida por 500
estudiantes de los Grados de Maestro en Educacion Primaria y Maestro en Educacion Infantil
de la Universidad de Extremadura, afirman que encontraron una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre las dimensiones atencion, claridad y reparacion
emocional con el rendimiento académico universitario, es decir a mayor inteligencia
emocional, mayor rendimiento académico y viceversa.

Analizando los estudios de referencia con los resultados obtenidos de la presente
investigacion, podemos notar las primeras diferencias: el tamafio de la muestra, el género y el
método. El estudio cuenta con una muestra pequefia en comparacion a los otros estudios
debido al nimero limitado de estudiantes que conforman la carrera de Psicologia clinica. En
la variable género, no se tomo en cuenta debido a la gran diferencia en la poblacion
estudiantil puesto que existen mas mujeres que hombres inscritos; asi mismo, los métodos
utilizados, también denotan diferencias, los registros de calificacion, la metodologia de
calificacion y malla curricular difiere segin cada lugar y carrera universitaria.

Es importante sefialar que, de acuerdo a la presente investigacion, se toma en
consideracién que hay una relacion débil entre las dimensiones de la inteligencia emocional y
el rendimiento académico, pese a esto, es importante mencionar que los estudiantes cuentan
con un buen desarrollo de esta habilidad para que puedan enfrentarse a las diferentes
situaciones que se les presenten no solamente en el ambito académico sino también en el
personal, familiar y social. Es necesario tener presente que el rendimiento académico es
multifactorial ya que se encuentra asociado a distintos factores emocionales, cognitivos y
sociales que pueden determinar los niveles del mismo, por lo que se destaca la importancia de
seguir realizando méas estudios que permitan corroborar los resultados obtenidos incluyendo
mas variables en las investigaciones para determinar con mas precision la relacion entre las

dos variables de estudio.

39



40

8. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion se concluye que:

Existe relacion positiva y negativa entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el
rendimiento académico, es decir a mayor atencion y reparacion emocional mayor es el
rendimiento académico, mientras que a mayor claridad emocional menor es el rendimiento
académico. Sin embargo, estas relaciones no son estadisticamente significativas.

Con la aplicacion del Test TMMS-24 se evidencia que la mayoria de los estudiantes
presentan dificultades en la dimension atencion emocional, y un porcentaje relativamente alto
de estudiantes tienen una adecuada y excelente reparacion emocional y claridad emocional.

Los estudiantes presentan diferentes niveles de rendimiento académico, mas de la mitad
de los estudiantes muestran un excelente rendimiento académico y el resto se sitla en la
escala muy buen rendimiento académico, por ende, no hay estudiantes que se sitlen en una
escala de rendimiento académico bueno.

Se elabor6 una propuesta psicoterapéutica de prevencién con el enfoque cognitivo
conductual con el prop6sito de desarrollar y potenciar las habilidades de la inteligencia
emocional lo cual contribuird de forma positiva incrementando y/o manteniendo el

rendimiento académico de los estudiantes.
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9. Recomendaciones

Se recomienda la aplicacion del plan psicoterapéutico en los estudiantes como parte de las
estrategias de apoyo estudiantil y académico, y asi, adquieran nuevas habilidades y refuercen
aquellas con las que ya cuentan, realizando el respectivo seguimiento y evaluacion para
identificar las evoluciones o cambios generados.

Se recomienda replicar el estudio en una muestra mas significativa de manera que puedan
obtener estadisticos descriptivos y analizar ampliamente las variables del presente estudio,
considerando, ademas, variables como el sexo, estado civil, residencia, etc., ya que estos
pueden ser factores que pueden incidir tanto en la inteligencia emocional como en el
rendimiento académico.

Impulsar actividades de interaccion entre los estudiantes y su entorno (grupo de pares,
familia, sociedad), para fortalecer sus habilidades y proveer de recursos personales;
considerando que, como futuros profesionales de la salud mental, es necesario contar con un
adecuado bagaje de herramientas de control e inteligencia emocional, que les permita
desenvolverse de manera funcional en su &mbito profesional.

Se recomienda finalmente, que la metodologia de aprendizaje implementada en las
instituciones académicas, tome en consideracion la inclusion de asignaturas que incluyan la
tematica de la inteligencia emocional, para que, tanto estudiantes como docentes trabajen de
forma conjunta en la identificacion, desarrollo y aplicacion de estrategias en todos los

ambitos de su diario vivir, promoviendo una adecuada salud mental.
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11. Anexos

Anexo 1. Test para evaluar los estados emocionales

Test para evaluar los estados emocionales /TMMS-24

Fernindez-Berrocal, Extremera y Rames (2005)00Basado en The Trait Meta-Mood Scale (Salovey y Mayer)00

A continuacién encontrards algunas afirmaciones sobre emociones y sentimientos. Lee atenta-
mente cada frase e indica el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Seiiala con
una «X» la respuesta que mds se aproxime a tus preferencias. No hay respuestas correctas o inco-
rrectas, ni buenas o malas. No emplees mucho tiempo en cada respuesta.

Nada de acuerdo: 1; Algo de acuerdo: 2; Bastante de acuerdo: 3; Muy de acuerdo: 4 y Total-
mente de acuerdo: 5

Estado Emocional 1 2| 3| 4 5

1. Presto mucha atencién a los sentimientos.

[

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones,

4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de dnimo.
5

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

Pienso en mi estado de dnimo constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos,

6
7
8. Presto mucha atencién a como me siento.
9

Tengo claros mis sentimientos.

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11. Casi siempre sé como me siento.

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas,

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.

14, Siempre puedo decir cémo me siento.

15. A veces puedo decir cudles son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.

18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19. Cuando estoy triste. pienso en todos los placeres de la vida.

20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicindolas, trato de calmarme.

22. Me preocupo por tener un buen estado de dnimo.

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo.
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Anexo 2. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Yo con C.C. del

ciclo de la Carrera de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Loja,

declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion denominada
“Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico de los Estudiantes de la Carrera de
Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Loja periodo 2022-2023”. Entiendo que
este estudio busca determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico y sé que mi participacion se llevara a cabo en la Universidad Nacional de Loja,
Facultad de la Salud humana especificamente en el edificio de la carrera de Psicologia
Clinica, y consistira en responder un reactivo psicologico: Test de Inteligencia Emocional
TSSM-24 que demorara alrededor de 5 minutos.

Me han explicado que la informacion registrada serd confidencial, y que los nombres de los
participantes serdn asociados a un numero de serie, esto significa que las respuestas no
podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacién
de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucién por
la participacion en este estudio, si que esta informacion podré beneficiar de manera indirecta
y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacién que se esta llevando a
cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del

presente documento.

En constancia firma;

Fecha:
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Anexo 3. Aprobacion del Trabajo de Integracion Curricular.

Ll s
i I
s

Loja, 24 de noviembra de 2022

Cwra. Ana C. Puartas A. Mg.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA - UNL.
En su despacho. —

D mi consideracidn:
Extiendo un saludo atenio, cordial y respetuoso.

En respuesta al Oficio Mo, 487— CP5.CL- FSH-UML, de fecha 02 de noviembre de

2022, en &l que sa solicita analizar y emitir el informe de estruciura y coherencia del
proyects  denominado  “INTELIGENCIA #EMOCIOMAL Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA
OE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA PERIODO 2022-202%", de auforia de la
safiorita Hipatia Pamela lzquiendo Gallegos C1L.110657 1200, estudiante del octavo ciclo
de la carrera de Psicologia Clinica, menciono que:

Una vez que se ha realizado la revision del Proyecto de Integracian Curricular, informo
a Usted gue &l mismo tiene estructura y coherencia, por lo que se considera podra

continuar realizando su trabajo de Integracidan Curricular segin el cronograma planteado.

Atentamente,

e

ndy Estefania Cuenca Sanchez. Mg.5c

Psc. Cl. Ci
Docente
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Anexo 4. Designacion de Director del Trabajo de Integracion Curricular.

Universidad Facultad
L{” Nacional de la Salud
V. deloja CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA Humana

Rl

Oficio. No. 575- C.PS.CL- FSH-UNL
Loja, 08 de diciembre de 2022

Psicologa Clinica

Cindy Estefania Cuenca Sinchez Mgs

DOCENTE DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA-FSH-UNL
Cindad. -

De miconsideracion:

Par el presente y dando cumplimiento a lo dispuesto en el *Capitulo II del Proyecto de Tesis,
Articulos 133, y 134 del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de
Loja, aprobado ¢l 26 de julio del 2009", una vez que ha cumplido con todos los requisitos y
considerando que ¢l proyecto de Tesis fue aprobado; me permito hacerle conocer que esta
direccion, lo ha designado Director de Tesis del Proyecto adjunto, denominado:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA PERIODO 2022-2023",.", autoria de la sefiorita:
Hipatia Pamela lzquierdo Gallegos CL 1105571200, estudiante del VIII ciclo de la camera de
Psicologia Clinica de la Facultad dela Salud Humana,

En seguridad de contar con su colaboracion, le expreso miagradecimiento,

Atentamente,

Dra. Ana Puertas Azanza Mgs
DIRECTORA DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA
FACULTAD DE LA SALUD HUMANA -UNL

C/e. Hipatia Pameta Galleg os 1querdo Gallegos
Expediente estudiantd
Archivo

Calle Manuel Monteros
tras el Hospital lsdro Ayora « Loja - Ecuadior

072 -571379 Bxt. 102

e e s
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Anexo 5. Registro de calificaciones de la Universidad Nacional de Loja.

TR W LN 800N
L m——
SN meres
I - S R Y
e 1 ot a0 bare e
—— o wr—— ot — TR TP A s W
et T reveriven A L 2w -
— o ——— [ ieiod -~
s ae e P nakenn B —y
otnt . R ticasd eiesld
e I - -
rasa camee SN M) = "= L) ') " r—
R T )
R »
| ST - - "™ "o @ " wrnts
- L
e e o ;e [+ ™ " Arctam
o e -
e ST
“r o “w " n =] a0 Ay
R i
4 N Cetusetes ALY L) s " " L Acnnen
7w S e ey :
et etudwie "o " L " \
] " " P
T n—— .
T Lere ity oo - - 738 drasmi s pen) Pt o
Crmrin W Cmon
¥ F wave ematarns " m - 1a -
T gy o,
B Lo (et aarien 0m LA " ",
enme O amse W ET M)
o O Sty P y /
1w e wm "m Al -
S e Arre  mbre N . T
Niwmates W Ll % " ’
4 : P
S i € - - =
v tverw (wdabwes e RE S B '. MR & s

.
-
"

i

51



SENERD
ALER
ALJER
LR
ALJER
AOMERE
ALER
ALER
ALJER
ALER
ALJER
ALER
ALER
ALJER
LJER
ALJER
OMERE
ALER
ALJER
LR
ALJER
ALJER
ALER
ALER
ALJER
ALER
AOMBRE
OMERE

Anexo 6. Ficha de registro

Nombres y Apelidas completas

Jeszenia Lizbeth Guachizaca Caraguay

(Gabriela Vifiemagua

‘Yensi Lizsath Polo Aguilar

#Adriana Paulina Jara Imaicela

Luis Fernando Cuenca Sanmartin
#Andrea Elizabeth Caraguay Pinta
Sthetany Patricia Herrera Quito
#ndreina Milagros Fobles Saraguro
Lisbeth Noemi Quevedo Lanche
Kaila Salomé Luna Macas

Kelly xiomara Moyana Vera
Ebelyn Lucia Tenemea Punin
Claudia Bermnadet Sauca Pucha
Carmen Paulina Granda Romera
lesseria Guachizaca

Luiz Fernando Cuenca Sanmartin
Gabriela Vifiamagua

(Génesiz Maricela Alban Romera
Leslie Deyanira Rojas Salazar
Dayana Francisca Jménez Pintado
Dalys Yanessa Cuenca lfahuazo
Irina Geraldine Ronquilla Mariscal
Andrea Carolina Valladarez Cusva
Maria Gabriela Herrera Ruiz
Jarinita Elizabeth Carrion Cardero
Hjerman Braddy Agila Salazar
anthony fernanda luna cango

23l
zdl
z23l
28l

52

INTELIGENCIA EMOCIONAL ‘ RENDIMIENTO ACADEMICO
ficeptalapg ATENCIGON EMOCIONAL [CLARIDAD EMOCIONAL [REPARACION EMOCIONAL |ESCALA CUANTITATIVA [ESCALA CUALITATIVA
ADECUADA ADECUADA ADECUADA .98 MUY BUENA
ADECUADA ADECUADA ADECUADA .91 MUYBUENA
ADECUADA ADECUADA ADECUADA 912 EXCELENTE
DEBE MEIORAR ATENCIGN POCA DEBE MEJORAR CLARIDAD EMOCIONAL ADECUADA .93 MUYBUENA
ADECUADA ADECUADA ADECUADA 3.52 EXCELENTE

28l
23l
23l
z3l
28l
28
23l
23l
z3l
23l
28l
23l
23l
zdl
sl
asl
38l
33l
33l
gl
k=
a8l
33l

DEBE MEJORAR ATENCION FOCA

DESE MEIORAR ATENCIGN FOCA

DEBE MEJORAR ATENCION POCA
ADECUADA

ADECUADA

ADECUADA

DESE MEIORAR ATENCIGN FOCA
ADECUADA

ADECUADA

ADECUADA

ADECUADA

ADECUADA

DEBE MEJORAR ATENCION POCA

DEBE MEJORAR ATENCION POCA

DEBE MEJORAR ATENCION FOCA

DEBE MEJORAR ATENCION FOCA

DEBE MEJORAR ATENCION DEMASIADA
DESE MEJORAR ATENCICN DEMASIADA
DEBE MEJORAR ATENCION DEMASIADA
DEBE MEJORAR ATENCION FOCA
ADECUADA

DEBE MEJORAR ATENCION FOCA

DEBE MEJORAR CLARIDAD EMOCIONAL ADECUADA
DEBE MEIORAR CLARIDAD EMOCIONAL DEBE MEORAR REFARACION DE EMOCIONES

ADECUADA ADECUADA

ADECUADA ADECUADA

ADECUADA DEBE MEJORAR REPARACION DE EMOCIONES
DEBE MEJCRAR CLARIDAD EMOCIONAL EXCELENTE REPARACION

ADECUADA ADECUADA

ADECUADA ADECUADA

EXCELENTE CLARIDAD ADECUADA

ADECUADA DEBE MEJORAR REPARACICN DE EMOCICNES
ADECUADA ADECUADA

EXCELENTE CLARIDAD ADECUADA

ADECUADA ADECUADA

DEBE MEJORAR CLARIDAD EMOCIONAL DEBE MEJORAR REPARACION DE EMOCIONES
DEBE MEJORAR CLARIDAD EMOCIONAL ADECUADA
ADECUADA ADECUADA
ADECUADA ADECUADA
DEBE MEICRAR CLARIDAD EMOCIONAL DEBE MEIORAR REFARACION DE EMOCIONES
DEBE MEJCRAR CLARIDAD EMOCIONAL ADECUADA
DEBE MEJORAR CLARIDAD EMOCIONAL DEBE MEJORAR REPARACION DE EMOCIONES
DEBE MEJCRAR CLARIDAD EMOCIONAL DEBE MEJORAR REPARACION DE EMOCIONES
EXCELENTE CLARIDAD ADECUADA

.98 MUY BUENA
925 EXCELENTE
3.03 EXCELENTE
2.45 MUY BUENA
5.63 MUY BUENA
9.34 EXCELENTE
9.56 EXCELENTE
3.62 EXCELENTE
.21 MUY BUENA
5.33 MUY BUENA
9.52 EXCELENTE
.92 MUY BUENA
3,18 EXCELENTE
.48 MUY BUENA
3.4 EXCELENTE
328 EXCELENTE
3.47 EXCELENTE
9.57 EXCELENTE
3.4 EXCELENTE
3.56 EXCELENTE
8.27 MUY BUENA
9.35 EXCELENTE
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Anexo 7. Resultados de pruebas de supuestos de la Regresion Lineal Multiple

Para poder dar cumplimiento al objetivo general fue necesario utilizar una
metodologia adecuada, para ello se tomo en consideracion la regresion lineal multiple, dado
que se pretende relacionar mas de una variable independientes respecto a una Unica variable
dependiente, y esa es la funcidn que cumple el modelo de regresion lineal multiple. Granados
(2016) menciona que en el modelo de regresion lineal maltiple admitimos que la regresion es
una técnica estadistica que consiste en calcular dicha similitud en forma de funcion
matema@tica. Esta funcion nos ofrece mucha méas informacion sobre dicha relacion, siendo una
estrategia Optima para este estudio.

Por otro lado, es importante mencionar que antes de aplicar el modelo antes
mencionado es necesario cumplir con las pruebas que den respuesta a los supuestos en los
que se fundamental una regresion lineal maltiple como lo es el supuesto de linealidad,
independencia, heterocedasticidad, normalidad y no colinealidad. El primer supuesto
pretende demostrar que los valores de la variable independiente presente una distribucion
similar a lo largo de una linea de tendencia conjuntamente con la variable dependiente. El
segundo supuesto busca demostrar que los errores de las variables presenten independencia y
no exista correlacién entre ellos. El tercer supuesto pretende que las varianzas del error sean
constantes. El cuarto supuesto que los errores se distribuya de forma normal y finalmente el
quinto supuesto busca que las variables independientes no se correlacionen entre si, esto con
la finalidad de evitar un sobre estimacion en el modelo.

Tabla 5. Resultados de los supuestos de la Regresion Lineal Multiple

Supuestos Pruebas Empleadas Resultados
Linealidad Gréficas de dispersién Existe poco ajuste de los datos
Independencia Test Durbin-Watson Cumplen con el supuesto
Heterocedasticidad Test de White Cumplen con el supuesto
Normalidad Test Sktest Cumplen con el supuesto
No colinealidad Test Vif Cumplen con el supuesto

Nota: Test de inteligencia emocional TMMS-24.

De acuerdo con la Tabla 5 se evidencia que tanto el supuesto de independencia;
heterocedasticidad (no existe este problema sino mas bien la varianza del error si se
distribuye de forma normal); la normalidad (normal distribucién de errores) y no colinealidad
(no autocorrelacion en las variables independientes) se cumplen perfectamente. Pero en el

caso de la linealidad, no se puedo no aceptar o rechazar el supuesto dado que los datos no
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logran ajustarse considerablemente ni mucho menos se encuentran excesivamente dispersos,

esto es explicado porque existe una distribucion de datos atipica.
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Anexo 8. Certificacion de autorizacion de modificacion de tercer objetivo

especifico del Trabajo de Integracion Curricular.

Universidad Facultad
l’{” Nacional de la Salud
deloja CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA Humana

MEMORANDO Nro. UNL FSH-DCPS.CL 027
Loja, 08 de febrero de 2023

DE: Doctora
Ana Catalina Puertas Azanza
DIRECTORA DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA FSH-UNL

PARA: Sefiorita
Hipatia Pamela |zquierdo Gallegos
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA FSH-UNL.

ASUNTO:  RESPUESTA DE MODIFICACION DE DEL PRIMER Y TERCER OBJETIVO
ESPECIFICO DEL PROYECTO DE TITULACION

De mi consideracion:

Por el presente extiendo un cordial saludo, con respecto a lo sdicitado: el cambio del primer
y tercer objetivo especifico del tema de investigacién denominado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA DE LA UNNERSIDAD NACIONAL DE LOJA
PERIODO 2022-2023"; se autoriza la modificacion del primer y tercer objetivo especificode
la siguiente manera.

o Evaluar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de la Carrera de
Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Loja

« Elaborar un plan psicoterapéutico enfocado en el desarrollo y/o potenciacion de la
inteligencia emocional

Primer y tercer objetivo especifico modificado

* Evaluar las dimensiones de |a inteligencia emociona en los estudiantes de la Carrera
de Psicologia Clinica

e Evaluar un plan de prevencién enfocado en el desamollo y/o potenciacién de la
inteligencia emocional

Particular que comunico a Ud, para los fines correspondientes

Atentamente,

Dra. Ana Cataiin: Mgs
DIRECTORA DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLiNICA
FACULTAD DE LA SALUD HUMANA -UNL

C/e. Expediente académico
Calie Manuel Monteros

ras el Hospral lsidro Ayoea - Loja - Ecuador

072 -571379 Exx. 102

—
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Anexo 9. Certificado de traduccidn.

Mgs. Ménica Jimbo Galarza

CERTIFICO:

Haber realizado la traduccion de Espafiol — Inglés del resumen del Trabajo de
Integracion Curricular previo a |a obtencién del titulo de Licenciada en Psicologia
Clinica titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO
DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA PERIODO 2022-2023" de auloria de Hipatia
Pamela lzquierdo Gallegos con Cl: 1105571200,

Se autoriza a la interesada hacer uso de la misma para los rdmites que crea

conveniente,
Es todoe cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Emitida en Loja, a los 30 dias del mes de marzo de 2023.

: //d‘-:g’(; :/;-L« )
Mgs. Ménica Jimbo Galarza

MAGISTER EN ENSENANZA DE INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA
REGISTRO EN LA SENECYT N° 1021-2018-1999861
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Anexo 10. Certificado de aprobacion de los tres niveles de Inglés.

UNIVERSIDAD FACULTAD DE EDUCACION EL ARTE ¥ COMUNICACION
o NACIONAL DE LOJA INSTITUTO DE IDIOMAS
LICENCIADA

MARCELA ANGELITA OCAMPO JARAMILLO, MG. SC.

ENCARGADA DE LA GESTION ACADEMICA DEL INSTITUTO DE
IDIOMAS DE LA FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA
COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CERTIFICO:

Que la bachiller HIPATIA PAMELA IZQUIERDO GALLEGOS, de
nacionalidad Ecuatoriana, con cédula Nro. 1105571200, en el Instituto de
Idiomas de la Facullad de Educacion, el Arte y la Comunicacion de la
Universidad Nacional de Loja, APROBO tres Niveles de Idioma Inglés de
256 horas cada uno, segun el siguiente detalle:

Mivel I: 8.9 (DCHO PUNTO NUEVE SOBRE DIEZ)
Mivel II: 8.7 (OCHO PUNTO SIETE SOEBRE DIEZ)
Mivel 111: 8.6 (OCHO PUNTO SEIS SOBRE DIEZ)

Los mismos que estan alineados con el Nivel B1 del Marco Comdn
Europeo.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad,

Loja, 01 de marzo de 2023

Lic. Marcela Angelita Ocampo Jaramillo, Mg. Sc.
ENCARGADA DE LA GESTION ACADEMICA DEL
INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA FEAC DE LA UNL

Elaborado Por

Ana Lucia Rodriguez
ANALISTA DE APOYO A LA GESTION ACADEMICA
DEL INSTITUTO DE IDIOMAS

Chudad Unkversitaria “Guillermo Falooni Espinosa”
Tekéfona: 2568006 Fax 2545044
Institut o diom as @unladu.ac
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