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1. Titulo

Auditoria de Gestién al Departamento de Inspectoria General de la Unidad Educativa
Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, del 1 de junio al 31 de diciembre 2021



2. Resumen

El Trabajo de Integracion Curricular titulado AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE
DICIEMBRE 2021, fue desarrollado con el objetivo de evaluar el sistema de control interno
implementado en la Institucién, aplicando indicadores de gestion para determinar el grado de
Eficacia y Eficiencia existente en el componente de Inspectoria General, procedimiento que
permitié conocer el cumplimiento de la normativa aplicable a las actividades que realiza, para
luego presentar un informe en el cual se dé a conocer los comentarios, conclusiones vy
recomendacion, que facilite presentar una planificacion que conlleve a tomar los correctivos

necesarios a aplicar.

En el presente Trabajo de Integracion se establecié segun lo indica el Manual de
Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, cumpliendo con sus fases
correspondientes siendo desarrolladas en la Unidad Educativa, se llevd a cabo el
Conocimiento preliminar la cual dio inicio con una visita previa a la Institucion para obtener
informacién general. Se realizo la Planificacion en la cual se elaboré los Programas de
Auditoria en los gue se da a conocer las actividades que se va a realizar en cada proceso de
la auditoria. Se realizo la Ejecucion con todas las actividades detalladas en el Programa de
Auditoria, en la cual se aplicé procedimientos y pruebas basadas en el analisis de preguntas
realizadas en el cuestionario de control interno, las cuales determinan los hallazgos
encontrados en la Unidad Educativa, y por Gltimo se brindé la Comunicacién de Resultados
en donde se elaboré el Informe de Auditoria; el cual estd compuesto por los respectivos
comentarios, conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento de la instituciéon. Y por
ultimo se realiza el Seguimiento en donde se elabora un cronograma o matriz en la cual se
plantea al Inspector General de la Institucion que debe considerar las recomendaciones y
cumplir con lo que estas establecen. Por Ultimo, se plantearon conclusiones brindando una
explicacién corta, pero especifica. Para una facil comprension, con sus respectivas

recomendaciones.

Palabras Clave: Gestion, Eficacia, Eficiencia y Control Interno.



2.1 Abstract

The Curricular Integration Work entitted “AUDITORIA DE GESTION DEL
DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO”, FROM JUNE 1 TO DECEMBER
31, 2021, was developed to evaluate the internal control system implemented in the Institution,
applying management indicators to determine the degree of Effectiveness and Efficiency
existing in the General Inspectorate component, a procedure that allowed knowing compliance
with the regulations applicable to the activities carried out, to present a report in which the
comments, conclusions, and recommendations are made known, which facilitates presenting

planning that leads to taking the necessary corrective measures to apply.

In the present integration work, it was established as indicated by the Management
Audit Manual of the State Comptroller General, complying with its corresponding phases being
developed in the Educational Unit, the preliminary knowledge was carried out, which began
with a visit prior to the institution to obtain general information. The planning was carried out,
in which the audit programs were elaborated and the activities that were going to be carried
out in each audit process were disclosed. The execution was carried out with all the activities
detailed in the audit program, in which procedures and tests were applied based on the
analysis of questions made in the internal control questionnaire, which determined the findings
found in the educational unit. Lastly, the communication of results was provided, in which the
audit report was prepared; which is composed of the respective comments, conclusions, and

recommendations for the improvement of the institution.

Keywords: Management, Effectiveness, Efficiency, and Internal Control.



3. Introduccioén

La Auditoria de Gestién desempefia un papel muy importante, debido a que al ser
aplicada permite establecer el grado de eficacia, eficiencia y economia; en el manejo de los
recursos institucionales; por lo cual en el sector educativo es de suma importancia, ya que se
puede medir el cumplimiento de la normativa y actividades planificadas dentro de la institucién
para un correcto uso de sus recursos, y para el cumplimiento de sus objetivos, metas

institucionales y el de las planificaciones realizadas por el personal institucional.

La Auditoria de Gestion aplicada a la Unida Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora
del Rosario de la ciudad de Catamayo permitié evaluar la eficacia y eficiencia en cuanto al
logro de las actividades planificadas o procesos realizados en la Institucion Educativa,
encontrando asi diferentes falencias en la misma, en las cuales se determind la razén por la
cual se presentaron estos problemas, se brindd la posible solucion para poder corregir o
cambiar las faltas existentes, permitiéndonos asi un conocimiento y una vision estratégica y

sistematica de la entidad.

En el presente trabajo de integracion curricular podemos constatar que dentro de su
estructura cuenta con el TITULO que es la denominacion del presente Trabajo de Integracién
Curricular; RESUMEN en el cual se encuentra la metodologia aplicada durante el desarrollo
del trabajo y una breve conclusién, INTRODUCCION la cual posee la importancia del tema,
el aporte que este brinda a la Institucion Educativa en donde se lo realiz6 y la estructura que
posee para su desarrollo, MARCO TEORICO el cual contiene toda la parte tedrica del trabajo
de integracion relacionado a la Auditoria de Gestion y todas sus fases de aplicacion,
METODOLOGIA consta de los materiales utilizados y la explicacion de los métodos y
procedimientos que se aplicaron durante el desarrollo de la presente auditoria,
RESULTADOS donde se presenta el desarrollo de la Auditoria de Gestion en la Institucion y
los resultados obtenidos de la misma, en conjunto con las medidas a tomar para lograr
rectificar las falencias existentes, DISCUSION es la parte en la cual se realiza una
contrastacion de la situacion inicial de la Institucion, frente a la actual una vez realizada la
auditoria con sus respectivos resultados, luego se presenta las CONCLUSIONES en donde
se da a conocer las debilidades encontradas en la Institucion durante todo el proceso de
auditoria, junto con estas se plantea las RECOMENDACIONES que son las sugerencias para
las debilidades que se encontro, las cuales deben ser aplicadas por los directivos de forma
obligatoria, BIBLIOGRAFIA aqui se detallan las fuentes de consulta utilizadas durante todo
el proceso de la Auditoria. ANEXOS son aquellos documentos que sustentan el desarrollo del

presente Trabajo de Integracion Curricular.



4. Marco Tebdrico

Instituciones Educativas

Segun la LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL, (2011) en el Art.2, en

su literal “m” nos indica que:

Educacion para la democracia. - Los establecimientos educativos son
espacios democréticos de ejercicio de los derechos humanos y promotores de la
cultura de paz, transformadores de la realidad, transmisores y creadores de
conocimiento, promotores de la interculturalidad, la equidad, la inclusion, la
democracia, la ciudadania, la convivencia social, la participacion, la integracion social,
nacional, andina, latinoamericana y mundial. (p.12)

Tipos de Instituciones Educativas

Art. 53.- Tipos de instituciones. - Las instituciones educativas pueden ser
publicas, municipales, fiscomisionales y particulares, sean éstas Ultimas nacionales o
binacionales, cuya finalidad es impartir educacién escolarizada a las nifias, nifios,

adolescentes, jovenes y adultos segun sea el caso. (p. 50)

Instituciones Educativas Publicas

En estas instituciones educativas se encuentran: fiscales 0 municipales, aquellas de
las fuerzas armadas. La educacion que imparten estas instituciones es gratuita, por lo cual no
representa un costo para los beneficiarios. En caso de actividades civicas, deportivas, u otras
la comunidad tiene todo el derecho de usar estos espacios, siempre y cuando se promueva
el desarrollo comunitario y su acceso, organizaciéon y funcionamiento sera normado en el

reglamento respectivo.

Referente al financiamiento estos establecimientos al ser dirigidos por las fuerzas
armadas o la policia nacional, se acogeran al régimen financiero de las instituciones

fiscomisionales.
Instituciones Educativas Fiscomisionales

Son aquellas instituciones fiscomisionales aquellas que poseen como promotores a
congregaciones, ordenes o cualquier otra denominacién confesional o laica. Estas son de

cardcter religioso, de derecho privado, y garantizando una educacion de calidad.

Estas instituciones cuentan con financiamiento total o parcial del Sector Publico,
siempre y cuando se mantenga el principio de gratuidad, igualdad en la oportunidad de acceso
y permanencia en la educacion, y siempre dejando los resultados educativos y el manejo de

los recursos a libertad de las familias de los estudiantes.



Gestion
Como se lo especifica el Manual de Auditoria de Gestion:

Gestion es aquella que comprende todas las actividades de una entidad u
organizacion, la cual implica el establecer metas u objetivos de la misma, asi como mantener
una constante evaluacion de su desempefio y el cumplimiento, de igual manera el desarrollar

una estrategia operativa que pueda garantizar la supervivencia de la entidad.

También se conoce que la Gestion es un proceso en el cual la organizacion puede
asegurar su obtencién de recursos y la aplicacion eficaz y eficiente de los objetivos que se
han propuesto. Esto se realiza en base de buscar la supervivencia y evolucion, o crecimiento
de la empresa, se lo realiza dentro del marco que determina los objetivos y politicas
establecidos en el plan de desarrollo estratégico e involucrando todos los niveles de
responsabilidad de la entidad.

Control
Control es un conjunto de mecanismos utilizados para lograr unos objetivos

determinados.

Control de Gestién

El control de gestion en si es un examen de eficiencia y eficacia que se realiza a las
organizaciones de la administracién y los recursos publicos, se determina mediante la
evaluacion de todos los procesos administrativos, el uso de indicadores de rentabilidad publica
y el desempefio, asi como la identidad de la distribucion del excedente que estas producen,

de igual manera de los beneficios de su actividad.

Propdsito

Al Estado le corresponde proveer de obras, servicios y bienes al pueblo como
retribucién a la contribucion que éste realiza, mediante los tributos que entrega, es ahi
donde nace su real derecho de exigir que los mismos sean de buena calidad, y
entregados en forma oportuna a su servicio; pero también le interesa a la sociedad
saber que la produccién sea como consecuencia de una gestién publica gerenciada
con una mentalidad empresarial, que procure la maxima productividad a un costo
razonable que significa la utilizacion éptima de los recursos financieros materiales y
humanos disponibles, evitando el desperdicio de los mismos o la apropiacién indebida

para fines particulares sin importar el perjuicio que se cause a la sociedad.
La gestién pulblica necesariamente tiene que realizarse como un
imperativo social, entendido esto, que las autoridades, directivos y funcionarios que

prestan su contingente en los diversos Poderes del Estado y en las instituciones y



organismos publicos, manifiesten y actien con profesionalismo, mistica de servicio y
transparencia.

La gestidbn gubernamental, comprende todas las actividades de una
organizacién que implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como la
evaluacién de su desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una estrategia
operativa que garantice la supervivencia.

El Estado, al igual que en la actividad privada, requieren tener Metas,
Misidn, Vision, poder medir resultados y evaluar su gestion en términos de eficiencia,
eficacia y economia, para lo cual el Estado necesita implantar y profundizar una
Cultura de Servicio. (p. 3-4)

Indicadores de Gestidon

Como lo dan a conocer Macias, Guillin, & Castelo (2013), los indicadores viéndolos

desde el punto de vista de los instrumentos de gestién, se clasifican en dos tipos:
Indicadores Cuantitativos

Son los valores y cifras que se establecera periédicamente por los resultados de las

operaciones, las cuales son un instrumento basico.
Indicadores Cualitativos

Estos permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y oportunidades del
entorno organizacional; ya que nos permite evaluar, con un enfoque de planeacion estratégica

la capacidad de gestion de la direcciéon y mas niveles de la organizacion.

Clases de Indicadores

Eficacia

La eficacia de toda organizacion se la puede medir por su grado de cumplimiento para
los objetivos que contienen los programas de actuacién de la misma, eso quiere decir,
comparando los resultados previstos con los obtenidos, por lo tanto, se determina que existe
una eficacia cuando una determinada actividad o servicio prestado brinda los resultados
esperados, sin importar los recursos que hayan sido utilizados para esto, en resumen, se trata

de la comparacion entre unos resultados con otros.
Eficiencia

La eficiencia se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o los
servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos utilizados por otro (inputs), es decir,

se mide por la comparacion de unos inputs con unos outputs.



La evaluacion de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una determinada
informacién y de una organizacién suficientemente preparada. Para valorar tanto los inputs

como los outputs, éstos deben estar claramente definidos.
Economia

La economia es aquella que mide las condiciones en que una empresa logra adquirir
sus propios recursos financieros, materiales y humanos. Para que se considere una operacion
econdmica, la obtencién de estos recursos se debe realizar en un tiempo oportuno, y con un
costo que sea lo més bajo posible, en una cantidad apropiada y manteniendo una calidad que
sea aceptable, en si la economia se logra adquirir cuando se trata de comparar los recursos
necesarios y los factores de los mismos como es calidad, cantidad y precio. (pags. 28-29)

Auditoria

Tal como lo define Garcia (2008) “la palabra auditoria proviene del latin auditorios, y
de esta proviene auditor (el que tiene la virtud de oir), pero se puede afirmar que esa virtud
de oir y revisar cuentas estd encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la
eficacia en el uso de los recursos, asi como al control de los mismos”.

Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras

0 administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucién, como servicio a los

6rganos de gobierno que responden por la correcta utilizacién de los fondos puestos

a su disposicién y a los propietarios de las entidades privadas. Se realiza por personal

completamente independiente de las operaciones de la entidad evaluada, con la

finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios,

conclusiones y recomendaciones. (pag. 7)

“Auditoria es la acumulacién y evaluacién de la evidencia basada en
informacién para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la
informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente.” (Arens et al, 2007)

Importancia

Su importancia radica al ser una accion fiscalizadora de caracter multidisciplinario,
dirigida a evaluar y examinar el control interno, el desempefio de una institucion, ya sea su
ente contable o la correcta ejecucion de programas y proyectos, manteniendo el fin de
determinar su apego hacia los principios y criterios econdémicos, su efectividad y la eficiencia.
Se encarga de determinar y evaluar el cumplimiento de los resultados que se espera, tomando
en cuenta los indicadores institucionales y su desempefio pertinente. (Contraloria General del
Estado, 2022)



Objetivo

Como objeto de la auditoria se especifica que se trata de reducir el riesgo de

informacién, lo cual nos podria ayudar a disminuir el costo de obtener capital.

Consiste en brindar los elementos necesarios que se pueda utilizar por
un auditor para poder obtener la informacién y comprobacion necesaria, con la cual se
pueda fundamentar una opinién profesional sobre los aspectos que se pueda divisar
en una entidad al momento que se sujeten a un examen. Se trata de apoyar a los
miembros de la organizacion en relacion a las actividades, y su desempefio en las
mismas, es por eso que la auditoria proporciona analisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria y toda la informacién que se relaciona con las actividades
que el auditor debe cumplir, en si es realizar un control efectivo o n mecanismo de

prevencion a un costo razonable por el servicio.

El servicio brindado por el auditor se convierte en un apoyo para todos
los miembros de la organizacién, ya que se lo considera en Optimas condiciones de
brindar opiniones, o realizar procedimientos que beneficien la entidad, debido a sus
amplios conocimientos, experiencia y formacién académica, en conjunto con su

trabajo profesional. (Morales, 2012, p. 37)

Auditoria de Gestién

Se considera a la Auditoria de Gestién como aquella auditoria que permite realizar una
revision muy detallada de la informacién de la empresa auditada, el poder observar sus
acciones y poder identificar la correcta aplicacion de las mismas, manteniendo un perfil de
eficacia, siempre tomando en cuenta la correcta administracién a través de la informacion que
se logra obtener, trabajando con indicadores de gestion, en caso que la empresa no cuente
con estos; es trabajo del auditor el crearlos, para poder observar el cumplimiento de los

mismos, y de esta manera llegar a una conclusion profesional sobre su trabajo realizado.

Es la revision de todas las actividades que realiza una organizacion o también puede
ser solo un segmento de ella, que mantenga relacién con los objetivos especificos. Esta
revisibn tiene tres propoésitos principales: debe identificar oportunidades de
perfeccionamiento, estimar el funcionamiento y el desarrollar recomendaciones de mejoras o
el fomentar acciones. Se puede decir que en si €s un proceso que nos sirve para examinar y
evaluar las actividades que se ha realizado en la entidad, proyecto u operacién, con el fin de
determinar la eficiencia de los mismos, su eficacia y la economia, por medio de esto promover

la correcta administracion del patrimonio publico o privado.



A la auditoria de gestion, en el ambito internacional se le han otorgado diferentes

nombres, pero en si los objetivos de esta son los mismos.

La auditoria de gestién tiene como base principalmente los términos de eficacia,
eficiencia y economia, aunque también se extiende la aplicacion a partes cuestionadas como

ecologia y equidad.

El auditor debera poseer datos que le permitan realizar una evaluacion y analisis a la
entidad, con el fin de obtener evidencia del manejo organizacional que realiza la empresa,
para esto la empresa debe trabajar con los indicadores de gestion, y estos sean dirigidos al
analisis de la gestion organizacional. Si la organizacion cuenta con estos, el auditor debe
poder correlacionar la informacion que le suministren, esto equivale a realizar la evaluacion y
el respectivo andlisis. Si este no es el caso, el auditor encargado debera realizar la tarea de
disefiar los aplicadores, y luego recurrir a su aplicacién, con un previo consenso, y con la
informacion suministrada pueda realizar el proceso de evaluacion y andlisis, para asi obtener

conclusiones sobre el actuar de la entidad en el cumplimiento de su mision u objetivos.

La eficacia en la gestion administrativa, el cumplir con la misién y los objetivos
planteados por la institucion referentes a los planes, programas, metas y la legalidad, sera la
responsabilidad primaria de los directivos y los gerentes de la organizacion, y el resultado de
este desempefio es aquel que evalla la auditoria de gestién, ya que esta al retroalimentar la
direccién de la entidad con las observaciones y recomendaciones que realiza, se obtiene los
mecanismos para que la entidad pueda salvaguardar el patrimonio y el logro de los objetivos,

metas y politicas. (Armas Garcia, 2008, p. 8)
Caracteristicas

La auditoria de gestion se la tiene que ejecutar de manera 6ptima, ya que es de suma
importancia para el mejoramiento del desarrollo de las actividades de una empresa, por lo
cual se le debe atribuir parametros o caracteristicas que le deben otorgar este aspecto, dentro

de las cuales se encuentran.
Como lo menciona Vasquez y Pinargote (2018) las principales caracteristicas son:
Continua

Hace referencia a que debe ser permanente y cronolégica, y de esta manera tratar de
identificar, sintetizar, comunicar y supervisar las no conformidades que se pueda detectar en

las funciones.
Sistematica

Se debe coordinar las actividades que se realiza en la auditoria de una manera

minuciosa, ordenada y muy bien planificada bajo los procedimientos existentes o estandares
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de auditoria, en conjunto con la aplicacién de la Norma ISO 19011: 2018, la cual permitir4 un

grado alto de calidad en el trabajo realizado.
Objetiva

El auditor debe asegurar los hallazgos que se encuentren sustentados por suficiente

evidencia, relevante y competente.
Confiable

Se presentara en una forma veraz la realidad de los procesos, y de esta manera

obtener resultados confiables para la toma de decisiones inmediatas. (p. 25)
Importancia

La auditoria de gestién es de suma importancia ya que nos ayudan a determinar si
todos los procesos establecidos en la institucion se los realiza con toda la calidad o eficiencia
posible, es muy importante el realizarla en las instituciones, ya que con la certificacién del
auditor la empresa o entidad se puede encaminar de manera correcta en la aplicacion de los

procedimientos.

Tal como lo mencionan Vasquez y Pinargote (2018) que la importancia de la auditoria
de gestién radica en efectuar un estudio minucioso de la entidad auditable, con el propdsito
de establecer la naturaleza, oportunidad y alcance que adquiriran los procedimientos, politicas

y estrategias que se desarrollan en las actividades cotidianas. (p. 26)
Objetivos

Como se muestra a continuacion estos, permiten verificar el alcance de las metas y
objetivos que establece la entidad, y asi mostrando un enfoque a la administracién de la

eficiencia del cumplimiento de sus operaciones.
Como lo da a conocer Armas Garcia (2008), los objetivos son:

» Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.

» Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

» Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas,
proyectos u operaciones de los organismos sujetos a control.

» Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados.
(p. 8)

Beneficios

La auditoria de gestion es un procedimiento muy importante que se debe realizar en

las instituciones para poder corroborar la correcta aplicacion de los distintos procedimientos
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de gestidén, ya que detecta aquellos casos que podrian existir en caso de no seguir el

procedimiento estipulado.
Asi lo estipula Garcia (2008):

» Permite identificar las areas probleméaticas, las causas relacionadas y las
soluciones para mejoratr.

> Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencias, lo que es
significativo en las auditorias de gestién, sin embargo, hay que tener cuidado con
las reducciones de costos a corto plazo que causan problemas a largo plazo.

» Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organizacion.

» Habilitar un canal adicional de la comunicacién entre los niveles de operaciéon y
la alta gerencia.

» Generalmente el personal que trabaja en operaciones es mas consciente de los
problemas y las causas que el personal de la gerencia, por lo que una de las
ventajas de la auditoria de gestion es la capacidad de los auditores de transmitir
preocupaciones operacionales a la gerencia.

» Emitir una evaluacion independiente y objetiva de las operaciones. (p. 9)
Alcance

El alcance de una auditoria va de la mano con el propdsito que posea la misma, debido
a que esta puede tener varios propdsitos, ya sea desde solo el tratar de detectar errores
internos, o inclusive el buscar alguna existencia de fraudes dentro de la empresa. El alcance
mismo también podria variar debido a el auditor quien realiza la auditoria. Al definir estos dos
aspectos y en base de lo mismo se puede definir los procedimientos de la auditoria, tomando
en cuenta los objetivos a cumplir planteados en cuanto a los requisitos de las Normas

Internacionales de Auditoria.

El alcance que tiene la auditoria de gestion sera tan especifico como se necesite en
un sector de la economia, todas las operaciones de las organizaciones, incluso las financieras,
o también se puede limitar a cualquier operacién, actividad o programa en especifico; la
administracion y el personal que lleva a cabo la auditoria deber& estar de acuerdo al alcance
planteado en la planificacion, ya que si se conoce que la auditoria incluird una detallada
evaluacion de cada aspecto operativo de la organizacioén, esta debera tener presente aspectos
fundamentales como el cumplir con los objetivos institucionales y la concordancia con la
planificacion de la evaluacion, nivel jerarquico de la organizacion y la participacion individual
de los integrantes de la instituciéon que son quienes aportan para obtener resultados apegados
a la realidad de la organizacién. Asi mismo seria oportuno que se considere la ejecucion de

una auditoria de gestion en la entidad por la amplitud del objetivo, la evolucion del
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cumplimiento de la legislacion, politica y los procedimientos establecidos por los érganos y

organismos estatales.

La auditoria de gestibn alcanza a validar todas las operaciones y

procedimientos de la organizacion y su oportunidad de mejora enfocandose en la

eficiencia, eficacia, economia, calidad de la informacién, y cumplimiento de leyes,

procedimientos y politicas. (Bravo, Bravo, & Lopez, 2018, p. 7)

La auditoria de gestion examina de una manera detallada todos y cada uno de los

aspectos operativos administrativos y financieros de la entidad, por lo que, en determinar el

alcance se debe considerar lo siguiente:

>

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.
Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y
de procedimientos establecidos.

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en
relacion a los recursos utilizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa.

Atencidén a la existencia de procedimientos ineficaces o mas costosos; duplicacion
de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la
productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacion al trabajo
a efectuar; deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio de
recursos o perjuicios econémicos.

Control sobre la identificacion, de riesgos su profundidad e impacto y adopcion de
medidas para eliminarlos o atenuarlos.

Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los recursos.
Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre el alcance de la
auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y auditores; el mismo
debe quedar bien definido en la fase de conocimiento preliminar, porque permite
delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccion de la muestra y el método
aplicable, ademas medir el riesgo que tiene el auditor en su trabajo (Ortiz M. ,
2014).
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Fases de la Auditoria de Gestidon

Fase I: Conocimiento Preliminar

Esta es la primera fase de la auditoria, en la cual permite el conocimiento previo de la
entidad, el funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de los objetivos y metas.

Como lo mencionan Loor y Vélez (2014) la fase de conocimiento preliminar consta

con:

Objetivo. — El objetivo consiste en conseguir un conocimiento integral del objeto de la
organizacion, brindar un mayor énfasis a su actividad principal, esto nos permitird una
adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de los resultados de auditoria con un costo

y tiempo razonable.

Orden de Trabajo. - Esta comprende el documento inicial de la auditoria, en el cual el
supervisor de la Auditoria emite autorizacion a un equipo de Auditores la realizacién vy
ejecucién de la auditoria correspondiente; la cual la realiza de acuerdo con las atribuciones

que concede la ley.

Notificacién Inicial. — Esta se emite para dar a conocer a la empresa, entidad o
negocio, que a futuro va a pasar por una auditoria, y se solicita que de esa manera la persona

encargada o gerente tenga todo listo para tal evento.

Visita Previa. — Esta comprende el desarrollo de un método o estrategia global para
la administracion, asi mismo que el establecimiento nos brinde la informacion suficiente para
lograr poseer un enfoque adecuado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos de Auditoria que se deben aplicar.

Reporte de Planificacién. - Se debe precisar de una manera clara los fines que se
desea alcanzar, los factores que se van a examinar, las técnicas que se emplearan y la

programacion que va a orientar el curso de las acciones de la auditoria.

Indicadores de Gestién. - Los indicadores son aquellos que marcan la estrategia
organizacional de la entidad que guia los procesos y responsables de gestion, por medio de
este proceso se logra conseguir informacion, ya sea para la toma de decisiones, y asi evaluar
la eficacia, eficiencia y la efectividad de estos procesos, para esto deben reunir varios
atributos, como:

» Pertinencia en la toma de decisiones.

» Precision en la medicion repetitiva.

» Oportunidad en la ejecucion de soluciones.
>

Confiabilidad en el disefio de nuevas mediciones.
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» Economia en la realizacién de las mediciones y calculo de los indicadores con

relacién a costo-beneficio. (Loor & Vélez, 2014)

Riesgos de Auditoria

Al ejecutarse la Auditoria de Gestidn, esta no estard exenta o libre de errores y
omisiones importantes que puedan afectar los resultados del auditor que exprese en su
informe. Por lo cual deberéd planificar la auditoria de manera que se presenten expectativas
razonables para detectar aquellos errores que posean importancia relativa, esto se lo puede
tomar a partir de:

» Criterio profesional del auditor
» Regulaciones legales y profesionales

» ldentificar errores con efectos significativos.
Clases de Riesgos
Riesgo Inherente. — Se da cuando ocurren errores importantes que se generan por

las caracteristicas de la entidad.

Riesgo de Control. — De que el sistema de control interno prevenga o corrija tales

errores.

Riesgo de Deteccion. — Trata de que los errores que no se han identificado por los
errores de control interno, tampoco sean reconocidos por el auditor. (Contraloria General del
Estado, 2002)

Niveles de Riesgo

Los niveles de riesgo se los puede establecer de manera cualitativa y estos se
relacionan con el nivel de confianza, a continuacion, se detalla los niveles de riesgo que

podrian existir:

Tabla 1.

Niveles de Riesgo

NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJA MODERADA ALTA
CONFIANZA

Nota. Adaptado de Manual de Auditoria de Gestion
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FODA. - El andlisis FODA se lo ha utilizado desde épocas antiguas, por el cual se
presenta puntos a favor y en contra. Se lo ha estudiado desde algunas perspectivas y asi
facilitar a las organizaciones el adaptar esta metodologia de una manera mas simple o sencilla
como una herramienta para brindar apoyo al desarrollo de estrategias. De igual manera se
puede aportar que constituye una herramienta facil de usar, para simplificar en muchos casos
el andlisis de factores que son de gran importancia en cuanto al ambito de desarrollar

estrategias.

El analisis FODA es un marco directo que nos brinda la importancia de las fuerzas
externas e internas, para asi comprender las fuentes de ventaja competitiva que se puede
poseer. Se trata de un enfoque logico en el cual toda organizacién debera evaluar sus

entornos tanto externos como internos para poder adoptar una estrategia. (Hernandez, 2014)
Fase II: Planificacion

Como lo da a conocer Ortiz (2014) la segunda fase consta de:

Procedimientos aplicados:

» Analisis de la informacién y documentacion.
» Evaluacion del control interno.
» Analisis de riesgo y determinacion del nivel de confianza.
» Elaboracion de programas de trabajo.
Proporcionandonos como resultado la matriz de decisiones por componente

culminando con el programa de trabajo.

Esta fase cumple con un objetivo fundamental, que es disefiar una estrategia de
trabajo a la medida, ya que sus procedimientos se disefian sobre la base del grado de

cumplimiento del control interno.

Se orienta a la revisibn hacia los objetivos establecidos para los cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a

desarrollar.

La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance
del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e indicadores
de gestion de la entidad; la revisién debe estar fundamentada en programas detallados para
los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los responsables, y las

fechas de ejecucion del examen.

También debe preverse la determinacién de recursos necesarios tanto en nimero

como en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revisién, con
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especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados
de la auditoria esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de

mejora de la entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.
Control Interno

El concepto del control interno se discurre por componentes y diversos elementos que
se integran en el proceso de gestion y también operan en diferentes niveles de efectividad,

economia y eficiencia.

El control interno forma parte del proceso de gestion, por lo cual sus componentes se
deben analizar en el &mbito que la direccién desarrolla en el momento de gestionar su

actividad institucional
Importancia

» Medir el grado de eficiencia, efectividad y economia.

» Verificar el seguimiento de las disposiciones legales.

» Conocer el cumplimiento de la vision, mision y objetivos. (Contraloria General del
Estado, 2003, p. 45-47)

Métodos de Evaluaciéon del Control Interno

Para realizar una correcta evaluacién del control interno se utilizan varios métodos,

entre estos se puede resaltar:

Narrativa. — En este método se debe describir en forma clara, objetiva y de manera
sistematica los distintos procesos que se dan en la entidad sujeta a auditoria, se deben sefalar
todas y cada una de las areas, con indicacion de la gerencia y los responsables de cada uno
de los procesos, se debe poner énfasis en los diferentes documentos que se generan, que se
autorizan y se supervisan, de tal manera que se detecte todos los controles existentes y

establecidos por la entidad auditada.

Cuestionarios. — Esta consiste en disefiar una serie de preguntas para cada una de
las areas a auditarse, las cuales deberan ser contestadas por los funcionarios o personal
responsable, de la correcta aplicacion de los cuestionarios se obtendran respuestas
afirmativas que representaran ser una fortaleza en la estructura del control interno; mientras
gue las respuestas negativas indicaran una debilidad. En caso de ser necesario adicional de
colocar las respuestas, se puede completar las ismas con explicaciones adicionales en la

columna de observaciones del cuestionario.

Flujogramas. — Se basa en la elaboracién de diagramas que representan de una
manera grafica el flujo de los procesos que contiene las actividades en las diferentes areas y

el personal que interviene, por medio de la utilizacién de simbolos que nos permitan identificar
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los circuitos operativos del proceso de analisis. Este método posee una gran ventaja sobre
los otros, ya que nos permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia logica y

ordenada, porque facilita la identificacién o ausencia de controles. (Gutierrez, 2009)
Fase lll: Ejecucién

Es la informacién que se recopila y procesa, se aplican las metodologias determinadas

para la mediacion de la Eficiencia, Eficacia, Economia y Equidad.

Objetivo. - En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la Auditoria, pues en esta
instancia se obtienen toda la evidencia necesaria en calidad y cantidad apropiados, basada
en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes.

Técnicas de Auditoria. - Algunas de las técnicas para la aplicacion de las pruebas en
la Auditoria en el sector publico se clasifican generalmente, a base de la accion que se va a

efectuar.

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas que debe emplear el
auditor para cumplir satisfactoriamente los objetivos de la revision.

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que el
auditor utiliza con el objeto de obtener la informacién basica de comprobacion, necesaria para

emitir los resultados de su revision.

A continuacion, se describen las técnicas de auditoria que se emplean cominmente

por los auditores.
Como lo especifica Bonilla (2016) las principales técnicas de auditoria son:
Estudio General

Es el proceso en el cual el auditor obtiene para examinar la informacién que necesita

para asi formar una idea general del organismo, entidad o area por revisar.

Este serd el punto de partida de la auditoria y se orienta fundamentalmente a
determinar el area por auditar, y las técnicas que se aplicaran para cumplir con el objetivo de
la revision. Dependiendo del tipo de auditoria el estudio general comprendera o no, los

siguientes aspectos.

» Estructura organicay las funciones de la entidad, o area por revisar.

» La normativa que se aplicara en todas las operaciones que se realice al auditar
» Los objetivos, metas o resultados obtenidos.
>

Sistema de control interno
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Anélisis
El analisis se define como un examen gue contiene los distintos componentes de la

informacién, con el objeto de obtener conclusiones referentes al area de revision.

En la auditoria el analisis se debe orientar hacia el examen de los indicadores,

variaciones o cualquier inconsistencia de una informacién con otra.

Asi como se da en las otras auditorias, el analisis no se usara como fuente Unica de
evidencia, ya que esta se la combinara con otras técnicas de auditoria, para usarse en las

diferentes fases de la revision y con distintos fines.
Inspeccion

La inspeccién es el examen fisico de los documentos o bienes materiales con el
proposito de confirmar o verificar la existencia de los activos o la autenticidad de las
operaciones registradas en el ambito contable o la informacién financiera, condiciones de

obras o trabajos realizados en conjunto con su calidad y funcionalidad.
Confirmacion

La confirmacién se trata de obtener una constancia por escrito de todas las
transacciones que se realiza con las empresas 0 personas que no pertenecen a la institucion,
con respecto a la autenticidad de toda la informacién que se realiza con las operaciones que

estan sujetas a revision:
La confirmacion puede ser:

Positiva: Se enviara la informacién solicitando respuesta, de manera independiente

de que si la informacién sea confirmada o no.

Negativa: Se enviara la informacion, y se solicitara la contestacion de la misma solo

en el caso de que la informacién no sea confirmada.

Indirecta, ciega o0 en blanco: Los datos no se enviaran y se solicitara informacion

sobre los movimientos, saldos o cualquier dato necesario para realizar la auditoria.
Investigacion

El aplicar la investigacion, esto implica el obtener informacién de la empresa, el
personal que labora en la entidad, y particulares de la misma. Al usar esta técnica se incluira
entrevistas formales e informales al personal de las areas por examinar, el auditor podra
formar su propio criterio respecto a ciertas operaciones de dependencia, o la entidad en la
cual se efectlia la revisién; sin embargo, el auditor se debera asegurar de que toda la
informacion que obtendrd sea veraz e importante para cumplir con todos los objetivos

propuestos en la auditoria.
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Declaracion

La técnica de la declaracion nos permite realizar un respaldo de todas las
investigaciones que se realice con el personal del ente auditado, mediante el uso de
documentacion respaldada con su firma de conformidad. Sin embargo, esto se limitara al
hecho de que la validez de esta declaracion sera que los informantes solo habrian participado
en las operaciones sujetas a revision o elaboracion de informes correspondientes.
Certificacion

Esta técnica consiste en el confirmar el hecho de un documento, que por lo general
se lo legaliza con la firma de una autoridad, por ejemplo, cuando es necesario que una
autoridad confirme que un documento es autentico, ya sea de una transaccién o evento
especifico.

Observacion

La técnica de la observacion es aquella que implica el desarrollar las operaciones o
los procedimientos que estan a cargo de la entidad auditada, con el fin de constatar la forma

en que se las realiza.
Célculo

Esta técnica tiene como objeto el verificar la exactitud aritmética de la informacién que
se relaciona con las operaciones que se deben revisar. Como el calculo solo nos permite
comprobar las cifras, es necesario el utilizar técnicas adicionales para determinar la valides
de las mismas. (pags. 61-62)

indices de Auditoria

Segun lo indica Ugalde (2017) los indices son claves convencionales de tipo
alfabético, numérico o alfabético-numérico, que permiten clasificar y ordenar los papales de

trabajo de manera légica y directa para facilitar su identificacion, localizacién y consulta.

Para relacionar los papeles de trabajo entre si, los indices de auditoria se utilizan a
manera de “cruces” 0 “referencia cruzada”; de esta manera, se podra vincular la informacion

contenida en dos o mascédulas.

Propositos de los indices de Auditoria. - Los indices persiguen los siguientes
propositos:
» Simplificar la revision de los papeles de trabajo, porque se presentan en forma
ordenada y permiten ir de lo general a lo particular.
» Evitar la duplicacion del trabajo, puesto que al asignar un lugar especifico a cada
cédula se elimina el riesgo de que ésta se elabore nuevamente.

> Interrelacionar dos o mas cédulas de auditoria.
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» Facilitar la elaboracién del informe, pues permiten localizar en cédulas especificas

las irregularidades y deficiencias detectadasen la revision.
A continuacion, y a manera de ejemplo, se mencionan los indices de uso mas
frecuente, con caracter enunciativo, mas no limitativo; por ello cuando se requiera un indice
que no esté incluido en este manual, se podra utilizar en el entendido de que su significado

se explicara en el documento correspondiente. (p. 15)

Se puede identificar diferentes tipos de hojas de indices, como se muestra a

continuacion:

Tabla 2.

Hoja de indices

INDICE CONCEPTO
I INFORMES
I-1 Cédula o Pliego de Observaciones
-2 Informe preliminar
-3 Informe definitivo (borrador para discusién)
OF OFICIOS Y ACTAS
OF-1 Oficio de Comisién o de presentacion
OF-2 Acta de inicio de la Auditoria
OF-4 Oficio de solicitud de documentacién o informacién
OF-5 Oficios de respuesta de la Unidad sujeta a revision sobre la solicitud de

documentacién o informacion

OF-6 Oficios de observaciones y recomendaciones
OF-7 Oficios de seguimiento de las observaciones y recomendaciones
PL PLANEACION
PL-1 Cuestionarios de Control Interno
PL-2 Programas de Auditoria
D DOCUMENTACION
D-1 Objetivos y funciones de la Unidad sujeta a revision, relativos a programas,

presupuestos, convenios, contratos de fideicomiso.

D-2 Estructura Organica (Organigrama)

Nota. Tomado de La Documentacion de la Auditoria — Ugalde (2017)
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Marcas de Auditoria

Estas marcas en si son simbolos de tipo convencional que utiliza el auditor para poder
asi dejar constancia de las pruebas o técnicas de auditoria que se aplicd en el proceso;
generalmente se las realiza con |apiz rojo.

Propésitos de las Marcas de Auditoria. - Las marcas de auditoria cumplen los

siguientes propésitos:

» Dejar constancia del trabajo realizado.

» Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio de la cédula,
pues evitan describir detalladamente las actividades efectuadas para la revision de
varias partidas.

» Agilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el trabajo

realizado.

Clasificacidn. - Estas se pueden clasificar en dos tipos:

Estandar. - Este tipo de marcas se las utiliza para poder hacer referencia a las
técnicas o procedimientos que se aplican contantemente en una auditoria y son interpretadas

de una misma manera por los auditores que las emplean.

Especificas. - Estas no son marcas de tipo comudn, segun la medida que se adopten
se deberan integrar al indice de marcas correspondiente y sefialarse con toda claridad al pie

de los papeles de trabajo. (Campos, Holguin, & Lépez, 2018)

Segun las direcciones de auditoria de la entidad, se pueden establecer las marcas de auditoria
como se muestran a continuacion:
Tabla 3.

Marcas de Auditoria

MARCAS DESCRIPCION

/ Operaciones aritméticas verificadas

Sumas Cuadradas

O Importe no considerado en la suma

¥ Confrontado con documentaciéon comprobatoria
\/\/ Cotejado con registros presupuestalesautorizados
w Verificado fisicamente

Nota. Tomado de Auditoria de Estados Financieros y su Documentacion
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Practicas de auditoria. - Estas son herramientas auxiliares, que involucran algunas
técnicas utilizadas por el Auditor en el proceso de ejecucion del examen, con objeto de obtener

evidencia suficiente que ayude a sustentar los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Muestreo en Auditoria. - El muestreo es el proceso en el cual se debe inferir
conclusiones acerca de un grupo de elementos o individuos, en base del estudio de una

fraccion, la cual se la llama muestra.

Hallazgos de Auditoria. - Los hallazgos de auditoria, se los define como asuntos que
logran llamar la atencion del Auditor y que, en la opinién de este, son eventos que se debe
comunicar a la Entidad u Organizacién, debido a que representan falencias importantes que
pueden afectar de una manera negativa, la capacidad para registrar, procesar, resumir y el
reportar informacién confiable y consistente. (Aguirre & Armenta, 2012)

Atributos de los hallazgos de Auditoria. - Tiene mucha importancia que el auditor
responsable desarrolle totalmente las oportunidades de mejorar, y asi poder informar de una
manera clara y completa sobre los hallazgos. Por lo cual, se debe memorizar los atributos de
un hallazgo, que son los siguientes:

» Condicion
» Criterio
» Causa
>

Efecto

Condicién: Estas son las situaciones actuales que se encuentren. A lo que este
término se refiere es al hecho irregular o alguna deficiencia que determine el auditor, en tal

grado que esta desviacion debe ser demostrada y sustentada con evidencias.

Criterio: Este en si es la norma o estandar de ambito técnico-profesional, alcanzable
en el contexto evaluado, las cuales permiten al auditor tener la conviccion de que sea
necesario el superar una determinada accién u omision de la organizacion, en procura de

mejorar la gestion.

Causa: Sefala las razones de desviacion. ¢ Por qué sucedio? Es la razén principal por
la cual se gener6 la condicion, es el motivo por el que no se cumplié el criterio o norma. La
identificacion de este requiere la habilidad y el juicio profesional del auditor, es necesaria para
el desarrollo de las recomendaciones constructivas que ayuden a prevenir la ocurrencia de la
condicion. Las causas se deben recoger de la administracion activa, de las personas o actores
responsables de las operaciones que generaron la condicién, estas se las debe realizar por
escrito, en relacion de evitar inconvenientes en el momento de la discusion del informe, en

sentido de que luego puedan ser negadas por los responsables, o se diga que tales causas
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fueron redactadas por el auditor actuante, sin poseer el conocimiento claro y exacto de lo que

ha sucedido.

Efecto: Es la diferencia entre lo que es y lo que debe ser. Es la consecuencia real o
potencial, ya sea cuantitativa o cualitativa, esta es ocasionada por la observacion, es
indispensable para establecer la importancia y recomendar a la administracién activa que
debe tomar las acciones requeridas para lograr corregir la condicién. Siempre y cuando sea
esto posible, el auditor debera revelar en el informe la cuantificacion del efecto. (Sanchez,
2019, péags. 30-31)

Clases de evidencias. - Son el conjunto de los hechos que se ha comprobado,
competentes y pertinentes que sustentan las conclusiones brindadas por el auditor

Papeles de Trabajo. - Los papeles de trabajo son documentos que elabora el auditor,
en los cuales se registra el trabajo realizado como una consecuencia de los procedimientos
que se aplicado, sirve de soporte al Informe de Auditoria. Estos constituyen la evidencia que
sirven de fundamentacién de los hallazgos, observaciones, conclusiones y recomendaciones
de Auditoria. (Atehortua, Bustamante, & Valencia, 2008)

Cedulas. - Estas son papeles de trabajo que debe elaborar el auditor, para asi
describir los procedimientos y analizar especificamente las cuentas, también poseen

comentarios y conclusiones que nos serviran para la elaboracion del informe de auditoria.
Clases de Cedulas en Auditoria.

» Cédula Narrativa. - Narran o describen los resultados de la evaluacién del
sistemade control interno.

» Cédula Sumaria. - Resumen de los saldos iniciales de los rubros o cuentas
aexaminarse presentados en los estados financieros antes de ser examinados.

» Cédula Analitica. — Resumen del analisis de los rubros o cuentas del mayor

general. (Aguirre & Armenta, 2012)

Fase IV: Comunicacion de Resultados

En el informe sobre control de gestion se plasman los resultados obtenidos en cada
uno de los parametros mencionados, con el fin de entregar un informe de la gestion de la

administracion de un periodo.

Comunicacion de resultados durante todo el proceso de la Auditoria de Gestion para

promover la toma de acciones correctivas de inmediato.
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Objetivos. - Preparard un informe final, el mismo que en la Auditoria de Gestion
difiere, pues no sdélo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras
auditorias, también contendra hallazgos positivos, y también se puede diferenciar ya que en
el informe de auditoria de gestidén en la parte de las conclusiones se dara a conocer de forma
resumida el incumplimiento existente en la Institucién, con sus causas y condiciones para el

cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia.

Actividades. - Redaccion del Informe de Auditoria, en forma conjunta entre los
Auditores con funciones de jefe de Grupo y Supervisor, con la participaciéon de los
especialistas no auditores en la parte que se considere necesario.

Comunicacion de resultados; aungue esta se pueda observar durante el transcurso de
toda la auditoria, es necesario que el borrador del informe antes de ser emitido se lo deba
discutir con los funcionarios de més alto nivel, de esta manera se podré reforzar y perfeccionar
los comentarios, conclusiones y recomendaciones, y por otra parte el permitir que se exprese

los puntos de vista por parte del personal de la Institucion.

Informe de Auditoria. - Es el documento emitido por el auditor como resultado final
de todo el proceso de auditoria, incluye informacién suficiente sobre observaciones,
conclusiones de hechos significativos, asi como recomendaciones constructivas para superar

las debilidades en cuanto a politicas, procedimientos, cumplimiento de actividades y otras.
Estructura del Informe

e Es un documento publico
¢ Muestra alcance del trabajo

e Contiene opinion del auditor (Manual de Auditoria de Gestion)
Fase V: Seguimiento
Esta fase comprende:

» Disefio.

» Implantacion.

» Evaluacion.
Objetivo

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la auditoria, deberan

realizar el seguimiento correspondiente.
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Los Auditores efectuardn el seguimiento de las recomendaciones, acciones
correctivas y determinacion de las responsabilidades derivadas, en la entidad, en la

Contraloria, Ministerio Publico y Funcién Judicial, con el siguiente propdsito:

e Para comprobar hasta qué punto la administracién fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en
el informe, efectua el seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria
después de uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada el informe
aprobado.

Como anexo al informe de auditoria, se integra la matriz de implementacion de
recomendaciones, documento que es basico para esta fase. Con posterioridad y como
consecuencia de la auditoria de gestion realizada los auditores internos y en su ausencia los
auditores que ejecutaron la auditoria deberan realizar el seguimiento. (Hidalgo & Zelaya,
2017)

Se puede realizar como la ven a continuacion:

Tabla 4.

Matriz de Implementacion

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

= >
N° RECOMENDACIONES & O @] Q I'IZJ RESPONSABLE
N O Z al w
1 | Medidas Disciplinarias X X X X X Inspector General
2 | Control en puestos de X X X X X Inspector General
trabajo
3 | Plan de capacitaciones X X X X X Inspector General

Nota. Tomado de Hidalgo y Zelaya (2017)

5. Metodologia
Para el desarrollo del presente trabajo de integracion curricular se ha utilizado y
aplicado los siguientes métodos que sirvieron como insumos Yy direccionamientos

metodoldgicos al realizar el andlisis correspondiente a la Institucion.
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Métodos
Cientifico

Este método se utilizd en todo el proceso realizado durante la auditoria de gestion
mediante la formulacién y recoleccion de los contenidos tedricos, documentacion e
informacién de los procesos aplicados en la institucién que sustentan la auditoria de gestion,
lo que permitié explicar la realidad del objeto de estudio, al comprobar todos y cada uno de

estos procesos, y lograr reconocer su valides y buen funcionamiento.

Inductivo

Permiti6 conocer hechos especificos relacionados con la auditoria de gestion en el
periodo examinado, al correcto andlisis y revision del marco legal referente a la auditoria como
son normas, reglamentos, y de esta manera para la aplicacién de los métodos de evaluacion
del Control Interno con la finalidad de obtener hechos particulares del manejo de actividades

que lleva a cabo la institucion educativa.
Deductivo

Luego de la revision del marco legal se realizara la planificaciéon de la auditoria para
conocer cuales van a ser las estrategias que se van a utilizar en el proceso y desarrollo de la
evaluacién del control interno como ademas conoceremos con gue eficiencia y eficacia se han

ejecutado las actividades de la entidad.

Analitico

Utilizado en el analisis de los procedimientos y pruebas de cumplimiento y sustantivas
aplicadas en la Auditoria de Gestion; ademas permite analizar e interpretar toda la informacion
obtenida, empleandolo en el andlisis e interpretacion de los hallazgos, y la obtencién de los
resultados de la aplicacién de indicadores de gestion para medir la eficacia, eficiencia y

economia.

Sintético
Permiti6 la elaboracion del informe final con sus respectivos comentarios,
conclusiones recomendaciones del resultado de auditoria, las mismas que van encaminadas

a formular soluciones y mejoramiento de la institucion educativa.

Matemaético
Se lo empled en el céalculo de Indicadores de gestion para determinar la eficacia, y

eficiencia con que la institucion maneja los recursos de Inspectoria General.
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Técnicas
Son un conjunto de métodos o procedimientos que permiten cumplir el logro de los

objetivos existentes, de una forma efectiva.

Observacion

Esta técnica permitié obtener informacion detallada de forma confiable y sistematica
en el manejo y funcionamiento de las actividades de la institucién que se realizan a lo largo
de la jornada laboral, las cuales son objeto de estudio, con el fin de reunir informacién

suficiente para elaborar el Plan de Trabajo de Auditoria.

Entrevistas
Se establecié un dialogo con el Inspector General de la Institucién, autoridad
designada en el componente auditado, en la cual se realizé una entrevista que permita poseer

un mejor conocimiento de la entidad, y obtener informacion basica de la misma.

Cuestionario

Se realiz6 un listado de preguntas que seria aplicado al personal responsable del
componente Auditado, para tener conocimiento sobre las deficiencias existentes en la
Institucion, y hacer la evaluacién correspondiente, para la formulacién de recomendaciones

que permitan mejorar a la Unidad Educativa.
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6. Resultados

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO,
DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

AD/1
1-1

Orden de Trabajo Nro. 01-AG-UEFNSR

Loja, junio 02 del 2022

Senor.

Luis Campoverde

AUDITOR JEFE DE EQUIPO
Ciudad.-

De mi consideracion:

Mediante el presente me dirijo a usted, con la finalidad de hacerle conocer que se dara inicio
a la AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO, PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021; para lo cual
se ha designado a usted como Auditor Jefe de Equipo y Operativo; y la Supervisién estara a
cargo de mi persona.

Los objetivos de auditoria son:

1. Evaluar el sistema de control interno implementado en la institucion, a fin de verificar
el grado de cumplimiento del componente administrativo, subcomponente Inspectoria
General

2. Aplicar indicadores de gestion, para evaluar el cumplimiento y grado de eficacia,
eficiencia y economia.

3. Elaborar el informe pertinente de Auditoria de Gestion que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones, con el fin de mejorar la administracion del
departamento de Inspectoria General.

El tiempo para realizar la auditoria de gestion, cubrirdn 50 dias laborables, el periodo de
examen comprende del 1 de enero al 31 de diciembre 2021.

Al final, presentara un informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones,
tendientes a mejorar la gestion institucional.

Atentamente,

ELV'A Firmado digitalmente

por ELVIA MARICELA

MARICELA ZHAPA AMAY
Fecha: 2023.03.31

ZHAPA AMAY 9:15:55-05'00

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay. Phd
AUDITORA SUPERVISORA
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO,
DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

AD/2
1-1

CARTA DE PRESENTACION

Loja, junio 02 de 2022

Padre

Luis Vicente Flores Delgado

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO

Ciudad.-

De mi consideracion:

Me permito dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que mediante OT Nro. 01-AG-
UEFNSR de fecha 02 de junio de 2022, he sido desighada como Auditor Jefe de Equipo para
realizar la auditoria de gestion a la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del
Rosario, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre 2021.

Actividad que se daréa inicio a partir del 03 de junio de 2022, para lo cual se solicita la
colaboracién directa de la institucion a fin de que provea de la informacién requerida por el
eqguipo de auditoria en los tiempos previstos.

El equipo de auditoria estara conformado de la siguiente manera:

Dra. Elvia Zhapa, PhD AUDITORA SUPERVISORA
Sr. Luis Campoverde AUDITOR JEFE DE EQUIPO
Sr. Luis Campoverde AUDITOR OPERATIVO

El tiempo previsto para la auditoria sera de 50 dias laborables, al final se entrega el borrador
del informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

. 6 ite por
FLUIS” ANTORIO
- CAVPOVERDE SALAS

Sr. Luis Campoverde
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO,
DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

NOTIFICACION INICIAL AD/3
Loja, junio 03 de 2022 1-2
Padre
Luis Vicente Flores Delgado
Rector
Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente, hago de su conocimiento que con fecha 03 de junio de 2022 se dara
inicio a la auditoria de gestion de la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del
Rosario, periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Participo a usted, que el equipo de trabajo estara conformado por los siguientes auditores.

Dra. Elvia Zhapa, PhD. AUDITORA SUPERVISORA
Sr. Luis Campoverde AUDITOR JEFE DE EQUIPO
Sr. Luis Campoverde AUDITOR OPERATIVO

De igual manera los dias para la ejecucion de la auditoria son de 50 dias laborables, al final
se presentara el informe de auditoria que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones tendientes a la solucion de las debilidades localizadas.

Los objetivos de la auditoria se expresan asi:

1. Evaluar el sistema de control interno implementado en la institucion, a fin de verificar
el grado de cumplimiento del componente administrativo, subcomponente Inspectoria
General

2. Aplicar indicadores de gestion, para evaluar el cumplimiento y grado de eficacia,
eficiencia y economia.

3. Elaborar el informe pertinente de Auditoria de Gestion que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones, con el fin de mejorar la administracion del
departamento de Inspectoria General.

Se requiere la colaboracion de directivos, personal administrativo y trabajadores de la
institucion para los diferentes eventos de entrevistas y otorgamiento de informacién
relacionado a nuestro trabajo.

Sr. Luis Campoverde
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
Cc/ Mgs. Ana Riofrio

Cc/ Lic. Jarman Quezada

Cc/ Ing. Brianda Piedra

Cc/ Ing. Tatiana Vera
Cc/ Lic. Ericka Herrera
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO,
DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

AD/3
2-2
CONSTANCIA DE LA ENTREGA DE LA NOTIFICACION INICIAL
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO QUE FIRMAS
DESEMPENA
[ 4
Padre. Luis Vicente Flores RECTOR A 4
Delgado ' S
g = / 27
Mgs. Ana Elizabeth Riofrio Vicerrectora
Robalino
i y
Lic. Jarman Quezada Inspector General
Ing. Brianda Piedra Sarmiento Secretaria / i
(% {
Ing. Tatiana Vera Cedefio Contadora [ S /\)
\ %&Qg&é
Lic. Ericka Herrera Bravo Coord. DECE

CRA RSP
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO,

DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 AD/4
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO -1
CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ACTIVIDADES TIEMPO
. e Aprobar el programa de auditoria
AUDITOR SUPERVISOR Dra. Elvia Zhapa . . .
e Analizar los procedimientos a utilizarse en la
auditoria )
. . . . 10 dias
e Supervisar las actividades de la Auditora jefe
de Equipo
¢ Revisar el informe de Auditoria
_ e Evaluar el sistema de control interno
AUDITOR JEFE DE EQUIPO Sr. Luis Campoverde . .
¢ Revisar los papeles de trabajo 10 di
. . ., 1as
e Preparar el informe de Planificacion
e Preparary aplicar el programa de auditoria
_ e Realizar el analisis de los subcomponentes
AUDITOR OPERATIVO Sr. Luis Campoverde
30 dias
Total de dias 50 dias
Elaborado por: L.C. Revisado por: E. Z.

Fecha: 03/06/2022 Fecha: 03/06/2022



AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO,
DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

AD/5
1-1

HOJA DE MARCAS

SIMBOLOS SIGNIFICADOS

\/ Revisado
¢ Constatado

® Por revisar

© Verificado

€ Calculado

A Aumento

# No redne requisitos

¥ Pertenece

Elaborado por: L.C.

Revisado por: E. Z.
Fecha: 03/06/2022

Fecha: 03/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO,
DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

AD
AD/1
AD/2
AD/3
AD/4
AD/5
AD/6

CP
CP/1
CP/2
CP/3
CP/4
CP/5

P
P/1
EJ

EJ/1
EJ/2
EJ/2.1
EJ/2.2
EJ/2.3
EJ/2.4

Elaborado por: L.C.
Fecha: 03/06/2022

AD/6

1-2

HOJA DE INDICES
ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS

Orden de trabajo

Carta de presentacion

Notificacion inicial

Hoja de distribucién de trabajo y tiempo
Hoja de marcas

Hoja de indices

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Visita previa

Determinacion de indicadores

Deteccion del FODA

Evaluacion a la estructura del Control Interno

Definicién de objetivos y estrategias de Auditoria

FASE Il: PLANIFICACION

Memorando de planificacion

FASE Ill: EJECUCION

Programas de auditoria

ADMINISTRATIVO

Cuestionario del control interno

Evaluacion del cuestionario de control interno
Elaboracion de cédulas narrativas

Elaboracion de cédulas analiticas

Revisado por: E. Z.
Fecha: 03/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO,
DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

EJ/3
EJ/3.1
EJ/3.2
EJ/3.3
EJ/3.4

CR
CR/1

SR
SR/1

Elaborado por: L.C.
Fecha: 03/06/2022

AD/6
2-2

HOJA DE INDICES
OPERATIVOS

Cuestionario del control interno
Evaluacioén del cuestionario de control interno
Elaboracion de cédulas narrativas

Elaboracion de cédulas analiticas

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
Elaboracién del informe de auditoria de gestion

FASEV: Seguimiento DE RECOMENDACIONES

Cronograma de implementacion de recomendaciones

Revisado por: E. Z.
Fecha: 03/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA CP/1
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 1.7
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
VISITA DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad: Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario
Direccion: 9 de octubre y Eugenio Espejo (A media cuadra del mercado central)
Teléfono: (07) 2677-929

Pagina Web: WWW.CER.EDU.EC

Correo Electronico: rosaristascolecturia@gmail.com
2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Unidad Educativa Fiscomisional “Nuestra Sefiora del Rosario”, es una escuela de
Educacion Regular y sostenimiento Fiscomisional, la cual esta ubicada en la Provincia de
Loja, Canton Catamayo, en la parroquia Catamayo, en el barrio El Provenir. La misma que
inicio su vida educativa el 4 de noviembre de 1969, segun resolucion 5119, afio en el que
el Ministerio de Educacién y Cultura autorizo el funcionamiento del primer curso de Ciclo

Bésico en Opciones Practicas: Manualidades Femeninas, Comercio y Administracion.

Somos una Unidad Educativa Catdlica, dirigida por las hermanas dominicas de Santa
Catalina de Siena, formamos integralmente a la nifiez y juventud con calidad y calidez
afectiva, acompafiados por talento humano O&ptimamente preparado para formar
ciudadanos responsables, criticos, solidarios, emprendedores y constructores de una
nueva sociedad. Ofertamos a la juventud y bachilleres del canton y provincia Educacion
Superior con las Tecnologias en Andlisis de Sistemas y Contabilidad y Auditoria. Basica
Superior (8°, 9°, 10°), Bachillerato en Ciencias, General Unificado y Técnico, por seleccion

del Ministerio de Educacion

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 03/06/2022 Fecha: 03/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA CP/1
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 57
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
VISITA DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

2
* virTuo™

nos encontramos trabajando para ofertar en el 2014 el Bachillerato Internacional. Educamos
en la verdad, la virtud y la ciencia a través de nuestra misién y vision. Loor al libérrimo

Cantén Catamayo, tierra préspera y fecunda, de gente amable y emprendedora.

Actualmente el establecimiento cuenta con 1024 estudiantes con la mision de formarlos
integralmente con calidad y calidez afectiva, acompafiados por talento humano
Optimamente preparado para formar ciudadanos responsables, criticos, solidarios,

emprendedores y constructores de la sociedad.

El Ministerio de Educacién y la Coordinacién Zonal 7 de Educacion velan por brindar una
educacién centrada en el ser humano, con calidad, calidez, participativa, democrética,
inclusiva e interactiva, para satisfacer las necesidades de aprendizaje individual y social,
gue contribuya a fortalecer la identidad cultural, la construccion de ciudadania, y que articule

los diferentes niveles y modalidades del sistema de educacion

3. MISION

Somos una Comunidad Educativa Catdlica, dirigida por las hermanas dominicas de Santa
Catalina de Sena, fundamentada en los estandares de calidad del Ministerio de Educacion
del Ecuador (MINEDUC) y Bachillerato Internacional, formamos integralmente a la nifiez y
juventud con calidad y calidez, acompafnados por talento humano preparado para formar
ciudadanos indagadores, responsables, criticos, solidarios, emprendedores y constructores

de una nueva sociedad.

El proyecto Educativo Institucional postula una educacién humano-cristiano, cientifico-

tecnoldgica e investigativa, comprometida con el cambio social y global.

El modelo que se mantiene en vigencia en la institucion es el Humano Social, Investigativo-
Constructivista. Esta pedagogia contribuye al logro de las finalidades que persigue la

institucién en su accionar educativo.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 03/06/2022 Fecha: 03/06/2022
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4. VISION

En el afio 2019, seremos una institucion fortalecida en los principios
dominicanos, los estandares de calidad del Ministerio de educacion del Ecuador
(MINEDUC) y Bachillerato Internacional, reconocida por su alto desempefio académico,
profesional, indagacion cientifica - tecnolégica, pedagdgico - investigativo, intercultural y

vivencia de valores humano — cristiano para contribuir a una sociedad mas justa y pacifica.

5. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

e La Educacion Rosarista tiene como finalidad el desarrollo de capacidades y
potencialidades individuales y colectivas, centrandose en el estudiante, para facilitar los
aprendizajes y utilizacion de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura de
manera flexible y dindmica, con una visién intercultural considerando la diversidad
geogréfica y cultural basada en los principios constitucionales del Ecuador.

e La Unidad Educativa Rosarista ofrece un servicio Educativo Fiscomisional regentado
por la Didcesis de Loja, oferta los niveles de Educacién Inicial, Basica, Bachillerato en
Ciencias, Bachillerato Técnico en Contabilidad e Informatica y Bachillerato
Internacional; esta regulada por la politica Nacional de Educacion.

e La Unidad Educativa Rosarista imparte una educaciéon en ciudadania, sexualidad y
medio ambiente garantizando el desarrollo psicoevolutivo de los educandos en todo el
proceso educativo, erradicando todas las formas de violencia y el analfabetismo,
incorporando las Tecnologias de informacion y comunicacion, fomentando la
participacién activa de la comunidad educativa.

e La Institucion presta atencion e integracion de las y los nifios y adolescentes con o sin
discapacidad y enfermedades catastrdéficas facilitando al desarrollo cognitivo, afectivo y
psicomotriz con un aprendizaje permanente potenciando las capacidades y habilidades

humanas con interaprendizaje y el multiaprendizaje mediante la cultura y el deporte.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 06/06/2022 Fecha: 06/06/2022
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La Educacion Rosarista incluye conocimiento de los derechos basandose en la
transmision y practica de valores, promoviendo la libertad personal, la democracia,
responsabilidad, tolerancia y el respeto a la diversidad de género y creencias religiosas

eliminando toda forma de discriminacion.

VALORES INSTITUCIONALES

Responsabilidad: Asumimos el valor de la responsabilidad, mediante el cumplimiento
de la normativa legal vigente, demostrando compromiso de servicio y trabajo en el
guehacer educativo.

Respeto. Concebimos al respeto como un valor que implica considerar la dignidad de
la persona, para respetarnos a nosotros mismos y a los demas.

Justicia: Fomentamos la justicia, propiciando un trato equitativo, dando a cada cual lo
que corresponde.

Solidaridad: Propiciamos la solidaridad en el compartir con aquellos que lo necesitan,
prestando ayuda moral y material sin esperar nada a cambio.

Verdad: Forjamos la verdad como eje fundamental de todas las acciones en los

diferentes ambitos y areas de intervencion.

BASE LEGAL

Constituciéon de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Educacion Intercultural

Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica

Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural.

Cddigo de la Nifies y la Adolescencia

Cddigo de Convivencia Institucional

Cdédigo de Trabajo

Normativa para regular el Funcionamiento de las Instituciones Educativas

Fiscomisionales del Ecuador.

Elaborado por: L. C.
Fecha: 06/06/2022

Revisado por: E. Z.
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8. FUNCIONARIOS

FUNCIONARIOS PRINCIPALES
PERIODO DE ACTUACION

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DESDE HASTA
Padre. Luis Vicente Flores Rector 18/04/2018 Continua
Delgado

Mgs. Ana Elizabeth Riofrio Vicerrectora 15/09/2021 Continua
Robalino

Lic. Jarman Quezada Inspector General 04/09/2017 Continua
Ing. Brianda Piedra Secretaria 18/07/2019 Continua
Ing. Tatiana del Roci6 Vera Contadora 18/04/2017 Continua
Cedefio

Lic. Ericka Herrera Bravo Coord. DECE 04/01/2021 Continua

9. ACTIVIDADES

La principal actividad de la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario de
la ciudad de Catamayo es brindar una educacién centrada en el ser humano, con calidad,
calidez, participativa, democratica, inclusiva e interactiva, tomando en cuenta los diferentes
niveles de educacién, como son Educacion Inicial, Basica Elemental; Basica Media;

Educacion Basica Superior y Bachillerato General Unificado.

10. POLITICAS DE FINANCIAMIENTO

La institucion educativa Nuestra Sefiora del Rosario posee un financiamiento de ambito
privado, el cual en su totalidad es generado con los ingresos percibidos por los pagos que
realizan los representantes de los estudiantes de la institucion, por los servicios de

educacién que esta les brinda.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 07/06/2022 Fecha: 07/06/2022
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CP/1

11. PERIODOS DE AUDITORIAS PASADAS
No se ha realizado ninguna auditoria de gestidon en periodos anteriores.
12. ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

. NIVEL ASESOR i | NIVEL OPERATIVO ] === NIVEL DE APOYO

!

] I

Personal Docente

Junta

Secretaria General

Colecturia General

I

=] Junta de Directores

de Area I
Padres de Departamento de
Familia Orientacion Vocacional
Junta de ‘Profesores ™= | Bienestar Estudiantil
= de Area
Evaluacion Vinculacién con
Interna la Comunidad
]
Otras
Comisiones
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
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CP/2

1-2

13. DETERMINACION DE INDICADORES

a.

Indicadores de Eficiencia:

Nivel de Profesionalizacion

Nro. De profesionales
Nro. De personal de lainstitucidn

NP=

Evaluaciones

3 Personal Evaluado

Total Personal

Indicadores de Eficacia

Filosofia Institucional

Nro. De personal que conoce la filosofia institucional

N=
Nro. De personal de lainstitucidn

Normativa

N= No. Personal Informado
Total Personal

Indicadores de Efectividad

Rendimiento

Numero de actividades realizadas
Nro. De actividades programadas

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 08/06/2022 Fecha: 08/06/2022
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b. Productividad

Numero de actividades realizadas
Numero de capacidad tedrica

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 08/06/2022 Fecha: 08/06/2022

45



AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL
DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 1-1
VISITA DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CP/3

14. FODA
FORTALEZAS

1. Existen las carpetas laborales del personal docente, administrativo y de servicio, cada uno con su
respectiva documentacion.

2. Existe el cadigo de convivencia institucional.

3. El departamento de vicerrectorado cuenta con el PCl que proporciona lineamientos para la
planificacion curricular, el documento esta en digital y el Plan de Fortalecimiento y acompafamiento
pedagdgico esta en fisico.

4. La informacién almacenada en la institucion se encuentra en forma digital y en archivos de secretaria.
5. La Informacién financiera institucional est4 organizada, con sus respectivos oficios, carpetas de
contratos, informes de pagos, etc.

6. Cuenta con servicio de Biblioteca y su respectivo inventario.

7. La institucion cuenta con canales de informacién y comunicacion para todos los miembros de la
comunidad educativa.

DEBILIDADES

. Poca organizacion de Documentos Revisados en el Dep. de Secretaria.

. Formalizar de manera escrita el requerimiento de la necesidad de docentes.

. Falta culminar el Manual de procedimientos.

. No existe el Plan de Capacitacion profesional institucional.

. Falta definir acuerdos y compromisos en el Cadigo de convivencia sobre Servicios complementarios.
. Falta elaborar la normativa interna con base a los contratos de alquiler de Bares.

. Los informes de las comisiones existentes deben de reposar en secretaria.

. Incumplimiento al cédigo de convivencia en cuanto reconocimiento de méritos profesionales y
académicos.

9. Incumplimiento del cédigo de convivencia (cuidado de los bienes inmuebles) de la institucion por
parte de los estudiantes.

10. No se cuenta con entornos armonicos para una Sana convivencia.

11. No hay espacios fisicos para actividades ludicas, en beneficio de los nifios de inicial y preparatoria.

coO~NO U WNBE

OPORTUNIDADES

1. Presencia de instituciones superiores que ofrezcan
capacitacion profesional.

2. Convenio con Pro-Futuro

3. Acceso a medios tecnoldgicos de comunicacion.

4. Presencia de Organizaciones Gubernamentales y no
Gubernamentales.

AMENAZAS

1. Crisis econdmica.
2. Pandemia Covid-19
3. Hogares disfuncionales, conflictivos.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA CP/4

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

VISITA DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

15. EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
Como referencias obtenidas de la visita preliminar a la institucion y luego de la indagacién
con funcionarios, empleados y trabajadores se conocié que en la entidad no se cuenta con
la siguiente informacion:

¢ No se ha realizado auditorias en la institucion.

¢ Laentidad cuenta con un manual de funciones, pero no se encuentra actualizado.

e No se han definido procedimientos de control, para cada uno de los riesgos
significativos identificados.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 09/06/2022 Fecha: 09/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA CP/5

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 11
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 i

VISITA DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

16. DETERMINACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA
La auditoria de Gestion se realizara a la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora
del Rosario en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, sera
efectuado de acuerdo a la Orden de trabajo No. 01.
OBJETO DE LA AUDITORIA
1. Evaluar el sistema de control interno implementado en la institucion, a fin de verificar
el grado de cumplimiento del componente administrativo, subcomponente
Inspectoria General

2. Aplicar el uso de indicadores de gestion, para evaluar el cumplimiento y grado de

eficacia, eficiencia y economia.

3. Elaborar el informe pertinente de Auditoria de Gestion que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones, con el fin de mejorar la administracion del

departamento de Inspectoria General.

ESTRATEGIAS
e Se elegira los indicadores de gestion adecuados que se utilizaran en la ejecucion
de la auditoria.

e Se evaluara el sistema de control interno mediante el uso de cuestionarios.

17. DETERMINACION DE LOS COMPONENTES SOMETIDOS A EXAMEN
e Componente: Inspectoria General
e Subcomponente 1: Administrativo

e Subcomponente 2: Docentes Operativos

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 09/06/2022 Fecha: 09/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA P/1
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 1-13
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad: Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario
Direccion: 9 de octubre y Eugenio Espejo (A media cuadra del mercado central)
Teléfono: (07) 2677-929

Pagina Web: WWW.CER.EDU.EC

Correo Electronico: rosaristascolecturia@gmail.com

2. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Se debe emitir un informe sobre las evidencias que se encuentre en el componente
Inspectoria General, subcomponente Administrativo y subcomponente Docentes
Operativos de la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario.

3. FECHAS DE INTERVENCION

ACTIVIDAD FECHA
Orden de Trabajo 02/06/2022
Carta de Presentacion 02/06/2022
Notificacion Inicial 03/06/2022
Inicio del Trabajo y Practica de la Auditoria 03/06/2022
FASE I: Conocimiento Preliminar 03/06/2022
FASE Il: Memorando de Planificacion 10/06/2022
FASE llI: Ejecucion 28/06/2022
FASE IV: Comunicacion de Resultados 26/07/2022
FASE V: Seguimiento 05/08/2022
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 10/06/2022 Fecha: 10/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA P/1
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DIC[EMBRE 2021 213
MEMORANDO DE PLANIFICACION
4. EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Dra. Elvia Zhapa Auditora Supervisor
Sr. Luis Campoverde Auditor Jefe de Equipo
Sr. Luis Campoverde Auditor Operativo
5. DIAS PRESUPUESTADOS
FASE I: Conocimiento Preliminar 9 dias
FASE I1: Memorando de Planificacion 13 dias
FASE I11: Ejecucion 13 dias
FASE IV: Comunicacion de Resultados 5 dias

6. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

6.1 RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros empleados en el desarrollo de la ejecucion de la Auditoria de
Gestion a la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario del periodo 01 de
enero al 31 de diciembre del 2021 seran financiados por el Autor.

6.2 RECURSOS MATERIALES

e Computadora
e Calculadora

e Flash Memory

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 13/06/2022 Fecha: 13/06/2022
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¢ Copias

e Impresiones
e Internet

e Papel Boom
o Carpetas

e CD

7. ENFOQUE DE AUDITORIA

7.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
MISION

Somos una Comunidad Educativa Catélica, dirigida por las hermanas dominicas de Santa
Catalina de Sena, fundamentada en los estandares de calidad del Ministerio de educacion
del Ecuador (MINEDUC) y Bachillerato Internacional, formamos integralmente a la nifiez y
juventud con calidad y calidez, acompafados por talento humano preparado para formar
ciudadanos indagadores, responsables, criticos, solidarios, emprendedores y constructores

de una nueva sociedad.

El proyecto Educativo Institucional postula una educacién humano-cristiano, cientifico-

tecnolégica e investigativa, comprometida con el cambio social y global.

El modelo que se mantiene en vigencia en la institucion es el Humano Social, Investigativo-
Constructivista. Esta pedagogia contribuye al logro de las finalidades que persigue la

institucién en su accionar educativo.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 14/06/2022 Fecha: 14/06/2022
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VISION
En el afio 2019, seremos una institucibn fortalecida en los principios
dominicanos, los estandares de calidad del Ministerio de educacion del Ecuador
(MINEDUC) y Bachillerato Internacional, reconocida por su alto desempefio académico,
profesional, indagacion cientifica - tecnoldgica, pedagégico - investigativo, intercultural y
vivencia de valores humano — cristiano para contribuir a una sociedad mas justa y pacifica.
BASE LEGAL
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Ley Orgéanica de Educacion Intercultural
¢ Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
¢ Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural.
e Cddigo de la Nifies y la Adolescencia
e Caodigo de Convivencia Institucional
e Cadigo de Trabajo
e Normativa para regular el Funcionamiento de las Instituciones Educativas
Fiscomisionales del Ecuador.
ACTIVIDADES
La principal actividad de la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario de
la ciudad de Catamayo es brindar una educacién centrada en el ser humano, con calidad,
calidez, participativa, democratica, inclusiva e interactiva, tomando en cuenta los diferentes
niveles de educacién, como son Educacion Inicial, Basica Elemental; Basica Media;
Educacion Basica Superior y Bachillerato General Unificado.
ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS
Los diferentes ingresos en la institucién educativa se originan dependiendo del grado de
educacion en la cual sean matriculados los estudiantes, como son:
e Educacion Inicial: Aporte voluntario de $10,00.

e FEducacion Basica: Matricula con un valor de $12,38. Pensién con un valor de

$19,80.
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 15/06/2022 Fecha: 15/06/2022
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e Educacion Basica Superior: Matricula con un valor de $8,25. Pension con un
valor de $13,20.

e Bachillerato: Matricula con un valor de $8,25. Pensién con un valor de $13,20.
POLITICA DE FINANCIAMIENTO

La institucion educativa Nuestra Sefiora del Rosario posee un financiamiento de ambito
privado, el cual en su totalidad es generado con los ingresos percibidos por los pagos que
realizan los representantes de los estudiantes de la institucién, por los servicios de
educacioén que esta les brinda.

ALCANCE Y OBJETOS DE AUDITORIA

Alcance
Comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021
Objetivos de la Auditoria

1. Evaluar el sistema de control interno implementado en la institucion, a fin de
verificar el grado de cumplimiento del componente administrativo, subcomponente

Inspectoria General

2. Aplicar el uso de indicadores de gestién, para evaluar el cumplimiento y grado de

eficacia, eficiencia y economia.

3. Elaborar el informe pertinente de Auditoria de Gestion que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones, con el fin de mejorar la administracion del

departamento de Inspectoria General.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 16/06/2022 Fecha: 16/06/2022
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

INDICADORES DE GESTION

La entidad auditada no dispone de Indicadores de Gestion que le permita evaluar el
cumplimiento del personal de la institucion, por lo tanto, el Auditor Jefe de Equipo, procedio
a disefiar y aplicar los respectivos indicadores que permitiran evaluar los niveles de eficacia,
eficiencia y efectividad de la Inspectoria General de la Unidad Educativa Fiscomisional
Nuestra Sefiora del Rosario, anotdndose los siguientes:

Indicadores de Eficiencia:

a. Nivel de Profesionalizacion

Nro. De profesionales
Nro. De personal de lainstitucién

NP=

b. Evaluaciones

Personal Evaluado

Total Personal

Indicadores de Eficacia

a. Filosofia Institucional

_ Nro. De personal que conoce la filosofia institucional
Nro. De personal de lainstitucién

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
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b. Normativa

N= No. Personal Informado
Total Personal

e Indicadores de Efectividad

c. Rendimiento

Numero de actividades realizadas
Nro. De actividades programadas

d. Productividad

Numero de actividades realizadas
Numero de capacidad tedrica

ELABORADO

ELVIA
MARICELA

Sr. Luis Campoverde
AUDITOR JEFE DE EQUIPO

REVISADO

Firmado digitalmente
por ELVIA MARICELA
ZHAPA AMAY

Fecha: 2023.03.31

ZHAPA AMAY 9:16:22 0500

Dra. Elvia Zhapa, PhD
AUDITOR SUPERVISORA
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Fecha: 20/06/2022

Revisado por: E. Z.
Fecha: 20/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

MEMORANDO DE PLANIFICACION

P/1

9-13

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

NO

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

ELABORADO
POR

REF.

FECHA

OBJETIVOS
Evaluar el sistema de Control Interno.

Determinar las areas criticas y sugerir
recomendaciones tendientes a
mejorar la eficiencia y eficacia y
efectividad de las operaciones.

Evaluar el cumplimiento de la Leyes,
Normas y Reglamentos que rigen en la
Institucion.

PROCEDIMIENTOS

Aplique el cuestionario de Control
Interno.

Realice la Evaluacién del Control
Interno.

Elabore Cédula Narrativas en donde
se puntualicen los aspectos mas
débiles de la entidad.

Aplique indicadores de gestion para
evaluar el nivel de cumplimiento en el
area administrativa, subcomponente
Inspectoria General.

Aplicar otro procedimiento que
considere necesario

Elaborado por: L. C.
Fecha: 22/06/2022

Revisado por: E. Z.
Fecha: 22/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA P/1
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

MEMORANDO DE PLANIFICACION

10-13

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

N° PREGUNTA RESPUESTA | P.T | C.T | OBSERVACIONES
S1 NO
1 | ¢El personal administrativo conoce la
misién, vision de la institucion?
2 | Coordina la sustitucion de profesores
eventualmente ausente, facilitando un
ambiente de orden y trabajo.
3 | Colabora con las autoridades del plantel
en la organizacion y desarrollo de actos
extracurriculares que organice la
Institucion.
4 | Mantiene un control de la asistencia de
los profesores y alumnado.
5 | Supervisa las labores de los docentes y
personal administrativo
6 | Elabora directrices al inicio del periodo
para alcanzar fines y objetivos
establecidos por la institucion.
7 | ¢Se ha implementado alguna medida
disciplinaria en casos que los alumnos
abandonen sus aulas?
8 | ¢Los directivos cumplen con los
requisitos del perfil del cargo que
desempefian?
9 | Se realiza un control adecuado sobre la
permanencia en los puestos de trabajo
10 | ¢Existe un control adecuado en cuanto a
la asistencia y permanencia de los
directivos en sus puestos de trabajo?
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 23/06/2022 Fecha: 23/06/2022

58



AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA P/1
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 1113
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 i

MEMORANDO DE PLANIFICACION

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

N° PREGUNTA RESPUESTA | P.T| C.T | OBSERVACIONES
SI NO

11 | ¢La entidad cuenta con un Plan de
Capacitaciones?

13 | La supervision pedagogica es ejercida
de conformidad con el reglamento de
la institucion.

14 | Elabora conjuntamente con Rector y
docentes el cronograma de trabajo que
se aplicara todo el afo.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 24/06/2021 Fecha: 24/06/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

MEMORANDO DE PLANIFICACION

P/1
12-13

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

NO

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

ELABORADO
POR

REF.

FECHA

OBJETIVOS
Evaluar el sistema de Control Interno.

Determinar las areas criticas y sugerir
recomendaciones tendientes a
mejorar la eficiencia y eficacia y
efectividad de las operaciones.

Evaluar el cumplimiento de la Leyes,
Normas y Reglamentos que rigen en la
Institucion.

PROCEDIMIENTOS

Aplique el cuestionario de Control
Interno.

Realice la Evaluacién del Control
Interno.

Elabore Cédula Narrativas en donde
se puntualicen los aspectos mas
débiles de la entidad.

Aplique indicadores de gestion para
evaluar el nivel de cumplimiento en el
area administrativa, subcomponente
Inspectoria General.

Aplicar otro procedimiento que
considere necesario

Elaborado por: L. C.
Fecha: 27/06/2022

Revisado por: E. Z.
Fecha: 27/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
MEMORANDO DE PLANIFICACION

P/1

13-13

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

N° PREGUNTA RESPUESTA | P.T | C.T | OBSERVACIONES
Si NO
1 | ¢El personal de docencia conoce la
mision, visién de la institucion?
2 | ¢Coordina un control en conjunto con
los docentes para precautelar el
correcto uso del uniforme
institucional?
3 | ¢Notifica a las distintas autoridades el
desarrollo de actos civicos o festivos?
4 | (Cuenta con un sistema de asistencia
que brinde informacién exacta sobre
la asistencia de los docentes?
5 | ¢Supervisa las labores del alumnado y
las tareas que se les asigna?
6 | Elabora directrices al inicio del
periodo lectivo para alcanzar los
conocimientos establecidos para los
estudiantes.
7 | ¢Ah tomado capacitaciones
voluntariamente o designadas por las
autoridades?
8 | Califica la disciplina de los
estudiantes en cada materia que dicta
y reporta los casos de indisciplina al
inspector general en forma oportuna.
9 | Lleva el registro de calificaciones de
las evaluaciones.
10 | ¢Vinculaal alumno con la instituciéon?
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 27/06/2022 Fecha: 27/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/1

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 1-2
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo
ELABORADO
N° | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. POR FECHA
OBJETIVOS
1 | Evaluar el sistema de Control Interno.
2 | Determinar las &reas criticas vy
sugerir recomendaciones tendientes
a mejorar la eficiencia y eficacia y
efectividad de las operaciones.
3
Evaluar el cumplimiento de la Leyes,
Normas y Reglamentos que rigen en
la Institucion.
PROCEDIMIENTOS E3/2.1
1 | Aplique el cuestionario de Control 2_2' L.C 28 al 29/06/2021
Interno.
2 . p
Realice la Evaluacion del Control EJ/2.2
Interno. 55 L.C 29/06/2021
3 | Elabore Cédula Narrativas en donde £3/2.3
se puntualicen los aspectos mas ' L.C 30/06/2021 al
débiles de la entidad. -7 01/07/2022
4 Aplique indicadores de gestion para
evaluar el nivel de cumplimiento en el EJ/2.4 L.C 06/07/2022 al
area administrativa, subcomponente 17-17 13/07/2022
Inspectoria General.
5 Aplicar otro procedimiento que
considere necesario
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 28/06/2022 Fecha: 28/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/1
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 5o
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 i
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos
ELABORADO
N° | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. POR FECHA
OBJETIVOS
1 | Evaluar el sistema de Control Interno.
2 | Determinar las areas criticas y sugerir
recomendaciones  tendientes a
mejorar la eficiencia y eficacia y
efectividad de las operaciones.
3 | Evaluar el cumplimiento de la Leyes,
Normas y Reglamentos que rigen en
la Institucion.
PROCEDIMIENTOS
1 | Aplique el cuestionario de Control EJ/3.1 L.C 13/07/2022
Interno. 1-1 :
Realice la Evaluacion del Control EJ/3.2 L.C 14/07/2022
2 | Interno. 2-2
Elabore Cédula Narrativas en donc'le EJ/3.3 LC 14/07/2022 al
3 | se puntualicen los aspectos mas 7.7 .
débiles de la entidad. 15/07/2022
Aplique indicadores de gestion para 19/07/2022 al
4 | evaluar el nivel de cumplimiento en el EJ/i34 L.C 1310712022
area administrativa, subcomponente 17-17
Inspectoria General.
Aplicar otro procedimiento que
5 | considere necesario
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 28/06/2022 Fecha: 28/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.1
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 5
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

1-2

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

N° PREGUNTA RESPUESTA | P.T | C.T | OBSERVACIONES
SI NO
1 | ¢El personal administrativo conoce la X
misién, vision de la institucion? 3 3
2 | Coordina la sustitucion de profesores X
eventualmente ausente, facilitando un 3 3
ambiente de orden y trabajo.
3 | Colabora con las autoridades del plantel X
en la organizacion y desarrollo de actos 3 3
extracurriculares que organice la
Institucion.
4 | Mantiene un control de la asistencia de X
los profesores y alumnado. 3 3
5 | Supervisa las labores de los docentes y X
personal administrativo 3 3
6 | Elabora directrices al inicio del periodo X
para alcanzar fines y objetivos 3 3
establecidos por la institucion.
7 | ¢Se ha implementado alguna medida X
disciplinaria en casos que los alumnos 3 0
abandonen sus aulas?
8 | ¢Los directivos cumplen con los X
requisitos del perfil del cargo que 3 3
desempefian?
9 | Se realiza un control adecuado sobre la X
permanencia en los puestos de trabajo 3 0
10 | ¢Existe un control adecuado en cuanto a X
la asistencia y permanencia de los 3 3
directivos en sus puestos de trabajo?
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 28/06/2022 Fecha: 28/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJ/2.1
2-2

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

N° PREGUNTA RESPUESTA | P.T| C.T OBSERVACIONES
SI NO
11 | ¢(La entidad cuenta con un Plan de X
Capacitaciones? 3 0
12 | La supervision pedagdgica es ejercida X
de conformidad con el reglamento de 3 3
la institucion.
13 | Elabora conjuntamente con Rector y X
docentes el cronograma de trabajo que
se aplicara todo el afio. 3 3
TOTAL 39| 30

Elaborado por: L. C.
Fecha: 29/06/2022

Revisado por: E. Z.
Fecha: 29/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EJ/2.2

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo
1. VALORACION

CP = Calificacion Porcentual = 71,42%
CT = Calificaciéon Total =30

PT= Ponderacién Total =39

CT
CP= o~ 100

CP 50 100
= — %

39

CP =76,92%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

76,92%

15-49% 50 -74% 75-95%

BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 29/06/2022 Fecha: 29/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.2
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 52
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 i
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL
INTERNO
Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno se ha determinado que el
subcomponente Inspectoria General de la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora
del Rosario, presenta un nivel de riesgo BAJO y una confianza ALTA, evidenciandose lo
siguiente:
¢ En la Institucidn no se ha implementado medidas disciplinarias para situaciones en
las cuales el alumnado abandone sus aulas.
¢ No se realiza en la Institucion un control adecuado sobre la permanencia en los
puestos de trabajo.

¢ No existe un Plan de Capacitaciones.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 29/06/2022 Fecha: 29/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.3
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 -7
) ol NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

FALTA DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS
COMENTARIO

Se verifico que en la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, no se
han disefiado medidas disciplinarias para mantener un control sobre los estudiantes y de
esta manera se mantengan en sus respectivas aulas; la inobservancia a la NORMA DE
CONTROL INTERNO N°. 407-09 “ASISTENCIA Y PERMANENCIA”, que en su parte
pertinente describe: “El control de permanencia en sus pestos de trabajo estara a cargo de
los jefes inmediatos, quienes deben cautelar la presencia fisica del personal de su unidad,
durante la jornada laboral...”; esto se debe al desconocimiento de la importancia del disefar
y aplicar medidas disciplinarias que permitan mantener un control sobre los estudiantes de
la institucion, para lograr controlar su permanencia en sus respectivas aulas durante la

jornada laboral.

CONCLUSION

En la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, no se han disefiado
medidas disciplinarias para contrarrestar la ausencia de estudiantes en sus aulas durante
la jornada laboral.

RECOMENDACION

Al Inspector General

Diséfiese medidas disciplinarias que se pueda utilizar para contrarrestar casos de
indisciplina estudiantil en casos que los estudiantes abandonen sus aulas de clases durante

la jornada laboral, manteniendo asi la seguridad de que no existird este tipo de malas

conductas.
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 30/06/2022 Fecha: 30/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE ?
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA :
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 2-7
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

DIOCESIS DE LOJA __‘..‘u wat

Catamayo, 07 de febrero de 2023

Lic. Jarman Quezada
INSPECTOR GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO

CERTIFICO

Que durante el periodo comprendido entre el 1 de Junio al 31 de Diciembre 2021 no se

implemento, o realizo un plan de medidas disciplinarias.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado darie uso

al presente documento en lo que estimare conveniente.

—_
octubre y Eugenio Espejo. AMIE 11H00660. Catamayo-Loja _\

9 de
> Gobiemo Juntos

W +593 72677 929 A gt jo fogramos
= secretaria@nsdr.edu.ec g v ) g e A~ e
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 30/06/2022 Fecha: 30/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.3
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 3
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 !
) ol NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

INADECUADO CONTROL DE PERMANENCIA EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

COMENTARIO

Luego de haber realizado la Evaluacion de Control Interno, se ha evidenciado que en la
Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, no se mantiene un control
adecuado referente a la permanencia en los puestos de trabajo; hecho que se origina por
la omisibn a la NORMA DE CONTROL INTERNO N°. 407-09 ASISTENCIA Y
PERMANENCIA DEL PERSONAL, que en su parte pertinente indica: “...El establecimiento
de mecanismos de control de asistencia estara en funcion de las necesidades y naturaleza
de la entidad, teniendo presente que el costo de la implementacién de los mismos, no debe

exceder los beneficios que se obtengan.

El control de permanencia en sus puestos de trabajo estara a cargo de los jefes inmediatos,
guienes deben cautelar la presencia fisica del personal de su unidad, durante la jornada
laboral y el cumplimiento de las funciones del puesto asignado”; situacién que se presenta
por el desconocimiento de la importancia de aplicar las normas respectivas por parte del
Inspector General; lo que ha ocasionado que no todos los docentes y administrativos,

cumplan a cabalidad las tareas encomendadas a cada uno de ellos.

CONCLUSION

No existe un control adecuado para el personal de la Institucién, asi como la permanencia
en sus puestos de trabajo, provocando que el personal muchas de las veces incumplan
dicha permanencia y genera posibles conflictos en el transcurso de sus labores diarias.
RECOMENDACION

Al Inspector General

Elaborar una planificacion de visitas imprevistas a los lugares de trabajo del personal de la
Institucién, con el fin de controlar la presencia en sus puestos de trabajo, garantizando a la

vez el cumplimiento de la jornada laboral establecida.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 30/06/2022 Fecha: 30/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.3

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 4-7
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

RS
VIRTUD

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

N s

DIOCESIS DE LOJA

Catamayo, 07 de febrero de 2023

Jaman Quezada

|N<PEL TOR GENERAL DE LA UNID
SERGRA O ROBARES AD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA

CERTIFICO

Que durante el periodo comprendido entre el 1 de Junio al 31 de Diciembre 2021 no se
'mplemento, o realizo un plan en el cual se ayude a mantener un control adecuado sobre
la permanencia del personal en sus puestos de trabajo

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado darle uso

al presente documento en lo que estimare conveniente.

—_
de octubre y Eugenio Espejo. AMIE 11H00660. Catamayo-Loja S‘G:bie

9
rNO | Juntos

il -

W +593 72677 929 74 » e Encuentro | ic iogramos
= secretaria@nsdr.edu.ec LB B TR e
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 30/06/2022 Fecha: 30/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.3
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 o7
) ol NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

NO EXISTE PLAN DE CAPACITACIONES
COMENTARIO
Se ha logrado evidenciar que no existe un Plan de Capacitaciones en el cual se programe

y registre la capacitacion del personal de la Institucién; incumpliendo asi la NORMA DE
CONTROL INTERNO No. 407-06 “CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO”,
misma que establece: “Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y
progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener
un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

Los directivos de la entidad en coordinaciéon con la unidad de administracion de talento
humano y el area encargada de la capacitacion (en caso de existir éstas), determinaran de
manera técnica y objetiva las necesidades de capacitacion del personal, las que estaran
relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los
conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la
entidad.

El plan de capacitacion sera formulado por las unidades de talento humano y aprobado por
la maxima autoridad de la entidad. La capacitacion respondera a las necesidades de las
servidoras y servidores y estara directamente relacionada con el puesto que
desempefan...”; este incumplimiento se debe a la falta de interés y planificacion de
capacitaciones dirigidas al personal Institucional por parte del Inspector General;
provocando asi que el personal no realice de la mejor manera el desarrollo de sus labores

debido a la desactualizacion de nuevos métodos de ensefianza y actuacion profesional.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 30/06/2022 Fecha: 30/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.3
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 6
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 !
el NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

~
&
&

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

CONCLUSION

La falta de capacitacién del personal Institucional de la Unidad Educativa Fiscomisional
Nuestra Sefiora del Rosario, no ha permitido que pueda desarrollarse en forma eficiente en

todas las actividades a realizar.
RECOMENDACION
Al Inspector General

Elaborar el Plan de Capacitacion dirigido a todo el personal que labora en la institucion, con
el fin de que se garantice la actualizacion de conocimientos y métodos, y asi se pueda

elevar la calidad del servicio que brinda la Institucion.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 01/07/2022 Fecha: 01/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.3
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 77
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

%*

-

Catamayo, 07 de febrero de 2023

Lic. Jarman Quezada
INSPECTOR GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOM
SENORA DEL ROSARIO v OMHNONAL NURSTHA

CERTIFICO

Que durante el periodo comprendido entre el 1 de Junio al 31 de Diciembre 2021 no se
implementd, o realizo un plan de capacitaciones para el area administrativa de la Unidad
Educativa.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado darle uso
al presente documento en lo que estimare conveniente.

9 de octubre y Eugenio Espejo. AMIE 11H00660. Catamayo-Loja _glel—

W +593 72677929 mo
I secretaria@nsdr.edu.ec ,"A-heu-n ‘ Enm“

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 01/07/2022 Fecha: 01/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
2 Lot CEDULA ANALITICA

EJ/2.4

1-17

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

NP= Nro. De profesionales X 100
Nro. De personal de la institucion

6
NIVEL DE PROFESIONALISMO= g x 100

NIVEL DE PROFESIONALISMO= 100%

REPRESENTACION GRAFICA

NIVEL DE PROFESIONALISMO

m PERSONAL SIN TITULO

COMENTARIO

Una vez aplicado el Indicador de eficiencia para analizar el Nivel de Profesionalismo
existente en la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, en el
subcomponente Administrativo se ha podido constatar que existe el 100% del sector

administrativo que posee titulo profesional.

'y ©= Revisado y Verificado con Documento emitido por el Senescyt.

® NUMERO DE PROFESIONALES

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 06/07/2022 Fecha: 06/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
CEDULA ANALITICA

EJ/2.4

2-17

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

CERTIFICADO DE REGISTRO DE THuLo '\

Nombre: DELGADO FLORES LUIS VICENTE
Numero de documento de identificacion: 1103223051
Nacionalidad: Ecundor
Género: MASCULINO
Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado
Nomero de registro 7639 R-15-26952
Institucién de origen UNIVERSIDAD DE NAVARRA @

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 06/07/2022 Fecha: 06/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.4
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 317
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

wm mam:.e.um = o

&mﬁﬂ*m-\hm“' : = e
mcmmm emilid e! 1a 26N correspondiente
solichar ta - Mo ‘IB tiwlo, l-ﬂa_r*s o ybaru--mm

Para comprobar la veracidad de la info usted debe acceder a la siguiente direccn:

HA&\A dose- %Dm@ez\) @

Iﬁm:u:mm
'SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 06/07/2022 Fecha: 06/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.4
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 117
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

<. "N

Quao, 28072002

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO ‘I

uw«msm.m.w-um.mscw.mpm
WWWMMMN“MMM"NiW10,WMdM
informacién:

W“M&hMMMEM(SﬂlE“LhW

Nomibre: RIOFRIO ROBALINO ANA ELIZABETH
Namero de documento de identificacidn: 1104163215

Nacionalidad: Ecuador

Genera: FEMENINO

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 07/07/2022 Fecha: 07/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.4
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO T
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 =h
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

il E: 16 pe
Koo o .ca arla de Educa s ve
Aol b Crambor

Titulo(s) de tercer nivel de grado '\I
Namero de registro 1008-14-1303963

Institucion de origen UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Tindo LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION INFORMATICA EDUCATIVA

Fecha de registro 2014-09-15

DE LA RIOJA

Titsdo MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIA EDUCATIVA Y COMPETENCIAS DIGITALES © :

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 07/07/2022 Fecha: 07/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.4

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 6-17
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

GENERADO: 28/07/2022 3.56 PM

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 07/07/2022 Fecha: 07/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.4

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 717
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 i

CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

= CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO \I
La Secretaria de mmmrmhow senascw.mmm

omvmmma.mmmo e idenlificacion namero 1102539796, registra en el Sisterna
W“MﬁhMMMM(BMESE) Ia siguiente informacion:

Nombre: QUEZADA GUAYLLAS JARMAN DANIEL
Namero de documento de identificacion: 1102539796
Nacionalidad: Ecuador
Género: MASCULINO
E Titulo(s) de tercer nivel de grado

1008-08-831169 ? © 5

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 08/07/2022 Fecha: 08/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.4
FISCOMISIONAL NUESTRA SERORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 8-17
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo
I

5' de Ed 160 Superior,

H SE lo’r.\:fz‘.ToZnolo‘:r:- Innovacién
Tm.vlo(s)delefwmvoldegmdo V
Namero de registro | 1008—08—631!68 : !
Institucion de ongen | UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
E TN S I e —

Institucidn que reconoce

Titulo PROFESOR DE SEGUNDA EDUCACION EN LA ESPECIALIZACION DE HISTORIA Y GEOGRAFIA

Tpo Nacional

Fecha de registro 2008-05-19

Observaciones |
S _J

OBSERVACION:

-mmammammmmmamamm

= Los tituios tanto han sido

al dehanisi.’mdehﬁmhnﬂn.
-Be-vﬁodefwdde P mwsmmymmw
NSt SN rior alaDi

m—-ahmmmahl.oes mduadzwmdezow

IMPORTANTE: La inf i da en esle es la que onolSNlESEquosom*h
nft con i oa'luhdl = dei st de 3 per % o jos articuios 126 y
‘lﬂﬁhl‘y“ de Ed Jor y 56 de su J =] " /registro dei titulo no habilita al
poﬂquwedﬁe-s.yde pecial al ej de tas p
—wtmmhm sailud y segs el articul lumbmmaw
Sup Segim la cxén RPC-SO-16-No 256-2016.
Enc-ods i = iaseniar * da de i ala
3Gn de ed MGn C i quaann:bdmuio lamwmydearmwm
a rectifi ion a la ia de Ed Ciencia, Te
Para comp ia idad de la i usted debe acceder a la siguiente direccion:
MAR\A dose Reveicozl) ©
Maria José
o Rogioto de Tituios

Directora
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENGIA.’IEMOGMEWACIM

1 GENERADO:  28/07/2022 3.59 PM
Aipaians E7 10T entre Ay Duago de Awmagrd y M‘/"‘O‘{xu”' *vb
T T e 7, Goblemo [anee
oo AN = L‘..;.’ Ly =
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 08/07/2022 Fecha: 08/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.4
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 917
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 )
CEDULA ANALITICA
COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo
PERSONAL EVALUADO
Personal Evaluado
= X 100
Total Personal
0
PERSONAL EVALUADO= A x 100
PERSONAL EVALUADO= 0%
REPRESENTACION GRAFICA
PERSONAL EVALUADO
B PERSONAL CAPACITADO

COMENTARIO

m PERSONAL NO CAPACITADO

Aplicado el Indicador de Eficiencia para poder analizar el personal Administrativo evaluado

en el periodo estudiado, se ha logrado comprobar que en el subcomponente actual no se

ha realizado ningun tipo de evaluacion que conlleve a verificar que existe una continua

mejora en los conocimientos y procedimientos en sus puestos de trabajo.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 08/07/2022 Fecha: 08/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.4

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 1017

PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 i
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

CONCLUSION

El personal Administrativo de la entidad no se ha evaluado durante el periodo 1 de junio al
31 de diciembre 2021

RECOMENDACION
Al Inspector General

Para futuros periodos académicos disponga que en el POA del siguiente afio se haga
constar con un proceso de evaluacion a todo el personal para asi generar mayor
preocupacion en mantener o superar el nivel actual que se posee de conocimientos en sus

puestos laborales.

\'y ©= Revisado y Verificado con Documento emitido por el Inspector General de la

Institucion.
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 11/07/2022 Fecha: 11/07/2022
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CEDULA ANALITICA

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

EJ/2.4

11-17

COMPONENTE: Inspectoria General

SUBCOMPONENTE: Administrativo

DIOCESIS DELOJA

Lic. Jarman Quezada

SENORA DEL ROSARIO

al presente documento en lo que estimare conveniente.

W +593 72677 929
&2 secretaria@nsdr.edu.ec

\

Catamayo, 20 de enero de 2023

INSPECTOR GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA

CERTIFICO y

Que durante el periodo comprendido entre el 1 de Junio al 31 de Diciembre 2021 no se
implements, o realizo un plan de evaluaciones para el area administrativa.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado darle uso

[ o T e S e T L S s N
j QV‘,

9 de octubre y Eugenio Espejo. AMIE 11H00660. Catamayo-Loja

- > Gobierno | suntos
“1  de Encuentro | o logramos

o lnamitsdinille, ks - -

Elaborado por: L. C.
Fecha: 11/07/2022

Revisado por: E. Z.
Fecha: 11/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
CEDULA ANALITICA

EJ/2.4

12-17

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

N= Nro. De personal que conoce la filosofia institucional
- \/
Nro. De personal de lainstitucion

6
NUMERO DE PERSONAL= g x 100

NUMERO DE PERSONAL= 100%

REPRESENTACION GRAFICA

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

B PERSONAL QUE CONOCE LA F.I
m PERSONAL QUE DESCONOCE LA F.I

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 12/07/2022 Fecha: 12/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.4

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 1317

PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 i
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador para poder medir el nUmero de personal Administrativo
gue poseen conocimiento sobre la Filosofia Institucional, se puede constatar que todos y
cada uno de ellos la conocen, para poseer asi un conocimiento claro y preciso de lo que la

institucion desea plasmar a futuro.

RECOMENDACION
Al Inspector General
Continuar promoviendo la socializacién de la Filosofia Institucional a los servidores de la

unidad educativa, a fin de que el trabajo en equipo logre la Mision institucional.

\'y ©= Revisado y Verificado con Nomina de Personal Administrativo que posee
conocimiento sobre la Filosofia Institucional

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 13/07/2022 Fecha: 13/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.4

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 1417

PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 )
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General

T —

SUBCOMPONENTE: Administrativo

Unidad Ec{ucativq Fiscomisiona

¥ 1
u >enora del Rosario
DIOCESIS DE LOJA

CONOCIMIENTO DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL V

MISION VISION
N°* NOMINA DE PERSONAL ADMINISTRATIVO St NO | SI NO
1 Padre. Luis Vicente Delgado Flores
P - <
2 Mgs. Ana Elizabeth riofrio Robalino
X X
3 Lic. Jarman Daniel Quezada Guayllas
» ¢
4 Ing. Brianda Piedra Sarmiento
X X
S Ing. Tatiana Vera Cedefio
1 x x
6 Lic. Ericka Herrera Bravo
X X

Padre Luis Delgado Flores Lic. Jarman Quezada G.
RECTOR INSPECTOR

b A

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 13/07/2022 Fecha: 13/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
CEDULA ANALITICA

EJ/2.4

15-17

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

NORMATIVA

N= Nro. De personal que conoce la filosofia institucional
- \/
Nro. De personal de lainstitucion

6
NUMERO DE PERSONAL= g x 100

NUMERO DE PERSONAL= 100%

REPRESENTACION GRAFICA

NORMATIVA

B PERSONAL QUE CONOCE LA F.I
m PERSONAL QUE DESCONOCE LA F.I

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 12/07/2022 Fecha: 12/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/2.4

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 1617

PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 i
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

COMENTARIO

Una vez aplicado el indicador para poder medir el nimero de personal Administrativo que
poseen conocimiento sobre la Normativa Institucional, se logré constatar que todos y cada
uno de ellos la conocen, para poseer asi un conocimiento claro y preciso de lo que la

institucion considera como comportamientos indicados para y hacia la institucion.

RECOMENDACION
Al Inspector General
Promover una correcta socializacién de la normativa institucional, para asi conocer el

comportamiento que se debe mantener dentro de la Institucion.

\'y ©= Revisado y Verificado con Nomina de Personal Administrativo que posee
conocimiento sobre la Filosofia Institucional

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 13/07/2022 Fecha: 13/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE E3/2.4
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA :

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 17-17
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Administrativo

sario
DIOCESIS DE LOJA

CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA INSTITUCIONAL V

NORMATIVA
NOMINA DE PERSONAL ADMINISTRATIVO I ICIONAL

Sl

Padre. Luis Vicente Delgado Flores

Mgs. Ana Elizabeth riofrio Robalino

Lic. Jarman Daniel Quezada Guayllas

Ing. Brianda Piedra Sarmiento

Ing. Tatiana Vera Cedefio

o v &l wl N =~
x| x| x| x| x| x

Lic. Ericka Herrera Bravo

Padre Luis Delgado Flores

Lic. Jarman Quezada G.
RECTOR

INSPECTOR

9 de octubre y Eugenio Espejo. AMIE 11H00660. Catamayo-Loja V..

: ;2‘9: 72?77 e S ’4?2?:359&00 I IJ;':;'samo;
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 13/07/2022 Fecha: 13/07/2022

92




AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJ/3.1

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

N° PREGUNTA RESPUESTA | P.T | C.T | OBSERVACIONES
Si NO
1 | ¢El personal de docencia conoce la
misién, vision de la institucion? X 3 3
2 | ¢Coordina un control en conjunto con
los docentes para precautelar el X 3 0
correcto uso del uniforme e
instalaciones?
3 | ¢Notifica a las distintas autoridades el
desarrollo de actos civicos o festivos? X 3 3
4 | ¢Cuenta con un sistema de asistencia
que brinde informacién exacta sobre X 3 0
la asistencia de los docentes?
5 | ¢Supervisa las labores del alumnado y
las tareas que se les asigna? X 3 3
6 | Elabora directrices al inicio del
periodo lectivo para alcanzar los X 3 3
conocimientos establecidos para los
estudiantes.
7 | ¢Ah tomado capacitaciones
voluntariamente o designadas por las X 3 3
autoridades?
8 | Califica la disciplina de los
estudiantes en cada materia que dicta X 3 0
y reporta los casos de indisciplina al
inspector general en forma oportuna.
9 | Lleva el registro de calificaciones de
las evaluaciones. X 3 3
10 | ¢Vinculaal alumno con la instituciéon?
X 3 3
TOTAL 30 | 21
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 13/07/2022 Fecha: 13/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EJ/3.2

1-2

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

1. VALORACION

CP = Calificacion Porcentual = 70%

CT = Calificacion Total =21
PT= Ponderacion Total =30
CP = =-*100
CP = E * 100
30
CP =70%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

70%
15-49% 50 - 74% 75-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 14/07/2022 Fecha: 14/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/3.2

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 50
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 i

) ol EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL

INTERNO

Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno, se ha logrado determinar que el
subcomponente Personal Docente de la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora
del Rosario, presenta un nivel de riesgo MODERADO y una confianza MODERADA,
evidenciandose lo siguiente:

o No se posee un control en conjunto con el personal docente para precautelar el
correcto uso del uniforme y las diversas instalaciones.

e La Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario no cuenta con un
sistema de asistencia el cual brinde informacion exacta sobre la asistencia del
personal docente.

¢ No se mantiene el registro necesario en casos de indisciplina por incumplimiento de

las normas estudiantiles.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 14/07/2022 Fecha: 14/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/3.3
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 -7
) ol NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

FALTA DE CONTROL SOBRE EL CORRECTO USO DE UNIFORME E
INSTALACIONES

COMENTARIO

Con la aplicacion del Cuestionario de Control Interno, se ha podido verificar que en la
Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, no se realiza ningun tipo de
control para mantener un correcto uso del uniforme en los estudiantes o un correcto uso de
las instalaciones de la Unidad Educativa; incumpliendo asi la NORMA DE CONTROL
INTERNO N°. 200-01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS, que en su parte pertinente
indica: “...La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos
como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las
personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su
integridad y compromiso hacia la organizacion.

La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del cédigo
de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos”; la falta de este control
ocasiona que los estudiantes hagan un uso equivocado sobre las instalaciones de la
institucion y del uniforme estudiantil, brindando asi una imagen errénea del tipo de
Institucién Educativa que representa Nuestra Sefiora del Rosario.

CONCLUSION

No se cuenta con un sistema de control estudiantil, el cual dé a conocer la manera correcta
del uso del uniforme y de las instalaciones educativas, y tampoco se cuenta con estatutos
gue determinen algun tipo de consecuencia por incurrir en este tipo de comportamiento.
RECOMENDACION

Al Inspector General

Proceda a elaborar algun tipo de plan, el cual funcione como control, en conjunto con los
docentes para poder establecer el uso correcto del uniforme estudiantil, e implantar las

medidas correctas para el uso adecuado de las instalaciones Institucionales.
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AUDITOR]A DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA

EJ/3.3

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

2-7

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

Catamayo, 07 de febrero de 2023

Lic. Jarman Quezada

INSPECTOR GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO

CERTIFICO

Que durante el periodo comprendido entre el 1 de Junio al 31 de Diciembre 2021 no se
implemento, o realizo un plan de control para constatar el correcto uso sobre el uniforme
institucional y las instalaciones de la unidad educativa.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado darle uso
al presente documento en lo que estimare conveniente.

S ——————
9 de octubre y Eugenio Espejo. AMIE 11H00660. Catamayo-Loja Sl Vo )
W +593 72677 929 > Gobierno | suntos
Z “1 5 ée Encuentro ‘ Ic logramos
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/3.3
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 3
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 !
) ol NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

NO SE MANTIENE CONTROL EN CASOS DE INDISCIPLINA ESTUDIANTIL

COMENTARIO
Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno, se ha verificado que en la Unidad

Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, ho se mantiene registro o control en
casos de incumplimiento por parte de los estudiantes referente a las normas institucionales,
existiendo asi el incumplimiento de la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 200
AMBIENTE DE CONTROL, que en su parte pertinente indica: “El ambiente o entorno de
control es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de
la actitud asumida por la alta direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con
relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados.

La méaxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de control interno, debera
mostrar constantemente una actitud de apoyo a las medidas de control implantadas en la
institucion, mediante la divulgacion de éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el
desarrollo de las labores habituales.

La maxima autoridad de cada entidad establecera en forma clara y por escrito las lineas de
conducta y las medidas de control para alcanzar los objetivos de la institucién de acuerdo
con las disposiciones y los lineamientos del gobierno y demas organismos, para lo cual
mantendrd un ambiente de confianza basado en la seguridad, integridad y competencia de
las personas; de honestidad y de respaldo hacia el control interno; asi como, garantizara el
uso eficiente de los recursos y protegera el medio ambiente.”; esto se genera por la falta de
conocimiento del Inspector General sobre mantener un control permanente de la disciplina
y cumplimiento por parte de todo el personal y estudiantes de la Institucion, provocando asi

un comportamiento aleatorio que no se basa en el cumplimiento de los fines institucionales.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/3.3
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 a1
el NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

~
&
&

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

CONCLUSION

En la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, no se mantiene registros
que demuestren el incumplimiento disciplinario por parte de los estudiantes, lo cual no
permite una correcta aplicacion de los fines institucionales, para lograr asi los resultados

esperados por la Institucion.

RECOMENDACION

Al Inspector General

Disponga como Inspector General, y elabore expedientes de docentes y estudiantes en
donde se registre los distintos casos de indisciplina, en base de los cuales puedan tomar

decisiones los directivos de la Institucion.
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AUDITOR]A DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/3.3

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 5-7
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

Catamayo, 07 de febrero de 2023

Lic. Jarman Quezada

INSPECTOR GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONA
SENORA DEL ROSARIO L NUESTRA

CERTIFICO

Que durante el periodo comprendido entre el 1 de Junio al 31 de Diciembre 2021 no se
implemento, o realizo un control adecuado sobre los casos de indisciplina estudiantil,
por lo cual no se mantuvo un registro idéneo.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado darle uso
al presente documento en lo que estimare conveniente.

W +593 72677 929 > Gobierno | Juntos

= secretaria@nsdr.edu.ec 1A dsncuentro | lo w’_
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/3.3

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 6.7
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 i

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

REGISTRO DE ASISTENCIA ALTERABLE
COMENTARIO

Se ha verificado que en la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, se
mantiene el control de ingreso o salida de trabajo del personal docente, por medio de un
formato fisico en el cual se debe firmar de forma manual, por lo cual se podria causar una
alteracion en el mismo por parte de terceras personas; incumpliendo asi la NORMA DE
CONTROL INTERNO N°. 407-09 ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL PERSONAL, que en
su parte pertinente indica: “La administracion de personal de la entidad establecera
procedimientos y mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y permanencia
de sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo.

El establecimiento de mecanismos de control de asistencia estara en funcion de las
necesidades y naturaleza de la entidad, teniendo presente que el costo de la implementacién
de los mismos no debe exceder los beneficios que se obtengan.”; situacion inobservada por
la autoridad de la institucion; lo que ocasiona que los docentes ingresen y salga a cualquier
hora sin cumplir con la misién del puesto de trabajo.

CONCLUSION

En la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario no se cuenta con
mecanismo apropiado para registrar la asistencia del personal, y la permanencia de estos en

sus puestos de trabajo durante toda la jornada laboral.

RECOMENDACION

Al Inspector General

Disponer a las autoridades superiores, crear una partida presupuestaria para la adquisicién
de un Reloj Biométrico para el registro de la entrada y salida del personal de la institucion que
le facilite generar un ambiente de puntualidad y responsabilidad profesional en el ambito de
ingreso y salida de la institucion, manteniendo un control adecuado de la permanencia en los

puestos de trabajo.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE 3.3
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/S.
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 7-7

PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Inspectoria General

SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos
B T
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
CEDULA ANALITICA

EJ/3.4

1-17

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

Nro. De profesionales
Nro. De personal de lainstitucidn

NP=

91
NIVEL DE PROFESIONALISMO= % x 100

NIVEL DE PROFESIONALISMO= 95.78%

REPRESENTACION GRAFICA

NIVEL DE PROFESIONALISMO

= PERSONAL SIN TITULO

B NUMERO DE PROFESIONALES
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/3.4
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO .
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 L7
e CEDULA ANALITICA

~
&
&

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

COMENTARIO

Una vez aplicado el Indicador para medir el nivel de profesionalizacién en el subcomponente
Docentes Operativos se ha evidenciado que existe un 4.17% del personal de la Institucién
gue no poseen un titulo profesional, mientras que el restante 95.78% del personal docente

cuenta con titulo de tercer nivel o superior.

CONCLUSION
La entidad debe buscar mecanismos y procedimientos para que el personal docente,
contintie preparandose con conocimientos de cuarto nivel, que contribuye al mejoramiento

académico de la Unidad Educativa.

RECOMENDACION

Al Inspector General,

Facilitar la continuidad de estudios de cuarto nivel a los docentes que desean preparase
académicamente, generando un instructivo que garantice los procedimientos legales y

administrativos para llevar a efecto estos estudios.

\'y ©= Revisado y Verificado con Documento emitido por el Senescyt.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CEDULA ANALITICA

EJ/3.4

3-17

COMPONENTE: Inspectoria General

SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

Titulo{s) de tercer nivel de grado
Namero de registro 1008-03-466793
Insttucion de origen UNIVERSIDAD NACIONAL DE L QJA
Institucion que reconoce
Titulo PROFESORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION ESPECIALIDAD PSICOL OGIA INFANTIL Y
EDUCACTION PARVULARIA
Tipo Nacion=! o
Fecha de registro 2003-11-18 o B
! Observaciones

Direccion: Al

Codigo postal: |

Teléfono: 53T 2 3932300 / wwww ecuch

| S
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
CEDULA ANALITICA

EJ/3.4
4-17

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

epubics Secretaria de Educacion Superior,
wi:g ouscior Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Titulo(s) de tercer nivel de grado
T
NGmero de registro | 1008-03-370588 ‘I
institucion de ongen 1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOUIA
Institucién que reconoce | |
t — — ,
| Tiso | LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION EN LA ESPECIALIDAD DE PSICOLOGIA i
i INFANTIL Y EDUCACION PARVLLARIA {
! {
G S s
Fecha de registro 2003-04-21 ¥ 1
= = — e SRR =1
Observaciones 5
|
e (3O
Tilwlo(s) de cuarto nivel! o posgrado
| Namero de registro 7241168023 E V
Institucon de ongen UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
Institucon que reconoce
= MASTER UNIVERSITARIO EN ATENCION A NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES EN

EDUCACON INFANTIL Y PRIMAFIA

Twpo Extranjero
Fecha de registro | 20201020 N B
Observaciones
Otrec _\qv
s:?v: """"""" 74?22‘2‘2“3 I Jbumos
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AUDITOR]A DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA

EJ/3.4

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

5-17

CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

Reoubicy de
aal T cuador Clencla, Tecnologia e Innovacién

R ot oo et st e i e

Tk para el aun

mwdmaumahm

‘Emdolwd& 36N de 360 sup doh.nluﬂmy-:m-l‘tnpu
@ la D¥ T

de educacion
M—mbmmw-htoss.mdzawama

ereu P en este esl.nquomhenelSNlESE.q-saMde-

pon-hsnr del de - 3 P los 126y

‘lahhl.nyf‘ y S6 de su E ¥ i ddunlomlﬂﬂad
de las por leyes especificas, y de al ej 10 de las prok

el 1u¢ehwmaam

en riesgo de modo directo fa vida, satud y
Superior. Segin la Resotucion RPC-SO-16-No.256-2016.

En caso de e i i as en la info S ue' nacionales, se recomienda soficitar a 1a
de enlwellimio 12 rec y de ser una lilulacon extranjera

que
sdh!alared:ﬁmalaSeaelaﬂadeEﬂuaabnSuperu Ciencia, Tea»ologiaelm\a\mamm
. usted debe acceder a la siguiente direccon:

MAR\A dose (et ©

Directora de Registro de T7
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TE(:NOLOG‘A E INNOVACION

Para compr a > deia

GENERADO: 28/07/2022 5.56 PM

~IV

Codigo postal 1701516 -, Goblemo Juntos
. wentro | lo logramos

Revisado por: E. Z.

Elaborado por: L. C.
Fecha: 21/07/2022

Fecha: 21/07/2022

107



AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/3.4
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 617
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 i
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

—

Rugibica ia de 6
awl Ecumdi Clencla, Tecnologia e Innovacién

Quito,  28/07/2022
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO '\I

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que CEDILLO

REINOSO FAUSTO LENIN, con doct de identificacid s 0 1102656707, rogistra en ol
de Inf i0n de la Edu i6n Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:
Nombre: CEDILLO REINOSO FAUSTO LENIN
Numero de documento de identificacion: 1102656707

Nacionalidad: Ecuador

Género

MASCULINO

Titulo{s) de tercer nivel de grado ©
Numero de registro | 1008-06-667034 )

Institucion de origen |  UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Institucion que reconoce

Titulo UICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION EN LA ESPECIALIDAD DE IDIOMA INGLES
Twpo Nacional
Fecha de registro 2006-03-01

Observaciones
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA

EJ/3.4

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
CEDULA ANALITICA

7-17

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

| g

< e
Titulo(s) de tercer nivel de grado
Numero de registro 1008-06-665287
Institucién de origen UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Institucién que reconoce

S5l |

| == - R}
| {
Titulo | PROFESOR DE SEGUNDA EDUCACION EN LA ESPECIALIZACION DE IDIOMA INGLES '
| |
|
Tipo Nacional |
Fecha de registro 2006-02-19 i '
el e e — - - = ]
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soficitar la rectificacion a la Secretaria de Educacian Superior, Ciencia, Tecnologia e innovacion

Para comgeobar Ia veracidad de Ia informacion proporcionada, usted debe acceder a s siguiente direccion:

MAR\A (Josc QODR\EQ V. ©

Marla José Rodriguez Villota
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SECRETARIA DE EDUC-ACION SUPERIOR. ClENCU\ TECNOLOGIA E INNOVACION
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
CEDULA ANALITICA

EJ/3.4

8-17

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

o Chat
3 » Secretaria de Educacién Superior,
l_» iﬁ:«"é‘é’uﬁm Ciencia, Tecnologia e Innovacién
|
|

Quito,  28/07/2022

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO V

La Secretaria de Edi ion Superior, Ci ia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, cetﬁﬁca
ue AGUIRRE
NC:RR!ON:LORIA SUSANA, con documento de identificacion numerc 1102770961, Tan el Si

6n de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), 1a slg\nente ;iformauén

Nombre: AGUIRRE CARRION GLORIA SUSANA
Numero de documento de identificacion: 1102770961

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titulo(s)deleroermvedegfado

| Namero de registro 1‘113419_%350 8 T B - TR
| Institucién de origen UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

| Institucion que reconoce | 3 7 R e

l Titulo PROFESORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION ESPECIALIDAD DOCENCIA PRIMARIA
T;po 3 ; Nacional
| Fechadersgeto | zmscem
| Observaciones
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/3.4
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 917
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 i
CEDULA ANALITICA
COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos
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e gt de Edi 16 Superior,
ael t cuador Clencla, Tecnologia e Innovacién
Titulo(s) de tercer nivel de grado
Numero de registro 1008-04-505297
Institucion de origen UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Institucién que recenoce
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/3.4
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 10-17
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 )

CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

PERSONAL EVALUADO

B Personal Evaluado

X 100
Total Personal

0
PERSONAL CAPACITADO= E x 100

PERSONAL CAPACITADO= 0%

REPRESENTACION GRAFICA

PERSONAL EVALUADO

m PERSONAL CAPACITADO
B PERSONAL NO CAPACITADO

100,00%

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 22/07/2022 Fecha: 22/07/2022

112




AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/3.4
FISCOMISIONAL NUESTRA SERNORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 11-17
i CEDULA ANALITICA

<
&
o€

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

COMENTARIO

Con la aplicacion del Indicador de eficiencia para determinar el porcentaje del Personal
docente evaluado durante el periodo, se concluye que existe un 0% de docentes que se ha
evaluado, lo que nos da a conocer sobre el personal que no se sometié a ninguna

evaluacién en el periodo correspondiente.

CONCLUSION
En la Unidad Educativa Fisco misional nuestra Sefiora del Rosario existe un porcentaje del

0% sobre el personal que no se ha evaluado.

RECOMENDACION

Al Inspector General

Elabore el plan de evaluacion para el perfeccionamiento docente, generando un
cronograma de participacion obligatoria a la evaluacion de todo el personal existente.

\'y ©= Revisado y Verificado con Nomina de Docentes Inscritos en capacitaciones.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 22/06/2022 Fecha: 22/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA

EJ/3.4

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

12-17

CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

DIOCESIS DE LOJA

Catamayo, 20 de enero de 2023

Lic. Jarman Quezada
INSPECTOR GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA

SENORA DEL ROSARIO

CERTIFICOV

Que durante el periodo comprendido entre el 1 de Junio al 31 de Diciembre 2021 no se
implementd, o realizo un plan de evaluaciones para el area de docencia.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado darie uso

al presente documento en lo que estimare conveniente.

S S i e R T e R T e
9 de octubre y Eugenio Espejo. AMIE 11H00660. Catamayo-Loja "‘ Ve :
W +593 72677 929 > Gobierno | Juntos

3 “1 a de Encuentro lo logramos
&= secretaria@nsdr.edu.ec g

— . e w e e . s . - . -

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 22/07/2022 Fecha: 22/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/3.4
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 1317
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 )

CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

N= Nro. De personal que conoce la filosofia institucional
- \/
Nro. De personal de lainstitucion

95
NUMERO DE PERSONAL= % x 100

NUMERO DE PERSONAL= 100%

REPRESENTACION GRAFICA

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

m PERSONAL QUE CONOCE LA F.I
M PERSONAL QUE DESCONOCE LA F.I

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 25/07/2022 Fecha: 25/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/3.4
FISCOMISIONAL NUESTRA SERNORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 14-17
i CEDULA ANALITICA

~
&
&

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador de eficiencia para poder determinar el porcentaje del
personal docente operativo que poseen conocimiento sobre la Filosofia Institucional, se
puede constatar que todos y cada uno de ellos conocen la filosofia institucional, para poseer

un conocimiento claro y preciso de lo que la institucidn desea plasmar a futuro.

CONCLUSION

El 100% del personal docente conoce la Misién y Vision Institucional

RECOMENDACION
Al Inspector General
Continte difundiendo la misién y vision institucional, para lograr obtener resultados que

orienten al cumplimiento de la Filosofia Institucional.

\ y ©= Revisado y Verificado con Nomina de Personal Docente que poseen
conocimiento sobre la Filosofia Institucional.

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 25/07/2022 Fecha: 25/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CEDULA ANALITICA

EJ/3.4

15-17

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

IOCESIS DE LOJA
CONTROL SOBRE CONOCIMIENTO DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL
MISION | VISION
nN® NOMINA PERSONAL DOCENTE st |Nno [s1 [ nNO "
1 | ANGUISACA VALDIVIEZO JAQUELINE DEL CARMEN X <
2 | ALEJANDRO CAPA WILLIAM ALEJANDRO
3 | AGUIRRE CARRION GLORIA SUSANA ¢ :
4 | AGURTO JIMENEZ ROSA LITAMAR ;
S | ALVARADO QUITUIZACA OLIVA MARILU : );
6 | ARIAS YAGUANA IRMA YESSENIA ., X
7 | ARMUOS GUARICELA FANNY CECILIA . I
8 | CANAR CAMACHO MARIA INES : ¢
S | CASTILLO CARRION DAVID ANDRES / 3
10 | CEDILLO REINOSO FAUSTO LENNIN - i
11 | CEDILLO REINOSO TANIA XIMENA 2 S
12 | CELI LANDACAY NORMA YOLANDA E :
3 CHAMBA YAGUANA GLADYS MARIA ); :\
14 | FERNANDEZ CASTILLO LUCY ANADEY o \
15 | FREIRE JARAMILLO MARCO VINICIO ) 3
16 | GARNICA NARVAEZ JULIO CESAR ’\\ /\
17 | GONALEZ GONZALEZ LUZ ANTONIETA )\ 9
18 | GONZALEZ MENODZA ROSA GUADALUPE 4 3
19 GRANDA QUINDE MARIA ANTONIETA X -
k: 20 | GRANDA VERA LEODAN PATRICIO 3 >
& 21 | GUAYA ANGUISACA SONIA MARIA % -
s | 22 | HERRERA CAMACHO CARMITA OLIVIA \ 3
ERA ROJAS DOLORES MARISOL e N ©
ij le RODRIGO " < ek D
SVALDO JHEOVANY X X ag"@ 2%
v 2 ¢ S
22 |

Fecha: 25/07/2022

Elaborado por: L. C.

Revisado por: E. Z.
Fecha: 25/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CEDULA ANALITICA

EJ/3.4
16-17

COMPONENTE: Inspectoria General

SUBCOMPONENTE:

Docentes Operativos

comisiona
ROSAriC

N® NOMINA DE DOCENTES si st [ NO
28 | LOPEZ VASQUEZ YOFRE ANDRES % *
29 | MACAS PARRA DIANA ELIZABETH x
30 | MALDONADO VIVANCO MERCEDES ELOIZA p
31 | MEDINA PINEDA ESTELA BEATRIZ > :
32 | MORA OJAEDA CLAUDIA GUADALUPE : ;
33 | NARVAEZ LEON JOSE ALONSO 5 .
34 | OCHOA LALANGUI TULIO ORLANDO L :
35 | OGONO CARAGUAY MARIA BEATRIZ :
36 | ORDONEZ ALVARADO FREDDY AUGUSTO - x
37 | PACHECO RUMGUANO LUZ ESTHER : ¢
38 PALACIOS MORA CAROLINA ELIZABETH . X.
39 PALTIN MACAS MERCY MARIANA : 7\
40 PINEDA BERMEO NELY MARGARITA X /\
41 PINTA ANGUISACA MARIA SOLEDAD - ;
42 PONTON CORDOVA MARIA FERNANDA x >\
43 QUESADA SARANGO NARCIZA ELIZAVED : G
44 QUEVEDO CELI FRANKLIN MIGUEL X 7;
45 QUEVEDO MONTALVAN LUZ ANGELICA X X
46 QUEZADA GUAYLLAS JARMAN DANIEL ¥ X
47 | QUEZADA MONTOYA RODRIGO MANUEL X X
48 | QUICHIMBO SANCHEZ CARLOS MAGNO % %
et 49 | RAMIREZ ATARIHUANA ALBA LASTENIA v %
AE ns wmez DIAZ DIGNA EMERITA % X
,ﬁl‘mmuo GLADYS ALEXANDRA 3 %
' X
X
x

ZLCATIVA &
S SRR 5 S

Elaborado por: L. C.
Fecha: 25/07/2022

Revisado por: E. Z.
Fecha: 25/07/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA EJ/3.4

FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 1717

PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Inspectoria General
SUBCOMPONENTE: Docentes Operativos

\'}

N° NOMINA DE DOCENTES SI |NO |SI | NO
| S5 | RODRIGUEZ GUALAN VERONICA DEL CISNE % %

S6 | ROJAS CASTILLO LEONARDO ANDRES x x

57 | ROMAN SANCHEZ MARIA ELIZABETH X

S8 | ROMERO TANDAZO JULIO CESAR :

59 | ROMERO SUING GUILLERMO 2 :

60 | SALAS SANCHEZ FANNY ENITH : %

61 | SOTO LUDENA SAMANTHA ANGELA %

62 | TIGRE YUNGA GUIDO VICENTE X "

63 | TORRES MACAS DOLORES MAGDALENA ‘ 7

64 TORRES QUIZHPE ITAMAR ESPERANZA X

65 VACA ALBAN JAIME AURELIO ;

66 VACA VASQUEZ SORAYA MIRLEY ': ¥

67 VILLALTA LOPEZ LEONARDO ENRIQUE < \

68 VIVANCO LUZURIAGA XIMENA MARITZA % v ‘ i

69 | YAGUANA TACURI LEONARDO FAVIAN | « \ ‘

70 ZHININ CHUNCHI JUAN CARLOS | v ! | ‘

|

Lic. Jarman Quezada G.
INSPECTOR

Elaborado por: L. C. Revisado por: E. Z.
Fecha: 25/07/2022 Fecha: 25/07/2022
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE
INSPECTORIA GENERAL

PERIODO: DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

Loja-Ecuador

2021
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CONTENIDO DEL INFORME

1. Caratula

2. Contenido del informe

3. Carta de Presentacion

CAPITULO I: ENFOQUE DE LA AUDITORIA

CAPITULO II:

Motivo

Principios institucionales
Enfoque

Alcance

Componente Auditado

INFORMACION DE LA ENTIDAD
Datos de la Institucion

Mision

Vision

Base Legal

Politicas y financiamiento

Funcionarios

CAPITULO Ill: RESULTADOS GENERALES

Comentarios, conclusiones y recomendaciones relacionados con la evaluacion de la

Estructura de Control Interno.

CAPITULO IV: RESULTADOS ESPECIFICOS

Aplicacion de Indicadores
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPE?TOR]A GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CARTA DE PRESENTACION

Loja, 26 de Julio de 2022
Sefores

Padre Luis Vicente Flores Delgado y Personal de la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra
Sefiora del Rosario, en el periodo comprendido entre el 1 de junio al 31 de diciembre de 2021.

La auditoria de Gestién fue ejecutada de conformidad a las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, Normas de Auditoria Gubernamental, Normas de Control Interno,
mismas que requieren que la auditoria se planificada y desarrollada para obtener certeza
razonable del componente auditado, el mismo que no contiene errores de caracter
significativo; comprende ademas la verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes, politicas, normas y procedimientos aplicables a la gestion del
departamento de Inspectoria General ejecutado por la entidad en el periodo auditado.

Debido a la naturaleza de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, las recomendaciones deben ser consideradas para su aplicacion inmediata y de

caracter obligatorio.

Atentamente,

Firmado digitalmente
ELVIA por ELVIA MARICELA

MARICELA ZHAPA AMAY

Fecha: 2023.03.31

ZHAPA AMAY 09:16:56 -05'00'

Sr. Luis Campoverde Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay. PhD
AUDITOR JEFE DE EQUIPO AUDITORA SUPERVISORA
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPE?TOR]A GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo

La auditoria de Gestion se realizara a la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del
Rosario en el periodo comprendido del 1 de junio al 31 de diciembre de 2021, sera efectuado
de acuerdo con la Orden de trabajo No. 01.

Objetivos

» Determinar el grado en que la institucion y sus funcionarios controlan la calidad en los
servicios que se presta 0 en los bienes que se adquiere.

» Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas disposiciones legales y
técnicas que le son aplicables, asi también que cuente con principios de economia,
eficacia y eficiencia.

» Informar la manera en que la entidad y sus distintos funcionarios han cumplido de una
manera adecuada los deberes y atribuciones que se les asigna, enfocados en mejorar la
calidad de la institucion.

Enfoque

Este tipo de auditoria tiene un enfoque integral, ya que servird de guia para establecer el
grado en el que la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefora del Rosario ha cumplido
con sus objetivos y metas, midiendo de esta manera la eficiencia, eficacia y calidad de las

actividades programadas y las ejecutadas.

Alcance

Comprende el periodo del 1 de junio al 31 de diciembre 2021.
Componente Auditado

Inspectoria General

Subcomponente 1: Administrativo

Subcomponente 2: Docentes operativos
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPE?TOR]A GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CAPITULO Il
INFORMACION DE LA ENTIDAD
Datos de la Instituciéon

Nombre de la entidad: Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario
Direccion: 9 de octubre y Eugenio Espejo (A media cuadra del mercado central)
Teléfono: (07) 2677-929

Pagina Web: WWW.CER.EDU.EC

Correo Electrénico: rosaristascolecturia@gmail.com

Mision

Somos una Comunidad Educativa Catdlica, dirigida por las hermanas dominicas de Santa
Catalina de Sena, fundamentada en los estandares de calidad del Ministerio de educacion del
Ecuador (MINEDUC) y Bachillerato Internacional, formamos integralmente a la nifiez y
juventud con calidad y calidez, acompafiados por talento humano preparado para formar
ciudadanos indagadores, responsables, criticos, solidarios, emprendedores y constructores

de una nueva sociedad.

El proyecto Educativo Institucional postula una educacién humano-cristiano, cientifico-

tecnoldgica e investigativa, comprometida con el cambio social y global.

El modelo que se mantiene en vigencia en la institucion es el Humano Social, Investigativo-
Constructivista. Esta pedagogia contribuye al logro de las finalidades que persigue la

institucion en su accionar educativo
Vision

En el afio 2019, seremos wuna institucibn fortalecida en los principios
dominicanos, los estandares de calidad del Ministerio de educacién del Ecuador (MINEDUC)
y Bachillerato Internacional, reconocida por su alto desempefio académico, profesional,
indagacion cientifica - tecnoldgica, pedagogico - investigativo, intercultural y vivencia de

valores humano — cristiano para contribuir a una sociedad mas justa y pacifica.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
Base Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Educacion Intercultural

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

o Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural.

e Cadigo de la Nifies y la Adolescencia

e Codigo de Convivencia Institucional

e Codigo de Trabajo

¢ Normativa para regular el Funcionamiento de las Instituciones Educativas Fiscomisionales

del Ecuador.

Principios Institucionales

» La Educacion Rosarista tiene como finalidad el desarrollo de capacidades vy
potencialidades individuales y colectivas, centrandose en el estudiante, para facilitar los
aprendizajes y utilizaciéon de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura de manera
flexible y dinamica, con una vision intercultural considerando la diversidad geografica y
cultural basada en los principios constitucionales del Ecuador.

» La Unidad Educativa Rosarista ofrece un servicio Educativo Fiscomisional regentado por
la Diécesis de Loja, oferta los niveles de Educacion Inicial, Basica, Bachillerato en
Ciencias, Bachillerato Técnico en Contabilidad e Informatica y Bachillerato Internacional;
esta regulada por la politica Nacional de Educacion.

» La Unidad Educativa Rosarista imparte una educacion en ciudadania, sexualidad y medio
ambiente garantizando el desarrollo psicoevolutivo de los educandos en todo el proceso
educativo, erradicando todas las formas de violencia y el analfabetismo, incorporando las
Tecnologias de informacion y comunicacion, fomentando la participacién activa de la
comunidad educativa.

» La Institucion presta atencién e integracion de las y los nifios y adolescentes con o sin
discapacidad y enfermedades catastréficas facilitando al desarrollo cognitivo, afectivo y
psicomotriz con un aprendizaje permanente potenciando las capacidades y habilidades
humanas con interaprendizaje y el multiaprendizaje mediante la cultura y el deporte.

» La Educacién Rosarista incluye conocimiento de los derechos basandose en la
transmision y practica de valores, promoviendo la libertad personal, la democracia,
responsabilidad, tolerancia y el respeto a la diversidad de género y creencias religiosas

eliminando toda forma de discriminacion.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPE(}TOR]A GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

Politicas y Financiamiento

La institucion educativa Nuestra Sefiora del Rosario posee un financiamiento de ambito
privado, el cual en su totalidad es generado con los ingresos percibidos por los pagos que
realizan los representantes de los estudiantes de la institucion, por los servicios de educacion

gue esta les brinda.

Funcionarios
FUNCIONARIOS PRINCIPALES
PERIODO DE ACTUACION

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DESDE HASTA
Padre. Luis Vicente Flores Delgado Rector 18/04/2018 Continua
Lic. Claudia Mora Vicerrectora 15/09/2021 Continua
Lic. Jarman Quezada Inspector General 04/09/2017 Continua
Ing. Brianda Piedra Secretaria 18/07/2019 Continua
Ing. Tatiana del Rocié Vera Cedefio Contadora 18/04/2017 Continua
Lic. Ericka Herrera Bravo Coord. DECE 04/01/2021 Continua
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPE(}TOR]A GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CAPITULO Il
RESULTADOS GENERALES
FALTA DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS
COMENTARIO

Con la aplicacién del Cuestionario de Control Interno, se verificd que en la Unidad Educativa
Fiscomisional Nuestra Sefora del Rosario, no se han disefiado medidas disciplinarias para
mantener un control sobre los estudiantes y de esta manera se mantengan en sus respectivas
aulas; la inobservancia a la NORMA DE CONTROL INTERNO N°. 407-09 “ASISTENCIA Y
PERMANENCIA”, que en su parte pertinente describe: “El control de permanencia en sus
pestos de trabajo estara a cargo de los jefes inmediatos, quienes deben cautelar la presencia
fisica del personal de su unidad, durante la jornada laboral...”; esto se debe al
desconocimiento de la importancia del disefiar y aplicar medidas disciplinarias que permitan
mantener un control sobre los estudiantes de la institucién, para lograr controlar su

permanencia en sus respectivas aulas durante la jornada laboral.

CONCLUSION
En la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefora del Rosario, no se han disefiado
medidas disciplinarias para contrarrestar la ausencia de estudiantes en sus aulas durante la

jornada laboral.

RECOMENDACION N1

Al Inspector General

Diséfiese medidas disciplinarias que se pueda utilizar para contrarrestar casos de indisciplina
estudiantil en casos que los estudiantes abandonen sus aulas de clases durante la jornada

laboral, manteniendo asi la seguridad de que no existira este tipo de malas conductas.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
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INADECUADO CONTROL DE PERMANENCIA EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

COMENTARIO

Luego de haber realizado la Evaluacion de Control Interno a través de la aplicacion
del cuestionario de Control Interno, se ha evidenciado que en la Unidad Educativa
Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, no se mantiene un control adecuado
referente a la permanencia en los puestos de trabajo; hecho que se origina por la
omisibn a la NORMA DE CONTROL INTERNO N°. 407-09 ASISTENCIA Y
PERMANENCIA DEL PERSONAL, que en su parte pertinente indica: “...El
establecimiento de mecanismos de control de asistencia estara en funcion de las necesidades

y naturaleza de la entidad, teniendo presente que el costo de la implementacién de los

mismos, no debe exceder los beneficios que se obtengan.

El control de permanencia en sus puestos de trabajo estara a cargo de los jefes inmediatos,
qguienes deben cautelar la presencia fisica del personal de su unidad, durante la jornada
laboral y el cumplimiento de las funciones del puesto asignado”; situacién que se presenta por
el desconocimiento de la importancia de aplicar las normas respectivas por parte del Inspector
General; lo que ha ocasionado que no todos los docentes y administrativos, cumplan a

cabalidad las tareas encomendadas a cada uno de ellos.

CONCLUSION

No existe un control adecuado para el personal de la Institucién, asi como la permanencia en
sus puestos de trabajo, provocando que el personal muchas de las veces incumplan dicha
permanencia y genera posibles conflictos en el transcurso de sus labores diarias.
RECOMENDACION N°2

Al Inspector General

Elaborar una planificacion de visitas imprevistas a los lugares de trabajo del personal de la
Institucion, con el fin de controlar la presencia en sus puestos de trabajo, garantizando a la

vez el cumplimiento de la jornada laboral establecida.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

NO EXISTE PLAN DE CAPACITACIONES
COMENTARIO

Como producto de la Evaluacién de Control Interno a la Unidad Educativa Fiscomisional
Nuestra Sefiora del Rosario, se ha logrado evidenciar que no existe un Plan de
Capacitaciones en el cual se programe y registre la capacitacion del personal de la Institucion;
incumpliendo asi la NORMA DE CONTROL INTERNO No. 407-06 “CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO CONTINUO”, misma que establece: “Los directivos de la entidad
promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo
profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar
sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

Los directivos de la entidad en coordinacion con la unidad de administracion de talento
humano y el &rea encargada de la capacitacion (en caso de existir éstas), determinaran de
manera técnica y objetiva las necesidades de capacitacion del personal, las que estaran
relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los
conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la
entidad.

El plan de capacitacion sera formulado por las unidades de talento humano y aprobado por la
maxima autoridad de la entidad. La capacitacion respondera a las necesidades de las
servidoras y servidores y estara directamente relacionada con el puesto que desempefian...”;
este incumplimiento se debe a la falta de interés y planificacién de capacitaciones dirigidas al
personal Institucional por parte del Inspector General; provocando asi que el personal no
realice de la mejor manera el desarrollo de sus labores debido a la desactualizacién de nuevos

métodos de ensefianza y actuacién profesional.

CONCLUSION
La falta de capacitacion del personal Institucional de la Unidad Educativa Fiscomisional
Nuestra Sefiora del Rosario, no ha permitido que pueda desarrollarse en forma eficiente en

todas las actividades a realizar.
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RECOMENDACION N°3

Al Inspector General

Elaborar el Plan de Capacitacién dirigido a todo el personal que labora en la institucion, con
el fin de que se garantice la actualizacion de conocimientos y métodos, y asi se pueda elevar
la calidad del servicio que brinda la Institucion.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPESITOR]A GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FSCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

FALTA DE CONTROL SOBRE EL CORRECTO USO DE UNIFORME E INSTALACIONES

COMENTARIO

Con la aplicacion del Cuestionario de Control Interno, se ha podido verificar que en la Unidad
Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, no se realiza ningun tipo de control para
mantener un correcto uso del uniforme en los estudiantes o un correcto uso de las
instalaciones de la Unidad Educativa; incumpliendo asi la NORMA DE CONTROL INTERNO
N°. 200-01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS, que en su parte pertinente indica: “...La
maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de
la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre
remocién; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y
compromiso hacia la organizacion.

La méxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del codigo de
ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos”; la falta de este control ocasiona
que los estudiantes hagan un uso equivocado sobre las instalaciones de la institucion y del
uniforme estudiantil, brindando asi una imagen errénea del tipo de Institucion Educativa que
representa Nuestra Sefiora del Rosario.

CONCLUSION

No se cuenta con un sistema de control estudiantil, el cual dé a conocer la manera correcta
del uso del uniforme y de las instalaciones educativas, y tampoco se cuenta con estatutos que

determinen algun tipo de consecuencia por incurrir en este tipo de comportamiento.

RECOMENDACION N°4

Al Inspector General

Proceda a elaborar algun tipo de plan, el cual funcione como control, en conjunto con los
docentes para poder establecer el uso correcto del uniforme estudiantil, e implantar las

medidas correctas para el uso adecuado de las instalaciones Institucionales.
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NO SE MANTIENE CONTROL EN CASOS DE INDISCIPLINA ESTUDIANTIL

COMENTARIO

Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno, se ha verificado que en la Unidad
Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, no se mantiene registro o control en
casos de incumplimiento por parte de los estudiantes referente a las normas institucionales,
existiendo asi el incumplimiento de la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 200 AMBIENTE
DE CONTROL, que en su parte pertinente indica: “El ambiente o entorno de control es el
conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida
por la alta direccién y por el resto de las servidoras y servidores, con relacién a la importancia
del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

La maxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de control interno, debera
mostrar constantemente una actitud de apoyo a las medidas de control implantadas en la
institucion, mediante la divulgacion de éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el
desarrollo de las labores habituales.

La maxima autoridad de cada entidad establecera en forma clara y por escrito las lineas de
conducta y las medidas de control para alcanzar los objetivos de la institucion de acuerdo con
las disposiciones y los lineamientos del gobierno y demas organismos, para lo cual mantendra
un ambiente de confianza basado en la seguridad, integridad y competencia de las personas;
de honestidad y de respaldo hacia el control interno; asi como, garantizara el uso eficiente de
los recursos y protegera el medio ambiente.”; esto se genera por la falta de conocimiento del
Inspector General sobre mantener un control permanente de la disciplina y cumplimiento por
parte de todo el personal y estudiantes de la Institucién, provocando asi un comportamiento

aleatorio que no se basa en el cumplimiento de los fines institucionales.

CONCLUSION

En la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, no se mantiene registros
gue demuestren el incumplimiento disciplinario por parte de los estudiantes, lo cual no permite
una correcta aplicacion de los fines institucionales, para lograr asi los resultados esperados

por la Institucion.
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RECOMENDACION N°5

Al Inspector General

Disponga como Inspector General, y elabore expedientes de docentes y estudiantes en donde
se registre los distintos casos de indisciplina, en base de los cuales puedan tomar decisiones
los directivos de la Institucion.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPE?TOR]A GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

REGISTRO DE ASISTENCIA ALTERABLE

COMENTARIO

Se ha verificado que en la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, se
mantiene el control de ingreso o salida de trabajo del personal docente, por medio de un
formato fisico en el cual se debe firmar de forma manual, por lo cual se podria causar una
alteracion en el mismo por parte de terceras personas; incumpliendo asi la NORMA DE
CONTROL INTERNO N°. 407-09 ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL PERSONAL, que en
su parte pertinente indica: “La administracion de personal de la entidad establecera
procedimientos y mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y permanencia
de sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo.

El establecimiento de mecanismos de control de asistencia estard en funcion de las
necesidades y naturaleza de la entidad, teniendo presente que el costo de la implementacién
de los mismos no debe exceder los beneficios que se obtengan.”; situacién inobservada por
la autoridad de la institucién; lo que ocasiona que los docentes ingresen y salga a cualquier
hora sin cumplir con la mision del puesto de trabajo.

CONCLUSION

En la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario no se cuenta con
mecanismo apropiado para registrar la asistencia del personal, y la permanencia de estos en
sus puestos de trabajo durante toda la jornada laboral.

RECOMENDACION N°6

Al Inspector General

Disponer a las autoridades superiores, crear una partida presupuestaria para la adquisicion
de un Reloj Biométrico para el registro de la entrada y salida del personal de la institucion que
le facilite generar un ambiente de puntualidad y responsabilidad profesional en el ambito de
ingreso y salida de la institucion, manteniendo un control adecuado de la permanencia en los

puestos de trabajo.

143



AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPE?TOR‘IA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CAPITULO IV RESULTADOS ESPECIFICOS

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

NP= Nro. De profesionales X 100
Nro. De personal de lainstitucidn

6
NIVEL DE PROFESIONALISMO= g x 100

NIVEL DE PROFESIONALISMO= 100%

REPRESENTACION GRAFICA

NIVEL DE PROFESIONALISMO

B NUMERO DE PROFESIONALES
W PERSONAL SIN TITULO

COMENTARIO

Una vez aplicado el Indicador de eficiencia para analizar el Nivel de Profesionalismo existente
en la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, en el subcomponente
Administrativo se ha podido constatar que existe el 100% del sector administrativo que posee

titulo profesional.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPE?TOR‘IA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
PERSONAL EVALUADO

_ Personal Evaluado

X 100
Total Personal

0
PERSONAL EVALUADO= P x 100

PERSONAL EVALUADO= 0%

REPRESENTACION GRAFICA

PERSONAL EVALUADO

B PERSONAL CAPACITADO
m PERSONAL NO CAPACITADO

COMENTARIO

Aplicado el Indicador de Eficiencia para poder analizar el personal Administrativo evaluado en
el periodo estudiado, se ha logrado comprobar que en el subcomponente actual no se ha
realizado ningun tipo de evaluacion que conlleve a verificar que existe una continua mejora
en los conocimientos y procedimientos en sus puestos de trabajo.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPE?TOR]A GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CONCLUSION

El personal Administrativo de la entidad no se ha evaluado durante el periodo 1 de junio al 31
de diciembre 2021

RECOMENDACION N°7
Al Inspector General

Para futuros periodos académicos disponga que en el POA del siguiente afio se haga constar
con un proceso de evaluacion a todo el personal para asi generar mayor preocupacion en

mantener o superar el nivel actual que se posee de conocimientos en sus puestos laborales.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPE?TOR‘IA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

N= Nro. De personal que conoce la filosofia institucional
- \/
Nro. De personal de la institucion

6
NUMERO DE PERSONAL= E x 100

NUMERO DE PERSONAL= 100%

REPRESENTACION GRAFICA

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

B PERSONAL QUE CONOCE LA F.I
B PERSONAL QUE DESCONOCE LA F.I

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador para poder medir el nimero de personal Administrativo
gue poseen conocimiento sobre la Filosofia Institucional, se puede constatar que todos y cada
uno de ellos la conocen, para poseer asi un conocimiento claro y preciso de lo que la
institucion desea plasmar a futuro.

RECOMENDACION N°8

Al Inspector General

Continuar promoviendo la socializacion de la Filosofia Institucional a los servidores de la

unidad educativa, a fin de que el trabajo en equipo logre la Misién institucional.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPE?TOR‘IA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

NORMATIVA

N= Nro. De personal que conoce la filosofia institucional
- \/
Nro. De personal de la institucion

6
NUMERO DE PERSONAL= g x 100

NUMERO DE PERSONAL= 100%

REPRESENTACION GRAFICA

NORMATIVA

B PERSONAL QUE CONOCE LA F.I
m PERSONAL QUE DESCONOCE LA F.I

COMENTARIO

Una vez aplicado el indicador para poder medir el nimero de personal Administrativo que
poseen conocimiento sobre la Normativa Institucional, se logré constatar que todos y cada
uno de ellos la conocen, para poseer asi un conocimiento claro y preciso de lo que la
institucion considera como comportamientos indicados para y hacia la institucion.
RECOMENDACION N°9

Al Inspector General

Promover una correcta socializacion de la normativa institucional, para asi conocer el

comportamiento que se debe mantener dentro de la Institucion.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

Nro. De profesionales

NP=
Nro. De personal de lainstitucion

91
NIVEL DE PROFESIONALISMO= % x 100

NIVEL DE PROFESIONALISMO= 95.78%

REPRESENTACION GRAFICA

NIVEL DE PROFESIONALISMO

B NUMERO DE PROFESIONALES
H PERSONAL SIN TITULO

COMENTARIO

Una vez aplicado el Indicador para medir el nivel de profesionalizacion en el subcomponente
Docentes Operativos se ha evidenciado que existe un 4.17% del personal de la Institucién
gue no poseen un titulo profesional, mientras que el restante 95.78% del personal docente
cuenta con titulo de tercer nivel o superior.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CONCLUSION
La entidad debe buscar mecanismos y procedimientos para que el personal docente, continte
preparandose con conocimientos de cuarto nivel, que contribuye al mejoramiento académico

de la Unidad Educativa.

RECOMENDACION N°10

Al Inspector General,

Facilitar la continuidad de estudios de cuarto nivel a los docentes que desean preparase
académicamente, generando un instructivo que garantice los procedimientos legales y

administrativos para llevar a efecto estos estudios.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

PERSONAL EVALUADO

Personal Evaluado
E= X 100
Total Personal

0
PERSONAL CAPACITADO= % x 100

PERSONAL CAPACITADO= 0%

REPRESENTACION GRAFICA

PERSONAL EVALUADO

B PERSONAL CAPACITADO
m PERSONAL NO CAPACITADO

100,00%

COMENTARIO

Con la aplicacion del Indicador de eficiencia para determinar el porcentaje del Personal
docente evaluado durante el periodo, se concluye que existe un 0% de docentes que se ha
evaluado, lo que nos da a conocer sobre el personal que no se sometio a ninguna evaluacién
en el periodo correspondiente.

CONCLUSION

En la Unidad Educativa Fisco misional nuestra Sefiora del Rosario existe un porcentaje del
0% sobre el personal que no se ha evaluado.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

RECOMENDACION N°11
Al Inspector General
Elabore el plan de evaluacion para el perfeccionamiento docente, generando un cronograma

de participacion obligatoria a la evaluacién de todo el personal existente.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPE?TOR‘IA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

N= Nro. De personal que conoce la filosofia institucional
- \/
Nro. De personal de la institucion

95
NUMERO DE PERSONAL= % x 100

NUMERO DE PERSONAL= 100%

REPRESENTACION GRAFICA

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

m PERSONAL QUE CONOCE LA F.I
W PERSONAL QUE DESCONOCE LA F.I

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador de eficiencia para poder determinar el porcentaje del
personal docente operativo que poseen conocimiento sobre la Filosofia Institucional, se puede
constatar que todos y cada uno de ellos conocen la filosofia institucional, para poseer un

conocimiento claro y preciso de lo que la institucién desea plasmar a futuro.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CONCLUSION

El 100% del personal docente conoce la Misidn y Vision Institucional

RECOMENDACION N°12
Al Inspector General
Continte difundiendo la mision y vision institucional, para lograr obtener resultados que

orienten al cumplimiento de la Filosofia Institucional.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPE?TOR]A GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

N= Nro. De personal que conoce la filosofia institucional
- \/
Nro. De personal de la institucion

95
NUMERO DE PERSONAL= E x 100

NUMERO DE PERSONAL= 100%

REPRESENTACION GRAFICA

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

B PERSONAL QUE CONOCE LA F.I
m PERSONAL QUE DESCONOCE LA F.I

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador de eficiencia para poder determinar el porcentaje del
personal docente operativo que poseen conocimiento sobre la Filosofia Institucional, se puede
constatar que todos y cada uno de ellos conocen la filosofia institucional, para poseer un
conocimiento claro y preciso de lo que la institucién desea plasmar a futuro.

CONCLUSION
El 100% del personal docente conoce la Misién y Vision Institucional.
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RECOMENDACION N°13
Al Inspector General
Continte difundiendo la mision y vision institucional, para lograr obtener resultados que

orienten al cumplimiento de la Filosofia Institucional.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPEQTOR]A GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CONVOCATORIA
Loja, 03 de agosto de 2022

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Art. 90. Me permito convocar al rector y Vicerrectora que laboran en la Unidad Educativa
Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario a las conferencias de Resultados de la Auditoria
de Gestion comprendida en el periodo 1 de junio a 31 de diciembre 2021 la mencionada
diligencia se llevara a cabo en el salén de la Unidad Educativa el dia 04 de agosto 2022 a
partir de las 10h00 am.

Se agradece la atencién y asistencia a la misma.

Firmado digitalmente
3 ELVIA por ELVIA MARICELA

£ '. \rﬂfdﬂse\wna:ﬁerbe por MARICELA ZHAPA AMAY

-1" CAMPOVERDE SALAS Fecha: 2023.03.31

ZHAPA AMAY 9:17.44 05100

Sr. Luis Campoverde Dra. Elvia Zhapa, PhD.
AUDITOR JEFE DE EQUIPO AUDITORA SUPERVISORA
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPEgTORiA GENERAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO DE 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CONVOCATORIA A LA LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA DE

GESTION
NOMBRES Y APELLIDO CARGO RECEPCI F’I
Padre. Luis Flores Rector e = > ek a
Mgs. Ana Riofrio Vicerrectora
Lic. Jarman Quezada Inspector General
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE OPERACIONES

N° RECOMENDACIONES RESPONSABLE

SEP
oCT
NOV
DIC
ENE
FEB
MAR.
ABRIL
MAYO
JUNIO

Diséfiese medidas disciplinarias que se pueda utilizar para contrarrestar

casos de indisciplina estudiantil en casos que los estudiantes abandonen sus

1 aulas de clases durante la jornada laboral, manteniendo asi la seguridad de XXX XX X[x| XXX Inspector General
gue no existira este tipo de malas conductas.
Elaborar una planificacion de visitas imprevistas a los lugares de trabajo del
personal de la Institucién, con el fin de controlar la presencia en sus puestos

2 |de trabajo, garantizando a la vez el cumplimiento de la jornada laboral| X | X | X | X | X | X | X | X | X | X Inspector General

establecida.

Elaborar el Plan de Capacitacion dirigido a todo el personal que labora en la

institucion, con el fin de que se garantice la actualizacion de conocimientos y
3 ] o ] o XXX | X|X|X[X]|X|X]|X Inspector General
métodos, y asi se pueda elevar la calidad del servicio que brinda la Institucion.

Proceda a elaborar algin tipo de plan, el cual funcione como control, en
conjunto con los docentes para poder establecer el uso correcto del uniforme
4 estudiantil, e implantar las medidas correctas para el uso adecuado de las X XX XXX Xxfx|X Inspector General

instalaciones Institucionales.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE OPERACIONES

A
N° RECOMENDACIONES &S § 2z 8 °<§:‘ g é % RESPONSABLE
Disponga como Inspector General, y elabore expedientes de docentes y
5 | estudiantes en donde se registre los distintos casos de indisciplina, enbase | x | x | x | x | x | x | x| x| x| x Inspector General
de los cuales puedan tomar decisiones los directivos de la Institucion.
Disponer a las autoridades superiores, crear una partida presupuestaria para
la adquisicion de un Reloj Biométrico para el registro de la entrada y salida del
personal de la institucion que le facilite generar un ambiente de puntualidad y
6 | responsabilidad profesional en el &mbito de ingreso y salida de la institucién, | X XXX | X|X|X[|X]|X]|X Inspector General
manteniendo un control adecuado de la permanencia en los puestos de
trabajo.
Para futuros periodos académicos disponga que en el POA del siguiente afio
se haga constar con un proceso de evaluacién a todo el personal para asi
7 | generar mayor preocupaciéon en mantener o superar el nivel actualquese| X | X | X | X | X | X | X | X | X | X Inspector General
posee de conocimientos en sus puestos laborales.
Continuar promoviendo la socializacion de la Filosofia Institucional a los
8 |servidores de la unidad educativa, a fin de que el trabajo en equipologre la |y | x | x | x | x I x | x| x | x| x Inspector General
Mision institucional.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

PERIODO: DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE OPERACIONES

N . - . | 2|00
Els]| o €| = =
N° RECOMENDACIONES Slolol8lz|l8|<|%5]|Z]|Z RESPONSABLE
w| Oo|lz|0| wu|w S <|S 2
Promover una correcta socializacién de la normativa institucional, para asi
9 . N XX | XXX X]|X]|X]|X]|X Inspector General
conocer el comportamiento que se debe mantener dentro de la Institucién.
Facilitar la continuidad de estudios de cuarto nivel a los docentes que desean
10 |preparase académicamente, generando un instructivo que garantice los| x | x | x | x I x | x| x | x| x | x Inspector General
procedimientos legales y administrativos para llevar a efecto estos estudios.
Elabore el plan de evaluacién para el perfeccionamiento docente, generando
11 | uncronograma de participacion obligatoria a la evaluacion de todoelpersonal | x | x | x | X I x | x| x | x| x | x Inspector General
existente.
Continte difundiendo la misiéon y visién institucional, para lograr obtener
12 resultados que orienten al cumplimiento de la Filosofia Institucional. XXX X XXX XXX Inspector General
Contintie difundiendo la misiéon y visién institucional, para lograr obtener
13 XX | X | X | X|X|X]X]|X]|X Inspector General

resultados que orienten al cumplimiento de la Filosofia Institucional.
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7. Discusioén

La Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefora del Rosario es una institucion de
prestigio y sindbnimo de responsabilidad y calidad en la ciudad de Catamayo, sin embargo
desconocia que podia mejorar y brindar una mejor educacién a su poblacién estudiantil, al
realizar la evaluacion al sistema de control interno a la Unidad, se evidencio que no se ha
realizado Auditorias de Gestion, en periodos anteriores, siendo esta una herramienta para
poder medir la Eficacia y Eficiencia en el manejo de los recursos humanos.

Como producto de esta Auditoria para el periodo comprendido entre 1 de Junio al 31
de Diciembre 2021 se observo falencias en el componente auditado, dentro de las cuales se
encuentra que la institucién no implementa medidas disciplinarias, tampoco se cuenta con un
control adecuado para poder realizar los controles necesarios para corroborar la permanencia
en los puestos de trabajo por parte del personal, no se cuenta con planes establecidos en los
cuales se brinde un cronograma o listado sobre capacitaciones para el personal que labora

en la Institucién, entre otros.

Los resultados de este trabajo de titulacion demuestran a la entidad que es importante
realizar Auditorias de Gestion, cuyos resultados facilitaron mejorar la gestion institucional,
conforme se demuestra con las herramientas de control que se aplicaron para tomar en cuenta
la importancia de la capacitacion, registros de control de disciplina estudiantil, registro de
entradas y salidas a sus lugares de trabajo mediante un método de control mas exacto y dificil

de vulnerar.

En consecuencia, la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario de
la ciudad de Catamayo, a través de sus directivos, se compromete a acoger lo plasmado en
el cronograma de actividades con el fin de mejorar su Sistema de Control Interno y poner en
marcha las recomendaciones como parte de solucion a los conflictos que se suscitaron de

ellos.
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8. Conclusiones

Una vez realizada la Auditoria de Gestion a la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora
del Rosario, se ha logrado llegar a las siguientes conclusiones:

1. Luego de realizar la evaluaciéon de control interno se ha logrado determinar que la
institucion no controla el nivel de calidad de educacién que brinda a su poblacién
estudiantil, esto se comprobo6 al encontrar varias falencias en el componente auditado, se
debe a la falta de conocimiento sobre la importancia de mantener un correcto control
interno, el cual brinde informacién exacta sobre las diferentes fallas que podria poseer la
Institucién, para asi corregirlas.

2. La Institucion no cuenta con los correctos procedimientos para mejorar la calidad de
educacion, se logr6 comprobar que no mantienen un registro adecuado de todas las
actividades realizadas a lo largo del periodo académico, incumpliendo asi con normas y
procedimientos adecuados que deberia poseer para poder ser una Institucién de muy alta
calidad.

3. Se realizo el Informe de Auditoria el cual consta con las conclusiones y recomendaciones
de todas las falencias encontradas en la Institucion, emitidas al Inspector General, para
que sean tomadas en cuenta y aplicadas en la Institucién, mejorando asi la educacion
brindada.
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9. Recomendaciones

Se recomienda a la institucion las siguientes recomendaciones.

1.

Implementar procedimientos de control interno, dirigidos a mejorar la administracion
de la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, de manera que se
lleve un registro adecuado de todas las actividades realizadas en la Institucién, e
indagar y mantenerse informados de como realizar los controles adecuados de Control
Interno que conlleven a la eficiencia y eficacia de sus resultados.

La observancia de las Normas de Control Interno, enunciadas en el informe de
Auditoria de gestion, permitira cumplir la filosofia institucional en su parte pertinente
de la Misién, Visién y Objetivos institucionales, tendientes a la satisfaccion de quienes
se educan en esta noble institucion.

Realizar la revision correspondiente sobre los resultados obtenidos, y aplicar las
recomendaciones emitidas por el equipo auditor, para cubrir asi las deficiencias en la
Unidad Educativa, manteniendo adecuados registros y controles sobre todo proceso
que se realiza en la Unidad Educativa e inculcar en el personal Administrativo y
Docente, sea parte de estos procedimientos para lograr la eficacia y eficiencia de la
Institucion.
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de Licenciado en Contabilidad y Auditoria,

Contador Publico-Auditor.

AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO DE LA CIUDAD DE CATAMAYO,
PERIODO 2021.
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AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA

SENORA DEL ROSARIO DE LA CIUDAD DE CATAMAYO, PERIODO 2021
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2. El Problema de Investigacion

Como afirma el Ministerio de Educacién (2020), la pandemia del Covid-19 ha sido un
golpe de enormes consecuencias en los métodos educacionales del mundo y, por supuesto,
en el sistema educativo ecuatoriano. Para observar en las medidas y en las politicas publicas
de educacion, en este desafiante contexto, conviene tratar un encuadre acerca de las

méximas prioridades y de una didactica acorde a la emergencia sanitaria. (parrafo cuarto)

Si se escucha hablar sobre la escuela, la mayoria de personas lo entienden o asocian
con la forma fisica de este, es decir el edificio de la institucion. Con la presente emergencia
sanitaria del COVID-19 aquel concepto ya no se lo ve de la misma manera, debido a que son
varios los meses en la que millones de escolares de todo el pais han continuado estudiando
desde sus hogares sin la necesidad de estar presentes en el edifico escolar. (Ministerio de

Educacion, 2020, parrafo veinticincoavo)

Como establece la Ley Organica de Educacién Intercultural (2017) que los
establecimientos educativos son espacios democraticos de ejercicio de los derechos
humanos y promotores de la cultura de paz, transformadores de la realidad,
transmisores y creadores de conocimiento, promotores de la interculturalidad, la
equidad, la inclusién, la democracia, la ciudadania, la convivencia social, la
participacion, la integracién social, nacional, andina, latinoamericana y mundial. (p, 12)
Una de las estrategias que mejores resultados esta dando en aquellos paises que han
ido retornando al uso de las instalaciones educativas, es aquella que permite que cada canton,
cada parroquia, cada comunidad y cada institucién educativa tome sus propias decisiones,
con alta responsabilidad y siempre privilegiando el interés superior del nifio, de la nifia, del
adolescente y del joven. Sin embargo, estas decisiones estan amparadas en un conjunto de
politicas que promueven el cuidado integral de la salud y que han sido consensuadas por los

organismos centrales de toma de decisiones.
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La educacion en situaciones de emergencia como la actual requiere una reorientacion

profunda de la acciéon educativa para ser pertinente, relevante y adecuada. La

contencion socio emocional, la proteccién integral, la apertura ladica de los encuentros

y aprendizajes, el cambio de nuestras costumbres, habitos y formas de organizarnos

y, el abordaje interdisciplinar de los aprendizajes son parte de estas respuestas

necesarias para una pedagogia durante la emergencia. (Ministerio de Educacion,

2020)

En la provincia de Loja, Canton Catamayo, existen varias instituciones educativas
entre ellas se encuentra La Unidad Educativa Fiscomisional “Nuestra Sefora del rosario”, la
misma que fue creada el 4 de noviembre de 1969, segun resolucién 5119, afio en el que el
Ministerio de Educacion y Cultura autorizo el funcionamiento del primer curso de Ciclo Basico
en Opciones Practicas: Manualidades Femeninas, Comercio y Administracion, en la
actualidad se ha convertido en una Institucion con un sistema completo de ensefianza, el cual

posee un nivel educativo que ofrece educacion Inicial, educacién basica y bachillerato

Es de suma importancia que todas las instituciones educativas deberian realizar
constantemente una auditoria de gestion, la cual servira para evaluar la eficiencia, eficacia y
la economia con la cual ejecuta sus operaciones, por lo tanto, constituye una gran herramienta
para poder comprobar el cumplimiento de las normas, paras asi poder lograr un desempefio
eficiente acorde a las funciones que se le designa a cada una de las autoridades que laboran

en la unidad educativa.

Al analizar los diferentes factores y departamentos existentes en la Unidad Educativa
Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, se ha permitido describir la siguiente area

problematica.

La institucién no cuenta con un organigrama institucional u organigrama de funciones,
debido a que nunca ha existido la necesidad de disefiarlo, esto actualmente resulta con

efectos negativos en caso de que se lo llegase a necesitar. La falta de un organigrama en la
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institucion puede generar varios conflictos, tales como el desconocimiento de las autoridades

principales y las funciones que deben ejecutar cada una de ellas.

Como lo dice Brume (2019) Los organigramas son de gran importancia y de mucha
ayuda en la orientacion para todas las unidades administrativas de la dependencia al reflejar
graficamente la estructura organizativa de sus procesos. En el area de organizacion y
métodos en las instituciones, sirven para definir y mostrar la estructura, de manera en que las

revisiones que se realice se den a conocer en los manuales de la organizacion. (p. 43)

Debido a la reciente emergencia sanitaria COVID19, existi6 un abandono en las aulas
para el regreso presencial de los estudiantes, debido al desgaste de los pupitres y el poco
mantenimiento de las mismas; esto es una de las causas principales que genera un problema
para los estudiantes que han decidido regresar a las clases presenciales, y también
representa un obstaculo para brindar las clases pertinentes, ya que se debe aln organizar las
aulas para esto, y poner en Optimas condiciones todo lo necesario para que los estudiantes

se sientan en aptas condiciones.

Se logré identificar que actualmente la institucion atraviesa por un problema de
conectividad al momento de mantenerse en conexién con los estudiantes, debido a que se
debe impartir las clases a los diferentes grados y cursos que existen en la institucién, la
principal razon del presente problema es que nunca se tomé en cuenta que se deberia brindar
clases a través de este medio tecnoldgico, por la presente situacién que atraviesa nuestro
pais por la emergencia sanitaria se debe buscar la manera de obtener una conectividad mas
estable, corrigiendo asi la situacién actual y de esta manera poder cumplir con su principal
proposito, el cual es impartir conocimientos y educacion de calidad a los nifios y jovenes de

la ciudad de Catamayo.

Se puede constatar que la unidad educativa no brinda capacitaciones constantemente
al personal educativo, ya que se puede observar que existe varios problemas o dificultades

para el desenvolvimiento de los docentes, con respecto a la tecnologia y usos de las diferentes
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aplicaciones o portales web que son la herramienta necesaria para poder brindar las clases a

los estudiantes.

¢ El realizar una auditoria de gestion en la unidad educativa, brindara un apoyo para
solucionar las falencias existentes, y para mejorar la calidad de educacién que brinda la

institucion?
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3. Objetivos de la Investigacién

Objetivo General
Realizar una auditoria de gestién en La Unidad Educativa Fiscomisional “Nuestra Sefiora del

Rosario”, y determinar si existe el cumplimiento que se debe tener como institucion educativa.

Objetivos Especificos

> Determinar el grado en que la institucion y sus funcionarios controlan la calidad
en los servicios que se presta o en los bienes que se adquiere.

> Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas disposiciones
legales y técnicas que le son aplicables, asi también que cuente con principios de economia,
eficacia y eficiencia.

> Informar la manera en que la entidad y sus distintos funcionarios han cumplido
de una manera adecuada los deberes y atribuciones que se les asigna, enfocados en mejorar

la calidad de la institucion.
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Anexo 2

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
. ¢ ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1191762092001
RAZON SOCIAL: UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SENIORA DEL ROSARIO
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: DELGADO FLORES LUIS VICENTE
CONTADOR: VERA CEDERIO TATIANA DEL ROCIO
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: SI
CALIFICACION ARTESANAL: S/IN NUMERO: S/IN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 01/06/2016
FEC. INSCRIPCION: 01/06/2016 FEC. ACTUALIZACION: 13/04/2020
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
EDUCACION SECUNDARIA.

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: LOJA Canton: CATAMAYO Parroquia: CATAMAYO Barrio: EL PROVENIR Calle: 9 DE OCTUBRE Numero: SN Interseccion: EUGENIO ESPEJO Referencia
ubicacion: A MEDIA CUADRA DEL MERCADO CENTRAL Telefono Trabajo: 072677929 Telefono Trabajo: 072677024 Celular. 0969846262 Fax: 072677929 Email:
rosaristascolecturia@gmail.com Web: WWW.CER.EDU.EC

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLA CION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE IVA
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

Son derechos de los contribuyentes: Derechos de trato y confidencialidad, Derechos de asistencia o colaboraciéon, Derechos econémicos, Derechos de informacion,
Derechos procedimentales; para mayor informacion consulte en www._sri. gob ec.

Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o costos y gastos anuales sean superiores a los limites blecidos en el Regl: a la aplicacion de Ia ley
de régimen tributario interno_ estan bi a llevar cor convirtiéndose en agentes de retencion, no podran acogerse al Reglmen Slmpllf cado (RISE) y sus
declaraciones de IVA de 1 tadas de mensual.

Recuerde que sus declaractones de IVA podran presentarse de manera semestral siempre y cuando no se encuentre obligado a llevar contabilidad, transfiera bienes o
preste servicios Gnicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencion del 100% de

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS
JURISDICCION \ZONA 7\LOJA CERRADOS 0

-

Cédigo: RIMRUC2020002179048
Fecha: 31/07/2020 17:25:59 PM

Pag. 1de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1191762092001
RAZON SOCIAL: UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL NUESTRA SERIORA DEL ROSARIO

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

L 1
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT. 04/11/1969
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

EDUCACION PREPRIMARIA O INICIAL.

EDUCACION PRIMARIA.

EDUCACION SECUNDARIA.

ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES (LOCAL COMERCIAL.)

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Canton: CATAMAYO Parroquia: CATAMAYO Bamio: EL PROVENIR Calle: 9 DE OCTUBRE Numero: SN Interseccion: EUGENIO ESPEJO Referencia: A

MEDIA CUADRA DEL MERCADO CENTRAL Telefono Trabajo: 072677929 Telefono Trabajo: 072677024 Celular: 0969846262 Fax: 072677929 Email:
rosaristascolecturia@gmail.com Web: WWW.CER.EDU.EC Email principal: rosaristascolecturia@gmail.com

Cddigo: RIMRUC2020002179048
Fecha: 31/07/2020 17:25:59 PM

Pag. 2 de 2
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Anexo 3

DIOCESIS DELOJA

Oficio N°.: UEFNSR-S-2022-122-0OF
Catamayo, 11 de julio de 2022

Sr.
Luis Campoverde

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo deseandole el mejor de los éxitos en las
actividades diarias que realiza.

Estimado Luis, con oficio de fecha 16 de junio de 2022 suscrito por su persona
en el cual solicita Informacion referente a: Reglamento de la institucion; estatutos
de la institucion; manual de funciones o manual organico institucional; proceso
de seleccion de docentes y administrativos; documentos que se ha realizado
rotacion de personal administrativo; plan de promocién y ascensos del personal
administrativo y docente; sistema de control de asistencia; como realizan el
control de permanencia en puestos de trabajo; plan de capacitacion, cursos de
capacitacion ejecutados durante el periodo, con nombres del curso y de los
participantes, y tiempo que duro el curso; movilizacién y viaticos del personal,
documentos requeridos para atender esta movilizacién. Informacion que fue
despachada con fecha 21 de junio de 2022.

Ante lo expuesto le comunico a Ud. que los oficios presentados con fecha 08 de
julio de 2022 no seran atendidos debido a que anteriormente ya se le proporciono
la informacion y documentos con los que cuenta la institucion mismos que
deberian servir para cumplir con su trabajo de investigacion.

Por su atencion, me anticipo en expresar mis sinceros agradecimientos

Atentamente,

——
9 de octubre y Eugenio Espejo. AMIE 11H00660. Catamayo-Loja N

W +593 72677 929 > Gobhm Juntos

& secretaria@nsdr.edu.ec e [
@ www.nsdr.edu.ec (7)@rosaristacatamayo “Educando con la Verdad, en la Virtudy la
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Anexo 4

Loja, 02 de Mar=o de 2023
CERTF. N°. 010-JP-2023
El suscrito, Lic. Juan Pablo Quezada Rosales, con cédula de identidad 1104039621

DOCENTE DE INGLES DE EDUCACION SUPERIOR ” a peticion de la parte
interesada y en forma legal,

TIFICA

Que el numeral 2.1 ABSTRACT, del Trabajo de Integracion Curricular, titulado
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE INSPECTORIA GENERAL
DE LA UNIDAD FISCOMISIONAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO,
PERIODO 2021 de autoria del Sv. LUIS ANTONIO CAMPOVERDE SALAS, con C.I
1105660128 de la Facultad Juridica , Social Administrativa , Carrera de Contabilidad y
Auditoria esta correctamente traducido del idioma espaiiol al idioma inglés, para lo cual
se autoriza la impresion y presentacion para los fines pertinentes.

Facultando al interesado hacer uso del presente documento en lo que estime conveniente

English is the doorway to the future!

Cheched by:
Juan Pab o Quezada R.
F.F.L. Teacher

Lic. Juan Pablo Quezada Rosales
ENGLISH TEACHER OF SUPERIOR EDUCATION
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