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1. Titulo

Propuesta de turismo inclusivo para personas con capacidades especiales fisica, auditiva
y visual en el parque recreacional Padre Eliseo Arias Carrion — El Guayabal del cantén

Catamayo.



2. Resumen

La presente investigacion se realizé con la finalidad de crear una propuesta de turismo
inclusivo para personas con capacidades especiales fisica, auditiva y visual en el parque
recreacional Padre Eliseo Arias Carrion (EAC)— El Guayabal, para ello se utilizoé los métodos:
analitico, descriptivo y la combinaciéon de metodologias de factores externos e internos, para
analizar como se encuentran los lugares que representan la zona de influencia y para conocer la
situacion actual del parque, ayudados por la ficha de diagndstico turistico local de Carla Ricaurte,
la matriz del MINTUR y AME, por medio de la técnicas de observacion directa, PESTEL, encuesta,
entrevista, FODA, FODA Estratégico, permitiendo cumplir con el diagnostico situacional, analisis
de la demanda hacia utilizacién de los espacios y servicios turisticos inclusivos en el parque,
asi como también la elaboracién de la propuesta para mitigar los problemas presentados y
catalogarlo como un atractivo turistico inclusivo. En los resultados obtenidos de las
instalaciones e inmediaciones del parque se identificd que no cuentan con accesibilidades para
recibir, brindar sus servicios y actividades turisticas a este grupo prioritario, por lo que amerita
una remodelacion de infraestructura que felicité acceso y el disfrute en su totalidad del parque.
Se disefio un plan de accion técnico y viable el cual se basa fundamental en incluir criterios de
accesibilidad en todos servicios y espacios turisticos, lo que aportara grandes beneficios para

demanda actual y potencial.

Palabras claves: facilidades turisticas, turismo inclusivo, estrategias, accesibilidad.



2.1.Abstract

This research was conducted with the purpose of creating an inclusive tourism proposal
for people with special physical, hearing and visual abilities in the recreational park Padre
Eliseo Arias Carrion (EAC)- El Guayabal, for this purpose the methods used were: analytical,
descriptive and the combination of methodologies of external and internal factors, to analyze
how are the places that represent the area of influence and to know the current situation of the
park, aided by the local tourism diagnosis card of Carla Ricaurte, the matrix of MINTUR and
AME, by means of the techniques of direct observation, PESTEL, survey, interview, SWOT,
Strategic SWOT, allowing to fulfill the situational diagnosis, analysis of the demand towards
the use of spaces and inclusive tourist services in the park, as well as the elaboration of the
proposal to mitigate the problems presented and to catalog it as an inclusive tourist attraction.
In the results obtained from the facilities and surroundings of the park, it was identified that
they do not have accessibility to receive, provide their services and tourist activities to this
priority group, so it deserves a remodeling of infrastructure to facilitate access and enjoyment
of the park in its entirety. A technical and feasible action plan was designed based on including
accessibility criteria in all tourist services and spaces, which will bring great benefits to current

and potential demand.

Keywords: tourism facilities, inclusive tourism, strategies, accessibility.



3. Introduccién

En la actualidad la trasformacion global ha dado paso a una mentalidad turistica mas
exigente, entre las tendencias actuales se denota un aumento en la calidad exigida, como
consumidor, exigiendo servicios acordes con el precio y necesidades requeridas. Sin embargo,
luego de esta evolucion turistica es dificil creer que aun no se direcciona el turismo a personas
con capacidades especiales, a través de instrumentos o herramientas de promocion que faciliten
al consumidor adquirir un servicio de una manera eficaz y con seguridad. (MINTUR, 2019)

Los viajes y el turismo se han convertido en el sector de mayor volumen y mas rapido
crecimiento del mundo y siguen creciendo de manera constante afio tras afio, el turismo
inclusivo en los ultimos afos ha dado mucho de qué hablar creando concientizaciéon en los
organizadores de los diferentes lugares turisticos y en la sociedad para mejorar la accesibilidad
de las personas con discapacidades, no solo con fines lucrativos sino también sociales, por lo
cual los paises estan incorporando cada vez en mayor medida el turismo inclusivo como parte
de sus estrategias de desarrollo nacional, considerandolo un motor eficaz de crecimiento
economico y desarrollo inclusivo, que genera empleo y bienestar para las comunidades.

El Cédigo Etico Mundial para el Turismo de la OMT, marco de referencia global para un
desarrollo responsable y sostenible del sector, establece en su articulo VII que todas las personas
deben de ejercer su derecho a disfrutar del turismo sin obstaculos. Entre los mas de mil millones
de turistas internacionales, un porcentaje elevado lo componen familias con nifios pequefios y/o
personas mayores, asi como personas con discapacidad u otras necesidades especiales. Para que
estos millones de personas puedan participar del turismo en igualdad de condiciones, es crucial que
los destinos desarrollen medidas de accesibilidad universal. (CMET, 2019)

En el caso de Ecuador se trata ademas de un derecho constitucional, manteniendo la
importancia para que los destinos turisticos desarrollen la tendencia del turismo inclusivo,
radica en la evolucion de la oferta de productos y servicios, al tener en cuenta las nuevas
necesidades que surgen por parte de los turistas y, por ende, se podria facilitar la experiencia y
mejorar la calidad de vida de la poblacion local y de los visitantes. (Aracely, 2021)

En el Ecuador dentro del desarrollo del turismo inclusivo se han realizado algunas
propuestas relacionadas con la tematica investigada y se ha generado también nuevas fuentes
de empleo para las personas con discapacidad, creandose en la ciudad de Quito la primera
operadora de turismo de personas con discapacidad, empresa que lleva el nombre “Guiando
con sentidos” los que se encargan de realizar guianzas especializadas para personas con
discapacidad visual y auditiva, esta empresa opera y brinda tours en los principales destinos

turisticos de la ciudad de Quito. (Navaz, 2016). Otro de los grandes logros del turismo inclusivo
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en Ecuador ha sido la creacion de una silla anfibia que permite el ingreso a las personas con
discapacidad fisica, a las playas de Esmeraldas y Manabi, adaptandolas con senderos y con
personal capacitado en brindar el servicio de acompanantes durante el tiempo de relax de los
visitantes dentro de la playa. (Encalada, 2017)

Catamayo no ajeno al desarrollo turistico posee uno de los atractivos mas importantes a
nivel local, nacional e internacional el cual es visitado por la diversidad de sus componentes
recreativos, el Parque Recreacional Eliseo Arias Carrion “El Guayabal” que se encuentra ubicado
a 7 Km. al norte de la ciudad de Catamayo, junto al rio Guayabal, con una accesibilidad adecuada
para llegar hasta el mismo, en la actualidad no presenta facilidades turisticas que brinde un
turismo inclusivo, esto debido a las barreras de infraestructura que presenta lo cual limita e
impide el desarrollo de las diferentes actividades turisticas de este atractivo, ya que no es
entendida de manera integral, la falta de infraestructura accesible obstaculiza e imposibilita que
las personas con distinta discapacidad obtengan un pleno acceso y disfruten en su totalidad del
parque recreacional. Muchas de las barreras son la inexistencia de rampas, pasamanos, bafos,
comunicacion (letreros informativos, seialéticas) adecuados para este segmento de mercado,
razon por la cual la presente investigacion propone una propuesta inclusiva a las instalaciones de
la misma y ser pioneros dentro de los proyectos emblematicos del canton, que permiten el ingreso
a los turistas con capacidades diferentes a sus instalaciones.

Al vincular al turismo inclusivo dentro de sus instalaciones, tendra diversas alternativas
de sostenibilidad que logren cumplir los pardmetros econémicos, sociales y ambientales, para
mejorar la calidad de vida de todos los pobladores que habitan dentro de la zona de influencia
del Parque Recreacional Eliseo Arias Carrion “El Guayabal”, ya que brindara nuevas fuentes de
empleo e incentivaran al desarrollo de nuevas formas de generar recursos dentro de estas
familias, vincula a la colectividad a mostrar su forma de vida como atractivo para los visitantes,
asi como también lograra que todas las personas disfruten de la actividad turistica.

Al ser el Parque Recreacional Eliseo Arias Carrion “El Guayabal” uno de los lugares mas
visitados por los turistas nacionales y extranjeros que ingresan a la ciudad, se ha planteado la
presente investigacion la cual tienen un objetivo general: Proponer la creacion de espacios
turisticos inclusivos para personas con capacidades especiales fisica, auditiva y visual en el
parque recreacional EAC — El Guayabal del canton Catamayo apoya en tres objetivos
especificos: Realizar el diagndstico de espacios y servicios turisticos para turismo inclusivo en

el parque recreacional EAC — El Guayabal del canton Catamayo, analizar la demanda hacia



utilizacion de los espacios y servicios turisticos inclusivos en el parque recreacional EAC — El
Guayabal del canton Catamayo y realizar la propuesta de espacios y servicios turisticos para la
inclusion de personas con capacidades especiales fisica, auditiva y visual en el parque
recreacional EAC — El Guayabal del canton Catamayo..

El alcance de la presente investigacion establece un diagnostico situacional tanto
interno como externo del parque recreacional Eliseo Arias Carrion — El Guayabal, aportando
especialmente a las personas con discapacidad fisica, visual y auditiva, logrando dejar
planteada una propuesta para adecuaciones en los espacios fisicos del parque, para el disfrute
emocional de las personas antes mencionadas. Aunque se debe recalcar que se tuvo
limitaciones para obtener informacién sobre turismo accesible por parte de las autoridades
competentes relacionadas con la tematica y en lo relacionado a obtener informacion de la
demanda potencial por efectos de estado de conmocion nacional originado por el paro indigena

en el trascurso del desarrollo de la investigacion.



4. Marco Teorico
4.1.Marco Conceptual
4.1.1. Turismo
Segtn la Organizacion Mundial del Turismo, “el turismo comprende las actividades

que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios
y otros” (OMT, 2016).

4.1.2. Clasificacion

Existen algunas clasificaciones del turismo, sefialando entre las mas importantes: En
la presente investigacion se resaltard la tipologia relacionada con el turismo inclusivo.

La clasificacion del turismo

e Turismo de Salud.

e Turismo inclusivo

e Turismo Accesible, entre otros. (CEUPE, 2021)

4.2.1. Actividades Turisticas

Las actividades turisticas, van encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar
su tiempo libre de ocio y vacacional, con una serie de productos y servicios en los que el propio
turista sea agente activo o pasivo de la propia actividad turistica a desarrollar. (Loor, 2018)

4.2.2. Clasificacion de actividades turisticas

Una actividad turistica es cualquier actividad destinada a proporcionar a los usuarios
los servicios de alojamiento, intermediacion, restauracion, informacion, acompafamiento, ocio
o cualquier otro servicio relacionado directamente con el turismo (Martin, 2017).

4.2.2.1.Actividades turisticas de alojamiento

Actividad que puede ser desarrollada por personas naturales o juridicas, que consiste
en la prestacion remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales
o extranjeros (Pozo, 2015).

4.2.2.2.Actividades turisticas de restauracion

Es aquella que se desarrolla en establecimientos abiertos al publico, y que consiste en
establecer habitualmente y mediante precio, servicio de comidas y bebidas, para su consumo
en el mismo local, independientemente de que esta actividad se desarrolle de forma principal
o como complemento de otras relacionadas con el alojamiento, ocio o esparcimiento (Reis,

Baptista, & Fabiula, 2017).



4.3.1. Turismo inclusivo

Es una forma de turismo que implica un proceso de colaboracion entre los interesados
para permitir a las personas con necesidades especiales de acceso (en distintas dimensiones,
entre ellas las de movilidad, vision, audicidon y cognicion) funcionar independientemente, con
igualdad y dignidad, gracias a una oferta de productos, servicios y entornos de turismo
disefiados de manera universal. (OMT, 2013)

La OMT hace referencia a la adecuacién de los entornos, productos y servicios
turisticos de modo que permitan el acceso, uso y disfrute a todos los usuarios, bajo los
principios del Disefio Universal; y es por eso que la organizacion crea la campafia Turismo
para Todos que es una coordinacién mas acorde con la accesibilidad universal, que es la
condicién que han de cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, para ser
utilizados y comprendidos por todas las personas independientemente de que tengan
discapacidad o no. (Mimenza, 2018)

4.3.2. Discapacidades

Una discapacidad es una afeccion del cuerpo o la mente (deficiencia) que hace mas
dificil que la persona haga ciertas actividades (limitacion a la actividad) e interactiie con el
mundo que la rodea (restricciones a la participacion). (CDC, 2020)

A continuacion, se sefialan algunas discapacidades a analizar en la presente investigacion.
4.3.2.1.Discapacidad fisica.

La discapacidad fisica es conocida también como discapacidad motorica.
Principalmente, el origen de este tipo de discapacidad fisica proviene de alteraciones en el
aparato locomotor y/o de enfermedades del sistema nervioso. Como discapacidades
permanentes se encuentran las siguientes (Torres, 2016): paralisis cerebrales, espina bifida,
poliomelitis y amputaciones del tren superior o inferior.
4.3.2.2.Discapacidad auditiva

Se define como la pérdida o anormalidad de la funcidén anatomica y/o fisiologica del sistema
auditivo, y tiene su consecuencia inmediata en una discapacidad para oir, lo que implica un déficit
en el acceso al lenguaje oral (Mimenza, 2018).
4.3.2.3.Discapacidad visual

Es una condicion que afecta directamente la percepcion de imagenes en forma total o
parcial, se define con base a la agudeza visual y el campo visual. Se haba de discapacidad visual
cuando existe una disminucién significativa de la agudeza visual aun con el uso de lentes, o

bien, una disminucion significativa del campo visual (Mimenza, 2018).



4.3.3. Grados de Discapacidad

Los grados de discapacidad funcionan como una escala que permite medir la capacidad
que posee una persona para valerse por si misma al desenvolverse en distintos dmbitos. Cada
uno de los niveles representa un impedimento determinado que limita distintos aspectos del ser
humano, como la movilidad o la habilidad para utilizar funciones sensoriales basicas; entre las
cuales se determinan de la siguiente forma. (Sanchez, 2021)

Tabla 1. Grados de discapacidad.

Discapacidad Porcentaje
Ninguna Discapacidad 0a4%
Discapacidad Leve 5a24%
Discapacidad Moderada 25a49%%
Discapacidad Grave 50 a74%
Discapacidad Muy Grave 75 a95%
Discapacidad Completa 96 a 100%

Fuente: Ministerio de salud publica 2022

4.3.4. Accesibilidad

Es el conjunto de caracteristicas que debe disponer un entorno urbano, edificacion,
producto, servicio o medio de comunicacion para ser utilizado en condiciones de comodidad,
seguridad, igualdad y autonomia por todas las personas, incluso por aquellas con capacidades
motrices o sensoriales diferentes. Es sinonimo de calidad y seguridad siendo este ultimo
requisito fundamental para el disefio (Patricia Squella, 2017)

4.3.4.1.Accesibilidad turistica

El turismo accesible es una forma de turismo que implica un proceso de colaboracion
entre los interesados para permitir a las personas con necesidades especiales de acceso en
distintas dimensiones —entre ellas, las de movilidad, vision, audicion y cognicion— funcionar
de forma independiente, con igualdad y dignidad, gracias a una oferta de productos, servicios
y entornos de turismo disefiados de manera universal.

Ademas, se preocupa de que la accesibilidad esté presente de modo trasversal en todas

las areas del turismo nacional, a fin de permitir el acceso a todas las personas por igual.



Asimismo, estimula la generaciéon de productos turisticos diseniados bajo el concepto de
accesibilidad universal y del Codigo de Etica Mundial para el Turismo. (SERNATUR, 2019)

4.3.5. Diagnostico turistico.

El diagndstico turistico es una herramienta primordial para la planificacion de destinos
o productos turisticos, la misma que puede ser realizada con diferentes metodologias. El
diagnodstico consiste en una suerte de corte temporal que establece una diferencia entre la
situacion del turismo antes y los resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o
estrategias de planificacion turistica en un destino. (Rada, 2018)
4.3.6. Estrategias

La estrategia se contribuye en un aspecto muy importante en las decisiones que deben
tomar las personas que tienen a cargo la gestion de una organizacion, en la que hay recursos de
todo tipo que deben ser utilizados en forma 6ptima para cumplir con las politicas y metas
trazadas. Asimismo, la estrategia es una apuesta en un mundo globalizado en el que las
empresas luchan por lograr mantenerse en el mercado utilizando todas las herramientas que
poseen, estableciendo politicas flexibles y agresivas de gestion que les permitan posicionarse
y tener continuidad en el futuro (Sierra, 2015)
4.3.6.1. Estrategias turisticas inclusivas

La UCAM define 7 estrategias para conseguir un Destino Turistico Inclusivo:

e Definir lideres publicos y privados que acojan la inclusion como accion propia
en sus politicas de gestion, tanto turisticas como no turisticas.

e Establecer y reconocer espacios de inclusion en la cadena de valor que
conforma el sistema turistico en los territorios.

e Definir indicadores turisticos sostenibles de inclusion que midan los resultados
sobre aspectos relacionados con: empleo, acciones de inclusion, autoempleo,
incremento de renta, etc.

e Desarrollar programas de formacion multidireccionales y multisectoriales.

e Potenciar canales de participacion de los distintos colectivos en los
ecosistemas turisticos adquiriendo todo su potencial hacia un turismo mas
justo.

e Programas de inclusion especificos por sectores turisticos interconectados o en

red, que permitan la movilidad, el desarrollo, el crecimiento profesional y
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social de las personas.
e Alianzas estrategias entre actores publicos y privados que garanticen la viabilidad
de los proyectos que aumenten la inclusion en el seno del sector turistico. (UCAM,
2021)
4.3.7. Mercado Turistico
4.3.7.1.Demanda Turistica

Se define como el conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan
motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus
necesidades Economicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico” que los
consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio determinado.
(Villasante, 2016)
4.3.7.2.0ferta turistica

Se define como oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geografico y socio-cultural, que tienen por objetivo permitir, facilitar y
propiciar el aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos oferentes o
vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo
determinado, para ser usado o consumido por los turistas. (Socatelli, 2020)

4.4. Marco Referencial

Existen algunas investigaciones relacionadas con la temadatica de la presente
investigacion, a continuacion, se detallan algunos estudios de casos que sustentan el presente
trabajo investigativo.

4.4.1. Caso 1. Analisis de la accesibilidad para turistas con capacidades motrices

En el 2018, Valle Andrea realiz6é un proyecto de investigacion enfocado en el sistema
turistico de la ciudad de Guayaquil y su efecto en los turistas con discapacidades motrices,
llevando a cabo la valoracion de atractivos turisticos dentro de la ciudad para fomentar el
turismo accesible o inclusivo.

Manifestando que el servicio turistico de accesibilidad para personas con diferentes
niveles de discapacidades es incompleto, por lo que promueve la instalacion inmediata de
sistemas instrumentales y de recreacion fisica. Resalta la insipiencia en espacios fisicos
acompanados de proyectos de inversion tanto publicos como privados que ofrezcan servicios
turisticos accesibles y recreativos especificos, para personas con discapacidades fisicas, cuyos

aun no se han podido llevara a cabo en su totalidad.
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Haciendo énfasis en que todas estas barreras son por la inadecuada planificacion por
parte de las diferentes entidades encargadas de establecer politicas sociales, que definan el sano
esparcimiento y recreacion de los visitantes que padecen de capacidades especiales, que deben
brindar medidas de seguridad y calidad, lo que lleva a la poca practica y promocion del turismo
accesible e inclusivo dentro del canton (Valle, 2018).

4.4.2. Caso 2. Turismo accesible en Ecuador

(Carrillo, 2019) manifiesta que el sistema turistico en Ecuador abre posibilidades a la
atencion de personas con discapacidad. Un diagnostico realizado en 2018 determindé como
problema a resolver: la insuficiente oferta turistica accesible e inclusiva en el canton San Pedro
de Pelileo, limita el bienestar ambiental de las personas con discapacidades. El proposito de la
investigacion fue caracterizar la oferta turistica del canton Pelileo, sus potencialidades para el
turismo accesible e inclusivo, para contribuir al bienestar ambiental de las personas con
discapacidad. Se utilizaron métodos tedricos, empiricos y estadisticos, asi como instrumentos
para la recoleccion, procesamiento, andlisis e interpretacion de los datos. Se aportd acciones
sistémicas y participativas para favorecer el bienestar ambiental de las personas con
discapacidad fisica y multiple en el canton, oportunidad para el disefio de una oferta turistica
diversificada, que garantice mayor accesibilidad e inclusion de personas con discapacidad.
4.4.3. Caso 3. Las Facilidades Turisticas

(Castro, 2016) determind que el turismo inclusivo es una tipologia de turismo que
permite la apertura de nuevos segmentos de mercado, en este caso las personas con
discapacidad visual; nuevos servicios y facilidades turisticas en donde el mayor beneficiado es
el desarrollo economico del pais. La atenciéon al cliente es primordial dentro de un
establecimiento de alimentos y bebidas, mas aun cuando se refiere a un cliente con
discapacidad, pues el hecho de satisfacer sus necesidades incluye mayor esfuerzo y facilidades
turisticas adecuadas. Los involucrados del programa manifiestan sus posiciones y necesidades
con mayor fuerza de forma individual, es imprescindible atender sus argumentos para formular
un orden logico que mantenga horizontalmente las futuras soluciones, asi como reconocer los
principios y valores que manejan con las personas que tienen discapacidad, con la finalidad de
establecer objetivos estratégicos y politicas utiles para el beneficio de todos.

4.5. Marco Legal

Para respaldar legalmente la presente investigacion se ha buscado articulos de la

constitucion que aporten a la implementacion de nuevos productos turisticos con énfasis de

impulsar el Turismo Inclusivo en el centro Recreacional El Guayabal del canton Catamayo.
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4.5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun la seccion tercera de la Constitucion del Ecuador en su articulo 36 y 47 recoge
el derecho correspondiente a las personas adultas mayores y personas con discapacidad como
sujetos a inclusion, donde se priorizard su desarrollo y desenvolvimiento acorde a sus
incapacidades, el articulo 47 en su numeral 10 y 11 garantiza el acceso total a los bienes y
servicios publicos, dandoles la facilidad de que personal capacitado en el area de rehabilitacion
coordinadamente con ministerios nacionales (mies) les proporcione un adecuado servicio a
través de programas dirigidos al esparcimiento, recreativas y de descanso para su desarrollo y
bienestar. (ECUADOR, 2021)
4.5.2. MINTUR, CONADIS Y FENEDIF

Estas entidades coordinadamente en el afio 2018 elaboraron circuitos especiales para
personas con discapacidades diferentes en concordancia con el articulo 13 del turismo accesible
en el reglamento de la ley organica de discapacidades la cual faculta a las personas para que
puedan acceder a determinados atractivos culturales, naturales y de aventura en cada destino
(Asamblea Nacional, 2018), concentrados en las ciudades de Cuenca, Baiios, Quito, Guayaquil,
Manta, Atacames y en la provincia de Imbabura, (por ejemplo en Quito se incluia un recorrido
por el casco céntrico de la ciudad donde se podia visitar desde catedrales, plazas céntricas y
museos), cada ciudad indicada ha adaptado estas areas w a las necesidades especificas de los
turistas con capacidades diferentes que llegan con la finalidad de visitar y conocer estos
atractivos. (MINTUR, 2020)
4.5.3. Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 de Ecuador

Se sostiene que, dentro del eje social en sus objetivos 5y 7 el Estado debe proteger y
potenciar las capacidades de la ciudadania promoviendo la inclusion social con niveles de
calidad. Estos objetivos buscarian mejorar las oportunidades y dignidad hacia las personas con
cierta discapacidad, procurando espacios Optimos en cada destino y logrando que puedan
participar dentro de la sociedad. (Nacional, 2021)
4.5.4. Plan de turismo 2030y consejo nacional para la igual de discapacidades (CONADIS)

La politica publica de turismo accesible 2030, esta enfocada en reducir las brechas de
desigualdad para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad,
movilidad reducida, adultos mayores, y posicionar al Ecuador como destino turistico accesible
e inclusivo.

Esta politica construida en conjunto entre el Ministerio de Turismo, el Consejo

Nacional Para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) y la Federacion Nacional de
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Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF), tiene como objetivo generar ofertas
turisticas sostenibles, accesibles, inclusivas y de calidad en todo el pais, logrando posicionar al
Ecuador como destino inclusivo a escala local e internacional.

El propoésito es que todos, sin importar su condicion, disfruten de las bellezas del
Ecuador. Restaurantes, hoteles y lugares de diversion, deben adaptar sus espacios. Pero, sobre
todo, promover la inclusion y garantizar la accesibilidad en el transporte, alojamiento, ocio, en
general, en todos los servicios turisticos. (Consejo Nacional para la Igualdad de

Discapacidades, 2019)
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5.  Metodologia
5.3. Sitio de Estudio
5.3.1. Parque Recreacional Eliseo Arias Carrion — El Guayabal
Se encuentra en la via de primer orden que conduce a la costa a 5 minutos del centro de
Catamayo en vehiculo. La distancia entre el atractivo y Catamayo es de 5 km este centro
recreacional posee una diversidad de componentes recreativos: piscinas, restaurante, canchas
deportivas, areas de camping con cabanas familiares, juegos infantiles, amplios espacios verdes

y estacionamiento, ver figura 1.

Guayabal

Fuente: Macrolocalizacion, junio 2017
Figura 1. Ubicacion del Parque Recreacional Eliseo Arias Carrion - El Guayabal.

5.4. Métodos y técnicas
Para llevar a cabo el desarrollo del trabajo investigativo se determind tres objetivos
especificos, los cuales se establecen a continuacion con su respectiva metodologia, técnicas e

Instrumentos:
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5.4.1. Objetivo 1: Realizar el diagnostico de espacios y servicios turisticos para un turismo
inclusivo en el parque recreacional EAC — El Guayabal del cantén Catamayo.

Para el cumplimiento del primer objetivo, se utilizé el método analitico, el mismo que
permitio conocer de una forma mas amplia el lugar de estudio e identificar la situacion actual
de accesibilidad, espacios y servicios; para la georreferencia y caracterizacion del entorno del
atractivo turistico se procedi6 a adaptar la ficha de Diagndstico de comunidades de Carla
Ricaurte del afio 2009 (Ver anexo 2), esta ficha consistid en verificar los datos de ubicacion,
oferta de servicios turisticos, infraestructura de servicios basicos, gobernanza y comunidad
receptora, de igual forma la ficha de Caracterizacion de la Demanda (Anexo 3), por intermedio
de una entrevista efectuada al administrador del parque, obteniendo una informacion real del
lugar de investigacion. Asi mismo, el método descriptivo el cual ayudo a organizar la
informacion obtenida de forma comprensible, transformando los resultados en una base
efectiva para la toma de decisiones, para el estudio de la oferta.

Posterior a ello se utilizo la ficha propuesta por el Ministerio de Turismo (2017) (Ver
anexo 4), la cual permitié la identificacion, clasificacion y valoracion del atractivo, dando a
conocer las condiciones en las que se encuentra para su desarrollo como producto turistico; y
para cada uno de los recursos encontrados en el parque se aplico la ficha de accesibilidad
propuesta en conjunto del MINTUR y AME (Ver anexo 5), esta herramienta permitié conocer
las caracteristicas y espacios adaptados que posee el atractivo para la practica de un turismo
mas responsable e inclusivo.

Adicionalmente para complementar la informacién de los resultados obtenidos en las
fichas, se aplic¢ la técnica de PESTEL (Ver anexo 6), donde se obtuvo informacion relevante
para el desarrollo del proyecto.

5.4.2. Objetivo 2: Analizar la demanda hacia utilizacion de los espacios y servicios turisticos
inclusivos en el parque recreacional EAC — El Guayabal del canton Catamayo.

Para el cumplimiento del objetivo dos se utiliz6 el método analitico-descriptivo,
tomando como técnica la elaboracion de una encuesta, sustentada en el diagnostico situacional
del parque (Ver anexo 7), la cual se aplico a personas con discapacidad fisica, auditiva y visual,
reflejando informacion cualitativa y cuantitativa de la demanda, donde se determind la
factibilidad de incrementar ciertos espacios y servicios inclusivos.

Para la obtencion de los datos se tomo en consideracion la amplia poblacion de este
grupo de atencion vulnerable, asi como también que se distribuyen en diferentes unidades de
atencion, cabe destacar que no solo se considero la ciudad de Catamayo si no también Loja,

esto se hizo en razon de que los visitantes que llegan al Parque Recreacional no son solo de
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Catamayo sino que se recibe visitas al canton de otras provincias principalmente por la romeria
de la Virgen del Cisne, carnavales, etc. Se utiliz6 el método de muestreo por cuotas debido a
que se trata de un universo de estudio amplio y de dificil acceso, para ello se procedi6 a localizar
por ubicacién los lugares en donde se encuentra el grupo objetivo, el mismo que refleja 110
participantes, distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 2. Distribucion de los participantes a encuestar en cada Unidad

Ciudad Unidad de atencion Discapacidad Frecuencia
Catamayo Centro de acogida de Fisica 38
personas con
discapacidad - Auditiva 10
Catamayo
Visual 2
Centro Diurno de Fisica 15
Desarrollo integral o
para personas con Auditiva S
discapacidad Visual )
Loja CENTRO DIURNO El Fisica 10
ANGLE .
Auditiva 9
Visual 3
Atencion en el hogar y Fisica 7
la comunidad Daniel .
Alvares Auditiva 6
Visual 3
Total 110

Fuente: MIES Loja, Centro de Acogida de personas con discapacidad- Catamayo

Para complementar, se aplicd entrevistas para conocer el criterio de las entidades
involucradas en el presente estudio (Ver anexo 8), las cuales estuvieron dirigidas al
administrador, como al representante del CONADIS y al representante de la Federacion
Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica-Loja (FENEDIF), con el fin de tener un
panorama mas amplio y diferentes alternativas para aplicarlas al enfoque turistico. Los
resultados obtenidos permitieron obtener la informacion adecuada para la elaboracion de la

matriz FODA en el objetivo 3.
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5.4.3. Objetivo 3: Realizar la propuesta de espacios y servicios turisticos para la inclusion
de personas con capacidades especiales fisica, auditiva y visual en el parque
recreacional EAC — El Guayabal del canton Catamayo.

En este objetivo se empled el método analitico descriptivo a través de la técnica de la
revision documental y de la recoleccion de datos que permitieron conocer de una forma mas
amplia el lugar de estudio; con los resultados que se obtuvieron en el diagnéstico situacional
del parque EAC — El Guayabal (PESTEL) y la encuesta aplicada a las personas con
discapacidad fisica, auditiva y visual. Se realizé un FODA y posteriormente en base a ello se
desarroll6 un FODA Estratégico (Ver anexo 9), mismo que sirvio para establecer la necesidad
de implementar espacios y servicios turisticos inclusivos para este grupo prioritario.

Finalmente se delimit6 las estrategias para dar cumplimiento con el objetivo general de
la investigacion, se utilizé una ficha que se conforma de dos 0 mas opciones con sus respectivas

ventajas y desventajas.
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6. Resultados

6.1. Diagndstico de espacios y servicios turisticos para un turismo inclusivo en el parque

recreacional EAC — El Guayabal del canton Catamayo.

Los resultados del objetivo 1 en base a la metodologia planteada y tomando en cuenta

los criterios de la ficha de Carla Ricaurte, se presentan a continuacion:

6.1.1. Resultados de aplicar metodologia de Carla Ricaurte

La ficha de Carla Ricaurte fue encaminada hacia la informacion que posee la cabecera

cantonal, se presenta resumida de la siguiente manera:

a. Datos generales del canton Catamayo

Tabla 3. Datos Generales del Canton

Concepto Descripcion

Provincia Loja

Cantén Catamayo

Coordenadas Latitud -3.98652
Longitud -79.35912

Clima Subtropical himedo en las parroquias rurales y calido seco en
Catamayo.

Temperatura Oscila entre los 20°y 25°C

Extension 649 Km?2

Limites Norte: con el canton Chaguarpamba y la provincia de El
Oro.
Sur: con el canton Gonzanama.
Este: con el canton Loja.
Oeste: con los cantones: Chaguarpamba, Paltas y
Olmedo.

Poblacion total al 2022 30.241 habitantes

Rango Altitudinal 680 —2.946 m.s.n.m.

Division politica

Actividad economica

Fiestas Populares

Parroquias urbanas

Catamayo y San José

Parroquias rurales

El Tambo, Guayquichuma, San Pedro de la Bendita y
Zambi.

Se basa fundamentalmente en la cafia de azucar, elaboracion
de ladrillo y teja de manera artesanal, produccion agricola.
Festividades del Carnaval

Fiestas de Cantonizacion 22 de mayo

Fiesta Religiosa en Honor a la Virgen del Cisne 18 y 19
de agosto

Fiesta Religiosa en Honor a la Virgen del Cisne del 01 al
05 de noviembre

Festividades de Navidad

Fuente: Trabajo de campo
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b. Oferta de Servicios

A través de la observacion directa en el canton Catamayo se puede verificar que existen algunos
establecimientos turisticos de los cuales se detallan a continuacion.

e Alimentacion

En canton Catamayo existen algunos establecimientos dedicados a la venta de
alimentos preparados, estos locales se ubican en el centro del cantdn para ofrecer sus productos
gastronomicos. En lo que respecta a su gastronomia se basa principalmente en ofrecer los platos
tipicos de la localidad, como la cecina, seco de gallina criolla, seco de chivo, arvejas con
guineo, repe blanco, cueros con yuca, chifles, con fritada, helados de coco, guarapo de caiia, la
fritada, amasijos, empanaditas de viento, tamales, humitas, tripas asadas. A continuacion, en la
tabla 4 se presenta los establecimientos que prestan el servicio de restauracion, basado en el
informe de observancia de accesibilidad al medio fisico en los establecimientos de alimentos y

bebidas a nivel nacional.

Tabla 4. Alimentacion

Nombre del Propietario Capacidad  Caracteristicas % Direccion
establecimiento accesibles
acceso
Restaurante Leonel 70 Tipo de griferia, 70% Isidro Ayora
Don Leo Gonzalez circulacion y9de
peatonal,
Octubre

accesibilidad al
ingreso, Mesas

adaptadas.
Restaurant Pavi Victoria 42 Sefializacion. 67% Isidro Ayora
Pollo Rioftio Tipo de griferia, y 1 de Mayo
Coronel circulacion
peatonal.
Restaurant Jhonson 70 Tipo de griferia, 60% Av. Isidro
Bachita Dos Jaramillo accesibilidad al Ayoray 24
ingreso.

de Mayo
Fuente: Informe de Observancia Sobre la Accesibilidad al Medio Fisico en Establecimientos de

Alimentos y bebidas a nivel nacional, 2019
Dichos establecimientos cuentan con ciertas caracteristicas de accesibilidad como: Las
condiciones relacionadas con la circulacion, tanto en el entorno préoximo como en el acceso al
local y en el interior del miso, sin embargo, no presentan las caracteristicas suficientes para
contar con un total acceso, por lo que se consideran medianamente accesibles.
e Alojamiento.
En la ciudad de Catamayo existen algunos tipos de hospedaje que constan en el

catastro turistico; también mediante la observacion directa se pudo visualizar los 17
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establecimientos. Ademas, estdn ubicados en la parte céntrica del canton. De acuerdo a los
resultados de la investigacion se ha determinado 3 establecimientos de hospedaje accesibles
basados en el informe de observacion sobre la accesibilidad al medio fisico en establecimientos

de alojamiento a nivel nacional:

Tabla 5. Alojamiento

Nombre del NO.HAB Caracteristicas % Direccion
establecimiento accesibles
acceso
HOTEL 33 habitaciones  Sefializacién, bafio 69% Av.Isidro Ayora
MARCJHONS 90 personas adaptado, personal y Km
capacitado. .
5.5 Via a la
Costa
HOTEL VALLE 15 habitaciones Mostradores 51% Av.Isidro Ayora
VERDE 32 personas accesibles, y Km
sefializacion.
1.5 Viaala
Costa
HOTEL CIUDAD 24 habitaciones Sefalizacidn, bafios 52% Via a la Costa
DE CATAMAYO 60 personas adaptados.

Fuente: Informe de Observancia Sobre la Accesibilidad al Medio Fisico en Establecimientos de
Alojamiento a nivel Nacional, 2019

Cuentan con caracteristicas de accesibilidad tanto para su ingreso y el acceso a sus
instalaciones del mismo, ademas equipamiento y mobiliario cuyo disefio y ubicacion tiene
presente ciertos criterios de accesibilidad universal.

e Esparcimiento

En el canton Catamayo existen algunos tipos de bares y discotecas que constan en el
catastro; también mediante la observacion directa se pudo visualizar que dichos
establecimientos no cuentan con adecuaciones para el acceso a este grupo prioritario de
personas con discapacidad a continuacion, se detallan en la siguiente tabla 6.

Tabla 6. Bares y Discotecas

PROPIETARIO/ NOMBRE DEL LOCAL DIRECCION CAPACIDAD
ADMINISTRADOR
Darwin Espinoza BUBAS BAR 24 de Mayo (frente parque 110 personas

Cuerno de la Abundancia)

Eduardo Cuenca LAVOE TROPICAL Alonso de Mercadillo y 270 personas
MUSIC DISCOTEC Chile
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Jhon Mejia

Rolando Neira

Rodrigo Ochoa

Edwin
Ortiz

Valdivieso

Jacky Criollo

Sergio Alban Silva

Miguel Paredes

Gladis Magdalena

Eras Sarango

Carlos Bricefio

RETRO BAR

BAR DISCOTEC B-52

BAR MAMBO RETRO
LATIN BROTHER
DISCOTEC

D' CLASS DISCO BAR

MAMBO
CLUB
JOROBAR
CERVECERIA
MALLKU

CONCERT

MIRADOR BEMBON

Chile y Alonso de
Mercadillo

80 personas
Eugenio Espejo y Av. 80 personas

Catamayo

Isidro Ayora y 8 de 55 personas
Diciembre

Atahualpa y 8 de 250 personas
Diciembre

Isidro Ayora (pocos pasos 100 personas
del redondel via a Loja)

Isidro Ayora y 8 de 200 personas
Diciembre

Isidro Ayora y Abdon 100 personas
Calderén

Av. Isidro Ayora 40 personas

Isidro Ayora, antes de 150 personas

llegar al redondel

Fuente: PDOT del cantén Catamayo y Catastro turistico 2022

e Atractivos turisticos

El patrimonio turistico del Canton Catamayo se concentra principalmente en atractivos

naturales, producto de formaciones arqueoldgicas y de construcciones arquitectonicas.

Mediante la observacion directa se pudo visualizar los siguientes atractivos que se detallan a

continuacion en la siguiente tabla 7.

Tabla 7. Atractivos Turisticos

NOMBRE CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Iglesia Central Manifestaciones Arquitectura  Historica I
Maria Culturales
Aucxiliadora
Parque Manifestaciones Arquitectura  Infraestructura II
Recreacional Culturales Recreativa
“Eliseo Arias
Carrion”
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Parque central de Manifestaciones Arquitectura  Infraestructura I
Catamayo )

Culturales Recreativa
Parque mirador Manifestaciones Arquitectura Sitio Historico I
“La Cruz” Culturales
Parque acuitico Manifestaciones Arquitectura  Infraestructura II
“Aguamania” Culturales Recreativa
Centro Manifestaciones Arquitectura  Infraestructura I
Recreacional Culturales Recreativa
Victor Manuel
Palacio
La cueva de Atractivo Natural Fendémeno Cueva o caverna I
Zhiriguana Espeleologico

Fuente: PDOT del canton Catamayo y Catastro turistico 2022
c. Otros Servicios
e Informacion turistica
Si existe un sitio de informacion turistica del canton Catamayo, donde facilitan
diferentes referencias de las requisas turisticas que posee.
¢ Guias de turismo
Existe un guia de turismo especializados en el Cantdn, el mismo que esta dispuesto
a acompaiar a los recorridos largos ya sea para visitar algunos atractivos turisticos o conocer
las comunidades de canton.
e Turismo comunitario
En el canton Catamayo existe el turismo comunitario, sus barrios que lo conforman
cuentan con ayuda profesional brindada por el municipio del canton, estas estan ligadas con el
sector turistico, para buscar estrategias de acuerdo a sus problemas y asi brindar servicios y
actividades turisticas relacionadas.
d. Infraestructura de servicios basicos
e Transportey accesibilidad
Catamayo al encontrarse en un lugar estratégico, sirve de nexo entre la cabecera
provincial, el resto de cantones y provincias del pais, generando un mayor nimero de
frecuencias en las cooperativas de transporte publico. Los medios de transporte que se puede
acceder son mediante bus inter cantonal e interprovincial y otros medios de transporte local, se

puede acceder por camioneta, taxi y motocicletas.
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Tabla 8. Transporte y accesibilidad

COOPERATIVA DIRECCION TELEFONO N° SERVICIO QUE
UNIDADES PRESTA
Cooperativa De Av. Catamayo e 072676896 24 transporte de
Transportes Isidro Ayora esquina pasajeros
Central Catamayo cantonales,
Inter cantonal y
provincial.
Trans. Urbacat S.A. 18 de Noviembrey 072676856 23 movilizacion
Eugenio Espejo interna
Transporte El Tambo 24 de Mayo (junto a 098812704 15 movilizacién
la bahia) interna
Valle Hermoso Bolivar y 24 de 072676137 26 movilizacion
Mayo interna
La Vega 24 de Mayo y 072677515 17 movilizacion
Eugenio Espejo interna
Sampebita Isidro Ayoray 18 de 098589999 13 movilizacion
Noviembre (esq) interna
Valle Express Eugenio Espejoy 9 098961207 11 movilizacién
de Octubre interna
2 De Junio Eugenio Espejoy 18 098918029 30 movilizacién
de Noviembre interna
Compaiiia De Taxis Isidro Ayoray 24 de 099131240 22 movilizacion
Del Aereopuerto Mayo (esquina del interna
Ciudad De Catamayo parque)
Primero De Mayo Isidro Ayoray 24 de 072678103 25 movilizacion
Mayo (esq) interna
29 de Abril 24 de Mayo (parque) 097935188 40 movilizacién
interna
Cooperativa de Calle Antonio Flores 099110211 30 movilizacion
Transporte Mixta en Jijony Av. Loja interna
camionetas doble
cabina Rio Guayabal
Patrona Del Cisne Av Catamayo 099730492 24 movilizacion
(parque) interna
Compaiiia de Trapichillo 099772148 11 movilizacién
Transporte Escolar interna,

Sur Encantado

grupo de personas
y estudiantil

Fuente: PDOT del canton Catamayo y Catastro turistico 2022
También cuenta con el Aeropuerto Camilo Ponce Enriquez uno de los mas importantes medios

de transporte, siendo el conector con la provincia de Zamora Chinchipe y el resto del pais.
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e Agua.

El canton Catamayo cuenta con el servicio de agua potable, se abastece por medio de
la red publica, esto se debe a que el canton tiene la mayoria de la poblacion en el 4rea urbana.
En la parte rural, se abastecen a través de vertientes y también por sus propios sistemas de agua
como: el agua tratada la misma que es clorificada mediante un tratamiento especial por los
moradores de cada una de las parroquias.

¢ [Energia eléctrica.

Hay en el Cantén una Planta térmica que funciona solamente cuando la red
interconectada al servicio nacional es deficiente. Todos los habitantes de esa ciudad son
atendidos con el servicio de energia eléctrica intradomiciliarias y un 90% con el servicio de
alumbrado publico en las calles.

e Recoleccion y transporte de basura

Larecoleccion de la basura en el canton en su mayoria se la hace por medio de un carro
recolector, siendo la cabecera cantonal la mejor servida, pues los ciudadanos depositan los
residuos en dos recipientes normalizados, de cara a hacer mas efectiva la recogida de basura.

e Comunicacion.

En la actualidad el Internet se ha convertido en una de las principales herramientas de
comunicacion por su rapidez, permitiendo conocer a través de la plataforma distintos sitios de
interés desde la comodidad de nuestros hogares, es asi que el canton Catamayo tiene a su
disposicion proveedores de internet para locales comerciales y para consumo en el hogar tales
como: Ultranet, Puntonet y CNT.

Asi también el uso de la telefonia movil con la cobertura de la red CLARO, CNT y
MOVISTAR es uno de los principales medios de comunicacion. De igual manera la telefonia
fija la misma que es cubierta por la empresa CNT.

e Sanidad

El cantén Catamayo se encuentra abastecido por agua que proviene de fuentes
superficiales y subterraneas. El Sistema de agua potable abastece aproximadamente a unas
19.905 personas. Este mantiene tres fuentes de captacion: Sistema Villonaco, Sistema La Sota,
Sistema de Pozos Profundos; con lo cual se dota a toda la ciudad. Es asi que, aproximadamente

el 70 % de agua se capta a 200 metros del rio Catamayo en el sitio denominado “La Sota”. Por

otro lado, el 30 % de aguas captadas proviene de aguas subterraneas (acuiferos) que son los

pozos numero tres, numero nueve y Buenos Aires, localizados en el barrio La Vega. De estos

se obtiene un caudal de 32 I/s, y un cuarto pozo ubicado en el sector Trapichillo aporta con 8
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I/s. Todas estas aguas subterraneas son conducidas a la planta de tratamiento conocida como
La Pilastra en la parroquia San José. Las quebradas de Duraznillo y Ucarangui cuentan con la
concesion otorgada para libre aprovechamiento por parte del Ministerio del Ambiente y Agua,
y abastecen con un caudal de 4.5 1/s a un numero aproximado de 3000 personas. El caudal
proveniente de estas quebradas es tratado en la planta situada cerca al ex peaje Loja —
Catamayo.

El agua que se consume en las parroquias de San Pedro de la Bendita y El Tambo,
recibe un tratamiento convencional; no obstante, las parroquias de Zambi y Guayquichuma no
cuentan con un tratamiento para sus aguas de consumo.

El sistema Villonaco es una vertiente que es conducida por tuberias que estan
conectadas en redes de distribucion, abastece a la parte alta de la ciudad.

- Servicio de alcantarillado sanitario.

La ciudad de Catamayo cuenta en la actualidad con un servicio de eliminacion de
excretas que cubre aproximadamente al 70% de su poblacion, mientras el resto lo realiza por
medio de letrinizacidon o evacuan las aguas a cielo abierto.

- Servicio de alcantarillado pluvial.

La cobertura del alcantarillado pluvial es mucho mas reducida que la del alcantarillado
sanitario con una cobertura de 10% de la poblacion de la ciudad, pues recibe las aguas servidas
de origen doméstico, ademas al término de sus circuitos se enlazan a los emisarios que recogen
las aguas servidas de la ciudad que al final trabajan como combinados.

e Salud

En la ciudad de Catamayo existen 3 instituciones de salud: 2 de sostenimiento fiscal
que son: Centro de Salud tipo B, en el centro de la ciudad y Centro de Salud tipo C en el barrio
Trapichillo el de mayor categoria y la Unidad Médica Municipal, ubicada en la parroquia
urbana San José junto al Registro Civil, administrada y sostenida con recursos del GAD
municipal.

En el cantén Catamayo se cuenta con once unidades operativas distribuidas tanto en la
cabecera cantonal como en las diferentes parroquias, todas y cada una de estas unidades
pertenecen al primer nivel de atencion siendo el centro de salud tipo C del barrio Trapichillo el

de mayor categoria.
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e Seguridad

El canton se encuentra resguardado por instituciones de seguridad como policia
Nacional, Bomberos en la parte urbana, y en la pare rural existen las Unidades de Policias
Comunitarios y los tenientes politicos que son las principales autoridades de seguridad.

e. Gobernanza.

El canton Catamayo estd precedido por el gobierno autonomo descentralizado del
canton dirigido por un alcalde, 4 concejales urbanos y un concejal rural, Electos por voto
democratico y popular; asi mismo en las parroquias existen los Gobiernos auténomo
descentralizado parroquiales dirigidos por sus presidentes y vocales. Estos gobiernos estan
encargados de la gestion y administracion de los recursos para sus localidades. Existen
organizaciones sociales conformadas por los moradores que buscan mejorar su estilo de vida 'y
ayudar al adelanto del canton, las cuales se encuentran apoyadas por diversas autoridades. Entre
estas organizaciones estan:

e Organizaciones vecinales y comunales.

Este tipo de organizacion se ha constituido por iniciativas de la poblacion. En Catamayo
tenemos las siguientes: El Centro Cultural Catamayo, una de las primeras organizaciones del
centro parroquial, hoy ciudad de Catamayo, legalmente constituido, su actual presidente es el
Lic. German Guaman. Sus oficinas estan ubicadas en el centro de la ciudad, cuentan con local
propio, acondicionado para eventos sociales y culturales. Otra organizacion es la “Lotizacion
Santo Domingo de Guzman”, tiene 5 afnos de vigencia, la legalizacion esta en tramite.
Presidente el Sr. José Rivas.

e Organizaciones de mujeres.

Las organizaciones de mujeres, realizan actividades encaminadas a lograr un espacio
de representacion e impulsar el progreso, generalmente se unen entorno a actividades en las
que realizan artesanias, alimentos, etc. En Catamayo tenemos la Red de Mujeres de Catamayo.

e Organizaciones culturales y deportivas.

Este tipo de organizaciones se unen entorno a actividades culturales y deportivas, en
este tipo de organizaciones encontramos los clubes deportivos, agrupaciones artisticas, como
bandas de musica. En Catamayo tenemos el grupo musical voces del Sur, grupo folklérico
Canaveral, Grupo de danza Folklorica Catay-mayu. Club deportivo cantonal Catamayo.

e Organizaciones religiosas.

Las organizaciones religiosas tienen como objetivo colaborar con la iglesia catolica, en

fiestas religiosas, en el culto cristiano y en la difusion de la fe, pertenecen a esta organizacion
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los grupos de catequistas, las comunidades religiosas, priostes, etc. En Catamayo tenemos la
comunidad de religiosos Diocesanos tanto en la iglesia central como en la parroquia urbana
San Jos¢, comunidad de madres dominicas en el centro de Catamayo, Hermanas Santa Catalina
de Ciena, Hermanas Dominicas de la Inmaculada Concepcion, Hermanas de la Providencia.

e Organizaciones politicas.

En este tipo de organizaciones tenemos a los diferentes partidos politicos, que de alguna
forma tienen militantes activos entre los que expresamos los siguientes: Revolucion
Ciudadana, Sociedad Patridtica, M P D y, Social Cristiano.

e Organizaciones productivas.

Las organizaciones productivas se aglutinan con el objetivo de realizar practicas
productivas, dentro de estas organizaciones tenemos: las asociaciones de productores de
Catamayo, cooperativas de ahorro y crédito, como: la COOPMEGO, CADECAT, Cooperativa
Catamayo y, Fases.

e Organizaciones de artesanos.

Este tipo de organizacion incluye a las diferentes clases de artesanos, sean estos,
ladrilleros, carpinteros, sastres, modistas, mecanicos industriales y automotrices, y de
transporte.

Catamayo cuenta con una Macro Organizacion denominada ‘“Asociacion
Interprofesional de Artesanos Catamayo”, en vigencia desde hace 29 afios, legalmente
constituida, cuenta con los respectivos estatutos. La oficina central y de su propiedad esta
ubicada en el centro de la ciudad.

e Organizacion de vendedores y comerciantes.

Este tipo de organizacion es muy importante en Catamayo puesto que, en esta ciudad
existen tres ferias libres, los dias martes, jueves y domingos a mas de los centros comerciales
que venden todos los dias.

Catamayo cuenta con la “Camara de Comercio”, legalmente constituida, la oficina esta
ubicada en el centro de la ciudad, cuyo presidente es el Ing. Luis Guerrero. También cuenta
con la “Asociacion de vendedores Minoristas”, legalmente constituida.

6.1.2. Resultados de la Caracterizacion de la Demanda

En lo que respecta a la actividad turistica en el canton Catamayo actualmente se
contempla la existencia de demanda turistica estacional, puesto que el mayor flujo de turistas
que presenta la zona se ve reflejado en épocas de carnaval y en agosto por el acontecimiento

religioso de la Virgen del Cisne, fiesta que agrupa a multiples fieles peregrinos, congregando
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de tal manera el turismo religioso, que hace de esta tradicién un evento de connotacion a nivel
nacional. La forma de viaje de los turistas nacionales se efectia de manera independiente y por
consiguiente el turista extranjero en ciertas ocasiones no lleva un viaje organizado, debido a su
denominacién de turistas mochileros y aventuraros amantes del turismo natural y de aventura.

“Con respecto al origen de los turistas tenemos que de un 5 a un 10% corresponden a
turistas internacionales, un 20% turistas nacionales, y un 80% al turista regional, dentro de los
campos nacional y regional los turistas que visitan este valle encantado son de las ciudades de:
Cuenca, Quito, Guayaquil, el Oro, Napo, Puyo, y Zamora. Su tiempo de estadia corresponde
de 1 noche 2 dias turistas nacionales, y turistas internacionales 1 semana debido a
investigaciones relacionadas al tema arqueoldgico y patrimonio cultural- historico presentes en
la zona” (Itur Catamayo, 2021).

Entre las principales razones de motivacion del turista para visitar este paradisiaco lugar
se establecen las siguientes; Por presentar un clima agradable propio de las zonas secas, debido
a que en este convergen las principales vias de acceso a la costa y demas cantones de la
provincia de Loja. Presencia del aeropuerto “Ciudad de Catamayo” que facilita su llegada
inmediata a este lugar y a su vez optimiza el tiempo para la visita de atractivos turisticos como:
rio Boquerdn, el Guayabal, hosterias, Iglesia Maria Auxiliadora, Mirador de la Cruz entre
otros.

“Los servicios que consumen los visitantes son: alojamiento (20%), restaurantes
(100%) y servicios de guianza local (30%) haciendo referencia a este tltimo se dispone de dos
guias que realizan esta labor y a su vez se encuentran en la Direccidon de Turismo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Cantonal, este servicio no tiene costo” (Itur Catamayo, 2021).
6.1.3. Inventario de atractivos turisticos

Aplicando la metodologia propuesta por el Ministerio de Turismo para la recoleccion
de datos del atractivo turistico, se levanto el atractivo del Centro Recreacional Eliseo Arias
Carrion que es el atractivo en el cual se hace la investigacion de inclusividad, encontrando en
la tabla 9 sus caracteristicas principales:

Tabla 9. Centro Recreacional Eliseo Arias Carrion.

CENTRO RECREACIONAL ELISEO ARIAS CARRION.

Categoria: Manifestacion  Tipo: Realizaciones Subtipo:  Obras Jerarquia: III
Cultural Técnicas Técnicas
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 1
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Figura 2. Parque Recreacional Eliseo Arias Carrion — El Guayabal

Caracteristicas generales:

Fue construido en el afio de 1981-1983 en la direccion ejecutiva del Dr. José Bolivar
Castillo. Esta ubicado a 7 Km. al norte de la ciudad de Catamayo, junto al rio Guayabal, es
administrado por GADM de Catamayo, es el sitio preferido por todos los turistas locales, nacionales
y extranjeros que visitan el canton, por la diversidad de sus componentes recreativos: 3 Piscinas
con equipos de purificacion y recirculacion una es para adultos, una para damas y una para
nifios, en conjunto tienen una capacidad para 155 personas, cuenta con 2 toboganes gigantes
hidraulicos curvos, el uno para adultos y otro para nifios, también cuenta con restaurante,
canchas deportivas de indoor futbol y basquetbol, mini véley, ecua voley y minibasket, areas
de camping, 13 cabafias familiares, juegos infantiles de cuales se componen de columpios,
castillo con rodaderas, carruseles, gusano, laberinto, barras, cubos, etc., amplios especio
verdes y suficiente estacionamiento. Esta dotado de servicio permanente de trasporte de buses, taxis
y camionetas, que, por distraccion de diferente indole, hacen recorridos a este lugar a cualquier
hora y dias de la semana. El costo de ingreso al lugar es de 0.75 centavos de ddlar més
impuestos.

Caracteristicas inclusivas

Cuenta con estacionamiento para personas con discapacidad.

Posee sefialética informativa, direccional y preventiva.

Recepcion adaptada para personas con discapacidad (Fisica, visual y auditiva)
Baiio - Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m)

Actividades Turisticas:
Turismo de descanso y esparcimiento, Turismo Deportivo, Turismo de Salud

Conclusiones:

El PREAC es un atractivo cultural de gran importancia para el desarrollo turistico del
Cantoén, en la actualidad esta amenazado por la mala infraestructura, y la desvalorizacion del
mismo, este lugar se puede fomentar varios tipos de turismo aprovechando las potencialidades que
posee este atractivo. Cabe destacar que las caracteristicas inclusivas que posee, gran parte de ellas
se encuentran en deterioro como: sefialética informativa, direccional y preventiva. También
presenta un déficit de elementos que ofrezcan ayuda a las personas con discapacidad y movilidad
reducida (silla de ruedas, rotulacion, pasamanos, graficos de facil comprension, letreros con colores
y sefiales definidas, material audiovisual, personal capacitado, rampas externas a desnivel y otros
elementos complementarios).

Fuente: Trabajo de campo
6.1.3.1.Accesibilidad de los diferentes elementos del atractivo
Las fichas de accesibilidad se aplicaron tomando en cuenta el criterio de las personas

con discapacidad que se encontraban en el Parque Recreacional Eliseo Arias Carrion y tomando
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en cuenta los criterios profesionales del investigador. Esta ficha resumen se presentan en las
tablas siguientes.

Tabla 10. El Molino de Viento

EL MOLINO DE VIENTO.
Categoria: Manifestacion  Tipo: Historico Subtipo: Arquitectura Civil
Cultural
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 1

Figura 3. Molino

Caracteristicas generales:

Este molino fue construido para extraer el agua del rio y al mismo tiempo demostrar la
armonia que generaba al funcionar, fue una copia de los molinos de Espafia, el material del molino
es de cemento, ladrillo, y hierro la idea la propuso el Dr. José Bolivar Castillo para darle realce al
canton Catamayo.

En la actualidad existe en la parte superior el funcionamiento de un mirador y cafeteria
para el deleite de los turistas y en la parte inferior una oficina de informacion turistica.

Caracteristicas Inclusivas

Posee sefialética informativa, direccional y preventiva.
Recepcion adaptada para personas con discapacidad (Fisica, visual y auditiva)

Actividades Turisticas:
Turismo de descanso y esparcimiento, Aviturismo, Turismo de Salud

Conclusiones:

Se concluye que este molino es un elemento fundamental para este atractivo puesto a que
es el unico ejemplar en el canton y es la caracteristica del PREAC. Sin embargo, en el interior de
este molino hace falta algunos elementos fundamentales para personas con discapacidad como
pasamanos, sefializacion téctil en Braille y altorrelieve, rotulacién y personal capacitado. Cabe
destacar que en el caso de sefalizacion presenta un deterioro de aquellas.

Fuente: Trabajo de campo.
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Tabla 11. Piscinas

PISCINAS.
Categoria: Manifestacion Tipo: Obras Técnicas Subtipo:  Arquitectura
Cultural Civil
Provincia: Loja Cantén: Catamayo Ficha N.” 3

Figura 4. Piscina

Caracteristicas:

En el area de Piscinas tiene una extension aproximada de 6.115 m2, distribuida en tres
piscinas existentes con equipos de purificacion y recirculacion en mal estado una es para adultos,
una para damas y una para nifios, en conjunto tienen una capacidad para 155 personas, es decir
en la mas grande tiene la capacidad de 120 adultos, en la mediana para 20 damas y en la pequefia
15 niflos, por su tiempo de uso de mas de 30 afios, la ceramica de las piscinas se encuentran en mal
estado, consta también con vestidores para hombres y mujeres, son cuartos individuales y ademas
incluyen duchas generales para hombres y mujeres, servicios higiénicos.

Caracteristicas inclusivas:

Bafio - Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m) y griferia de pulsacion.

Senalética preventiva y direccional.

Servicios inclusivos de sauna, turco, hidromasaje e hidroterapia para adultos mayores y personas con
discapacidad.

Actividades Turisticas:

Turismo Deportivo, Turismo de Salud.

Conclusiones:

El modelo de las piscinas es adecuado para este atractivo ya que tienen la forma de un
circulo deforme, pero por el tiempo de funcionamiento las baldosas, los equipos de purificacion y
recirculacion se encuentran en mal estado y se deberia mejorar para un mejor servicio y afluencia
de turistas.

Por el tiempo de uso y descuido de la administracion anterior los servicios higiénicos se
encuentran deteriorados, y se recomienda una nueva implementacion. Por otra parte, este recurso
del atractivo cuanta con un déficit de elementos para llevar acab6 un turismo incluso (pasamanos,
sefalética informativa, barras de apoyo, bafio y vestuario apropiado y rotulacion grafica clara)

Fuente: Trabajo de campo.
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Tabla 12. Toboganes

TOBOGANES.
Categoria: Manifestacion Tipo: Obras Técnicas Subtipo:  Arquitectura
Cultural Civil
Provincia: Loja Cantoén: Catamayo Ficha N° 4
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Figura 5. Toboganes

Caracteristicas:
Este elemento fue construido en el afio 2005 en la administracion de PREDESUR viéndolo
como algo atrayente para los turistas tomando en cuenta a adultos y nifios.

Existen 2 toboganes gigantes que tienen una altura de 10 a 15 metros de altura son
hidraulicos curvos, el uno para adultos y otro para nifios, estos se encuentran en regular estado.

Caracteristicas inclusivas

Espacio libre y de maniobra y circulacion

Actividades Turisticas:
Turismo Deportivo, Turismo de Salud, Turismo de Recreacion.

Conclusiones:

Los toboganes constituyen un elemento fundamental para la atraccion y diversion de los
turistas tanto de niflos como de adultos, pero deberian tomar mejores medidas de precaucion como
sefalética y los servicios de salvavidas para mejorar la seguridad de los turistas. Por otra parte, los
toboganes presentan un déficit de herramientas complementarias para el uso de personas con
discapacidad (Sefialética preventiva, informativa, direccional, pasamanos) para la practica de un
turismo inclusivo y mas responsable.

Fuente: Trabajo de campo.
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Tabla 13. Juegos Recreativos

JUEGOS RECREATIVOS.
Categoria: Manifestacion Tipo: Obras Técnicas Subtipo: Arquitectura
Cultural Civil
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 5
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Figura 6. Juegos Recreativos

Caracteristicas:

Los juegos recreacionales tienen una superficie aproximada de 5.735 m2, estd conformado
de: columpios, castillo con rodaderas, carruseles, gusano, laberinto, barras, cubos, etc., estos por el
tiempo de uso se encuentran en regular estado.

Caracteristicas inclusivas
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos)
Senalética informativa, direccional y preventiva.

Actividades Turisticas:
Turismo Deportivo, Turismo de Salud, Turismo de Recreacion.

Conclusiones:

Los juegos recreativos con los que cuenta el PREAC son: 6 rodaderas, 6 triangulos de
columpios cada triangulo para tres nifios, 6 soportes de sube y baja cada uno con capacidad para 6
nifios, 3 gusanitos, un laberinto de ladrillo y cemento, una estructura metalica en forma de cubo, y
4 estructuras metalicas en forma de circulo, algunos de estos juegos estan en buen estado como los
columpios, los sube y baja y las estructuras metalicas pero otros como los gusanitos, las rodaderas
y los laberintos es necesario mejorar la infraestructura e implementar juegos nuevos e innovadores
para los nifios y asi se recreen desarrollando los sentidos. Cabe mencionar que en base a las
caracteristicas inclusivas que presentan estos juegos en gran mayoria sen encuentran en deterioro y
falta de mantenimiento y adecuacion de senderos para este segmento de mercado.

Fuente: Trabajo de campo.

34



Tabla 14. EI Castillo

EL CASTILLO.
Categoria: Manifestacion Tipo: Obras Técnicas Subtipo: Arquitectura
Cultural Civil
Provincia: Loja Cantoén: Catamayo Ficha N° 6

Figura 7. El Castillo

Caracteristicas:

El castillo fue una copia del parque Jipiro de Loja como réplica de los castillos espafioles
para generar mas ilusién y atraer a los niflos para una mejor recreacion y disfrute de sus
implementos e infraestructura.

Caracteristicas inclusivas
Gradas externas (Ingresos)

Actividades Turisticas:
Turismo Deportivo, Turismo de Salud, Turismo de Recreacion.

Conclusiones:

La réplica de este castillo se constituye como un elemento atrayente para los nifios que
visitan el lugar y ayuda a la recreacion de los mismos; es decir que la vision del fundador de este
centro recreativo tiene la acogida esperada sin embargo tiene el problema que el césped que forma
parte fundamental de este atractivo se encuentra en muy mal estado y se lo deberia mejorar para
que est¢ acorde con el area verde del lugar. Es importante mencionar que de acuerdo a las
caracteristicas inclusivas este elemento cuanta con un déficit preocupante, ya que no cuenta con
una sefalética preventiva, informativa, direccional, veredas y senderos adecuados.

Fuente: Trabajo de campo.

35



Tabla 15. Los Bares

LOS BARES.
Categoria: Manifestacion Tipo: Obras Técnicas Subtipo: Arquitectura
Cultural Civil
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 7

Figura 8. Los Bares

Caracteristicas:

Cuenta con tres bares, deteriorados necesitan reparacion urgente, el primero esta ubicado
al frente a la administracion, su encargada es la Sra. Jenny Celi que brindara el servicio de comida
rapida como: hamburguesas, fritadas, papas fritas, cervezas etc. el segundo bar junto a los juegos
infantiles su encargado es una asociacion de Trapichillo el mismo que ofrece los servicios de
comida tipica como: cecina, sopas, seco de pollo criollo etc. El tercero se encuentra al ingreso a las
piscinas, no tiene encargado definido y se dedica a la venta y alquiler de ropa de bafio a personas
particulares, estos bares tienen que atender los dias, martes a domingo ofreciendo platos tipicos,
comidas rapidas y bebidas tipicas moderadas, el costo de arrendamiento de estos bares son de $ 100
mensuales.

Caracteristicas inclusivas
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos)
Senalética informativa

Actividades Turisticas:
Turismo de Salud, Turismo Gastronémico.

Conclusiones:

Los bares de este atractivo se encuentran en muy mal estado puesto a que los nuevos
arrendatarios los estan readecuando para poder brindar mejor servicios a los clientes tomando en
cuenta las medidas de higiene necesarios, estos bares estan distribuidos de tres maneras, el bar n° 1
que se encuentra frente a la administracion brindara el servicio solo de comida rapida, el bar n° 2
que se encuentra ubicado cerca de los juegos recreativos brindara el servicio solo de comida tipica
del canton Catamayo y el bar n° 3 que se encuentra ubicado en la entrada de las piscinas brindara
el servicio de comida rapida y ropa de bafio para damas, caballeros y nifios.

De acuerdo a las caracteristicas inclusivas mencionadas cabe mencionar que se encuentran
en mal estado y hacen falta algunas herramientas complementarias para brindar un servicio
inclusivo.

Fuente: Trabajo de campo.
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Tabla 16. Las Cabarias

LAS CABANAS.
Categoria: Manifestacion Tipo: Obras Técnicas Subtipo: Arquitectura
Cultural Civil
Provincia: Loja Cantoén: Catamayo Ficha N° 8

Caracteristicas:

Existen 13 cabafias fueron construidas con cemento, ladrillo y teja que se dividen de la
siguiente manera 5 cabafias multiples para familias cortas con una extension de 25 metros, 5
cabafias unipersonales para familias grandes con una extension de 40 metros y tres cabailas
pequefias para parejas, con una extension de 10 metros, se encuentran en regular estado, que
incluyen hornillas para preparaciéon de alimentos por parte de los usuarios que deseen hacerlo, la
capacidad total es para 274 personas.

Caracteristicas inclusivas
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos veredas, pasillos)
Sefialética informativa

Actividades Turisticas:
Turismo de Salud, Turismo de Descanso y esparcimiento.

Conclusiones:

Las cabafas estan bien distribuidas, algunas estan en buen estado, pero otras necesitan
repararlas por ejemplo el techo, las hornillas, los asientos y los pilares para que se genere mayor
comodidad y mejor servicio a los turistas y de esta manera este lugar no sea desvalorizado.

En base a las caracteristicas inclusivas mencionadas cabe mencionar que se encuentran en
mal estado y hacen falta una readecuacion de algunas herramientas complementarias para brindar
un servicio inclusivo. (Veredas, sefialética, senderos)

Fuente: Trabajo de campo.

6.1.4. Anadlisis de factores externos politicos, econémicos, sociales, tecnologicos,
ambientales y juridicos que influyeron en el espacio de estudio.
En base a la informacion recopilada del centro recreacional Eliseo Arias Carrion “El

Guayabal” cuyos resultados se presentan en la tabla 17.
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Tabla 17. Pestel

Factores Politicos

Factores Economicos

Factores Sociales

Legislacion
inclusiva
impuesta por el
gobierno.

Leyes sobre la
seguridad social.
Organizaciones
para  personas
con
discapacidad.
Erradicar  toda
forma de
discriminacion.

Festividades de
eventos

especiales.
Diversidad  de
establecimientos
turisticos.

Impacto negativo
del covid.

Acceso a bienes
y servicios a las

personas con
discapacidad.
Falta de
proyectos
innovadores para
personas con
discapacidad

El GAD con una
vision
mejoradora con
fines educativos
para una buena
practica de
turismo inclusivo
en el canton.

Factores tecnolégicos

Factores Ecologicos

Factores Turisticos

Accesos a
tecnologias  de
informaciéon y
comunicacion.

Accesibilidad a
medios fisicos y
de transporte.

Falta de
equipamiento 'y
disponibilidad de
los servicios en
el atractivo
como: rotulacion
para  personas
ciegas (braille,
alto relieve,
plano haptico).

Falta de
mantenimiento
en algunas areas
en deterioro.
Estimacion de la
integridad de los
atributos
patrimoniales
fisico-
ambientales en
particular de las
condiciones del
sitio y su
entorno.

Turismo
accesible en
desarrollo.
Deficiente
facilidades
turisticas
instaladas
personas
alguna
discapacidad
(rampas,
pasamanos,
accesorios de
limpieza y aseo)

para
con

Fuente: trabajo de campo
6.2. Demanda hacia utilizacion de los espacios y servicios turisticos inclusivos en el
parque EAC — El Guayabal del canton Catamayo.
El resultado que se obtuvo se relaciona con las caracteristicas, necesidades y demandas
que requiere el turista con discapacidad fisica, visual y auditiva. Se presentan a continuacion

los resultados de aplicar las encuestas y entrevistas.
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6.2.1. Resultados de la encuesta

Las encuestas fueron aplicadas a posibles visitantes con discapacidad fisica, visual y
auditiva, a través de método de muestreo por cuotas debido a que se trata de un universo de
estudio limitado y de dificil acceso, para ello se procedid a focalizar por ubicacion el lugar en
donde se encontraba el grupo objetivo, estimando un total de 110 encuestas a desarrollarse a
personas seleccionadas acorde a como se encontraban catastradas en sus grupos de
discapacidad, las mismas que presentaron informacion cualitativa y cuantitativa relevante de
sus necesidades y requerimientos para poder disfrutar de las instalaciones del parque
recreacional. Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 18. Dispuesto a visitar el sitio

Pregunta 1: ;Estaria dispuesto a visitar un lugar con estas caracteristicas?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 110 100%
No - 0%
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.
Analisis cualitativo

Segun la encuesta aplicada todas de las personas desean visitar el Centro Recreacional
Eliseo Arias Carridén en el cual se sienten participes en este proyecto para la creacion de
espacios turisticos inclusivos para personas con capacidades especiales fisica, auditiva y visual
de este atractivo.

Tabla 19. Tipo de discapacidad

Pregunta 2. ;Cual es su tipo de discapacidad?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Fisica 70 64%
Visual 10 9%
Auditiva 30 27%
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo
Analisis cualitativo

Seguin la encuesta aplicada a este grupo de personas la mayoria fueron de discapacidad

fisica presentando un porcentaje bastante alto en los resultados seguido de la auditiva y visual.
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Tabla 20. Porcentaje de discapacidad

Pregunta 3. ;Cual es su porcentaje de discapacidad?

Respuestas Cantidad Porcentaje

Ninguna discapacidad (0 a 4%) - -

Leve (5% a 24%) 12 11%
Moderada (25% a 49%) 58 53%
Grave (50% a 74%) 29 26%
Muy Grave (75% a 95%) 11 10%

Discapacidad completa (96% a 100%) - -

Ninguno (Familiar) - -

Total 110 100%
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis cualitativo
Segun la encuesta aplicada a este grupo de personas la mayoria poseen un porcentaje
de discapacidad moderada seguido de una discapacidad grave, leve y finalmente muy leve.

Tabla 21. Ayuda técnica que requiere

Pregunta 4. ;Cuail es la ayuda técnica que usted utiliza o requiere para facilitar
su movilidad?

Respuestas Cantidad Porcentaje

Andador 8 7%
Baston 13 12%
Muletas 16 15%
Protesis - -

Silla de ruedas 10 10%
Sensores de proximidad y ceguera 3 9%
Alarmas auditivas y visuales 21 3%

No necesita 39 35%

Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.

Analisis cualitativo
Seglin la encuesta aplicada a este grupo de personas muestra que la mayoria no

requieren de una técnica para facilitar su movilidad ya que a pesar de que no estén
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completamente sanos aun pueden depender de ellos solos, seguido de mintisculos porcentajes
de personas que si requieren de ayuda técnica para facilitar su movilidad.

Tabla 22. se practica el turismo incluyente

Pregunta 5: ;Considera usted que en el Parque Recreacional Eliseo Arias Carrion
" El Guayabal" se practica el turismo incluyente?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 61 55%
No 49 45%
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.

Analisis cualitativo

Segun la encuesta aplicada un porcentaje considerable considera que si se practica el
turismo incluyente en el Centro Recreacional Eliseo Arias Carrion seguido de una poca
diferencia que creen que no se practica.

Tabla 23. Frecuencia que le gustaria visitar el parque

Pregunta 6. ;Con que frecuencia le gustaria visitar el parque?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Diaria 5 4%
Semanal 40 36%
Mensual 38 35%
Semestral 22 20%
Anual 5 5%
Feriados - -
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.
Analisis cualitativo

Segun las personas encuestadas a la mayoria les gustaria visitar el parque recreacional
con una frecuencia semanal.

Tabla 24. Con quien le gustaria visitar el parque

Pregunta 7. ;Con quién suele/o le gustaria visitar el parque?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Solo 8 7%
Cuidador 6 6%
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21 19%

Con amigos

Familia 72 65%
En pareja 3 3%
Total 110 100%

Elaboracion: Trabajo de campo.
Analisis cualitativo

Como es muy natural casi la mayoria de las personas encuestadas les gustaria visitar el

atractivo en compaiia de sus familiares, ya que de esa forma ellos se sientan mds seguros y

protegidos.

Tabla 25. Medios de transporte a utilizar

Pregunta 8. ;Qué medio de transporte utiliza o utilizaria para trasladarse al

parque?
Respuestas Cantidad Porcentaje

Auto propio 23 21%
Taxi/Camioneta 12 11%
Transporte publico 67 61%
Auto rentado 8 7%
Bicicleta - -
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.
Analisis cualitativo

De la poblacion encuestada casi todos utilizarian el transporte publico para trasladarse
al parque, es por eso que la mayoria de las personas encuestadas estdn dispuestos a visitar este
atractivo con sus familiares ya que asi podran estar mas seguros y evitar algun incidente.

Tabla 26. Actividad que le gustaria realizar

Pregunta 9. ;En caso de visitarlo, qué actividad le gustaria realizar? (puede
marcar mas de una opcion)

Respuestas Cantidad Porcentaje
Senderismo 11 10%
Caminatas 24 22%
Uso de areas recreativas 37 34%
Cabalgatas 3 3%
Degustacion gastronomica 5 4%
Natacion 7 6%
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9 8%

Fotografia
Observacion de flora y fauna 14 13%
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.
Analisis cualitativo

En esta pregunta podemos observar claramente que a muchas personas les gustaria
realizar la actividad turistica del uso de las areas recreativas ya que ellas prefieren disfrutar de

una paz, tranquilidad y conexion familiar.

Tabla 27. Servicios complementarios le gustaria encontrar

Pregunta 10. ;Qué servicios complementarios le gustaria encontrar? (puede
marcar mas de una)

Respuestas Cantidad Porcentaje
Zona de descanso 17 15%
Visitas guiadas 27 25%
Servicios sanitarios adaptados 11 10%
Punto de atencion médica. 2 2%
Transporte puerta a puerta. 10 9%
Servicio de alimentos y bebidas. 10 9%
Juegos recreativos inclusivos 33 30%
Camping - -
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.

Analisis cualitativo

En esta pregunta podemos notar claramente que los turistas de este segmento que visitan
este atractivo les gustaria encontrar como servicio complementario principal juegos recreativos

inclusivos donde ellos puedan disfrutar de este servicio.

Tabla 28. Opciones necesarias para acceder a un parque inclusivo

Pregunta 11. ;Cuales de las siguientes opciones considera necesarias para acceder
a un parque turistico inclusivo?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Personal capacitado 9 8%
Facilidad de circulacion y acceso 25 23%
Areas destinadas al aseo personal 6 6%
Sistema Braille y JAWS 8 7%
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Rotulacion para personas ciegas y 15 14%
sordas

Informacién grafica y escrita 1 1%
Sensores y alarmas visuales 12 11%
Areas de recreacion 6 5%
Rampas de acceso 19 17%
Sefialética preventiva, informativa 7 6%

y direccional

Parqueadero inclusivo 2 2%

Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.
Analisis cualitativo

En esta pregunta podemos notar que las personas encuestadas consideran necesario
contar con estandares de calidad en el trato al turista con discapacidad, con facilidades de
circulacion y acceso para acceder a sus instalaciones.

Tabla 29. Lo recomendaria al parque

Pregunta 12: Si el parque anteriormente mencionado ofertara actividades y
servicios inclusivos ;Usted lo recomendaria?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 108 98%
No 2 2%
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.
Analisis cualitativo

La mayoria de personas encuestadas si lo recomendarian al parque Recreacional Eliseo
Arias Carridon “El Guayabal” al ofertar actividades y servicios inclusivos, por lo que hasta el
momento el parque no presenta ciertas caracteristicas de accesibilidad, este grupo prioritario
considera una gran iniciativa el presente proyecto de investigacion, ya que el mismo les servira
para reducir las brechas de desigualdad y hacerlos participes del turismo sin importar condicion
alguna.

Tabla 30. Limita a las personas con discapacidad fisica, visual y auditiva

Pregunta 13: ;Qué considera usted que limita a las personas con discapacidad
fisica, visual y auditiva visitar el parque?

Respuestas Cantidad Porcentaje

Factor socioeconomico. 3 3%
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Espacios inadecuados de 48 43%
accesibilidad

Falta de oferta de servicios 34 31%
turisticos inclusivos

Ubicacion del parque - -

Falta de asistencia personal para 25 23%
acudir

Total 110 100%
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis cualitativo

De la poblacion encuestada podemos notar que gran parte de ellos consideran que lo
que limita a las personas con estos tipos de discapacidad son los espacios inadecuados de
accesibilidad.

Tabla 31. De qué manera se informa cuando usted decide visitar un lugar

Pregunta 14: ;De qué manera se informa cuando usted decide visitar un lugar?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Amigos 7 6%
Familiares 54 49%
Television - -
Periddicos/revistas 3 3%
Redes sociales 39 36%

Agencias de viajes - -

Péginas web 7 6%

Total 110 100%
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis cualitativo
A la mayoria de la poblacion encuestada le gustaria informarse por medio de familiares
y redes sociales por lo que ahora en la actualidad todos ya tenemos uso de las redes sociales.

Tabla 32. Medios que le gustaria comprar el paquete turistico

Pregunta 15: ;Por qué medio le gustaria comprar el paquete turistico?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Agencia de viajes 19 17%
Agencias de viaje digital 44 40%
Operadoras turisticas 12 11%
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Al ingreso del atractivo 35 32%

Total 110 100%
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis cualitativo
En esta pregunta es muy claro notar que a la mayoria de personas encuestadas les
gustaria adquirir el producto por medio de agencias de viajes digital y al momento de ingresar

al atractivo.

Tabla 33. Dispuesto a pagar por un paquete turistico dentro del parque

Pregunta 16. ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un paquete turistico
dentro del parque?

Respuestas Cantidad Porcentaje
$0-$30 12 %
$31 - $60 19 11%
$61 - $90 58 61%
$91 - §120 20 7%
De $121 o0 mas 1 -
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.
Analisis cualitativo

De la poblaciéon encuestada podemos notar que gran parte de los turistas estan
dispuestos a gastar por un paquete turistico dentro del parque de $61 - $90 el cual refleja una
cantidad considerable de acuerdo al resto de las opciones planteadas.

Tabla 34. Residencia

Pregunta 17. Lugar de Residencia

Respuestas Cantidad Porcentaje
Catamayo 50 45%
Loja 60 55%
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.

Analisis cualitativo
En esta pregunta podemos notar que este atractivo cuenta con gran afluencia de turistas

con discapacidad de la ciudad de Loja.

46



Tabla 35. Sexo

Pregunta 18. Sexo

Respuestas Cantidad Porcentaje
Femenino 62 56%
Masculino 48 44%
Otro - -
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.
Analisis cualitativo

La mayoria de las personas encuestadas son de sexo femenino en la que se determina
que este atractivo turistico su demanda potencial sera del sexo femenino con gran acogida.

Tabla 36. Edad

Pregunta 19. ;Qué edad tiene?

Respuestas Cantidad Porcentaje

18 - 25 ailos 28 25%

26 - 33 aflos 45 41%
34 - 41 afos 34 31%
42 - 49 afios 3 3%

50 - 57 afios - -

58 a mas - -
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.

Analisis cualitativo

En cuanto a esta pregunta las personas encuestadas que mas alto nimero tienen son los
jovenes ya que ellos son mas propensos a realizar la actividad turistica y tienen el deseo de
viajar y contribuir al entorno para asi adquirir nuevas experiencias.

Tabla 37. Nivel Educativo

Pregunta 20. Nivel educativo

Respuestas Cantidad Porcentaje
Primaria 80 73%
Bachiller 22 20%
Superior 8 7%
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Posgrados - -

Total 110 100%
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis cualitativo
Al analizar el promedio de esta pregunta se establece que el nivel de educacion de los

encuestados oscila mas entre estudios primarios y bachilleres, y por ende esta serd la demanda.
Tabla 38. Estado Civil

Pregunta 21. Estado civil.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Soltero 94 85%
Casado 12 11%
Unién libre 4 4%
Divorciado - -
Viudo - -
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.

Analisis cualitativo
Segun las personas encuestadas este atractivo contard con gran cantidad de personas

solteras dispuestas a disfrutar al maximo de sus diferentes recursos y servicios.

Tabla 39. Ocupacion

Pregunta 22. Ocupacion.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Empleado publico 8 7%
Negocio propio 23 21%
Estudiante 6 5%
Ama de casa 26 24%
Jubilado 1 1%
Empleado privado - -
Desempleado. 46 42%
Ninguna - -
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.
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Analisis cualitativo

Respecto a esta pregunta se determina que la gran parte de los encuestados corresponde
a desempleadas, acompafiados pues también de personas que se dedican a ser amas de casa, las
cuales seran los que mas visiten este centro recreacional

Tabla 40. Condicion laboral

Pregunta 23. Condicion laboral.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Contrato por 6 meses 2 2%
Contrato por 1 afio. 6 5%
Contrato indefinido 3 3%
Nombramiento. 1 1%
Propio jefe 93 84%
Contrato Ocasional 1 1%
Ninguna 4 4%
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.

Analisis cualitativo

En cuanto al andlisis en esta pregunta podemos notar que muchos encuestados cuentan
con su propia empresa o emprendimiento por ende su condicion laboral es muy buena, y por lo
tanto al visitar este atractivo generan una muy buena economia.

Tabla 41. Ingreso familiar mensual

Pregunta 24. ; Cual es el ingreso familiar mensual aproximado?

Respuestas Cantidad Porcentaje
$0 - $200 101 92%
$201- $400 8 7%
$401 600$ - -
$601 - 800% 1 1%
Mis de 800$ - -
Total 110 100%

Fuente: Trabajo de campo.
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Analisis cualitativo

A lo que respecta esta pregunta se puede decir que los que visitardn este centro
recreacional contaran con el sueldo medio, asi mismo pues visitaran turistas que cuentan con
un sueldo bésico.
6.2.2. Identificacion del mercado meta.

Tabla 42. Segmentacion del Mercado

SEGMENTO EDAD CANTIDAD
1 18 - 25 afios 28
2 26 - 33 afios 45
3 34 - 41 afios 34
4 42 - 49 afos 3
5 50 - 57 afios -
6 58 a mas -

Fuente: Segmentacion del mercado basado en la encuesta aplicada

Segmento 1: Desempleados que residen en las ciudades de Loja y Catamayo, cuyo
estado civil, la mayoria indico ser soltero(a), mismos que poseen un ingreso mensual de $ 0 -
$200, que preferirian visitar el centro recreacional “El Guayabal” semanal, mensual, semestral
y los fines de semana. Por otra parte, indicaron estar dispuestos a visitar el centro recreacional
en compaiiia de su familia y que para informarse acerca del mismo, utilizarian las redes sociales
por manifestacion de sus familiares. A la vez la mayoria de encuestados indico que, si le
gustaria participar en el proyecto de propuesta de turismo inclusivo para personas con
discapacidad fisica, visual y auditiva dentro del centro recreacional “El Guayabal”. Ademas,
indicaron que en caso de visitar el atractivo les gustaria hacer el uso de las areas recreativas,
realizar actividades observacion de flora y fauna y caminatas. Muchos de ellos eligieron juegos
recreativos inclusivos, visitas guiadas, zona de descanso y servicios sanitarios adaptados como
servicios complementarios que les gustaria encontrar dentro del centro recreacional.
Finalmente, el 55% de personas encuestadas manifestaron que, Si Consideran que el Centro
Recreacional Eliseo Arias Carrion " El Guayabal" practica el turismo inclusivo.

Segmento 2: Amas de casa que en su mayor parte residen en la ciudad de Loja, cuyo
estado civil la mayoria indico ser soltero(a), mismos que poseen un ingreso mensual de $201 a
400, que visitarian el centro recreacional” El Guayabal” mensualmente, no obstante, algunos
indicaron que también lo harian semanal y semestral. Por otra parte, indicaron estar dispuestos

a visitar el centro recreacional acompanados de sus familiares y a veces en pareja, para
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informarse acerca del atractivo utilizarian las redes sociales. Ademas, indicaron que en caso de
visitar el atractivo les gustaria realizar actividades como senderismo y natacion. Muchos de
ellos eligieron servicio de alimentos y bebidas y transporte puerta a puerta como servicios
complementarios que les gustaria encontrar dentro del centro recreacional. Finalmente, el 45%
de personas encuestadas manifestaron que, No se practica el turismo inclusivo en el Centro
Recreacional Eliseo Arias Carrion " El Guayabal".

Segmento 3: Personas con negocio propio, en su mayoria casados que buscan lugares
donde puedan pasar un momento ameno, quienes ademas buscan espacios donde puedan
sentirse seguros como facilidad de circulacion y acceso, por lo general su medio de transporte
es carro propio, su ingreso promedio es $601 a 800 ddlares, con recursos que los invierten para
la realizacion de actividades como el uso de areas recreativas, caminatas y natacion.

6.2.3. Resultados de las entrevistas

Se realizaron dos entrevistas (Anexo 9) con la finalidad de tener una panordmica mas
amplia, se tomo un punto de vista diferente que muestra como actualmente se encuentra la situacion
tanto de las personas con discapacidad, como de las instalaciones del centro de interpretacion; para
lo cual se abordé al Administrador del parque, presidente de la Federacion Nacional de
Ecuatorianos con Discapacidad Fisica-Loja (FENEDIF) y a la coordinadora del CONADIS -
Loja, de lo cual se corrobord que, para brindar una oferta turistica accesible en el atractivo; es
necesaria la participacion global de instituciones publicas y privadas para que un destino sea
considerado totalmente accesible en términos turisticos.

Las autoridades consideran que el Turismo Accesible requiere ineludiblemente unir
voluntades colaborativas que establezcan oportunidades de acceso relacionados con la
movilidad, la vision, la audicion para garantizar que los destinos turisticos, productos y
servicios sean del pleno disfrute de todas las personas con total independencia de sus
limitaciones. Ademas, destacan que los beneficios de la inclusion también comprenden una
dimension social y econdmica relacionada con las mejoras en los ingresos que perciben, la
consolidacion de las ayudas sociales, asi como la posibilidad de integracion en el mercado.
Estas medidas inclusivas despiertan en las personas con capacidades especiales la motivacion
de vivir nuevas experiencias, viajes, visitas y relaciones con personas del entorno a su vez
aumentandoles las ganas de disfrutar de las actividades turisticas de una forma mas segura e

incluyente.
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6.3. Propuesta de espacios y servicios turisticos para la inclusion de personas con
capacidades especiales fisica, auditiva y visual en el parque EAC — El Guayabal del
canton Catamayo.

El resultado que se obtuvo se relaciona con las caracteristicas, necesidades y demandas
que requiere el turista con discapacidad fisica, visual y auditiva.

6.3.1. Resultados de la matriz FODA

El analisis FODA tiene como fin agrupar ordenadamente los factores, necesidades o
problemadticas de la situacion actual del Centro Recreacional Eliseo Arias Carridon, para la
realizacion de este analisis FODA se tomo en cuenta las entrevistas, encuestas y las visitas que
se han realizado al CREAC de esta manera se pudieron detectar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que tiene dicho atractivo.
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Tabla 43. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Excelente ubicacidn, ya que se encuentra alrededor de una zona natural.

F2. Cuenta con un clima calido entre 20° a 25 ° y un relieve muy propicio para
el turismo.

F3. Espacio amplio con una extension de 15 hectareas, dividida en dos zonas,
la primera estd compuesta por el area recreativa y la segunda por el huerto
demostrativo.

F4. Variedad de Servicios; parqueadero para 100 vehiculos pequefios,
alimentacion, juegos recreativos, piscina, canchas deportivas, cabafas de
descanso.

F5. El centro recreacional ofrece un ambiente de recreacion familiar

F6. Diversidad de flora como algarrobo, faique, jazmin, buganvillas, crotos,
mango, naranja, palmeras, guayabas, ciruelas, etc.

F7. Posicionamiento en el mercado por referidos durante todo el afio.
F8. Existencia de baterias sanitarias.

F9. Existencia de 13 cabafias, que incluyen hornillas para preparacion de
alimentos, la capacidad total para 274 personas.

F10. Servicios inclusivos de sauna, turco, hidromasaje e hidroterapia para
adultos mayores y personas con discapacidad.

F11. El Municipio de Catamayo es el administrador del CREAC por ello tienen
definidas las acciones a realizar alli.

F12. Es el unico centro recreacional mas visitado a nivel cantonal.

O1. La municipalidad de Catamayo destina recursos para el sector turistico.

02. Existencia de atractivos naturales, como manifestaciones culturales del
canton.

03. Capacidad de autogestion por parte de las autoridades del canton
Catamayo.

O4. Alternativas de financiamiento para proyectos turisticos productivos
por parte de organismos nacionales e internacionales.

0S. Nuevas tendencias en cuanto a la Implementacion de construcciones
acorde al lugar, con disefios amigables con el medio ambiente.

06. Aumento de la demanda de turistas por dias festivos o feriados en
puente.

O7. Existencia de eventos puntuales en el canton tales como: festividades
religiosas y fiestas de cantonizacion.

08. Ubicacion del canton por ser el principal centro de conexion vial sierra
-costa en el sur del pais.

09. Cuenta con servicios aeroportuarios que une a Loja con el resto del
pais.

010. Gastronomia tipica con gran demanda (Cecina y alverja con guineo).

O11. La importancia que tiene el turismo en Catamayo como uno de los
ingresos econdmicos mas importantes para el canton.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Inexistencia de una sefalética turistica adecuada dentro del atractivo y
sendero para personas con discapacidad.

D2. Gestion administrativa deficiente y falta de capacitacion en atencion al
cliente para personas con discapacidad.

D3. Déficit de elementos e instalaciones accesibles para la practica de un
turismo responsable e inclusivo (bafios adecuados, silla de ruedas, rampas,
pasamanos, bafios, letreros informativos, sistema braille y rotulacion).

D4. Falta de servicios inclusivos

D5. Descuido de los administradores del CREAC respecto a atencion a
personas con discapacidad.

D6. Limitada inversion para el mejoramiento de la infraestructura turistica
inclusiva.

D7. Desconocimientos de autoridades del parque respecto a turismo inclusivo
D8. Mal cuidado de las especies de flora y fauna.

D10. Inexistencia de facilidades para que circulen las personas con
discapacidad.

D11. Limitado acceso a los diferentes elementos del parque.

D12. Deficientes facilidades para la practica de senderismo ya que el
mantenimiento es limitado y mucho menos se facilita para personas con
discapacidad.

D13. Falta de espacios para atencion a personas con discapacidad en caso de
que se requiera.

D14. Inexistencia de personal capacitado para guiar a personas con
discapacidad.

Al. Inseguridad y problema social.

A2. Existencia de otros atractivos turisticos cercanos que brindan mejores
servicios para personas con discapacidad.

A3. Fuerte publicidad orientado a visitar otros atractivos cercanos del
CREAC.

Ad4. Desastres naturales por presencia de fuertes lluvias que afectan a
elementos turisticos.

AS. Pandemia covid-19
A6. Inesperados cambios climaticos

A7. Competencia de los nuevos mercados: competidores estables, y
proveedores estatales.
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D15. Carencia de facilidades para acceso a personas con discapacidad en las

cabafias familiares.

D16. Limitada promocioén turistica del atractivo que imita su competencia ante

la oferta privada.

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2. Resultados de la matriz FODA CRUZADO

Mediante el uso de la matriz participativa se realizé el analisis FODA que se presenta en la siguiente tabla 58. En el cual se realiz6 el

FODA estratégico que permite determinar los objetivos estratégicos que son necesarios se realicen mediante propuestas para personas con

capacidades especiales fisica, auditiva y visual en el parque recreacional Padre Eliseo Arias Carrion — El Guayabal del canton Catamayo.

Tabla 44. Matriz FODA CRUZADO

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Excelente ubicaciéon, ya que se encuentra
alrededor de una zona natural.

F2. Cuenta con un clima célido entre 20°a 25 °y un
relieve muy propicio para el turismo.

F3. Espacio amplio con una extension de 15
hectareas, dividida en dos zonas, la primera esta
compuesta por el area recreativa y la segunda por el
huerto demostrativo.

F4. Variedad de Servicios; parqueadero para 100
vehiculos  pequefios, alimentacién, juegos
recreativos, piscina, canchas deportivas, cabaifias de
descanso.

F5. El centro recreacional ofrece un ambiente de
recreacion familiar

D1. Inexistencia de una sefialética turistica adecuada
dentro del atractivo y sendero para personas con
discapacidad.

D2. Gestion administrativa deficiente y falta de
capacitacion en atencion al cliente para personas con
discapacidad.

D3. Déficit de elementos e instalaciones accesibles
para la practica de un turismo responsable e inclusivo
(silla de ruedas, rampas, pasamanos, bafios, letreros
informativos, sistema braille y rotulacion)

D4. Descuido de los administradores del CREAC
respecto a atencion a personas con discapacidad.

D5. Limitada inversion para el mejoramiento de la
infraestructura turistica inclusiva.
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F6. Diversidad de flora como algarrobo, faique,
jazmin, buganvillas, crotos, mango, naranja,
palmeras, guayabas, ciruelas, etc.

F7. Posicionamiento en el mercado por referidos
durante todo el afio.

F8. Existencia de baterias sanitarias.

F9. Existencia de 13 cabanas, que incluyen
hornillas para preparacion de alimentos, la
capacidad total para 274 personas.

F10. Servicios inclusivos de sauna, turco,
hidromasaje e hidroterapia para adultos mayores y
personas con discapacidad.

F11. El Municipio de Catamayo es el administrador
del CREAC por ello tienen definidas las acciones a
realizar alli.

F12. Es el unico centro recreacional mas visitado a
nivel cantonal.

D6. Desconocimientos de autoridades del parque
respecto a turismo inclusivo

D7. Mal cuidado de las especies de flora y fauna.

D8. Inexistencia de facilidades para que circulen las
personas con discapacidad.

D9. Limitado acceso a los diferentes elementos del
parque.

D10. Deficientes facilidades para la practica de
senderismo ya que el mantenimiento es limitado y
mucho menos se facilita para personas con
discapacidad.

D11. Falta de espacios para atenciéon a personas con
discapacidad en caso de que se requiera.

D12. Inexistencia de personal capacitado para guiar a
personas con discapacidad.

D13. Carencia de facilidades para acceso a personas
con discapacidad en las cabafias familiares.

D14. Limitada promocion turistica del atractivo que

FACTORES EXTERNOS imita su competencia ante la oferta privada.
OPRTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
O1. La municipalidad de Catamayo destina 1. Proponer estrategias que reduzcan la 1. Proponer un plan de senderizacion y sefialética

recursos para el sector turistico.

02. Existencia de atractivos naturales, como
manifestaciones culturales del cantén.

03. Capacidad de autogestion por parte de las
autoridades del canton Catamayo.

degradacion del atractivo: F1, F2, F3, F6, O3,
05, 06.

Ampliar la oferta de servicios y actividades
turisticas en el atractivo tomando en cuenta la
inclusividad: F4, F5, F7, F8, F9, F10, F11, O1,
04, 010.

3. Disefiar propuestas enfocadas a incrementar la

turistica inclusiva en los atractivos turisticos: DI,
01, 03, 04.

2. Capacitar al personal involucrado en el turismo
que se da en el atractivo, en temas de inclusividad:
D2, D5, D7, 03, 04, O11

3. Implementar elementos y servicios inclusivos
(bafios adecuados, silla de ruedas, rampas,
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04. Alternativas de

inclusividad del atractivo: F3, F4, F5, F7, Ol,

pasamanos, letreros informativos, sistema

Hv: dﬁngncmmwnto pa;a 02, 03, 06. braille y rotulacién) para personas con
proyectos turisticos productivos por parte de discapacidad fisica, visual y auditiva: D3, D6,
organismos nacionales e internacionales. D9. D11. 014. O1. 02. O4.

_05- Nuevas' tendencias en cuanto a la 4. Plantear acciones para proteger la flora y fauna,
implementacion de construcciones acorde al elemento constitutivo para el desarrollo del
lugar, con disefios amigables con el medio turismo: D7, O1, O11.
ambiente. o L
5. Implementar un plan de capacitacion turistica
06. Aumento de la demanda de turistas por inclusiva a la poblacion y autoridades: D2, D7,
dias festivos o feriados en puente. D13, 01, 03, 04, Ol11,
07. Existencia de eventos puntuales en el 6. Mejorar la promgcién del gtractivp para atraer la
, . .. .. demanda del turista con discapacidad: D14, Ol,
canton tales como: festividades religiosas y
., 03, 06,07, Ol11.
fiestas de cantonizacion.
08. Ubicacion del canton por ser el principal
centro de conexion vial sierra -costa en el sur
del pais.
09. Cuenta con servicios aeroportuarios que
une a Loja con el resto del pais.
010. Gastronomia tipica con gran demanda
(Cecina y alverja con guineo).
O11. La importancia que tiene el turismo en
Catamayo como uno de los ingresos
econdémicos mas importantes para el canton.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Al. Inseguridad y problema social.
.g ‘ yP ‘ ‘ 1. Mejoramiento de infraestructura y 1. Plan de mejoramiento estrgctural en las dife':rentes
A2. Existencia de otros atractivos turisticos equipamiento turistico inclusivo. F4, F5, F6, zonas del centro recreacional, que permitan el
cercanos que brindan mejores servicios para F9, F10, F11, A2, A4, A6, AS. desarrollo de proyectos e innovaciones turisticas:
personas con discapacidad. ] ] o D1, D2, D6, D7, A2, AT.
2. Mejorar la calidad de los servicios para Lo ) . .
2. Disefiar mejores servicios e infraestructura para el

posesionarse en el mercado como un Centro

desarrollo de un turismo inclusivo: D1, D3, D12,
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A3. Fuerte publicidad orientado a visitar otros
atractivos cercanos del CREAC.

Ad. Desastres naturales por presencia de
fuertes lluvias que afectan a elementos
turisticos.

AS5. Pandemia covid-19
A6. Inesperados cambios climaticos

A7. Competencia de los nuevos mercados:
competidores estables, y proveedores estatales.

Recreacional inclusivo lider en el sector. F4, F8,
F9, F10, F11, Al, A3, A7.

D13, Al, A2, A3, A7.

Fomentar diversos proyectos turisticos inclusivos
dentro del centro recreacional, esto con el fin de
potenciar la estabilidad econdmica y social, las
mismas que permitan generar fuentes de empleo,
progreso y productividad: D2, D4, D6, A2, AS.

Gestionar nuevos convenios con entidades
administrativas para fortalecer la imagen y
eliminar las deficiencias del centro recreacional:
D3,D5,D7,D11,D12,D13,D14,D5,D6, A1, A2,
AS.

Implementar una propuesta de promocion turistica
para promocionar los recursos y servicios que
posee el atractivo. D14, A2, A3, A7.

Fuente: Elaboracion propia

La elaboracion de la matriz del FODA permite establecer los siguientes objetivos estratégicos:

e Ampliar la oferta de servicios y actividades turisticas en el atractivo tomando en cuenta la inclusividad
e Disefiar propuestas enfocadas a incrementar la inclusividad del atractivo

e Proponer un plan de senderizacion y sefialética turistica inclusiva en los atractivos turisticos

e (Capacitar al personal involucrado en el turismo que se da en el atractivo, en temas de inclusividad
e Plantear acciones para proteger la flora y fauna, elemento constitutivo para el desarrollo del turismo

e Mejorar la promocién del atractivo para atraer la demanda del turista con discapacidad

e Disefiar mejores servicios e infraestructura para el desarrollo de un turismo inclusivo
e Fomentar diversos proyectos turisticos inclusivos dentro del centro recreacional, esto con el fin de potenciar la estabilidad econdmica y

social, las mismas que permitan generar fuentes de empleo, progreso y productividad.
e Implementar una propuesta de promocidn turistica para promocionar los recursos y servicios que posee el atractivo.
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6.3.3. Resultados de la matriz de propuesta de espacios y servicios turisticos para la

inclusion de personas con capacidades especiales fisica, auditiva y visual en el

parque.

De acuerdo a la matriz del FODA estratégico se considero cuatro objetivos mas importantes

y que tienen prioridad de ejecucion dentro del centro recreacional, los demas objetivos algunos

cumplen las mismas funciones y otros quedan como recomendaciones.

Tabla 45. Diseniar propuestas enfocadas a incrementar la inclusividad del atractivo.

OBJETIVOS RECURSOS PROPUESTAS VENTAJAS ASPECTOS A
ESTRATEGICO CONSIDERAR
PREVIO A SUS
SELECCION
Disefiar Atractivos Juegos -Posicionamiento De acuerdo a la
propuestas naturales y recreativos por preferidos en investigacion
enfocadas a manifestaciones  inclusivos el mercado realizada la
incrementar la culturales competitivo. poblacion
inclusividad del . incluyente
atractivo. -Sgrv1c1o de  considera que les
calidad. gustaria  contar
- Mayor afluencia 00~ Jucgos
de turistas de este recreativos en el
grupo prioritario. ~ €eNtro
recreacional.
-Integracion  al
desarrollo de
actividades
inclusivas en el
atractivo.
Servicios -Accesibilidad de Las
sanitarios modo seguro, personas con
adaptados sencillo y discapacidad
comodo. consideran
necesario que los
bafios deben
ajustarse al tipo y
grado de
discapacidad que
poseen.
Servicios de -Aumento Este grupo
alimentos y econdémico al prioritario
bebidas atractivo. consideran que es
inclusivos. necesario  tener
areas de

alimentacion  y
bebidas inclusivas

en el atractivo
donde ellos
puedan  sentirse
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mas comodos y

seguros de
acuerdo a sus
capacidades.

Punto de atencidon
médica.

-Integracion 'y
seguridad para las
personas con
discapacidad.

-Fortalecer el
turismo inclusivo
local.

- Las personas con
discapacidad
consideran
componente
transcendental
para la actividad
turistica, que no
solo invita a
respetar los
derechos humanos
sino a trabajar en

un

sostenibilidad,
igualdad,
inclusion y
responsabilidad
social.
Zonas de - -Las personas con
descanso Fortalecer el estas capacidades
inclusivas. turismo inclusivo especiales creen
en atractivo. necesario que se
. deberia contar con
.—.Ventaja un espacio de
competitiva zonas de descanso
frente. a  Olros jnclusivas ya que
atractivos. por lo general
muchos de ellos
prefieren  hacer
uso de esta area
debido a su
capacidad de
movilizacion.
Estacionamiento  -Aumento de - Este grupo
vehicular para las demanda. prioritario
personas con i manifiesta que es
discapacidad. -Seguridad Y necesario contar
confianza para las con un
personas con  arqueadero
discapacidad. accesible para
- Inclusién social. Poder maniobrar
con la silla de

ruedas o subir y
bajar del coche de
manera mas
segura y que no
represente ningin
peligro.

Facilidad de
circulacion y

Mediante esta

- Las personas con
discapacidad
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acceso en el
atractivo (vias de
circulacion

peatonal, sistema
braille y JAWS,
alto relieve,
sensores y
alarmas visuales,
rampas de acceso
y pasamanos).

propuesta se
lograra fortalecer
la actividad
turistica del
atractivo.
-Ventaja
competitiva
frente a otros
atractivos.
-Integracion  al
desarrollo de
actividades

inclusivas en el
atractivo.

consideran
componente
transcendental
para la actividad
turistica, que no
solo invita a
respetar los
derechos humanos
sino a trabajar en
sostenibilidad,
igualdad,
inclusion y
responsabilidad
social.

un

- Consideran que
una base
fundamental en el
atractivo es la
circulacion en
forma auténoma y
continua de todos
los turistas,
entregando
accesos libres de
peldafios,
obstaculos y un
pavimento estable
para transitar.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46. Proponer un plan de senderizacion y sefialética turistica inclusiva en los atractivos

turisticos.
OBJETI RECUR PROPUES VENTA ASPEC
VOS SOS TAS JAS TOS A
ESTRATEGIC CONSIDERAR
(0) PREVIO A
SUS
SELECCION
Proponer un Atractivos Adecuacion de - Confianza y - Este grupo
plan de naturales y senderos para seguridad para prioritario
senderizacion y manifestaciones  personas con realizar la considera que se
sefialética culturales discapacidad. actividad de deberia dar
turistica senderizacion. mantenimiento y
inclusiva en los ., adecuar los
atractivos - Integracién de o deros de una
turisticos. 13,5 personas €on - g1, inclusiva
dlscapamdad ya que
of.rec1endo las actualmente
mlsmas. estos no estan en
oportunidades buen estado y
turisticas  para b0 o os
que puedan

estan aptos para
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disfrutar en
igualdad de
condiciones.

una persona con
discapacidad.

Implementacion de
sefalética turistica

inclusiva.

Interpretacion de

recursos y
servicios
turisticos para las
personas con
discapacidad.

- Mayor
afluencia de
turistas.

- Estas personas

con diferentes
discapacidades
consideran
necesario  que
para llevar a
acabo la
actividad
turistica es
inevitable contar
con una
sefialética
inclusiva

adecuada ya que
asi les permitira

identificar y
orientarse de
acuerdo a sus

capacidades y
necesidades que
deseen adquirir
en el atractivo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. Capacitar al personal involucrado en el turismo que se da en el atractivo, en temas

de inclusividad.

OBJETIVOS RECURSOS PROPUESTAS VENTAJAS ASPECTOS A
ESTRATEGICO CONSIDERAR
PREVIO A SUS
SELECCION
Capacitar al Prestadores de Taller de - Incrementar el De acuerdo a lo
personal Servicio de: capacitacion conocimiento manifestado por
involucrado en el Alojamiento, presenciales acerca del este grupo
turismo que se alimentacion y turismo inclusivo prioritario, es
da en el acompafantes en los necesario
atractivo, en locales de participantes. capacitar a las
temas de turistas. ) personas
inclusividad. B Mejorar la involucradas en la
capa.m.dad de actividad turistica
servicio y

atencion al cliente
inclusivo a partir
de las
capacitaciones.

- Crear productos
turisticos
inclusivos a partir
de las
capacitaciones.

del atractivo para
que brinden un
servicio acorde a
las necesidades
que requieren
estas personas.
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- Contacto directo

entre el
capacitador y el
capacitado.

Taller
capacitacion
virtual

de

- El participante
tendra la opcion
de seguir el taller
de acuerdo a sus
horarios libres

- El participante

podra tener
acceso las 24
horas del dia.

-Amplia variedad
de cursos que se
puedes tomar a
través de internet
y de acuerdo sus
necesidades.

- El participante
tendra la opcién
de seguir el taller
de acuerdo a sus
horarios libres.

Las personas
involucradas
consideran
necesario que se
deberia capacitar
atodo el personal,

por ende, Ia
capacitacion
virtual es una

gran opciéon ya
que de esta forma
se podria
capacitar todo el
personal sin
ninguna excusa o
inconveniente de

tiempo para
ofrecer un
servicio de
calidad a este
grupo de
personas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48. Implementar una propuesta de promocion turistica para promocionar los recursos
y servicios que posee el atractivo.

OBJETIVOS RECURSOS PROPUESTAS VENTAJAS ASPECTOS A
ESTRATEGICO CONSIDERAR
PREVIO A SUS
SELECCION
Implementar Atractivos Promocion de los  -Posicionamiento -Los
una propuesta de turisticos, y servicios de marca en el involucrados
promocion manifestaciones turisticos. canton. consideran que se
turistica para culturales deberia
promocionar los -Aumento c!e promocionar los
recursos y demanda a traves  oviciog
servicios que de su promocion.  y;isticos que
posee el _Nuevos alianzas Posee el atractivo,
atractivo. y convenios. ya que
actualmente  no
-Rescate y puesta  existe una
en valor de informacion
elementos detallada  para
tangibles € conocimiento de
intangibles  del los turistas sobre
atractivo. los servicios que

oferta.
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Promocion de los
recursos
turisticos.

-Promocionar de

manera integral
los recursos que
posee el
atractivo.

-Aumento de
usuarios que
utilizan el

internet y redes
sociales.

-Ventaja
competitiva
frente a otras
ciudades que se
desarrollan
turisticamente
inclusiva.

-Este grupo
prioritario  cree
necesario que se
deberia hacer una
mejor  difusion
del lugar como
destino turistico,
para tomar mayor

importancia e
incentivar la
llegada de
visitantes, los
cuales generaran
ingresos

econémicos, el
cual  permitira
mejorar el
atractivo 'y la
calidad de vida de

la poblacion.

Fuente: Elaboracion propia

6.3.4. Resultados de la matriz de estrategias de cada uno de los objetivos con sus respectivas

propuestas a desarrollarse.
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Tabla 49. Plan de accion

PLAN DE ACCION
Objetivos Responsables Presupuesto Plazos Recursos Fuentes De Vision de
estratégicos Necesarios  Financiamiento Futuro
Propuestas Inicio Periodicidad Finalizacion
Disefiar -Juegos GAD Dependera  enero 2 afios enero 2025  Econémico, GAD de El atractivo
propuestas recreativos Cantonal, del disefio y del tecnolégico, Catamayo, se
enfocadas a inclusivos para Ministerio de propuesta 2023 inversion Ministerio de posicionara
incrementar  las personas con Turismo, final que Turismo Zona 7. como el
la discapacidad Sector haga el parque
inclusividad  fisica, visual y Privado GAD recreacional
del atractivo. auditiva. inclusivo
o lider en el
—Sewlglos canton.
sanitarios

adaptados para
las personas con
discapacidad
fisica, visual y
auditiva.

-Servicios de
alimentos y
bebidas
inclusivos.

-Punto de
atencion
médica.

-Zonas de
descanso
inclusivas.
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Estacionamiento
vehicular  para
las personas con
discapacidad
fisica, visual y
auditiva.

-Facilidad  de
circulacion y
acceso en el
atractivo  (vias
de circulacion
peatonal,
sistema braille y
JAWS, alto
relieve, sensores
y alarmas
visuales, rampas
de acceso vy
pasamanos).

Proponer un
plan de
senderizacion
y seialética
turistica

inclusiva en
los atractivos
turisticos.

-Adecuacion de
senderos  para
personas  con
discapacidad
fisica, visual y
auditiva.

Implementacion
de sefialética
turistica
inclusiva fisica,
visual y
auditiva.

GAD
cantonal,
Ministerio de
turismo y
ministerio del
ambiente.

$3.500,00

enero
del
2023

1 ano

enero 2024

Econdémicos,
humanos

GAD de
Catamayo,
Ministerio del

ambiente Zona 7.

El parque
recreacional
estard en la
capacidad
de ofrecer
un turismo
sustentable.
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Capacitar al -Taller de GAD $2.000,00 enero 1 afio enero 2024  Econdémico, GAD de Las
personal capacitacion. Cantonal, del tecnologico, Catamayo, personas
involucrado Ministerio de 2023 humano. Ministerio de involucradas
en el turismo Turismo, Turismo Zona 7, enla
que se da en Sector Ministerio del actividad
el atractivo, Privado Medio Ambiente turistica del
en temas de Zona 7. atractivo
inclusividad. estaran en la
capacidad
de ofrecer
servicios
turisticos
inclusivos
de calidad al
turista.
Implementar - Promocion de GAD Dependera  enero 1 afio enero 2024  Tecnologico, GAD  Cantonal, El
una los servicios  Cantonal y del plan del Publicitario,  Alianzas atractivo
propuesta de turisticos para Sector promocional 2023 Econémico  estratégicas sera
promocion las personas con Privado que disefie y (Convenios reconocido a
turistica para discapacidad ejecute el interinstitucionales nivel
promocionar fisica, visual y GAD Con la UNL, nacionaly
los recursos y auditiva. carrera de turismo) mundial y
servicios que tendra una

posee el
atractivo.

- Promocion de
los recursos
turisticos  para
las personas con
discapacidad
fisica, visual y
auditiva.

y Ministerio de
turismo Zona 7

gran acogida
de turistas.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.5. Caracteristicas de las propuestas

Disefiar propuestas enfocadas a incrementar la inclusividad del atractivo.
- Juegos recreativos inclusivos

Un juego recreativo inclusivo es donde las personas de todas las habilidades puedan
jugar con una amplia gama de experiencias fisicas, sensoriales, y sociales. Implica placer,
espontaneidad, motivacion, participacion, comunicacioén, conocimiento de si mismo, de los
demas y del mundo que le rodea.
Columpio para silla de ruedas

El usuario puede columpiarse por si solo utilizando las cuerdas. Se puede acceder al

interior desde el lateral. Dispone de un hueco en la cesta para un ocupante mas.

Figura 10. Columpio Inclusivo

Informacion técnica:

Dimensiones: 191 x 293 x 261 cm.

Edad recomendada: +6 afios

Altura de caida: 115 cm.

Superficie de seguridad: 31,50 m?

Materiales:

Estructura: Acero, galvanizado y con revestimiento en polvo

Base de la cesta: Chapa de aluminio corrugada

Cesta para silla de ruedas: Acero, galvanizado y con revestimiento en polvo
Carrusel inclusivo

El carrusel tiene una plataforma giratoria extra grande con un diametro total de 2
metros, que puede ser utilizado por muchos a la vez, sentados y/o jugando de pie. Se trata de

un juego cooperativo en el que todos pueden participar. El juego dispone de una plaza para
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sillas de ruedas y dos banquitos. Esta actividad anima a interactuar unos con otros y crea un

Figura 11. Carrusel Inclusivo

Informacion técnica:
Un diametro total de 2 metros
Materiales:
Estructura: Acero inoxidable y bastidor en acero galvanizado en caliente.
Plataforma: Asientos fabricados en HPL antideslizante
Paneles decorativos: Son de HDPE (polietileno de alta densidad).
Sube y baja incluyente
El subibaja o sube y baja incluyente es un entretenimiento infantil que consiste en una

barra larga de metal con asientos en sus extremos y apoyada en su punto medio.

Figura 12. Sube y Baja Incluyente

Informacion técnica:

Medidas 1,16 mx 3,00 mx 1,27 m

Materiales:

Pintura electrostatica

Libre de metales pesados, garantiza una mayor durabilidad del producto.

- Servicios sanitarios adaptados

Areas destinadas al aseo personal, o para satisfacer una determinada necesidad

bioldgica. Deben permitir los movimientos y actividades del usuario con o sin discapacidad en

69



su interior, de manera fécil, segura y en igualdad de condiciones que los demds. La dotacion y

distribucion de los cuartos de bafio, determinan las dimensiones minimas del espacio requerido

para que los usuarios puedan acceder y hacer uso de las instalaciones con autonomia o

ayudados por otra persona. Se debe considerar los espacios de actividad, tanto de aproximacion

como de uso de cada aparato y el espacio libre para realizar la maniobra de giro de 360°, es

decir, una circunferencia de 1 500 mm de didmetro libre de todo obstaculo a una altura minima

de 670 mm para permitir el paso de las piernas bajo.
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Figura 13. Servicios Sanitarios Adaptados

Lavabo mural regulable en altura: Altura Max. 1050 mm. Min. 750 mm. Fondo aprox.
600 mm.

Inodoro mural. Altura asiento 450 mm. Fondo > 600 mm

Asiento de ducha abatible. Altura asiento 450 mm Fondo > 600 mm

Espejo de inclinacion graduable Angulo 10° con la vertical

Canalizaciones de alimentacion y desagiies flexibles y aislados técnicamente.

Griferia monomando y otra de facil manejo

Teléfono de ducha regulable en altura sobre una barra vertical

Jabonera manipulable con una sola mano

Maquina secadora o expendedora de toallas de papel de un solo uso

Sumidero sifonico

Pavimento antideslizante con pendiente > 1,5% segtn plano

Barra de apoyo de diametro 35 mm de material antideslizante, de color contrastando
con las paredes, suelo, aparatos y con anclajes seguros a pared y suelo. a) Barra fija b)
Barra abatible.

Sistema de alarma con pulsador a 300 - 450 mm del suelo en distintos puntos
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e Puerta abatible hacia el exterior de paso libre > 800 mm con manilla, muletilla.

e Cancela al interior, desbloqueable desde el exterior.

Urinarios

e El tipo de aproximacion del usuario debe ser frontal

e En los urinarios murales para nifios, la altura debe ser de 400 mm y para adultos de 600
mm.

e Los mecanismos de descarga del agua deben accionarse mediante operacion

monomando u otros mecanismos que empleen tecnologia de punta.

=y |

[ ] h
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Figura 14. Urinarios

- Servicios de alimentos y bebidas inclusivos.

Es importante tener en cuenta la participacion de las personas con limitaciones al
momento de disfrutar de una comida fuera de casa pude encontrarse seriamente restringido si
no se consideran las condiciones basicas de accesibilidad. En los bares la posicion del
mobiliario debe estar mas estructurada diferenciando zonas, lo que facilitara las condiciones
de accesibilidad, por otro lado, es importante tener en cuenta que cuando el publico se
encuentra sentado a su mesa se eviten situaciones de sobreocupacion que pueden darse con
personas de pie.

Es por ello que es importe tener en cuenta las siguientes caracteristicas en los
establecientes del atractivo para garantizar la igualdad de oportunidades a cualquier turista:

e Las condiciones relacionadas con la circulacion, tanto en el entorno proximo como en
el acceso al local y en el interior de mismo, de modo que la mayor parte de las personas
puedan desplazarse de forma auténoma y segura,

e un equipamiento y mobiliario cuyo disefio y ubicacion tenga presente criterios de

accesibilidad universal,
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e lograr un sistema de comunicacion sencillo e intuitivo para la mayor parte de los turistas

independientemente de su edad, cultura, idioma, etc.

&, ¥] 68 g

Entradas con rampas Sin desniveles Bafios adaptados.

.g Q Personal familiarizado con Lugar especlal para animales

lengua de sefias y braille. de asistencia,

Al menos un itinerario o ruta

dentro del restaurante con 20cm
anchura minima de 1m B0cm
m
=l

Mesas con anchura libre de la parte

mis baja de al menos 80 cm, altura
libre do al menos 70 em respocto Menis en braille, Sefialética para

Moblllario accesible en barras al suelo y profundidad libre de

¥ mesas de consumo, obstéculos minima de 60 cm, personas tlegas

Figura 15. Servicios de alimentos y bebidas Inclusivos.

- Zonas de descanso inclusivas.

El area de descanso, es una funcion fundamental de un parque recreativo para las

personas con discapacidad. Puede ser un 4rea de lectura y descanso individual o social, de

relajacion, agregacion y conversacion.

Figura 16. Zonas de descanso inclusivas.
- Estacionamiento vehicular para las personas con discapacidad.

Es importante establecer zonas de estacionamiento reservado, destinadas a personas

con movilidad reducida acreditada.

72



Cuando las plazas de estacionamiento reservado estan conectadas con los accesos,
salidas, espacios principales y servicios accesibles de los recursos turisticos mediante

itinerarios accesibles, la cadena de accesibilidad se mantiene y puede hacerse un uso éptimo

de dichos recursos.

Figura 17. Estacionamiento vehicular Inclusivo

Caracteristicas del estacionamiento:

e Seiializacion vertical y horizontal visible.

e Ubicacion cercana a los accesos (principal u otras entradas) y salida del
establecimiento.

- Facilidad de circulacion y acceso en el atractivo (vias de circulacion peatonal,
sistema braille y JAWS, alarmas visuales, rampas de acceso y pasamanos).

Vias de circulacién peatonal. - Son recorridos tales como: aceras, senderos, andenes,
cruces, y cualquier otro tipo de superficie de dominio publico, que cumplen con ciertas
caracteristicas y esta destinado al transito de peatones.

Deben prever areas estanciales cada 50 m, dotadas de al menos un banco y una papelera.
Se debe crear plataformas o rellanos de hormigén, asfalto u otro material indeformable y
antideslizante, con objeto de posibilitar las maniobras de los usuarios de sillas de ruedas y

personas ciegas, independientemente de los espacios de circulacion.
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Figura 18. Facilidad de circulacion y acceso en el atractivo

Sistema Braille y JAWS. — El sistema braille consiste en un sistema de lecto-escritura
que utiliza puntos en relieve sobre la superficie de un determinado material; simbolos, signos,
nimeros y letras que utiliza una lengua se representan a través de un signo generador y el
sistema JAWS es un software lector de pantallas, que se encarga de convertir el contenido de

la pantalla en sonidos para la interpretacion de las personas con discapacidad auditiva.
’

Figura 19. Sistema Braille y JAWS

Alarmas visuales
Las alarmas visuales brindan un acceso equitativo y permiten que las personas sordas

puedan evacuar el lugar de manera segura durante una emergencia.

Figura 20. Alarmas visuales

Rampas de acceso
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Las rampas son muy importantes para garantizar la circulacion segura y comoda y para
comunicar de forma accesible los desniveles en el itinerario accesible. Para ello es necesario
un pavimento no deslizante, tramos, pendientes y mesetas correctamente dimensionadas,

pasamanos, protecciones estables y ergondmicas y una sefializacion accesible comprensible de

Hasta 15 m

los desniveles.
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Figura 21. Rampas de acceso

Pasamanos

Los pasamanos son elementos que permiten el agarre y guia continua en escaleras o
rampas. Los pasamanos tendran las siguientes caracteristicas:

Tendran un disefio ergondmico, esto es, serdn faciles de asir y se adaptaran a la forma
de mano de modo que las personas podran agarrarse y apoyarse con seguridad. Una seccion
redondeada o cilindrica serd idonea porque permitirda deslizar la mano a lo largo de la

escalera/rampa sin tener que levantarla y permitird a las personas agarrarse con firmeza.

Figura 22. Pasamanos

Los pasamanos a colocarse en rampas y escaleras deben ser continuos en todo el
recorrido (inclusive en el descanso) y con prolongaciones mayores de 300 mm al comienzo y

al final de aquellas.
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Figura 23. Pasamanos

Proponer un plan de senderizacion y sefialética turistica inclusiva en los atractivos
turisticos.

- Adecuacion de senderos para personas con discapacidad.

Es importante que estos senderos se encuentren aptos para todo tipo de personas para
que todos puedan participar en igualdad de condiciones con las demas.
La adecuacion de estos senderos deben ser pavimentos antideslizantes, evitando que

una silla de ruedas patine, o que una persona resbale al andar o al apoyarse.

Figura 24. Senderos Inclusivos

- Implementacion de sefialética turistica inclusiva.
La senalizacion inclusiva es la que puede ser percibida, comprendida y utilizada por
todas las personas.
Seiialética Informativa. - Indican la ubicacion y la funcion de un entorno o elemento

determinado. Se debe usar frases cortas, palabras sencillas y de facil comprension.
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Figura 25. Seiialética turistica Inclusiva

Seiialética Direccional. - Deben constituir una cadena de sefalizacién desde el punto

de partida hasta los diferentes puntos de destino. Deben ser facilmente localizables en todo el

recorrido.

ENTRADA ACCESIBLE | /0l

Figura 26. Senialética Direccional

Seiialética Preventiva. - Sefiales que de manera anticipada se utilizan para prevenir o

evitar diversos tipos de riesgos. En relacion al tipo de riesgo o cadena de prevencion de riesgo.

NO PARKING
ON HANDIGAP
ACCESS RAMP

Figura 27. Sefialética Preventiva

Es recomendable cumplir con una serie de caracteristicas que faciliten esta tarea:

Sefializacion homogénea: Sefializacion en los entornos cuyas caracteristicas sean
similares y sigan el mismo patréon de indicaciones, facilitara a los usuarios la
localizacion de las mismas.

Contraste: Mas facil identificar sus limites y localizar la posicion de los elementos,
para todas las personas y especialmente para aquellas que tienen discapacidad

visual.

77



e [Iluminacion: La sefializacion tiene que estar bien iluminada con suficiente
intensidad y sin reflejos ni brillos, la comprension y la lectura de los mensajes
también es mas sencilla.

e Tamaiio: El tamafio de la sefializacion debe depender de acuerdo a la distancia a la
que vaya a ser percibida.

e Disposicion: De acuerdo a su posicion resultara mas fécil localizar las sefiales que
estan en el sentido transversal a la afluencia de personas.

e Colocacion: Se tendra que tener en cuenta la altura en la colocacion de modo que
pueda ser percibida por usuarios de pie, sentados, y, en su caso, de forma tactil.

e Contenido: La informacion que se presenta debe ser clara, concisa, visible y
comprensible (palabras cortas y simples).

e Pictogramas: El uso de pictogramas facilita la identificacion de los servicios o
entornos para personas que no dominen el idioma del destino o no tengan una buena

capacidad lectoescritora.

Senalética en braille y altorrelieve

Esta informacion debe cumplir con los parametros de normalizacion que se estipule en
el pais, deberd tenerse en cuenta las distancias de aproximacion para que puedan ser percibidas
de forma tactil.

El altorrelieve es una forma de destacar el texto y los pictogramas en tres dimensiones
de manera que puedan ser percibidos de forma tactil y reconocidos por las personas con

discapacidad visual que no conozcan el sistema braille.

Fill 0 o
L

(P

ASIENTOS RESERVADCSIRESERVED SEATS

Figura 28. Seiialética en braille y altorrelieve
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La informacion tactil es esencial para personas que carecen de vision, o para aquellas

cuyo bajo resto visual les permite localizar la sefal, pero no distinguir los caracteres

individuales.

Capacitar al personal involucrado en el turismo que se da en el atractivo, en temas de

inclusividad.

- Taller de capacitacion presenciales.

TEMA: Capacitacion para los prestadores de servicio de: Alojamiento, alimentacion

y acompafiantes locales de turistas.

OBJETIVO

Capacitar al personal involucrado en el turismo que se da en el atractivo, en temas de inclusividad.

CONTENIDOS METODOLOGIAS DURACION
Mé e flexid
1. Atencion al cliente étodo accién, reflexion,
1.1. El cliente aceion. -
1.2. La importancia del cliente Participaci6n individual
1.3. Técnicas de comunicacion verbal y Participacion grupal
bal Lluvia de ideas MODALIDAD
no verba DE ESTUDIO
1.4. La importancia de percibir las Talleres grupales
necesidades del cliente Dramatizacion
Analisis de casos Presencial

2. La inclusividad y proceso del servicio
al cliente
2.1. Concepto de inclusividad en parques
recreacionales
2.2. La importancia de la inclusividad en
los parques recreacionales
2.3. Claves para la atencion al cliente con
discapacidad fisica, visual y auditiva.
2.4. Técnicas de atencion al cliente para
personas con discapacidad fisica,
visual y auditiva en el proceso del
servicio.
3. Pasos para una excelente atencion al
cliente para personas con

discapacidad fisica, visual y auditiva.
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3.1. Reconocimiento del tipo de cliente

3.2. El adecuado manejo de conflictos y

objeciones

3.3. Imagen del empleado

3.4. Atencion personalizada y amable.
4. Vinculacion con nuestros clientes

4.1. Importancia del tiempo con los

clientes.

4.2. Tiempos asignados para atencion al

cliente.

4.3. De la teoria a la practica

(dramatizacion)

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DEL PARTICIPANTE
L Espiritu y vision de aprender la adecuada atencion e
e Propietarios de
L inclusion al cliente
establecimientos
Tener minimo 18 afios.
empleados.

e Autoridades del

municipal de Catamayo.

e (Clientes

Pertenecer al sector donde se desarrolla la capacitacion
Predisposicion para el aprendizaje

Disponibilidad de tiempo

Fuente: Elaboracion propia

Implementar una propuesta de promocion turistica para promocionar los recursos y

servicios que posee el atractivo.

Es importante fijarse los objetivos de promocion, es decir, como queremos que el turista

perciba nuestro destino.

- Promocion de los servicios turisticos.

Parametros a considerar

Los objetivos principales para la promocion turistica de los servicios que oferta el

atractivo son:

e Aumentar y dar a conocer la oferta que existe para el turista.

e Promocionar y utilizar diferentes herramientas donde se pueda llegar a un mayor

numero de turistas con la difusidén del mismo.

e Captar eventos de cierta relevancia para la zona.
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e Incentivar la implicacion de todos involucrados con el turismo en el atractivo para
ofertar nuevos servicios e impulsar el mismo y atraer a mayor nimero de

visitantes.

Técnicas a utilizar
Redes sociales: Facebook, instagran y tik tok.
Paginas web
Television

- Promocion de los recursos turisticos.

Parametros a considerar
e Fomentar la promocion y el atractivo turistico.
e Revisar Las fichas de resumen de los atractivos turisticos y manifestaciones culturales
del centro recreacional que se va a promocionar.
e Fotografias claras

e Aumentar la oferta de los recursos turisticos

Técnicas a utilizar
e Redes sociales: Facebook, instagran y tik tok.
e Péginas web

e Television
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7. Discusion

En la presente investigacion se pudo identificar en base a los resultados arrojados en el
diagndstico de espacios y servicios turisticos para turismo inclusivo en el parque Eliseo Arias
Carrion — El Guayabal del cantén Catamayo la falta de infraestructuras accesibles como obras
arquitectonicas (rampas, pasamanos, bafios), comunicacion (letreros informativos, sefialéticas)
adecuados para este segmento de mercado. condiciones que no concuerda con (Predif, 2014)
que manifiesta que la accesibilidad es una cualidad imprescindible que deben tener los entornos,
productos y servicios turisticos para que puedan ser utilizados de forma autéonoma, segura y
normalizada por cualquier persona con independencia de que tenga limitadas determinadas
capacidades, igualmente esta condiciéon no permite cumplir al 100%, lo manifestado por la
(Organizacion Mundial del Turismo, 2016) sobre el turismo accesible que hace referencia a la
adecuacion de los entornos, productos y servicios turisticos de modo que permitan el acceso, usoy
disfrute a todos los usuarios, bajo los principios del disefio universal, ya que si bien en el CREAC
existe actualmente elementos turisticos como piscinas, restaurantes, canchas deportivas, areas
de camping, cabafas familiares, juegos infantiles, areas verdes y estacionamiento, éstos no
estan adecuados para este tipo de turismo.

De acuerdo al analisis de la demanda del parque recreacional Eliseo Arias Carrion “El
Guayabal” se pudo identificar la falta de interés y poder publico para construccion de una
sociedad inclusiva, falta de medidas con perspectiva de asegurar que todas las personas, en
especial las portadoras de deficiencia tengan igualdad de oportunidades para ejercer sus
actividades diarias y participar de otras nuevas, por la cual un porcentaje considerable ha
manifestado que no se practica el turismo incluyente dentro del atractivo y no estan dispuestos
a recomendarlo, condiciones que no cumplen con lo manifestado por (Torres, 2019) y (Pérez,
2021) ya que consideran que para la practica de un turismo inclusivo se debe hacer conciencia
que el turismo es una generacion de recursos y mucho mas el turismo inclusivo ya que las
personas con diversas discapacidades viajan con su familia o asistentes lo que genera mayor
venta de productos o servicios turisticos, pero la clave fundamental para lograr mayor afluencia
de personas con diversas discapacidades a los destinos es que las unidades competentes,
Municipios, Ministerio de Turismo y personas en general trabajen conjuntamente para generar
o construir espacios publicos y privados destinados particularmente a estas personas, para que
disfruten de los servicios que ofrece cada uno de los establecimientos en adecuadas
condiciones.

Para las estrategias planteadas se partio de las fortalezas y debilidades del lugar de

investigacion, el cual mostro los problemas que presenta el atractivo para llevar acabd un turismo
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inclusivo y disfrutar de manera adecuada de los servicios y actividades turisticas que presta el
parque recreacional Eliseo Arias Carrion “El Guayabal”, la base de nuestro estudio se
fundamento en la organizacion de Turismo Accesible del Ecuador, donde los estudios realizados
en varios lugares acerca de la importancia de brindar una accesibilidad a las personas con
discapacidad ha resultado muy exitoso, es por ello que se concuerda con el Ing. Alfonso E. Morales,
en su libro “Semblanza de una Vida”, (Morales, 2016) donde relata todos los inconvenientes que
tuvo hasta lograr que el turismo se convierta en una experiencia inclusiva donde las personas

piensen en brindar sus servicios a las personas con discapacidad.
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8. Conclusiones
El diagnostico realizado al parque determina que presenta un déficit de
elementos inclusivos como: rampas, sefialética, pasamanos, servicios sanitarios
adaptados, areas verdes, senderos, etc., lo cual limita e impide el desarrollo de
las diferentes actividades turisticas en este atractivo, por lo que la falta de
infraestructuras accesibles obstaculiza e imposibilita que las personas con
distinta discapacidad obtengan un pleno acceso y disfruten en su totalidad del
parque recreacional.
En la zona de influencia del parque recreacional Eliseo Arias Carrion “El
Guayabal” existen algunos competidores que prestan servicios y recursos
similares a los del proyecto planteado, pero que no tienen las caracteristicas de
inclusividad que se pretende implementar en el parque, lo que representa una
ventaja para el Centro Recreacional Eliseo Arias, al crear un caracter de
exclusividad que indica la llegada de nuevos productos valorizando la
tranquilidad y la innovacion para personas con discapacidad fisica, visual y
auditiva y por ende a sus acompanantes.
En base al analisis de la demanda se pudo identificar que el parque recreacional
debe presentar una alta gama de actividades y servicios turisticos inclusivos ya
que son un punto clave al momento de elegir un producto turistico por este grupo
prioritario.
La infraestructura, capacitacion y promocion son el punto clave a considerar en
las estrategias, ya que las personas incluyentes en una gran mayoria han
manifestado la falta y necesidad de estos implementos en el atractivo para

incluirlos en igualdad de condiciones y derechos.
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9. Recomendaciones
Al Gad Municipal:
Realizar una observacion de la infraestructura fisica con que cuenta el atractivo,
con la finalidad de determinar los cambios que correspondan sin que afecte el
inmueble, encaminados a implementar rampas, sefialética, pasamanos, servicios
sanitarios adaptados, areas verdes, senderos, etc. para asegurar la inclusion
turistica de las personas o grupos con discapacidad fisica, visual y auditiva en
el Centro Recreacional.
Especializar su oferta y definir a cabalidad qué la infraestructura armonice con
la riqueza natural e inclusion para estos grupos prioritarios.
Ampliar la oferta de servicios y actividades turisticas en el atractivo tomando
en cuenta la inclusividad. Ademas, es conveniente, que las entidades publicas
que estén vinculadas con el tema de accesibilidad, desarrollen mecanismos que
aseguren el cumplimiento de leyes y normativas para poder garantizar el
derecho al ocio a este grupo prioritario.
Mejorar la infraestructura turistica para este grupo de personas prioritario y
capacitar a las personas que ofrecen los diferentes servicios en el parque como

alojamiento, alimentacion y acompanantes locales de turistas.
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11. Anexos

Anexo 1. Decreto de asignacion de director

Hr*\_{e.-e,_\\-lj:—z\---,- Carrera de Administracion Turistica
de Loja FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA

Presentada el dia de hoy, 04 de mayo de 2022, alas 10n00. Lo certifica, la Secretaria Abogada de la
Facultad Juridica Social y Administrativa de la UNL.

Dra. Ena Regina Peldez Soria Mg. Sc
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 04 de mayo de 2022, a las 10h05. Atendiendo la peticion que antecede, de conformidad a lo
establecido en el Ar. 228 Direccién del trabajo de integracién curicular o de titulacion, del
Reglamenfo de Régimen Académico de la UN vigente; una vez emitido el informe favorable de
esfructura, coherenciay pertinencia del proyecto, se designa a la Ing. Jhohana Mercedes Larrea Silva,
Mg. Sc., Docente de la Carrera de Administracion Turistica de la Facultad Juridica Social y
Administrativa, como DIRECTOR/A del Trabajo de Integracion Curricular o Titulacién, fitulado:
“PROPUESTA DE TURISMO INCLUSIVO PARA PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES FiSICA, AUDITIVA
Y VISUAL EN EL PARQUE RECREACIONAL PADRE ELISEO ARIAS CARRION - EL GUAYABAL DEL CANTON
CATAMAYQ", de auforia de ell/la Sr/Srfa. SOTO QUITO ROSA THALIA. Se le recuerda que conforme lo
esfablecido en el Art. 228 antes mencionado. Usted en su calidad de director del frabagjo de
integracion cunicular o de fitulaciéon “serd responsable de asesorar y moniforear con pertinencia y
rigurosidad cientifico-técnica la ejecucion del proyecto y de revisar oportunamente los informes de
avance, los cudles seran devueltos al aspirante con Ias observaciones, sugerencias y
recomendaciones necesarias para asegurar la calidad de la investigacion. Cuando sea necesario,
visitard y monitoreard el escenario donde se desarrolle el frabajo de integracion cumicular o de
fitulacion”. NOTIFIQUESE para que surta efecto legal.

CESAR Fimado
digitalmente por

AUGUSTO  cEsarAUGUSTO
NEIg&. CesAaiigi MNeira Hinosfroza, Mg. Sc.

echa: 21

HINOSTRQRECT@R DE'LA CARRERA DE TURISMO

Loja, 04 de mayo de 2022, a las 10h10. Notifiqué con el decrefo que antecede a la Ing. Jhohana
Mercedes Larrea Silva, Mg. Sc., para constancia suscriben:

Bienada eleckchnicanints poc

&
Ing. Jhohana Mercedes Larrea Silva, Mg. Sc Dra. Ena Regina Peldez Soria, Mg. Sc.
ASESOR/A DEL PROYECTO SECRETARIA ABOGADA

Elaborado por: Soledad Medina G.
C.C.Archivo
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Anexo 2. Ficha de Carla Ricaurte
Resultados del primer objetivo
Caracterizacion Turistica de Comunidades, segiin el Manual de Carla Ricaurte

Ficha 1.
DATOS GENERALES

Ubicacién de la comunidad

NOMBRE DE PROVINCIA
NOMBRE DE CANTON:

Numero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano

Fuente:

OFERTA DE SERVICIOS

a. Alojamiento

Identifique el tipo y niimero de establecimientos de alojamiento existentes en el cantén
Catamayo.

1. HOTELES 5. MOTELES

2. HOSTERIAS 6. HOSPEDERIAS COMUNITARIAS
3. HOSTALES 7. CAMPING

4. PENSIONES 8. OTRO

b. Alimentacion

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes en el canton
Catamayo.

1. RESTAURANTES 5. CANTINAS

2. CAFETERIAS 6. KIOSKOS DE COMIDA
3. FUENTES DE SODA 7. OTROS

4. BARES

c. Esparcimiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de esparcimiento existentes en el canton
Catamayo.

1. DISCOTECAS 4. BINGOS

2. CINES/TEATROS 5. OTROS

3. INSTALACIONES DEPORTIVAS

d. Otro servicio
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Identifique el tipo y nimero de establecimientos de otros servicios existentes en el canton

Catamayo.

1. AGENCIAS DE VIAJE

2. OPERADORAS AUTOMATICOS

3. INFORMACION AL TURISTA

4. GUIAS DE TURISMO

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

3.1. Distancias

5. BANCOS

6.CAJEROS

7. OTROS

Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turistico mas cercano o

ciudad principal) hasta el canton, asi como el tiempo de recorrido y medio de transporte.

Distancia a la cabecera
parroquial (km): 30 km.
Distancia a la cabecera

cantonal (km.):

3.2. Principales vias de acceso al canton:

1. PAVIMENTADA/ ASFALTADA

2. ADOQUINADA

3. EMPEDRADA

4. LASTRADA

5. DE TIERRA (CARROSABLE)

3.3. Para llegar al cantén (o dentro de ella) existe senalizacion:

1 3 4 5
< o
31 < 2
(=] < 3 <
£ 13 |8 |8 |5 | |%
~ =
2 g g g S S 3 g
as)] Q — Q < < M Q
<
Q =
= = <= o
— — O —
6. FLUVIAL
7. MARITIMA
8. AEREA
9. SENDERO
10. OTRO
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a) VIAL

Si

No

b) TURISTICA

No

3.4. En el cantdn se hace uso de los siguientes transportes publicos.

1. BUS 6. AVION

2. CAMIONETA 7. AVIONETA
3. TAXIS 8. NINGUNO
4. LANCHA 9. OTRO

5. CANOA

3.5. En el canton existen las siguientes terminales o estaciones de transporte.

1. BUS 6. FLUVIAL
2. CAMIONETA 7. LACUSTRE
3. CAMIONES 8. AEREO

4. TAXIS 9. OTRO

5. MARITIMO

3.6. Descripcion del transporte publico terrestre que presta servicio al canton.

NOMBRE DE LA [ESTACION/  [TIPO DE TRANSPORTE FRECUENCIA TIPO DE
COOPERATIVA TERMINAL IDEL SERVICIO  |[VEHICULO

LOCAL INTERCANTONAL
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3.7. Sino existe medio de transporte publico, sefiale la distancia a la que se puede
abordar cualquier tipo de transporte motorizado.

km.

COMUNICACIONES

3.8. Existe servicio telefonico en el cantdn:

Si

No

3.9. La oficina de teléfonos mas cercana se encuentra a km.

3.10. Existe senal de servicio telefonico celular en el cantdn:

Si

No

3.11. En el cantdn existen cabinas de servicio telefonico para uso publico.

3.12. En el canton existen cibercafés o establecimientos de uso publico de internet.

3.13. Existe oficina de correos en el canton:

Si

No

SANIDAD

3.14. Existe red de agua entubada:

Si

% de la poblacion con agua entubada 99%

No

3.15. Se trata con cloro el agua en la fuente de distribucion:

Si

No

3.16.Fuente principal de abasto / Que tipo de agua se consume:

1. RED PUBLICA 6. POZO
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2. PILA O LLAVE PUBLICA 7. RiO, VERTIENTE,

3. OTRA FUENTE POR TUBERIA 8. AGUA, LLUVIA

4. CARRO REPARTIDOR
5. TRICICLO

6. OTROS

3.17. Existe sistema de alcantarillado en el canton:

Si

% de la poblacién con alcantarillado ..
No

3.18. En donde elimina las excretas la mayoria de la poblacion:

1. EXCUSADO Y ALCANTARILLADO

2. LETRINA

3. AIRE LIBRE, RiO, ESTEREO

4. POZO SEPTICO

5. POZO CIEGO

6. OTRO

3.19. Cémo elimina la basura la mayoria de la poblacion:

1. CARRO RECOLECTOR

2. SE QUEMA

3. SE ENTIENRRA

4. OTRO

3.20. Existen establecimientos de salud en el canton:

Si
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3.21. Instancias y/o establecimientos de salud que existen:

1. PARTERAS CAPACITADAS

2. PARTERAS NO CAPACITADAS

3. PROMOTORES DE SALUD

4. CURANDERO TRADICIONAL

5. SHAMAN

6. BOUTIQUIN COMUNITARIO

7. SUB-CENTRO DE SALUD

8. CENTRO DE SALUD

9. HOSPITAL PUBLICO

10. DISPENSARIO PUBLICO

11. UNIDAD MOVIL

12.  CONSULTORIO PRIVADO

13. CLINICAS

14. HOSPITAL PRIVADO
15. FARMACIA

16. OTRO

3.22. Sino hay establecimientos de salud en el canton.

A cudl establecimiento asisten para atender su salud

Parroquia o cabecera cantonal a la cual pertenece el establecimiento de salud _

Distancia del establecimiento al cual asisten (km) ~ ......

3.23. Existe servicio de energia eléctrica en el canton:

Si

No

94



3.24. Distancia al lugar mas cercano con energia eléctrica: km.

3.25. Qué porcentaje de la poblacion tiene energia eléctrica: 100%

3.26. Existen gasolineras en el canton.

Si
; Cuantas?
No
3.27. Distancia a la gasolinera mas cercana: km.
GOBERNANZA

3.28. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo:

nombre a las instituciones involucradas, el periodo en que se recibi6 el apoyo de las
mismas.

INSTITUCION INOMBRE IDESDE [HASTA (ACTIVIDAD

INACIONALES

INTERNACIONALES

3.29.Existen planes de desarrollo en el canton. Si es asi, nombre el plan y el afio en
que se empez0 a ejecutar.

Si PLAN ANO

3.30.Qué tipo de organizaciones tiene el canton.

TIPO DE ORGANIZACION

JUNTA PARROQUIAL

COMITE DE BARRIO

DIRECTIVA COMUNITARIA

COMITE DE DESARROLLO

COOPERATIVAS
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ORGANIZACION DE MUJERES

COMITE DE PADRES DE FAMILIA

ORGANIZACIONES RELIGIONES

CLUBES

ASOCIACIONES DE TURISMO

OTRAS

COMUNIDAD RECEPTORA

3.31. A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacion. Para consultar
esta pregunta se puede consultar en el INEC. Llene las casillas con porcentajes:

1. AGRICULTURA, CAZA, AVICULTURA, 6. SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y
PESCA, GANADER{A PERSONALES

2. EXPLOTACION DE MINAS Y 7. TRANSPORTE Y COMUNICACION
CANTERAS

3. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 8. ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS

3.1 ARTESANIAS 9. COMERCIO

4. ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 10 TURISMO, HOTELES Y RESTAURANTES
5. CONSTRUCCION 11 ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS

3.32.;Cuales son las tres actividades productivas mas rentables de la comunidad?
v' Agricultura, crianza de animales menores
v" Ganaderia

v" Comercio

Fuente: PDOT Catamayo, 2022

3.33.Tipo de empleo turistico (sélo para comunidades que prestan servicios turisticos). Para contestar
esta pregunta se encuesto a 10 personas.

Porcentaje%

IEMPLEOS FORMALES EN TURISMO (PERSONAL CON CONTRATO VERBAL O ESCRITO,
IESTABLECIMIENTOS CON DOCUMENTOS EN REGLA)

EMPLEOS INFORMALES EN TURISMO (VENDEDORES INFORMALES, PRESTADORES DE
SERVICIOS SIN DOCUMENTOS EN REGLA O SIN PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO)
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3.34.Tipo de actividad en la que participa el canton: puede marcar mas de uno si asi fuera el caso.

1. TRABAJO DE CAMPO

2. MINGA

3. ASAMBLEA COMUNITARIA

4. OTRAS

Comentarios:

La tnica actividad efectuada por la comunidad es la minga, siendo una costumbre tradicional que
practicaban sus antecesores, debiendo recalcar que aparte de esta actividad no se realiza
participacion grupal para otros fines.

3.35. Ha participado el canton o la Directiva del canton en la elaboracion de los
Planes Estratégicos locales con:

Si No

1. MUNICIPIO

2. GOBIERNO PROVINCIAL

3.36. Destrezas para turismo encontradas en la comunidad.

1. INGLES

2. CAPACIDAD O EXPERIENCIA EN GUIANZA

3. COCINA

4. CONTABILIDAD/ADMINISTRACION

5. oTRA

3.37. Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica.

Para contestar esta pregunta se encuesto a personas.
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El turismo es considerado como un instrumento importante de desarrollo (es
considerado en planes, politicas, hay asociaciones de prestadores de
servicios turisticos, etc.)

El turismo es una actividad econdmica alterna y estacional (La comunidad
se dedica a la actividad turistica solamente durante temporada alta, en
temporada baja se dedica a otras actividades

Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad turistica (La comunidad
no contesta preguntas relacionadas al turismo, no opinan)

Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica en la comunidad (La
comunidad rechaza el desarrollo

turistico, considera que es peligroso, no cree que solucione sus problemas
econdmicos).

3.38. Problemas sociales que segun el encuestador pueden afectar al desarrollo
turistico de la comunidad. Se pueden identificar también necesidades de
capacitacion de acuerdo a los recursos obtenidos en la pregunta (5.6).

Comentarios:

Anexo 3. Ficha de la Demanda Turistica de Carla Ricaurte

Ficha 2.

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Utilice una de estas fichas para la comunidad. La ficha incluye los datos minimos con
respecto a la demanda que deberian caracterizarse en un diagnostico. Dependiendo del
tiempo y los recursos disponibles, se debe decidir el método con que se recogeran los datos
en la comunidad: se puede optar por la observacion y entrevistas para obtener datos
aproximados o cualitativos, se puede usar la ficha como una base para disefar
cuestionarios de encuesta que arrojen datos porcentuales.

1.1. Existe demanda turistica hacia la comunidad. Puede contestar esta pregunta por
observacion directa.

Si

1.2. La comunidad tiene una demanda diaria aproximada de: (Puede hacer un célculo
por informacion directa o preguntar a informantes clave; escribir en niimeros el
resultado)

0,00% VISITANTES DE LUNES A VIERNES

0,00% VISITANTES LOS DIAS SABADO
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0,00% VISITANTES LOS DIiAS DOMINGO

0,00% VISITANTES LOS DIiAS FERIADOS

Fuente de informacion:

GAD Cantonal

1.3. Frecuencia de la demanda que posee el canton (puede hacer un célculo por
observacion directa o puede preguntar a informantes clave).

1. PERMANENTE (TODO EL ANO)

2. ESTACIONAL (SOLO POR TEMPORADAS)

3. ESPORADICA (DE VEZ EN CUANDO)

4. INEXISTENTE

1.4. Forma de viaje. Marcar con una x la respuesta correcta (puede hacer un célculo
en porcentaje con base en encuesta o pregunta a informantes clave).

1. INDEPENDIENTE

2. ORGANIZADO (PAQUETES, “TOURS”)

Fuente de informacion:
Armando Figueroa, alcalde del canton Catamayo
Tipo de demanda que posee el canton. (si dispone de datos cuantitativos, marque la respuesta

en porcentajes, si no, puede marcar con X).
A) CON RESPECTO AL ORIGEN

1. INTERNACIONAL

2. NACIONAL

3. REGIONAL

B) CON RESPECTO AL TIEMPO DE ESTADIA

1. TURISTAS

2. EXCURSIONAISTAS
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Fuente de informacion:

Armando Figueroa, alcalde del canton Catamayo

1.5. El gasto promedio diario de los visitantes es: (escriba la respuesta en délares).

1. TURISTAS

2. EXCURSIONISTAS

Fuente de informacion:

Armando Figueroa, alcalde del canton Catamayo

1.6. Indique tres razones o atractivos principales por los cuales es visitada el canton
(puede contestar esta pregunta por observacion directa, a través de un taller, por
percepcion comunitaria o a través de encuestas a los visitantes).

Fuente de informacion:

1.7. Los servicios turisticos que consumen los visitantes son: (si dispone de datos
cuantitativos, marque la respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con X).

TIPO DE SERVICIO

ALOJAMIENTO

RESTAURANTES

KIOSCOS DE COMIDA

BARES

SERVICIO DE GUIANZA LOCAL

OTRO

NINGUNO
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Anexo 4. Ficha del Mintur

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICDS

1 1 i} 3 a 1 M [ i} 1 a 3 a z i} i} z
Cadiga del atractivo:
Provincia Cantdn Parroquia Categoria Tipa Subtipa Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
MAMIFESTACIONES_CULTURALES ARCGILITECTURA INFRAESTRLUCTURA RECREATIVA
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
Z_1Provincia 2.2 Cantdn 2.3 Parroquia
LOJA CATAMAYD CATAMAYD
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Ndmero 2.7 Transversal
El Guayabal FmSvia alacosta =n Rio Guayabal
2.8 Latitud [grado=s decimales) 2.9 Longitud [grados decimales) 'E.ll'.'als 2.10 Altura Imsnm)

-3.36057

-T3.39164

1270

211 Informacidn del administrador

a. Tipa de Administradar:

Puiblicaa

b. Nambre de |a Institucidn:

Gobierno Autdnoma Descentralizada de Catamaya

. Mombre del Administrador: Lic. Gustavo Valdivieso

d. Cargo que ocupa:

Administrador

2. Teléfano ! Celular

0330534625 O72ETESES

f. Carrea Electrdnica:

exnt:540

' o

Observaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVD
3.1Caracteristicas climatoligicas
a. Clima: C3lido. Subtropical seco b. Temperatura["C): 20226 c. Precipitacion Pluviomeétrica [mm]: 3938
3.2 Linea de producto al que pertensce &l atractivo (U]

&, Cultura b. Maturaleza O ., Anentura O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turisticold

2. Pristing [m] b. Primitivo m] . Ridstico Matural O d. Fural m] & Urbano
3.4 Ingreso al atractivo [U)
b. Harario de Atencidn . Atencidn
a. Tipo de Ingreso —
Ingreso Salida Todos los dias ines de semanay Solo dias hibiles Otro Especificar
teriados
Libre O 000 000 O O O O
Restringido O 000 000 O O O O
Pagado 200 1700 O O O Migreales a Dominga
d. Maneja un sistema d . O Efecti Dinera Deposio o qojetadeDébite O
. Manesja un sistema de reservas: § Farma de ectivo 7 Electrénico Bancaric arjeta de Débita
Pago: A
2. Precio: Oesde 110 Hasta 240 Tarjeta de Crédita O  Transterencia Bancaria O Cheque m]
g. Mesesrecomendables de visita: Todas los meses del afio, por el clima
b . . En los precios minimas § magimos, se considera el ingreso tanta al centra recreacional (0,50 ddlares nifios 4 0,75 ddlares adultos) y§ a la piscinag [ 0,60
Servaciones: ddlares nifios y 1,10 ddlares adultas)
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4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl NO | S |

a. Mombre de la ciudad o poblado més cercana [Hue presente condiciones minimas de servicios]:

b. Distancia desde la ciudad k z  Tiempa  estimado  de W d. Coordenadas Lat- T L . "
o poblado mas cercano: m dezplazamisnto en auto: oras [gradas decimales): At ong-:
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso [M]
Tipa devia Coordenada de inicic  Coordenadadefin Distancia (km) Tipa de material Estada
&, Primer arden
a. Tenestre (M)
b. Sequndo arden O
o, Tercer orden O
Observaciones:
Mariti Fuerto f Muelle Puerta { Muell= d=
antimo o de partida Llegada
(=3 (=3
o Pugrto f Muglle = Puerta ! Muelle de =
b. fcuatico (L] O Lacustre O de partida E Llegada E
Fluvial Puerta f Muelle Puerto { Muelle de
iz o de partida Liegada
Observaciones:
. Gérea (L] Macional: Internacional: m]
Observaciones:
4_3 Servicio de transporte [M)
a. Bus b. Buseta . Transporte 424 d. Taxi e, MWlako tani O f. Telefarico O
q. Lancha O hBate O iBareo O jCanoa O k. Awidn O |, Awioreta O
m. Helicdptera O n.Otra O  Especifique
Observaciones:
- - - - - - - . = . - -
4_3.1Detalle de transporte hacia el atractivo (M)
. Frecuencia
a. Mombre de la cooperativa o azociacion que - . . .
. P q b. Estacin f terminal = = d. Detalle [Trazlado arigen ! desting)
presta el servicio z = = g
§ ETW CW §m
8 & = =

| O O

4_4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidaddM]

a. Accesibilidad matriz b. Accesibilidad visual . Accesibilidad auditiva d. Mo es accesible O

Observaciones:

4.5 Senalizacion 0O

a. Sefializacion de aprosimacian al atractive [m] Estada (L) Bueno O Regular O Malo O

Obzervaciones:
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5. PLANTA TURISTICA { COMPLEMENTARIOS Sl NO O SNl 0O
5.1Planta turistica [M)
a. En el Atractive b. En la ciudad o poblado cercano
Aloiami Establecimientos Mimero de Mimera de Aloiami Establecimient  Mdmera de Mdmers de
QlarCRty o registrados Habitaciones Flazaz QISEIERE osregistrados  Habitaciones Plazaz
Huotel O Huotel
Hostal O Huostal
Hosteria O Hosteria
Hacienda Turstica O Hacienda Turistica 0
Liovdge O Liowdge O
Resart O Riesort O
Fefugio O Fiefugio 0O
Campamenta Turistica [ Campamento Turistica [
CasadeHudspedes [ CasadeHudspedes [
Obzervaciones: Obzervaciones:
Alimentos v Establecimientos Mimero de Mimerode | Alimentos v Establecimientos Momero de Mdmero de
bebidas o registrados Mesas Flazaz bebidas L registradaos Mesas Plazaz
Fiestaurantes O Fiestaurantes
Cateterias O Cafeterias 0
Bares O Bares
Fuentes de zoda O Fuentes de zoda
Obzervaciones: Obzervaciones:
Agencias de Yiaje u} Establecimientos registradas Agencias de Yiaje O Establecimicntos registrados
Mayaristas ] Mayariztas ]
Inkernacionales O Inkernacionales o
Operadoras ] Operadaras ]
Observaciones: Observaciones:
" . Nacional - . Nacianal
Guiz Laeal Tacional L Cultura Guia Lacal Macianal i Cultura
Ezpecializzda Ezpecializada
| Awentura O Aventura
Observaciones: Obzervaciones:
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5.2 Facilidade= en el entorno al atractivo
p . . . Accesibilidad Estada (L]
Categoria (M) Tipa (M) Cantidad Caordenadas Bdminiztradar riverssl B A M
Funta de Infarmacian m] O O O O
-Tur O O
2. De apoyo ala gestidn . -
ruri=tics Centro de interpretacian O O O O O
Centro de Facilitacidn turistica [m] [m} [m} [m} m]
Centro  de  recepcion  de
vizitantes o o o o O
Garitas de quardiania m] O O O O
. Mliradaores O O O O O
b. D obezervacidn g
vigilancia
Torres de avistamisnto de aves O O O O O
Torres  de wvigilancia  para
a zalvavidaz a i i i a
Senderos ] O O O O
Estaciones de sombra g
a m} m} m} m]
. Dle recorrida y descanso
descansa
Areas de acampar m} m]
. o
Fiefugia de alta montafa O O O O O
Eaterias sanitarias O O
d. De zermvicio
Estacionamientos O O
e Oros O O O O ]
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica [M)
a. En el Atractive [ b. En la ciudad o poblado cercano
Alquiler y wenta de equipo Wenta de artezanias oy Alquiler y wenta de  equipo Wenta de artesanias Y
ezpecializado o merchandizing o ezpecializado merchandizing
Casade cambio O Cajero automatico O Otro O Casade cambio O Cajero automatico Qtra O
E=pecifique: E=pecifique:
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO | ENTORNOD NO 0O S O
6.1 Atractive (U]
a. Conservado b. Alterado O c. En procesa de deteriona O d. Deteriorado O

Observaciones:

E.1.1Factores de alveracidn y deteriors (M)

E.1.1.1Maturales (M) £.1.1.2 Antrépicos | Antropogénicos (M)
” a. Actividades agricolas y - o Actividades extractivas

a. Erosian O ganaderas b. Actividades forestales mineria O
b. Humedad d. Actividades industriales O . Megligencia f abandono O f. Huagquearia O
. Oesastres naturales Conflicto de tenencia h. Condiciones de usay i. Falta de mantenimiento

) 9 a exposicion a :
d. FloralF auna O i Contaminacion del ambiente m] k. Generacion de residuos m] |. Expansian urbana O

. ) . . n. Dezarrollo industrial f )

&, Clima O m. Conflicto politico § social O comersisl O o, Wandalizmo O
Qtro O Ezpecifique:

Observaciones:
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6.2 Entorno [U)

a Congervado

b. Alterado ]

. En proceso de deterions

d. Detericrado

Observaciones:

6.2 1F actores de alteracidn u deteriors (M)

6.2, 1. 1MNaturales (M) 5.2.1.2 Antrdpicos ! Antropogénicos (M)
" 3. Actividades agricalas y - . Actividades extractivas
4. Eros=idn O ganaderas b. Actividades forestales O minetia
b. Humedad d. Actividades industriales O & Megligencia { sbandono O f. Huaqueara O
¢ Desastres naturales Conflicto de tenencia h. Condisiones de uso y i. F alta de mantenimiento
. a g a enposicidn o ’
d. FloralF auna O i Contaminacian del ambiente k. Gieneracion de residuos O |. Ezpansion urbana O
. . . . n. Dezarrollo industrial ¢ .
e Clima m. Conflicka politico § social ] comergial ] o. Vandalismo ]
Otro [m] Ezpecifique:
Observaciones:
6_3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivd]
a. Declaranke: b. Denominacion: b Fecha_ !je . Alcance:
declaracion:
Observaciones:
7. HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA 51 NO O 51 O
T.1Servicios Basicos
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano¥
Agqua: Agua
Ezpecifique: Ezpecifique:
Energia eléctrica: Energla eléctrica
Ezpecifique: Especifique:
Saneamiento: Saneamiento:
Especifique: Especifique:
Disposicion de Dizposicion de
desechos desechos
Ezpecifique: Especifique:
Obzervaciones:
T.2 Senalética en el atractivo O
7.2.3. Materialidad T.2.4. Estado
T.21 Ambiente 7.22 Tipo
4. Madera b. Aluminiz . ko Especifique E R 4|
Pictograma de atractivos naturales ] O O
Pictograma de atractivos culturales ] O O
Pictograma de actividades turisticas ] O O
) Pictograma de servicios de apoyo ] O O
En areas
urbanas J
O Pictogramas de restriccion ] O O
Tétems de atractivos turisticos O O O
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Tatems de sitio O O O
Tatems direccionales O O O
Pictograma de atractivos naturales O [ ] O
Pictograma de atractivos culturales O [ ] O
Pictograma de actividades turisticas O ] ]
Fictograma de servicios de apoyo O ] ]
Fictogramas de restriccian O ] O
. Sefiales turisticas de aproximacion O O O
En areas
naturales  |Paneles de direccionamienta hacia
atractivos O o O
(]
Panel infarmativo de atractivos O [ ] O
Fanel informativo de direccionamiento hacia o O o
atractivos, sersicios y actividades
Mesas interpretativas O ] ]
Tatem de sitio O O O
Tatem de direccionamisnto O O O
Letreros . . .
informativos De informacian botanica O [ ] O
O Rlormativos de concienciacidn O [m ] O
Sefialética
interna de
=sequridad Proteccidn de los elementos del atractivo O [ ] O
]
Otros [
Ob=ervaciones:
7.3 Salud (mas cercanc) [M]
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano[#
Haospital o Clinica ] Haospital o Clinica ]
Fuesta f Centro de Fuesta { Centro de
=alud o =alud
ua
=
Dispensario médico O b= Dispensario médico ]
m
O
Ectiquin de primeras Ectiquin de primeras
autilios autilios =]
Otros [} Otros O
Obzervaciones:
7.4 Seguridad [MM]
a. Privada O
b. Polic a nacional o
m
)
c. Policia metropolitana f Municipal O =
d. Otra O
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacion de uso piablico [M)
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano[#
Telefonia(M)] O Conetidn a internet [) O Telefania (M) Conexidn ainternet [M]E
Fija o Lineatelefdnica ] Fibra Sptica O Fija Lfnea: . Fibra dptica o
telefdnica
Il Satdlite ] Fedes inalambricas [ il Satelite Fedes inalambricas
Satelital o Telefoni a mdwil Satelital Telefonia mdwil

Obzervaciones:
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Fradio portatil (U] O

Die uso erclusivo para el vizitante Od De uzo excluzivo para comunicacioninterna [0 De usao exclusivo en caso de emergencia a
Ob=ervaciones:
7.6 Multiamenazas [M]
. Erupciones .
Dezlaves ] Sizmos voloinicas | Incendios Forestales
Sequia O Inundaciones O Aguajes [} T=unami [}
JEdiste un plan de contingencia en Iqsﬂtuc}on que; Mombre  del Afio de
casao de catastrofes? 1 e & documenta: elaboracian:
docliments
Ob=ervaciones:
£. POLITICAS ¥ REGULACIONES 5 O NO 5N 0O
2. JEI GAD cuenta con el Plan de Dezarrollo Turistico Territorial? Sl MO Afio de elaboracidn:
b. ;El atractivo se encuentra dentra de la planificacian turistica territarial [GA0°5)? 50O MO E=zpecifique:
c. sExisten normativaz que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? 50O ii[n] Ezpecifique:
d. jExisten ardenanzaz que e apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? 50O ii[n] Ezpecifique:
Ob=ervaciones:
3. ACTI¥IDADES QUE SE PRACTICAN [U) 51 NO O s O
3.1 ATRACTI¥OS NATURALES [ M)
3.1.1En el Agua [M) O
3. Bucen b. K.ayak. de mar . Kayak lacustre d. Kayak de Rio a &, Surf a
F. Kite surf q. Rafting h. Snarkel i. Tubirg O j- Fegata O
k.FPaseo en panga |. Pazec en bote m. Paseo en lancha n P?S.ED EN mata O 0. Parasailing ]|
AcUAtca
p. Esqui acudtico q. Banana Hotante r.Boya . Pesa deportiva O Otra
Ob=ervaciones:
3.1.2 En el Aire (M) O
3. Alas Delta b. Canopy . Parapente d Qtra a
Ob=ervaciones:
5.1.3 En Superficie Terrestre (W] O
2. Mantafizmo b. Escalada . Senderismo O o Cicloturizmo O e Canyoning [m|
f. Exploracian de g. Actividades . . . .
cueuEs Fecreativas h. Cabalgata O  i.Caminata O . Camping Od
k. Pianic |. Observacion de m. Obzervacion de O n oo O

Floray Fauna

astros

Observaciones:

107



3.2 ATRACTI¥YOS CULTURALES gU)

3.2.1Tangibles ¢ intangibles B

a.Rezarridor quiador r k. Rezarrido autoquiadar [T zWirita atallerer arkirkicar r
h.Farkizipazidn entallerer arkireizar r 4. Virika akallerer arteranaler r i.Fartizipazitinenkallerer arkeranaler r
¢.  Exporicioner  temdticar  permanenter, r . .Elxhibi-:iﬁr. de piczar, muartrar, obrar, otz M i Actividedor vivencialor sfalidicar r
temporaler y eventualer riginaler,
4.Frerentazioner o reprerenkaziones envivo ¥ h. Mucrtrar audiovirualer [T a.Fotografia )
| De-qurkacitin de plator tradizionaler ¥ |. Fartizipacitnde lacelebracign r m. Comprade arkeraniar r
e CGonvivensia F o Medizina anzertral M ke =)
Obzervacionss:
10. FROMOCION T COMERCIALIZACION DEL ATRACTIYO 3 HOD F g
10.1. Medios de Promocion del Atractive [M])
iExiste un plan de promocidn buristica cantonal# a T No F Ezprcifique:
iEl Atractiva se encuentra incluido en o plan de prl:lmn:n:iEln turi stica cankanal ? k| r NO W

Medio Promacienal Dircccion y nembre de los medios promacionalzs Periodicidad de la promecién
2.Fdqina WEE r URL:
b.Fied Sozial r Hambre:
2 Fevirkar Erpecializadar r Hamkre:
4. Makerial FOF r Hombre:
. OFicina de Infarmacidin Turirtica r Hombre:
F.Medior 42 somunizazidn (radio, tv, prenra) r Hamkre:
. Rrirkencia aferiar burirtizar r Hombre:
h.Qtrn r Hombre:

Observaciones:

10_2. El atractive Forma parte de wna oferta establecida [paguets s O Especifiqu
tari stica] (%

Observaciones:
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11. REGIZTRDO DE ¥ISITANTES ¥ AFLUENCIA [M] 4 NO F M
11.1. Frecuencia de rizita stgl'l'l datos estadisticos r
a. iForee unrirkema de reqirtro e viritanker? =] I HO W Tipn: Digital ™ Fapel [ Anor dereqirkro n
k. iS¢ qencrareporte de ertadirtizar de virita al atrackivo? 2 NO F Frezuenziade lorreporter:
<. Temporalidad de wirita al akractivo
Alka(merer) r k! 4 g
—
i £s
Eajaimerer) r m g z
d.Lleqadade kurirtar
F Turirtanazional Lleqadar menrualer Takal anual F Turirtacxtranjern Lleqadar menrualer Takal Anual

Ciudader de ariqen

Fairer de ariqen

Observaciones: . .
ertadirticar nore puede erpeciFicar.,

Zerecibenviritanter anivel nazional de Guitn, Cuenza, Lojay del extranjera:

Ertador Unidor, Erpafiay Ferden un ndmero conriderakle que por cucrtioner

11.2. Frecuencia de risita seq nformantes clare F

Homkre delInfarmanke Clave: Ing.SaraGuizhpe Conkastor: nagai{ £E3E
Demandareqin 4 ar de virika r Demandareqin frecuencia e virika r
Luner aviernar n Firgr deremana n Oiarferiadar n Fermanente r Ertazional r Erporsdiza r Inexirkenke [
Observaciones:
12. RECURED HUMAND 3l F NO 3
a.Midmera 4 perranar a carqo de la adminirtracidn y operazidn del atractiva B 1 4.Himero de perronar erpecializadar en turirmo r [
M 4 el 4 .M 4 jan alqdn 4
‘ "'""i’m‘::u":::’;n";;;““'""’ - F.Mémera 4o porranar zapazitadar por kemdtiza (M) r A-Tmera "'"“&?:::‘E:;]“""'““’ R
Frimaria ] Sezundaria q Frimerar Auxilior 1} Horpikalidad n Inqlér ] Alemdn ]
Terzer Hivel z Cuarkn Hivel 0 Aterzidn al Clicnke 0 Guianza 0 Franzir ] Italiann ]
e .
Okro koxko - . 0 Okro koxkn CGhing ] Qtro koxko
dircapacidader

Observacionss:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres]

El Centro Recreacional Elisec Arias Carridn, localizado wia a la costa, sector El Guayabal, cantdn Catamayo, provinsia de Laoja, es un balneario recreacional cultural. Es un sitio
con una infrasstructura bastante amplia que posee canchas deportivas, juegos infantiles, piscinas, sauna, turco e hidromasaje, también se pueden realizar actividades de
esparcimienta, recreacidn deportiva y preparacidn de alimentos en familia o agrupaciones.

14. ANEXDOS

a. Archivo Fotografico [dos) (HO)
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. Ubicacion grafica del Atractivo

Centro Recreacional Ellseo Arlas Carridn (El Guayabal) Leysnts
& sevipuetn S Borge Eremtl
& e
AT
* Catwrays
ey Fagrnacanl Eigmg A Swmon (B iyt

£ Gusyabal Catroyes Catamayn Loy Ecuor

Fuente: 2 +Elize o Arjazs
ELABORADO POR: VALIDADD POR: APROBADC POR:
ELABORADOPOR: VaLIDaDD POR: Apellidoy Mombre

Apellidoy Mombre Edizon Fomeao Cafar Apellido y Mambre Sara Jimena Guizhpe Wire Institucidn

Institucidn GAD Catamayo Institucidn Giad Catamayo Cargo

Cargo Técnico Cargo Coordinadora Carrea Electrdnico
Correo Electrdnico edizonromep@hotmailcom | Correo Electrdnico sjimenaquizhpe@®gmailcom | Teléfono

Firma Firma Firma

Fecha atfznzo Fecha Hizoz0 Fecha

110




Anexo 5. Ficha del Mintur y AME

& 2 W[

CoCemre ONCE.. PETROAMAZONAS  FEREDF

L EN

4.- CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO (infraestructura)
ACCESIBILIDAD:
NOMBRE DEL ATRACTIVO: CENTRO RECREACIONAL ELISEO ARIAS CARRION

General SI |[NO |NA OBSERVACIONES

Estacionamiento

Estacionamiento vehicular para personas con
discapacidad

Rampas externas a desnivel

Gradas externas (Ingresos)

Vias de circulacion peatonal

Senalética Informativa

Sefalética Direccional

Senalética Preventiva

Puertas automaticas

Ascensor

Recepcion

Puntos de concentracion turistica (Salones,
auditorios, miradores, muelles, malecones,
centros de interpretacion, granjas, etc.)

Cuartos de bafio y aseo (Comunal o Social)

Baiio - Accesorio indicador libre/ocupado

Discapacidad Fisica SI INO |NA OBSERVACIONES

Rampas externas de existir desnivel entre
acera y acceso

Pasamanos

Recepcion adaptada para personas con
discapacidad (silla de ruedas, talla baja)

Cuartos de bafio adaptados (Comunal o
Social)

Baiio - Espacio de maniobra (circunferencia
libre de 1,50m)

Baiio - Barras de apoyo

Baiio - Sistema de Asistencia (boton o cordon
de halar)

Baiio - Espejo (ubicado a 50 mm desde el
borde superior del lavabo)

Bafio - Griferia de pulsacion, palanca o
sensor

Bailo - Lavabo sin pedestal

Accesorios de limpieza y aseo (Ejm.
Dispensadores de gel, papel higiénico, jabon
de manos, etc.) a 800 a 1100mm desde el
piso.

Puntos accesibles de concentracion turistica
(que tengan rampas, pasamanos, sefialética,
etc.)
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Salvaescaleras

Vias de circulacion peatonal accesibles
(Senderos, veredas, pasillos)

Discapacidad Visual SI INO |NA OBSERVACIONES
Recepcion adaptada para personas con
discapacidad (Registros en braille, sistema
JAWS, formatos accesibles, otras
herramientas de apoyo al cliente.)

Sensores de voz/ bucle magnético
Rotulacién para personas ciegas (Ejm:
Braille, alto relieve, plano haptico)
Pasamanos

Cuartos de bafo adaptados (Comunal o
Social)

Bafio - espacio de maniobra (circunferencia
libre 1,50m)

Bafio - Griferia de pulsacion, palanca o
sensor

Bandas podotactiles o contraste en piso
Bafio - Sistema de Asistencia (boton o cordon
de halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica
(Informacion autodescriptiva, braille,
"audio").

Magquetas tactiles (3D)

Vias de circulacion peatonal accesibles
(Senderos, veredas, pasillos) con bandas
podotactiles.

Discapacidad Auditiva SI INO |NA OBSERVACIONES
Recepcion adaptada para personas con
discapacidad (Registros ilustrados, intérprete
de lengua de sefas, personal capacitado,
pantallas led, subtitulado formato accesible,
otras herramientas de apoyo al cliente.)
Sensores y alarmas visuales (Luces
intermitentes)

Rotulacion para personas sordas (Visual,
ilustrada)

Cuartos de bafio adaptados (Comunal o
Social)

Bafio - Sistema de Asistencia (boton o cordon
de halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica
(Informacion grafica /fotografias, posters,
videos).

Vias de circulacion peatonal accesibles
(Senderos, veredas, pasillos). Rotulacion,
[lustraciones.

OBSERVACIONES GENERALES:

Firma y/o Sello Hora de
del encuestado Inicio:
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Hora de
Salida:
NOMBRES
DEL
RESPONSABL FIRMA
E
Anexo 6. Técnica de Pestel
Factores Politicos Factores Econdomicos Factores Sociales
Factores tecnoldgicos Factores Ecoldgicos Factores Legales

Anexo 7. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA
ENCUESTA
Le agradeceria mucho me proporcione 10 minutos de su valioso tiempo, para responder
unas preguntas acerca de un proyecto de investigacion para obtener el titulo de Licenciada en
Turismo de manera de ofertar un turismo inclusivo al mejorar los servicios y actividades del
Centro Recreacional Eliseo Arias Carrién; de manera que el atractivo y sus diferentes

elementos que lo conforman permita el disfrute de todos sus visitantes. El proyecto estara
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dirigido a las personas con capacidades especiales fisica, auditiva y visual, por ello solicitamos
responde de manera real las preguntas que a continuacion se presentan.
1. ;Estaria dispuesto a visitar un lugar con estas caracteristicas?
( )Si
( )No

En caso de ser negativa la respuesta le agradecemos su colaboracion.

2. (Cual es su tipo de discapacidad?
( )Fisica
( )Visual
( )Auditiva
3. (Cual es su porcentaje de discapacidad?
) Ninguna Discapacidad (0% a 4%)
) Leve (5% a 24%)
) Moderada (25% a 49%)
) Grave (50% a 74%)
) Muy Grave (75% a 95)
) Discapacidad Completa (96% a 100%)

e e e e

4. ;Cual es la ayuda técnica que usted utiliza o requiere para facilitar su movilidad?
) Andador

) Baston

) Muletas

) Protesis

) Silla de ruedas

) Sensores de proximidad y ceguera

) Alarmas auditivas y visuales

e e e e N e e T

) No necesita
5. ¢Considera usted que en el Parque Recreacional Eliseo Arias Carrion “El
Guayabal” se practica el turismo incluyente?
( )st
( )NO
6. (Con que frecuencia le gustaria visitar el parque?
() Diaria
() Semanal

() Mensual
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(
(

Otros (Especifique):

) Semestral

) Feriados

7. ¢(Con quién suele/o le gustaria visitar el parque recreacional E1 Guayabal?

(
(
(
(
(

Otros (Especifique):

) Solo

) Cuidador

) Con amigos
) Familia

) En pareja

8. ¢Qué medio de transporte utiliza o utilizaria para trasladarse a esta zona?

(
(
(
(
(

Otros (Especifique):

) Auto propio

) Taxi

) Transporte publico
) Auto rentado

) Bicicleta

9. ¢En caso de visitarlo, qué actividad le gustaria realizar? (puede marcar mas de

una opcion)

N e e N e N e N e N

Otros (especifique):

) Senderismo

) Caminatas

) Uso de areas recreativas

) Cabalgatas

) Degustacion gastrondmica
) Natacion

) Fotografia

) Observacion de flora y fauna

10. ;Qué servicios complementarios le gustaria encontrar? (puede marcar mas de una)

(
(
(

) Zona de descanso
) Visitas guiadas
) Servicios sanitarios adaptados
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11.

12.

13.

14.

) Punto de atencion medica
)Transporte puerta a puerta
)Servicio de alimentos y bebidas

)Juegos recreativos inclusivos

~ AN SN SN~

)Camping
Otros (Especifique):

. Cuales de las siguientes opciones considera necesarias para acceder a un parque

turistico inclusivo?

) Personal capacitado

) Facilidad de circulacion y acceso

) Areas destinadas al aseo personal

) Sistema Braille y JAWS

) Rotulacion para personas ciegas y sordas
) Informacion gréafica y escrita

) Sensores y alarmas visuales

e e e e N e N e T

) Areas de recreacion

Otros (Especifique):

Si el parque anteriormente mencionado ofertara actividades y servicios inclusivos
. Usted lo recomendaria?

( )SI

( INO

.Qué considera usted que limita a las personas con discapacidad fisica, visual y
auditiva visitar el parque?

( )Factor socioecondomico

( )Espacios inadecuados de accesibilidad

( )Falta de oferta de servicios turisticos inclusivos

( )Ubicacion del parque

( )Falta de asistencia personal para acudir

,De que manera se informa cuando usted decide visitar un lugar?

() Amigos

() Familiares

() Television

() Periddicos/revistas
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15.

16.

() Redes Sociales
() Agencias de viajes
() Paginas web

Otros (Especifique):

Por qué medios le gustaria comprar el paquete turistico?
() Péaginas web

() Redes sociales
() Agencias virtuales
() Agencias de viajes

Otros (Especifique):

,Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un paquete turistico dentro del
parque?
( ) $0-830
( )$31-3%60
( )%61-3%90
( )9%91-%120
() De$121 o mas
DATOS PERSONALES
Residencia
Género
() Masculino () Femenino () Otro

,Qué edad tiene?

( )18-25 ()50-57
( )26-33 ()58 amas
( )34-41

( )42-49

Nivel educativo
() Primaria () Superior.

() Bachiller () Posgrado
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Estado civil

() Casado/a

() Soltero/a

() Divorciado/a
Ocupacion

() Empleado publico
() Negocio propio
() Estudiante

() Ama de casa

() Jubilado

() Emprendedor privado
() Desempleado

() Ninguna

. Condicion laboral?

( )Contrato por 6 mese
(- )Contrato por 1 afio
( )Contrato indefinido
( )Nombramiento

( )Propio jefe

( )Contrato ocasional

( )Ninguna

. Cual es su ingreso mensual aproximado?
() $0-3200

() $40 - %400

() $50-3%600

() $100 - $800

() 800 o mas

() Viudo/a

() Union libre

Gracias por su colaboracion
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Anexo 8. Entrevista

) Carrera de Turismo
Nacioral
de Loja FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y

ADMINISTRATIVA

Buenas tardes, un saludo cordial por parte de la estudiante del octavo ciclo “A” de la
carrera de Turismo de la Universidad Nacional de Loja. Me encuentro desarrollando el
proyecto de tesis enfocado en una propuesta de turismo inclusivo para personas con
capacidades especiales fisica, auditiva y visual en el parque recreacional Padre Eliseo Arias
Carrion (El Guayabal) previo a la obtencion del titulo de licenciada en turismo, por lo que de
la manera mas comedida se le solicita responda unas breves preguntas en relacioén con el tema

antes mencionado.

ENEE@VISTAUOYA/0: ..o e e e e et e e e e e e e e e e aaeeeeeeeeeeannnas

DATOS PERSONALES:

1. ;Cualeslaimportancia de vincular a las personas con discapacidad en la actividad

turistica?

2. (Cree usted que el parque recreacional El Guayabal esta preparado para atender

de forma adecuada a este segmento de mercado?

3. (Considera usted que el parque recreacional El Guayabal debe estar adecuado
acorde a las necesidades de todas las personas sin excluir aquellas con

discapacidades especiales?

4. ;Qué dificultades pueden encontrar las personas con discapacidad fisica, visual y

auditiva que asisten a este Paraque Recreacional?

Agradezco por haberse tomado este tiempo en contestar la entrevista que ayudard
en el desarrollo de mi trabajo investigativo.
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) Carrera de Turismo
Universidad

Naci |
o giona FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA

Buenas tardes, un saludo cordial por parte de las estudiantes del octavo ciclo “A” de la carrera
de Turismo de la Universidad Nacional de Loja. Nos encontramos desarrollando el proyecto
de tesis enfocado en propuestas de turismo inclusivo en el Parque Recreacional Jipiro, y Parque
Colinar Villonaco y el Centro Recreacional Eliseo Arias Carrion (El Guayabal) previo a la
obtencion del titulo de licenciada en turismo, por lo que de la manera mas comedida se le
solicita responda unas breves preguntas en relacion con el tema antes mencionado.

FeCha: ..o

| 11 ) o RSP PSRRPPRSRN
Entrevistadora/o: .........c.coooiiiiiiiiie et
DATOS PERSONALES:

Edad: ..o e

1. ;Considera que el turismo inclusivo es realmente importante como para

desarrollarlo en la ciudad y ofertarlo a este segmento de turismo? ;Por qué?

2. ¢(Cual es laimportancia de vincular a las personas con discapacidad en la actividad

turistica?

3. (Conoce usted el sitio en el cual se quiere aplicar el proyecto?

4. (Considera usted que el sitio de estudio facilita el turismo inclusivo?

5. ¢Qué acciones y/o proyectos considera usted se deberian aplicar para garantizar

el desarrollo de la accesibilidad en este parque?

6. ¢Considera que en caso de readecuarlos para todo usuario incrementaria el

turismo en la ciudad?
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10.

11

12

13

14

15.

(Cuales considera han sido o serian los principales inconvenientes al momento de

aplicar la accesibilidad el parque?

. Considera usted que los servicios turisticos de la ciudad en cuanto a Alojamiento,
Restauracion-Bares, Centros Artesanales, veredas/calles y acceso apoyan al

turismo inclusivo?

.Qué ventajas cree que traeria un area de esparcimiento recreativa inclusivo en

la ciudad?

JEn base a las experiencias vividas, que recomendaria para la aplicacion de

accesibilidad en el parque?

(Considera Usted que la ubicacion del parque tiene una facil accesibilidad y
localizacion para que las personas con capacidades especiales fisicas puedan

acudir al mismo?

En los ultimos 6 meses aproximadamente ;cuadntas personas con capacidades

especiales fisicas, visual y auditiva han visitado este parque?

Desde su enfoque técnico, ;considera usted que el parque puede ofertar servicios
inclusivos para personas con capacidades especiales fisica, visual y auditiva? ;Han

realizado acciones para conseguir la inclusividad?

Desde su experiencia. ;Cree que al mejorar la accesibilidad del parque como a los
distintos recursos de este, sumados a una oferta de servicios turisticos inclusivos

incrementaria la afluencia de las personas objeto de este estudio?
.Considera factible que se pueda modificar la infraestructura del parque para

adaptarlo y hacerlo mas amigable y acogedor para que acudan las personas con

capacidades especiales fisicas, visual y auditiva?
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16. ;Cudl seria su recomendacion para captar la atencion de las personas con

capacidades especiales fisicas, auditiva y visual para efectuar actividades turisticas

inclusivas en el parque?

Agradezco por haberse tomado este tiempo en contestar la entrevista que ayudard en el

desarrollo de mi trabajo investigativo.

e Resultados de entrevistas aplicadas a actores involucrados

v Entrevista aplicada al Administrador del parque.

Tabla 50. Resultados de la pregunta 1, entrevista al Administrador del Parque

Sujeto . .
Inforjm ante Comentario del Informante Resumen Conclusivo
Es importante vincular a las personas con La autoridad .deﬁne que es

discapacidad a la actividad turistica en Importante lecular a las

cualquier entorno ya que de esta manera ellas  Personas con discapacidad en

Administrad Podrian tener un pleno acceso y disfrute en su cualquier lugar ya que esto

or del parque

totalidad, es importante recalcar que tienen las
mismas oportunidades y derechos al disfrute y

confort de los mismos.

les permite poderse
desenvolver con autonomia e
independencia en cualquier
entorno ya sea en un espacio,
parque, producto o servicio.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 51. Resultados de la pregunta 2, entrevista al Administrad

Sujeto . .
W Comentario del Informante Resumen Conclusivo
Informante
Considero que no ya que aun falta mucho por
hacer, cabe recalcar que el parque
recreacional es una gran fuente de visitas
turisticas, sin embargo, el parque falla al , .
’ £0, € parque Segun lo definido por la
respecto de la categoria inclusividad, en .
.. X N, autoridad el parque carece
Administrad especial con lo que a sefalizacion se refiere,
. . de  algunos  elementos
or del debido a que en los espacios verdes del o
. ., fundamentales para recibir a
parque parque no existen letreros que hagan alusion

a personas con discapacidad, o a recursos de
apoyo para estas, es decir que los espacios
turisticos a pesar de que lo parezca, no
terminan de ser idoneos para personas con

discapacidad.

este grupo prioritario en
optimas condiciones.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 52. Resultados de la pregunta 3, entrevista al Administrad

Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo
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Administrado
r del parque

Si ya que esto permitira mejorar la
competitividad y calidad del atractivo, sobre la
atencion prioritaria a este grupo de turistas,
permitiéndoles tener las mismas oportunidades
y derechos al disfrute y confort de los mismos,
a través de la mejora de oferta turistica, en la
que permitira fortalecer el ambito econdomico
hacia el desarrollo del turismo accesible en la
ciudad.

De acuerdo a lo definido por
la autoridad el parque si
deberia estar adecuado de
acuerdo a las necesidades del
turista.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 53. Resultados de la pregunta 4, entrevista al Administrad

Sujeto . .
Infoer ante Comentario del Informante Resumen Conclusivo
Las barreras que pueden encontrar son la falta _
de servicios y acceso a las instalaciones de Segup lo definido por la
Administrado ™Manera  Optima,  bajo  pardmetros  de autoridad el parque presenta

r del parque

inclusividad, limitacion de participacion en
actividades turisticas y desorientacion de las
mismas por falta se sefialética.

un gran déficit de barreras
para el uso del mismo a este
grupo prioritario.

Fuente: Trabajo de investigacion.

v’ Entrevistas aplicadas al presidente de la Federaciéon Nacional de Ecuatorianos con
Discapacidad Fisica - Loja (FENEDIF) (E1), y de igual forma a la coordinadora del
CONADIS - Loja (E2)

Tabla 54. Resultados de la pregunta 1, entrevista a las autoridades del CONADIS de la ciudad

de Loja.

Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo

Presidente de
la Federacion
Nacional de

Es importante impulsar el turismo en la ciudad,

. implementando  ajustes  razonables, los
Ecuatorianos .. L
con prestadores de servicios turisticos deben
. . desarrollar nuevas actividades que respondan a
discapacidad . .
;. . las necesidades de la poblacion en general.
Fisica — Loja
(FENEDIF)
Si es muy importante promover el turismo
Coordinador accesible ya que en la realidad no existe
a del accesibilidad para las personas con
CONADIS  discapacidad y en Loja existen mas de 7000

personas con discapacidad.

Las autoridades definen que el
turismo inclusivo es
realmente importante para
desarrollarlo en la ciudad ya
que tener una discapacidad no
deberia ser un impedimento
para que las personas puedan
disfrutar de los atractivos
turisticos. Manifiestan que en
el atractivo deben implantar
disefios que se adapten a las
necesidades del  turista
discapacitado y sobre todo
con eficacia, permitiendo
hacer uso de la infraestructura
turistica de wuna forma
autébnoma y segura.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 55. Resultados de la pregunta 2, entrevista a las autoridades del CONADIS de la ciudad

de Loja



Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo

Presidente de
la Federacion
Nacional de
Ecuatorianos
con
discapacidad
Fisica — Loja
(FENEDIF)

Las personas con discapacidad tienen derecho
al esparcimiento, recreaciones y turismo, por la
cual es fundamental involucrar estas personas
con diversos tipos de discapacidad en el tema
de turismo accesible. La actividad turistica debe
darse de forma segura, inclusiva y accesible que
garantice su participacion plena.

Coordinador
a del
CONADIS

Que tienen derecho a conocer lugares turisticos,
entretenerse 'y que no existan barreras
arquitectonicas y promuevan la inclusion.

Las entidades establecen que
su importancia radica en
proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos
humanos y libertades
fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y
promover el respeto de su
dignidad inherente.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 56. Resultados de la pregunta 3, entrevista a las autoridades del CONADIS de la ciudad

de Loja

Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo

Presidente de
la Federacion
Nacional de
Ecuatorianos
con
discapacidad
Fisica — Loja
(FENEDIF)

Los atractivos turisticos el Guayabal y Jipiro los
he visto durante este afio y conozco estas estos
espacios de recreacion.

Coordinador
a del
CONADIS

Si, ya que he tenido la oportunidad de ir a la
inauguracion algunas adecuaciones que realizo
la ex alcaldesa Janet Guerrero.

Las autoridades manifiestan
que si conocen el atractivo ya
en algunos de los casos les ha
tocado ser observadores de
algunas de las adecuaciones
que se ha realizado en el
mismo.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 57. Resultados de la pregunta 4, entrevista a las autoridades del CONADIS de la ciudad

de Loja

Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo

Presidente de
la Federacion
Nacional de

Para determinar si los atractivos turisticos y en
este caso los sitios de estudio facilitan el
turismo accesible es necesario desarrollar una

entidades manifiestan
facilita el turismo
sin

Las
que, si
inclusivo el atractivo,

Ecuatorianos metodologia de investigacion a través de la embargo, mencionan que hay

con aplicacion de encuestas para conocer la opinion que adaptarlo en base a los
discapacidad de los usuarios con respecto a los servicios criterios de accesibilidad
Fisica — Loja turisticos y su principal punto de vista de tanto en sus espacios
(FENEDIF) acuerdo a sus necesidades. turisticos y recreativos, no
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Coordinador
a del
CONADIS

Considero que si facilitan sin embargo los
atractivos tendrian que adaptarlos a las
condiciones de los diferentes tipos de
discapacidad para llevar acab6 un turismo mas
responsable.

solo en aspectos fisicos sino
también en las actividades
para que las personas puedan
disfrutar de la actividad
turistica.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 58. Resultados de la pregunta 5, entrevista a las autoridades del CONADIS de la ciudad

de Loja

Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo

Presidente de
la Federacion
Nacional de

Las acciones y proyectos nacen de las
demandas y requerimientos de los usuarios de

Ecuatorianos . " , . )
los servicios turisticos, sin embargo, es
con - .
. . fundamental eliminar barreras y construir
discapacidad espacios para este tipo de personas
Fisica — Loja p P p p ’
(FENEDIF)
. Implementar accesibilidad, como: bafos
Coordinador . o
a del adapt.'.:ldos, rutas ::}cces1bles, sefialética
CONADIS accesible y personal idoneo para atender a

personas con discapacidad.

De acuerdo a lo manifestado
por las autoridades para
garantizar el desarrollo de la
accesibilidad en el parque
para los  turistas  con
discapacidad es necesario
implementar un sistema de
elementos tanto de la parte
constructiva como de la parte
operativa donde éstos
interactien € interaccionen,
permitiendo a las personas
con discapacidad desplazarse,
salir y comunicarse en
cualquier sitio que se
encuentren del atractivo.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 59. Resultados de la pregunta 6, entrevista a las autoridades del CONADIS de la ciudad

de Loja

Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo

Presidente de
la Federacion
Nacional de
Ecuatorianos
con
discapacidad
Fisica — Loja
(FENEDIF)

El mejorar la accesibilidad e inclusion permite
al atractivo tener una mayor a cogida de turistas
de este tipo, ademas estara generando
competitividad como destino ya que no siempre
todos los parques ofrecen este tipo de turismo.

Coordinador
a del
CONADIS

Si porque facilitaria el acceso a personas con
discapacidad y a los adultos mayores con
movilidad reducida.

Segun lo expuesto por las
autoridades consideran que si
se incrementaria el turismo en
la ciudad ya que al momento
de readecuarlos facilitaria el
acceso a este tipo de usuarios
a la vez su permanencia y un
disfrute agradable. Asi como,
la reduccion de la
estacionalizacion y  una
imagen reforzada del destino
y la calidad de la oferta
turistica, dandole un wvalor
agregado al atractivo.

Fuente: Trabajo de campo.



Tabla 60. Resultados de la pregunta 7, entrevista a las autoridades del CONADIS de la ciudad

de Loja

Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo

Presidente de
la Federacion
Nacional de

Los inconvenientes son el desconocimiento de

Ecuatorianos la normativa de accesibilidad existente en
con nuestro pais como es la normativa INEN y

discapacidad demas normativas generales.

Fisica — Loja

(FENEDIF)

Coo;d(lllelf dor La falta de voluntad de las autoridades de

CONADIS realizar cambios y adecuaciones.

De acuerdo a lo manifestado
por las autoridades los
principales inconvenientes al
momento de aplicar la
accesibilidad en el parque es
la falta de apoyo por las
autoridades competentes y el
desconocimiento de las
normativas para brindar este
tipo de turismo.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 61. Resultados de la pregunta 8, entrevista a las autoridades del CONADIS de la ciudad

de Loja

Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo

Presidente de
la Federacion
Nacional de
Ecuatorianos
con
discapacidad
Fisica — Loja
(FENEDIF)

Es importante resaltar el trabajo desarrollado
por la por los diferentes servicios turisticos
mencionados, sim embargo hay que tener en
cuenta se requiere mas compromiso y apoyo de
estos establecimientos para desarrollar un
turismo inclusivo en la mayoria de sus
aspectos.

Coordinador
a del
CONADIS

Si existen y apoyan, pero son pocos los
establecimientos que presentan accesibilidad.

Las autoridades entrevistadas
manifiestan que los servicios
turisticos de la ciudad
descritos si  apoyan, sin
embargo, son muy pocos los
que presentan caracteristicas
inclusivas lo cual limita e
impide el desarrollo de las
diferentes actividades
turisticas, ya que no es
entendida de manera integral,
la falta de infraestructuras
accesibles  obstaculiza e
imposibilita que las personas
con distinta discapacidad
obtengan un pleno acceso y
disfruten en su totalidad.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 62. Resultados de la pregunta 9, entrevista a las autoridades del CONADIS de la ciudad

de Loja

Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo




Presidente de
la Federacion
Nacional de
Ecuatorianos
con
discapacidad
Fisica — Loja
(FENEDIF)

Garantizaria la participacion plena y equitativa
de las personas con discapacidad sacando a
flote sus derechos y beneficios para desarrollar
la actividad turistica.

Coordinador
a del
CONADIS

Muchas ventajas, se promueve la inclusion de
las personas con discapacidad que requiere de
mayor atencion.

De acuerdo a lo manifestado
por las autoridades seran
muchas ventajas, ya que
principalmente se fomentara y
promovera la inclusion a fin
de  permitirles  participar
activamente en la vida civica
independientemente de sus
niveles de habilidad, en el
marco de una iniciativa mas
amplia para promover la
accesibilidad y la
construccion de una ciudad
inclusiva que funcione para
todos haciendo destacar sus
derechos.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 63. Resultados de la pregunta 10, entrevista a las autoridades del CONADIS de la ciudad

de Loja

Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo

Presidente de
la Federacion
Nacional de

Ecuatorianos Cumplimiento de la normativa de discapacidad
con existente.
discapacidad
Fisica — Loja
(FENEDIF)
Coordinador Que existan bafios accesibles, rutas y rampas de
a del
CONADIS acuerdo a la norma INEN.

De acuerdo a lo manifestado
por las autoridades
recomiendan tomar en cuenta
las normas INEN ya que en
ellas se encuentra descrito
cada uno de elementos o
servicios que requieren las
personas con discapacidad
para la practica de un turismo
inclusivo.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 64. Resultados de la pregunta 11, entrevista a las autoridades del CONADIS de la ciudad

de Loja

Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo

Presidente de
la Federacion
Nacional de
Ecuatorianos

El atractivo turistico el Guayabal si cuenta con
una facilidad de accesibilidad y localizacion ya
que se encuentra en la via principal que dirige a

De acuerdo a lo manifestado
por las autoridades el
Guayabal si cuenta con
accesibilidad y localizacién
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con
discapacidad
Fisica — Loja
(FENEDIF)

la costa, donde hay gran variedad de trasporte y
adecuacion de la via.

Coordinador
a del
CONADIS

En el parque Guayabal si facilita esa
accesibilidad para acceder ya que existen
variedad de transportes para llegar a ese lugar.

para que las personas con
discapacidad puedan acceder
al mismo.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 65. Resultados de la pregunta 12, entrevista a las autoridades del CONADIS de la ciudad

de Loja

Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo

Presidente de
la Federacion
Nacional de
Ecuatorianos
con
discapacidad
Fisica — Loja
(FENEDIF)

Considero que una gran cantidad ya que El
Guayabal se encuentra ubicado en una ciudad
con clima excelente y ambiente favorable, se
tiene entendido que es muy visitado tanto local,
nacional e internacional. Sim embargo no
podria dar un nimero exacto ya que no cuento
con estadisticas.

Coordinador
a del
CONADIS

Desconozco porque no tengo estadisticas.

Las autoridades manifiestan
que no cuentan con datos
estadisticos, pero sin embargo
creen que va una cantidad
considerable de este tipo de
usuarios ya que el atractivo se
encuentra ubicado en una
ciudad donde se puede
realizar algunos tipos de
turismo ya que cuenta con un
favorable clima.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 66. Resultados de la pregunta 13, entrevista a las autoridades del CONADIS de la

ciudad de Loja

Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo

Presidente de
la Federacion
Nacional de
Ecuatorianos
con
discapacidad
Fisica — Loja
(FENEDIF)

Considero que si ya que el parque cuenta con
un espacio considerable para implementar este
tipo de servicios para este mercado.

Coordinador
a del
CONADIS

Si pueden ya que cuenta con una gran ventaja
de espacio para hacerlo inclusivo. Si hemos
solicitado al municipio de Loja que se adecuen
los lugares turisticos con accesibilidad.

Consideran que, si ya que el
parque cuenta con gran
potencial para hacerlo, sin
embargo, la falta de apoyo por
las autoridades competentes
es una barrera.

Fuente: Trabajo de campo.



Tabla 67. Resultados de la pregunta 14, entrevista a las autoridades del CONADIS de la ciudad

de Loja

Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo

Presidente de
la Federacion
Nacional de
Ecuatorianos
con
discapacidad
Fisica — Loja
(FENEDIF)

Si ya muchas de estas personas no van a estos
lugares porque se sienten cohibidas al no contar
con la accesibilidad que ellos requieren para
realizar alguna actividad turistica.

Coordinador
a del
CONADIS

Si, completamente se fomentaria este servicio
que hasta la actualidad nadie lo ha ofrecido.

De acuerdo a lo manifestado
por las autoridades ellos
consideran que si, ya que la
prioridad de ofrecer servicios
y productos turisticos a
personas con  movilidad
reducida ayudara a contribuir
al desarrollo del turismo en el
atractivo, ya que, al momento
de satisfacer sus necesidades,
su posicionamiento en la
competitividad turistica sera
mayor.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 68. Resultados de la pregunta 15, entrevista a las autoridades del CONADIS de la ciudad

de Loja

Sujeto
Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo

Presidente de
la Federacion
Nacional de
Ecuatorianos
con
discapacidad
Fisica — Loja
(FENEDIF)

Considero que si ya que el atractivo cuanta con
mucho potencial para crear este tipo de turismo.

Coordinador
a del
CONADIS

Si es posible con una adecuada planificacion y
tomando en consideracion las normas INEN de
accesibilidad para que las modificaciones sean
a largo plazo y utilizadas por todas en especial
las personas con discapacidad.

Segun las autoridades
consideran que, si ya que el
atractivo posee un gran
potencial para hacerlo, sin
dejar de lado que al mejorar la
infraestructura daran paso a
una mayor acogida de turistas
de estas diferentes
discapacidades, generando un
ambiente mas agradable y
acogedor en el atractivo.

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 69. Resultados de la pregunta 16, entrevista a las autoridades del CONADIS de la ciudad

de Loja.

Sujeto

Informante

Comentario del Informante

Resumen Conclusivo

Presidente de
la Federacion
Nacional de
Ecuatorianos
con

Que existan elementos complementarios
accesible (rampas, pasamanos, sefalética,
accesibilidad de ingreso, etc.) para que las
personas con discapacidad puedan realizar la
actividad turistica.

Segun las manifestaciones de
las autoridades las
recomendaciones para captar
la atencion de este tipo de
turismo son la
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discapacidad implementacion de elementos
Fisica — Loja y servicios accesibles para el
(FENEDIF) desarrollo de las diferentes

. . . . ) actividades en el atractivo.
Que existan juegos recreacionales inclusivos, y

Coo;d(;zla dor servicios con accesibilidad. Ademas, personal
CONADIS que brinde una atencion adecuada a las

personas con discapacidad.
Fuente: Trabajo de campo.

Anexo 9. FODA Cruzado

FACTORES INTERNOS  [FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO |[ESTRATEGIAS DO
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA [ESTRATEGIAS DA
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Anexo 10. Historial Fotogrdfico
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Anexo 11. Certificacion de aprobacion del Trabajo de integracion Curricular

) Universidad
Mﬂ j yaﬂ;’,ﬂa' SECRETARIA GENERAL
— | SHELER FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

)

1859

CERTIFICACION DE APROBACION DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR O DE
TITULACION

Conforme lo establecido en el Art. 231 del Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacicnal de Leja vigente, que textualmente en su parte pertinente dice:
“Aprobacién de la Unidad de Integraciéon Curicular o de Titulacion. La Unidad de
Integracion Curricular o de Titulacion, estd conformada por la asignatura denominada
trabajo o unidad de integracién curricular. A la culminacion de las labores académicas
de la asignatura denominada Trabgjo o Unidad de Integracion Curicular o de
Titulacion, el director del trabajo de integracion curicular o de fitulacion, emitira el
certificado individual de culminacion, con el cual el docentfe de la asignatura de
integracion curricular o frabajo de fitulacion calificard la aprobacion del frabajo de
integracion cumicular o de titulacion el que, junto con las calificaciones logradas en el
desarrollo de la asignatura, determinara la acreditacion o no de la Unidad. En el
certificado dejard sentada la razon de las posibles variaciones o modificaciones
menores que se han redlizado por ser indispensables para asegurar el buen desarrollo
de la investigacion...”, En mi calidad de director del trabajo de integracion curricular
CERTIFICO:

Que, el sefor estudiante SOTO QUITO ROSA THALIA con C.C. N° 1105822306 ha
culminado a satisfaccion el trabadjo de fitulacion denominado “Propuesta de turismo
inclusivo para personas con capacidades especiales fisica, auditiva y visual en el
parque recreacional Padre Eliseo Arias Carrién - El Guayabal del cantén Catamayo.”,
ya que cumple con un porcentdje de 100% . Por lo manifestado dejo senfada razén de
que en dicho frabagjo no han existido cambios menores o mayores.

Es lo que puedo cerfificar en honor a la verdad, a fin de que, de asi considerarlo
pertinente, el sefor/a docente de la asignatura de integracion curricular o frabajo de
fitulacion; proceda a la calificacion y aprobacion del mismo; y, conjuntamente con las
cdlificaciones logradas en el desarrollo de la asignatura, determine la acreditacion o no
de la Unidad de Integracion Curricular o de Titulacion, del mencionado estudiante.

Loja, 15 de agosto de 2022

’Eﬁ!; MERCEDES LARREA
S sTLVA

F) —
Ing. Jhohana Larrea Silva Mg. Sc
DIRECTOR DE TRABAJO DE I. CURRICULAR

C.C.  Srta Rosa Thalfia Soto Q..
Expediente De Esfudiante
Archivo

C  TLF. 072545114
Ciudad Universitaria “Guillermc , anw u copm swaa ,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador
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Anexo 12. Decreto del tribunal del Trabajo de Integracion Curricular

072 - 545187

) T FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y
E L{ﬂé Necorat ADMINISTRATIVA
deLoja
AT W | deloj CARRERA

TURISMO

Memorando Nro.: UNL-FJSA-CTUR-2023-061
Loja, 22 de febrero de 2023

PARA: Ing. Maruxi Yadira Loarte Tene, Mg. Sc.

Ing. Gladys Alexandra Suérez Jaramillo, Mg. Sc.

Ing. Yesenia Alexandra Bricefio Luzuriaga, Mg. Sc

INTEGRANTES DEL TRIBUNAL DE SUSTENTACION Y CALIFICACION DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

Srta. Rosa Thalia Soto Quito
ASPIRANTE A LICENCIADA EN TURISMO

ASUNTO: Notificacion de designacion de tribunal

En cumplimiento al dltimo inciso del Art. 232, segundo inciso y siguientes del Art. 236 y el primer inciso del Art.
238 del Reglamento de Régimen Académico de la UNL que disponen: Art. 232.- Registro de la calificacion de la
Unidad de Integracidn Curricular o de Titulacion.- (...) La Universidad Nacional de Loja emitird el respectivo titulo,
cuando el estudiante apruebe todos los requisitos académicos y administrativos establecidos en el presente
Reglamento y demds normativos o resoluciones, lo que constard en el acta consolidada de finalizacion de
estudios; Art. 236.- Sustentacion del trabajo de integracion curricular o de titulacion.-(...) El Director/a de carrera
o programa designard a los integrantes del tribunal de sustentacion y calificacion del trabajo de integracion
curricular o de titulacion, de entre los profesores de la carrera o programa, de la Facultad o de la Universidad
afines al tema del trabajo. El tribunal estard integrado por tres miembros docentes: el Presidente y dos profesores
miembros.(...)El presidente del tribunal serd la autoridad de mayor jerarquia o el profesor mds antiguo de acuerdo
con el escalafdn (...). Art. 238.-Difusidn de los resultados de la investigacion formativa de tercer y cuarto nivel.- El
director del trabajo de integracion curricular o de la titulacién y el aspirante, mediante una comunicacion suscrita
por ambes, remitiran al Director/a de carrera, un articulo derivado de la investigacion, previo a la sustentacion
publica, el mismo que podrd ser publicado por la Facultad o la Unidad de Educacion a Distancia (...)

Y en atencion a la peticion de fecha 20 de febrero de 2023; realizada por la ESTUDIANTE ROSA THALIA
SOTO QUITO, con numero de cédula 1105822306; cuyo tema presentado es: “PROPUESTA DE
TURISMO INCLUSIVO PARA PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES FIiSICA, AUDITIVA Y VISUAL
EN EL PARQUE RECREACIONAL PADRE ELISEO ARIAS CARRION — EL GUAYABAL DEL CANTON
CATAMAYQ”; y, conforme al sorteo realizado se DESIGNA el TRIBUNAL DE SUSTENTACION Y
CALIFICACION DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR, con los siguientes integrantes:

Ing. Maruxi Yadira Loarte Tene, Mg. Sc. Presidenta
Ing. Gladys Alexandra Suarez Jaramillo, Mg. Sc. Miembro Docente
Ing. Yesenia Alexandra Bricefio Luzuriaga, Mg. Sc Miembro Docente

Particular que comunico para los fines legales correspondientes;

Atentamente,

Firmado digitalmente por

RUBEN DARIO RUBEN DARIO ROMAN
ROMAN AGUIRRE ?&rjwlaﬁﬁfonous 085312
-05'00"

Ing. Rubén Dario Roman Aguirre, MAE.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE TURISMO DE LA UNL

RDRA/semg
C.c. Archivo

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”

Casilla Letra “S” La Argelia, Loia - Ecuador

Educamos parai Trarisférmar
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Anexo 13. Certificacion del tribunal de grado

Universidad FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
Nacional CARRERA DE

deLoja n
TURISMO

CERTIFICACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Loja, 20 de marzo de 2023

En calidad del tribunal calificador del trabajo de titulacién, titulado: “Propuesta de
turismo inclusivo para personas con capacidades especiales fisica, auditiva y
visual en el parque recreacional Padre Eliseo Arias Carrion — El Guayabal del
canton Catamayo”, de la autoria de la Srta. Rosa Thalia Soto Quito portadora de
la cédula de identidad Nro. 1105822306 previo a la obtencion del titulo de Licenciada
en Turismo, certificamos que se ha incorporado las observaciones realizadas por los
miembros del tribunal, por tal motivo se procede a la aprobacién y calificacion del
trabajo de titulaciéon de grado y la continuacion de los trémites pertinentes para su
publicaciéon y sustentacion publica. APROBADO Ing. Maruxi Yadira Loarte Tene.
Mg. Sc. PRESIDENTA, en conjunto con las Ing. Gladys Alexandra Suarez Jaramillo,
Mg. Sc. e Ing. Yesenia Alexandra Bricefio Luzuriaga. Mg. Sc como vocales

principales.

Certificamos en honor a la verdad:

Firmado digitalmente por GLADYS
ALEXANDRA SUAREZ JARAMILLO
Fecha: 2023.03.20 16:49:15-05'00"

Ing. Maruxi Loarte Tene. Mg. Sc. Ing. Alexandra Suarez Jaramillo. Mg. Sc.

PRESIDENTA VOCAL

Eiemada elockednicanente pue:
&pﬁ YESENTA ALEXANDRA
BRICENO LUZURIAGA

Ing. Yesenia Bricefio Luzuriaga. Mg. Sc

VOCAL
072 - 545187 111
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”™
Casilla Letra “S” La Argelia. Loja — Ecuador Educamos para Transformar
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Anexo 14. Certificado de traduccion del resumen del TIC

Loja, 28 de marzo de 2023

Patricio Tvan Tenezaca Quinde
Licenciado en Ciencias de la Educacién en la Especialidad del Idioma Ingles

Reg. SENESCY'T: 1008-2016-1656763

CERTIFICO:
Que he realizado la traduccion de espaiiol a ingles del resumen de tesis “PROPUESTA

DE TURISMO INCLUSIVO PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
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