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1. Titulo

Formulacion del proceso agregador de valor de “Précticas Preprofesionales y Pasantias” para

la gestion por resultados en la Universidad Nacional de Loja, afio 2022.



2. Resumen
El presente trabajo investigativo va encaminado a la Formulacion del proceso agregador
de valor de “Practicas Preprofesionales y Pasantias” para la gestion por resultados en la
Universidad Nacional de Loja, afio 2022, con la finalidad de proponer y elaborar un manual de
procesos, que contribuya a la sistematizacion, eficiencia y eficacia del proceso ayudando a

mejorar la atencion a la comunidad universitaria de acuerdo con sus productos y servicios.

Basandose en la teoria de la gestion de la calidad y la metodologia utilizada, el presente
trabajo investigativo se dio desde un enfoque de caracter cualitativo, aplicando métodos y
técnicas de levantamiento y recoleccion de informacion, mediante los cuales se pudo identificar

las falencias que existen al momento de la realizacion del proceso antes ya mencionado.

Para llevar a cabo el diagnoéstico situacional se implementaron varias técnicas de
investigacion tales como entrevistas las cuales se realiz6 a cada uno de los actores claves que
intervienen en el proceso, una ficha de observacién y revision documental que fue brindada por
la institucidn, la informacion obtenida tuvo como objetivo dar a conocer la realidad actual de
cémo viene funcionando el proceso de précticas preprofesionales y pasantias, cual dio como
resultado la elaboracion de una guia 0 manual de procesos que permita visualizar las actividades
que se deben cumplir para el desarrollo de este ayudando asi en las falencias existentes en el
proceso, de acuerdo con los lineamientos, conocimientos tedricos, normativos y legales que
permitan la correcta formulacion y elaboracion del mismo dentro de la coordinacion de
vinculacion con la sociedad. Obteniendo con ello la validacion y socializacion de la propuesta

para la mejora de la calidad y eficiencia en el proceso.

Palabras Clave: Formulacion, Procesos, Gestion de la calidad, Diagndstico Situacional,

Manual de Procesos.



2.1. Abstract

This research work is aimed at the formulation of the value-adding process of "Pre-
professional Practices and Internships" for the management by results at Universidad Nacional
de Loja, year 2022, in order to propose and develop a process manual which contributes to the
systematization, efficiency and effectiveness of the process helping to improve the attention to

the university community according to their products and services.

Based on the theory of quality management and the methodology used, this
investigation has a qualitative approach. Due to the application of methods and techniques of
survey and information gathering, it was possible to identify the deficiencies that exist at the

moment of executing the aforementioned process.

Furthermore, several research techniques were implemented in order to carry out the
situational diagnosis such as interviews which were conducted with each of the key actors
involved in the process, and an observation and documentary review provided by the institution.
The objective of the information obtained is to make known the current reality of how the
process of pre-professional practices and internships is working, which resulted in the
development of a guide or process manual that allows visualizing the activities that must be
fulfilled for the development of this process, thus helping in the existing deficiencies in the
process, according to the guidelines, theoretical, regulatory and legal knowledge that allow the
correct formulation and development of the same within the coordination of linkage with
society. Obtaining with it the validation and socialization of the proposal for the improvement
of the quality and efficiency in the process.

Key Words: Formulation, Process, Quality management, Situational diagnosis, Process

manual.



3. Introduccion

La Universidad Nacional de Loja, es una institucion de educacion superior que tiene
como objetivo orientar la generacion de conocimiento, mediante el desarrollo de la ciencia,
tecnologia, la investigacion y la vinculacion con la sociedad. De esta manera la coordinacion
de vinculacion con la sociedad posee una unidad de practicas preprofesionales y pasantias que
maneja las practicas laborales que realizan los estudiantes de las distintas carreras por medio
del cual se da a conocer los resultados obtenidos informando de manera oportuna y necesaria a
la comunidad universitaria. Dado esto la presente investigacion aportard informacion
sistematizada de las actividades del proceso antes mencionado, ayudando de esta manera a la
solucion de ciertos problemas existentes a la hora de realizar las actividades del proceso.

La realizacion del proyecto de investigacion surge de la necesidad de disefiar un manual
de procesos dentro de la Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad
Nacional de Loja, para lo cual se plantea un mejoramiento en el proceso antes mencionado.

Para el logro de los resultados dentro de la investigacion se recopilé informacion dentro
de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad, de manera que se pudo hacer observaciones
especificas mediante las cuales se han podido identificar las falencias existentes dentro del
proceso de “Practicas Preprofesionales y Pasantias”, esto permitio conocer la realidad existente
y su vez brindar técnicas de solucion.

Todo esto ayudo al desarrollo del objetivo especifico 1l y 111 en el que se menciona la
elaboracion de un manual del proceso y la socializacion de la propuesta ante los actores
involucrados, teniendo como finalidad la sistematizacion de las actividades que se desarrollan.

Finalmente se establecid las conclusiones y recomendaciones que ayuden a dar una mejora
tanto al proceso como a la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad; la aplicacion de esta
propuesta es tener un proceso con la sistematizacion de sus actividades y funciones que puedan

mejorar los servicios y la satisfaccion de los usuarios de la Universidad Nacional de Loja.



4. Marco Tedrico

4.1. Gestion de la Calidad en el Sector Publico

4.1.1. Teoria de Deming

De acuerdo con lo mencionado por Deming (1950) y citado por Lopez (2005) la gestidn
de la calidad a través del control de mejora establecié métodos de control de procesos
estadisticos y técnicas implementados para cambiar la mentalidad de las organizaciones
desesperadas por generar los productos y servicios.

Asi mismo se destacan algunos actores importantes perfeccionado este movimiento y
enfoque hasta llegar al paradigma de la gestion de calidad total (GCT), que se caracteriza porque
postula que la calidad y la gestion de los procesos deben implantarse en toda la organizacién y

no so6lo en las lineas de produccion” (Pérez, 2019).

Se entiende por calidad a la ausencia de deficiencias que pueden presentarse como:
retraso en la entrega, fallos durante los servicios, facturas incorrectas, cancelacion de contratos

de ventas, etc. Calidad es adecuarse al uso (Padilla, 2002).

La Trilogia de Juran (1981) comprende: 1) Planeacion de la calidad, 2) Control de la
calidad y 3) Mejoramiento de la calidad. Estos procesos se relacionan entre si. Todo comienza
con la planificacion de la calidad. El objeto de planificar la calidad es suministrar a las fuerzas
operativas los medios para obtener productos que puedan satisfacer las necesidades de los
clientes. Una vez que se ha completado la planificacion, el plan se pasa a las fuerzas operativas
en donde ocurre la produccion. Luego se analiza que cambios se le deben hacer al proceso para
obtener una mejor calidad. Es muy importante recalcar que para Crosby (1961) la calidad total
es el cumplimiento de los requerimientos, donde el sistema es la prevencion, el estandar es cero
defectos y la medida es el precio del incumplimiento; para Ishikawa (1985) la Calidad Total es
cuando se logra un producto es econémico, Util y satisfactorio para el consumidor (Padilla,
2002).

4.1.2. Modelo de gestion de la calidad.

Segun Séanchez (2019) el éxito logrado por los japoneses motivd a muchos
investigadores a estudiar lo que se hacia en Japon y de estos estudios se derivo un concepto de
enfoque a procesos que se difundié rapidamente. Este enfoque considera que las empresas
funcionan en torno a unos pocos procesos que estan en contacto directo con los clientes y

generan resultados importantes. Porter (1985) reflejo el enfoque de procesos horizontales en su



modelo de la cadena de valor y Juran (1990), compartid este enfoque y lo describié con base
en un modelo denominado la espiral de la calidad. Ostroff (1999) y Rummler y Brache (2013)
desarrollaron estos conceptos, con base en un modelo que considera que los procesos
importantes se integran por partes de las diferentes areas funcionales de la organizacion y los
interpretaron como procesos horizontales que recorren a dichas areas y terminan con los

clientes.

En este sentido, es necesario recalcar que el modelo mas usado para describir el concepto

de procesos horizontales, conforme a la siguiente ilustracion:

Figura 1
Modelo de procesos horizontales

<+—| FUNCIONES |—»

—
—

—

wozcCcwz=z-—

Nota: Tomado de bases tedricas y beneficios de la gestion por procesos.

4.1.3. Caracteristicas de la gestion de la calidad.

Segun Deming comprende las siguientes caracteristicas indispensables para el

mejoramiento de la calidad:

e Mejoramiento permanente del producto y del servicio.
e Detectar los problemas mejorando constantemente el sistema.
e Derribar las barreras que existen entre los departamentos.

e Tomar medidas para la transformacion (Cortijo, 1998)



4.1.4. Nueva Gestién Publica

La nueva gestion publica como paradigma de la administracion publica se empieza a
generar debido a la crisis del estado benefactor en la década de 1980, siendo esta una ola
modernizadora con alcance holistico, introduciendo evidentes modificaciones estructurales en

las entidades estatales.

Tal como lo menciona Noel (2014) la nueva gestion publica en América latina fue
reemplazada, en el afio 2010, por “Gestion publica latinoamericana para el siglo XXI”. Se
caracteriza por fijar una agenda para la gestion puablica latinoamericana en cinco ejes:
democratizacion de la gestion puablica, profesionalizacion de la funcién publica, nuevas
tecnologias de gestion, gestion por resultados orientados al desarrollo, y mecanismos de

gobernanza.
Sin embargo, a la nueva gestion pablica es definida por Martins & Marini, (2010) como:

“(conjunto de tecnologias gerenciales innovadoras aplicadas al Estado y sus
organizaciones en los afios 1980 y 1990) es el modelo de gestién de la era de la
reforma del Estado. Comenz6 estando al servicio de un ideal neoliberal de
disminucion de la presencia del estado, control y eficiencia, preconizando la
aplicacion de tecnologia gerencial privada en el sector publico, pero rapidamente
se expandi6 en multiples direcciones, buscando mejorar la calidad de los servicios y

politicas publicas, y hacer que el Estado sea mas solido, democratico y ciudadano™

En cambio, en el contexto del estado del arte de la nueva gestion publica, conforme a
Martins & Marini (2010) la corriente de la nueva gestion publica tiene autores; con un focus en
el espacio publico redefinido y diferenciado del gubernamental y la reforma del estado; con un
enfoque en la privatizacion, descentralizacion, recortes presupuestales, evaluacion de

desempefio, subcontratacién y la separacién de produccion y provision.

Por otro lado, en el contexto de las instituciones de educacion superior, la burocracia
universitaria conforma un grupo fundamental para la operacion institucional: se vincula con la
academia, esta presente en las relaciones sociales y politicas que ocurren en la comunidad, en
las relaciones y lazos con el exterior y lleva a cabo la administracion. Es clave para que la
universidad sea un ente organizado y funcional a sus principios y objetivos. Realiza sus tareas

integradas en una jerarquia administrativa (Mufioz, 2019).



4.1.5. Gestion por Resultados

Dentro de los paradigmas de la administracion publica, anteriormente analizados, es
menester resaltar algunas conceptualizaciones principales, que son las que se adaptan con la
“manera” de hacer gestion publica en la region. Dentro de ello, la organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econdmicos (OCDE, 2018) ha sido uno de los principales medios

de difusion del término "resultados” en el Ambito de la administracion publica.

Por otra parte, Herrera (2021), nos comenta que la gestion por resultados es la que nos
sirve para guiar qué beneficios se obtienen a traves de ésta, tomando en cuenta las actividades

realizadas y un analisis coherente para mejorar la efectividad en la toma de decisiones.

El banco mundial también ha impulsado la gestion por resultados través de sus informes
como el documento "Ten Steps to a Results-Based Monitoring and Evaluation System: a
Handbook for Development Practitioners” (Diez pasos para un sistema de seguimiento y
evaluacion basado en resultados: un manual para profesionales del desarrollo), donde utiliza
también el término “gestion por resultados” y determina una serie de procesos para su

consecucion (Cunill Grau & Ospina Bozzi, 2003).

Sin embargo, en el ambito del sector publico Schedler, (2000), hace un recuento de los
esfuerzos para implementar este enfoque, y detalla entre otros, que el gobierno de estados
unidos ha publicado una serie de manuales destinados a implantar la gestion por resultados en
distintos organismos publicos

4.2. Marco Conceptual

4.2.1. Gestion

La gestion en el contexto administrativo se refiere a “las actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion. La gestion puede incluir el establecimiento de politicas y
objetivos y procesos para lograr estos objetivos” (1ISO 9000, 2015, 2015). Este término se ha
convertido en hegemonico debido a su uso y concepcion en varios campos empresariales,

comerciales y en especial, en las entidades e instituciones publicas.

Sin embargo, gestionar no Unicamente es administrar o dirigir como se concibe
actualmente, si no lleva consigo, la capacidad de pensar y realizar procesos de toma de
decisiones conforme a los desafios constantes, en un entorno de constante cambio como
elementos preponderantes de las transformaciones de los escenarios sobre los cuales se tiene

rango de accion. El desafio de gestionar se convierte en un proceso colectivo que actla de
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manera organica-institucional, articulando los procesos y labores de manera coordinada, para
avanzar hacia los objetivos planteados. La corresponsabilidad de roles y la estabilidad que se
pretende lograr se obtiene gracias a las habilidades y destrezas de quien coordina y quien

conduce (Huergo, 2003).

Por lo tanto, gestionar hace énfasis y adquiere la connotacion de hacer una fuerza y
objetivo comun de un grupo de personas, donde estas disponen procesos de organizacion y
proyeccion de esfuerzos y recursos tanto humano como economico, a fin de establecer una
construccion colectiva, producto de la suma de individualidades, experiencias previas,

destrezas, aptitudes, actitudes y habilidades.

Desde el punto de vista institucional-pablico, podemos encontrar la gestion desde las

siguientes perspectivas:

e Politico-cultural: identificacion del contexto y entorno interno y externo, la
incidencia de otras instancias y recursos, procesos Yy conflictos en un tiempo-espacio
determinado, la cultura, la tradicion y el nivel de satisfaccion del usuario interno y
externo.

e EconOmica: los modelos de gestion econdmica-financiera que permite a las
entidades, su capital humano y usuarios, el desarrollo y financiamiento para la
existencia y buena prestacién de bienes y servicios publicos, en busca de la
generacion de valor publico.

e Organizacional: modelo de gestion acorde al disefio institucional y cultura
organizacional, distribucion de roles, competencias y facultades, asignacion y

distribucion de poder.

La gestion en el marco de un gobierno por y para resultados, es la forma y estilo de
generar espacios donde establecen puntos de congruencia, entre sus diversos niveles y
jerarquias, para generar satisfaccion del usuario interno y externo, en funcién de la mision,
vision, objetivos y valores institucionales, enmarcados en procesos instruccionales vy

proyectados a resultados de gestion.

4,2,2, Gestion en el Sector Publico o Gestion Publica

Es necesario recalcar que durante las Gltimas décadas y con la configuracion del Estado
Moderno, el aparataje estatal se ha enmarcado en un papel clave como factor de éxito en la

generacion de valor publico, priorizando asi la creacion de condiciones y entornos para el tan



anhelado desarrollo con enfoque de bienestar social, asi como para la produccién de bienes y

servicios publicos.

Dentro del estado del arte de la administracion publica, el paradigma de la gestidn
publica conforme enuncia Lozada (1999), la corriente de la gestién puablica tiene autores
representativos; con un locus en una sociedad totalmente compleja en un contexto turbulento y
recursos escasos; su enfoque en las Técnicas gerenciales, estructuras flexibles y adaptables,

enfocadas en el valor agregado al cliente.

En este contexto de cambio, las entidades publicas son exigidas con mayor frecuencia,
ya que, al ocupar el rol de usuario externo, ha transformado varias instancias, procesos y

disposicion de recursos de la administracion publica.

Nueva gestion publica como entorno para generar las condiciones de un Gobierno

por Resultados.

En los altimos afios, dentro del desarrollo y modernizacion de la administracion publica
como disciplina, como todo proceso dindmico, se ha enfrentado a varios retos, por un lado,
reforzando las jerarquias y nodos de poder mediante la l6gica gerencial, por intermedio de la
racionalidad econémica en busca permanente de la eficacia y la eficiencia, comparte segin la

CLAND tres objetivos supremos:

1) Asegurar la constante optimizacion del uso de los recursos publicos en la
produccion y distribucion de bienes publicos como respuesta a las exigencias de
mas servicios, menos impuestos, mas eficacia, mas eficiencia, mas equidad y mas
calidad.

2) Asegurar gque el proceso de produccion de bienes y servicios publicos, incluidas las
fases de asignacion y distribucion, asi como las medidas para mejorar la
productividad, sean transparentes, equitativos y controlables.

3) Promover y desarrollar mecanismos internos para mejorar el desempefio de los
dirigentes y trabajadores publicos, y con ello promover la efectividad de los

organismos publicos, en miras a posibilitar los dos objetivos anteriores.

Es asi, que inicialmente la gestion por resultados se utilizo en el sector empresarial,
privado. Es necesario indicar en este apartado, que el gobierno estadounidense empez6 a utilizar

varios enunciados y estrategias en organismos y entidades publicas (Gibson & Tesone, 2011).
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Por lo tanto, este nuevo modelo de gestion en la administracion publica evidencia la
generacion de nuevas ideas que busca dar solucién a una constante y marcada preocupacion
generalizada sobre los cambios que el entorno exigia y sobre la necesidad imperiosa de repensar
el papel del Estado; con el fin de mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios
publicos, con el objetivo de optimizar el desempefio de los empleados publicos y de las

organizaciones en las que trabajaban.

Asi que la importancia de este paradigma de la administracion publica ha provocado
que multiples académicos y expertos de la materia, han planteado los beneficios que el enfoque
de la gestidn por resultados genera para este nuevo escenario, con sus exigencias al maximo.
Segun Emery (2005) la gestion por resultados evidencia los siguientes tipos de postulados para

la administracion del sector pablico:

e Constitucionales: la mayoria de las constituciones regulan el uso de los fondos
publicos por parte de las autoridades en el cumplimiento de su mandato.

e Politicas: las autoridades deben responder sobre sus acciones y sobre los contenidos
de sus programas electorales, de acuerdo al principio de la responsabilidad en el
cargo.

e Ciudadanas: de acuerdo con el principio de delegacién democrética, los ciudadanos
confian en las autoridades electas y les delegan la gestion de los fondos publicos,

producto del pago de sus impuestos.

En el campo de la nueva gestion por resultados existen muchos escritos e
investigaciones, sin embargo, no hay una definicion Unica y su conceptualizacidn esta en
constante formacion. Es asi como el concepto de "resultados" varia notablemente entre las
distintas instituciones publicas y hasta como lo concibe cada Autoridad. Ello no ocurre en la
empresa privada, donde los indicadores clave de Exito se conocen claramente (rentabilidad,
beneficios, cuotas de mercado, etc.). Muchos autores destacan la dificultad de determinar y
evaluar los resultados de la accion estatal como una de las caracteristicas que diferencian la

gestion del sector publico de la del privado (Emery, 2005).

4.2.3. Dimension de la gestion por resultados como instrumento de gestion

en los procesos institucionales
La gestion por resultados como se ha evidenciado ofrece multiples alternativas a fin de
enfrentar los retos actuales dentro de un contexto cadtico dentro de las entidades pablicas, sobre

todo, para generar a través de sus instrumentos de gestion, sus ciclos y procedimientos de
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control, crear valor pablico, que a nivel social y politico se genera control social a través de la
rendicion de cuentas y mayor satisfaccion del usuario tanto interno como externo, al menos, en

las siguientes dimensiones (Ponce, 2007):

e Esunmarco conceptual de gestion organizativa, publica o privada, en el que el factor
resultado, aplicado a todo el proceso de gestidn, se convierte en la referencia clave.

e Es un marco de adquisicién de responsabilidad de la gestion a través de la
vinculacion de los directivos al resultado obtenido.

e Es un marco de referencia capaz de integrar los distintos componentes del proceso
de gestion ya que se propone interconectarlos para optimizar su funcionamiento.

e Finalmente, y especialmente en el ambito del sector publico, la gestion para
resultados se presenta como una propuesta de cultura organizativa, directiva y de
gestion, a través de la cual se pone énfasis en los resultados y no en los procesos y

procedimientos.

Gracias al establecimiento de al menos las dimensiones descritas, permiten a la gestion
por resultados establecerse como una herramienta cultural, conceptual y operativa que se
orienta a priorizar el resultado en todas las acciones, y capacita para conseguir la optimizacion
del desempefio gubernamental. En este sentido, se busca establecer un ejercicio de direccién de
los organismos publicos, a fin de conocer y actuar sobre todos aquellos aspectos que afecten o
determinen los resultados de la organizacién, configurados de cierta manera como factores

claves del éxito.

Para ello, la gestion por resultados tiene una dimension de control organizativo, que, en

la administracién pablica, es un principio fundamental.

En este sentido, hay que especificar que las herramientas derivadas de los procesos de
la gestion por resultados, no forma parte de esta concepcion de control sino, del espectro de la
gestion y direccion estratégica y operativa, ya que permite y facilita a los directivos de la
administracion puablica el mejor conocimiento y la mayor capacidad de analisis, disefio de
alternativas y toma de decisiones para que logren los mejores resultados posibles, de acuerdo

las metas planteadas (Gibson, 2011).

Es importante sefialar esta diferencia porque, si bien la gestién por resultados es una
buena base para una mejor rendicion de cuentas y una mayor transparencia, su funcion principal

no es la de servir como instrumento de control de la actuacion de los directivos publicos, sino
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mas bien, la de proporcionarles a ellos un medio de monitoreo y regulacion para garantizar que

ejerzan sus responsabilidades legalmente establecidas.

4.2.4. Lagestion por resultados en el Ecuador
En correspondencia a lo tratado en los apartados tedricos anteriores, el Ecuador también
ha buscado establecer précticas de la nueva gestion publica, a fin de rebasar sus dimensiones
tedricas, asi como muchos otros paises lo han estado y lo estan ejecutando. El objetivo supremo
de esta premisa es la de transformar la gestion Estatal, en funcién de la reforma y redisefio del
Estado, intentando cubrir a todos los usuarios y beneficiarios de los bienes y servicios provistos,
para luego de ello, conformar y dimensionar las entidades y la capacidad institucional para

satisfacer eficiente sus aspiraciones y necesidades (Kaplan, 2008).

Por ende uno de los pocos andlisis que se realizan en nuestro pais, se encuentra la obra
“Gestion estratégica en organizaciones del sector publico”, donde Espin (2011) estudia a las
instituciones publicas en el Ecuador, llegando a concluir que estas estan experimentando
grandes cambios debido a las nuevas exigencias de los actores de la sociedad, comunidades
organizadas, actores de interés y ciudadanos exigen cada vez mas y mejores servicios y apoyo
de las instituciones publicas por consiguiente la rendicion de cuentas es cada vez mas
importante. Asi mismo hace énfasis en mencionar que el para ser la herramienta que esta
apoyando a los estados y gobiernos en alinear las necesidades de los ciudadanos con la gestion

de las instituciones publicas.

4.2.5. Procesos
Un proceso es el conjunto o secuencia de actividades interconectadas, con principio,
parte media y final, que utiliza recursos, como el trabajo humano y los equipos, para ofrecer
productos y servicios, es la estructura de accidn de un sistema, todas las organizaciones pueden
segmentarse en procesos. Los procesos son importantes ya que estos nos permiten planear,
organizar y dirigir el desempefio de una organizacion, mediante los cuales, las organizaciones

pueden transformar sus recursos para mediante estos producir resultados (Maximiano, 2009).

De manera que algunas de las ventajas de gestionar las actividades y acciones a través
de procesos, segun la Asociacion Espafiola para la Calidad, donde se evidencian las actividades
de una organizacion, que se encuentran enmarcadas dentro de un proceso, generando una
prestacion de servicios o la produccion de un producto de manera adecuada que satisfagan al

usuario o destinatario final, cuyos beneficios son:
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1) Facilita la orientacion al cliente.

2) Mejora la eficacia y la eficiencia de las actividades.

3) Avyuda a estructurar las actividades de la organizacion.

4) Permite mejorar el seguimiento y el control de los resultados obtenidos.

5) Facilita la planificacion, el establecimiento de objetivos de mejora y la consecucion

de estos.

En la investigacion “Disefio del Manual de Procedimientos Administrativos y
Financieros para la Ejecucion de Trabajos de Investigacion y Extension de la Unidad de Gestion
de Proyectos de la Escuela Politécnica Nacional”, Arroyo Quishpe (2008) expresa que en la

administracion por procesos se considera como un sistema cuyos elementos principales son;

e Los Procesos

e Lacoordinacion

e El control de su funcionamiento
e Lagestion de mejora

e Lacadena de Valor que genera

4.2.6. Procesos haciay en las instituciones publicas en el Ecuador
Con el fin de transportarse de la administracion funcional y tradicional a los procesos
de nueva gestion puablica basada en procesos y en resultados, es necesario hacer énfasis que
nuestra administracion publica funciond hasta algunos afios atras, con una estructura organica
funcional hasta su reemplazo juridico por el modelo de organizacion y gestion por procesos y

resultados, caracterizado por algunos aspectos relevantes (Gilli, 2007).

El esquema de funcionamiento se traduce en organigramas verticales que muestran dos
rasgos: por un lado, una estructura piramidal de departamentos especializados, como islotes
funcionales que reclaman méxima autonomia de gestion, por lo que no existen mayores
vinculos entre las distintas areas; y, por otro lado, estructuras departamentales jerarquizadas
gue no muestran la relacién con los clientes o usuarios externos ni tampoco los bienes y o

servicios que producen.

Por consiguiente, el disefio institucional de las estructuras organicas funcionales, por los
afios de su aplicacion, crearon una fuerte y arraigada cultura organizacional en el sector publico
del pais. Como ejemplo de aquello, vale indicar que hasta ahora hay entidades del Estado que

se refieren a sus reglamentos donde norma su estructura organizacional de Gestion por procesos
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como estatutos organicos funcionales de Gestidn por procesos, cuando se trata de modelos de

gestion contrapuestos.

En relacion con la estructura organizacional por procesos la metodologia que deben
aplicar las instituciones publicas para disefiar e implantar la estructura organizacional de

Gestion por procesos que se compone de los siguientes elementos y directrices:

a) Lanormay metodologia de procesos es parte del Sistema de Desarrollo Institucional
encaminado a fortalecer la gestion publica para satisfacer las necesidades vy
expectativas de los clientes usuarios (Art. 1).

b) El objeto de la indicada norma es establecer los procesos institucionales para mejorar
la calidad (eficacia) y productividad (eficiencia) de los servicios publicos (Art. 2).

c) La Unidad de Administracion de Recursos Humanos, convertida por la Ley Organica
de Servicio Publico LOSEP en Unidad de Administracion del Talento Humano, de
cada institucion publica es la responsable de administrar las acciones para el disefio y
elaboracion del reglamento o estatuto de la estructura organizacional por procesos
(literales a) y c) del Art. 7).

d) Los pasos metodoldgicos para el disefio del estatuto organico de Gestidn
organizacional por procesos son los siguientes:

1) Determinar el portafolio de productos.
2) Definir la cadena de valor.
3) Disefiar la estructura orgénica.

4) Determinar los procesos institucionales (Art. 10).

Aungue dichos pasos metodoldgicos son especificos de la norma en cuestion, se ajustan

a las necesidades actuales y tipo de disefio institucional de las Instituciones de Educacion
Superior (IES):

a) Identificar la mision institucional.

b) Precisar los nichos o campos de accion de la mision.

c) Determinar el portafolio de productos finales primarios.

d) Establecer el portafolio de usuarios externos de los productos finales

primarios.
e) Definir la cadena de valor para generar los servicios publicos.
f)  Construir el mapa de procesos de las entidades publicas.

g) Establecer la estructura organica.
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f)

9)

h)

Los productos finales primarios y secundarios se definen en los mismos términos
conceptuales del presente texto (Art. 11).

La cadena de valor de los productos finales primarios se establece que corre a cargo
de los procesos encargados de prestar los servicios publicos para los usuarios externos
de las instituciones publicas (Art.12).

El disefio de la estructura orgénica se realiza en funcion de la mision de los procesos
institucionales, integrando y estableciendo la complementariedad de los procesos
Gobernadores; Agregadores de valor; y Habilitantes, para luego sefialar las unidades
administrativas que los conforman (Art. 13).

Por ultimo, se precisa la naturaleza o especializacion de los procesos institucionales,
haciendo hincapié en su aporte o valor agregado diferenciado al cumplimiento de la
mision institucional, y expresando que los procesos claves los que generan los

servicios publicos para los/as ciudadanos/as (Art.14).

Es asi, que, en relacion con la planificacion estratégica institucional a fin de establecer

los distintos tipos de proceso, es menester puntualizar los siguientes aspectos conforme lo

determina el Instituto de Altos Estudios Nacionales.

Por lo que se debe tener presente que la literatura mas actualizada sobre la planificacion

estratégica en el Ecuador establece el principio metodolégico de que dicha planificacién debe

estar soportada en la estructura de Organizacion y Gestion por Procesos (Norton, 2008).

En relacion con el Sistema de Evaluacion de la Gestion Publica se pueden identificar

los siguientes aspectos relevantes (Alvarado Borrego, 2009).

De conformidad con la LOSEP, la Secretaria Nacional de la Administracion Publica
es responsable de establecer las politicas y normas del Sistema de Desarrollo
Institucional.

La Gestion Pablica por Resultados requiere como complemento de un modelo de
evaluacion de la gestion puablica, que constituye una herramienta del Sistema de
Desarrollo Institucional.

El modelo de Evaluacion a la Gestion Pablica mide los resultados de la gestion en
funcion de cuatro variables o perspectivas claves para el desempefio de las

instituciones del Estado:
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e Perspectiva de cumplimiento de la estrategia institucional (ajustada a la misién y
orientada a satisfacer las necesidades y expectativas de los/as ciudadanos/as
usuarios externos);

e La perspectiva de los/as ciudadanos/as usuarios externos de los servicios pablicos;

e La perspectiva de los procesos (Agregadores de valor, Gobernadores y
Habilitantes); y

e La perspectiva de aprendizaje y crecimiento (que exige evaluar el desempefio del
talento humano sobre la base del cumplimiento de la estrategia, del servicio a los/as
ciudadanos/as y del rendimiento de los procesos) (Kaplan & Norton, 2000).

En consecuencia, la construccion y aplicacion del modelo de Evaluacién de la Gestion

Publica descansa en una estructura organizacional de Gestion por procesos.

4.2.7. Procesos agregadores de valor
Los procesos agregadores de valor o sustantivos son aquellos destinados a llevar a cabo
las actividades que permitan ejecutar efectivamente la misién, objetivos estratégicos y politicas

de la institucion.

Este tipo de procesos combinan y transforman recursos para obtener el producto o
proporcionar el servicio, conforme a los requisitos, aportando en consecuencia un alto valor
afiadido. Estos procesos son los principales responsables de conseguir los objetivos de la
institucion. También llamados agregadores de valor o productivos y estan directamente
relacionados con los productos o servicios que presta la empresa, contribuyendo a mejorar su

eficacia.
También se puede definir a este tipo de procesos como:

“(...) aquellos que cumplen con tres caracteristicas: primera, responden a la
naturaleza de la mision de las organizaciones del sector publico; segunda, son
los procesos responsables del valor agregado de la institucion publica a la
economia y a la sociedad y, por lo mismo, de ellos depende los resultados
esperados de la evaluacion a la gestion institucional; y tercero, son los
encargados de elaborar los bienes y servicios publicos con las caracteristicas
ajustadas a los requerimientos de los/as ciudadanos/as, que son los usuarios

externos de sus servicios” (Marchan & Oviedo, 2011).
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Desde el punto de vista universitario, la vinculacién es el proceso integral que articula
las funciones sustantivas de docencia, investigacion, extension de la cultura y los servicios de
las instituciones publicas de educacion superior (IES) para su interaccion eficaz y eficiente con
el entorno socioecondmico mediante el desarrollo de acciones y proyectos de beneficio mutuo,

que contribuyan a su posicionamiento y su reconocimiento social (Alvarado Borrego, 2009).

4.2.8. Manual de Procesos
Un manual de procedimientos en cualquier connotacion de gestion administrativa es un
instrumento que permite integrar actividades, facultades, funciones y flujo de informacion
completamente ordenada y sistematizada de las actividades ordinarias de cada unidad y entidad,
encaminadas a mejorar la calidad de los procesos y el resultado final, mediante a la

estandarizacion de funciones y procedimientos.

Segun Gallego (2007) en su investigacion “Disefio de la estructura organizacional del
centro de investigaciones y estudios en biodiversidad y recursos genéticos (CIEBREG)”; al
establecer un manual de procesos, expresa que se deben determinar las actividades de la
organizacion a fin de ser concebidas como integrantes de un macroproceso determinado, méas o
menos relacionados entre si, en los que buena parte de las entradas seran generados por usuarios

internos, cuyos resultados iran frecuentemente dirigidos hacia clientes externos.

En este contexto, definir correctamente los procedimientos y manuales que evidencien
formalmente las maneras de actuacion y politicas formales, permiten adecuar favorablemente
la planificacién estratégica de la entidad, su entorno, aumentando la certidumbre en los
procesos, indicadores y metas, por ende, en los resultados, disminuyendo la discrecionalidad y

la improvisacion, para aumentar la motivacion y mantener un buen desempefio institucional.

4.2.9. Diagnostico estratégico FODA
La técnica FODA esté orientada especialmente para identificar y analizar las Fortalezas
y Debilidades de la organizacién, como también las Oportunidades y Amenazas, con ello poder

conocer el entorno en que se encuentra una organizacién.

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y debiles
que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna y externa de la organizacién, podemos
decir que es una herramienta pertinente para obtener informacién que nos pueda ayudar con
una perspectiva general de la situacion estratégica de la organizacién (Talancon & Santo
Tomés, 2007).
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Para Thompson y Strikland (1998) el analisis FODA es una herramienta de estrategia,
lo que tiene por consiguiente lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la

organizacion y su situacion externa siendo estas las oportunidades y amenazas.

Figura 2
Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

interno externo

DEBILIDADES AMENAZAS

interno externo

Nota: Representacion gréafica de la matriz FODA. Elaboracion propia del investigador

4.2.10. Diagramacion de un Proceso o Flujograma
4.2.10.1. Simbologia
El diagrama de flujo o flujograma es la representacion gréfica de actividades e

informacion que plasma gréficamente un proceso determinado.

El lenguaje gréafico de los diagramas de flujo esta compuesto de simbolos, cada uno de
estos tiene un significado diferente, que garantiza que tanto la interpretacién como el analisis
del diagrama se realicen de forma clara y precisa. Asimismo, para asegurar la interpretacion del
diagrama de flujo resulta necesario escoger un disefio determinado de simbolos a los que se les
confiera convencionalmente un significado preciso, asi como definir reglas claras con respecto

a la aplicacion de estos (Ramon, 2007).

4.2.10.2. Simbolos de diagrama de flujo de procesos — flujograma
La simbologia utilizada para la elaboracién del diagrama de flujo es variable y escogida
segun el criterio de cada institucion, por lo que varias instituciones han establecido diferentes
tipos de metodologias, a continuacién se presenta la simbologia de la American National
Standard Institute (ANSI) quienes han desarrollado una simbologia empleada en el
procedimiento administrativo con el propdsito de representar flujos informativos, de la cual se
han adoptado ampliamente algunos simbolos para la elaboracion de los diagramas de flujo

dentro del trabajo de diagramacién administrativa (Franklin, 2009).
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Por ende, dentro del Proyecto se utiliz6 la siguiente simbologia para el disefio de los

flujogramas correspondientes al proceso de “Practicas preprofesionales y Pasantias”.

Tabla 1
Simbologia ANSI

Simbolos Significado

Para que se utiliza

C} Inicio o final del proceso

Indica el principio o el fin del
flujo.

Punto de decision

Indica un punto dentro del
flujo en donde se debe tomar
una decision entre dos 0 méas
opciones.

Conector o actividad

Representa una conexion o
enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra
parte de este.

Conector de pagina

Representa una conexion o
enlace con otra hoja diferente,
en la que continua el diagrama
de flujo.

QO
-
]

Actividad Describe las funciones que
desempefian las personas
involucradas en el proceso.

Documento Representa cualquier

documento que entre, se
utilice, se genere o salga del
procedimiento.

Nota. Tomada de 1SO 9000, 2015. (2015).
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4.3. Marco Legal

4.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
Articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador. - Dispone que la
educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable
del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica pablica y de la inversion estatal, garantia
de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las
familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Articulo 350 de la Constitucién de la Republica del Ecuador. - Dispone que el
sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con
visién cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocidn, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones

para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

4.3.2. Ley Organica de Educacion Superior
Articulo 8 de la Ley Organica de Educacién Superior establece los fines de la

Educacion Superior.
La educacion superior tendrd los siguientes fines:

d) Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del
conocimiento, con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las
instituciones de la Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la participacion
social.

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del trabajo

comunitario o vinculacion con la sociedad.

Articulo 87 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior. - Establece los que, como
requisito previo a la obtencion del grado académico, los y las estudiantes deberan acreditar
servicios a la comunidad mediante programas, proyectos de vinculacion con la sociedad,
practicas o pasantias preprofesionales con el debido acompafiamiento pedagdgico, en los

campos de su especialidad.

4.3.3. Reglamento de Régimen Academico CES 2020
Articulo 53 del Reglamento de Régimen Académico CES 2020.- Establece que las

practicas preprofesionales y pasantias en las carreras de tercer nivel son actividades de
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aprendizaje orientadas a la aplicacion de conocimientos y/o al desarrollo de competencias
profesionales. Estas practicas se realizardn en entornos organizacionales, institucionales,
empresariales, comunitarios u otros relacionados a los ambitos profesionales de la carrera,

publicos o privados, nacionales o internacionales.
Las précticas preprofesionales se subdividen en dos (2) componentes:

a) Précticas laborales, de naturaleza profesional en contextos reales de aplicacion.
b) Précticas de servicio comunitario, cuya naturaleza es la atencion a personas,

grupos o contextos de vulnerabilidad.

Las practicas preprofesionales podran realizarse a lo largo de toda la formacién de la
carrera, de forma continua o no; mediante planes, programas y/o proyectos cuyo alcance sera
definido por la IES. Las practicas deberan ser coherentes con los resultados de aprendizaje y el
perfil de egreso de las carreras y programas; y, podran ser registradas y evaluadas segun los

mecanismos Yy requerimientos que establezca cada IES.

4.4. Marco Institucional
4.4.1. Universidad Nacional de Loja
Somos una institucion de educacion superior laica, autonoma, de derecho puablico, con
personeria juridica y sin fines de lucro; de alta calidad académica y humanistica. Ofrecemos
formacion en la modalidad presencial y a distancia, promoviendo a través de la investigacion
cientifico-técnica, los problemas del entorno con calidad, pertinencia y equidad.
4.4.1.1. Mision
Es mision de la Universidad Nacional de Loja: la formacion académica y profesional,
con sélidas bases cientificas y técnicas, pertinencia social y valores; la generacion y
aplicacion de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y técnicos, que aporten al desarrollo
integral del entorno y al avance de la ciencia; el fortalecimiento del pensamiento, la
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y culturas; y, la prestacion de servicios
especializados.
4.4.1.2. Visién
La Universidad Nacional de Loja al 2030 lidera y desarrolla, con pertinencia,
responsabilidad social y de manera articulada: la formacién del talento humano con alto nivel
académico-cientifico, sensibilidad y compromiso humanista; la investigacion colaborativa
por dominios cientificos, tecnoldgicos e innovacion; y, la vinculacion con la sociedad, a

través de proyectos de transferencia de conocimientos en correspondencia con los
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requerimientos del desarrollo local, regional, nacional y binacional; en el marco de un
modelo de gestion institucional innovador y de mejora continua ( Universidad Nacional de
Loja, 2021).
4.4.1.3. Valores institucionales
Responsabilidad de toda la comunidad universitaria para actuar con respeto y tomar
decisiones en pro de nuestra alma mater.
Honestidad en el actuar conforme a nuestros pensamientos y sentimientos, siendo
consecuentes con nuestras acciones.
Solidaridad entre todos los integrantes de la UNL para buscar el bien comun, la
igualdad y la fraternidad.

Transparencia en la gestion pablica al democratizar el libre acceso a la informacion.
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Figura 3
Mapa conceptual del modelo de gestion de la Universidad Nacional de Loja
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Nota. Tomado de PEDI 2019 — 2023 de la Universidad Nacional de Loja

4.4.2. Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos.

4.4.2.1. Procesos Agregadores de Valor

En el capitulo Il del Reglamento Orgénico de Gestion Organizacional por procesos se

encuentran lo que corresponde a procesos agregadores de valor que son los siguientes:

Gestion Académica.

Gestion Docencia.
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e Gestion de Nivelacion y Admision.

e Gestion de Biblioteca.

e Gestion de Posgrado.

e Gestion de Vinculacion con la Sociedad.
e Gestion de Investigacion.

e Gestidn de Bienestar Universitario.

e Gestion de las Areas del Conocimiento.
e Gestidn de Formacion de Grado.

e Gestidn de Educacion a Distancia y en Linea.

4.4.2.2. Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad

Misidn: Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar programas y proyectos de vinculacion
conla sociedad, articulados a la docencia, investigacion cientifica, tecnologica y social; y
mantenerun sistema integral de seguimiento a graduados, para garantizar una formacién

profesional de excelencia en un marco de los principios de calidad y pertinencia.
Responsable: Director de Vinculacion con la Sociedad

4.4.3. Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019- 2023
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019- 2023 de la Universidad Nacional
de Loja; conforme a las politicas institucionales que contribuirdn al fortalecimiento de los

procesos de planificacién institucional:

o Se fortalecera la articulacion de la investigacion con la docencia y la vinculacion
con la sociedad, como medio para generar impacto en la oferta de servicios de la
UNL vy el aporte a la solucion integral de los problemas del entorno y el
posicionamiento del quehacer institucional.

e Seinternalizara el enfoque de gestion institucional centrado en el estudiante, por lo
que todos los actores y estamentos enfatizaran sus propuestas, proyectos y acciones
hacia el logro de este proposito, siendo la regla el involucramiento del estudiante en
todo el ciclo y proceso de formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019- 2023 de la Universidad Nacional

de Loja; con respecto al segundo objetivo estratégico, contribuir a la generacion, innovacion y
transferencia de conocimientos cientificos y tecnoldgicos por dominios, valorando los saberes

ancestrales de las diversas culturas y artes, articulados a la docencia y vinculados a la
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problematica de los sectores sociales del entorno zonal, nacional e internacional, desarrolla

cinco politicas conforme al objetivo:

e Desarrollo de la investigacion cientifica, tecnologica e innovacion, sustentada en
dominios y lineas de investigacion pertinentes con las necesidades y potencialidades
de la Zona 7.

e Promover la investigacion colaborativa nacional e internacional: redes, alianzas,
colectivos, grupos, etc.

e Fomentar el dialogo de saberes y la responsabilidad social para el rescate,
mejoramiento y sostenibilidad de las précticas ancestrales.

e Actualizaciéon permanente de informacién tematica-cientifica para la provision de
esta a los actores territoriales, y la mejora en la toma de decisiones.

e Articulacién de la investigacion con la docencia y la vinculacion con la sociedad,
como medio para la solucion integral de los problemas del entorno y el dintorno

institucional.

5. Metodologia
El trabajo de integracion curricular, por su naturaleza fue de caracter cualitativo, ya que
se recopilo informacion del proceso de “Practicas Preprofesionales y Pasantias”, la metodologia
esta integrada por el area de estudio la cual fue la coordinacién de vinculacién con la Sociedad,
el tipo de investigacion que se considerd pertinente fue investigacion documental e
investigacion accion, el diagndstico situacional se lo realiz6 mediante la aplicacion de una ficha
de observacion, cual nos ayuda a la identificacion, descripcién, analisis y evaluacion de la

situacion actual de la coordinacién de vinculacién con la sociedad.

Por otra parte, se aplicaron métodos como el inductivo, analitico, sintético y técnicas de
investigacion como la observacion directa y la entrevista semiestructura, finalmente los
instrumentos de investigacion la guia de entrevista y BPMN (Business Process Model and
Notation), cuales contribuyeron a poder conocer la realidad existente dentro del proceso, asi
como las actividades que se desarrollan dentro del mismo; a su vez se interpret6 los resultados
obtenidos para la propuesta y con ello mejorar la prestacion de servicios por parte de la

coordinacion.
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5.1. Area de estudio

La presente investigacion se llevard a cabo en la Universidad Nacional de Loja, ubicada

enla region sur del canton Loja en las calles Av. Pio Jaramillo Alvarado y Reinaldo Espinosa.

Figura 4
Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad.
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Nota: Tomado del Centro de Investigaciones Territoriales CIT — UNL
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5.2. Disefio o Tipo de Investigacion

5.2.1. Investigacion Documental o Bibliogréafica.

La investigacion se enfocd en la revision de normativas, leyes, informes, entre otro, la
aplicacion de técnicas como la observacion y guia de entrevista contribuyeron a la realizacion
de un diagnéstico situacional, manual de procesos donde se incluy6 un marco legal, la revision
documental y otros elementos que integran la gestion por resultados los que permitieron

defender la propuesta de la investigacion.

5.2.2. Investigacion —accion
En el momento que se pudo identificar la realidad existente de las falencias en el proceso
de “Préacticas preprofesionales y Pasantias”, se desarrollaron estrategias teéricas Yy
fundamentadas con la finalidad de proporcionar mejoras en la coordinacion de vinculacion con
la sociedad, mediante técnicas de observacion, analisis cuales estan orientadas al diagndstico

situacional y manual de procesos.

5.3. Métodos
Los métodos de investigacion que se utilizaron para la realizacion de estrategias para el
mejoramiento del proceso fueron los siguientes:
5.3.1. Método Inductivo
Este método nos permite recopilar informacién relevante, a partir de ello poder
identificar las falencias que existan en la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad, con la
finalidad de dar una conclusion general y soluciones que den mejora al proceso.
5.3.2. Método Analitico
Este método nos ayudo a obtener un diagnostico de toda la informacion recopilada de
fuentes primarias y secundarias lo cual nos proporcion6 datos de suma importancia sobre el
proceso de Practicas Preprofesionales y Pasantias.
5.3.3. Método sintético
Este método ayudd a poder sintetizar la informacion obtenida en la Direccion de
Vinculacién con la Sociedad, con el proposito de recopilar informacion esencial del proceso

de Practicas Preprofesionales y Pasantias.
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5.4. Técnicas de Investigacion

5.4.1. Entrevista
Se disefid como un banco de preguntas de caracter abierto el cual se aplicara al personal
que labora en la direccion de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad Nacional de Loja,
y actores claves que intervengan en el proceso de “Practicas Preprofesionales y Pasantias” todo
esto con el proposito de obtener informacién que nos permita identificar los principales

problemas existentes en esta direccion.

5.4.2. Observacion Directa
La Guia o ficha de observacion nos permitio realizar el diagnostico y levantamiento
de informacidn del proceso de Précticas Preprofesionales y Pasantias dentro de la Direccién
de Vinculacion con la sociedad, la cual permitira establecer la naturaleza de los problemas en
elflujo de las actividades de la gestion requerida.

5.5. Instrumentos y recursos para diagramar

5.5.1. Guia de entrevista
Mediante este instrumento se realizd una entrevista a los funcionarios publicos
responsables del proceso de “Précticas Preprofesionales y Pasantias” obteniendo asi

informacidn necesaria que aporte al proyecto de integracion curricular,

5.5.2. BPMN (Business Process Model and Notation)

Esta herramienta nos permitido mediante la diagramacion obtener una representacion
gréfica, dptima y clara de las actividades que se deben desarrollar dentro de un proceso de
“Practicas Preprofesionales y Pasantias”.

6. Resultados
Luego de haber realizado un estudio del marco teérico y mediante las técnicas de

recopilacién de informacién a continuacion se plasman los resultados obtenidos.

6.1. Objetivo General: Formular el proceso agregador de valor de “Practicas
Preprofesionales y Pasantias” parala gestion por resultados en la Universidad
Nacional de Loja, afio 2022.

Para dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion se realizo un diagnostico
situacional, el cual tuvo como finalidad conocer la realidad actual del proceso de “Précticas
Preprofesionales y Pasantias”, y a su vez se revisé las normativas vigentes dentro de la
Universidad Nacional de Loja, como el Reglamento de Régimen Académico del CES,
Reglamento de Régimen Académico de la UNL, Reglamento Orgénico de Gestion
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Organizacional por Procesos. Por consiguiente, se elabord una propuesta de manual de
procesos, donde constan todas las actividades que se deben ejecutar, finalmente se llevé a cabo

la socializacion del manual de procesos con todos los actores clave que intervienen dentro de
este proceso.

Caracterizacion de Procesos

La Caracterizacion de Procesos consiste en identificar las condiciones o elementos que
hacen parte del proceso, estos deben ir en funcion de la naturaleza de sus actividades, los
requisitos del usuario y de los requisitos legales que apliquen al proceso.

Figura 5
Caracterizacion del Proceso

Mision: Planificar, coordinar, ejecutar programas v proyectos de
vinculacién con 1a sociedad, articulados a 1a docencia, investigacion
cientifica, tecnoldgica y social, para garanfizar una fommacion | |  jger: Director de Vinculacién con la Sociedad
profesional de excelencia en un marco de los principios de calidad y
pertinencia.

Limites: Inicia con la realizacion de practicas preprofesionales de los estudiantes v culmina con la certificacion y aprobacion
de pracficas preprofesionales de los estudiantes.
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Nota: Tomada de la aplicacion de técnicas de la investigacion
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6.2. Objetivo Especifico 1: Diagnosticar la situacion actual del proceso agregador de
valor de “Précticas Preprofesionales y Pasantias” para la gestion por resultados
en la Universidad Nacional de Loja.

Para el cumplimiento de este objetivo, se realiz6 mediante el método inductivo y el
analisis, asi mismo se recopil6 informacion a través de la revision documental, técnicas e
instrumentos de investigacion, mediante una entrevista semiestructura, ficha de observacion,
permitiendo la recopilacion y andlisis de la informacion donde se pudo identificar la realidad
actual del entorno de la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad y del proceso de
“Précticas Preprofesionales y Pasantias”.

6.2.1. Resultados obtenidos mediante la aplicacion de la entrevista.

Mediante una entrevista semi estructurada se pudo obtener informacién de la
Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad de la Universidad Nacional de Loja, donde se
logré determinar que la coordinacion tiene como objetivo orientar y establecer politicas y
directrices a nivel de toda la institucion referente a como se va a desarrollar el vinculo con el
sector externo es decir con la sociedad en general. Como también se pudo identificar que la
coordinacion no cuenta con un organigrama, sin embargo, este funciona con un manual de

procesos de puestos y funciones.

Dentro de la Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad para la elaboracion y
ejecucion de los procesos que estan a cargo de este departamento se los viene trabajando
mediante lineas operativas las que estan debidamente estructuradas en el reglamento, las lineas
operativas que trabajan son: educacion continua, practicas preprofesionales, proyectos de
vinculacion, seguimiento a graduados, divulgacion de resultados de procesos investigativos,

redes académicas.

Los métodos de verificacion que garanticen el cumplimiento de la coordinacion
mediante la actualizacién de informacién en la pagina web de la institucién donde se encontrara
los medios para verificar el trabajo que se esta realizando en cada una de lineas operativas,
mostrando los resultados de cada una de ellas. En lo que respecta al proceso de practicas existen
varios medios o etapas de verificacion como la gestion de los escenarios, convenios firmados,
cartas compromiso, evaluacion y planificacion précticas de estudiantes y el porcentaje del

cumplimiento que ha tenido el programa.
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Las normativas en las que se sustenta la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad
para la realizacion del proceso antes ya mencionado son: Constitucion de la Republica del
Ecuador (donde menciona que se debe garantizar el derecho a la educacion), Ley Organica de
Educacién Superior (LOES), Reglamento de Régimen Académico del ces 2021, Modelo de
Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas, Estatuto Orgéanico de la
UNL 2019, Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja. Este
departamento no cuenta con un manual de procesos para el mismo, sin embargo, se considera

que seria importante contar con el manual ya que permitiria estandarizar este proceso.

Las trabas o demoras que se pudo identificar desde la Coordinacion de Vinculacion y la
linea de Practicas Preprofesionales es que no se pueda digitalizar este proceso ya que todo se
lo debe realizar mediante documentacion fisica esto demora y retrasa la realizacion de este, otra
de las trabas es el desconocimiento de la normativa por parte de los directores de carrera 'y los

responsables de practicas.

Tabla 2
Actores que intervienen en el proceso de Préacticas Preprofesionales y Pasantias.
Actores Actividad

Responsable de Préacticas Responsable de coordinar las practicas.

Tutor Académico Responsable de guiar al estudiante que va a realizar sus
practicas preprofesionales

Tutor institucional Responsable de monitorear el desarrollo de las actividades
de précticas de los estudiantes

Estudiantes Responsable de realizar las practicas.

Nota: Sacado del Reglamento Organico por Procesos de la UNL

Resultados obtenidos mediante la aplicacion de la ficha de observacion.

Para el levantamiento de informacion del proceso de “Practicas Preprofesionales y
Pasantias” se aplico una ficha de observacion la que cuenta con trece parametros de los cuales
once de estos criterios se encuentran bien definidos dentro de la Coordinacion con relacion al
proceso, algunos de estos son: el proceso académico se encuentra regulado a través de
normativas, leyes o reglamentos, forma correcta de la asignacion de roles que deben desarrollar

cada uno de los responsables, informacién de libre acceso para el usuario, entre otros que se
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encuentran medianamente definidos como no contar con una guia del material informativo que

permiten conocer los servicios ofrecidos y se pueda identificar de manera clara el proceso.

Tabla 3

Estructura descriptiva de la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad

Objetivo de la Coordinacion Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar programasy proyectos

de Vinculacion con la
Sociedad Humano dela UNL

de vinculacion con la sociedad articulados a la docencia,

investigacion cientifica, tecnoldgica y social.

Medios de verificacién °

Procesos ejecutados.
Convenios realizados.
Cartas compromiso por parte de las diferentes carreras.

Estructura

Coordinador de Vinculacion.
Lineas Operativas.
Secretaria de la Coordinacion.

Normativas legales

Ley de Educacion Superior.

Reglamento del régimen Académico del Consejo de
Educacion Superior.

Reglamento del régimen Académico de la Universidad
Nacional de Loja.

Reglamento de Escalafon del Docente Universitario.
Reglamento Organico de Gestion Organizacional por
Procesos

Nota: Sacado de la Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad

De acuerdo con la informacién recolectada y sintetizada se puedo definir de manera

general que el proposito de la Coordinacion de Vinculacion con la sociedad es planificar,

coordinar, ejecutar y evaluar programas y proyectos de vinculacion con la sociedad articulados

a la docencia, investigacion cientifica, tecnoldgica y social, mediante sus lineas operativas lo

que otorga un apoyo en la gestion institucional, generando de esta manera medios de

verificacion, con ello poder verificar el desarrollo de este, en base a las normativas y

reglamentos de la Universidad Nacional de Loja.
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Ecosistema General de Procesos de la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad.

La Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad de la Universidad Nacional de Loja,
se encarga de seis procesos importantes, a través de sus lineas operativas de la misma manera
de los productos y servicios que ofrece la misma.

Figura 6
Ecosistema General de la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad

Divulgacion de resultados de
aplicacion de conocimientos
cientificos.

Proyectos de servicios
especializados.

Proyectos de innovacion.

Proyectos de Servicios

comunitarios o socilaes

Practicas Preprofesionales

Coordinacion
de Vinculacion
con la Sociedad

Nota: Tomado del Reglamento de régimen académico de la Universidad Nacional de Loja

Mediante la recoleccion de informacién de conformidad con el Reglamento organico
por procesos en la presente figura se detalla la estructura secuencial de las actividades las
mismas que se encuentran dentro de un proceso institucional, para lo cual, en la Coordinacién
de Vinculacién con la Sociedad son: Educacién Continua, Proyecto de Servicio Comunitario,
Précticas Preprofesionales y Pasantias, Proceso de Proyectos de Emprendimiento e Innovacion,
Seguimiento a Graduados, Investigacion aplicada, Proceso de Gestion Cultural, los cuales estan
enfocados al desarrollo de los mismos y con ello poder brindar un producto y servicio de
calidad.
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Figura 7

Diagnostico Situacional FODA: Matriz del Ambiente Interno y Externo de la Coordinacion

« Convenios con
diferentes entidades
publicas.

* Prestacion de
servicios y productos
acorde a sus
funciones.

FORTALEZAS

N\

s A\

DEBILIDADES

« Falta de personal.

* Inexistencia de una guia
para los procesos.

\_

OPORTUNIDADES

f:%

« El apoyo de las méximas\
autoridades.

* Implementacién de

nuevas plataformas.

%

.-

74

-

AMENAZAS

~

» Disminucion de
presupuesto, esto limita la
capacidad de realizacion
de actividades
institucionales

Nota: Elaboracién propia del investigador. Tomado del diagndstico situacional realizado.

Mediante la matriz FODA realizada a la Coordinacion de Vinculacién con la sociedad,

los resultados obtenidos de los cuales se ha podido identificar que los factores del ambiente

interno son los convenios con las diferentes instituciones, la prestacion de servicios y productos

acordes a sus funciones, las debilidades que se pudo identificar en esta coordinacion es que no

cuentan con el suficiente personal y la inexistencia de una guia para los procesos, por otra parte

dentro de los factores externos en lo que respecta a las oportunidades se pudo identificar, que

se cuenta con el apoyo de las maximas autoridades, la implementaciones de nuevas plataformas

para la mejora continua de la coordinacién y los procesos que se vienen realizando dentro de

esta, como amenaza se identificd la disminucion del presupuesto lo que limita a la capacidad

de realizacion de actividades dentro de la institucion y el departamento.
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Tabla 4
Estructura descriptiva del Proceso de Préacticas Preprofesionales y Pasantias

[ Proceso de Practicas Preprofesionales y Pasantias

« Realizacion de préacticas preprofesionales en sus dos componentes
(Précticas Laborales y Practicas de Servicio Comunitario).

[ Formulacion del proceso.

1 Gestion de escenarios.

"I Planificacion de Précticas
"I Desarrollo de préacticas.

"1 Seguimiento de practicas.
"1 Evaluar practicas.

] Certificar practicas.

[ Normativas legales del proceso

Constitucién del Ecuador (2008).

* Ley Organica de Educacion Superior (LOES), (2018).
Reglamento de Régimen Academico (RRA-CES), (2019).
Reglamento de Régimen Académico (RRA-UNL), (2021).
Estatuto Organico de la Universidad Nacional de Loja, (2019).

Cuello de botella

 Desconocimiento de las actividades a realizar (documentacién que se
debe presentar).

« La inexistencia de escenarios para la realizacion de practicas.
« Falta de informacion hacia los estudiantes.

[ Acciones de mejora

« Sistematizacion de los instrumentos del proceso.
» Mejora de actividades dentro del proceso.
+ Confiabilidad dentro del proceso.

[ Recomendaciones

+ Estudios mas a fondo de las necesidades del proceso.
« Digitalizar actividades del proceso.

Nota: Tomado del diagnostico situacional realizado.

En base a la figura de la estructura descriptiva del proceso de Practicas Preprofesionales
y Pasantias mediante la informacién recolectada permitié determinar que el propdsito del
proceso de Préacticas es la realizacion de préacticas preprofesionales en sus dos componentes
(Practicas Laborales y Practicas de Servicio Comunitario). Con respecto a la formulacion del

proceso este contiene los requerimientos necesarios como la Gestion de escenarios,
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Planificacion de Practicas, Desarrollo de practicas, Seguimiento de practicas, Evaluar préacticas,
Certificar practicas de la misma manera, las normativas que sustentan la formulacion y
ejecucion del proceso son aquellas propuestas por la Constitucion del Ecuador (2008), Ley
Organica de Educacién Superior (LOES), (2018), Reglamento de Régimen Académico (RRA-
CES), (2019), Reglamento de Régimen Académico (RRA-UNL), (2021) y Estatuto Organico
de la Universidad Nacional de Loja, (2019).

La identificacion de los aspectos generales y fundamentales para la realizacion de un
Diagnostico Situacional se detalla en los aspectos positivos y negativos dentro de la unidad
administrativa, en lo que respecta a cuellos de botella visibles se reconoci6 la no estandarizacion
de actividades dentro del proceso, y la existencia de conflictos que no ayuda a la realizacion de
practicas preprofesionales y retrasa este proceso. Dentro de las acciones de mejora se propuso
que los instrumentos del proceso se sistematicen, la mejora de las actividades y la confiabilidad
que debe dar este proceso para su mejor realizacion. Por Gltimo, en las recomendaciones se
planteo el estudio mas a fondo de las necesidades del proceso y la digitalizacion de actividades

dentro de este con el objetivo de garantizar resultados mas eficientes.

Tabla 5
Matriz del ambiente interno y externo del proceso de Practicas Preprofesionales y Pasantias.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
 Buena relacion « La digitalizacion * No digitalizacion * No realizacion de

laboral. de las actividades de documentos. los convenios con
« Perfiles de actores del proceso. « Escaso personal. las  diferentes

que intervienen en « La existencia de insttuciones.

el proceso acorde a conflictos  dentro

sus funciones. de la realizacion de

practicas

Nota: Tomado del diagnostico situacional realizado.

Segun la informacion recolectada provista por la entrevista y la ficha de observacion a

los actores claves del proceso de Practicas Preprofesionales y Pasantias sintetizada en la figura
de la matriz FODA del proceso dentro de las fortalezas se identifico la buena relacion laboral
que existe, los perfiles de los actores que intervienen en el proceso son acordes a sus funciones.

De igual manera, la oportunidad es la digitalizacion de las actividades del proceso con el
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objetivo de mejorar y garantizar resultados mas eficientes. En lo que concierne a las debilidades

la no digitalizacion de documentos, escaso personal, la existencia de conflictos dentro de la

realizacion practica esto genera el retraso en su ejecucion. Por ultimo, las amenazas del proceso

es la no realizacion o firma de convenios con las diferentes instituciones publicas.

Figura 8

Diagrama de Flujo o Flujograma del Proceso Practicas Preprofesionales y Pasantias

Responsable: Coordinador de

Vinculacion con la Sociedad.

Macroproceso: Gestion de

Vinculacion con la sociedad

Fechad

e Elaboracién:

Organo Administrativo:
Coordinacion de Evaluacion y

Aseguramiento de la Calidad.

Proceso:

Preprofesionales y Pasantias

Practicas | Inicio:

Pagina: x dey

Status: Propuesta

Fin:

COORDINACION DE VINCULACION CON LA SOCIEDA

INSTITUCION RECEPTORA

CARRERAS

Tutor Institucional

Tutor Académico

Responsable de Practicas

Linea Operativa de Practicas Preprofesionales

Director (a)

Inicio

Monitorear el
desarrollo de
las actividades
del estudiante

Gestionar los
escenarios
para PPyP

Seguimiento en
el desarrollo de >
las PPyP

A4

y

informe de los
estudiantes

informe
consolidado de
| seguimiento al

cumplimiento de
las PPyP.

Certificacion de
las PPyP

Homologacion de
practicas

preprofesionales
y pasantias.

Convenios y Emitir un i”’f"‘.‘e de d
cartas informe final Cqu '"‘,'et’.“" 2
€OmMpromiso sobre la a pr?c ica |
ejecucion de Preprojesions
PPyP ST
Y
Evaluacion y
acreditacion de
las PPyP
Generar
reportes de |
PPyP
A4
Difundir los
resultados de
PPyP

e
Cm

Nota: Tomado del diagnostico situacional realizado.
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Como se puede observar en el flujograma realizado basandose desde la normativa legal
del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, el proceso de
Précticas Preprofesionales y Pasantias tiene como principal responsable de la ejecucion del
mismo, a la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad mediante la linea operativa de
practicas preprofesionales esta encargada de gestionar escenarios, evaluar, reportar y difundir
los resultados de las précticas; mientras que las entidades receptoras se encargan de monitorear
el desarrollo de las actividades de los estudiantes, emitir un informe sobre la ejecucion de las
practicas preprofesionales y pasantias: las carreras se encargan de dar seguimiento en el
desarrollo de las précticas, realizar el informe de cumplimiento de précticas, evaluacion y
acreditacion de préacticas, informe de estudiantes, informe consolidado de précticas,

certificacion de préacticas y como Gltimo la convalidacion de estas.
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Figura 9
Flujograma validacion V.1

Responsable: Coordinador | Macroproceso: Gestion | Fecha de Elaboracion:
de Vinculacion con la |de Vinculacién con la
Sociedad. sociedad
Organo  Administrativo: | Proceso: Précticas | Inicio:
Coordinacion de | Preprofesionales y
1859 Vinculacién con la | Pasantias
Sociedad.
Pégina: x dey Status: Propuesta Fin:
COORDINACION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
Linea Operativa de Précticas Preprofesionalt
G, AN Gestionar los d:l:\':;gi::y (\, Genesar Difundir los
| Inicio ‘—g/\ | escenanios 1 o las > x ] reps;;;de ——» resultados de ——»
.4 &4 para PPyP PPyP @ PPyP
i N N

Darseguimiento
~—» aldesarollo
de las PPyP

Nota: Tomado del diagndstico situacional realizado.

De acuerdo a la informacion recopilada mediante las ficha de observacion y entrevistas
a los actores claves dentro del proceso de Préacticas Preprofesionales y Pasantias, se puedo
evidenciar que consta de 5 actividades para la ejecucion del mismo, entre las mas importantes
es la gestion de los escenarios para practicas, planificar desarrollar y evaluar, dar seguimiento,
generar reportes, difundir resultados; asi mismo para la ejecucion de este proceso el responsable

es la Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad.

6.3. Objetivo Especifico 2: Elaborar el manual del proceso agregador de valor de
“Practicas Preprofesionales y Pasantias” para la gestion por resultados en la
Universidad Nacional de Loja.

En lo que corresponde al cumplimiento de este objetivo se elabor6 el manual del proceso

de practicas preprofesionales y pasantias, dentro de la Coordinacion de Vinculacion con la
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Sociedad, esto se lo hizo con la direccion de los responsables encargados del proceso, esta guia
metodoldgica ayudard a la comunidad universitaria, a conocer como se realiza y se lleva a cabo

el proceso antes ya mencionado.

6.3.1. Manual del proceso de Préacticas Preprofesionales y Pasantias

1859

Caodigo: N/A Fecha de vigencia: N/A

Proceso: Practicas Preprofesionales y Pasantias. Propietario del proceso: Coordinacién de
Vinculacion con la Sociedad.

Objetivo: Proporcionar una guia documental en Status: Propuesta

donde se reflejen los medios de verificacion de las
actividades ejecutadas en el proceso agregador de
valor de “Practicas Preprofesionales y Pasantias”
para la gestion por resultados en la Universidad
Nacional de Loja.

Macroproceso: Proceso Responsable: Pagina: 1 dey
Agregador de Valor — Director/a de
“Practicas Preprofesionales y | Coordinacion de
Pasantias” Vinculacion con la
Sociedad
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
Version: 1.1
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Maria Raquel Alvarado Lopez

Andrea Misshell Alba Tutor Académico

Villacis Ing. Hernadn Torres Mg.Sc.

Estudiante de la Carrera de | Fecha: 04/07/2022 Director de la Coordinacién de

Administracién Publica Vinculacion con la Sociedad de la
Ing. Verdnica Loaiza Universidad Nacional de Loja

Fecha: 20/06/2022 Tutor Institucional

Fecha:
Fecha: 04/07/2022

Registro de edicion de documento

Version Fecha de Registro de cambios
vigencia Detalle No. De péaginas
modificadas
1.1 N/A Version inicial todas
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Proceso: Practicas Preprofesionales y | Organo Administrativo Pagina: 2dey
Pasantias. Responsable: Coordinacion de
Vinculacién con la Sociedad

Cddigo: N/A

A. Tipo de Mega y Micro proceso
La Universidad Nacional de Loja a través del REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS clasifica y define los procesos generadores de productos y
servicios en conformidad al valor agregado o grado de contribucion, lo que ayuda a cumplir con la mision
institucional.
Los procesos que integran la estructura organizacional son los siguientes:

e Procesos gobernantes

e Procesos que agregan valor

e Procesos habilitantes
En el caso del proceso de Précticas Preprofesionales y Pasantias a cargo de la Coordinacion de
Vinculacién con la Sociedad, este pertenece a los procesos que agregan valor, con el propdsito de
contribuir al desarrollo y mejoramiento de las capacidades de los estudiantes de la Universidad Nacional

de Loja, a través del proceso de practicas. Adquieran capacidad y experiencia dentro del campo laboral.

Proceso: Practicas Preprofesionales y | Organo Administrativo | Pagina: 3dey
Pasantias. Responsable: Coordinacion de
Cddigo: N/A Vinculacién con la Sociedad

B. Objeto

El presente Manual tiene como objeto proporcionar una herramienta de apoyo administrativo y operativo
que contribuya a mejorar la eficiencia, eficacia; y la optimizacién de los procesos, con la finalidad de
alcanzar la satisfaccion de los involucrados dentro de las practicas preprofesionales (estudiantes, tutores
académicos, tutores institucionales y responsables de préacticas preprofesionales) en la UNL.
C. Alcance
El presente manual comprende los procesos desde el diagndstico de necesidades de practicas
preprofesionales hasta la evaluacion de la implementacion de convenios de practicas
preprofesionales.
D. Limites
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Entrada
En base al Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, en lo que respecta al
proceso de Practicas Preprofesionales y Pasantias estan subdivididas en sus dos componentes (Practicas
Laborales y Practicas de Servicio Comunitario).
Las Précticas laborales, las cuales serdn de naturaleza profesional y las Précticas de servicio comunitario,
cuya naturaleza es la atencion a personas, grupos o contextos de vulnerabilidad.
Salida
De acuerdo con el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, la salida del
proceso se da con la convalidacion y homologacion de las practicas preprofesionales y pasantias con la
aprobacién del docente responsable de practicas juntamente con sus tutores académicos e institucionales
conjuntamente, luego de esto se genera los reportes de préacticas y la divulgacién de sus resultados por parte
de la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad.
E. Politicas
Considerando
UNO. — Que el articulo 2 del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Universidad Nacional de Loja, dentro de sus objetivos generales se comprendera el siguiente eje.
e EJE VINCULACION CON LA SOCIEDAD: Desarrollar proyectos participativos,
articulados con la docencia e investigacion y ejecutados con pertinencia y responsabilidad social
en el contexto local, regional y nacional.
DOS. — Que el articulo 16 del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Universidad Nacional de Loja, con relacién al proceso de Practicas preprofesionales y Pasantias,
presenta la siguiente estructura de productos y servicios.
e Informe de pertinencia para suscripcion de convenios que se relacionen con Practicas
Preprofesionales y Pasantias.
e Registros de convenios coordinados.
e Registros de estudiantes que realizan préacticas preprofesionales en instituciones publicas o
privadas.
e Registros de asesoramiento en el proceso de Practicas Preprofesionales y Pasantias.
¢ Informes de eventos para fortalecer las capacidades socio laborales de los estudiantes.
¢ Informe de gestiones con las empresas e instituciones para ampliar las posibilidades de
practicas preprofesionales.

e Informes de cumplimiento del objeto de los convenios de Practicas Preprofesionales y Pasantias.
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Proceso: Practicas Preprofesionales y | Organo Administrativo | Pagina: 4 dey
Pasantias. Responsable: Coordinacion de
Vinculacién con la Sociedad

Cddigo: N/A

Este proceso se llevara a cabo por la Linea Operativa de Practicas Preprofesionales de la coordinacién de
vinculacion con la sociedad, considerando la mision, dominios institucionales, politicas, acuerdos en
funcion de sus atribuciones y responsables.
TRES. - Qué, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019- 2023 de la Universidad Nacional
de Loja; conforme a las politicas institucionales que contribuiran al fortalecimiento de los procesos de
planificacién institucional:
Se fortalecera la articulacion de la investigacion con la docencia y la vinculacion con la sociedad, como
medio para generar impacto en la oferta de servicios de la UNL y el aporte a la solucion integral de los
problemas del entorno y el posicionamiento del quehacer institucional.
e Se internalizara el enfoque de gestion institucional centrado en el estudiante, por lo que todos
los actores y estamentos enfatizaran sus propuestas, proyectos y acciones hacia el logro de este
proposito, siendo la regla el involucramiento del estudiante en todo el ciclo y proceso de
formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion.
CUATRO. - Qué, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019- 2023 de la Universidad
Nacional de Loja; con respecto al segundo objetivo estratégico, contribuir a la generacién, innovacion y
transferencia de conocimientos cientificos y tecnolégicos por dominios, valorando los saberes ancestrales
de las diversas culturas y artes, articulados a la docencia y vinculados a la problematica de los sectores
sociales del entorno zonal, nacional e internacional, desarrolla cinco politicas conforme al objetivo:
e Desarrollo de la investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion, sustentada en dominios y
lineas de investigacion pertinentes con las necesidades y potencialidades de la Zona 7.
e Promover la investigacion colaborativa nacional e internacional: redes, alianzas, colectivos,
grupos, etc.
e Fomentar el didlogo de saberes y la responsabilidad social para el rescate, mejoramiento y
sostenibilidad de las practicas ancestrales.
F. Consideraciones de Actualizacion.
El presente manual influye en gran medida en el actuar de los entes, ya que contiene la informacion
necesaria para llevar a cabo de manera precisa y secuencial, las tareas y actividades operativas que son
asignadas a cada una de las unidades de trabajo.
La coordinacion y actualizacion del presente manual estara a cargo de la Coordinacion de Vinculacion con

la Sociedad considerando los siguientes puntos:
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Proceso: Practicas Preprofesionales y | Organo Administrativo | Pagina: 6 de y

Pasantias.

Responsable: Coordinacion de
Vinculacién con la Sociedad

Cddigo: N/A

e La actualizacion se llevard a cabo segun las normas lo estipulen, debiendo llevarse a cabo
Unicamente cuando existan reformas a la misma para garantizar la legalidad del proceso.

e Se deberdn definir de manera precisa los responsables, asi como sus respectivos roles,
considerando la denominacion institucional.

e Sedebera definir de manera precisa las entradas y salidas verificables del proceso, considerando
la coherencia con el desarrollo de las actividades.

e Se debera definir de manera precisa las actividades, asi como su orden, el responsable de
llevarlas a cabo, el sistema informatico en donde se realizan, su tiempo estimado de ejecucion, su
frecuencia, y los anexos generados en cada una de estas.

e Se debera actualizar los anexos verificando que la plantilla utilizada corresponda a la imagen
institucional y formatos actuales del gobierno en curso.

e El (la) director(a) de la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad, asesorara en la revision
y aprobacion de la actualizacién del manual.

e Durante la ejecucion del proceso de actualizacion, es necesario recaudar toda la documentacion
que se genere del mismo, asi como los datos necesarios para la misma, para dejar constancia de las
modificaciones realizadas.

e Durante todo el proceso de actualizacion, se realizaran reuniones con los actores clave del

proceso para definir los puntos a modificar y consideraciones de los mismos.

G. Esquema General del Macro y micro proceso

En base al Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de

Loja, la estructura del proceso de Practicas Preprofesionales y Pasantias se encuentra de la siguiente forma.

Nota: Elaboracion propia

Macroproceso Proceso
Gestion de vinculacion con la Précticas Preprofesionales y
sociedad Pasantias
N J A

Fuente: Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Proceso de la Universidad Nacional de Loja.
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Proceso: Practicas Preprofesionales y
Pasantias.

Cddigo: N/A

Organo Administrativo | Pagina: 7 de y
Responsable: Coordinacion de
Vinculacién con la Sociedad

H. Responsables del proceso.

De acuerdo con el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos y el Reglamento de Régimen

Académico de la Universidad Nacional de Loja, los responsables de llevar a cabo el proceso de Précticas

Preprofesionales y Pasantias son:

RESPONSABLE

RESPONSABILIDADES

Director de
Vinculacién con la

Sociedad.

o Asesorar a las autoridades y demas
dependencias de la Universidad sobre los procesos que
maneja la Direccion de Vinculacion con la Sociedad.

o Disefar politicas, directrices, metodologias e
instrumentos para la operatividad de los procesos de la
Direccion de Vinculacion con la Sociedad.

o Asesorar en la planificacion y seguimiento de
précticas y pasantias preprofesionales en los &mbitos
urbano y rural, segun las propias caracteristicas de las
carreras y las necesidades de la sociedad.

o Orientar a los directores o docentes responsables
de las préacticas preprofesionales de las carreras en la
elaboracion del plan, ejecucidn, seguimiento e informe
de las practicas preprofesionales.

o Coordinar la difusion y socializacion de las
actividades de practicas preprofesionales a lo interno y
externo de la institucion.

o Promover el uso y seguimiento de los convenios
y/o cartas compromiso

Nota: Elaboracion propia del autor
Fuente: Reglamento Organico por Procesos y Reglamento de Régimen Académico UNL

I. Integrantes de las Préacticas Preprofesionales.

En conformidad al Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, en el capitulo

111, de Précticas Preprofesionales.

Los monitores y encargados de dar seguimiento a la realizacion de Practicas Preprofesionales son: Docente

responsable de las practicas preprofesionales; Tutor académico de las practicas preprofesionales; Tutor

institucional de las préacticas preprofesionales.
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Proceso: Practicas Preprofesionales y | Organo Administrativo | Pagina: 8 de 'y

Pasantias. Responsable: Coordinacion de
Vinculacion con la Sociedad
Caddigo: N/A
INTEGRANTE ROL

Docente responsable
de las practicas

preprofesionales

Cada carrera designara a un docente como responsable de las practicas

preprofesionales, que sera el encargado de las siguientes actividades:
o Gestionar en conjunto con la Coordinacion de
Vinculacion con la Sociedad la elaboracién y suscripcion de
convenios y/o cartas compromiso para la realizacion de las
practicas preprofesionales y revisar las existentes, verificando
que se encuentren vigentes.
o Socializar la normativa, convenios y/o cartas de
compromiso, formatos, y demas informaciones referentes al
procedimiento de practicas preprofesionales con los tutores
académicos y estudiantes.
o Gestionar la incorporacion de los estudiantes en las
instituciones y/o dependencias para la realizacion de las
préacticas preprofesionales de acuerdo con los resultados de
aprendizaje de la asignatura vinculada con la practica. La
incorporacion de los estudiantes puede darse a pedido de la
Universidad Nacional de Loja o de la institucion o dependencia
receptora.
o Elaborar el programa de practicas preprofesionales en
sus dos componentes. El programa serd presentado al
director(a) de la carrera para su aprobacion, al inicio de cada
periodo académico que corresponda la practica preprofesional
y debera considerarse los siguientes elementos:

Informacion general

Presentacion

Justificacion

Objetivos

Précticas a realizar

Metodologia

Cronograma

Recursos

9. Anexos
Realizar el informe de cumplimiento de la préactica preprofesional, en

NGO~ wWNE

el que conste el nimero de identificacion del estudiante, nombre de los
estudiantes, nombre de la institucion o dependencia donde se realizo la
practica preprofesional o del proyecto de vinculacién para el caso de
las practicas de servicio comunitario, fecha de inicio y finalizacion,
numero de horas cumplidas, documento de identificacion del tutor

acadéemico y la evaluacion correspondiente.
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Tutor institucional de
las précticas

preprofesionales

Cuando las préacticas sean laborales, la institucion receptora o
dependencia en caso de ser dentro de la Universidad Nacional de Loja,
nombrara un tutor quien sera el responsable de:
o Monitorear el desarrollo de las actividades del
estudiante de acuerdo al plan establecido, durante su
permanencia en la institucion o dependencia.
o Comunicar al tutor académico de practicas
preprofesionales, cualquier incumplimiento por parte del
estudiante.
o Emitir un informe final sobre la ejecucion de las
practicas preprofesionales, en donde conste: Informacion
general, nombre del estudiante, actividades desarrolladas,
fechas y cantidad de horas cumplidas.
En el caso de las practicas de servicio comunitario no es necesaria la
designacion del tutor institucional.

Tutor académico de
las précticas

preprofesionales

El tutor académico de las practicas preprofesionales en sus dos

componentes serd el docente de la asignatura a la que esté articulada

la préctica o el personal de apoyo académico. Cuando la practica

preprofesional no estd articulada a ninguna asignatura, el tutor

académico sera el profesor o el personal de apoyo académico que

designe el director de carrera con formacion afin al ambito de la

practica y sera el encargado de las siguientes actividades:
o Orientar la elaboracion del plan de actividades que
cumplird el estudiante en la institucion o dependencia
receptora o en el proyecto de vinculacién para el caso de las
practicas de servicio comunitario; el mismo que serad
legalizado por el tutor académico y tendrd los siguientes
elementos:

Informacion general

Presentacion

Objetivos

Actividades a cumplir

Cronograma

. Recursos

o Guiar la ejecucién, realizar el seguimiento,

retroalimentacion y evaluacion del estudiante durante el

desarrollo de la préactica preprofesional.

o Revisar y orientar la elaboracion del informe de las

actividades cumplidas por el estudiante en cada practica

preprofesional, el mismo que contendra al menos los

siguientes elementos:

ocoarwnhE

1. Informacién general
2. Presentacion
3. Objetivos
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4. Metodologia
5. Actividades desarrolladas
6. Conclusiones
7. Recomendaciones
8. Anexos
Los anexos contendran al menos la siguiente informacion:
o El plan de actividades definido para la practica
preprofesional, informe final del tutor institucional.
o La evaluacion de las actividades desarrolladas por
parte del tutor académico.
o Reporte del seguimiento realizado y legalizado por el

tutor académico y registro de asistencia y actividades
cumplidas, legalizadas por el tutor institucional.
Para el caso de las practicas de servicio comunitario contendra al
menos la siguiente informacién:
o El plan de actividades a desarrollar en el proyecto de
vinculacion, la evaluacion de las actividades desarrolladas por
parte del tutor académico y el reporte del seguimiento
realizado y legalizado por el tutor académico.

Nota: Elaboracién propia del autor
Fuente: Reglamento de Régimen Académico UNL

J. Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Uno. — Que el articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que la
educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable
del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia
de la igualdad e inclusién social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las
familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Dos. — Qué el articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el sistema
de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacion, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los

problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

Tres. — Que el articulo 357 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el Estado
garantizara el financiamiento de las instituciones publicas de educacion superior. Las
universidades y escuelas politécnicas publicas podran crear fuentes complementarias de ingresos
para mejorar su capacidad académica, invertir en la investigacion y en el otorgamiento de becas
y créditos, que no implicaran costo o gravamen alguno para quienes estudian en el tercer nivel.

La distribucion de los recursos debera basarse fundamentalmente en la calidad definida en la ley.
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Ley Orgéanica de Educacion Superior

4 | Cuatro.— Que el articulo 3 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior establece que la educacion
superior de caracter humanista, intercultural y cientifica constituye un derecho de las personas y
un bien publico social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica, respondera al

interés pablico y no estard al servicio de intereses individuales y corporativos.

5 | Quinto. — Que el articulo 8 de la Ley Organica de Educacién Superior establece los fines de la
Educacién Superior.

La educacion superior tendra los siguientes fines:

d) Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del conocimiento, con
conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la
Republica, a la vigencia del orden democrético, y a estimular la participacién social.

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del trabajo

comunitario o vinculacion con la sociedad.

6 | Sexto. — Que el articulo 87 de la Ley Organica de Educacion Superior establece los que, como
requisito previo a la obtencion del grado académico, los y las estudiantes deberan acreditar
servicios a la comunidad mediante programas, proyectos de vinculacion con la sociedad,
practicas o pasantias preprofesionales con el debido acompafiamiento pedagdgico, en los campos

de su especialidad.

Reglamento de Régimen Académico CES 2020

7 | Séptimo. — Que el articulo 53 del Reglamento de Régimen Académico CES 2020 establece que
las précticas preprofesionales y pasantias en las carreras de tercer nivel son actividades de
aprendizaje orientadas a la aplicacion de conocimientos y/o al desarrollo de competencias
profesionales. Estas practicas se realizardn en entornos organizacionales, institucionales,
empresariales, comunitarios u otros relacionados a los ambitos profesionales de la carrera,
publicos o privados, nacionales o internacionales.

Las practicas preprofesionales se subdividen en dos componentes:

a) Practicas laborales.

b) Préacticas de servicio comunitario.
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8 | Octavo. — Que el articulo 55 del Reglamento de Régimen Académico CES 2020 establece que

los planes, programas y/o proyectos para las practicas preprofesionales y pasantias de cada
carrera podran ser desarrollados contando con la participacion de los diferentes sectores de la
sociedad, segun los mecanismos establecidos por cada IES.

Las practicas preprofesionales o pasantias pueden realizarse dentro o fuera de la IES, siempre
que sean de caracter formativo y supongan la aplicacion o integracion de conocimientos o
competencias profesionales desarrollados a lo largo del proceso de ensefianza - aprendizaje.

La institucidn receptora emitird un informe periddico o final sobre la ejecucion de las practicas.
Cuando las practicas sean académicas, estas requeriran de un tutor, para lo cual la IES mantendra
un convenio u otros instrumentos con la entidad receptora.

En el caso de que el proceso de practicas en la institucion receptora no se ajuste a lo establecido
en el plan de trabajo, la IES debera establecer los correctivos correspondientes.

Los planes, programas y/o proyectos de practicas preprofesionales (incluyendo las de servicio
comunitario) deberan ser coordinados, monitoreados o evaluados por personal académico o

personal de apoyo académico, de acuerdo con la planificacién de la IES.

Noveno. — Que el articulo 57 del Reglamento de Régimen Académico CES 2020 establece que
las préacticas preprofesionales seran susceptibles de convalidacion con actividades
extracurriculares que contribuyan a la aplicacion de conocimientos y al desarrollo de
competencias profesionales. Las IES definiran de forma motivada en su normativa interna,

aquellas actividades extracurriculares que son convalidables.

Reglamento del régimen académico de la UNL 2021

10

Décimo. — Que el articulo 334 del Reglamento de Régimen Académico CES 2021 establece que
las carreras de licenciatura, titulos profesionales y veterinaria en modalidad presencial ejecutaran
240 horas de practicas preprofesionales laborales y 120 horas de practicas preprofesionales de
servicio comunitario. En la modalidad de estudios a distancia se planificard 256 horas de

practicas laborales y 144 de practicas de servicio comunitario.
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11 | Décimo primero. — Que el articulo 339 del Reglamento de Régimen Académico CES 2021

establece que la evaluacion se realizard con el objeto de verificar el cumplimiento de las horas y
las actividades desarrolladas por el estudiante. La realizara el tutor académico, basado en el
seguimiento realizado y en el informe final del tutor institucional o el informe del responsable

del proyecto de vinculacion, segun el componente que corresponda.

12

Décimo segundo. — Que el articulo 340 del Reglamento de Régimen Académico CES 2021
establece que las practicas preprofesionales, previa revision del cumplimiento de acuerdo a los
informes que consten en el portafolio del estudiante, seran certificadas por el director(a) de la

carrera, especificando la cantidad de horas cumplidas por cada componente.

13

Décimo tercero. — Que el articulo 343 del Reglamento de Régimen Académico CES 2021
establece que las horas y/o créditos de las précticas preprofesionales sean estas laborales o de
servicio comunitario son objeto de homologacion siempre que se hayan completado el total de
horas establecidas para cada una de ellas y guarden correspondencia con los objetivos de
aprendizaje de la practica preprofesional de destino. El reconocimiento procederd, siempre y
cuando la fecha de ejecucion de las préacticas preprofesionales a homologar no supere los 10 afios
posteriores a la fecha de realizacion de las mismas. No se homologaran las horas de practicas
preprofesionales que sean inferiores a las establecidas por la carrera, en este caso el estudiante
debera realizarlas en su totalidad.

Para llevar a cabo este proceso, los estudiantes presentaran una solicitud de homologacién al
director (a) de la carrera, acompafada del informe de cumplimiento de las actividades
desarrolladas, luego se solicitard al responsable de préacticas preprofesionales que analice los
documentos presentados, realice un informe sobre el proceso de homologacion en el término de
ocho dias y lo ponga en conocimiento al director(a) de la carrera para la certificacion

correspondiente.

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Ley Organica de Educacion Superior
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K. Entradas Verificables
Codigo Nombre Criterios de Origen Referencia
Aceptacion

N/A Gestion de Aprobado y vigente Coordinacion de Reglamento de
escenarios para Vinculacién con la Régimen Académico de
PPyP sociedad la UNL

N/A Convenios y cartas Aprobado y vigente Coordinaciéon  de Reglamento de
compromiso Vinculacion con la Régimen Académico de

sociedad la UNL

L. Procedimiento Descriptivo
Para realizacion y elaboracion del presente Manual, se tomd en cuenta las siguientes acciones, actividades y
consideraciones:
¢ Se aplico una ficha de observacion al proceso de Practicas Preprofesionales y Pasantias de la Direccion
de Vinculacion con la Sociedad, de igual manera se realizé una entrevista al responsable del proceso
antes ya mencionado, con el objetivo de conocer la realidad de como va encaminado el proceso,
especificamente cuales son sus entradas y salidas, para guiarse de manera eficiente y eficaz.
eLas leyes, normas, reglamentos y demés documentacion utilizada con relacion al proceso de Préacticas
Preprofesionales y Pasantias son: Constitucion de la Republica del Ecuador, Reglamento de Régimen
Académico de la UNL, Reglamento Organico de Gestion Organizacional de la UNL, y la Ley Organica
de Educacion Superior, con el propdsito de conocer a fondo las actividades, requisitos e informes que se
realizan dentro del proceso para su cumplimiento.
oEl manual es una metodologia para el levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de Loja,
es un documento donde se detalla los pasos a seguir para la elaboracion de un flujograma mediante la
aplicacion de instrumentos de investigacion para la recoleccion de informacién donde se especifica las

actividades, responsables, recursos, presupuesto, entre otros.
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Secuencia Tarea

10

11

Gestionar los
escenarios para PP

Convenios y cartas

compromiso
Notificacion de
escenarios.

Realizar PPyP.
Elaboracién de
fichas de
seguimiento de
PPyP.

Monitorear el
desarrollo de las
actividades del
estudiante.

Emitir informe final
de la ejecucion de

PPyP.
Seguimiento en el
desarrollo de las
PPyP.
Informe de

cumplimiento de la
practica
preprofesional.

Evaluacién y
acreditacion de las
PPyP.

Informe  de los
estudiantes.

el objetivo de garantizar la transparencia de principio a fin.

Responsable Sistema
Informatico

Coordinacion SIN

de Vinculacién

con la sociedad

Coordinacion Correo

de Vinculacion Institucional
con la sociedad

Coordinacion Correo

de Vinculacion Institucional/
con la sociedad ~ oficios

Carreras S/N
(Estudiantes)

Carreras S/N
(Estudiantes)

Institucion Correo
receptora Institucional
(Tutor

académico)

Institucion Correo
receptora institucional
(Tutor

académico)

Carreras S/N

(Tutor

académico)

Carreras Correo
(Tutor Institucional
Académico)

Carreras S/N

(Tutor

Académico)

Carreras Correo
(Responsable Institucional

de Practicas)

Tiempo
estimado

Un mes

Quince
dias

Quince
dias

e Por dltimo, se detallan las consideraciones de actualizacidn, generales, estadisticas del proceso y la

presentacion de los documentos que se utilizan en el proceso como formatos, informes, entre otros, con

Frecuencia ¢Agrega

Anual

Anual

Semestral

Dos meses = Semestral

Dos meses = Semestral

Quince
dias

Quince
dias

Semanal

Una
Semana

Quince
dias

Quince
dias

Mensual

Semestral

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

valor?

Sl

Sl

S

S

Sl

Sl

S

Si

Sl

Sl

Si
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12 Informe consolidado Carreras Correo Quince Semestral  Si
de seguimiento al (Director (a) de Institucional dias
cumplimiento de las la carrera)
PPyP.
13 Certificacion de las Carreras Correo Quince Semestral  Si
PPyP. (Director (a) de Institucional dias
la carrera)
14 Homologacion  de Carreras Correo Quince Semestral  Si
PPyP. (Director (a) de Institucional dias
la carrera)
15 Generar reportes Coordinacion de Correo Un Mes  Semestral Si
PPyP. Vinculacién con Institucional
la Sociedad.
16 Difundir los Coordinacion de S/N Un Mes  Semestral  Si
resultados de PPyP.  Vinculacion con
la Sociedad.
M. Salidas Verificables.
Cadigo Nombre Criterios de Origen Referencia
Aceptacion
N/A  Certificacion de las Practicas Carreras Reglamento de Régimen
PPyP Preprofesionales Académico de la UNL
aprobadas
N/A  Realizar proceso de Practicas Carreras Reglamento de Régimen
homologacion PPyP  Preprofesionales Académico de la UNL
aprobadas
N/A  Difundir los Aprobacion y Coordinaciéon  Reglamento de Régimen

las

de Vinculacion

Académico de la UNL

resultados de PPyP

divulgacion de
Practicas
Preprofesionales

N. Consideraciones Adicionales

Glosario de Términos

con
Sociedad

la

Término Definicion

PP Practicas Preprofesionales

LOES Ley Organica de Educacion Superior

RRA-CES Reglamento de Régimen Académico-Consejo de Educacion Superior
RRA-UNL Reglamento de Régimen Académico de la UNL

EOUNL Estatuto Organico de la Universidad Nacional de Loja

CVS Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad

CP Caodigo de proceso

PR Procedimiento
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O. Diagrama de Flujo.

P. Modelo SIPOC

Responsable: Coordinador

Macroproceso: Gestion

Fecha de Elaboracion:

de Vinculacion con la|de Vinculacion con la

Sociedad. sociedad

Organo Administrativo: Proceso: Practicas | Inicio:  Gestionar los

Coordinacion de Preprofesionales y | escenarios para PP.

Vinculacion con la Pasantias

Sociedad.

Pagina: x dey Status: Propuesta Fin: Difundir los

resultados de PP.

Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente

Los proveedores | Las entradas o | Las actividades para | Las salidas o El cliente

de este proceso | insumos para el | realizar son: productos interno es el

son: inicio de este |e Gestionar los | generados son los | siguiente:

e Coordinacion | proceso son las escenarios para | siguientes: e Estudiantes
de siguientes: PPyP. e Certificacion de las
vinculacion |e Gestionar los e Convenios y Cartas de PPyP. diferentes
con la escenarios para Compromiso. e Realizar carreras de la
Sociedad. PPyP. e Notificacion de proceso de Universidad

e Instituciones | Convenios y escenarios. homologacion Nacional de
receptoras Cartas e Realizar PPyP. PPyP. Loja

Compromiso. |e Elaboracion de | ® Generar

e Notificacion de fichas de reportes.

escenarios. seguimiento de | ¢ Difundir los

PPyP. resultados de
e Monitorear el PPyP.

desarrollo de las
actividades del
estudiante.

e Emitir informe final
de la ejecucién de
PPyP.

e Seguimiento en el

desarrollo de las
PPyP.
e Informe de

cumplimiento de la
PPyP.

56




Proceso: Préacticas Preprofesionales y
Pasantias.

Cadigo: N/A

Organo Administrativo

Responsable:  Coordinacién
Vinculacién con la Sociedad
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Evaluacion y
acreditacion de las
PPyP.

Informe de los
estudiantes.
Informe
consolidado de
seguimiento al
cumplimiento de

las PPyP.
Certificacién  de
las PPyP.
Homologacion de
PPyP.

Generar  reportes
PPyP.

Difundir los
resultados de
PPyP.
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Diagrama de proceso de practicas preprofesionales

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PRACTICAS PREPROFESIONALES Y PASANTIAS

COORDINACION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

CARRERAS

INSTITUCION RECEPTORA

CARRERAS

Linea Op

iva de i P

Estudiante

Tutor Institucional

Tutor A

de Practicas

Director (a)

Inicio >

Gestionar los
escenarios
para PPyP

Convenios y
cartas
compromiso

I

Notificacién de
escenarios

Generar
reportes de L e
PPyP

I

Difundir los
resultados de
PPyP

, (N

—

)

Monitorear el
desarrollo de

Seguimiento en

Realizar PPyP

Elaboracion de
plan de PPyP

1
Elaboracion
de fichas de

seguimiento
de PPyP

las actividades
del estudiante

==

—
Emitir un

informe final
sobre la

ejecucion de
PPyP

las PPyP

(informe de |
cumplimiento de
la practica
preprofesional

v

Evaluacién y 1
acreditacion de  ——
las PPyP

el desarrollo de —

informe
consolidado de

informe de los
- eslud';m

seguimiento al
cumplimiento de
las PPyP.

Certificacion de
las PPyP

A

Homologacién de
practicas
~ 7| preprofesionales
y pasantias.
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e Registro de informacion del proceso.

Registro

Convenios y
cartas
compromiso

Portafolio
del
estudiante.

Descripcion Orden Digital/ Tiempo de
Fisico archivo

Contiene los acuerdos y Cronolégico  Digitaly  Permanente

compromisos que las Semestral fisico

distintas carreras hacen

para facilitar el desarrollo

de précticas.

Contiene toda la Cronoldgico Fisico Permanente

informacion como los Semestral

informes y evidencias que

estén validadas y aprobadas

por

las autoridades

institucionales.

e Indicadores

Nombre
Gestionar  los
escenarios para
Practicas
Preprofesionales
Convenios y
Cartas
compromiso

e Estadisticas

Descripcion
Permite identificar todas las
necesidades de  Précticas
Preprofesionales de las
distintas carreras en general.

La ejecucion de los convenios
0 cartas compromiso permiten
que las carreras tengan mayor
facilidad en el desarrollo de

las précticas Preprofesionales.

Responsable

Coordinacion
de
Vinculacién
con la
sociedad

Carreras

Forma de calculo Periodo de medicion
N/A Semestral

N° de convenios y cartas Semestral

compromiso firmadas
N° total de convenios y

cartas compromiso

Las estadisticas que se generan en este proceso de practicas preprofesionales y pasantias son en base a

la ejecucion de cada una de actividades y en funcion a los resultados, se generan informes de

consolidacién de los resultados. Por consiguiente, se presenta los siguientes criterios estadisticos:

*

L

Convenios ejecutados.

Portafolio del estudiante

Homologacion de Practicas.

Elaborado por: Alba V. Andrea M.
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6.4. Objetivo Especifico 3: Socializar la propuesta con actores claves que intervienen
en el proceso agregador de valor “Practicas Preprofesionales y Pasantias” de la
UniversidadNacional de Loja.

Para el cumplimiento de este objetivo fue necesario que las propuestas

y el
preprofesionales y pasantias hayan pasado por etapas de observaciones, correcciones, validez

investigativas del Diagndstico Situacional Manual del proceso de practicas

y aprobacion por parte de los actores principales dentro del proceso, todo esto con la fin que

esta guia metodoldgica muestre claridad para con ello la Coordinacion de Vinculacion con la

Sociedad pueda brindar sus productos y servicios de manera eficiente y eficaz.

Tabla 6

Plan de la implementacion de la propuesta del manual del proceso de Préacticas
Preprofesionales y Pasantias

Plan de la implementacion de la propuesta del manual del proceso de Practicas
Preprofesionales y Pasantias

Actividad Meta Indicador Medios de
verificacion
Presentacion de la | Hasta el 30 de Propuesta 100% La propuesta
propuesta del | julio contar con aceptada presentada
manual el material
elaborado Total de la propuesta

Implementacion

Hasta el 30 de

Propuesta 100%

Propuesta de Manual

en la Coordinacién
de Vinculacién con
la Sociedad

implementar el
manual

de la propuesta agosto  contar implementada presentada

con el manual

legalizado
Proporcionar a los | Hasta el 30 de Manual legalizado Manual con la
funcionarios y | septiembre legalizacion respectiva
clientes el manual | contar con

documento

legalizado
Implementacion del | Hasta el 25 Manual 100% Comunicaciones, actas
manual de procesos | de octubre implementado y certificaciones

Presentacion  del
manual de procesos
a la comunidad
universitaria.

Hasta el 30 de
diciembre

# de personas de la
comunidad universitaria
que conocen el manual
100

Total de la comunidad
universitaria

Redes sociales,
informes de
socializacion
presencial,

convocatorias,
registros de asistencia.
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7. Discusion
Una vez interpretados los resultados de la investigacién cuyo objetivo fue la
Formulacion del Proceso Agregador de Valor de “Practicas Preprofesionales y Pasantias” para
la Gestion por Resultados en la Universidad Nacional de Loja, afio 2022, a la vez y de manera
coordinada con la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacion, el andlisis de
resultados y la revision de teorias encaminada a la gestion de calidad, permitieron la generacion

de la propuesta investigativa y se pudo deducir los siguiente:

Diagnosticar la situacion actual del proceso agregador de valor de “Practicas
Preprofesionales y Pasantias” para la gestion por resultados en la Universidad Nacional

de Loja.

Partiendo de un diagnostico situacional definido por los autores Huilcapi & Gallegos,
(2020) como una estrategia que se debe efectuar cada cierto tiempo para conocer las
problematicas existentes o0 necesidades de caracter administrativo, financiero, productivo o
comercial y de esta manera poder efectuar cambios que permitan corregir sus falencias y
mejorar su desarrollo. A partir de los resultados obtenidos se pudo identificar que el proceso de
préacticas preprofesionales y pasantias no cuenta con un manual de procesos donde se
especifique sus funciones, esto quiere decir, que no existe un manual de procesos, ni flujograma
de funciones que sistematice las acciones a cumplir. Ademas, esto ocasiona que los tramites
que se llevan a cabo en el proceso de practicas se realicen de manera lenta, demorando las

actividades generando asi una mala coordinacion en sus funciones.

Tal como lo expresaron los autores Huilcapi & Gallegos, (2020) una vez identificado
las problematicas existentes se debe tomar accion para efectuar cambios cuales permitan
corregir sus deficiencias y mejorar el desarrollo. Hay que tener presente que la gestion de
calidad propone la ausencia de deficiencias que pueden presentarse como retraso en las

entregas, fallos durante los servicios, etc. (Padilla, 2022).

En este caso en base a las preguntas formuladas de la entrevista realizada a los
actores claves en el diagnéstico general de la Coordinacién de Vinculacién con las Sociedad y
del proceso, se pudo constatar que la falta de designacion de presupuesto, inconvenientes en el
proceso, la no sistematizacion de sus actividades y la demora de estas ocasionan un bajo
rendimiento laboral. Con respecto a la descripcion situacional de la Coordinacion de

Vinculacién con la Sociedad y el proceso estudiado, se puedo identificar que la estructura
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funcional de la unidad administrativa se encuentra definida y se reconoce de manera clara las

normativas legales aplicables al proceso de practicas preprofesionales y pasantias.

Lo antes descrito concuerda que los defectos o problemas de calidad son generados por
los propios procesos y no por el personal. Por tal razdn, se entiende que los procesos deben ser
mejorados. Estos elementos guardan concordancia también con lo indicado por Coura, (2009)
quien indica que la gestion por resultados es una herramienta de gestion capaz de producir

cambios significativos en la forma de administrar”.

En definitiva, los resultados del primer objetivo ayudaran a dar paso al siguiente
objetivo (elaboracion del manual de procesos) y con ello plantear soluciones de cambio o
sugerencias de mejora, en el diagndéstico se debe conocer todo lo que implica y afecta de forma
directa e indirectamente a la institucién para el correcto anéalisis de la informacion. Vale
destacar que se empled técnicas como las entrevistas semiestructuradas a los actores claves que
forman parte del proceso de préacticas preprofesionales y pasantias, ficha de observacion,
permitiendo identificar la no formalizacion, formulacion y esquematizacion del proceso.

Ademas, la inexistencia del manual de procesos.

Elaborar el manual del proceso agregador de valor de “Practicas Preprofesionales y

Pasantias” para la gestion por resultados en la Universidad Nacional de Loja.

A partir de la informacion encontrada se pudo determinar la adecuada elaboracion del
manual del proceso de précticas preprofesionales y pasantias de la Universidad Nacional de

Loja enfocado a la gestion de calidad.

La autora Ucha, (2009) sostiene que el manual es un documento que contiene la
descripcidn de las actividades que se deben realizar en funcién de una unidad administrativa o
varias. De manera que es esencial que la informacidn que contenga el manual esté detallada y

redactada de manera clara y de facil compresion.

Por tal motivo, se determina la importancia de la elaboracion del manual de procesos
para el proceso de practicas preprofesionales y pasantias, donde se encuentran las actividades
de manera sistematica y permita lograr una estandarizacion en el proceso y de esta manera
garantizar la calidad de este. De esta forma, el desarrollo de este manual cumple con la
sistematizacion del proceso ya que, ayuda a la optimizacion de recursos es asi que con la
propuesta del manual se espera lograr lo indicado por el autor Jiménez, (2011), que indica el

manual ayuda a mejorar el nivel laboral de las empresas y aumenta el desarrollo organizacional.
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En base a lo mencionado, y a partir de los resultados obtenidos en la elaboracion del
manual es importante reconocer que la informacion recopilada en el levantamiento del proceso
esta vinculada de manera directa con los enfoques de la gestion de calidad. En relacion con los
resultados teoricos el manual del proceso mantiene una estructura enfocada en la correcta

funcionalidad y descripcion de lo que requiere el escenario para la formalizacion del proceso.

De igual manera, el Manual en mencion se elabor6 en base a la metodologia, para el

levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de Loja.

La existencia de un manual de procesos referente al proceso indicado dentro de la
Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad ayudara a evitar retrasos en las funciones que se

Ileven a cabo en el proceso y asi no habra desconocimientos en las actividades a cumplir.

Socializar la propuesta con actores claves que intervienen en el proceso agregador de

valor “Practicas Preprofesionales y Pasantias” de la Universidad Nacional de Loja.

La socializacion, segun los autores Simkin & Becerra, (2013) es el resultado de la
interaccion de factores individuales, grupales y sociales. Por esta razon, en los resultados
obtenidos se pudo observar, que el socializar la propuesta sirvio para poder llegar a un consenso
con todos los actores principales del proceso de préacticas preprofesionales y pasantias. De
manera que sea un aporte de apoyo para la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad, con
la finalidad de proporcionar una posible solucion o nuevas decisiones para los actores que
intervienen en este proceso y puedan tener una guia como respaldo para la realizacién de sus

actividades de manera que estas puedan ser eficientes.

Para Lépez, (2001) la nueva gestion publica en lo que respecta al principio de
realineacion, busca el cambio hacia el interior de la organizacion, por ende, se establecen
nuevas responsabilidades en la unidad que se desea cambiar, es asi que fue de vital importancia
la socializacién para que, de acuerdo al autor el personal de la Coordinacion de Vinculacion
con la Sociedad demuestra efectividad en la ejecucién de sus acciones fortaleciendo la

administracion puablica.

Es de suma importancia el cumplimiento de la socializacion, ya que mediante esta se
transparenta toda la informacion obtenida, para que los actores claves generaran sus opiniones
u observaciones con la finalidad de mejorar la propuesta. Asimismo, las revisiones previas

fueron aprobadas y analizadas por la méxima autoridad responsable del proceso.
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8. Conclusiones
Luego de realizar el anélisis de los resultados se concluyd lo siguiente:

En base al objetivo uno de la presente investigacion, mediante el diagndstico situacional
se puede concluir que la Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad no cuenta con
un manual de procesos definido, donde se especifique las actividades que se deben
realizar dentro de este, todo esto con el fin de implementar acciones de mejora y poder
brindar un servicio de calidad a la comunidad Universitaria.

De la misma manera, de acuerdo al objetivo dos, se identifico la necesidad de la
implementacion del manual de procesos en la Coordinacion de Vinculacion con la
Sociedad, ya que mediante este podemos detallar las actividades que se realizan en el
proceso de Précticas Preprofesionales y Pasantias, cual nos permitio la sistematizacion
de la informacidn, con el fin de brindar una guia metodoldgica con los lineamientos a
seguir que solicite el proceso y esto garantice el cumplimiento de sus actividades y
mejore el desempefio laboral dentro de la coordinacion.

En cuanto al objetivo tres se concluye que la socializacion realizada sobre la propuesta
investigativa permitid que los actores claves que intervienen en este proceso validen la
informacion presentada en el manual, por ende, poder garantizar una correcta ejecucion.
En la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad Nacional de Loja,
en el proceso de Practicas Preprofesionales y Pasantias en la gestion por resultados no
se encontraba correctamente formulado debido a la inexistencia de un manual de
procesos el cual permita identificar y sistematizar las actividades que se desarrollan en
este, otorgando asi una base solida para una gestion administrativa mas eficiente.

La metodologia utilizada para el levantamiento de procesos nos aporto a la elaboracion
e implementacion del manual del proceso agregador de valor de practicas
preprofesionales y pasantias, concluyendo que este proceso mantiene todos los
componentes estructurales y legales para su ejecucion, es decir, la propuesta
investigativa realizada cuenta con todos los lineamientos estructurales para su correcta

aplicacion.
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En base a la teoria de la mejora continua dentro de las actividades a realizar en los

procesos, nos permitio realizar la socializacion sobre la propuesta del manual de

procesos, cual se logré cumplir con el propdsito de la Coordinacion de Vinculacion con

la Sociedad el que es desarrollar y facilitar las actividades que se realicen dentro del

mismo siendo asi que los docentes juntamente con los estudiantes puedan realizar este

proceso de practicas de manera eficiente y eficaz.

9. Recomendaciones

En base a las conclusiones ya mencionadas se plante¢ las siguientes recomendaciones:

En base a los resultados obtenidos en la realizacion del diagndstico situacional se
recomienda a la Coordinacion que de manera eventual se puedan controles donde
analicen cada una de las actividades que se realizan dentro de los procesos que se
encuentren vigentes y en desarrollo dentro de la Coordinacion de Vinculacion con

la Sociedad.

Se recomienda a la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad, para la mejora
continua y poder brindar un servicio de calidad dentro del area tome en
consideracién el manual de procesos elaborado como una guia metodoldgica y asi
se pueda brindar a la comunidad universitaria la correcta informacion y puedan

reconocer cuando y en qué momento se llevara a cabo el proceso.

Se recomienda a la Coordinacion hacer conocer de manera general a la comunidad
universitaria sobre el proceso de Practicas Preprofesionales y Pasantias, el cual es
indispensable para fortalecer los conocimientos tanto de docentes como de
estudiantes y a su vez brindar informacion necesaria sobre las actividades que se

deben desarrollar para la ejecucion de este.
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11. Anexos

Anexo 1: Formato de entrevistas

Entrevista aplicable para el director de Vinculacion con la Sociedad.

1. Datos del entrevistador

1.1.Nombres y Apellidos

1.2.Formacion Académica

2. Datos del entrevistado

2.1.Nombres y apellidos

2.2.Formacion Académica

2.3.Institucion en la que labora

2.4.Cargo institucional

APLICABLE PARA EL DIRECTOR DE LA DIRECCION DE VINCULACION

1 ¢ Cudl es el objetivo de la Direccidn de Vinculacién con la Sociedad?

2 ¢ COmo estéa estructurada la Direccion de Vinculacién con la Sociedad?

3 ¢La infraestructura donde esta ubicada la direccion se encuentra en buen
estado?

4 ¢La direccion cuenta con un organigrama debidamente estructurado?

5 ¢ Cudles son los procesos que se estan ejecutan dentro de la direccion?

6 ¢Existe algin medio de verificacion que de constancia del cumplimiento de
los servicios ofrecidos por el Departamento?

7 ¢Bajo qué normativas legales se regulan los procesos dentro de la
Coordinacion?

8 ¢Qué tiempo demora llevar a cabo este proceso?

9 ¢ Qué tipo de herramientas utilizan para desarrollar sus actividades?

Observaciones
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Entrevista aplicable para el Encargado del proceso de Practicas Preprofesionales

1. Datos del entrevistador

1.1.Nombres y Apellidos

1.2.Formacion Académica

2. Datos del entrevistado

2.1.Nombres y apellidos

2.2.Formacion Académica

2.3.Institucion en la que labora

2.4.Cargo institucional

Aplicable para el encargado del proceso de Practicas Preprofesionales y Pasantias.

1 ¢De queé trata el proceso de Précticas Preprofesionales y Pasantias?

2 ¢En qué normativas legales se sustenta este proceso?

3 ¢Qué debilidades considera usted que tiene este proceso?

4 ¢ Qué oportunidades considera usted que tiene este proceso?

5 ¢ Cudles son las trabas que usted ha podido identificar en este proceso?

¢ Qué demoras existen dentro de este proceso?

6 ¢Qué acciones considera usted que se pudieran implementar para mejorar
en este proceso?

7 ¢ Cudles serian sus recomendaciones para mejorar el desarrollo de este
proceso?

8 ¢En qué normativas legales se sustenta este proceso?

Observaciones
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Entrevista aplicable para el pasante de practicas preprofesionales y pasantias.

1. Datos del entrevistador

1.1.Nombres y Apellidos

1.2.Formacion Académica

2. Datos del entrevistado

2.1.Nombres y apellidos

2.2.Formacion Académica

2.3.Institucion en la que labora

2.4.Cargo institucional

Aplicable para pasante de practicas preprofesionales y pasantias.

1 ¢ Qué tipo de actividades se desarrollan para llevar a cabo las Practicas
Preprofesionales y Pasantias?

2 ¢ Qué dificultades ha notado usted dentro de la realizacién de las Practicas
Preprofesionales y Pasantias?

3 ¢ Cudles son los riesgos que afectan el no cumplimiento de las actividades
que conlleva el proceso de Préacticas Preprofesionales?

4 ¢Conoce usted los servicios que ofrecen las Practicas Preprofesionales y
Pasantias?

5 ¢Qué tramite realiza usted para llevar a cabo las Practicas Preprofesionales
y Pasantias?

6 ¢ Mediante qué medios de verificacion sustenta usted las Précticas
Preprofesionales y Pasantias?

7 ¢ Cuéntas horas de practicas realiza usted?

8 ¢Cudles son los escenarios en los que realiza usted las Précticas

Preprofesionales y Pasantias?

Observaciones
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Anexo 2: Ficha de Observacion

Universidad Nacional de Loja
Facultad Juridica Social y Administrativa
Carrera de Administracion Publica
Ficha de observacion para el levantamiento de informacidn del proceso agregador de

valor de “Practicas Preprofesionales y Pasantias”, en 1a Universidad Nacional de Loja.

e Nombres y apellidos del observador:

e Fecha:

e Horade inicio:

e Hora de finalizacion:

e [Escenario:

Formulacion del proceso agregador de valor de “Précticas Preprofesionales y

Pasantias”, en la Universidad Nacional de Loja, Afio 2022.

OEL1. Diagnosticar la situacion actual del proceso agregador de valor de “Practicas Preprofesionales
y Pasantias”, en la Universidad Nacional de Loja.

OE2. Elaborar el manual del proceso agregador de valor de “Précticas Preprofesionales y Pasantias”
en la Universidad Nacional de Loja.

Nro. Criterios de observacion Si No | medianamente Observaciones

1 |El proceso de “Practicas
Preprofesionales y Pasantias” se

encuentra plasmado en la normativa.

2 | El proceso de “Practicas
Preprofesionales y Pasantias” cuenta
con todos los anexos o recursos de

apoyo correspondientes.

3 | Cuentan con material informativo que

permiten  conocer los  servicios
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ofrecidos (Imégenes, afiches, videos,

etc.)

Se observa un buen ambiente laboral

entre los funcionarios de la direccion

Es facil identificar el tipo de servicio

que presta la direccion

El proceso académico se encuentra
regulado a través de normativas, leyes

o0 reglamentos

Los responsables del  proceso
académico se encuentran definidos

apropiadamente

El proceso académico establece de
forma correcta los roles que deben
desarrollar cada uno de los

responsables

El proceso académico cuenta con los
recursos (econdémicos, administrativos,

etc.) correspondientes.

10

Las entradas (inputs) del proceso
académico se encuentran

adecuadamente determinados
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11 | Saben los funcionarios las actividades
que deben desarrollar

12 | Las salidas (outputs) del proceso se
encuentran adecuadamente
establecidas

13 | El proceso académico cuenta con

algun registro de informacion.
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Anexo 3: Evidencia de la recoleccion de Informacién

Reconocimiento de la coordinacion de Entrevista a los encargados del proceso de
Vinculacidn con la sociedad. Précticas preprofesionales y pasantias.

Entrevista al director de Vinculacion Entrevista a estudiante que realiza
con la sociedad. Précticas preprofesionales.
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SRR ENMNEG - 0ONIC sh0anw 5 b @ ¢
Revision del manual del proceso de préacticas Taller de formacion de cémo realizar un manual
Preprofesionales. de procesos.

Revisién documental.
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Anexo 4: Socializacion de la propuesta del manual de procesos

Al B 4
Socializacion del manual de procesos de practicas Socializacion del manual de procesos de practicas
Preprofesionales y pasantias. Preprofesionales y pasantias.
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CERTIFICA:

Haber realizado la traduccién al idioma inglés del Trabajo de Integracion
Curricular (Tesis) con el terna Formulacion del proceso agregador de valor
de “Practicas Preprofesionales y Pasantias” para la gestion por
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