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2. Resumen 

La educación financiera en los últimos tiempos se ha vuelto una herramienta indispensable debido 

a que es un proceso que permite a las personas adquirir conocimientos y desarrollar habilidades en 

materia económica y financiera. Bajo este contexto, el presente trabajo tiene por objetivo el 

diagnóstico del nivel de educación financiera de los habitantes de la parroquia Timbara. La 

investigación inicia con la recopilación de datos a través de la aplicación de un cuestionario de 18 

preguntas de conocimientos y comportamientos financieros a 185 habitantes con un rango de edad 

de 20 a 34 años, las preguntas fueron calificadas basado en el método de la OCDE/INFE y los 

niveles de educación financiera se determinaron a través de la escala de Stanones, donde se obtuvo 

que el 62,70 % de los encuestados  poseen un nivel medio de educación financiera, lo que quiere 

decir que, los habitantes comprenden sobre temas financieros comunes, reconocen la diferencia de 

ciertos productos financieros y tienen noción sobre el ahorro y la gestión de sus recursos. Con base 

a este resultado y con la finalidad de fortalecer la educación financiera de los habitantes de la 

parroquia se elaboró un programa de educación financiera compuesto por cinco módulos con temas 

como inclusión financiera, planeación financiera, el ahorro, entre otros; se capacitó a el 50 % de 

la población logrando que estos mejoren sus conocimientos en materia financiera y económica. 

Por lo tanto, los programas de capacitación financiera son una herramienta que fortalecen los 

conocimientos de aquellos individuos que participan de ellos.  

 

Palabras clave: Ahorro, Conocimientos, Habilidades, Planeación financiera, Programa.  
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2.1 Abstract 

Financial education has recently become an indispensable tool because it is a process that allows 

people to acquire knowledge and develop skills in economic and financial matters. In this context, 

the objective of this research study is to diagnose the level of financial education of the inhabitants 

of the Timbara parish. We began the research by collecting data by applying a questionnaire of 18 

questions on financial knowledge and behavior to 185 inhabitants, with an age range of 20 to 34 

years. We graded the questions based on the OECD/INFE method and determined the levels of 

financial education through the Stanones scale; this means that the inhabitants understand common 

financial topics, recognize the difference between certain financial products, and have a basic 

notion about saving and managing their resources. Based on this result and to strengthen the 

financial education of the inhabitants of the parish, we developed a financial education program 

consisting of five modules with topics such as financial inclusion, financial planning, and savings, 

among others; we trained 50% of the population, achieving that they improve their knowledge in 

financial and economic matters. Therefore, financial training programs are a tool that strengthens 

the understanding of those individuals who participate in them.  

 

Keywords: Savings, Knowledge, Skills, Financial planning, Program 
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3. Introducción 

La educación financiera es un proceso que permite a las personas adquirir conocimientos 

y desarrollar habilidades en materia económica y financiera. Es por ello que se ha convertido en 

una herramienta necesaria para las finanzas personales, pues a través de la información permite 

identificar las acciones que se necesitan implementar para adquirir el dinero, gestionarlo e 

invertirlo, además que guía un camino hacia el planteamiento de objetivos financieros y el 

desarrollo del hábito de ahorro.  

Por tal razón, realizar estudios de educación financiera se ha vuelto un tema importante, 

debido a que a través de la exploración y con la aplicación de cuestionarios se puede identificar si 

las personas se encuentran informadas financieramente, categorizarlas en un nivel alto, medio o 

bajo y a partir de ello crear estrategias que permitan beneficiar a aquellos con poco o nulo 

conocimiento.  

Además, su aplicación en los sectores rurales es indispensable ya que, a pesar de los 

avances tecnológicos siguen existiendo limitantes como la distancia, la falta de transporte y de 

instituciones financieras, que generan un grado de desigualdad frente a aquellos que viven en 

sectores urbanos (Meza y Guachamín, 2022).  

Esta realidad no es ajena a la parroquia Timbara del cantón Zamora, pues no existen 

instituciones bancarias que faciliten sus servicios directamente a los habitantes, lo que ocasiona 

que estos tengan que trasladarse a la parroquia urbana Zamora para poder realizar sus trámites 

financieros (GAD Timbara, 2015).  Es por ello, que la investigación está encaminada a determinar 

¿Cuál es el nivel de educación financiera de los habitantes de la parroquia Timbara? 

Es así que, los objetivos que orientaron el desarrollo de la investigación fueron: 1) medir 

el nivel de educación financiera de los habitantes de la parroquia Timbara del cantón Zamora; 2) 

desarrollar el programa de capacitación de educación financiera de los habitantes de la parroquia; 

y, 3) evaluar los resultados del programa de capacitación financiera.  

El estudio fue aplicado a aquellos con una edad de 20 a 34 años, esta población estuvo 

conformada de 185 personas distribuidas de manera aleatoria. Esta investigación constituye un 

aporte significativo para los habitantes de la parroquia Timbara, ya que por medio de la elaboración 
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e implementación del programa favorece en el fortalecimiento de sus conocimientos financieros 

para que logren elegir correctamente los productos financieros y mejorar sus finanzas personales. 

El presente Trabajo de titulación se ha desarrollado en base al Reglamento de Régimen 

Académico de la Universidad Nacional de Loja y está compuesto por: Título, que define la idea 

principal de la investigación; Resumen, que contiene la recopilación de toda la investigación; 

Introducción, detalla la importancia del tema y el aporte que brindará a la población objeto de 

estudio; Marco Teórico, se compone de los antecedentes y conceptos del tema que servirán como 

base para el desarrollo del estudio; Metodología, describe los materiales, métodos, técnicas e 

instrumentos utilizados en la investigación; Resultados, se evidencian los hallazgos de los 

objetivos específicos planteados; Discusión, contiene el contraste de los resultados de la 

investigación frente a estudios previos; Conclusiones, sintetiza y describe los resultados más 

relevantes de la investigación; Recomendaciones, se detallan sugerencias que pueden servir para 

futuras investigaciones; Bibliografía, se compone por las distintas fuentes utilizadas para la 

obtención de la información utilizada en la investigación; Anexos, donde se encuentran evidencias 

que respaldan el cumplimiento de los objetivos.  
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4. Marco Teórico 

4.1 Antecedentes 

Internacionalmente se encontró el estudio de Mungaray et al. (2021) quienes, en su 

investigación aplicada en México, buscaron medir el impacto que genera la educación financiera 

en los ingresos de los mexicanos, para lo cual se obtuvo una muestra de 12 446 personas de 18 a 

70 años. A quienes se les aplicó una encuesta, en donde se encontró que si una persona incremente 

su nivel de educación financiera, en una unidad adicional en promedio, el ingreso mensual aumenta 

1,75%. Concluyeron que, el aumentar los niveles de educación financiera puede mejorar los 

niveles de inclusión social y bienestar, debido a que, permitirá a las personas adquirir servicios 

financieros en función de su nivel de ingresos. 

Por otro lado, Montaña y Ferrada (2020) en su investigación elaborada en Chile, 

pretendieron estudiar el nivel de alfabetización financiera de los estudiantes de diferentes carreras 

de la educación técnica superior, tomando como muestra 470 personas, donde a través de la 

aplicación de un cuestionario encontraron que los encuestados no alcanzan el nivel mínimo para 

considerar que están suficientemente alfabetizados en términos financieros. Concluyendo que, las 

personas que estudian una carrera técnica de nivel superior y a su vez forman parte del mercado 

laboral indican bajos niveles de alfabetización financiera y que su mayor debilidad se centra en 

conceptos básicos de economía financiera.  

En Colombia Vanegas et al. (2020) desarrollaron una investigación planteándose como 

objetivo el describir los conocimientos, los comportamientos y las actitudes en el tema de 

educación financiera de las mujeres del barrio López de Mesa. La muestra poblacional que 

utilizaron fue la de 102 mujeres mayores a 18 años y a través de un cuestionario de preguntas 

cerradas evidenciaron que las encuestadas mostraron una mayor tendencia hacia considerar 

cuidadosamente si pueden pagar antes de comprarlo, que la mitad de ellas presentaron un nivel 

bajo de conocimiento financiero y que prefieren pagar sus obligaciones financieras a tiempo para 

evitar el cobro de intereses. Concluyendo que no existe una relación directa entre actitudes, 

comportamientos financieros y el nivel de conocimiento.  

En investigaciones a nivel nacional se encontró el trabajo de Araujo et al. (2019) 

desarrollada en la ciudad de Tulcán de la provincia del Carchi, pretendieron evidenciar el papel 

que la educación financiera tiene ante la sociedad, específicamente en la economía familiar. 
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Teniendo como muestra poblacional un total de 380 familias de la parroquia Gonzáles Suárez, 

donde mediante la aplicación de una encuesta evidenciaron que la mayor parte de los encuestados 

no llevan un registro de ingresos y gastos, no realizan un presupuesto, no poseen hábitos de ahorro 

y poseen retrasos con sus obligaciones financieras. Con lo recabado, los autores concluyeron que, 

la educación financiera es un pilar fundamental para las familias de la ciudad de Tulcán, dado que, 

en su mayoría carecen de conocimiento en su aplicación, generando el sobreendeudamiento. 

Por otra parte, Campoverde (2022) en su investigación buscaron determinar un modelo de 

medición de alfabetización financiera que permita obtener los niveles de alfabetización financiera 

de jóvenes ecuatorianos. A través de un enfoque cuantitativo y la aplicación de encuestas a 420 

jóvenes la autora obtuvo el nivel de educación, el nivel de ingresos, estado civil, tipo de actividad 

y los comportamientos financieros de los padres y la educación financiera que les proveen a sus 

hijos son factores que marcan diferencias en los niveles de alfabetización financiera. a partir de 

ello, concluyó que, la alfabetización financiera es un constructo multidimensional que se explica 

por conocimientos financieros, actitudes financieras y comportamientos financieros. 

Finalmente, en el trabajo de Sandoval et al. (2020) denominado “Herramientas estratégicas 

para el fortalecimiento de la educación financiera en las parroquias rurales del cantón Tulcán” 

buscaron determinar el comportamiento financiero de los habitantes de las parroquias rurales de 

Tulcán. Por medio de un enfoque cuali-cuantitativo y la aplicación de una encuesta a la muestra 

de 370 persona, obtuvieron que, presentaron debilidades en la administración de su dinero a través 

de un presupuesto. Concluyeron que existe un débil comportamiento y actitud sobre el ahorro en 

los sectores productivos de estudio.   

4.2 Bases teóricas 

4.2.1 Educación 

Se entiende por educación al proceso de aprendizaje y socialización por el cual las personas 

cursan a lo largo de su vida y mediante este se adquieren conocimientos que permiten el desarrollo 

de hábitos, habilidades, costumbres, creencias, actitudes, etc (Morales y Materano, 2019).  

Además, la finalidad de la educación es formar a los individuos a través de bases de 

investigación y valores democráticos necesarios para la inserción en los diferentes avances del 

mundo educativo (Maya et al., 2019). 
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4.2.2 Finanzas  

Las finanzas forman parte de la ciencia económica misma que se caracteriza por estudiar 

cómo obtener y administrar el dinero y el capital de cualquier agente económico, es decir, de una 

persona, familia, empresa o un Estado. Además, toma en cuenta aquellas variables que influyen 

en la toma de decisiones sobre ahorro, inversión y gastos que permitan generar beneficios (Chávez, 

s.f.).  

4.2.3 Educación financiera 

Existen un sin número de conceptos que explican a la educación financiera, entre estos el 

más reconocido es el de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 

2005)que la define como:  

El proceso por el que los consumidores/inversores financieros mejoran su comprensión de 

los productos, conceptos y riesgo financieros y, a través de la información, la instrucción 

y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y la confianza para ser más 

conscientes de los riesgos y las oportunidades financieras, para tomar decisiones 

informadas, para saber dónde acudir en busca de ayuda y para tomar otras medidas eficaces 

para mejorar su bienestar financiero (p. 5).  

 Dentro de los conceptos de educación financiera tenemos también el del Consejo Nacional 

de Inclusión financiera CNIF (2018), mismo que la define como: 

El conjunto de acciones necesarias para que la población adquiera aptitudes, habilidades y 

conocimientos que le permitan administrar y planear sus finanzas personales, así como usar 

de manera óptima los productos y servicios que ofrece el sistema financiero en beneficio 

de sus intereses personales, familiares, laborales, profesionales, y de su negocio (p. 17).  

Entonces la educación financiera es una herramienta que permite a las personas tener 

control en el mundo económico, a partir del conocimiento sobre temas económicos financieros. Es 

así que, Rivera y Bernal (2018), consideran a la educación financiera como un instrumento que 

puede promover estabilidad y crecimiento económico no solo a nivel personal sino también a nivel 

empresarial y de un país.  
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4.2.3.1 Objetivo. La educación financiera tiene como principal finalidad entender el 

ámbito económico, la manera cómo afecta a los individuos y el aprovechamiento de los avances 

económicos en beneficio propio y la consecución de proyectos personales (Villada et al., 2017). 

Por otra parte, la Corporación Fondo de Jubilación Patronal Especial de Petrocomercial 

CORFOJUB-FCPC (2019) determina que la seguridad financiera y el poder para controlar gastos 

y disponer de ahorros son parte de los objetivos que posee la EF, además atribuye que estos se 

encuentran al alcance de todos los individuos y son fáciles de conseguir.  

En otras palabras y con lo expuesto por los autores, el objetivo de la EF es brindar 

información a las personas para ser utilizada como una herramienta por la cual puedan comprender 

términos financieros y desarrollar habilidades y destrezas que le permitirán a los individuos poder 

controlar y administrar sus recursos económicos.   

4.2.3.2 Importancia. La educación financiera hoy en día se ha convertido en un 

instrumento indispensable para la vida de las personas, puesto que cuenta con algunas 

características que atribuyen en el bienestar económico financiero de estas.  

Es así que, Villada et al., (2017) consideran que la educación financiera es importante, 

debido a que, está compuesto de tres aspectos considerados importantes, el primero es, el poseer 

conocimientos en materia de finanza; el segundo, el desarrollo de habilidades que logren utilizar 

estos conocimientos para el beneficio propio, y, por último, ejercer una responsabilidad financiera 

a través de las finanzas personales muy bien gestionadas (p.15) 

Por otra parte, las personas al conocer y comprender la función de los servicios e 

instrumentos financieros toman consciencia del beneficio que les podría generar en su vida, y a 

partir de ello, logran convertirse en clientes potenciales de las instituciones financieras o el sistema 

financiero en general. Además, la educación financiera no solo implica que se eduque a las 

personas en términos financieros, sino que es fundamental que estas comprendan, analicen y 

apliquen lo aprendido, pues es una herramienta que entre más fuerte es más impacto tiene (Gómez, 

2018, p. 8, 41).  

En resumen, la educación financiera es importante porque empodera a las personas puesto 

que, les brinda la capacidad para desarrollar un sin número de habilidades para administrar sus 

finanzas y les permite involucrarse en el sistema financiero lo que directamente genera que 

aumente la inclusión financiera.      
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4.2.3.3 Beneficios. En la actualidad la buena gestión de las finanzas es un requisito 

indispensable para el desarrollo económico personal o empresarial, es así que, Molina et al. (2021) 

determina que la EF es beneficiosa porque permite:  

- Tomar decisiones sólidas y bien fundamentadas constituyendo un bienestar financiero 

favorable.  

- Adquirir conocimientos y mejorar la capacidad para la gestión de las finanzas personales. 

- Fortalece las habilidades en aspectos como generar ahorro, distinguir entre deseos y 

necesidades, administrar un presupuesto, pagar facturas dentro de los plazos establecidos, 

dar respuesta a la necesidad de vivienda, financiar los estudios o planificar la jubilación 

(párr. 2-3). 

4.2.3.4 Contribución. La educación financiera es una herramienta que logra brindar 

información a las personas para que mejoren sus finanzas personales, sin embargo, esta puede 

llegar a contribuir de manera personal y social.  

Según el Ministerio de Economía y Competitividad (s.f) la educación financiera contribuye 

a: 

- El fomento de la inclusión financiera, permitiendo que las familias opten por decisiones 

optimas desde un punto de vista financiero. 

- El fácil acceso al crédito y a las fuentes de financiamiento no bancarias, generando una mejor 

planificación financiera.  

- Mejorar las decisiones de inversión y financiación y, a la estabilidad del sistema.  

- Estimular la competencia ya que, las personas poseerán más conocimientos que les permitirán 

medir riesgos, valorar y comparar productos (p. 4-5). 

Así también Zurita (2018) menciona que la educación financiera contribuye con una mejor 

calidad de vida, puesto que, permite el desarrollo continuo de conocimientos, valores, destrezas, 

habilidades y actitudes, frente a temas económicos. También contribuye con el desarrollo de una 

cultura de éxito, misma que consiste en las actitudes positivas frente al cumplimiento de metas o 

resultados propuestos por un individuo.  

Lo que se puede evidenciar con lo antes mencionado es que, la educación financiera no 

simplemente brinda conocimientos a las personas, sino que contribuye para que estas logren tomar 

mejores decisiones en un entorno económico que con el pasar del tiempo va evolucionando.  
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4.2.3.5 Segmentos.  

4.2.3.5.1 Educación Financiera.  Es un proceso que puede presentarse en cualquier 

etapa de la vida de una persona con la finalidad de que estas cambien sus decisiones y las mejoren 

su bienestar financiero. En otras palabras, puede llegar a modificar las decisiones que tengan que 

ver con el ahorro, el crédito, la reducción de riesgos y/o la selección de los servicios y productos 

financieros (Consejo Nacional de Inclusión Financiera CONAIF, 2017, p. 194).  

4.2.3.5.2 Alfabetización financiera. Según Ramírez (2021) la alfabetización 

financiera significa ser competente para comprender cómo funciona el dinero, cómo administrar 

los ingresos y gastos, cómo y dónde invertir, administrar los riesgos financieros de manera efectiva 

y, lo más importante, evitar problemas financieros.  

Así también, Cruz (2018) atribuye que la alfabetización financiera hace referencia a un 

“proceso que proporciona herramientas necesarias para comprender e interpretar el mundo 

económico” (p.1). 

Los dos autores coinciden en que la alfabetización financiera hace referencia a la 

comprensión de tópicos económico-financieros. Entonces, esta comprensión les permite a los 

individuos estar mejor preparados para adentrarse en la competitividad de un ambiente financiero.  

4.2.3.5.3 Capacidad Financiera. Es definida como “la habilidad de los usuarios para 

usar la alfabetización financiera adquirida para tomar decisiones financieras informadas sobre la 

administración de sus finanzas” (Banco Mundial 2014, como se citó en CONAIF, 2017, p. 194-

195).  

Por otro lado, Zorrilla (2019) determina que las capacidades financieras están compuestas 

por los conocimientos, actitudes y comportamientos de las personas frente a los temas financieros, 

es decir, comprende todas las dimensiones de la EF.  

4.2.3.6 Bienestar financiero. Es definido como aquel nivel de salud financiera que está 

compuesta por la percepción y la satisfacción ante los aspectos materiales y no materiales de la 

situación financiera y la estabilidad financiera respectivamente (Mejía, 2017)  

Por otro lado, para mejorar el bienestar financiero es muy importante saber distinguir 

cuatro elementos, es decir, conocimientos, competencias, comportamientos y actitudes 

(Domínguez, 2017)  
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 Figura 1 

 Proceso para obtener bienestar financiero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado del Reporte Nacional de inclusión financiera, por CONAIF, 2017 (https://n9.cl/e0co) 

4.2.3.1 Competencia financiera. Es definida como aquella que se basa en la construcción 

de conocimientos financieros que un individuo adquiere ya sea de manera formal, informal o a 

través de la práctica. Es así que, genera que quien la posee mejore las actividades que lleva a diario 

y encuentre soluciones para lograr abordar temas financieros de manera responsable (Vallejo, 

2017). 

4.2.3.2 Dimensiones.  

4.2.3.2.1 Conocimientos financieros.  Son aquellos que tienen una relación directa 

con conceptos y cálculos en materia financiera. El valor del dinero, la diversificación, la inflación, 

las tasas de interés son algunos de los temas que se trabajan dentro de esta dimensión (Zorrilla, 

2019) 

Además, son un importante componente de la educación financiera, ya que, permite a los 

individuos estar informados, realizar actividades relacionadas al ámbito financiero, elegir de 

manera correcta los servicios y productos financieros y/o tomar buenas decisiones (OECD, 2017). 
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4.2.3.2.2 Comportamiento financiero. Cuando se habla de comportamiento 

financiero se hace referencia a la manera que un individuo o un hogar gestionan sus recursos 

económicos. Es decir, como realizan su planificación en cuanto a ingresos, gastos, ahorro, seguros 

e inversiones (Kendida et al., 2018).  

Es así que, a partir del comportamiento financieros se encuentran desprendidas algunas 

competencias que sirven como mecanismos para la correcta elección de productos y servicios 

financieros (Zorrilla, 2019) 

En otro contexto define que los comportamientos que permite a los individuos afrontar 

adversidades financieras a lo largo de toda su visa son considerados prácticas financieras 

saludables o comportamientos saludables y entre estos encuentran   principalmente la planificación 

para la vejez, la elección de productos para el ahorro y poco endeudamiento (Mancebon et al., 

2020) 

4.2.3.2.3 Actitud financiera. Es aquella que radica en el comportamiento que se 

posee sobre las finanzas personales y la consciencia sobre si existe o no riesgo de las decisiones 

que se toman (Zorrilla, 2019). 

Y, es considerada un elemento importante dentro de la educación financiera, ya que, una 

actitud positiva o negativa puede determinar el comportamiento que un individuo posee hacia el 

ámbito financiero (OECD, 2017). 

4.2.3.3 Impacto. De manera general se determina que la educación financiera brinda 

herramientas que permiten estar instruidas a las personas para mejorar su calidad de vida, es decir, 

que beneficia al individuo directamente, sin embargo, Vallejo (2019) determina que la educación 

financiera posee un impacto a nivel: 

- Personal: Porque ayuda a las personas tener cuidado sobre su dinero y al mismo tiempo 

hacerlo rendir. Además, que genera el uso responsable de productos y servicios financieros.  

- Familiar: Porque facilita que la familia posea estabilidad, mejor desarrollo y un patrimonio, 

a través de la correcta generación de recursos. 

- Emprendedor: Porque lo dota de conocimientos necesarios y a partir de ello le da la 

oportunidad de poder administrar su negocio de manera correcta y eficiente.  

- País: Porque genera que las personas se encuentren informadas y exigentes, lo cual permite 

un mayor desarrollo para el país, ya que, promueve la competitividad entre las instituciones.  
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4.2.4 Habilidad financiera 

Avendaño et al. (2021) definen a la habilidad financiera como aquel escenario que brinda 

respuestas, analiza soluciones y genera decisiones frente a problemas económicos, además los 

autores determinan que existen algunas habilidades financieras y entre las principales se 

encuentran el análisis de datos, el planteamiento de objetivos, estructuración de estrategias, 

soluciones de problemas, planificación y control.  

4.2.5 Características de las finanzas  

Las finanzas según Chávez (s.f.) poseen las siguientes características: 

- Se enfocan en la obtención de dinero y capital, así como de su gestión. 

- Analizan los riesgos en las decisiones financieras, influyendo en la minimización de pérdidas 

y maximización de ganancias.  

- Estudia factores macro y microeconómicos como: la inflación, los costes de oportunidad, el 

riesgo financiero, las tasas de interés, entre otros.  

- Se complementa con otras disciplinas como la administración, las matemáticas, la estadística 

y la contabilidad.  

- Abarca a todos los agentes económicos (persona, familia, empresa y Estado) y optimiza sus 

recursos financieros.  

4.2.6 Tipos de finanzas 

4.2.6.1 Finanzas conductuales. Para Fernández et al. (2017), las finanzas conductuales 

simbolizan una rama alternativa de las finanzas actuales, misma que supone al actor económico 

como un ser irracional e incongruente en la toma de decisiones que involucren dinero y riesgo. 

Además, tiene un alcance de aplicación en las finanzas personales, púbicas, corporativas, bursátiles 

e internacionales, es decir, debería despertar el interés en individuos y/o empresas.  

4.2.6.2 Finanzas personales. Henao et al. (2018), determinan que las finanzas personales 

hacen relación a la planeación financiera que poseen las personas, acorde a su nivel de ingresos y 

gastos, y que, para su correcto manejo se requiere de una buena gestión que permita generar tomas 

de decisiones asertivas frente a tópicos como el endeudamiento.  

Así también, Riveros y Becker (2020) definen a las finanzas personales como el manejo de los 

ingresos que un individuo o una familia generan a través de su esfuerzo físico e intelectual y/o la 

inversión. Sin embargo, uno de los problemas que se le atribuye es la distribución de este mismo 
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ingreso a lo largo de la vida de las personas, pues este último rango es extenso, lo que genera 

incertidumbre y riesgo.  

Finalmente, López et al. (2021) determinan que las finanzas personales se tornan importantes 

ya que les permiten a las personas manejar de mejor manera sus recursos a través de una cultura 

de ahorro e inversión.  

4.2.7 Pasos para llevar unas buenas finanzas personales 

El buen manejo de las finanzas personales permite el desarrollo económico personal, dado que 

como se mencionó anteriormente, estas permiten administrar los recursos financieros que cada 

persona posee, por ello Rosillo (2018) enlista algunos pasos que permitirán a los individuos 

mejorar sus finanzas personales, estas son: 

- Realizar un buen plan financiero. 

- Tener una planificación sobre el ahorro.  

- No gastar más de lo que se gana. 

- Evitar sobre endeudarse. 

- Poseer un fondo de emergencias.  

- Educarse financieramente. 

Estos pasos permitirán tener noción sobre los recursos y determinar qué acciones se deben 

tomar para llegar al bienestar financiero.  

4.2.8 Programas de educación financiera 

4.2.8.1 Concepto. Son modelos que se desarrollan a través de algunos principios, es así 

que, según López et al.  (2022) la mayoría de programas están desarrollados a través de dos 

principios, la concienciación financiera y el desarrollo de las capacidades financieras 

respectivamente, mismos que enfatizan en los consumidores y el libre acceso a información de los 

servicios financieros, enseñanza y asesoría de toma de decisiones consientes, poniendo como 

prioridad su bienestar y el desarrollo de una comprensión de términos financieros.   

Por su parte, Avendaño et al. (2021) determina que el éxito de los programas de educación 

financiera depende mucho de la percepción de las personas, pues al hablar de percepción se hace 

referencia a la forma en como un individuo comprende la información que se le proporciona.  
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Entonces, la manera que tienen los individuos al procesar los tópicos financieros influirá 

en el logro de los objetivos que posee un programa encaminado a la educación financiera.  

Figura 2  

Estructura de contenidos básicos de un programa de educación financiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

Nota. Adaptado de Los programas de educación financiera: aspectos básicos y referencia al caso 

español, por Domínguez, 2017, (https://n9.cl/mgswb)   

4.2.8.1 Objetivo. Un programa de educación financiera tiene como finalidad el desarrollo 

de una cultura de uso de instrumentos financieros y del uso del dinero en los individuos, 

permitiéndoles mejorar su interacción de manera personal, social y/o familiar y aprovechar de 

manera responsable oportunidades de ahorro, crédito e inversión (Zurita,2018). 

4.2.8.2 Principios. Domínguez (2017) determina que, como principio básico de un 

programa de educación financiera, debe ser el garantizar que estos sean neutrales e imparciales 

durante su impartición, es decir, no deben buscar ningún tipo de beneficio comercial.  
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Además, los programas deben aportar elementos que permita a cualquier persona estar en 

condiciones de afrontar decisiones financieras importantes.  

4.2.8.3 Programas de EF en Ecuador. En el contexto ecuatoriano Espinoza et al. (2018) 

comenta que Ecuador viene creando programas de EF desde el año 2014, dado que como política 

pública las entidades financieras se encuentran con la obligación de aportar en la educación 

económica de sus individuos, por el1o es que la banca pública ha capacitado a 81 232 usuarios y 

la banca privada a 236 937. Además, la finalidad de manera general de todos los programas que 

se han implementado en el país ha sido la de contribuir en la mejora de capacidades y el desarrollo 

de la cultura financiera de los individuos que conforman el Sistema Financiero ecuatoriano.  

4.2.9 Planeación financiera 

Vallejo (2019) determina que la planeación financiera hace referencia a la forma en cómo se 

organiza el uso de los recursos económicos y esta parte de las metas que se propone un individuo, 

debido a que mediante estas las personas se exigen y esfuerzan con la motivación de mejorar 

consecutivamente.  

Por otra parte, Vallejo et al. (2017) establecen que la planificación es útil para la administración 

de los recursos ya se a corto o largo plazo, a través de la identificación de los diferentes ingresos 

y gastos en los que puede incurrir una persona.  

Entonces se puede identificar que la planificación de manera general permite la correcta 

distribución de los ingresos y egresos, ya que, como se identifica anteriormente los dos autores 

coinciden en que esta sirve para la organización y/o administración de los recursos de un individuo.  

4.2.10 Presupuesto.   

El presupuesto es considerado como un instrumento útil y necesario para la administración 

de los recursos económicos, su uso permite identificar el liderazgo de los padres de familia y el 

compromiso que poseen los miembros esta. Además, el objetivo de un presupuesto o su 

elaboración es el de organizar los ingresos y gastos con lo que podrán solventar las necesidades 

del hogar (Andocilla y Peñaherrera, 2020).  

4.2.10.1 Ingreso. Al hablar de ingreso se hace referencia a aquellas entradas de 

dinero de un individuo, familia y/o empresa (Vallejo, 2019). 
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4.2.10.2 Gasto. Según Vallejo (2019) “es el destino del dinero de una persona, 

familia, emprendedor o gobierno; con el fin de obtener bienes o servicios para su sustento” (p. 44).  

Por otro lado, Andocilla y Peñaherrera (2020) se refieren al gasto como el desembolso de 

dinero que es utilizado para la compra de un bien o un servicio que satisface una necesidad estas 

últimas en algunos casos son falsas necesidades que solo se generan por remplazar una carencia.  

4.2.11 Ahorro.  

Es la clave para obtener una independencia financiera y acumular riqueza, así también, es 

un aspecto importante en la vida económica de las personas, brinda seguridad y posibilita el poder 

cumplir con objetivos y metas a largo plazo (Zamora et al., 2018).  

4.2.11.1 Importancia. Es importante ya que, sirve como soporte para la atención de 

emergencias, permite perfeccionar la calidad de vida en el futuro y materializar los sueños, y 

genera un hábito donde el individuo puede organizar sus ingresos y priorizar el consumo 

(Andocilla & Peñaherrera , 2020). 

Además, permite tener un fondo como reserva para imprevistos y/o emergencias, lograr las 

metas personales y familiares y por último genera mayor estabilidad económica, lo que brinda 

bienestar (Vallejo,2019). 

4.2.11.2 Estrategias de ahorro.  Si bien es cierto el ahorro es una práctica que como 

todo en la vida se lo crea a través del tiempo con constancia y dedicación. Sin embargo, para 

algunas personas les es complicado ponerlo en práctica, puesto que desconocen de cómo empezar 

a hacerlo, es así que, Macías (2019) enlista algunas estrategias que pueden servir para empezar a 

ahorrar, mismas que son: 

- No dejar para el último el ahorro, es decir, no se debe destinar una cantidad de dinero después 

de realizar todos los gastos. Lo mejor que se puede hacer es separar el dinero que se quiere 

destinar como ahorro, en el mismo instante en el que se reciben los ingresos. 

- Hacer el hábito a través de actividades que permitan que el ahorrar se convierta en una rutina 

constante, por ejemplo, por medio de recordatorios programados en el celular cada cierto 

tiempo (que no sea mayor a un mes) y con un monto establecido, se podrá ir adquiriendo el 

hábito del ahorro. Además, es importante que se posea un meta de ahorro también, para que 

se pueda esforzar por ello. 
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- Aplicar el “quítenmelo, que me lo gasto”, es decir, en el banco o cooperativa que regularmente 

se utilice, se puede hacer un acuerdo, donde cada vez que existan ingresos automáticamente 

se destine una cierta cantidad de dinero como ahorro.  

4.2.12 Escala de stanones 

Según Soto (2018), la escala de stanones es una herramienta que ayuda en el proceso de la 

conversión de una variable cuantitativa en una cualitativa y es utilizada en investigaciones para 

categorizar u organizar los objetos de estudio en tres agrupaciones. Esto debido a que, su fórmula 

permite comprender los intervalos o puntos de corte con la puntuación conseguida en la medición 

de una variable.  

 Su fórmula es:  

 𝑎/𝑏 = 𝑥̅ ± 0.75𝐷𝐸 

Donde:  

a/b: Valores máximo y mínimo 

 x̅ : Media  

DE: Desviación estándar 

0.75: Constante 
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5. Metodología 

5.1 Área de estudio 

La investigación se desarrolló en la parroquia Timbara, esta es una de las seis parroquias 

rurales que integran el cantón Zamora, provincia de Zamora Chinchipe, misma que se encuentra 

ubicada al sureste del territorio cantonal, su cabecera parroquial es el centro poblado Timbara 

Figura 3  

Mapa de la parroquia Timbara 

 

Nota. Tomado del Instituto Geográfico Militar (IGM, 2022).   

5.2 Materiales utilizados 

Entre los principales materiales que se utilizaron en el transcurso de la investigación fueron 

hojas de papel bond, esferos, calculadora, el computador personal para el almacenamiento y 

procesamiento de datos, acompañado de las herramientas digitales. Además, de un proyector que 

sirvió de ayuda para la ejecución de las capacitaciones.  

5.3 Enfoque metodológico 

La investigación fue desarrollada con un enfoque cuantitativo, ya que, se utilizaron datos 

cuantificables que se obtuvieron a través de la aplicación de encuestas a la población seleccionada.  
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5.4 Diseño de investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental de corte transversal y de tipo exploratoria y 

descriptiva. Exploratoria porque se midió el nivel de conocimientos de educación financiera a 

partir de un trabajo netamente de campo, descriptiva porque permitió detallar de forma específica 

los resultados obtenidos a partir de las encuestas y su procesamiento. 

5.5 Métodos 

Inductivo es aquel que, es utilizado para la obtención de conclusiones que parten de la 

particularidad validada y permite llegar a dichas conclusiones cuya aplicación es de carácter 

general (Bernal, 2016). Por ende, fue utilizado para caracterizar los diferentes conocimientos de 

educación financiera de la población de estudio.  

Deductivo es aquel que, parte del análisis de postulado, teorías, principios, etc., para su 

aplicación en la solución de hechos particulares (Bernal, 2016). Es así que este método permitió 

sintetizar la información recolectada sobre educación financiera, crear el programa de capacitación 

y, la elaboración de las debidas conclusiones. 

5.6 Técnicas e Instrumentos  

Así también, para el desarrollo de la investigación y para su comprensión, fue necesario utilizar la 

técnica bibliográfica, con la cual se hizo una fundamentación teórica a través, de fuentes de 

información secundarias, es decir, artículos científicos, revistas, libros, bibliotecas virtuales, entre 

otras. Además, la técnica estadística con la que se obtuvieron los valores para los niveles de 

educación financiera a través de la obtención de estadísticos como la media y la desviación 

estándar. 

Por otro lado, como instrumento de investigación se utilizó un cuestionario compuesto por 

tres secciones, la primera se basó en datos generales, la segunda por diez preguntas de 

conocimientos financieros y la última por ocho preguntas de comportamiento financiero.  

5.7 Unidad de estudio 

La población objeto de estudio estuvo compuesta por las personas entre un rango de 20 a 34 años 

de edad, de la parroquia Timbara, del cantón Zamora.  Por ello se realizó una proyección con los 

dos últimos censos de la población ecuatoriana que se encuentra en el INEC, donde se obtuvo que 

para el año 2022 se estima una población de 355 habitantes dentro del rango de edad seleccionado 
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5.8 Muestra y tamaño 

Se realizó el cálculo de la muestra con la fórmula de muestra finita propuesta por Bernal (2016) 

presentada a continuación:   

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍∞

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍∞2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

En donde:  

N = Total de la población  

Zα= 1.96 al cuadrado (seguridad del 95%)  

p = proporción esperada (en este caso 50% = 0.5) (*)  

q = 1 – p (en este caso 1-0.5 = 0.5) (*)  

e = (en esta investigación 5%). 

Datos:  

n= ? 

N= 355 

Z∞= 1,96 

p= 0,5 

q= 0,5 

e= 0,05 

 

𝑛 =
355 ∗ 1,962 ∗ 0,50 ∗ 0,50

0,052 ∗ (355 − 1) + 1,962 ∗ 0,50 ∗ 0,50
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𝑛 =
341,14

1.85
 

𝑛 = 185 

Finalmente se utilizó el muestreo aleatorio simple que fue trabajado con la muestra de 185 personas 

con un rango de edad de 20 a 34 años de la parroquia Timbara del cantón Zamora. 

5.9 Procesamiento y análisis de datos 

Al haber aplicado el cuestionario a los encuestados, se procedió con la tabulación de las 185 

encuestas en el programa estadístico SPSS y luego se realizó la calificación siguiendo el método 

de calificación de OCDE/INFE, tal como se describe en la tabla 1. 

Tabla 1 

 Método de calificación de cuestionario 

Dimensiones  Indicadores Número de preguntas   Puntuación  

Conocimientos  

Tasas de interés 

Productos 

financieros. 

Seguros. 

10 

1 punto a la 

respuesta correcta 

y 0 a la incorrecta 

Comportamiento  

Planificación 

Ahorro 

8 

1, 0,5 y/o 0,25 

dependiendo la 

respuesta.  

 

Una vez calificadas se calculó la media y la desviación estándar para con esos datos calcular los 

puntos de corte que permitieron obtener los estándares para determinar los niveles de Educación 

Financiera de la población de estudio. (Véase tabla 2).   

 



 

24 

 

Tabla 2  

Escala de niveles de educación financiera. 

Niveles de 

educación 

financiera 

Concepto 

Alto Los habitantes pueden aplicar su comprensión sobre temas financieros 

que pueden contribuir en su vida diaria. Reconocer la diferencia de cada 

uno de los productos financieros y tienen noción sobre los seguros. 

Poseen un buen comportamiento financiero en cuanto al ahorro, la 

gestión de sus recursos, la contratación de créditos, entre otros.   

14-17 

Medio Los habitantes pueden aplicar su comprensión sobre temas financieros 

comunes que pueden contribuir en su vida diaria. Reconocer la 

diferencia de ciertos productos financieros. Tienen noción sobre el 

ahorro y la gestión de sus recursos.    

9-13 

Bajo Los habitantes carecen de conocimiento sobre temas financieros y su 

comportamiento es débil.  0-8 

 

Luego con la ayuda de la herramienta Word y Canva se elaboró el programa de capacitación de 

educación financiera para su posterior capacitación.  
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6.  Resultados 

6.1 Medir el nivel de educación financiera de los habitantes de la parroquia Timbara del cantón Zamora 

Sección 1: Información General  

Tabla 3  

Edad, Estado civil y género 

  Soltero (a) Unión libre Casado (a) Divorciado (a) Viudo (a) 
Total 

  Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino 

De 20 a 24  

años 8,65 % 9,73 % 3,24 % 7,57 % 0,54 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 29,73 % 

De 25 a 29 

años 8,11 % 5,41 % 3,78 % 8,65 % 3,78 % 3,78 % 0,54 % 0,54 % 0,00 % 0,00 % 34,59 % 

De 30 a 34 

años 3,24 % 4,32 % 5,41 % 2,70 % 11,35 % 5,95 % 0,00 % 1,08 % 1,08 % 0,54 % 35,68 % 

Total 20,00 % 19,46 % 12,43 % 18,92 % 15,68 % 9,73 % 0,54 % 1,62 % 1,08 % 0,54 % 100,00 % 

 

En la tabla 3 se observa que el 20 % de los habitantes del género masculino y el 19,46 % del género femenino indicaron estar 

solteros.  Así también, el 18,92 % de las personas de género femenino se encuentran en unión libre. Finalmente, el 35,68 % de los 

capacitados se encontraron en un rango de edad de 30 a 34 años, donde el 11,35 % de estos fueron del género masculino e indicaron 

estar casados. 
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Tabla 4 

 Ocupación 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Independiente 82 44.32 % 

Empleado privado 56 30,27 % 

Otros 45 24,32 % 

Empleado público 2 1,08  % 

Total 185 100 % 

 

La tabla 4 muestra la ocupación de cada una de las personas encuestadas, en ella se observa 

que el 44,32 % de los encuestados poseen un trabajo independiente. Sabiendo que la actividad 

principal de la parroquia es la siembra de la caña, y los habitantes se dedican a la producción de 

los derivados de esta. 

Tabla 5  

Ingresos 

Variable Frecuencia Porcentaje 

De 50 a 200 70 37,84 % 

De 201 a 350 48 25,95 % 

De 351 a 500 51 27,57 % 

De 501 a 750 9 4,86 % 

Ninguno 7 3,78 % 

Total 185 100 % 

 

En cuanto a los ingresos de los habitantes, se identificó que 37,84 % de los encuestados 

presentan tener ingresos de entre 50 y 200 dólares, el 27,57 % de 351 a 500 dólares, el 25,95 % de 

201 a 350 dólares, mientras que el 4,86 % ganan de 501 a 750 dólares. Finalmente, el 3,78 % del 

total de encuestados no posee ningún ingreso. Los datos ponen en evidencia que existen muchas 

personas con recursos reducidos para su subsistencia. 
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Tabla 6  

Instrucción 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Secundaria 141 76,22 % 

Primaria 38 20,54 % 

Técnico 4 2,16 % 

Tercer nivel 2 1,08 % 

Total 185 100 % 

 

En cuanto a la instrucción de los encuestados, el 76,22 % indicaron haber terminado la 

secundaria y el 20,54 % han concluido solamente la primaria. Según el Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial del GAD Timbara, los habitantes deben movilizarse de entre 20 a 90 

minutos para poder estudiar la secundaria y a pesar de esta limitante la mayoría de los encuestados 

ha logrado obtener su bachillerato.  

Sección 2: Preguntas específicas 

Tabla 7 

P1. Si una persona deposita $100 en una cuenta de ahorros, con una tasa de interés anual del 

2%, al final del año sin hacer ningún movimiento y una vez pagado los intereses tendrá en su 

cuenta: a. Más (  ) b. Menos (  ) c. Igual (  ) 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Correcta 124 67,03 % 

Incorrecta 61 32,97 % 

Total 185 100 % 
Nota. La respuesta correcta es la opción a 

En la primera pregunta se evidencia como el 67,03 % de los encuestados contestaron 

correctamente al enunciado, lo que quiere decir que la mayoría de los habitantes tienen noción 

sobre el interés simple. 
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Tabla 8  

P2. ¿Cree usted que como socio de una cooperativa tiene derecho a parte de sus excedentes? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 116 62,70 % 

No 69 37,30 % 

Total 185 100 % 

  

En la tabla 8 se puede observar que el 62,70 % de las personas respondieron de manera 

positiva al enunciado, por lo que se determina que poseen cierto conocimiento sobre los beneficios 

a los que tienen derecho por ser parte de una cooperativa de ahorro y crédito. 

Tabla 9 

 P3. ¿Cree usted que como cliente de un banco tiene derecho a parte de sus utilidades? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

No 164 88,65 % 

Si 21 11,35 % 

Total 185 100 % 

 

Al observar la tabla 9 se evidencia que el 88,65 % de las personas encuestados respondieron 

correctamente a la pregunta. Con lo que se evidencia que la mayor parte de estas conocen la 

diferencia entre cliente y socio. 

Tabla 10  

P4. ¿Una tasa de interés activa es igual que una tasa de interés pasiva? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

No 161 87,03 % 

Si 24 12,97 % 

Total 185 100 % 

 

Seguidamente, en la pregunta 4 se observa como el 87,03 % de los encuestados saben la 

diferencia que existe entre una tasa activa y una tasa pasiva. Mientras que el 12,97 % aún se 
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confunde entre estos dos términos. Con este resultado se identifica que la mayor parte de las 

personas poseen conocimientos sobre los tipos de tasas de interés. 

Tabla 11  

P5. ¿El dinero es un bien que para su uso necesita solamente ser impreso? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

No 146 78,92 % 

Si 39 21,08 % 

Total 185 100 % 

 

En la pregunta 5 se identifica que el 78,92 % de la muestra responde de manera correcta, 

mientras que el 21,08 % contesta incorrectamente. En otras palabras, la mayor parte de las personas 

conoce que para poder circular los billetes y monedas no es solo cuestión de imprimirlo, mientras 

que la otra parte asegura que el dinero solo debe imprimirse para darle uso. 

Tabla 12 

 P6. ¿El dinero es un bien que para su uso necesita estar respaldado por la producción? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 134 72,43 % 

No 51 27,57 % 

Total 185 100 % 

 

Así también en la pregunta 6 se observa que el 72,43 % de las personas respondieron de 

manera correcta y el 27,57 % de forma incorrecta. Con esto se puede evidenciar que las personas 

saben que el dinero debe estar respaldado por alguna riqueza para poder circular en un país.   

Tabla 13  

P7. Un seguro de desgravamen es: a. Un seguro que le permite tener una pensión. (  ) b. Un 

seguro que garantiza la tranquilidad de su familia, ya que cubre el saldo por pagar de un 

préstamo en caso de fallecimiento del deudor del crédito. (  ) c. Un seguro que cubre un siniestro 

por incendio de su casa. (  ) 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Correcta 113 61,08 % 

Incorrecta 72 38,92 % 

Total 185 100 % 
Nota. La respuesta correcta es la opción b.  
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En la pregunta 7 se evidencia como el 61,08 % de los encuestados escogieron el enunciado 

correcto sobre lo que es un seguro de desgravamen, mientras que el 38,92 % no tiene idea sobre 

lo que significa el término propuesto. A pesar de que la mayoría de los habitantes conoce sobre el 

termino, es significativo el porcentaje que desconoce sobre el mismo, por lo cual, es importante 

fortalecer el conocimiento sobre su función y beneficios.  

Tabla 14 

 P8. Un seguro destinado al siniestro de un vehículo o una maquinaria cubre: a. La totalidad del 

valor del bien descrito. (  ) b. El 50% del valor del bien descrito. (  ) c.  Lo que estipule el 

contrato de seguros. (  ) 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Incorrecta 104 56,22 % 

Correcta 81 43,78 % 

Total 185 100 % 
Nota. La respuesta correcta es la opción a.  

En cuanto a la pregunta 8, el 56,22 % de personas encuestadas afirman que el valor que un 

seguro de vehículos o una maquinaria cubre lo que se estipule en un contrato de seguros. Mientras 

que el 43,78 % no conoce muy a fondo sobre la función general de los seguros que se ofertan en 

el mercado. 

Tabla 15 

 P9. Una cuenta de ahorros es: a. Un producto financiero que permite a las personas depositar 

dinero con disponibilidad inmediata. (  ) b. Un producto financiero que permite a las personas 

depositar dinero y retirarlo hasta seis meses después. (  ) c. Un producto financiero que permite 

a las personas depositar dinero y retirarlo hasta 12 meses después. (  ) 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Correcta 156 84,32 % 

Incorrecta 29 15,68 % 

Total 185 100% 
Nota. La respuesta correcta es la opción a.  

En la tabla 15 se observa que, la mayor parte de los encuestados o en su caso el 84,32 % 

conoce sobre lo que es una cuenta de ahorros y su función. Mientras que el 15,68 % aún se 

encuentra desinformado sobre este tipo de producto. Teniendo en cuenta que la cuenta de ahorros 
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es un producto financiero básico, por ende, se torna preocupante que una parte de la población, 

aunque reducida, desconozca del mismo.  

Tabla 16 

 P10. Una cuenta corriente es: a. Un producto financiero que está vinculado a una tarjeta de 

débito y una libreta de ahorros. (  ) b. Un producto financiero que está vinculado a una tarjeta 

de crédito y una chequera. (  ) c. Un producto financiero que está vinculado a una tarjeta de 

débito y una chequera. (  ) 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Incorrecta 126 68,11 % 

Correcta 59 31,89 % 

Total 185 100 % 
Nota. La respuesta correcta es la opción b.   

En la pregunta 10 se denota que el 68,11 % de los encuestados respondieron de forma 

incorrecta a la pregunta que tiene que ver con el concepto de una cuenta corriente y tan solo el 

31,89 % acertaron. Entonces se evidencia que la mayoría de las personas carecen de conocimiento 

sobre lo que es una cuenta corriente y sus funciones. 

Tabla 17  

P11. ¿Posee una cuenta de ahorros en alguna institución financiera? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 137 74,05 % 

No 48 25,95 % 

Total 185 100 % 

 

En la pregunta 11 el 74,05 % de las personas que fueron encuestadas poseen una cuenta de 

ahorros en una institución financiera, mientas que el 25,95 % no. Estos datos permiten evidenciar 

que la mayoría de los habitantes han obtenido una cuenta de ahorros en una institución financiera. 
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Tabla 18 

 P12. Durante un año, ¿cuántas veces se ha endeudado para irse de paseo? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Nunca 138 74,59 % 

Una vez 34 18,38 % 

Más de dos veces 13 7,03 % 

Total 185 100 % 

  

La tabla 18 muestra que el 74,59 % de los habitantes que fueron encuestados contestaron 

no haberse endeudado nunca para irse de paseo, el 18 ,38% afirmaron que tan solo lo habían hecho 

una vez y el 7,03 % más de dos veces.  Con los datos se identifica que los habitantes de la parroquia 

poseen una buena consciencia financiera, pues la mayoría no se endeudan para cosas que no son 

prioridad.  

Tabla 19 

 P13. Durante un año, ¿cuántas veces destina parte de sus ingresos al ahorro? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Entre 1 y 3 veces 67 36,22 % 

Una vez 63 34,05 % 

Más de tres veces 39 21,08 % 

Nunca 16 8,65 % 

Total  185 100 % 

 

En la pregunta 13 se evidencia como el 36,22 % de las personas ahorra parte de sus 

ingresos, entre 1 y 3 veces en el año, el 34,05 % una vez al año, el 21,08 % más de tres veces y el 

8,65 % no ahorra nunca. Este último, aunque es un porcentaje reducido es significativo ya que, las 

personas pueden estar dejando de ahorrar por falta de recursos, desconocimiento o por falta de 

costumbre. Sin embargo, el entendimiento del tema y el manejo de unas buenas finanzas podría 

generar que estas personas logren desarrollar el hábito de ahorro pensando en su futuro. 
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Tabla 20 

 P14. ¿Cuándo recibe el sueldo tiene un presupuesto donde define el uso que le va a dar? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si (Siempre) 99 53,51 % 

A veces 49 26,49 % 

No (Nunca) 37 20,00 % 

Total 185 100 % 

 

En la pregunta 14 se pretendió identificar si las personas hacen uso de un presupuesto para 

planificar sus ingresos y se obtuvo que el 53,51 % de las personas contestaron que siempre tienen 

definido qué hacer con su dinero antes de recibirlo, el 26,49 % en algunas ocasiones y el 20 % 

nunca realizan un presupuesto, entonces este número de personas necesitan conocer sobre la 

importante que es planificar los ingresos y gastos en un instrumento como lo es el presupuesto, ya 

que a través de este podrán gestionar mejor sus recursos. 

Tabla 21 

 P15. Si tiene dinero sin ocupar usted: a. Lo guarda en una institución financiera para ganar 

intereses. b. Lo guarda en casa.  

Variable Frecuencia Porcentaje 

Incorrecta 112 60,54 % 

Correcta 73 39,46 % 

Total 185 100 % 

 

En la pregunta 15 se denominó respuesta incorrecta al enunciado que hace referencia a que 

las personas prefieren guardar su dinero sin ocupar en casa, donde se encontró que el 60,54 % 

seleccionaron esta respuesta, y se denominó respuesta correcta a aquel enunciado que dice que 

guardan su dinero en una institución financiera para ganar intereses, en este se evidencia tan solo 

el 39,46 % de encuestados que realizan esta actividad. Tomando en cuenta que en la pregunta 11 

se identificó que la mayoría de las personas poseen una cuenta de ahorros, con estos datos se 

evidencia que las personas poseen desconfianza en las instituciones financieras, lo que genera que 

no guarden su dinero en las mismas.  

 

 



 

34 

 

Tabla 22 

 P16. Durante un año, ¿cuántas veces establece objetivos económicos a largo plazo? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Una vez 117 63,24 % 

Entre una y tres veces 40 21,62 % 

Nunca 22 11,89 % 

Más de tres veces 6 3,24 % 

Total  185 100 % 

 

La tabla 22 muestra como el 63,24 % de los habitantes plantea objetivos económicos a largo plazo 

tan solo una vez, el 21,62 % entre una y tres veces, el 11,89 % nunca y solo un 3,24 % más de tres 

veces. Entonces en esta pregunta se puede evidenciar como una cantidad reducida de personas no 

se han planteado objetivos económicos a largo plazo como ahorrar para emprender o destinar 

dinero a plazo fijo y generar un excedente que les permita emprender, invertir o asegurar el futuro 

de sus hijos. 

Tabla 23 

 P17. Durante un año, ¿cuántas veces ha contratado un seguro que le ha permitido estar 

preparado ante algún siniestro? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Nunca 178 96,22 % 

Una vez 7 3,78 % 

Total  185 100 % 

 

El 96,22 % de los habitantes encuestados dijeron no haber contratado un seguro de 

cualquier tipo, mientras que el 3,78 % restante contestaron haber contratado solo una vez. Lo que 

se logra evidenciar ante este resultado es que las personas poseen desconocimiento sobre los 

distintos seguros que existen para siniestros que pudieran presentarse, o bien su estabilidad 

económica no les permite darse la oportunidad de contratar alguno. 
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Tabla 24 

 P18. Durante un año, ¿cuántas veces ha pedido un préstamo a una institución financiera? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Nunca 105 56,76 % 

Una vez 56 30,27 % 

Entre una y tres veces 24 12,97 % 

Total 185 100 % 

  

En la tabla 24 se muestra como el 56,76 % de las personas encuestadas dicen nunca haber 

pedido un crédito en una institución financiera, el 30,27 % una vez y el 12,97 % entre una y tres 

veces. Las limitantes, el desconocimiento o el temor de endeudarse con una institución financiera 

influyen en la decisión de no gestionar préstamos, es por ello, que estas personas necesitan 

informarse más sobre los tipos de créditos que ofrecen las instituciones financieras. 

Tabla 25 

 Nivel de educación financiera 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Bajo 44 23,80 % 

Medio 116 62,70 % 

Alto 25 13,50 % 

Total 185 100 % 

 

En la tabla 25 se evidencia que el 62,70 %de estos se encuentran en un nivel medio, el 

23,80 % en un nivel bajo y un 13,50 % en un nivel alto. Como es notorio existe mayor cantidad de 

habitantes que se encuentran medianamente educados financieramente. Sin embargo, se evidencia 

una cantidad significativa de personas que poseen baja educación financiera. Es por ello que es 

necesaria la capacitación de las personas que están en estos dos niveles.  
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Tabla 26 

 Género y nivel de educación financiera 

  Bajo Medio Alto Total 

 Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Masculino 15 34,09 % 61 52,59 % 16 64,00 % 92 49.73 % 

Femenino 29 65,91 % 55 47,41 % 9 36,00 % 93 50,27 % 

Total 44 100% 116 100% 25 100% 185 100% 

 

Se procedió a caracterizar los niveles de educación financiera con el género donde se obtuvo que, dentro del nivel bajo de 

educación financiera el 65,91 % son del género femenino, en el nivel medio y alto predomina el género masculino con un 52,59 % y 

64,00 % respectivamente. Con estos datos se evidencia que son los hombres los que poseen mejores niveles de educación financiera.  

 

Tabla 27  

Edad y nivel de educación financiera  

  Bajo Medio Alto Total 

 Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

De 20 a 

24años  
23 52,27 % 27 23,28 % 5 20,00 % 55 29,73 % 

De 25 a 29 

años 
7 15,91 % 47 40,52 % 10 40,00 % 64 34,59 % 

De 30 a 34 

años 
14 31,82 % 42 36,21 % 10 40,00 % 66 35,68 % 

Total 44 100% 116 100% 25 100% 185 100% 
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La tabla 27 muestra la caracterización de la edad con el nivel de educación financiera donde dentro del  nivel bajo el 52,27 % de 

estas poseen un rango de edad de 20 a 24 años.  En el nivel medio, el 40,52 % de los encuestados poseen una edad de entre 25 a 29 años 

y en el nivel alto el 80 % de personas oscila entre las edades de 25 a 34 años.  Entonces con estos datos se puede evidenciar que, las 

personas de nivel bajo de educación financiera son los de edad más corta, mientras que en los que poseen niveles medio y alto son 

aquellas personas que tienen de 25 años en adelante 

Tabla 28  

Estado civil y nivel de educación financiera. 

  Bajo Medio Alto Total 

 Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Soltero  15 34,09 % 48 41,38 % 10 40,00 % 73 39,46 % 

Casado 11 25,00 % 27 23,28 % 9 36,00 % 47 25,41 % 

Unión libre 17 38,64 % 36 31,03 % 5 20,00 % 58 31,35 % 

Viudo 0 0,00 % 2 1,72 % 1 4,00 % 3 1,62 % 

Divorciado  1 2,27 % 3 2,59 % 0 0,00 % 4 2,16 % 

Total 44 100% 116 100% 25 100% 185 100% 

 

En la tabla 28, se evidencia que en el nivel bajo existe una mayor cantidad de personas que se encuentran en unión libre, es decir, 

un 38,64 % y en los niveles medio y alto existe mayor porcentaje de personas que se encuentran solteras, que serían el 41,38 % y 40 % 

respectivamente. 
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Tabla 29  

Ingreso y nivel de educación financiera 

  Bajo Medio Alto Total 

 Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Ninguno 5 11,36 % 1 0,86 % 1 4,00 % 7 3,78 % 

De 50 a 200 25 56,82 % 41 35,34 % 4 16,00 % 70 37,84 % 

De 201 a 350 10 22,73 % 30 25,86 % 8 32,00 % 48 25,95 % 

De 351 a 500 4 9,09 % 37 31,90 % 10 40,00,% 51 27,57 % 

De 501 a 750 0 0,00 % 7 6,03 % 2 8,00 % 9 4,86 % 

Total 44 100% 116 100% 25 100% 185 100% 

En la tabla 29 se observa que el 56,82 % de habitantes con nivel bajo y el 35,34 % con nivel medio de educación financiera, poseen 

ingresos de 50 a 200 dólares mensuales. Mientras que el 40 % con nivel alto cuentan con un ingreso mensual de 351 a 500 dólares. Con 

estos datos se evidencia que entre mayor nivel de educación financiera poseen las personas mayores son sus ingresos.  

Tabla 30  

Instrucción y nivel de educación financiera  

  Bajo Medio Alto Total 

 Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Primaria 18 41% 17 15% 3 12% 38 21% 

Secundaria 26 59% 97 84% 18 72% 141 76% 

Técnico 0 0% 1 1% 3 12% 4 2% 

Tercer nivel 0 0% 1 1% 1 4% 2 1% 

Total 44 100% 116 100% 25 100% 185 100% 

 

La tabla 30 muestra como la instrucción de los encuestados es constante en todos los niveles de educación financiera, es decir, el 59 %, 

84 % y 72 % de las personas con niveles bajo, medio y alto de educación financiera han estudiado hasta la secundaria. 
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6.2 Desarrollar el programa de capacitación de educación financiera de los habitantes 

de la parroquia Timbara del cantón Zamora. 

PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

FINANZAS PARA EL FUTURO 

Presentación  

 Finanzas para el futuro se establece como guía para el desarrollo de diversas actividades, 

pretendiendo facilitar el bienestar de sus partícipes, al educarse en temas económicos 

financieros.  

 Es una guía que permitirá a sus participantes conocer desde las generalidades de la 

educación financiera hasta la elaboración de un presupuesto, temas que le permitirán poseer 

bases para mejorar su calidad de vida en el ámbito económico.  

 En este contexto, se establece como Programa de Educación Financiera, con la finalidad 

orientar en temas afines con sistema financiero y el dinero para su aprovechamiento.  

Impacto 

 La educación financiera puede tener un impacto a nivel personal o empresarial, en el caso 

del presente programa, tendrá un impacto personal, dado que los participantes adquirirán 

conocimientos financieros y con el transcurso del tiempo mejorarán sus comportamientos y 

actitudes financieras, lo que contribuirá a la correcta administración de los recursos financieros.  

Objetivos 

General 

- Fortalecer la educación financiera de los habitantes de 20 a 34 años con niveles medios y 

bajos de la parroquia Timbara del cantón Zamora.  

Específicos 

- Dar a conocer las generalidades de la inclusión y educación financiera. 

- Fomentar la importancia de la planeación financiera y su uso en la vida diaria de las 

personas. 

- Incentivar el hábito del ahorro en la vida cotidiana de las personas.  

- Comprender la función del sistema Financiero Nacional.  

- Identificar la diferencia entre productos y servicios financieros.  
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Impacto 

 La educación financiera puede tener un impacto a nivel personal o empresarial, en el caso 

del presente programa, tendrá un impacto personal, dado que los participantes adquirirán 

conocimientos financieros y con el transcurso del tiempo mejorarán sus comportamientos y 

actitudes financieras, lo que contribuirá a la correcta administración de los recursos financieros. 

Público  

 El público objetivo del programa de educación financiera son las personas con una edad 

de 20 a 34 años que habitan en la parroquia Timbara del cantón Zamora.  

Recursos 

Los recursos demandados en el programa de educación financiera estarán a cargo de la autora, 

mismos que pueden evidenciarse en la Tabla 33. 

Tabla 31  

Presupuesto para programa 

Rubros Cantidad Valor Unitario Valor Total  

Computador 1 $ 650,00 $ 650,00 

Internet 1 $    22,50 $   22,50 

Proyector 5 $    10,00 $   50,00 

Trasporte 5 $      5,30 $   26,50 

Impresión guía 1 $    30,00 $   30,00 

Impresión de 

evaluaciones. 
1 665 $      0.05 $   83,25 

TOTAL $ 862.25 

 

Estructura del programa 

El programa se estructura por cinco módulos compuestos de la siguiente manera: 

Módulo 1: Inclusión y Educación Financiera. 

- ¿Qué es la inclusión financiera? 

- ¿Qué es la educación financiera? 

- Contribución de la educación financiera. 

- Dimensiones. 

- Impacto. 

- Finanzas. 
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Módulo 2: Planeación financiera. 

- ¿Qué es la planeación financiera? 

- Beneficios de realizar una planeación financiera.  

- Proceso de planeación financiera. 

- Regla 50/30/20 

Módulo 3: Ahorro 

- ¿Qué es el ahorro? 

- Clasificación del ahorro. 

- Ventajas de ahorrar desde joven. 

- Reglas generales para ahorrar. 

- Estrategias para ahorrar. 

- ¿Dónde ahorrar? 

Módulo 4: Sistema Financiero 

- ¿Qué es el Sistema Financiero? 

- Composición del Sistema Financiero Nacional. 

- Entes rectores del Sistema Financiero. 

- Derechos del usuario financiero según el Código Orgánico Monetario y Financiero.  

- Derechos del usuario financiero según el Código de Derechos del Usuario Financiero. 

- Obligaciones del usuario financiero.  

Módulo 5: Productos y Servicios.  

- Productos financieros. 

- Servicios financieros. 

- Seguros. 

- Seguro de desgravamen. 

- Tasa de interés. 
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Cronograma de actividades 

Tabla 32  

Cronograma 

Cronograma de actividades del Programa de Educación Financiera 

Módulos 

Días 

Lunes  

19H00 

– 

21H00 

Martes  

19H00 – 

21H00 

Miércoles  

19H00 – 

21H00 

Jueves  

19H00 – 

21H00 

Viernes 

19H00 – 

21H00 

Módulo 1 

Inclusión y Educación 

Financiera  

X     

Módulo 2 

Planeación Financiera 
 X    

Módulo 3 

Ahorro 
  X   

Módulo 4 

Sistema Financiero 
   X  

Módulo 5 

Productos y Servicios 

Financieros 

    X 

 

Método de evaluación  

El programa de capacitación de educación financiera “Finanzas para el Futuro”, se 

encuentra elaborado para fortalecer los conocimientos financieros de sus participantes, por esta 

razón, está compuesto por el siguiente método de evaluación: 

En primer lugar, cuenta con evaluaciones al final de cada módulo que permitan 

evidenciar el cumplimiento de los objetivos propuestos en los mismos,  

Seguidamente, se propone una evaluación que abarca la temática de todo el programa, 

para con ello medir el nivel de aprendizaje adquirido con las capacitaciones.  

Finalmente, una encuesta al final de las capacitaciones con el objetivo de identificar en 

los habitantes de la parroquia Timbara del cantón Zamora, el grado de satisfacción del 

programa de capacitación
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6.3 Evaluar los resultados del programa de capacitación financiera.  

Para la evaluación del programa de capacitación financiera se seleccionaron diez preguntas 

que abarcaron el contenido de los cinco módulos de la guía y se incluyeron tres preguntas de 

satisfacción. Con la finalidad de identificar el cumplimiento del objetivo general del programa. 

La capacitación contó con una audiencia de 95 personas que habitan en la parroquia 

Timbara del cantón Zamora y el tratamiento de los datos fue el mismo que en el objetivo 1, por lo 

cual se obtienen los siguientes resultados: 

Tabla 33  

Edad y género 

 Masculino Femenino Total 

De 20 a 24 años 12,63 % 5,26 % 17,89 % 

De 25 a 29 años 51,58 % 11,58 % 63,16 % 

De 30 a 34 años 17,90 % 1,05 % 18,95 % 

Total 82,11 % 17, 89 % 100 % 

 

En la tabla 33 se identifica que el 82,11 % de los partícipes de la capacitación fueron del 

género masculino y de estos el 51,58 % se encontraban dentro de un rango de edad de entre 25 y 

29 años. Así también, el 11,58 % del total de las personas del género femenino se encontraban 

dentro del mismo rango de edad. Estos datos permiten evidenciar que en la capacitación 

predominaron las personas del género masculino.  

Tabla 34  

Nivel de educación financiera de participantes de la capacitación  

Variable Frecuencia Porcentaje 

Medio 30 31,58 % 

Alto 65 68,42 % 

Total 95 100 % 
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En la tabla 35 se puede observar el nivel de conocimientos financieros de los habitantes de 

la parroquia después de la capacitación, donde el 68,42 % de estos obtuvieron un nivel alto y el 

31,58 % un nivel medio. A través de este contexto, se logra evidenciar que los participantes 

aprendieron sobre los temas que fueron expuestos en las capacitaciones realizadas. 

Así también, al hacer un análisis comparativo con los resultados pre capacitación y post 

capacitación, se evidencia que existe un buen incremento del porcentaje del nivel alto de educación 

financiera, ya que, de 13,50 % subió a 68,42 %. Con lo que se puede concluir que, el programa 

permitió fortalecer en los habitantes de la parroquia Timbara sus conocimientos en materia 

económica y financiera.   

Tabla 35  

¿El programa fue novedoso e interesante? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 73 76,84 % 

No 22 23,16 % 

Total 95 100 % 

 

En la tabla 36 se evidencia que el 76,84 % de los participantes de la capacitación indicaron que el 

programa fue novedoso e interesante. Mientras que al 23,16 % no les llamo la atención el mismo.   

Tabla 36  

¿Los temas impartidos le brindaron la información necesaria para entender sobre el ámbito 

financiero? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 73 76,84 % 

No 22 23,16 % 

Total 95 100 % 
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En la tabla 37 se observa como el 76,84 % de los participantes estuvieron de acuerdo con los temas 

que fueron impartidos en las capacitaciones. Lo que quiere decir que la capacitación fue eficiente 

y permitió que estos aprendieran sobre temas importantes para el diario vivir.  

Tabla 37  

¿Qué tal le pareció la capacitación? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Muy buena 55 58 % 

Buena 18 19 % 

Regular 15 16 % 

Mala 7 7 % 

Total 95 100 % 

 

La tabla 38 muestra como el 58 % indicó que la capacitación fue muy buena. Esto quiere decir 

que, la mayor parte de las personas que asistieron a la capacitación se sintieron satisfechos con la 

misma y pudieron obtener beneficio de la misma, es decir, que pudieron fortalecer sus 

conocimientos, lo que a largo plazo les ayudará a desarrollar habilidades que mejorarán su nivel 

de vida. 
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7. Discusión 

La educación financiera es aquel proceso que se basa en un sin número de acciones que 

permiten que los individuos adquieran conocimientos, habilidades y aptitudes para que puedan 

gestionar sus recursos económicos y por ende mejorar sus finanzas personales y, por otro lado, 

elegir correctamente los productos y servicios ofertados en el sistema financiero buscando 

beneficios para sí mismo y para sus seres queridos (CNIF, 2018). 

En este contexto y con los hallazgos presentados en esta investigación se logró identificar como 

la mayor parte de los habitantes de la parroquia poseían niveles medios de educación financiera, 

es decir, poseen cierto conocimiento y comportamiento frente a temas financieros, mientras que 

otra parte pequeña pero significativa se ubicaron en un nivel bajo de EF, que quiere decir que 

poseen poco o nulo conocimiento y comportamiento financiero en un ámbito económico y 

financiero.  

Ahora bien, específicamente en el caso del nivel de ingreso, según Mungaray et al. (2020) 

existe una relación directa entre los ingresos y la educación financiera, pues en su estudio identificó 

que aquellos individuos con altos niveles de ingreso poseían también niveles altos de educación 

financiera. Situación similar a la del presente trabajo, dado que a partir de la caracterización se 

identificó que el 40% de aquellas personas que se ubicaban en un nivel alto de educación financiera 

tenían mayores ingresos, mientras que el 57% de aquellos individuos con un nivel bajo de 

educación financiera poseían un ingreso significativamente menor.  

Además, los resultados también pueden ser contrastados con el estudio de Campoverde (2022) 

que determina que uno de los factores que marca una diferencia significativa en los niveles de 

educación financiera es el nivel de estudios, pues según la autora el nivel de EF mejora a medida 

que una persona obtiene una profesión. Dado los resultados obtenidos, se concuerda con la autora, 

debido a que en la investigación se identificó que la mayor parte de aquellas personas con un nivel 

de instrucción primaria poseen un nivel bajo de EF, mientras que las personas con estudios 

secundarios, técnicos y de tercer nivel se ubicaron dentro de los niveles medio y alto.  

Otra conexión de los hallazgos encontrados se puede plantear con la investigación de Sandoval 

et al. (2020) quienes dentro de sus resultados identificaron que las personas del sector productivo 

rural poseían un débil comportamiento sobre el ahorro. Situación que se contrapone a los 



 

47 

 

resultados obtenidos en este estudio, pues se evidenció que entre los encuestados el 36% ahorra 

entre 1 y 3 veces y el 21% más de tres veces, mientras que tan solo el 9% no ahorra. Sin embargo, 

no se descartó el tema del ahorro dentro de la elaboración del programa de capacitación, puesto 

que se considera importante brindar herramientas sobre este tema para que ese 9% disminuya o si 

fuera posible se erradique y sus finanzas personales puedan mejorar.  

De acuerdo con todo lo anterior, se tornan importantes los programas de educación financiera, 

ya que permiten que los individuos mejoren sus conocimientos y desarrollen comportamientos 

saludables en materia financiera. Sin embargo, para la elaboración de los programas se deben 

considerar todos los factores sociodemográficos y los resultados que se logren obtener para generar 

que se adapte a la realidad de cada población de estudio.  
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8. Conclusiones 

- Con la información recolectada y a través de la aplicación de las diferentes técnicas de 

investigación se evidenció la situación real del nivel de educación financiera de los habitantes 

de los diferentes barrios de la parroquia rural Timbara. Es así que, con el método de calificación 

propuesto por la OCDE/INFE y la escala de stanones, se pudo identificar que el 62,70 % de 

los habitantes se ubicaron en un nivel medio de educación financiera, lo que quiere decir que 

poseen cierto conocimiento sobre productos financieros y seguros, y comportamiento sobre el 

ahorro y la planeación financiera.  

- Los programas de capacitación financiera son una herramienta que fortalecen los 

conocimientos de aquellos individuos que participan de ellos, por ende, se elaboró un programa 

dirigido a las personas con niveles bajo y medio de EF, y este a través de la capacitación de los 

individuos antes mencionados permitió brindar información importante sobre temas como la 

inclusión financiera, planeación financiera, ahorro, productos y servicios financieros y los 

seguros. 

- Con la evaluación del programa se evidenció como el 31,58 % de las personas que formaron 

parte del proceso de capacitación obtuvieron un nivel medio y el 68,42 z% un nivel alto, lo que 

quiere decir que, el programa fue eficaz y ayudó a mejorar el nivel de EF de los habitantes.  
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9. Recomendaciones 

- Se recomienda a los estudiantes universitarios realizar investigaciones similares en diferentes 

sectores con la finalidad de conocer los niveles de educación financiera que posean las 

diferentes poblaciones seleccionadas como objeto de estudio. Y a través de sus resultados 

propongan soluciones que ayuden a mejorar su calidad de vida.  

- Se recomienda al GAD parroquial de Timbara la elaboración de programas de educación 

financiera que estén acorde a las necesidades de los habitantes, con el objetivo de que estos 

puedan administrar mejor sus recursos y por ende estar bien financieramente.  

- Realizar convenios entre instituciones gubernamentales, financieras y educativas, con el fin de 

brindar capacitaciones en materia financiera que permita a sus participantes fortaleces sus 

conocimientos financieros a corto plazo y sus habilidades financieras a largo plazo.  
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11. Anexos 

Anexo 1  

Pertinencia del tema  
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Anexo 2  

Decreto de asignación del director del trabajo de titulación  
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Anexo 3 

 Instrumento de investigación 

UNIVERSIDAD NACIONAL DELOJA 

CARRERA DE BANCA Y FINANZAS 

 

 

 

 

 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA TIMBARA DEL 

CANTÓN ZAMORA 

 

Estimado colaborador/a: 

La presente encuesta servirá como instrumento para la elaboración del proyecto de titulación que permitirá obtener el 

título de Ingeniera en Banca y Finanzas. Su objetivo es medir el nivel de educación financiera que usted posee, por lo 

que le pido la conteste con toda la sinceridad. 

 

Información General 

Género: Masculino   Femenino  

Edad:  

Estado 

civil: 

Soltero (a)  Unión libre  Divorciado (a)  

Casado (a)  Viudo (a)    

Ocupación: Empleado 

público 

 Empleado privado  Independiente  

 Otros  Especifique: 

Ingreso 

salarial: 
 

Instrucción: Primaria  Secundaria  Técnico  

 Tercer nivel  Cuarto nivel  Ninguno  
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PREGUNTAS ESPECÍFICAS 

1. Si una persona deposita $100 en una cuenta de ahorros, con una tasa de interés anual del 

2%, al final del año sin hacer ningún movimiento y una vez pagado los intereses tendrá 

en su cuenta: 

- Mas 

- Menos 

- Igual  

2. Cree usted que como socio de una cooperativa tiene derecho a parte de sus excedentes 

- Si 

- No 

3. Cree usted que como cliente de un banco tiene derecho a parte de sus utilidades 

- Si 

- No 

4. ¿Una tasa de interés activa es igual que una tasa de interés pasiva? 

- Si 

- No 

5. ¿El dinero es un bien que para su uso necesita solamente ser impreso? 

- Si  

- No 

6. ¿El dinero es un bien que para su uso necesita estar respaldado por la producción? 

- Si 

- No 

7. Un seguro de desgravamen es: 

- Un seguro que le permite tener una pensión. 

- Un seguro que garantiza la tranquilidad de su familia, ya que cubre el saldo por pagar de 

un préstamo en caso de fallecimiento del deudor del crédito 

- Un seguro que cubre un siniestro por incendio de su casa. 

8. Un seguro que cubre el siniestro de un vehículo o una maquinaria cubre: 

- La totalidad del valor del bien descrito 

- El 50% del valor del bien descrito. 

- Lo que estipule el contrato de seguros.  
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9. Una cuenta de ahorros es: 

- Un producto financiero que permite a las personas depositar dinero con disponibilidad 

inmediata. 

- Un producto financiero que permite a las personas depositar dinero y retirarlo hasta seis 

meses después. 

- Un producto financiero que permite a las personas depositar dinero y retirarlo hasta 12 

meses después. 

 

10. Una cuenta corriente es: 

- Un producto financiero que está vinculado a una tarjeta de débito y una libreta de ahorros. 

- Un producto financiero que está vinculado a una tarjeta de crédito y una chequera. 

- Un producto financiero que está vinculado a una tarjeta de débito y una chequera. 

11. ¿Posee una cuenta de ahorros en alguna institución financiera? 

- Si 

- No 

12. Durante un año, ¿cuantas veces se ha endeudado para irse de paseo? 

- Nunca 

- Una vez 

- Más de dos veces   

13. Durante un año, ¿cuantas veces destina una parte de sus ingresos al ahorro? 

- Una vez 

- Entre 1 y 3 veces 

- Más de tres veces 

14. ¿Cuándo recibe el sueldo tiene un presupuesto donde defina el uso que le va a dar? 

- Si (siempre) 

- A veces 

- No (nunca) 

15. Si tiene de dinero sin ocupar, usted: 

- Lo guarda en una institución financiera para ganar intereses. 

- Lo guarda en casa. 

16. Durante un año, ¿cuántas veces establece objetivos económicos a largo plazo? 
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- Una vez 

- Entre 1 y 3 veces 

- Más de tres veces 

17. Durante un año, ¿cuántas veces ha contratado un seguro que le ha permitido estar 

preparado ante algún siniestro? 

- Una vez 

- Más de tres veces 

- Nunca 

18. Durante un año, ¿cuántas veces ha pedido un préstamo a una institución financiera? 

- Una vez 

- Entre 1 y 3 veces 

- Nunca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo 4 

 Evidencias de aplicación de instrumento de investigación 
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Anexo 5  

Guía de educación financiera 
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Anexo 6  

Evidencias de capacitación a los habitantes de la parroquia Timbara 
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Anexo 7  

Material utilizado en capacitaciones 
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 Anexo 8  

Instrumento de evaluación del programa de capacitación 

UNIVERSIDAD NACIONAL DELOJA 

CARRERA DE BANCA Y FINANZAS 

 

 

 

 

 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA TIMBARA DEL 

CANTÓN ZAMORA 

Estimado colaborador/a: 

La presente encuesta servirá como instrumento para la elaboración del proyecto de titulación que permitirá obtener el 

título de Ingeniera en Banca y Finanzas. Su objetivo es medir el nivel de educación financiera que usted posee, por lo 

que le pido la conteste con toda la sinceridad. 

 

Información General 

Género: Masculino   Femenino  

Edad:  

 

PREGUNTAS ESPECÍFICAS 

1. Si una persona deposita $100 en una cuenta de ahorros, con una tasa de interés anual 

del 2%, al final del año sin hacer ningún movimiento y una vez pagado los intereses tendrá 

en su cuenta: 

- Mas 

- Menos 

- Igual  

2. Cree usted que como socio de una cooperativa tiene derecho a parte de sus excedentes 

- Si 

- No 

3. Cree usted que como cliente de un banco tiene derecho a parte de sus utilidades 
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- Si 

- No 

4. ¿Una tasa de interés activa es igual que una tasa de interés pasiva? 

- Si 

- No 

5. ¿El dinero es un bien que para su uso necesita solamente ser impreso? 

- Si  

- No 

6. ¿El dinero es un bien que para su uso necesita estar respaldado por la producción? 

- Si 

- No 

7. Un seguro de desgravamen es: 

- Un seguro que le permite tener una pensión. 

- Un seguro que garantiza la tranquilidad de su familia, ya que cubre el saldo por pagar de 

un préstamo en caso de fallecimiento del deudor del crédito 

- Un seguro que cubre un siniestro por incendio de su casa. 

8. Un seguro que cubre el siniestro de un vehículo o una maquinaria cubre: 

- La totalidad del valor del bien descrito 

- El 50% del valor del bien descrito. 

- Lo que estipule el contrato de seguros.  

9. Una cuenta de ahorros es: 

- Un producto financiero que permite a las personas depositar dinero con disponibilidad 

inmediata. 

- Un producto financiero que permite a las personas depositar dinero y retirarlo hasta seis 

meses después. 

- Un producto financiero que permite a las personas depositar dinero y retirarlo hasta 12 

meses después. 

10. Una cuenta corriente es: 

- Un producto financiero que está vinculado a una tarjeta de débito y una libreta de ahorros. 

- Un producto financiero que está vinculado a una tarjeta de crédito y una chequera. 

- Un producto financiero que está vinculado a una tarjeta de débito y una chequera. 
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PREGUNTAS DE SATISFACCIÓN: 

1. ¿El programa fue novedoso e interesante? 

- Si 

- No 

2. ¿Los temas impartidos le brindaron la información necesaria para entender sobre el 

ámbito financiero? 

- Si  

- No  

3. ¿Qué tal le pareció la capacitación? 

- Muy mala 

- Mala 

- Regular 

- Buena 

- Muy buena 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

153 

 

Anexo 9  

Tabulación de evaluación final de la capacitación 

Tabla 38 

 P1. Si una persona deposita $100 en una cuenta de ahorros, con una tasa de interés anual del 

2%, al final del año sin hacer ningún movimiento y una vez pagado los intereses tendrá en su 

cuenta: a. Más (  ) b. Menos (  ) c. Igual (  ) 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Correcta 83 87 % 

Incorrecta 12 13 % 

Total 95 100 % 

 

Tabla 39 

P2. ¿Cree usted que como socio de una cooperativa tiene derecho a parte de sus excedentes? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 72 76 % 

No 23 24 % 

Total 95 100 % 

 

Tabla 40 

 P3. ¿Cree usted que como cliente de un banco tiene derecho a parte de sus utilidades? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

No 81 85 % 

Si 14 15 % 

Total 95 100 % 

 

Tabla 41 

P4. ¿Una tasa de interés activa es igual que una tasa de interés pasiva? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

No 93 98 % 

Si 2 2 % 

Total 95 100 % 

 

 

 



 

154 

 

Tabla 42 

 P5. ¿El dinero es un bien que para su uso necesita solamente ser impreso? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

No 93 98 % 

Si 2 2 % 

Total 95 100 % 

 

Tabla 43  

P6. ¿El dinero es un bien que para su uso necesita estar respaldado por la producción? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 92 97 % 

No 3 3 % 

Total 95 100 

 

Tabla 44  

P7. Un seguro de desgravamen es: a. Un seguro que le permite tener una pensión. (  ) b. Un 

seguro que garantiza la tranquilidad de su familia, ya que cubre el saldo por pagar de un 

préstamo en caso de fallecimiento del deudor del crédito. (  ) c. Un seguro que cubre un siniestro 

por incendio de su casa. (  ) 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Correcta 87 92 % 

Incorrecta 8 8 % 

Total 95 100 % 

 

Tabla 45  

P8. Un seguro destinado al siniestro de un vehículo o una maquinaria cubre: a. La totalidad del 

valor del bien descrito. (  ) b. El 50% del valor del bien descrito. (  ) c.  Lo que estipule el 

contrato de seguros. (  ) 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Correcta 76 80 % 

Incorrecta 19 20 % 

Total 95 100 % 
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Tabla 46 

 P9. Una cuenta de ahorros es: a. Un producto financiero que permite a las personas depositar 

dinero con disponibilidad inmediata. (  ) b. Un producto financiero que permite a las personas 

depositar dinero y retirarlo hasta seis meses después. (  ) c. Un producto financiero que permite 

a las personas depositar y retirarlo hasta 12 meses después. (  ) 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Correcta 90 95 % 

Incorrecta 5 5 % 

Total 95 100% 

 

Tabla 47  

P10. Una cuenta corriente es: a. Un producto financiero que está vinculado a una tarjeta de 

débito y una libreta de ahorros. (  ) b. Un producto financiero que está vinculado a una tarjeta 

de crédito y una chequera (  ) c. Un producto financiero que está vinculado a una tarjeta de 

débito y una chequera. (  ) 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Correcta 85 89 % 

Incorrecta 10 11 % 

Total 95 100 % 
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Anexo 10  

Listado de participantes de las capacitaciones.  
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Anexo 11 

Certificado de tribunal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

164 

 

Anexo 12 

Certificado de traducción 
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