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1. Titulo

Nivel de educacién financiera de los habitantes de la parroquia Timbara del canton Zamora



2. Resumen
La educacion financiera en los Gltimos tiempos se ha vuelto una herramienta indispensable debido
a que es un proceso que permite a las personas adquirir conocimientos y desarrollar habilidades en
materia econdmica y financiera. Bajo este contexto, el presente trabajo tiene por objetivo el
diagndstico del nivel de educacién financiera de los habitantes de la parroquia Timbara. La
investigacion inicia con la recopilacion de datos a través de la aplicacion de un cuestionario de 18
preguntas de conocimientos y comportamientos financieros a 185 habitantes con un rango de edad
de 20 a 34 afios, las preguntas fueron calificadas basado en el método de la OCDE/INFE vy los
niveles de educacion financiera se determinaron a través de la escala de Stanones, donde se obtuvo
que el 62,70 % de los encuestados poseen un nivel medio de educacion financiera, lo que quiere
decir que, los habitantes comprenden sobre temas financieros comunes, reconocen la diferencia de
ciertos productos financieros y tienen nocion sobre el ahorro y la gestion de sus recursos. Con base
a este resultado y con la finalidad de fortalecer la educacion financiera de los habitantes de la
parroquia se elabord un programa de educacion financiera compuesto por cinco médulos con temas
como inclusion financiera, planeacion financiera, el ahorro, entre otros; se capacit6 a el 50 % de
la poblacion logrando que estos mejoren sus conocimientos en materia financiera y econémica.
Por lo tanto, los programas de capacitacion financiera son una herramienta que fortalecen los

conocimientos de aquellos individuos que participan de ellos.

Palabras clave: Ahorro, Conocimientos, Habilidades, Planeacion financiera, Programa.



2.1 Abstract

Financial education has recently become an indispensable tool because it is a process that allows
people to acquire knowledge and develop skills in economic and financial matters. In this context,
the objective of this research study is to diagnose the level of financial education of the inhabitants
of the Timbara parish. We began the research by collecting data by applying a questionnaire of 18
questions on financial knowledge and behavior to 185 inhabitants, with an age range of 20 to 34
years. We graded the questions based on the OECD/INFE method and determined the levels of
financial education through the Stanones scale; this means that the inhabitants understand common
financial topics, recognize the difference between certain financial products, and have a basic
notion about saving and managing their resources. Based on this result and to strengthen the
financial education of the inhabitants of the parish, we developed a financial education program
consisting of five modules with topics such as financial inclusion, financial planning, and savings,
among others; we trained 50% of the population, achieving that they improve their knowledge in
financial and economic matters. Therefore, financial training programs are a tool that strengthens

the understanding of those individuals who participate in them.

Keywords: Savings, Knowledge, Skills, Financial planning, Program



3. Introduccion
La educacion financiera es un proceso gque permite a las personas adquirir conocimientos
y desarrollar habilidades en materia econdmica y financiera. Es por ello que se ha convertido en
una herramienta necesaria para las finanzas personales, pues a través de la informacion permite
identificar las acciones que se necesitan implementar para adquirir el dinero, gestionarlo e
invertirlo, ademas que guia un camino hacia el planteamiento de objetivos financieros y el

desarrollo del habito de ahorro.

Por tal razon, realizar estudios de educacion financiera se ha vuelto un tema importante,
debido a que a través de la exploracién y con la aplicacién de cuestionarios se puede identificar si
las personas se encuentran informadas financieramente, categorizarlas en un nivel alto, medio o
bajo y a partir de ello crear estrategias que permitan beneficiar a aquellos con poco o nulo

conocimiento.

Ademas, su aplicacién en los sectores rurales es indispensable ya que, a pesar de los
avances tecnoldgicos siguen existiendo limitantes como la distancia, la falta de transporte y de
instituciones financieras, que generan un grado de desigualdad frente a aquellos que viven en

sectores urbanos (Meza y Guachamin, 2022).

Esta realidad no es ajena a la parroquia Timbara del canton Zamora, pues no existen
instituciones bancarias que faciliten sus servicios directamente a los habitantes, lo que ocasiona
que estos tengan que trasladarse a la parroquia urbana Zamora para poder realizar sus tramites
financieros (GAD Timbara, 2015). Es por ello, que la investigacion esta encaminada a determinar

¢ Cual es el nivel de educacion financiera de los habitantes de la parroquia Timbara?

Es asi que, los objetivos que orientaron el desarrollo de la investigacion fueron: 1) medir
el nivel de educacién financiera de los habitantes de la parroquia Timbara del cantén Zamora; 2)
desarrollar el programa de capacitacion de educacion financiera de los habitantes de la parroquia;

y, 3) evaluar los resultados del programa de capacitacion financiera.

El estudio fue aplicado a aquellos con una edad de 20 a 34 afios, esta poblacion estuvo
conformada de 185 personas distribuidas de manera aleatoria. Esta investigacion constituye un

aporte significativo para los habitantes de la parroquia Timbara, ya que por medio de la elaboracion



e implementacion del programa favorece en el fortalecimiento de sus conocimientos financieros

para que logren elegir correctamente los productos financieros y mejorar sus finanzas personales.

El presente Trabajo de titulacion se ha desarrollado en base al Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja y esta compuesto por: Titulo, que define la idea
principal de la investigacion; Resumen, que contiene la recopilacion de toda la investigacion;
Introduccion, detalla la importancia del tema y el aporte que brindaré a la poblacion objeto de
estudio; Marco Teorico, se compone de los antecedentes y conceptos del tema que servirdn como
base para el desarrollo del estudio; Metodologia, describe los materiales, métodos, técnicas e
instrumentos utilizados en la investigacion; Resultados, se evidencian los hallazgos de los
objetivos especificos planteados; Discusion, contiene el contraste de los resultados de la
investigacion frente a estudios previos; Conclusiones, sintetiza y describe los resultados mas
relevantes de la investigacion; Recomendaciones, se detallan sugerencias que pueden servir para
futuras investigaciones; Bibliografia, se compone por las distintas fuentes utilizadas para la
obtencion de la informacion utilizada en la investigacion; Anexos, donde se encuentran evidencias

que respaldan el cumplimiento de los objetivos.



4. Marco Teorico

4.1 Antecedentes

Internacionalmente se encontré el estudio de Mungaray et al. (2021) quienes, en su
investigacion aplicada en México, buscaron medir el impacto que genera la educacion financiera
en los ingresos de los mexicanos, para lo cual se obtuvo una muestra de 12 446 personas de 18 a
70 afios. A quienes se les aplico una encuesta, en donde se encontré que si una persona incremente
su nivel de educacion financiera, en una unidad adicional en promedio, el ingreso mensual aumenta
1,75%. Concluyeron que, el aumentar los niveles de educacion financiera puede mejorar los
niveles de inclusién social y bienestar, debido a que, permitird a las personas adquirir servicios

financieros en funcion de su nivel de ingresos.

Por otro lado, Montafia y Ferrada (2020) en su investigacion elaborada en Chile,
pretendieron estudiar el nivel de alfabetizacion financiera de los estudiantes de diferentes carreras
de la educacion técnica superior, tomando como muestra 470 personas, donde a través de la
aplicacién de un cuestionario encontraron que los encuestados no alcanzan el nivel minimo para
considerar que estan suficientemente alfabetizados en téerminos financieros. Concluyendo que, las
personas que estudian una carrera técnica de nivel superior y a su vez forman parte del mercado
laboral indican bajos niveles de alfabetizacion financiera y que su mayor debilidad se centra en

conceptos basicos de economia financiera.

En Colombia Vanegas et al. (2020) desarrollaron una investigacion planteandose como
objetivo el describir los conocimientos, los comportamientos y las actitudes en el tema de
educacion financiera de las mujeres del barrio Lopez de Mesa. La muestra poblacional que
utilizaron fue la de 102 mujeres mayores a 18 afios y a través de un cuestionario de preguntas
cerradas evidenciaron que las encuestadas mostraron una mayor tendencia hacia considerar
cuidadosamente si pueden pagar antes de comprarlo, que la mitad de ellas presentaron un nivel
bajo de conocimiento financiero y que prefieren pagar sus obligaciones financieras a tiempo para
evitar el cobro de intereses. Concluyendo que no existe una relacion directa entre actitudes,

comportamientos financieros y el nivel de conocimiento.

En investigaciones a nivel nacional se encontré el trabajo de Araujo et al. (2019)
desarrollada en la ciudad de Tulcan de la provincia del Carchi, pretendieron evidenciar el papel

que la educacion financiera tiene ante la sociedad, especificamente en la economia familiar.



Teniendo como muestra poblacional un total de 380 familias de la parroquia Gonzales Suarez,
donde mediante la aplicacion de una encuesta evidenciaron que la mayor parte de los encuestados
no llevan un registro de ingresos y gastos, no realizan un presupuesto, no poseen habitos de ahorro
y poseen retrasos con sus obligaciones financieras. Con lo recabado, los autores concluyeron que,
la educacion financiera es un pilar fundamental para las familias de la ciudad de Tulcan, dado que,

en su mayoria carecen de conocimiento en su aplicacion, generando el sobreendeudamiento.

Por otra parte, Campoverde (2022) en su investigacion buscaron determinar un modelo de
medicion de alfabetizacion financiera que permita obtener los niveles de alfabetizacion financiera
de jovenes ecuatorianos. A través de un enfoque cuantitativo y la aplicacién de encuestas a 420
jovenes la autora obtuvo el nivel de educacion, el nivel de ingresos, estado civil, tipo de actividad
y los comportamientos financieros de los padres y la educacién financiera que les proveen a sus
hijos son factores que marcan diferencias en los niveles de alfabetizacion financiera. a partir de
ello, concluyd que, la alfabetizacion financiera es un constructo multidimensional que se explica

por conocimientos financieros, actitudes financieras y comportamientos financieros.

Finalmente, en el trabajo de Sandoval et al. (2020) denominado “Herramientas estratégicas
para el fortalecimiento de la educacién financiera en las parroquias rurales del cantéon Tulcan”
buscaron determinar el comportamiento financiero de los habitantes de las parroquias rurales de
Tulcan. Por medio de un enfoque cuali-cuantitativo y la aplicacion de una encuesta a la muestra
de 370 persona, obtuvieron que, presentaron debilidades en la administracién de su dinero a través
de un presupuesto. Concluyeron que existe un débil comportamiento y actitud sobre el ahorro en
los sectores productivos de estudio.

4.2 Bases tedricas

4.2.1 Educacion
Se entiende por educacion al proceso de aprendizaje y socializacion por el cual las personas
cursan a lo largo de su vida y mediante este se adquieren conocimientos que permiten el desarrollo

de habitos, habilidades, costumbres, creencias, actitudes, etc (Morales y Materano, 2019).

Ademas, la finalidad de la educacion es formar a los individuos a través de bases de
investigacion y valores democraticos necesarios para la insercién en los diferentes avances del

mundo educativo (Maya et al., 2019).



4.2.2 Finanzas

Las finanzas forman parte de la ciencia econdmica misma que se caracteriza por estudiar
cémo obtener y administrar el dinero y el capital de cualquier agente econémico, es decir, de una
persona, familia, empresa o un Estado. Ademaés, toma en cuenta aquellas variables que influyen
en latoma de decisiones sobre ahorro, inversion y gastos que permitan generar beneficios (Chavez,
s.f.).

4.2.3 Educacion financiera

Existen un sin numero de conceptos que explican a la educacién financiera, entre estos el
maés reconocido es el de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2005)que la define como:

El proceso por el que los consumidores/inversores financieros mejoran su comprension de
los productos, conceptos y riesgo financieros y, a través de la informacion, la instruccion
y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y la confianza para ser méas
conscientes de los riesgos y las oportunidades financieras, para tomar decisiones
informadas, para saber donde acudir en busca de ayuda y para tomar otras medidas eficaces

para mejorar su bienestar financiero (p. 5).

Dentro de los conceptos de educacion financiera tenemos también el del Consejo Nacional

de Inclusién financiera CNIF (2018), mismo que la define como:

El conjunto de acciones necesarias para que la poblacion adquiera aptitudes, habilidades y
conocimientos que le permitan administrar y planear sus finanzas personales, asi como usar
de manera dptima los productos y servicios que ofrece el sistema financiero en beneficio

de sus intereses personales, familiares, laborales, profesionales, y de su negocio (p. 17).

Entonces la educacion financiera es una herramienta que permite a las personas tener
control en el mundo econémico, a partir del conocimiento sobre temas econdmicos financieros. Es
asi que, Rivera y Bernal (2018), consideran a la educacion financiera como un instrumento que
puede promover estabilidad y crecimiento econdmico no solo a nivel personal sino también a nivel

empresarial y de un pais.



4.2.3.1 Objetivo. La educacion financiera tiene como principal finalidad entender el
ambito econdmico, la manera como afecta a los individuos y el aprovechamiento de los avances
econdmicos en beneficio propio y la consecucion de proyectos personales (Villada et al., 2017).

Por otra parte, la Corporacion Fondo de Jubilacion Patronal Especial de Petrocomercial
CORFOJUB-FCPC (2019) determina que la seguridad financiera y el poder para controlar gastos
y disponer de ahorros son parte de los objetivos que posee la EF, ademas atribuye que estos se

encuentran al alcance de todos los individuos y son faciles de conseguir.

En otras palabras y con lo expuesto por los autores, el objetivo de la EF es brindar
informacion a las personas para ser utilizada como una herramienta por la cual puedan comprender
términos financieros y desarrollar habilidades y destrezas que le permitiran a los individuos poder

controlar y administrar sus recursos econémicos.

4.2.3.2 Importancia. La educacion financiera hoy en dia se ha convertido en un
instrumento indispensable para la vida de las personas, puesto que cuenta con algunas
caracteristicas que atribuyen en el bienestar econémico financiero de estas.

Es asi que, Villada et al., (2017) consideran que la educacién financiera es importante,
debido a que, estd compuesto de tres aspectos considerados importantes, el primero es, el poseer
conocimientos en materia de finanza; el segundo, el desarrollo de habilidades que logren utilizar
estos conocimientos para el beneficio propio, y, por ultimo, ejercer una responsabilidad financiera

a través de las finanzas personales muy bien gestionadas (p.15)

Por otra parte, las personas al conocer y comprender la funcion de los servicios e
instrumentos financieros toman consciencia del beneficio que les podria generar en su vida, y a
partir de ello, logran convertirse en clientes potenciales de las instituciones financieras o el sistema
financiero en general. Ademas, la educacién financiera no solo implica que se eduque a las
personas en términos financieros, sino que es fundamental que estas comprendan, analicen y
apliquen lo aprendido, pues es una herramienta que entre mas fuerte es mas impacto tiene (Gomez,
2018, p. 8, 41).

En resumen, la educacion financiera es importante porque empodera a las personas puesto
que, les brinda la capacidad para desarrollar un sin nimero de habilidades para administrar sus
finanzas y les permite involucrarse en el sistema financiero lo que directamente genera que

aumente la inclusién financiera.



4.2.3.3 Beneficios. En la actualidad la buena gestion de las finanzas es un requisito
indispensable para el desarrollo econdmico personal o empresarial, es asi que, Molina et al. (2021)
determina que la EF es beneficiosa porque permite:
- Tomar decisiones solidas y bien fundamentadas constituyendo un bienestar financiero
favorable.
- Adquirir conocimientos y mejorar la capacidad para la gestion de las finanzas personales.
- Fortalece las habilidades en aspectos como generar ahorro, distinguir entre deseos y
necesidades, administrar un presupuesto, pagar facturas dentro de los plazos establecidos,
dar respuesta a la necesidad de vivienda, financiar los estudios o planificar la jubilacién
(parr. 2-3).

4.2.3.4 Contribucion. La educacion financiera es una herramienta que logra brindar
informacién a las personas para que mejoren sus finanzas personales, sin embargo, esta puede
llegar a contribuir de manera personal y social.

Segun el Ministerio de Economia y Competitividad (s.f) la educacion financiera contribuye

- El fomento de la inclusién financiera, permitiendo que las familias opten por decisiones
optimas desde un punto de vista financiero.

- El facil acceso al crédito y a las fuentes de financiamiento no bancarias, generando una mejor
planificacion financiera.

- Mejorar las decisiones de inversion y financiacion y, a la estabilidad del sistema.

- Estimular la competencia ya que, las personas poseeran mas conocimientos que les permitiran

medir riesgos, valorar y comparar productos (p. 4-5).

Asi también Zurita (2018) menciona que la educacion financiera contribuye con una mejor
calidad de vida, puesto que, permite el desarrollo continuo de conocimientos, valores, destrezas,
habilidades y actitudes, frente a temas econdmicos. También contribuye con el desarrollo de una
cultura de éxito, misma que consiste en las actitudes positivas frente al cumplimiento de metas o

resultados propuestos por un individuo.

Lo que se puede evidenciar con lo antes mencionado es que, la educacion financiera no
simplemente brinda conocimientos a las personas, sino que contribuye para que estas logren tomar

mejores decisiones en un entorno economico que con el pasar del tiempo va evolucionando.
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4.2.3.5 Segmentos.

42351 Educacién Financiera. Es un proceso que puede presentarse en cualquier
etapa de la vida de una persona con la finalidad de que estas cambien sus decisiones y las mejoren
su bienestar financiero. En otras palabras, puede llegar a modificar las decisiones que tengan que
ver con el ahorro, el crédito, la reduccidn de riesgos y/o la seleccion de los servicios y productos
financieros (Consejo Nacional de Inclusion Financiera CONAIF, 2017, p. 194).

4.2.35.2 Alfabetizacién financiera. Segin Ramirez (2021) la alfabetizacion
financiera significa ser competente para comprender como funciona el dinero, cbmo administrar
los ingresos y gastos, como y donde invertir, administrar los riesgos financieros de manera efectiva
y, lo mas importante, evitar problemas financieros.

Asi también, Cruz (2018) atribuye que la alfabetizacion financiera hace referencia a un
“proceso que proporciona herramientas necesarias para comprender e interpretar el mundo

econémico” (p.1).

Los dos autores coinciden en que la alfabetizacion financiera hace referencia a la
comprension de topicos econdmico-financieros. Entonces, esta comprension les permite a los

individuos estar mejor preparados para adentrarse en la competitividad de un ambiente financiero.

4.2.35.3 Capacidad Financiera. Es definida como “la habilidad de los usuarios para
usar la alfabetizacion financiera adquirida para tomar decisiones financieras informadas sobre la
administracion de sus finanzas” (Banco Mundial 2014, como se cité en CONAIF, 2017, p. 194-
195).

Por otro lado, Zorrilla (2019) determina que las capacidades financieras estan compuestas
por los conocimientos, actitudes y comportamientos de las personas frente a los temas financieros,

es decir, comprende todas las dimensiones de la EF.

4.2.3.6 Bienestar financiero. Es definido como aquel nivel de salud financiera que esta
compuesta por la percepcion y la satisfaccion ante los aspectos materiales y no materiales de la
situacion financiera y la estabilidad financiera respectivamente (Mejia, 2017)

Por otro lado, para mejorar el bienestar financiero es muy importante saber distinguir
cuatro elementos, es decir, conocimientos, competencias, comportamientos Yy actitudes
(Dominguez, 2017)
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Figura 1

Proceso para obtener bienestar financiero

Educacion Alfabetizacion Capacidades
financiera financiera financieras
Proceso para adquirir
o mejorar la Combinacion de La capacidad para usar la
compresion de concientizacion, alfabetizacion financiera,

productos, conceptos

y riesgos financieros

a través de
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instruccion y/o

conocimientos,
habilidades, y
comportamientos
necesarios para tomar

decisiones financieras.

el comportamiento y las
actitudes para tomar
decisiones  financieras
para la administracion de

las finanzas.

Bienestar financiero,
inclusion financiera,
inclusion social,
resiliencia de
individuos, mipyme y

del sistema financiero

asesoramiento  para

tomar decisiones

Nota. Adaptado del Reporte Nacional de inclusién financiera, por CONAIF, 2017 (https://n9.cl/e0co)

4.2.3.1 Competencia financiera. Es definida como aquella que se basa en la construccion
de conocimientos financieros que un individuo adquiere ya sea de manera formal, informal o a
través de la practica. Es asi que, genera que quien la posee mejore las actividades que lleva a diario
y encuentre soluciones para lograr abordar temas financieros de manera responsable (Vallejo,
2017).

4.2.3.2 Dimensiones.

42321

con conceptos y calculos en materia financiera. El valor del dinero, la diversificacion, la inflacion,

Conocimientos financieros. Son aquellos que tienen una relacion directa

las tasas de interés son algunos de los temas que se trabajan dentro de esta dimensién (Zorrilla,
2019)

Ademas, son un importante componente de la educacion financiera, ya que, permite a los
individuos estar informados, realizar actividades relacionadas al ambito financiero, elegir de

manera correcta los servicios y productos financieros y/o tomar buenas decisiones (OECD, 2017).
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42322 Comportamiento financiero. Cuando se habla de comportamiento
financiero se hace referencia a la manera que un individuo o un hogar gestionan sus recursos
econdmicos. Es decir, como realizan su planificacion en cuanto a ingresos, gastos, ahorro, seguros
e inversiones (Kendida et al., 2018).

Es asi que, a partir del comportamiento financieros se encuentran desprendidas algunas
competencias que sirven como mecanismos para la correcta eleccion de productos y servicios

financieros (Zorrilla, 2019)

En otro contexto define que los comportamientos que permite a los individuos afrontar
adversidades financieras a lo largo de toda su visa son considerados practicas financieras
saludables o comportamientos saludables y entre estos encuentran principalmente la planificacion
para la vejez, la eleccion de productos para el ahorro y poco endeudamiento (Mancebon et al.,
2020)

42323 Actitud financiera. Es aquella que radica en el comportamiento que se
posee sobre las finanzas personales y la consciencia sobre si existe 0 no riesgo de las decisiones
que se toman (Zorrilla, 2019).

Y, es considerada un elemento importante dentro de la educacion financiera, ya que, una
actitud positiva 0 negativa puede determinar el comportamiento que un individuo posee hacia el
ambito financiero (OECD, 2017).

4.2.3.3 Impacto. De manera general se determina que la educacion financiera brinda
herramientas que permiten estar instruidas a las personas para mejorar su calidad de vida, es decir,
que beneficia al individuo directamente, sin embargo, Vallejo (2019) determina que la educacion
financiera posee un impacto a nivel:
- Personal: Porque ayuda a las personas tener cuidado sobre su dinero y al mismo tiempo
hacerlo rendir. Ademas, que genera el uso responsable de productos y servicios financieros.
- Familiar: Porque facilita que la familia posea estabilidad, mejor desarrollo y un patrimonio,
a través de la correcta generacién de recursos.
- Emprendedor: Porque lo dota de conocimientos necesarios y a partir de ello le da la
oportunidad de poder administrar su negocio de manera correcta y eficiente.
- Pais: Porque genera que las personas se encuentren informadas y exigentes, lo cual permite

un mayor desarrollo para el pais, ya que, promueve la competitividad entre las instituciones.
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4.2.4 Habilidad financiera

Avendafio et al. (2021) definen a la habilidad financiera como aquel escenario que brinda
respuestas, analiza soluciones y genera decisiones frente a problemas econémicos, ademas los
autores determinan que existen algunas habilidades financieras y entre las principales se
encuentran el analisis de datos, el planteamiento de objetivos, estructuracion de estrategias,

soluciones de problemas, planificacién y control.

4.2 5 Caracteristicas de las finanzas

Las finanzas segun Chavez (s.f.) poseen las siguientes caracteristicas:

- Se enfocan en la obtencidon de dinero y capital, asi como de su gestion.

- Analizan los riesgos en las decisiones financieras, influyendo en la minimizacién de pérdidas
y maximizacion de ganancias.

- Estudia factores macro y microeconémicos como: la inflacién, los costes de oportunidad, el
riesgo financiero, las tasas de interés, entre otros.

- Se complementa con otras disciplinas como la administracion, las matematicas, la estadistica
y la contabilidad.

- Abarca a todos los agentes econémicos (persona, familia, empresa y Estado) y optimiza sus

recursos financieros.

4.2.6 Tipos de finanzas

4.2.6.1 Finanzas conductuales. Para Fernandez et al. (2017), las finanzas conductuales
simbolizan una rama alternativa de las finanzas actuales, misma que supone al actor econémico
como un ser irracional e incongruente en la toma de decisiones que involucren dinero y riesgo.
Ademas, tiene un alcance de aplicacion en las finanzas personales, pubicas, corporativas, bursatiles

e internacionales, es decir, deberia despertar el interés en individuos y/o empresas.

4.2.6.2 Finanzas personales. Henao et al. (2018), determinan que las finanzas personales

hacen relacion a la planeacion financiera que poseen las personas, acorde a su nivel de ingresos y

gastos, y que, para su correcto manejo se requiere de una buena gestion que permita generar tomas
de decisiones asertivas frente a tépicos como el endeudamiento.

Asi también, Riveros y Becker (2020) definen a las finanzas personales como el manejo de los

ingresos que un individuo o una familia generan a través de su esfuerzo fisico e intelectual y/o la

inversion. Sin embargo, uno de los problemas que se le atribuye es la distribucion de este mismo
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ingreso a lo largo de la vida de las personas, pues este Gltimo rango es extenso, lo que genera

incertidumbre y riesgo.

Finalmente, Lopez et al. (2021) determinan que las finanzas personales se tornan importantes
ya que les permiten a las personas manejar de mejor manera sus recursos a través de una cultura

de ahorro e inversion.

4.2.7 Pasos para llevar unas buenas finanzas personales

El buen manejo de las finanzas personales permite el desarrollo econémico personal, dado que
como se mencion0d anteriormente, estas permiten administrar los recursos financieros que cada
persona posee, por ello Rosillo (2018) enlista algunos pasos que permitirdn a los individuos

mejorar sus finanzas personales, estas son:

Realizar un buen plan financiero.

- Tener una planificacién sobre el ahorro.
- No gastar mas de lo que se gana.

- Evitar sobre endeudarse.

- Poseer un fondo de emergencias.

- Educarse financieramente.

Estos pasos permitiran tener nocién sobre los recursos y determinar qué acciones se deben

tomar para llegar al bienestar financiero.

4.2.8 Programas de educacion financiera

4.2.8.1 Concepto. Son modelos que se desarrollan a través de algunos principios, es asi
que, segun Lopez et al. (2022) la mayoria de programas estan desarrollados a través de dos
principios, la concienciacion financiera y el desarrollo de las capacidades financieras
respectivamente, mismos que enfatizan en los consumidores y el libre acceso a informacion de los
servicios financieros, ensefianza y asesoria de toma de decisiones consientes, poniendo como
prioridad su bienestar y el desarrollo de una comprension de términos financieros.

Por su parte, Avendafio et al. (2021) determina que el éxito de los programas de educacion
financiera depende mucho de la percepcion de las personas, pues al hablar de percepcion se hace

referencia a la forma en como un individuo comprende la informacion que se le proporciona.
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Entonces, la manera que tienen los individuos al procesar los topicos financieros influird

en el logro de los objetivos que posee un programa encaminado a la educaciéon financiera.

Figura 2

Estructura de contenidos basicos de un programa de educacion financiera.

TOMA DE DECISIONES
P.V. Usuario de servicios financieros

Finanzas personales: SISTEMA FINANCIERO
- Presupuesto familiar - Papel
- Entorno econémico - Funciones
- Politicas publicas - Estructura
| |
MEDIOS DE PAGO PRODUCTOS

| Ahorro/Prevision | Crédito
|

(Soporte transversal)

| Marco Juridico | Fiscalidad Calculos

Nota. Adaptado de Los programas de educacion financiera: aspectos basicos y referencia al caso
espafiol, por Dominguez, 2017, (https://n9.cl/mgswb)

4.2.8.1 Objetivo. Un programa de educacion financiera tiene como finalidad el desarrollo
de una cultura de uso de instrumentos financieros y del uso del dinero en los individuos,
permitiéndoles mejorar su interaccion de manera personal, social y/o familiar y aprovechar de

manera responsable oportunidades de ahorro, crédito e inversion (Zurita,2018).

4.2.8.2 Principios. Dominguez (2017) determina que, como principio basico de un
programa de educacion financiera, debe ser el garantizar que estos sean neutrales e imparciales

durante su imparticion, es decir, no deben buscar ningun tipo de beneficio comercial.
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Ademas, los programas deben aportar elementos que permita a cualquier persona estar en

condiciones de afrontar decisiones financieras importantes.

4.2.8.3 Programas de EF en Ecuador. En el contexto ecuatoriano Espinoza et al. (2018)
comenta que Ecuador viene creando programas de EF desde el afio 2014, dado que como politica
publica las entidades financieras se encuentran con la obligacion de aportar en la educacion
econOmica de sus individuos, por ello es que la banca publica ha capacitado a 81 232 usuarios y
la banca privada a 236 937. Ademas, la finalidad de manera general de todos los programas que
se han implementado en el pais ha sido la de contribuir en la mejora de capacidades y el desarrollo

de la cultura financiera de los individuos que conforman el Sistema Financiero ecuatoriano.

4.2.9 Planeacion financiera

Vallejo (2019) determina que la planeacion financiera hace referencia a la forma en cémo se
organiza el uso de los recursos econdmicos y esta parte de las metas que se propone un individuo,
debido a que mediante estas las personas se exigen y esfuerzan con la motivacion de mejorar

consecutivamente.

Por otra parte, Vallejo et al. (2017) establecen que la planificacion es Gtil para la administracion
de los recursos ya se a corto o largo plazo, a través de la identificacion de los diferentes ingresos

y gastos en los que puede incurrir una persona.

Entonces se puede identificar que la planificacion de manera general permite la correcta
distribucion de los ingresos y egresos, ya que, como se identifica anteriormente los dos autores

coinciden en que esta sirve para la organizacion y/o administracion de los recursos de un individuo.

4.2.10 Presupuesto.

El presupuesto es considerado como un instrumento Gtil y necesario para la administracién
de los recursos econdémicos, su uso permite identificar el liderazgo de los padres de familia y el
compromiso que poseen los miembros esta. Ademas, el objetivo de un presupuesto o su
elaboracion es el de organizar los ingresos y gastos con lo que podran solventar las necesidades

del hogar (Andocilla y Pefiaherrera, 2020).

4.2.10.1 Ingreso. Al hablar de ingreso se hace referencia a aquellas entradas de
dinero de un individuo, familia y/o empresa (Vallejo, 2019).
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4.2.10.2 Gasto. Segun Vallejo (2019) “es el destino del dinero de una persona,
familia, emprendedor o gobierno; con el fin de obtener bienes o servicios para su sustento” (p. 44).
Por otro lado, Andocilla y Pefiaherrera (2020) se refieren al gasto como el desembolso de
dinero que es utilizado para la compra de un bien o un servicio que satisface una necesidad estas

ultimas en algunos casos son falsas necesidades que solo se generan por remplazar una carencia.

4.2.11 Ahorro.
Es la clave para obtener una independencia financiera y acumular riqueza, asi también, es
un aspecto importante en la vida econdmica de las personas, brinda seguridad y posibilita el poder

cumplir con objetivos y metas a largo plazo (Zamora et al., 2018).

4211.1 Importancia. Es importante ya que, sirve como soporte para la atencion de
emergencias, permite perfeccionar la calidad de vida en el futuro y materializar los suefios, y
genera un habito donde el individuo puede organizar sus ingresos y priorizar el consumo
(Andocilla & Pefiaherrera , 2020).

Ademas, permite tener un fondo como reserva para imprevistos y/o emergencias, lograr las
metas personales y familiares y por Gltimo genera mayor estabilidad econdmica, lo que brinda
bienestar (Vallejo,2019).

4.211.2 Estrategias de ahorro. Si bien es cierto el ahorro es una practica que como
todo en la vida se lo crea a traves del tiempo con constancia y dedicacién. Sin embargo, para
algunas personas les es complicado ponerlo en practica, puesto que desconocen de como empezar
a hacerlo, es asi que, Macias (2019) enlista algunas estrategias que pueden servir para empezar a
ahorrar, mismas que son:

- No dejar para el altimo el ahorro, es decir, no se debe destinar una cantidad de dinero después
de realizar todos los gastos. Lo mejor que se puede hacer es separar el dinero que se quiere
destinar como ahorro, en el mismo instante en el que se reciben los ingresos.

- Hacer el habito a través de actividades que permitan que el ahorrar se convierta en una rutina
constante, por ejemplo, por medio de recordatorios programados en el celular cada cierto
tiempo (que no sea mayor a un mes) y con un monto establecido, se podréa ir adquiriendo el
habito del ahorro. Ademas, es importante que se posea un meta de ahorro también, para que

se pueda esforzar por ello.
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- Aplicar el “quitenmelo, que me lo gasto”, es decir, en el banco o cooperativa que regularmente
se utilice, se puede hacer un acuerdo, donde cada vez que existan ingresos automaticamente

se destine una cierta cantidad de dinero como ahorro.

4.2.12 Escala de stanones

Segun Soto (2018), la escala de stanones es una herramienta que ayuda en el proceso de la
conversion de una variable cuantitativa en una cualitativa y es utilizada en investigaciones para
categorizar u organizar los objetos de estudio en tres agrupaciones. Esto debido a que, su formula
permite comprender los intervalos o puntos de corte con la puntuacién conseguida en la medicion

de una variable.
Su formula es:
a/b=x+0.75DE
Donde:

a/b: Valores maximo y minimo

X : Media

DE: Desviacion estandar

0.75: Constante
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5. Metodologia
51  Areade estudio

La investigacion se desarroll6 en la parroguia Timbara, esta es una de las seis parroquias
rurales que integran el cantdn Zamora, provincia de Zamora Chinchipe, misma gue se encuentra

ubicada al sureste del territorio cantonal, su cabecera parroquial es el centro poblado Timbara

Figura 3

Mapa de la parroquia Timbara
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2 km 17
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& DpenSiresthap contributors

Nota. Tomado del Instituto Geografico Militar (IGM, 2022).

5.2 Materiales utilizados

Entre los principales materiales que se utilizaron en el transcurso de la investigacion fueron
hojas de papel bond, esferos, calculadora, el computador personal para el almacenamiento y
procesamiento de datos, acompariado de las herramientas digitales. Ademas, de un proyector que

sirvid de ayuda para la ejecucion de las capacitaciones.

5.3  Enfoque metodologico
La investigacion fue desarrollada con un enfoque cuantitativo, ya que, se utilizaron datos

cuantificables que se obtuvieron a través de la aplicacion de encuestas a la poblacién seleccionada.
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5.4  Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal y de tipo exploratoria y
descriptiva. Exploratoria porque se midid el nivel de conocimientos de educacion financiera a
partir de un trabajo netamente de campo, descriptiva porque permitié detallar de forma especifica

los resultados obtenidos a partir de las encuestas y su procesamiento.

55  Métodos

Inductivo es aquel que, es utilizado para la obtencién de conclusiones que parten de la
particularidad validada y permite llegar a dichas conclusiones cuya aplicacion es de caracter
general (Bernal, 2016). Por ende, fue utilizado para caracterizar los diferentes conocimientos de

educacidn financiera de la poblacion de estudio.

Deductivo es aquel que, parte del analisis de postulado, teorias, principios, etc., para su
aplicacion en la solucién de hechos particulares (Bernal, 2016). Es asi que este método permitid
sintetizar la informacion recolectada sobre educacion financiera, crear el programa de capacitacion

y, la elaboracién de las debidas conclusiones.

5.6  Técnicas e Instrumentos

Asi también, para el desarrollo de la investigacion y para su comprension, fue necesario utilizar la
técnica bibliogréfica, con la cual se hizo una fundamentacion teérica a través, de fuentes de
informacion secundarias, es decir, articulos cientificos, revistas, libros, bibliotecas virtuales, entre
otras. Ademas, la técnica estadistica con la que se obtuvieron los valores para los niveles de
educacion financiera a través de la obtencion de estadisticos como la media y la desviacion

estandar.

Por otro lado, como instrumento de investigacion se utilizé un cuestionario compuesto por
tres secciones, la primera se bas6 en datos generales, la segunda por diez preguntas de

conocimientos financieros y la Gltima por ocho preguntas de comportamiento financiero.

5.7  Unidad de estudio

La poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por las personas entre un rango de 20 a 34 afios
de edad, de la parroquia Timbara, del cantdon Zamora. Por ello se realiz6 una proyeccion con los
dos altimos censos de la poblacion ecuatoriana que se encuentra en el INEC, donde se obtuvo que

para el afio 2022 se estima una poblacion de 355 habitantes dentro del rango de edad seleccionado
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5.8 Muestra y tamafno

Se realizo el célculo de la muestra con la formula de muestra finita propuesta por Bernal (2016)

presentada a continuacion:

N*Zgo*p*q
Ce2x(N—1)+Z2 xpxq

n

En donde:

N = Total de la poblacion

Zo=1.96 al cuadrado (seguridad del 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0.5) (*)
g=1-p(enestecaso 1-0.5=0.5) (*)

e = (en esta investigacion 5%).

Datos:

p=0,5
g=0,5

e=0,05

355 * 1,962 = 0,50 = 0,50

"= 0,052 « (355 — 1) + 1,962 % 0,50 * 0,50
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341,14
=185

n = 185

Finalmente se utilizé el muestreo aleatorio simple que fue trabajado con la muestra de 185 personas

con un rango de edad de 20 a 34 afios de la parroquia Timbara del cantén Zamora.

59  Procesamiento y analisis de datos
Al haber aplicado el cuestionario a los encuestados, se procedié con la tabulacion de las 185
encuestas en el programa estadistico SPSS y luego se realizé la calificacion siguiendo el método

de calificacion de OCDE/INFE, tal como se describe en la tabla 1.

Tabla 1

Método de calificacion de cuestionario

Dimensiones Indicadores Numero de preguntas Puntuacion

Tasas de interés
1 punto a la

o Productos
Conocimientos ] ) 10 respuesta correcta
financieros. )
y 0 a la incorrecta
Sequros.
Planificacion 1, 05 yio 025
Comportamiento 8 dependiendo la
Ahorro

respuesta.

Una vez calificadas se calcul6 la media y la desviacidn estandar para con esos datos calcular los
puntos de corte que permitieron obtener los estandares para determinar los niveles de Educacion

Financiera de la poblacién de estudio. (Véase tabla 2).
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Tabla 2

Escala de niveles de educacion financiera.

Niveles de
educacion
financiera

Concepto

Alto

14-17

Medio
0-13

Bajo
0-8

Los habitantes pueden aplicar su comprension sobre temas financieros
que pueden contribuir en su vida diaria. Reconocer la diferencia de cada
uno de los productos financieros y tienen nocion sobre los seguros.
Poseen un buen comportamiento financiero en cuanto al ahorro, la
gestion de sus recursos, la contratacion de créditos, entre otros.

Los habitantes pueden aplicar su comprension sobre temas financieros
comunes que pueden contribuir en su vida diaria. Reconocer la
diferencia de ciertos productos financieros. Tienen nocion sobre el
ahorro y la gestion de sus recursos.

Los habitantes carecen de conocimiento sobre temas financieros y su
comportamiento es débil.

Luego con la ayuda de la herramienta Word y Canva se elabor6 el programa de capacitacion de

educacidn financiera para su posterior capacitacion.
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6. Resultados

6.1 Medir el nivel de educacion financiera de los habitantes de la parroquia Timbara del canton Zamora

Seccién 1: Informacion General

Tabla 3
Edad, Estado civil y género

Soltero (a) Union libre Casado (a) Divorciado (a) Viudo (a) Total
Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino
De 20a24
afos 8,65 % 9,73 % 3,24 % 7,57 % 0,54 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00% 29,73%
De 25a 29
afos 8,11 % 541 % 3,78 % 8,65 % 3,78 % 3,78 % 0,54 % 0,54 % 0,00 % 0,00% 3459%
De 30a 34
afos 3,24 % 4,32 % 5,41 % 2,70 % 11,35 % 5,95 % 0,00 % 1,08 % 1,08 % 0,54% 35,68%
Total 20,00 % 19,46 % 12,43 % 18,92 % 15,68 % 9,73 % 0,54 % 1,62 % 1,08 % 0,54 % 100,00 %

En la tabla 3 se observa que el 20 % de los habitantes del género masculino y el 19,46 % del género femenino indicaron estar
solteros. Asi también, el 18,92 % de las personas de género femenino se encuentran en union libre. Finalmente, el 35,68 % de los
capacitados se encontraron en un rango de edad de 30 a 34 afios, donde el 11,35 % de estos fueron del género masculino e indicaron
estar casados.
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Tabla 4

Ocupacion
Variable Frecuencia Porcentaje
Independiente 82 44.32 %
Empleado privado 56 30,27 %
Otros 45 24,32 %
Empleado publico 2 1,08 %
Total 185 100 %

La tabla 4 muestra la ocupacion de cada una de las personas encuestadas, en ella se observa

que el 44,32 % de los encuestados poseen un trabajo independiente. Sabiendo que la actividad

principal de la parroquia es la siembra de la cafia, y los habitantes se dedican a la produccion de

los derivados de esta.

Tabla 5
Ingresos
Variable Frecuencia Porcentaje

De 50 a 200 70 37,84 %
De 201 a 350 48 25,95 %
De 351 a 500 51 27,57 %
De 501 a 750 9 4,86 %
Ninguno 7 3,78 %
Total 185 100 %

En cuanto a los ingresos de los habitantes, se identificd que 37,84 % de los encuestados
presentan tener ingresos de entre 50 y 200 dolares, el 27,57 % de 351 a 500 dolares, el 25,95 % de
201 a 350 délares, mientras que el 4,86 % ganan de 501 a 750 dolares. Finalmente, el 3,78 % del

total de encuestados no posee ningun ingreso. Los datos ponen en evidencia que existen muchas

personas con recursos reducidos para su subsistencia.
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Tabla 6

Instruccion
Variable Frecuencia Porcentaje
Secundaria 141 76,22 %
Primaria 38 20,54 %
Técnico 4 2,16 %
Tercer nivel 2 1,08 %
Total 185 100 %

En cuanto a la instruccion de los encuestados, el 76,22 % indicaron haber terminado la
secundaria y el 20,54 % han concluido solamente la primaria. Segin el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del GAD Timbara, los habitantes deben movilizarse de entre 20 a 90
minutos para poder estudiar la secundaria y a pesar de esta limitante la mayoria de los encuestados

ha logrado obtener su bachillerato.
Seccion 2: Preguntas especificas

Tabla 7
P1. Si una persona deposita $100 en una cuenta de ahorros, con una tasa de interés anual del
2%, al final del afio sin hacer ningun movimiento y una vez pagado los intereses tendra en su

cuenta: a. Mas () b. Menos () c. Igual ( )

Variable Frecuencia Porcentaje
Correcta 124 67,03 %
Incorrecta 61 32,97 %
Total 185 100 %

Nota. La respuesta correcta es la opcion a

En la primera pregunta se evidencia como el 67,03 % de los encuestados contestaron
correctamente al enunciado, lo que quiere decir que la mayoria de los habitantes tienen nocion

sobre el interés simple.
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Tabla 8
P2. ¢ Cree usted que como socio de una cooperativa tiene derecho a parte de sus excedentes?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 116 62,70 %
No 69 37,30 %
Total 185 100 %

En la tabla 8 se puede observar que el 62,70 % de las personas respondieron de manera
positiva al enunciado, por lo que se determina que poseen cierto conocimiento sobre los beneficios

a los que tienen derecho por ser parte de una cooperativa de ahorro y crédito.

Tabla9
P3. ¢Cree usted que como cliente de un banco tiene derecho a parte de sus utilidades?

Variable Frecuencia Porcentaje
No 164 88,65 %
Si 21 11,35 %
Total 185 100 %

Al observar la tabla 9 se evidencia que el 88,65 % de las personas encuestados respondieron
correctamente a la pregunta. Con lo que se evidencia que la mayor parte de estas conocen la

diferencia entre cliente y socio.

Tabla 10
P4. ; Una tasa de interés activa es igual que una tasa de interés pasiva?

Variable Frecuencia Porcentaje
No 161 87,03 %
Si 24 12,97 %
Total 185 100 %

Seguidamente, en la pregunta 4 se observa como el 87,03 % de los encuestados saben la

diferencia que existe entre una tasa activa y una tasa pasiva. Mientras que el 12,97 % aun se
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confunde entre estos dos términos. Con este resultado se identifica que la mayor parte de las

personas poseen conocimientos sobre los tipos de tasas de interes.

Tabla 11

P5. ¢El dinero es un bien que para su uso necesita solamente ser impreso?

Variable Frecuencia Porcentaje
No 146 78,92 %
Si 39 21,08 %
Total 185 100 %

En la pregunta 5 se identifica que el 78,92 % de la muestra responde de manera correcta,
mientras que el 21,08 % contesta incorrectamente. En otras palabras, la mayor parte de las personas
conoce que para poder circular los billetes y monedas no es solo cuestion de imprimirlo, mientras
que la otra parte asegura que el dinero solo debe imprimirse para darle uso.

Tabla 12

P6. ¢ El dinero es un bien que para su uso necesita estar respaldado por la produccion?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 134 72,43 %
No 51 27,57 %
Total 185 100 %

Asi también en la pregunta 6 se observa que el 72,43 % de las personas respondieron de
manera correcta y el 27,57 % de forma incorrecta. Con esto se puede evidenciar que las personas
saben que el dinero debe estar respaldado por alguna riqueza para poder circular en un pais.

Tabla 13

P7. Un seguro de desgravamen es: a. Un seguro que le permite tener una pension. ( ) b. Un
seguro que garantiza la tranquilidad de su familia, ya que cubre el saldo por pagar de un
préstamo en caso de fallecimiento del deudor del crédito. ( ) c. Un seguro que cubre un siniestro
por incendio de su casa. ( )

Variable Frecuencia Porcentaje
Correcta 113 61,08 %
Incorrecta 72 38,92 %
Total 185 100 %

Nota. La respuesta correcta es la opcion b.
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En la pregunta 7 se evidencia como el 61,08 % de los encuestados escogieron el enunciado
correcto sobre lo que es un seguro de desgravamen, mientras que el 38,92 % no tiene idea sobre
lo que significa el término propuesto. A pesar de que la mayoria de los habitantes conoce sobre el
termino, es significativo el porcentaje que desconoce sobre el mismo, por lo cual, es importante

fortalecer el conocimiento sobre su funcion y beneficios.

Tabla 14
P8. Un seguro destinado al siniestro de un vehiculo o una maquinaria cubre: a. La totalidad del
valor del bien descrito. ( ) b. EI 50% del valor del bien descrito. ( ) ¢. Lo que estipule el

contrato de seguros. ( )

Variable Frecuencia Porcentaje
Incorrecta 104 56,22 %
Correcta 81 43,78 %
Total 185 100 %

Nota. La respuesta correcta es la opcion a.

En cuanto a la pregunta 8, el 56,22 % de personas encuestadas afirman que el valor que un
seguro de vehiculos 0 una maquinaria cubre lo que se estipule en un contrato de seguros. Mientras
que el 43,78 % no conoce muy a fondo sobre la funcion general de los seguros que se ofertan en

el mercado.

Tabla 15

P9. Una cuenta de ahorros es: a. Un producto financiero que permite a las personas depositar
dinero con disponibilidad inmediata. ( ) b. Un producto financiero que permite a las personas
depositar dinero y retirarlo hasta seis meses después. ( ) c. Un producto financiero que permite
a las personas depositar dinero y retirarlo hasta 12 meses después. ( )

Variable Frecuencia Porcentaje
Correcta 156 84,32 %
Incorrecta 29 15,68 %
Total 185 100%

Nota. La respuesta correcta es la opcion a.

En la tabla 15 se observa que, la mayor parte de los encuestados o en su caso el 84,32 %
conoce sobre lo que es una cuenta de ahorros y su funcion. Mientras que el 15,68 % aln se

encuentra desinformado sobre este tipo de producto. Teniendo en cuenta que la cuenta de ahorros
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es un producto financiero basico, por ende, se torna preocupante que una parte de la poblacion,

aunque reducida, desconozca del mismo.

Tabla 16

P10. Una cuenta corriente es: a. Un producto financiero que esta vinculado a una tarjeta de
débito y una libreta de ahorros. ( ) b. Un producto financiero que esta vinculado a una tarjeta
de crédito y una chequera. ( ) ¢. Un producto financiero que esta vinculado a una tarjeta de

débito y una chequera. ( )

Variable Frecuencia Porcentaje
Incorrecta 126 68,11 %
Correcta 59 31,89 %
Total 185 100 %

Nota. La respuesta correcta es la opcién b.

En la pregunta 10 se denota que el 68,11 % de los encuestados respondieron de forma
incorrecta a la pregunta que tiene que ver con el concepto de una cuenta corriente y tan solo el
31,89 % acertaron. Entonces se evidencia que la mayoria de las personas carecen de conocimiento

sobre lo que es una cuenta corriente y sus funciones.

Tabla 17

P11. ¢ Posee una cuenta de ahorros en alguna institucién financiera?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 137 74,05 %
No 48 25,95 %
Total 185 100 %

En la pregunta 11 el 74,05 % de las personas que fueron encuestadas poseen una cuenta de
ahorros en una institucion financiera, mientas que el 25,95 % no. Estos datos permiten evidenciar

que la mayoria de los habitantes han obtenido una cuenta de ahorros en una institucion financiera.
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Tabla 18
P12. Durante un afio, ¢ cuantas veces se ha endeudado para irse de paseo?

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 138 74,59 %
Una vez 34 18,38 %
Mas de dos veces 13 7,03 %
Total 185 100 %

La tabla 18 muestra que el 74,59 % de los habitantes que fueron encuestados contestaron
no haberse endeudado nunca para irse de paseo, el 18 ,38% afirmaron gue tan solo lo habian hecho
unavezy el 7,03 % maés de dos veces. Con los datos se identifica que los habitantes de la parroquia
poseen una buena consciencia financiera, pues la mayoria no se endeudan para cosas que no son

prioridad.

Tabla 19
P13. Durante un afio, ¢ cuantas veces destina parte de sus ingresos al ahorro?

Variable Frecuencia Porcentaje
Entre 1y 3 veces 67 36,22 %
Una vez 63 34,05 %
Mas de tres veces 39 21,08 %
Nunca 16 8,65 %
Total 185 100 %

En la pregunta 13 se evidencia como el 36,22 % de las personas ahorra parte de sus
ingresos, entre 1y 3 veces en el afio, el 34,05 % una vez al afio, el 21,08 % mas de tres veces y el
8,65 % no ahorra nunca. Este ultimo, aunque es un porcentaje reducido es significativo ya que, las
personas pueden estar dejando de ahorrar por falta de recursos, desconocimiento o por falta de
costumbre. Sin embargo, el entendimiento del tema y el manejo de unas buenas finanzas podria

generar que estas personas logren desarrollar el habito de ahorro pensando en su futuro.
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Tabla 20

P14. ; Cuando recibe el sueldo tiene un presupuesto donde define el uso que le va a dar?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si (Siempre) 99 53,51 %
A veces 49 26,49 %
No (Nunca) 37 20,00 %
Total 185 100 %

En la pregunta 14 se pretendi6 identificar si las personas hacen uso de un presupuesto para
planificar sus ingresos y se obtuvo que el 53,51 % de las personas contestaron que siempre tienen
definido qué hacer con su dinero antes de recibirlo, el 26,49 % en algunas ocasiones y el 20 %
nunca realizan un presupuesto, entonces este numero de personas necesitan conocer sobre la
importante que es planificar los ingresos y gastos en un instrumento como lo es el presupuesto, ya

que a través de este podran gestionar mejor sus recursos.

Tabla 21
P15. Si tiene dinero sin ocupar usted: a. Lo guarda en una institucion financiera para ganar

intereses. b. Lo guarda en casa.

Variable Frecuencia Porcentaje
Incorrecta 112 60,54 %
Correcta 73 39,46 %
Total 185 100 %

En la pregunta 15 se denomind respuesta incorrecta al enunciado que hace referencia a que
las personas prefieren guardar su dinero sin ocupar en casa, donde se encontré que el 60,54 %
seleccionaron esta respuesta, y se denomind respuesta correcta a aquel enunciado que dice que
guardan su dinero en una institucion financiera para ganar intereses, en este se evidencia tan solo
el 39,46 % de encuestados que realizan esta actividad. Tomando en cuenta que en la pregunta 11
se identificé que la mayoria de las personas poseen una cuenta de ahorros, con estos datos se
evidencia que las personas poseen desconfianza en las instituciones financieras, lo que genera que

no guarden su dinero en las mismas.
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Tabla 22

P16. Durante un afio, ¢ cuantas veces establece objetivos econdmicos a largo plazo?

Variable Frecuencia Porcentaje
Una vez 117 63,24 %
Entre una y tres veces 40 21,62 %
Nunca 22 11,89 %
Mas de tres veces 6 3,24 %
Total 185 100 %

La tabla 22 muestra como el 63,24 % de los habitantes plantea objetivos econdmicos a largo plazo
tan solo una vez, el 21,62 % entre una y tres veces, el 11,89 % nunca y solo un 3,24 % mas de tres
veces. Entonces en esta pregunta se puede evidenciar como una cantidad reducida de personas no
se han planteado objetivos econémicos a largo plazo como ahorrar para emprender o destinar
dinero a plazo fijo y generar un excedente que les permita emprender, invertir o asegurar el futuro

de sus hijos.

Tabla 23
P17. Durante un afio, ¢ cuantas veces ha contratado un seguro que le ha permitido estar

preparado ante algun siniestro?

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 178 96,22 %
Una vez 7 3,78 %
Total 185 100 %

El 96,22 % de los habitantes encuestados dijeron no haber contratado un seguro de
cualquier tipo, mientras que el 3,78 % restante contestaron haber contratado solo una vez. Lo que
se logra evidenciar ante este resultado es que las personas poseen desconocimiento sobre los
distintos seguros que existen para siniestros que pudieran presentarse, 0 bien su estabilidad

economica no les permite darse la oportunidad de contratar alguno.
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Tabla 24

P18. Durante un afio, ¢ cuantas veces ha pedido un préstamo a una institucion financiera?

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 105 56,76 %
Una vez 56 30,27 %
Entre una y tres veces 24 12,97 %
Total 185 100 %

En la tabla 24 se muestra como el 56,76 % de las personas encuestadas dicen nunca haber
pedido un crédito en una institucion financiera, el 30,27 % una vez y el 12,97 % entre una y tres
veces. Las limitantes, el desconocimiento o el temor de endeudarse con una institucion financiera
influyen en la decision de no gestionar préstamos, es por ello, que estas personas necesitan

informarse mas sobre los tipos de créditos que ofrecen las instituciones financieras.

Tabla 25
Nivel de educacion financiera

Variable Frecuencia Porcentaje
Bajo 44 23,80 %
Medio 116 62,70 %
Alto 25 13,50 %
Total 185 100 %

En la tabla 25 se evidencia que el 62,70 %de estos se encuentran en un nivel medio, el
23,80 % en un nivel bajo y un 13,50 % en un nivel alto. Como es notorio existe mayor cantidad de
habitantes que se encuentran medianamente educados financieramente. Sin embargo, se evidencia
una cantidad significativa de personas que poseen baja educacion financiera. Es por ello que es

necesaria la capacitacion de las personas que estan en estos dos niveles.
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Tabla 26
Geénero y nivel de educacidn financiera

Bajo Medio Alto Total
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Masculino 15 34,09 % 61 52,59 % 16 64,00 % 92 49.73 %
Femenino 29 65,91 % 55 47,41 % 9 36,00 % 93 50,27 %
Total 44 100% 116 100% 25 100% 185 100%

Se procedid a caracterizar los niveles de educacion financiera con el género donde se obtuvo que, dentro del nivel bajo de
educacion financiera el 65,91 % son del género femenino, en el nivel medio y alto predomina el género masculino con un 52,59 % vy
64,00 % respectivamente. Con estos datos se evidencia que son los hombres los que poseen mejores niveles de educacion financiera.

Tabla 27
Edad y nivel de educacion financiera
Bajo Medio Alto Total
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

?:aﬁozso a 23 52,27 % 27 23,28 % 5 20,00 % 55 29,73 %
Eﬁ60§5 a29 7 15,91 % 47 40,52 % 10 40,00 % 64 34,59 %
Eﬁeoso a 34 14 31,82 % 42 36,21 % 10 40,00 % 66 35,68 %
Total 44 100% 116 100% 25 100% 185 100%
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La tabla 27 muestra la caracterizacion de la edad con el nivel de educacidon financiera donde dentro del nivel bajo el 52,27 % de
estas poseen un rango de edad de 20 a 24 afios. En el nivel medio, el 40,52 % de los encuestados poseen una edad de entre 25 a 29 afios
y en el nivel alto el 80 % de personas oscila entre las edades de 25 a 34 afios. Entonces con estos datos se puede evidenciar que, las
personas de nivel bajo de educacién financiera son los de edad mas corta, mientras que en los que poseen niveles medio y alto son

aquellas personas que tienen de 25 afios en adelante

Tabla 28
Estado civil y nivel de educacion financiera.
Bajo Medio Alto Total
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

Soltero 15 34,09 % 48 41,38 % 10 40,00 % 73 39,46 %
Casado 11 25,00 % 27 23,28 % 9 36,00 % 47 25,41 %
Union libre 17 38,64 % 36 31,03 % 5 20,00 % 58 31,35 %
Viudo 0 0,00 % 2 1,72 % 1 4,00 % 3 1,62 %
Divorciado 1 2,27 % 3 2,59 % 0 0,00 % 4 2,16 %
Total 44 100% 116 100% 25 100% 185 100%

En latabla 28, se evidencia que en el nivel bajo existe una mayor cantidad de personas que se encuentran en union libre, es decir,
un 38,64 % y en los niveles medio y alto existe mayor porcentaje de personas que se encuentran solteras, que serian el 41,38 %y 40 %

respectivamente.
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Tabla 29

Ingreso y nivel de educacion financiera

Bajo Medio Alto Total
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

Ninguno 5 11,36 % 1 0,86 % 1 4,00 % 7 3,78 %
De 50 a 200 25 56,82 % 41 35,34 % 4 16,00 % 70 37,84 %
De 201 a 350 10 22,73 % 30 25,86 % 8 32,00 % 48 25,95 %
De 351 a 500 4 9,09 % 37 31,90 % 10 40,00,% 51 27,57 %
De 501 a 750 0 0,00 % 7 6,03 % 2 8,00 % 9 4,86 %
Total 44 100% 116 100% 25 100% 185 100%

En la tabla 29 se observa que el 56,82 % de habitantes con nivel bajo y el 35,34 % con nivel medio de educacion financiera, poseen
ingresos de 50 a 200 délares mensuales. Mientras que el 40 % con nivel alto cuentan con un ingreso mensual de 351 a 500 dolares. Con
estos datos se evidencia que entre mayor nivel de educacion financiera poseen las personas mayores son sus ingresos.

Tabla 30

Instruccion y nivel de educacion financiera

Bajo Medio Alto Total
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Primaria 18 41% 17 15% 3 12% 38 21%
Secundaria 26 59% 97 84% 18 72% 141 76%
Técnico 0 0% 1 1% 3 12% 4 2%
Tercer nivel 0 0% 1 1% 1 4% 2 1%
Total 44 100% 116 100% 25 100% 185 100%

La tabla 30 muestra como la instruccién de los encuestados es constante en todos los niveles de educacién financiera, es decir, el 59 %,

84 %y 72 % de las personas con niveles bajo, medio y alto de educacidn financiera han estudiado hasta la secundaria.

38



6.2 Desarrollar el programa de capacitacion de educacion financiera de los habitantes
de la parroquia Timbara del canton Zamora.
PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

FINANZAS PARA EL FUTURO
Presentacion

Finanzas para el futuro se establece como guia para el desarrollo de diversas actividades,
pretendiendo facilitar el bienestar de sus participes, al educarse en temas econdmicos

financieros.

Es una guia que permitird a sus participantes conocer desde las generalidades de la
educacion financiera hasta la elaboracion de un presupuesto, temas que le permitiran poseer

bases para mejorar su calidad de vida en el &mbito econémico.

En este contexto, se establece como Programa de Educacion Financiera, con la finalidad

orientar en temas afines con sistema financiero y el dinero para su aprovechamiento.
Impacto

La educacion financiera puede tener un impacto a nivel personal o empresarial, en el caso
del presente programa, tendra un impacto personal, dado que los participantes adquiriran
conocimientos financieros y con el transcurso del tiempo mejoraran sus comportamientos y

actitudes financieras, lo que contribuira a la correcta administracion de los recursos financieros.
Objetivos
General

- Fortalecer la educacion financiera de los habitantes de 20 a 34 afios con niveles medios y

bajos de la parroquia Timbara del canton Zamora.
Especificos

- Dar a conocer las generalidades de la inclusion y educacion financiera.

- Fomentar la importancia de la planeacion financiera y su uso en la vida diaria de las
personas.

- Incentivar el habito del ahorro en la vida cotidiana de las personas.

- Comprender la funcion del sistema Financiero Nacional.

- ldentificar la diferencia entre productos y servicios financieros.
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Impacto

La educacion financiera puede tener un impacto a nivel personal o empresarial, en el caso

del presente programa, tendra un impacto personal, dado que los participantes adquiriran

conocimientos financieros y con el transcurso del tiempo mejorardn sus comportamientos y

actitudes financieras, lo que contribuird a la correcta administracion de los recursos financieros.

Publico

El publico objetivo del programa de educacion financiera son las personas con una edad

de 20 a 34 afios que habitan en la parroquia Timbara del canton Zamora.

Recursos

Los recursos demandados en el programa de educacion financiera estaran a cargo de la autora,

mismos que pueden evidenciarse en la Tabla 33.

Tabla 31

Presupuesto para programa
Rubros Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computador 1 $ 650,00 $ 650,00
Internet 1 $ 22,50 $ 22,50
Proyector 5 $ 10,00 $ 50,00
Trasporte 5 $ 5,30 $ 26,50
Impresion guia 1 $ 30,00 $ 30,00
Impresion de 1665 $ 005 $ 8325
evaluaciones.
TOTAL $ 862.25

Estructura del programa

El programa se estructura por cinco modulos compuestos de la siguiente manera:

Madulo 1: Inclusién y Educacién Financiera.

- ¢Qué es la inclusion financiera?

- ¢Qué es la educacion financiera?

- Contribucion de la educacion financiera.
- Dimensiones.

- Impacto.

- Finanzas.
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Médulo 2: Planeacién financiera.

- ¢Qué es la planeacidn financiera?

- Beneficios de realizar una planeacion financiera.
- Proceso de planeacion financiera.

- Regla 50/30/20

Médulo 3: Ahorro

- ¢Qué es el ahorro?

- Clasificacion del ahorro.

- Ventajas de ahorrar desde joven.
- Reglas generales para ahorrar.

- Estrategias para ahorrar.

- ¢Dénde ahorrar?
Médulo 4: Sistema Financiero

- ¢Qué es el Sistema Financiero?

- Composicion del Sistema Financiero Nacional.

- Entes rectores del Sistema Financiero.

- Derechos del usuario financiero segin el Codigo Orgéanico Monetario y Financiero.

- Derechos del usuario financiero segun el Cédigo de Derechos del Usuario Financiero.

- Obligaciones del usuario financiero.
Modulo 5: Productos y Servicios.

- Productos financieros.

- Servicios financieros.

- Seguros.

- Seguro de desgravamen.

- Tasa de interés.

41



Cronograma de actividades

Tabla 32

Cronograma

Cronograma de actividades del Programa de Educacion Financiera

Lunes
Modulos 19H00

21H00

Martes
19HO00 —
21H00

Dias
Miércoles
19H00 —

21H00

Jueves
19H00 —
21H00

Viernes
19H00 —
21HO00

Modulo 1 X
Inclusion y Educacién
Financiera

Modulo 2

Planeacion Financiera
Modulo 3

Ahorro

Moadulo 4

Sistema Financiero
Moédulo 5

Productos y Servicios
Financieros

Meétodo de evaluacion

El programa de capacitacion de educacion financiera “Finanzas para el Futuro”, se

encuentra elaborado para fortalecer los conocimientos financieros de sus participantes, por esta

razon, esta compuesto por el siguiente método de evaluacion:

En primer lugar, cuenta con evaluaciones al final de cada modulo que permitan

evidenciar el cumplimiento de los objetivos propuestos en los mismos,

Seguidamente, se propone una evaluacion que abarca la temética de todo el programa,

para con ello medir el nivel de aprendizaje adquirido con las capacitaciones.

Finalmente, una encuesta al final de las capacitaciones con el objetivo de identificar en

los habitantes de la parroquia Timbara del canton Zamora, el grado de satisfaccion del

programa de capacitacion
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6.3  Evaluar los resultados del programa de capacitacion financiera.

Para la evaluacion del programa de capacitacion financiera se seleccionaron diez preguntas
que abarcaron el contenido de los cinco médulos de la guia y se incluyeron tres preguntas de
satisfaccion. Con la finalidad de identificar el cumplimiento del objetivo general del programa.

La capacitacion conté con una audiencia de 95 personas que habitan en la parroquia
Timbara del canton Zamora y el tratamiento de los datos fue el mismo que en el objetivo 1, por lo

cual se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 33
Edad y género
Masculino Femenino Total
De 20 a 24 afios 12,63 % 5,26 % 17,89 %
De 25 a 29 afios 51,58 % 11,58 % 63,16 %
De 30 a 34 afios 17,90 % 1,05 % 18,95 %
Total 82,11 % 17,89 % 100 %

En la tabla 33 se identifica que el 82,11 % de los participes de la capacitacion fueron del
género masculino y de estos el 51,58 % se encontraban dentro de un rango de edad de entre 25 y
29 afios. Asi también, el 11,58 % del total de las personas del género femenino se encontraban
dentro del mismo rango de edad. Estos datos permiten evidenciar que en la capacitacion

predominaron las personas del género masculino.

Tabla 34
Nivel de educacion financiera de participantes de la capacitacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Medio 30 31,58 %
Alto 65 68,42 %
Total 95 100 %
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En la tabla 35 se puede observar el nivel de conocimientos financieros de los habitantes de
la parroquia después de la capacitacion, donde el 68,42 % de estos obtuvieron un nivel alto y el
31,58 % un nivel medio. A través de este contexto, se logra evidenciar que los participantes

aprendieron sobre los temas que fueron expuestos en las capacitaciones realizadas.

Asi también, al hacer un andlisis comparativo con los resultados pre capacitacion y post
capacitacion, se evidencia que existe un buen incremento del porcentaje del nivel alto de educacion
financiera, ya que, de 13,50 % subio6 a 68,42 %. Con lo que se puede concluir que, el programa
permitio fortalecer en los habitantes de la parroquia Timbara sus conocimientos en materia

econdmica y financiera.

Tabla 35
¢El programa fue novedoso e interesante?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 73 76,84 %
No 22 23,16 %
Total 95 100 %

En la tabla 36 se evidencia que el 76,84 % de los participantes de la capacitacion indicaron que el

programa fue novedoso e interesante. Mientras que al 23,16 % no les llamo la atencién el mismo.

Tabla 36
¢ Los temas impartidos le brindaron la informacion necesaria para entender sobre el ambito
financiero?
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 73 76,84 %
No 22 23,16 %
Total 95 100 %

44



En la tabla 37 se observa como el 76,84 % de los participantes estuvieron de acuerdo con los temas
que fueron impartidos en las capacitaciones. Lo que quiere decir que la capacitacion fue eficiente

y permitio que estos aprendieran sobre temas importantes para el diario vivir.

Tabla 37
¢ Qué tal le parecio la capacitacion?

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy buena 55 58 %
Buena 18 19 %
Regular 15 16 %
Mala 7 7%
Total 95 100 %

La tabla 38 muestra como el 58 % indico que la capacitacion fue muy buena. Esto quiere decir
que, la mayor parte de las personas que asistieron a la capacitacion se sintieron satisfechos con la
misma y pudieron obtener beneficio de la misma, es decir, que pudieron fortalecer sus
conocimientos, lo que a largo plazo les ayudara a desarrollar habilidades que mejoraran su nivel

de vida.
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7. Discusion
La educacion financiera es aquel proceso que se basa en un sin nimero de acciones que
permiten que los individuos adquieran conocimientos, habilidades y aptitudes para que puedan
gestionar sus recursos economicos y por ende mejorar sus finanzas personales y, por otro lado,
elegir correctamente los productos y servicios ofertados en el sistema financiero buscando

beneficios para si mismo y para sus seres queridos (CNIF, 2018).

En este contexto y con los hallazgos presentados en esta investigacion se logro identificar como
la mayor parte de los habitantes de la parroquia poseian niveles medios de educacién financiera,
es decir, poseen cierto conocimiento y comportamiento frente a temas financieros, mientras que
otra parte pequefia pero significativa se ubicaron en un nivel bajo de EF, que quiere decir que
poseen poco 0 nulo conocimiento y comportamiento financiero en un dmbito econémico y

financiero.

Ahora bien, especificamente en el caso del nivel de ingreso, segin Mungaray et al. (2020)
existe unarelacion directa entre los ingresos y la educacion financiera, pues en su estudio identifico
que aquellos individuos con altos niveles de ingreso poseian también niveles altos de educacién
financiera. Situacion similar a la del presente trabajo, dado que a partir de la caracterizacion se
identificd que el 40% de aquellas personas que se ubicaban en un nivel alto de educacion financiera
tenian mayores ingresos, mientras que el 57% de aquellos individuos con un nivel bajo de

educacion financiera poseian un ingreso significativamente menor.

Ademas, los resultados también pueden ser contrastados con el estudio de Campoverde (2022)
que determina que uno de los factores que marca una diferencia significativa en los niveles de
educacion financiera es el nivel de estudios, pues segun la autora el nivel de EF mejora a medida
gue una persona obtiene una profesion. Dado los resultados obtenidos, se concuerda con la autora,
debido a que en la investigacion se identifico que la mayor parte de aquellas personas con un nivel
de instruccion primaria poseen un nivel bajo de EF, mientras que las personas con estudios

secundarios, técnicos y de tercer nivel se ubicaron dentro de los niveles medio y alto.

Otra conexion de los hallazgos encontrados se puede plantear con la investigacion de Sandoval
et al. (2020) quienes dentro de sus resultados identificaron que las personas del sector productivo

rural poseian un débil comportamiento sobre el ahorro. Situacion que se contrapone a los
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resultados obtenidos en este estudio, pues se evidencio que entre los encuestados el 36% ahorra
entre 1y 3 veces y el 21% mas de tres veces, mientras que tan solo el 9% no ahorra. Sin embargo,
no se descarto el tema del ahorro dentro de la elaboracion del programa de capacitacion, puesto
que se considera importante brindar herramientas sobre este tema para que ese 9% disminuya o si

fuera posible se erradique y sus finanzas personales puedan mejorar.

De acuerdo con todo lo anterior, se tornan importantes los programas de educacion financiera,
ya que permiten que los individuos mejoren sus conocimientos y desarrollen comportamientos
saludables en materia financiera. Sin embargo, para la elaboracion de los programas se deben
considerar todos los factores sociodemograficos y los resultados que se logren obtener para generar
que se adapte a la realidad de cada poblacién de estudio.

47



8. Conclusiones

Con la informacion recolectada y a través de la aplicacion de las diferentes técnicas de
investigacion se evidencio la situacion real del nivel de educacion financiera de los habitantes
de los diferentes barrios de la parroquia rural Timbara. Es asi que, con el método de calificacion
propuesto por la OCDE/INFE vy la escala de stanones, se pudo identificar que el 62,70 % de
los habitantes se ubicaron en un nivel medio de educacion financiera, lo que quiere decir que
poseen cierto conocimiento sobre productos financieros y seguros, y comportamiento sobre el
ahorro y la planeacion financiera.

Los programas de capacitacion financiera son una herramienta que fortalecen los
conocimientos de aquellos individuos que participan de ellos, por ende, se elaboré un programa
dirigido a las personas con niveles bajo y medio de EF, y este a través de la capacitacién de los
individuos antes mencionados permitié brindar informacién importante sobre temas como la
inclusién financiera, planeacién financiera, ahorro, productos y servicios financieros y los
Seguros.

Con la evaluacion del programa se evidencié como el 31,58 % de las personas que formaron
parte del proceso de capacitacion obtuvieron un nivel medio y el 68,42 z% un nivel alto, lo que

quiere decir gque, el programa fue eficaz y ayudo a mejorar el nivel de EF de los habitantes.
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9. Recomendaciones

Se recomienda a los estudiantes universitarios realizar investigaciones similares en diferentes
sectores con la finalidad de conocer los niveles de educacion financiera que posean las
diferentes poblaciones seleccionadas como objeto de estudio. Y a través de sus resultados
propongan soluciones que ayuden a mejorar su calidad de vida.

Se recomienda al GAD parroquial de Timbara la elaboracion de programas de educacion
financiera que estén acorde a las necesidades de los habitantes, con el objetivo de que estos
puedan administrar mejor sus recursos y por ende estar bien financieramente.

Realizar convenios entre instituciones gubernamentales, financieras y educativas, con el fin de
brindar capacitaciones en materia financiera que permita a sus participantes fortaleces sus

conocimientos financieros a corto plazo y sus habilidades financieras a largo plazo.
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11. Anexos
Anexo 1

Pertinencia del tema

Universidad
Nacional

de Loja

1859

Loja 3 de junio del 2022

Ing.

Maritza Pefia Vélez,

DIRECTORA DE LA CARRERA DE FINANZAS
Ciudad.-

De mi consideracion:

En contestacion a la notificacion emitida por su autoridad, relacionada con la designacion para
informar sobre la estructura, coherencia y pertinencia del proyecto titulado: “Educacion
Financiera una base para la toma de decisiones de inversién de los habitantes de la parroquia
Timbara, cantén Zamora®, presentado por la aspirante: Jhanela Estefania Espejo Reinozo,
previo a optar el grado de Ingeniera en Banca y Finanzas. Una vez estudiado, analizado y
corregido me permito informar lo siguiente: en vista de que el presente tema presentaba
inconvenientes para su desarrollo el mismo ha sido cambiado por: "Nivel de educacion
financiera de los habitantes de la parroquia Timbara del Canton Zamora”, considerando que:

1.- Es pertinente el tema definitivo por cuanto cumple los requisitos para ser desarrollado, tanto
en su estructura, coherencia y parte metodolégica.

2.- Se recomienda su ejecucion.

Esto es cuanto puedao informar para los fines pertinentes.

Atentamente,

Jesas Raquel Padillz Andrade,
DOCENTE



Anexo 2
Decreto de asignacion del director del trabajo de titulacion

D un

Universiclad

Nacional | BANCA Y FINANZAS
: de Loja Facultad Juridica, Social y
. Acministrativa

Presentada el dia de hoy, 15 de junio de 2022, a las 09h00.- Evacuada la diligencia otérguese lo
solicitado por la persona interesada e incorporese al expediente académico.-

Femado
Lo certifico ENAREGINA  [medeqatamenepor 4

PELAEZ SORIA s =00 37105

Dra. Ena Regina Peldez Soria, Mg. Sc,
SECRETARIA ABOGADA DE LA FACULTAD
JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 15 de juro de 2021, a las 08h15.- De conformidad a las competencias establecidasen el Art. 134 del
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, al informe favorable de
pertinencia de estructura y coherencia conforme lo determinado en el Articulo 134 del RRA-UNL,
emitido por fa Ing. Jesus Raquel Padilla Andrade, Mg.Sc. docente de la Carrera de Banca y Finanzas
de la Facultad Juridica, Social y Administrativa, sobre el proyecto de tesis intitulado: “Nivel de
educacion financiera de los habitantes de la parroquia Timbara del cantén Zamora". Presentado
por a postulante: Jhanela Esthefania Espejo Reinozo, estudiante de la Carrera de Banca y Finanzas
(Modalidad Presencial), previo a optar el Grado de: INGENIERA EN BANCA Y FINANZAS se autoriza la
ejecucion de tesis, y se designa como Directora de Tesis al Docente: Ing. Jesus Raquel Padilla
Andrade, Mg. Sc. Conforme lo ordenado en el Art. 136 RRA-UNL .- NOTIFIQUESE para que surta los
efectos de Ley que corrasponde.

Ing. Maritza Jackeline Pefia Vélez, Mg. Sc.
DIRECTORA DE LA CARRERADE
BANCA Y FINANZAS

Loja, 15 de junio de 2022, a las 10h00.- Notifico con el Decreto y la providencia que antecede con la
designacion legal y formal de Director de Tesis, a la Docente: Ing. Jesis Raquel Padilla Andrade
Ocampo, Mg. Sc. para el efecto debera observarse estrictamente lo establecido en los articulos 137 y
siguientes del RRA-UNL _- Para constancia firman en unidadde acto, para los fines consiguientes.

S 1%
A [ —— L mpapee—

MARITZA iy JESUS RAQUEL
: JACKXELINE
= EL PENA VELEZ R Teriae ANDRAD
g. Maritza Jackeline Peda Vilez, Mg. Sc. Ing™J8SUS Rague! Padilia Andrade, Mg. Sc.
DIRECTORA DE LA C-BF. DIRECTORA DE TESIS

ENA REGINA Firmada digtaimenta

por ENA REGINA

PELAEZ PELAEZ SORIA
Focha: 2022.06.15

SORIA 11:56.43 0500

Dra. Ena Regina Pelaez Soria, Mg. Sc.
SECRETARIA ABOGADA DE LA FACULTAD
JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

DIRECCION: Cludad Univarsitania *La ﬂdla' Casilla N* 162" Tall. 2546465" t:n — Ecuador



Anexo 3

Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DELOJA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

Estimado colaborador/a:

1859

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA TIMBARA DEL
CANTON ZAMORA

La presente encuesta servira como instrumento para la elaboracion del proyecto de titulacion que permitira obtener el

titulo de Ingeniera en Banca y Finanzas. Su objetivo es medir el nivel de educacion financiera que usted posee, por lo

que le pido la conteste con toda la sinceridad.

Informacion General

Género: Masculino Femenino

Edad:

Estado Soltero (a) Unidn libre Divorciado (a)

civil: Casado (a) Viudo (a)

Ocupacion: | Empleado Empleado privado Independiente
publico
Otros Especifique:

Ingreso

salarial:

Instruccién: | Primaria Secundaria Técnico
Tercer nivel Cuarto nivel Ninguno
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PREGUNTAS ESPECIFICAS

Si una persona deposita $100 en una cuenta de ahorros, con una tasa de interés anual del

2%, al final del afio sin hacer ningin movimiento y una vez pagado los intereses tendra

en su cuenta:

- Mas

- Menos

- lgual

Cree usted que como socio de una cooperativa tiene derecho a parte de sus excedentes

- Si

- No

Cree usted que como cliente de un banco tiene derecho a parte de sus utilidades

- Si

- No

¢Una tasa de interés activa es igual que una tasa de interés pasiva?

- Si

- No

¢El dinero es un bien que para su uso necesita solamente ser impreso?

- Si

- No

¢El dinero es un bien que para su uso necesita estar respaldado por la produccién?

- Si

- No

Un seguro de desgravamen es:

- Un seguro que le permite tener una pension.

- Un seguro que garantiza la tranquilidad de su familia, ya que cubre el saldo por pagar de
un préstamo en caso de fallecimiento del deudor del credito

- Un seguro que cubre un siniestro por incendio de su casa.

Un seguro que cubre el siniestro de un vehiculo o una maquinaria cubre:

- Latotalidad del valor del bien descrito

- EI'50% del valor del bien descrito.

- Lo que estipule el contrato de seguros.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Una cuenta de ahorros es:

- Un producto financiero que permite a las personas depositar dinero con disponibilidad
inmediata.

- Un producto financiero que permite a las personas depositar dinero y retirarlo hasta seis
meses después.

- Un producto financiero que permite a las personas depositar dinero y retirarlo hasta 12

meses despues.

Una cuenta corriente es:

- Un producto financiero que esta vinculado a una tarjeta de débito y una libreta de ahorros.
- Un producto financiero que esta vinculado a una tarjeta de crédito y una chequera.
- Un producto financiero que esta vinculado a una tarjeta de débito y una chequera.
¢Posee una cuenta de ahorros en alguna institucion financiera?

- Si

- No

Durante un afo, ¢cuantas veces se ha endeudado para irse de paseo?

- Nunca

- Unavez

- Maés de dos veces

Durante un afo, ¢cuantas veces destina una parte de sus ingresos al ahorro?

- Unavez

- Entre 1y 3 veces

- Mas de tres veces

¢ Cuéndo recibe el sueldo tiene un presupuesto donde defina el uso que le va a dar?
- Si (siempre)

- Aveces

- No (nunca)

Si tiene de dinero sin ocupar, usted:

- Lo guarda en una institucion financiera para ganar intereses.

- Lo guarda en casa.

Durante un afo, ¢cuantas veces establece objetivos econdémicos a largo plazo?
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- Unavez
- Entre 1y 3 veces
- Maés de tres veces
17. Durante un afio, ¢cuantas veces ha contratado un seguro que le ha permitido estar
preparado ante algun siniestro?
- Unavez
- Maés de tres veces
- Nunca
18. Durante un afio, ¢cuantas veces ha pedido un préstamo a una institucién financiera?
- Unavez
- Entre 1y 3 veces

- Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4

Evidencias de aplicacion de instrumento de investigacion
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Anexo 5

Guia de educacion financiera

JHANELA ESTHEFANIA ESPEJO REINOZO
TESISTA
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INTRODUCCION

La ciencia econdémica aborda a las finanzas y estas
son las que se encargan de |la gestion y la
administracion del dinero. Siendo estos los pilares
fundamentales dentro de la economia en general.
Ademas, la correcta administracion del dinero genera
estabilidad, tanto en el ambito personal como en el
empresarial v para que lo antes mencionadoc ocurra,
es necesario que las personas posean conocimientos
de la materia. Entonces, es aqui donde |la educacion
financiera toma un papel importante, debido a que,
gsirve como herramienta para el uso adecuado de
distintos instrumentos financieros gue involucran el
dinero.

En la actualidad se siguen evidenciando personas que
poseen pocos o nules conocimientos financieros, lo
gue se convierte en una problematica econdmica vy
social, pues el no tener un control sobre el dinero
ocasiona que las personas lleguen a tomar malas
decisiones econdmicas, lo cual afecta su calidad de
vida.

Por tal razon, la presente guia surge de la necesidad
de conocimientos financieros identificados en los
habitantes de la parroquia Timbara del cantdn
Zamora, gue comprenden una edad de entre 20 a 34
afos de edad.
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JUSTIFICACION

Se entiende como educacion financiera al proceso
donde los  wusuarios financieros mejoran su
comprension de los productos, conceptos y riesgo
financieros vy, a traves de la informacion, la
instruccion yl/o el asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades y la confianza para ser
mas conscientes de los riesgos y las oportunidades
financieras, logrando tomar decisiones informadas.
Su inexistencia en los individuos genera malestar en
su vida, debido a que, sin conocimiento se orillan a la
toma de malas decisiones financieras encaminadas
en temas como la planificacién financiera, el ahorro vy
el endeudamiento.

Es asi que, el programa pretende brindar
conocimientos en materia de educacion financiera,
con la finalidad de que los habitantes de |la parroguia
puedan comprender y tomar mejores decisiones en
beneficio propio y el de sus hogares.
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OBJETIVO GENERAL

FORTALECER LA EDUCACION FINANCIERA DL
LOS HABITANTES DE 20 A 34 ANOS CON
NIVELES MEDIOS Y BAJOS DE LA PARROQUIA
TIMBARA DEL CANTON ZAMORA. |

65



#01

Dar &  conocer  las
generalidades de la
inclusion v educacion
financiera

#03

Incentivar el hahito del
ahorro en  la  rvida
cotidiana de las
DErSOTAs.

#09

#02

Fomentar la importancia
de | planeacion
financiera ¥ su usc en la
vida diaria de las personas.

#04

Comprender la funcion
del sistema Financlero
Nacional,

ldentificar la difersncia
productos v
serpicios financieros.

entre
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TEMATICA
BASICA DEL

PROGRAMA

i

Planeacion
Financiera

Sistema Financiero

¥
1

Inclusion y
Educacion
Financiera

Ahorro

Productos vy
Servicios
financieros
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——

INCLUSION Y
EDUCACION
FINANCIERA

Objetivo
y educaciéon financiera

Resultado de aprendizaje “
Conoccen los conceptos de inclusién vy

educacién financiera. Muestran interés por
aprender sobre el Ambito financiero

I L

L‘“\

Dar a conocer las generalidades de la inclusién \‘
‘ h
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) ’
La inclusion financiera se CQM &J,

A Id
refiere 14 4
al acceso que tienen las

personas 7 ? 7
y las empresas a diversos e

productos y servicios
financieros utiles y asequibles
que atienden sus necesidades
y que se prestan de manera
responsable y sostenible.

Un mayor El fortalecimiento y

profundizacion de los servicios

acceso a financieros es una de las

estrategias para potencializar

serVicios el desarrollo de los sectores de

menores ingresos,

fina nCieros especialmente de las
economias rurales.
puede.....

* Dinamizar las actividades de las
pequefas economias

* Generar capacidades para
aprovecharla de forma optima
los recursos.

* Elevar los niveles de ingresos.

* Disminuir las imperfecciones de
los mercados, contribuyendo a
activar la economia a nivel local
y nacional,




La educacidén financiera es

conocida como el proceso por el

& g gue los consumidores/inversores
u& %’ financieros mejoran su
comprension de los productos,

conceptos y riesgo financieros vy,

7 a través de la informacidn, la
instruccion y/o el asesoramiento
objetivo, desarrollan las

habilidades v la confianza para
ser mas conscientes de los
riesgos v las oportunidades
financieras, para tomar
decisiones informadas.

éPor qué es importante estar
educados financieramente?

Porgque estd compuesto por Ayuda a las personas a
conocimientos en  materia de conoccer Yy comprender la
finanzas gue a larga permiten funcion de los servicios e
desarrollar habilidades en instrumentos financieros,
beneficic propio vy ejercer una tomando  consciencia del
responsabilidad a traves de unas beneficioc Qque estos les
finanzas personales bien podrian generar.

gestionadas.

Permite a las personas
convertirse an clientes
potenciales de lag
instituciones financieras o el
sisterna financiero en general.



cCéme

La educacion financiera

contribuye de manera
social ya que es
fundamental en el
desarrollo  economico
involucrado hacia los
emprendimientos
permitiendo al personal
conocer y desarrollar
las habilidades en la
toma de decisiones de
la entidad, Como
aquellas que estén
inclinadas a la inversion
y/o el financiamiento.

Y, contribuye en el fomento de la inclusién
financiera, puesto que brinda las herramientas

necesarias a los hogares para que opten por decisiones
acertadas con un punto de vista financiero. Ademas, los
conocimientos gue genera permiten a las personas
implementar la planificacién financiera en sus vidas o©
mejorarla en caso de yva haberlas implementado.
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[imengioney

Conocimiento

Es un componente muy
importante de la educacion
financiera, ya gue, permite a los
individuos estar informados y a
través de esa informacion elegir
de manera correcta los

productos y servicios financieros
idoneos y acorde a  sus
necesidades.

Comportamiento
Cuando e habla de
’ comportamiento  financiero se

hace referencia a la manera que
un individuo o un hogar gestionan
SUs recursos economicos. Es
decir, coMmo realizan sU
planificacion en  cuantoc a

ingresos, gastos, ahorro, seguros
e inversiones



Actitud

Es la forma en como las personas
perciben los temas en ambitos
financieros, ya que una actitud
negativa o una positiva son
detonantes para determinar
coOmo una persona puede llegar a
comportarse econémicamente.

Aptitud

Como aptitud financiera se hace
referencia a la capacidad para
administrar el dinero y por ende
tomar buenas decisiones
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Imppocfs

Porque ayuda a las personas
tener cuidado sobre su dinero y

Personal

al mismo tiempo hacerlo rendir.
Ademas, que genera el uso
responsable de productos vy
servicios financieros.

Familiar

Porque facilita que la familia
posea estabilidad, mejor
desarrollo y un patrimonio, a
través de la correcta generacion
de recursos.

Emprendedor

Porque lo dota de conocimientos
necesarios y a partir de ello le da
la oportunidad de poder
administrar su negocio de
manera correcta y eficiente.




Pais.

Porque genera que las personas
se encuentren informadas vy
exigentes, lo cual permite un
mayor desarrollo para el pais, ya
que, promueve la competitividad
entre las instituciones.

Finanzas conductuales: mismas

Las finanzas que simbolizan una rama
de manera general alternativa de las finanzas
son conocidas como actuales y suponen al actor
un conjunto de economico como un ser irracional
actividades y todas e incongruente en la toma de
esas tienen relacion decisiones que involucren dinero
con el dinero. Lo que y riesgo. Ademas, tiene un
quiere decir que, las alcance de aplicacion en las
finanzas son todo finanzas personales, pubicas,
aquello que tiene corporativas, bursatiles e
que ver con el internacionales.

dinero, su manejo, _.

: Finanzas personales: Son aquellas que
su control

hacen relacion a la planeacion
financiera que poseen las personas,
acorde a su nivel de ingresos y gastos,
y que, para su correcto

¥y SU USO.



manejo se requiere de una buena
gestion que permita generar tomas
de decisiones asertivas frente a
tépicos como el endeudamiento.

Ademas, son importantes porque
les permiten a las personas manejar de
mejor manera sus recursos a traves de
una cultura de ahorro e inversion.

Finanzas publicas: Este tipo de finanzas esta anexada a un

gobierno, es decir, que se enfoca directamente en coémo
obtener ingresos, como distribuir los gastos y una gestion de
la deuda publica de un pais.

Generalmente, la obtencion y destinaciéon de recursos se
encuentra plasmado en un instrumento que en Ecuador se |lo
denomina Presupuesto General del Estado (PGE).

¢De que trata?

Es la estimacion de los recursos financieros que tiene el
Ecuador; es decir, aqui estan los Ingresos (venta de petrodleo,
recaudacion de impuestos, etc.) pero también estan los
Gastos (de servicio, produccion y funcionamiento estatal
para educacion, salud, vivienda, agricultura, seguridad,
transporte, electricidad, etc de acuerdo a las necesidades
identificadas en los sectores y a la planificacién de
programas de desarrollo)

Y, éQué es la deuda publica?

Cuando se habla de deuda publica se hace
mencion a las obligaciones que el Estado contrae,
en esta se encuentran incluidos todos los
préstamos contraidos por todas las entidades que
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pertenecen al sector publico, es decir, organismos
regionales o municipales, institutos autonomos y empresas.
Pero lo importante de recalcar es gque las deudas contraidas
pueden ser sclamente para proyectos de inversidon publicos,
como |la construccion de carreteras, de puentes o cualquier
otra obra que favorezca a la ciudadania.

Existen dos tipos de deuda publica, mismas que se explican a
continuacion:

Deuda puklica interna: Es
aquella gue el Estado negocia
cCon empresas o personas del
propio pais, gue compran lo

Deuda publica externa: Es
aquella que el pais negocia
con otros paises, organismos
multilaterales o financieros de

que se denomina bonos del loe que el Ecuador es
Estado; a quienes =& les paga miembro, asl como con
mensualmente un interés por bancos internacionales.

el plazo previsto hasta el pago

final del capital.

Finanzas corporativas: Estas se enfocan especificamente en
el tratamientoc y gestion del dinero de las empresas, en
donde, utilizan herramientas que les son necesarias para su
administracion.

Finanzas bursatiles: Permiten a las personas poder acceder
al mercado de valores y comprar o vender acciones que
pertenezcan a una empresa. Sirven especificamente como

inversion o como herramienta de financiamiento. @

Finanzas internacionales: Son aquellas que
estudian un ambito macroeconomico vy
analizan la interrelacion entre un pais y otro. ‘\

-

pLEEEE |
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Evaluacion Modulo 1

La inclusion financiera tiene un alcance a:

() Personasyempresas
{ ) Soclopersonas
( ) Soloempresas

La inclusion financiera trata del acceso y uso a:

( ) Productosyservicios contables.
( ) Productosy servicios financieros
( ) Productosyservicios juridicos.

Senale las dimensiones de la educacion financiera:

Emprendimiento
Conocimiento.
Corporativo.
Aptitud
Comportamiento.

(
(
(
(
(

e e e

Las finanzas personales son aquellas que hacen relacion a
la planeacion financiera que poseen las:

{ ) Empresas.
{ ) Perscnas.
( ) Cooperativas.
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PLANERCION
FINANCIERA

Objetivo

Fomentar la importancia de la
planificacion financiera y su uso en la
vida diaria de las personas

Resultado de aprendizaje

Conocen la importancia de llevar una
planificacién mensual y el beneficio
este causa en su vida diaria.
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$Qué ey b ploveeacicn
fuastiern?

Es un proceso dinamico a
traves del cual se toma
consciencia de la situacion
financiera, se pasa a
establecer metas vitales y
se crea e implementa un
plan de accion  para
poderlas cumplir. Todo ello
sirve para mejorar la
situacion financiera,
mediante una correcta
gestion de las Finanzas
Personales.

Para conseguir las metas financieras
se debe aprender a gestionar los recursos
economicos (control de nuestras finanzas), esto incluye
entre otras cosas; controlar todos los ingresos y reducir
gastos (si se controlan los gastos, se puede reducirlos),
ahorrar mas dinero y aprender a invertir.
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Determina la situacion
financiera actual

Se debe tener en cuenta la relacién existente entre los
ingresos y los gastos.

Conocer la capacidad de ahorro, el patron de gastos y el nivel
de endeudamiento que posee la persona que va a iniciar a
realizar planeacion financiera.

Ademas, se debe conocer en todo momento cuales son las
necesidades econdmicas.

Establecer objetivos

Las metas financieras pueden variar dependiendo de tu
situacion actual (edad, ingresos, familia, aversion al riesgo).
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Asi también, las metas financieras pueden ser planteadas a:

Corto plazo: pueden
ser alcanzados en un
afio mas o menos. Por
ejemplo, ahorrar para
unas vacaciones O
pagar pequenas
deudas.

Medio plazo: Horizonte
temporal de dos a
cinco anos. Por
ejemplo, ahorrar para
comprar una casa.

Largo plazo: Horizonte
temporal mayor a
cinco anos. Por
ejemplo, ahorrar para
la jubilacién, para la
educacion de los
ninos, comprar una
segunda vivienda, etc.
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6\ Identificar cudles son las
,\j alternativas existentes

Identificar cuales son las diferentes alternativas que se
pueden elegir, es un punto critico para tomar buenas
decisiones. Algunos ejemplos de esto podrian ser:

Mejorar la situacion

Mantener el mismo actual:

rumbo: Podrias escoger
Puedes determinar ahorrar una cantidad
que la cantidad que mayor cada mes,
estéds ahorrando cada reduciendo los gastos
mes es adecuada por mensuales al minimo.

el momentao.

Tomar otro curso de

Suscribir Utilizar parte de tu

capacidad de ahorro
para pagar la deuda
de |la tarjeta de credito
en vez de invertir.

participaciones de un
fondo  de inversian
monetaric en vez de
usar una cuenta de
ahorro corriente.



A Evaluar los diferentes caminos
que se tiene para alcanzar los
objetivos

=]
Es necesario valorar las diferentes posibilidades de accién
que se tienen y tomar en consideracion la situacion actual y
las condiciones economicas. ;Cuales son sus preferencias?
;Cual es su futuro financiero sofado?

En el proceso de evaluacién se debe tener en cuenta las
consecuencias y riesgos asociados con cada una de las
alternativas.

Cada opcidn en la vida puede tener efectos negativos o
positivos. se debe entender el efecto de cada una de las
decisiones financieras gue se toma, cada decision puede
afectar a muchas otras areas de |la vida.

Creacion de un plan para
alcanzar los objetivos
especificos establecidos

Desarrollo de un plan de accion para alcanzar los objetivos
marcados. En otras palabras, como llegar del sitio A al sitio B.
Este paso simplemente consiste en ordenar los objetivos
establecidos en el punto numero dos, vy determinar los
pasos a seguir para alcanzarlos. Por ejemplo: se puede
incrementar el ahorro reduciendo gastos mensuales o se
puede hacerlo haciendo horas extra.
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Regla 50/30/20

Es una técnica clave para la elaboracién del plan financiero o
presupuesto, la misma divide los ingresos en tres categorias
por porcentajes, es decir:

Lo que necesitas;

7
iy
5

[ l

PE

Lo que quieres;

< A %
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EJEMPLO

INGRESOS CANTIDAD
SALARIO $425
OTROS INGRESOS $75
TOTAL INGRESOS $500
GASTOS
GASTOS NECESARIOS $250
CAPRICHOS $150
AHORROS $100
TOTAL GASTOS $500
TOTAL INGRESOS - GASTOS $0
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Revisa tu plan periédicamente
O e implementa las revisiones
necesarias

La buena planificacion financiera es un proceso dinamico
gue nunca tiene fin.
Cuando tomas una decision financiera, .
y pasas a la accidn para conseguir tus
objetivos, necesitas evaluar
frecuentemente tu situacion.
Esto incluye una revision
completa de tus finanzas
(balance personal, flujo de caja,
patrimonio neto, etc.), una vez al
afo como minimo.
Segun vayan cambiando tus
objetivos con el transcurso del
tiempo, debido a cambios
en tu estilo de vida o
circunstancias personales;
recibes una herencia, contraes
matrimonio, un nacimiento en la familia, compra de una
vivienda, cambio de trabajo, divorcio, etc.
Es necesario revisar y analizar tu situacion conforme el
tiempo avanza, para de ese modo reflejar en tu plan
financiera personal los cambios que hayas podido
experimentar. Esto mas gue nada hara gue vuelvas a la senda
gue te llevara a conseguir tus metas.|
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Evaluacion Modulo 2

Seleccione la respuesta que corresponda al concepto de
planeacion financiera

() Es un proceso dinamico a través del cual no se toma
consciencia de la situaciéon financiera y se crea pero no se
implementa un plan de accion para poderlas cumplir.

( ) Es un proceso dinamico a través del cual se toma
consciencia de la situacion financiera, se pasa a establecer
metas vitales y se crea e implementa un plan de accion para
poderlas cumplir.

( ) Es un proceso dinamico a través del cual se toma
consciencia de la situacion financiera, donde las metas no
son importantes.

Seleccione el o los beneficios de la planeacion financiera

() Permitira determinar cuales son las acciones que tienes
que llevar a cabo para solucionarlos.

( ) Generadesestabilidad econdmica personal.

() Permitira entender como cada decision financiera que se
toma no afecta a otras areas de tu vida.

( ) Sirve como guia para la libertad financiera.

Ordene los pasos del proceso de planeacion financiera

( ) Establecer objetivos.

( ) Crear un plan para cumplir con los objetivos establecidos.
( ) Revisar el plan periodicamente

( ) Identificar las alternativas existentes.

() Determinar la situacion financiera actual.

( ) Evaluar los diferentes caminos para cumplir los objetivos.
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La regla 50,30,20 consiste en;

( ) Destinar el 50% de los ingresos a los gastos necesarios, el
30% a los caprichos y el 20% al ahorro o las deudas.

( ) Destinar el 50% de los ingresos a los caprichos, el 30% a
los gastos necesarios y el 20% al ahorro o las deudas.

( ) Destinar el 50% de los ingresos a los ahorros o deudas, el
30% a los caprichos y el 20% a los gastos necesarios.

Realice su propio plan financiero con la regla 50, 30, 20.
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W

I I Objetivo.

Incentivar el habito del ahorro en la
vida cotidiana de las personas.
Resultado de aprendizaje

Son capaces de establecer objetivos a

cortoc, mediano y largo plazo.
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$Qut oy of, ahorno?

Es la porcion
de las rentas

gue el
individuo
decide no

destinar a su
CONsSUMmo

Con la
finalidad de
contar con un
fondo para un
desembolso
futuro.

Reserva ese
capital fuera
cualquier
riesgo para
cubrir una
necesidad

Es decir, &l
ahorro es el
porcentaje de
los ingresos que
la persona no
gasta ni invierte.
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Clnsficasise del

Es el ahorro de las
familias, con la finalidad
de encontrarse
preparados para
eventos inesperados .

Es aquel ahorro que
proviene de las
estructuras del Estado. Su
finalidad de cubrir
provisiones futuras ante
posibles situaciones
inesperadas que tengan
que desembocar en un
gasto publico importante.
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Vmﬁy%aﬁm%ﬁvm
desdde jover

Alcanzar tus

Podras llevar a cabo muchos de tus
planes, como adquirir bienes
materiales cuyo precic es elevado

metas.
{comprar un coche, una casa o un
celular).
A largo plazo tendras un retiro digno, Disfrutar de

con una situacion financiera saludable
cuando llegue el momento. A corto
plazo, contar con un ahorro te ayudara
a hacer frente a situaciones
economicas desfavorables

mejores
condiciones
en el futuro

Hacer frente a En ocasiones surgen pequenas
gastos emergencias que con tu ahorro no
extraordinarios. tendras que pedir prestado ni te

quedaras sin liquidez.

94



Puedes invertir tu dinero ahorrado en
instrumentos financieros que te den
mayores intereses.

Si  quieres emprender tu propic
negocio, lo podras hacer sin necesidad
de pedir un préstamo, ya que cuentas
con el capital suficiente para poder
empezar.
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Keglos P

Analice sus deudas

Debe determinar en que situacion de
endeudamiento se encuentra para que
empiece a disminuir sus deudas vy tenga
un excedente para poder ahorrar

Haga una lista de sus metas v

Es importante que determine que es lo
que desea conseguir en un futuro. Y con
ello empezar a plantear metas a corto
plazo, luego a mediano plazo y por
ultimo alargo plazo.

Abra una cuenta de
ahorros

Sumergirse en el sistema financiero
le permitira empezar un ahorro
seguro
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Organice sus cuentas

Al hacerlo podra identificar su flujo
de efectivo y su situacion financiera

actual.

Ahorre una cierta cantidad
al mes

Esto le permitira seguir una linea
continua hacia sus metas y con
ello empezar a crear el habito de
ahorrar

Andlice sus gastos y sus
ingresos

Con ello se dara cuenta si esta
gastando mas de lo normar o posee
gastos innecesarios.
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Mo dejar para el
ultimo el ahorro

T mwws .= F

w =8

Hacer el habito a través de
actividades que permitan
que el ahorrar se convierta
enuna rutina

¥
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Aplicar el "quitenmelo
gque me lo gasto”

formal

e
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Héude ahooon?

En el hogar

Ventaja: facil acceso, se
evita los costos de
transacciones.
Desventaja: |a tentacion
de gastar el dinero y el
riesgo de robo

En una institucion
financiera

Ahorro regular: el momento y el
monto de los depodsitos y retiros
son flexibles.

Ahorro programado: se reguiere
depositar una cantidad fija
regularmente durante un tiempo
determinado.

Deposito a plazo: Se deposita una
suma fija por un tiempo y a una
tasa de interes predeterminados.
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Evaluacion Médulo 3

¢Que es el ahorro?

( ) Es la porcion de las rentas que el individuo decide

destinar a su consumo.
( ) Es la porcidon de las rentas que el individuo decide no

destinar a su consumo.
( ) Es la porcidon de las rentas que el individuo decide no
destinar a sus caprichos.

Escriba algunas ventajas del ahorro.

Seleccione cual de los siguientes enunciados pertenece a
las reglas para ahorrar

( ) Debe determinar en que situacion de endeudamiento se
encuentra para que empiece a disminuir sus deudas y tenga
un excedente para poder ahorrar

( ) Ahorre una cierta cantidad una vez al afio.

( ) No analice sus ingresos y gastos.

Escriba dos estrategias para ahorrar
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M  SISTEMA

R FINANCIERD
NACIONAL

Comprender la funcién del Sistema
Financiero Nacional

Resultado de aprendizaje

Conocen los derechos y obligaciones
que tienen por ser usuarios financieros
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;Qué ey el) Sulema
Fononcione?

Un sistema financiero es el conjunto de instituciones que
tiene como objetivo canalizar el ahorro de las personas. Esta
canalizacién de recursos permite el desarrollo de la actividad
econdmica (producir y consumir) haciendo que los fondos
lleguen desde las personas que tienen recursos monetarios
excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos.
Los intermediarios financieros crediticios se encargan de
captar depositos del publico y, por otro, prestarlo a los
demandantes de recursos.

Importancia del Sistema Financiero

Una situacion de estabilidad
financiera podria definirse
como aquella en que el
sistema financiero opera de
manera eficiente y constante.
En una economia desarrollada
las entidades financieras se
encargan de distribuir los fondos que reciben de los
ahorradores entre las personas necesitadas de créditos. De
esta manera se mantiene una economia saludable, pero
sobre todas las cosas se genera un clima de confianza entre
la poblacién para seguir generando riqueza.

102



Ademas, un sistema financiero bien desarrollado es
prerrequisito para el crecimiento econdmico y el alivio de la
pobreza, pues las imperfecciones del mercado financiero -
incluyendo asimetrias de informacion (gue generan
seleccién adversa y riesgo moral), costos de transaccion
(fuentes de exclusion) y debilidades institucionales (gue
implican costos extras al cumplimiento de los contratos)-
son restricciones particularmente contrarias al interes de los
hogares de menores ingresos y de las MIPYMES.

CW Sistema

SECTOR SECTOR
FINANCIERO FINANCIERO
PUBLICO FPRIVADO
SISTEMA
FINANCIERO
NACIONAL

SECTOR
FINANCIERO /\suasmmmgs
POPULAR Y O AFILIADAS
SOLIDARIO
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SECTOR FINANCIERO
PUBLICO

v

esta compuesto por:

Bancos Corporaciones
|

J, !
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SISTEMA FINANCIERO
PRIVADO

Este sector se compone por las siguientes
entidades:

Bancos multiples y
bancos
especializados

De servicios

Banco multiple es la entidad
financiera que poses
operaciones autorizadas en
dos o0 mas segmentos de
credito

Banco especializadc es la
entidad financiera gue tiene
operaciones autorizadas en un
segmento de crédito

Almacenes generales de
depdsito, casas de cambio vy
corporaciones de desarrolle de

financieros .
rmercadao secundario de
hipotecas
Software bancario,

De servicios
auxiliares del
sistema financiero

transaccionales, de transporte

‘|de especies monetarias y de

valores, pagos, cobranzas, redes
¥y cajeros automaticos, contables
¥y de computacion
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Es el organismo de la Funcidn
Ejecutiva con domicilio en el Distrito
" Metropolitano de Quito, responsable
’ ‘ de la formulacion de las politicas
y R i pwm pdblicas'y la regultj\ciénysuperv-isit?n
M monetaria, crediticia, cambiaria,

financiera, de seguros y valores.

Sus funciones son:
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¥

Banco Central
del Ecuador

Tiene por finalidad la
instrumentacion de las politicas
monetaria, crediticia, cambiaria
y financiera del Estado,
mediante el wuso de los
instrumentos determinados en
este Codigo vy la ley.

Sus funciones son:

/7_‘//;’;—%‘
Instrumeng"

/ T /ﬁgilaa\\

\ & Administrar \ upervisar los\\
Ml Y ejle.cutar las el sistema 3|.s“cemas
\ politicas . de pagos . auxiliares de
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCO
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N COSEDE |
Dwwotegemos ti diner?

Sus funciones son:

EEE




DERECHOS DEL USUARIO
FINANCIERO SEGUN EL CODIGO
ORGANICO MONETARIO Y
FINANCIERO

=
8
e
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DERECHOS DEL USUARIO
FINANCIERO SEGUN EL CODIGO DE
DERECHOS DEL USUARIO

DERECHO A LA

FINANCIERO

DERECHO A LA
INFORMACION
DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
FINANCIEROS

EDUCACION
DERECHO A
FINANCIERA ELEGIR CON
LIBERTAD LOS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
FINANCIEROS
DERECHO A
ACCEDER A
PROPUCTOS Y | ocncono A
FINANCIEROS OBTENER
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
FINANCIEROS
DE CALIDAD

DERECHO DEL
ACCESO A LA
INFORMACION Y
DOCUMENTACION

DERECHO A
PROTECCION
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OBLIGACIONES DEL USUARIO
FINANCIERO

g

Cumplir con lo pactado en
la forma, plazos, términos
y condiciones
establecidas en el
contrato bancario.

Pagar las
cbligaciones
financieras
contraidas, para
conservar un buen
historial crediticio.

Al obtener un credito, el
cliente tiene la
responsabilidad de cumplir
estrictamente con el
cronograma original de pagos
a fin de evitar las penalidades
establecidas en la ley.

|

El cliente debe pagar las
cuotas periodicas

pactadas; puede anticipar
el pago, sin penalizacion.

.

Canalizar sus reclamos
y recursos ante la
institucion financiera o
la superintendencia

respectiva, conforme @
las disposiciones @i@

legales vigentes.
1
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Evaluacion Moédulo 4

Seleccione el concepto del Sistema Financiero

( ) Es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo
consumir el ahorro de las personas.

() Es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo
canalizar los gastos de las personas.

() Es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo
canalizar el ahorro de las personas.

El Sistema Financiero es importante porque las entidades
financieras se encargan de:

( ) Desorganizar los fondos que reciben de las personas
entre aquellas necesitadas de ahorros.

() Distribuir los fondos que reciben de los ahorradores entre
las personas necesitadas de creditos

() Distribuir los fondos que reciben de los consumidores
entre las personas necesitadas de ahorros.

¢Como esta compuesto el Sistema Financiero Nacional?

Seleccione el o los entes rectores del SFN

( ) Banco Pichincha

( ) Banco de Loja

( ) Banco Central

( ) Banco Bolivariano

( ) Superintendencia de Bancos

116



Describa 2 derechos de los usuarios financieros

Describa 2 obligaciones de los usuarios financieros
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EEB PRODUCTOS Y
SERVICIOS
FINRANCIEROS

$

—— = Objetivo
= Identificar la diferencia entre productos

y servicios financieros.
Resultado de aprendizaje
Pueden hacer calculos de interés simple

e interés compuesto.
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Producloy fiancionsy

Cuentas

Cuenta de ahorro

Es aquella en la que puedes
depositar dinero y guardarlos
de forma segura en el banco.

Abrir una es bastante sencillo y ’

lo puedes hacer rapidamente
en cualquier entidad financiera.

Requisitos para su apertura en un
banco o una cooperativa.

1.Cédula de identidad original y/o copia.

2.Copia de la planilla de un servicio basico (en su mayoria
la planilla debe ser de los dos ultimos meses).

3.Monto de apertura (varia segun el banco o la
cooperativa)
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Permite ser parte del sistema financiero. y ahorra
Mantener tu dinero protegido.

Tener &l control de tu dinero, manteniendo tus
ahorros separados del efective para tus gastos
diarios.

Obtener rentabilidad con riesgo cerc para tu
ahorro.

Disfrutar de un future financiero saludable.
Posibilidad de acceder a seguros, créditos u otros
productos financieros.

Acceder a cientos de promociones y beneficios
asociados a tu banco.

Evitar llevar efectivo.

Disponer de dinero de manera agil y rapida, con tu
tarjeta de deébito ascciada a la cuenta.

Operar desde la banca por internet.

Acceder libremente a tu dinero, cuando lo
necesites.

Alcanzar tus metas vy hacer realidad tus proyecto,
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Cuenta corriente

Es un contratoc bancario por el
cual el cliente realiza un
depdsito en la entidad
financiera. Asi, puede disponer
de dichos fondos a traves del
cajero automatico, wventanilla,
cheques, transferencias
electronicas, entre otros.

Caracteristicas

s un contrato entre
una persona o]
ermpresa y un Banco,
| mediante la cual el
primero deposita
dinero.

| dinero de la cuenta
corriente  se puede
mantener en el banco
‘o bien puede ser
girado a través d
cheques
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Hacer giros  bancarios,
usadeo come un metodo de
pago en el gue una persona
usa su diners mediante un
cheque bancario a nombre
de sl mismo, o de otra
persona para ser cobrado.

O,
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Copia de
identificacion
original  (cédula,
pasaporte, carnet
de refugiado)

ﬁ Empress Eléctrics Ruglonsl del Sur $. A,

N )

Consulta do valores PENDIENTES por consumo de encsgia elfcrca.

Planilla de | , = = S l'J
servicio basico. S [j i

e |

e e |

Monto de
‘apertura
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Requisitos especiales
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Creditos

De consumo

Es un monto en dinero de libre
disposicion, que otorga el Banco a
personas o© empresas para la
adquisicion de bienes o pago de
servicios, y que normalmente es
pactado para ser pagado en el
corto o mediano plaze (1 a 4 afios).

Ventajas del crédito de
consumo

* Permite utilizar el dinero del crédito en comprar
productos © pagar servicios sin liquidar el
préstamo al no tener dinero en efectivo .

* Pueden pagar las compras en Internet a partir
de la tarjeta de crédito que otorga el banco
para usar gl crédito de consumo.

* Sicurmplen con el page del crédito de consumo
van generando un buen historial crediticio para
poder solicitar otro credito, prestamo o tarjeta.

* Facilidad de acceso y uso sin casi tener gue
presentar documentos ni garantias.

* Unenganche y abonos razonables.
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Comercial

Es un contrato bancario por el
cual el cliente realiza un
depdosito en la entidad
financiera. Asi, puede disponer
de dichos fondos a traves del
cajero automatico, ventanilla,
cheques, transferencias
electronicas, entre otros.

Caracteristicas
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Ventajas

Puede ayudar a una empresa
que tiene problemas con el
flujo de efective a obtener
los  bienes y  servicios
necesarios.

Desventajas

Puede crear una gran
cantidad de deuda a corto
plazo si una empresa la
usa con frecuencia.
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Tipos de credito de

consumo

COMERCIAL PRIORITARIO CORPORATIVO
Son, operaciones de crédito comercial
prioritaric otorgadas a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o personas
juridicas, gue registren wventas anuales
superiores a USD $ 5'000.000,

COMERCIAL PRIORITARIO EMPRESARIAL

Son, operaciones de credito comercial
pricritario otorgadas a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o personas
juridicas, gue registren wventas anuales
superiores a USD $ 1'000.000 vy hasta USD %
5.000.000.

COMERCIAL PRIORITARIO PYMES

Son, operaciones de crédito comercial
pricritaric ctorgadas a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o personas
juridicas, cuyas wventas anuales sean
superiores a USD $ 100,000 y hasta USD &
1'000.000.
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Inmobiliario

Es aquel que otorga el Banco para la
adquisiciéon de una propiedad ya
construida, un terreno, como
también para la construccion de
viviendas, oficinas y otros bienes
raices, con la garantia de la
hipoteca sobre el bien adquirido o
construido; normalmente es
pactado para ser pagado en el
mediano o largo plazo (8 a 40 afos,
aunque lo habitual son 20 afos).

Tienen tasas de interés mas
bajas que otros préstamos
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Requisitos

¢ Ser mayor de edad pero menor de 69 anos.

¢ Presentar documentos para el tratamiento de
la garantia o comprobantes de recibo de
pago de impuestos y servicios.

¢ Entregar documentacion que sustente el tipo
y nivel de ingresos para que pueda cancelar la
deuda que va adquirir.

* Tener un buen historial crediticio. Si pagd
créditos anteriores asi como tarjetas de
crédito, la persona que solicite un crédito de
este tipo debe tener una buena puntuacion.

Microcredito

Es una modalidad de
financiamiento que se
caracteriza por prestar
cantidades reducidas de
capital para impulsar
proyectos productivos de las
pymes en los distintos
sectores de la economia.
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El FriGrto rridxima e
prestacién es de $ 20 000

Caracteristicas

Microcrédito minorista

Son aquellas operaciones de credito
Cuyo rmonto por operacion y saldo
adeudado en microcréditos a la
institucion financiera sea menor o
igual a S 3 000, otorgados a
microempresarios gue registran un
nivel de ventas anuales inferior a $
100 000.
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TARJETA DE CREDITO

Ez el documento emitido
par la institucion
financiera que permite a
su titular disponer de
una linea de credito para
adquirir bienes o
servicios en
establecimientos
afiliados

TARJETA DE DEBITO

Es una tarjeta de
plastico con banda
magnetica, usada para
retirar dinero deun
cajero automatico v
tambien para pagar los
CONSUMOS O COMPras

realizadas en
establecimientos ¥
autorizados. L

CAJEROS
AUTOMATICOS

Son magquinas
dispensadoras de
dinaro activadas
mediante una tarjeta
y una clave secreta
personal .

TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

Es un servicio que
permite enviar
dinero facilmente de
una cuenta a otra, ya
sea entre cuentas de
una misma entidad o
hacia cuentas en
otras instituciones.

BEANCA ELECTRONICA

Ez aguel servicio que se
presta a traves de
tecnologias de
comuniacion como el
internst o lineas
telefonicas, Para acceder
se debe solicitar en la
institucian financiera un
usuarioy contrasena.

REMESAS

San transferencias
de dinero que
realizan las personas
de un pais a otro,
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Sequroy

Caracteristicas

o Es bilateral, porque
tanto el asegurador
como el asegurado se
obligan reciprocamente,
éste a pagar una prima,
y

aquel a pagar una
indemnizacion si ocurre
la eventualidad prevista
en el contrato, es decir
el siniestro.

Un seguro es un contrato
mediante el cual una de las
partes, el asegurador, se
obliga, a cambio del pago de
una prima, a indemnizar a la
otra parte, dentro de los
limites convenidos, de una
pérdida o un dano producido
por un acontecimiento
incierto; o a pagar un capital
o una renta, si ocurre la
eventualidad prevista en el
contrato.

o Es oneroso por cuanto las
partes reciben una utilidad
al proteger el bien u objeto
que asegura.
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o El contrato es principal,
porgue  su  existencia no
depende de la de otro y tiene su
propia autonomia. No obstante,
este principio no se aplica a los
seguros de fianza porque estos
son siempre accesorios a un
contrato principal que les de
origen. Al tratar scbre los
seguros

o Es conmutativo en cuanto que la prima que paga gquien
contrata un seguro esta suficientemente compensada
por la proteccion y la tranquilidad que recibe.

o El contrato de seguro es aleatorio en cuanto gue el
asegurador y el asegurado, al celebrar el contrato,
desconocen si su resultado va a significarles ganancias o
perdidas.

Tipos de seguros

134



Por la naturaleza del riesgo

Aseguran los riesgos
de los bienes o del
patrimonio.

Responsabilidad Civil:

Perdidas que sufra el
asegurado en virtud de la
responsabilidad civil que
incurra frente a terceras
personas como
consecuencia de
accidentes producidos en
el desarrollo de sus
actividades y que
ocasionen danos ya sea
corporales o materiales.

Aseguran los riesgos
causados por
afecciones, perdidas o©
dafos de la salud de las
personas.

Mezcla cualquiera de
los anteriores.
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¢Qué es un contrato de
seguro?

Es aquél por el que el asegurador se obliga,

mediante el cobro de una prima, y para el

caso de que se produzea el evento cuyo riesgo

es objeto de cobertura a indemnizar, dentro de

los limites pactados, el darfo producido al (bien) asegurado

o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones
convenidas. Estd compuesto por: la solicitud, las condiciones
generales, las condiciones especiales y las condiciones
particulares.

Esta conformado por:

® El asegurador El sclicitante

$

m Elinterés El riesgo
\!}’ asegurable -.v~ asegurable

< El limite de
responsabilidad

| A
n AL del asegurador

Prima
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éQué es una prima?

La prima de un seguro es5 el
desembolso que debe realizar el
beneficiario de la poliza a la
comparnia aseguradora. Ello, a fin de
acceder a la cobertura
correspondiente. Ademas, puede
distribuirse en una unica entrega de
dinero o en varias prestaciones y es
exigible a partir de la firma del
contrato.

El monto de la prima depende del limite de indemnizacion
pactado

Tipos de primas

Pago unico:
Cuando el
asegurado debe

realizar un sclo

desembolso,
usualmente antes

de que la podliza

Prima
natural
ascendente: Se
recalcula cada
cierto tiempo,
elevandose
progresivamente
junto con la edad
del beneficiario.
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éQué es?

Es aquel seguro que en caso de fallecimiento o incapacidad,
cubre el valor de una deuda contraida con una entidad

bancaria. Lo que evita que sus familiares o garantes la
hereden.

éCudanto cuesta?

Las companias de seguros establecen los valores a pagar,
que corresponden a un porcentaje del credito, de acuerdo
con el riesgo de fallecimiento de la persona, vinculado a su
edad y a la actividad que desempefa. En promedio, la tasa
puede estar entre el 2,5 y el 3% del crédito. Sin embargo, por
los siniestros que han ocurrido en los dltimos afos la tasa
puede llegar a ser de hasta el 5%

éCudl es su cobertura?

La aseguradora asume tus deudas bajo varias circunstancias
que comprometen tu vida o salud:

* Muerte natural o accidental.

* |ncapacidad total y permanante.

* Ciertos tipos de enfermedades catastroficas.

* Incluso se incluye el suicidic, si es que este se produce
después cierto tiempo a partir de la vigencia de la pdliza
o del desembolso del préstamo o crédito.

138



Beneficios

Los familiares solo
deben acercarse
con los
documentos
correspondientes
para reclamar el
beneficio y activar
la proteccion del
seguro.
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Es el indice manegjadc en la
economia y finanzas para registrar la
rentabilidad de un ahorro o el costo
de un crédito. Ademaéas, tiene una
directa relacion entre dinero vy
tiempo.

Tipos de tasas de interes

Tasa de interés activa:
Precio que cobra una
parsona o institucian

erediticia por &l dinero

que presta

Tasa de interés fija:
Se aplica durante el
pericdo de repago de
un préstamo, cuyo
valor s fija al momeanto
de la concartacion del
cradito

Tasa de interés pasiva:
Precio gue una
institucion erediticia
tiene gue pagar por el
dinero gue recibe en
calidad de préstamo o
depadsito

Tasadeintarées
flotante: Es aguella gque
se paga durante la vida
de un préstamo y varia
en funcidn de una tasa
de interes de
referencia
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TASA DE INTERES ACTIVA

AGOSTO 2022
Segmento de crédito Referencial Maxima
% anual % anual
Productivo Corporativo 8.09 8.86
Productivo Empresarial 9.35 9.89
Productivo PYMES 10.18 11.26
Consumo 15.93 16.77
Inmobiliario 9.18 10.40
Microcrédito Minorista 19.60 28.23
TASA DE INTERES PASIVA
AGOSTO 2022
EFECTIVA PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Instrumento % anual

Depositos de ahorro

Depdsitos a plazo 5.76
Depositos monetarios 1.03
Depositos de Tarjetahabientes 1.29
Operaciones de Reporto 1.50
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TASA DE INTERES PASIVA
AGOSTO 2022

EFECTIVA PROMEDIO POR PLAZO

Instrumento % anual
Plazo 30-60 dias 4,07
Plazo 61-90 dias &,99
Plazo 91-120 dias 5,34

Plazo 121-18Q dias 553
Plazc 181-340 dias &,08
Plazo 361y mas dias 778

Interés simple y compuesto
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¢Como se calcula?

Interés simple

Cn Capital final

Co Capital
Chn=Cox(1+(ixn)) inicial.

ji Tasa de interés

N Pperiodo de tiempo

Interés compuesto

Cn Capital
final

Co capital
Ch,=Cyx (L+D)" inicial.

Ai Tasa de interés

N Pperiodo de tiempo
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%

Nombre: Fecha;

Imagina que heredas $200 000 a los 21 anos de edad. Usa
tus conocimientos sobre interés simple y compuesto para
responder las siguientes preguntas:;

Estimado,

Te entrego $200 000 para que los uses
como guieras. Te recomiendo que seas
inteligente v lo ahorres para el futuro.

1 Siasumimos gue puedes obtener un interés promedio
del 8 % del capital, jcuanto interés simple recibiras
por tus ahorros luego de un afa?

5  ¢Cual seria el valor total o el balance de tus ahorros
después de un afo?

z Usalaformula deinterés compuesto y responde,
;scual serd el monto luego de 10 afos?

;. Cual seria el valor total de tus ahorros si decides retirar
el dinero cuando cumplas 75 afios?

. N

A
N w
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Anexo 6

Evidencias de capacitacion a los habitantes de la parroquia Timbara
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Anexo 7

Material utilizado en capacitaciones
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Anexo 8

Instrumento de evaluacion del programa de capacitacion
UNIVERSIDAD NACIONAL DELOJA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

1859

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA TIMBARA DEL
CANTON ZAMORA

Estimado colaborador/a:
La presente encuesta servira como instrumento para la elaboracion del proyecto de titulacion que permitira obtener el
titulo de Ingeniera en Banca y Finanzas. Su objetivo es medir el nivel de educacién financiera que usted posee, por lo

que le pido la conteste con toda la sinceridad.

Informacion General

Género: Masculino Femenino
Edad:

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. Si una persona deposita $100 en una cuenta de ahorros, con una tasa de interés anual
del 2%, al final del afio sin hacer ninglin movimiento y una vez pagado los intereses tendra
en su cuenta:
- Mas
- Menos
- lgual
2. Cree usted que como socio de una cooperativa tiene derecho a parte de sus excedentes
- Si
- No

3. Cree usted que como cliente de un banco tiene derecho a parte de sus utilidades
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- Si
- No
4. ¢Unatasa de interés activa es igual que una tasa de interés pasiva?
- Si
- No
5. ¢El dinero es un bien que para su uso necesita solamente ser impreso?
- Si
- No
6. ¢El dinero es un bien que para su uso necesita estar respaldado por la produccion?
- Si
- No
7. Un seguro de desgravamen es:
- Un seguro que le permite tener una pension.
- Un seguro que garantiza la tranquilidad de su familia, ya que cubre el saldo por pagar de
un préstamo en caso de fallecimiento del deudor del crédito
- Un seguro que cubre un siniestro por incendio de su casa.
8. Un seguro que cubre el siniestro de un vehiculo o una maquinaria cubre:
- Latotalidad del valor del bien descrito
- EI'50% del valor del bien descrito.
- Lo que estipule el contrato de seguros.
9. Una cuenta de ahorros es:
- Un producto financiero que permite a las personas depositar dinero con disponibilidad
inmediata.
- Un producto financiero que permite a las personas depositar dinero y retirarlo hasta seis
meses después.
- Un producto financiero que permite a las personas depositar dinero y retirarlo hasta 12
meses después.
10. Una cuenta corriente es:
- Un producto financiero que esta vinculado a una tarjeta de débito y una libreta de ahorros.
- Un producto financiero que esta vinculado a una tarjeta de crédito y una chequera.

- Un producto financiero que esta vinculado a una tarjeta de débito y una chequera.
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PREGUNTAS DE SATISFACCION:

. ¢El programa fue novedoso e interesante?
Si

No

. ¢Los temas impartidos le brindaron la informacion necesaria para entender sobre el
ambito financiero?

Si

No

. ¢Qué tal le parecié la capacitacion?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 9

Tabulacion de evaluacion final de la capacitacion

Tabla 38

P1. Si una persona deposita $100 en una cuenta de ahorros, con una tasa de interés anual del
2%, al final del afio sin hacer ningin movimiento y una vez pagado los intereses tendra en su

cuenta: a. Mas () b. Menos () c. Igual ( )

Variable Frecuencia Porcentaje
Correcta 83 87 %
Incorrecta 12 13 %
Total 95 100 %
Tabla 39
P2. ¢ Cree usted que como socio de una cooperativa tiene derecho a parte de sus excedentes?
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 72 76 %
No 23 24 %
Total 95 100 %

Tabla 40

P3. ¢Cree usted que como cliente de un banco tiene derecho a parte de sus utilidades?

Variable Frecuencia Porcentaje
No 81 85 %
Si 14 15 %
Total 95 100 %

Tabla 41

P4. ¢Una tasa de interés activa es igual que una tasa de interés pasiva?

Variable Frecuencia Porcentaje
No 93 98 %
Si 2 2%
Total 95 100 %
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Tabla 42

P5. ¢El dinero es un bien que para su uso necesita solamente ser impreso?

Variable Frecuencia Porcentaje
No 93 98 %
Si 2 2%
Total 95 100 %

Tabla 43

P6. ¢ El dinero es un bien que para su uso necesita estar respaldado por la produccion?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 92 97 %
No 3 3%
Total 95 100

Tabla 44

P7. Un seguro de desgravamen es: a. Un seguro que le permite tener una pension. ( ) b. Un
seguro que garantiza la tranquilidad de su familia, ya que cubre el saldo por pagar de un
préstamo en caso de fallecimiento del deudor del crédito. ( ) c. Un seguro que cubre un siniestro

por incendio de su casa. ()

Variable Frecuencia Porcentaje
Correcta 87 92 %
Incorrecta 8 8 %
Total 95 100 %
Tabla 45

P8. Un seguro destinado al siniestro de un vehiculo o una maquinaria cubre: a. La totalidad del
valor del bien descrito. ( ) b. EI 50% del valor del bien descrito. ( ) ¢. Lo que estipule el
contrato de seguros. ( )

Variable Frecuencia Porcentaje
Correcta 76 80 %
Incorrecta 19 20 %
Total 95 100 %
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Tabla 46

P9. Una cuenta de ahorros es: a. Un producto financiero que permite a las personas depositar
dinero con disponibilidad inmediata. ( ) b. Un producto financiero que permite a las personas
depositar dinero y retirarlo hasta seis meses después. ( ) c. Un producto financiero que permite

a las personas depositar y retirarlo hasta 12 meses despues. ( )

Variable Frecuencia Porcentaje
Correcta 90 95 %
Incorrecta 5 5%
Total 95 100%

Tabla 47

P10. Una cuenta corriente es: a. Un producto financiero que esta vinculado a una tarjeta de
débito y una libreta de ahorros. ( ) b. Un producto financiero que esta vinculado a una tarjeta
de crédito y una chequera ( ) ¢. Un producto financiero que esta vinculado a una tarjeta de

débito y una chequera. ( )

Variable Frecuencia Porcentaje
Correcta 85 89 %
Incorrecta 10 11 %
Total 95 100 %
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Anexo 10

Listado de participantes de las capacitaciones.
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Anexo 11
Certificado de tribunal

CERTIFICACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Loja, 20 de marzo del 2023

En calidad del tribunal calificador del trabajo de titulacion “NIVEL DE EDUCACION
FINANCIERA DE LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA TIMBARA DEL CANTON ZAMORA™,
de autoria de la aspirante, JHANELA ESTHEFANIA ESPEIO REINOZO, portador de la cédula
de identidad Nro. 1900576933 previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Banca v
Finanzas, certificamos que se ha incorporado las observaciones realizadas por los
miembros del tribunal por tal motive se procede a la aprobacion y calificacion del
trabajo de titnlacién de grado v la continuacion de loz tramites pertinentes para su
publicacion v sustentacién publica

APROBADO

Ing. Diana Pacla Morocho Pazaca, Mg Se.
PRESIDENTA DEL TRIEUNAL DE GRADO

Firmucda

1L OURMES sopemenis po
GABRIELA Cupsm s
SALINAS assnoe
ROJAS  ssmom

TN PR

Ing. Carlos Bodriguez Armijos, Mz Sc, Ing. Lourdes Salinas Rojas, Mz, Sc.
MIEMEBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUMNAL
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Anexo 12

Certificado de traduccién

Enjﬁ'xﬁ S/aeaé u/; Center

Nosotros Bgé:ﬁ S/mk Up Center’

CERTIFICAMOS que

La traduccién del resumen de tesis titulada “NIVEL DE
EDUCACION FINANCIERA DE LOS HABITANTES DE LA
PARROQUIA TIMBARA DEL CANTON ZAMORA'
documento adjunto solicitado por la sefiorita Jhanela
Esthefania Espejo Reinozo con cédula de ciudadania
numero 1900576933 ha sido realizada por el Centro
Particular de Ensefianza de Idiomas *“Engfish Speak Up Center”

Esta es una traduccion textual del documento adjunto. El
traductor es competente y autorizado para realizar

traducciones.
Loja, 21 de marzo de 2023
bl h i hee Ae Vb
Mg. Sc. Elizabeth Sanchez Burneo
DIRECTORA ACADEMICA

DIRECCION: SUCRE 207-96 ENTRE AZUAY Y MIGUEL RIOFRIO TELEFONO: 099 5263 264
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