Universidad

Nacional
deLoja

Universidad Nacional de Loja

Facultad Juridica, Social y Administrativa

Carrera de Administracion Publica

Co-Construccion de Soluciones Barriales Participativas:
Caso de Estudio en el Barrio “Clodoveo Jaramillo” de la
Parroquia Sucre de la Ciudad de Loja Periodo Abril -
Septiembre 2022

Trabajo de Integracion Curricular previo
a la obtencion del titulo de licenciada en

Administracion Publica

AUTORA:

Alison lvette Zaragocin Martinez

DIRECTOR:
Ing. Diego Armando Esparza Aguirre. Mg.Sc

Loja - Ecuador
2023

e Educamos para Transformar [y



Loja, 15 de septiembre de 2022

Ing. Diego Armando Esparza Aguirre. Mg.Sc
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICO:

Que he revisado y orientado todo proceso de elaboracién del Trabajo de Integracién Curricular
denominado: Co-Construcciones de Soluciones Barriales Participativas Caso de Estudio en
el Barrio “Clodoveo Jaramillo” de la Parroquia Sucre de la Ciudad de Loja Periodo Abril
— Septiembre 2022, previo a la obtencién del titulo de Licenciada en Administracion Pablica,
de la autoria de la estudiante Alison lvette Zaragocin Martinez, con cédula de identidad Nro.
1150017125, una vez que el trabajo cumple con todos los requisitos exigidos por la Universidad
Nacional de Loja, para el efecto, autorizo la presentacion del mismo para la respectiva

sustentacion y defensa.

DI'EGD ARVARIG ™
ESPARZA AGUI RRE

..__..g'u'.: o
Ing. Diego Armando Esparza Aguirre. Mg. Sc
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR



Autoria

Yo, Alison lvette Zaragocin Martinez, declaro ser autora del presente Trabajo de Integracion
Curricular y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes
juridicos, de posibles reclamos y acciones legales, por el contenido del mismo. Adicionalmente
acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja la publicacién de mi Trabajo de Integracion

Curricular, en el Repositorio Digital Institucional — Biblioteca Virtual.

Firma:
Cédula de Identidad: 1150017125

Fecha: 22 de marzo del 2023

Correo electronico: alison.zaragocin@unl.edu.ec
Teléfono o Celular: 0993969298




Carta de autorizacion por parte de la autora, para consulta, reproduccion parcial o total y/o
publicacion electrénica del texto completo, del Trabajo de Integracion Curricular

Yo, Alison lvette Zaragocin Martinez, declaro ser autora del Trabajo de Integracién Curricular
denominado: Co-Construcciones de Soluciones Barriales Participativas Caso de Estudio en el
Barrio “Clodoveo Jaramillo” de la Parroquia Sucre de la Ciudad de Loja Periodo Abril —
Septiembre 2022, como requisito para optar el titulo de Licenciada en Administracion Publica,
autorizo al sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para que, con fines
academicos, muestre la produccién intelectual de la Universidad, a través de la visibilidad de su
contenido de la siguiente manera en el Repositorio Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio Institucional, en las
redes de informacién del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia del Trabajo de
Integracion Curricular que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Loja, a los veintidds dias del mes de marzo

de dos mil veintitrés.

Autora: Alison Ivette Zaragocin Martinez

Cédula: 1150017125

Direccién: Loja, Av. Isidro Ayora y Habana

Correo electrénico: alison.zaragocin@unl.edu.ec

Teléfono o celular: (07)2613409 / 0993969298

DATOS COPLEMENTARIQOS:

Director del Trabajo de Integracion Curricular: Ing. Diego Armando Esparza Aguirre. Mg.
Sc



Dedicatoria

Esto va para mis padres, a mi mama que me ha apoyado siempre en todo momento y no me ha

soltado, a mi papa por confiar y creer en mi, a ambos por cada dia hacer sacrificios por mi.

A mis personas maravillosas que cada dia me inspiran y que con solo existir me dan mil motivos

para seguir adelante y dar todo de mi. Son mis brillantes estrellas.

A quienes desde el cielo estan cuidandome y guiandome en el camino de la vida

Para ellos, porque sin ellos, yo no estaria donde estoy ahora.

Alison lvette Zaragocin Martinez



Agradecimiento
Agradezco a la Universidad Nacional de Loja, por permitirme tener una oportunidad para formarme
como profesional, a mis docentes por brindarme y compartir sus conocimientos, gracias por su
paciencia y comprension en todo momento, al Ing. Diego Armando Esparza Aguirre. Mg. Sc por

brindarme su orientacion a lo largo del presento trabajo de investigacion curricular.

Finalmente, a mis familiares, amigas/os por siempre apoyarme y brindarme animo en todo
momento.

Alison lvette Zaragocin Martinez

Vi



Indice de contenidos

0] =T £ OO PURRPSPRPRN i
(@F=] 1 1 or- Tod o] o PO S PSP PP i
UL (o] ¢ - USRSV PRPRRRN i
(0= g - Wo [ I= 10} (o] g 2= Tox (o] o FE SRR iv
D cTo [ToroT o] o - WSS SRURPRRR v
A [ r= Vo [T [ 1 1= | (o RSOSSN vi
INAICE A8 CONTENITOS ........cvovecvereieeseesee ettt sttt s st ene s tense s vii
[LaToTut=N o [T -1 o - - iX
INAICE A8 FIGUIAS ...ttt st iX
INAICE A8 ANEXOS .....veveeeveeceeve ettt sttt sttt s st an s e s ensanes X
1. THEUIO et b e bbbttt bbb e 1
2. RESUIMIBIN ...ttt e et e e s ebb e e e be e e e nn e e snneeennes 2
0 N o151 = ot SRS 3
3. INEFOAUCCION.....c.eiii ettt ettt be et b ene e e 4
4. Y F= Voo T I=To] ol RSP PRSRSP 6
Ot N 01 (=Tot T (<7 o =TSSR 6
O =T o T TSSO 6
4.2.1. Teoriade la escalera de la Participacion Ciudadana..............ccccoveeviivieiieieccieseenen, 6
e TR O o] g (01T o ] (01 J RS PRR 8
0t N 1 - T (o USSR 8
4.3.2.  Gobernanza PartiCIPatiVa .........ccocoieiiiiiieieiesiesie s 10
4.3.3.  LaParticipacion Ciudadana.............ccceeiuiiiiiieiece e 11
R S = € To] o] [T g To Y o] [ o (o PSPPSR 13
4.3.5.  POILICAS PUDIICAS ......ccvviieeiici et 15

Vil



4.3.6.  CONSEJOS BAITIAIES ....c.veiiiiiieciie et 20

4.3.7.  El empoderamiento de [a comunidad............cccooeiiiiniiiniiiiiceec e 20
ViR T U (0o £oF- 1o 7= Uod [0 o ISR 22
N I To = T - To L= USROS 22
4.4.1.  Constitucion de la Republica del ECUadOr: ..........ccooiiiiiiiiiiieeeee e 22
4.4.2.  Ley Orgéanica de Participacion Ciudadanay Control Social:..........cc.ccoceviininnnne, 23
4.4.3. Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
(G100 1 Y B ) OSSPSR 23
5. V=0T o (o] [oTo | - OSSP 26
5.1.  Caracterizacion del BArrio........ccccoiiiiiiiieieiee e 26
5.2, TIipoy alcance de eStUIO ........cceeiveiiiieiieie et sre s 27
5.3, HEITAMIBNTAS ... ..ottt bbbt bbb be et ne e 27
6. S U ] | 7= [0 PSRRI 31
6.1.  Objetivo 1: Fomentar la organizacion y la participacion barrial..............ccccocoenen 31

6.2. Objetivo 2: Realizar diagnostico de los problemas junto con las organizaciones

SOCKANES. ..ttt ettt bRt bbb Ee Rt R e Rt et e e be e Ee b reene e nens 33
6.2.1.  Matriz de PriOriZaCiON ........ccccceiiiicicieiee et 37
6.2.2.  Matriz de Gravedad-UrgeNCIa ..........cccouririeriinieiiesieiiseeeee e 38
6.2.3.  Arboles de ProDIEMAS. .........cc.cvveeiieereiieeesisesesesess s s sesesses s eenenaans 39

6.3.  Objetivo 3: Co-disefiar soluciones a problemas definidos por la comunidad............. 42
6.3.1.  Arb0Ies de ODJELIVOS .........cveeeceeeieeeeeeeeeee et 43
6.3.2.  Lineas estratégicas de ACCiON BarrialesS...........ccooevriirininciiii e 45
6.3.3.  SOCIANIZACION ..ot 52

6.4. Contribuir a la sociedad en el desarrollo de soluciones efectivas, aplicando procesos
participativos, independientes y democraticos, para satisfacer las necesidades de los

habitantes del barrio “Clodoveo Jaramillo” del canton Loja. ................cccocooiiiiiiiiininnnne 52

7. DS CUSION .ttt nnnn 53

viii



8. CONCIUSIONES ..o 56

9. RECOMEBNTACIONES ... e ennnn 57
10. BIBHOGIafia .. ..o e 58
11. N =0 (01T 62

indice de Tablas

Tabla 1.Dimensiones, indiCadoreS Y VAIOIES ..........ccvciieieiieieie st 29
Tabla 2. Mantenimiento vial asfaltado 1astrado ...........cccoveeriiiiiiii e 34
Tabla 3. luminacion en veredas Y CallES ...........cooiiiiiiiiie e 34
Tabla 4. Suficientes JUegOS INTANTIHES .........cociiiiei e 34
Tabla 5. Mantenimiento y limpieza de areas VEIUES ........ccceecuerveieeiieiie e eee s 35
Tabla 6. VIgilancia POICIAL ............ccoiiiiiiiie e 36
Tabla 7. Suficientes SEAAIELICAS VIAIES..........cccviiiiiieieiece e 36
Tabla 8. Obras o proyectos necesarios para el Darrio...........cccocevveeveiiciiccie e 37
Tabla 9. Priorizacion de ProbIEMAS...........ciieiiiieie ettt sre s 38
Tabla 10. Matriz de Jerarquizacion de Gravedad- Urgencia...........ccoovveeeenenenescneneese e 39

indice de Figuras

Figura 1. La Escalera de la Participacion Ciudadana..............ccccoevieiiiiciicie e 6
Figura 2. Sectorizacion del Barrio Clodoveo Jaramillo. ...........cccoooveiieiiieiiceeece e 26
Figura 3. Diagnostico FODA de la directiva Barrial del barrio "Clodoveo Jaramillo™................ 31
Figura 4. Organigrama estructural de la Directiva Barrial.............ccccooviiiiiininicen, 32
Figura 5. Organigrama funcional de la Directiva Barrial ...........cccccoeoveiiiiiie i, 32
Figura 6. Arbol de Problemas de Escaza Seguridad Vial en el barrio Clodoveo Jaramillo.......... 40

Figura 7. Arbol de problemas de espacios publicos en mal estado y escasa gestion de las areas
1YL= (0 1P TRPRSURSPRN 41



Figura 8. Arbol de Problemas de Limitado alumbrado plblico...........ccceevvveveereevecescreeeseeeeen, 42
Figura 9. Arbol de Objetivos de Amentar la seguridad vial en el barrio ...........c..ccoeeeevveeerernnnee, 43

Figura 10. Arbol de Objetivos de espacios publicos en buen estado y mantenimiento de las areas

VBB ettt ettt e e e e e e e e ———teeeeeeeeee e ———teeeeeteaaee———eteeeeeaaaar—————aaaaaais 44

Figura 11. Arbol de Objetivos de suficiente alumbrado pUblico ..........ccccccevevvevereceercieeereeeeenae, 45

indice de Anexos

Anexo 1. Sectorizacion del Barrio Clodoveo JaramillO..........ccccoceiiiiiiiiciiiece e 62
ANEXO 2. Ficha de ODSEIVACION .........cviiiiiieice ettt re e 62
ANEXO 3. ENCUBSTAS ...ttt e st et e et nbe e s b e be e e neenneeeneesnne s 66
ANEXO 4. ENrevistas @ [0S @COTES ........cuciiiiiiiiiie sttt 86
Anexo 5. Taller de Participacion Ciudadana ............ccoeirereiirinennese et 88
Anexo 6. Formulario dirigido a la directiva sobre las funciones que desempefian ..........ccccccueu... 91
Anexo 7. Compromiso de Co-ConstrucCion COIECHIVA..........c.coirirriririieee e, 92
Anexo 8. Pagina de Facebook del Barrio “Clodoveo Jaramillo”...........cccoceviiiiiiiniiiiiiciicee, 94
Anexo 9. Participantes al taller mediante ZOOM..........cccooviiiiie e 95
ANEXO 10. FIcha de ODSEIVACION ........cecieicicee et 96
Anexo 11. Socializacién de resultados del barrio “Clodoveo Jaramillo™............ccccveeiiivieeennee, 103
Anexo 12. Peticion dirigida hacia el GAD Municipal de Loja.........ccccoevveveiieviieieiicceece e 105
Anexo 13._Acta de conformacion de la directiva del barrio “Clodoveo Jaramillo” .................... 106
Anexo 14. Solicitud de la Linea Estratégica de Seguridad Vial ...........cccccooviiniiiiniiicee, 107
Anexo 15. Mapa de 185 IIUMINAIIAS. ........oiiiiiiiiie e 108
Anexo 16. Socializacion del plan barrial ..o 108
Anexo 17. Constancia de la entrega del plan de accidn barrial ..............cccccoevvevieieiiciiccecen, 109
Anexo 18. Certificado del ADSIFACT.........ccooiiieiiee e 110



1. Titulo
Co-Construcciones de Soluciones Barriales Participativas Caso de Estudio en el barrio “Clodoveo

Jaramillo” de la Parroquia Sucre de la Ciudad de Loja Periodo Abril — Septiembre 2022.



2. Resumen

En el presente proyecto donde se involucran a los moradores del barrio “Clodoveo Jaramillo” en
el cual se han identificado la inefectividad de la implementacién de soluciones hacia las
necesidades de la poblacion. En este trabajo se menciona la importancia de crear espacios de
participacion ciudadana y también que las demandas ciudadanas sean retratadas desde la realidad
misma de la poblacion donde estas demandas se inserten dentro de la agenda publica y sean
ejecutadas. Es asi que los objetivos que se plantea son: fomentar la organizacion y participacion en
el barrio “Clodoveo Jaramillo”, realizar diagnostico de los problemas junto con las organizaciones
sociales y, por ultimo, co-disefiar soluciones a los problemas definidos por la comunidad.

Para el cumplimiento de los objetivos este proyecto se basa en una metodologia de caracter mixto,
debido a las herramientas para la recoleccion de informacion empleadas tales como las fichas de
observacidn, entrevistas a los actores sociales, encuestas a moradores y talleres participativos,
siendo que en el primer objetivo se dio a conocer el documento de compromiso de co-construccion
en donde se habla acerca del proyecto y sobre el apoyo y participacion hacia el proyecto, el cual
fue firmado por la directiva barrial, posterior para el cumplimiento del segundo objetivo se realizo
una recoleccion de informacion con las herramientas ya nombradas anteriormente las cuales
permitieron determinar los problemas existentes dentro del barrio, en donde se priorizaron
problemas tales como; el limitado alumbrado publico, la poca seguridad vial y el escaso
mantenimiento de los espacios publicos y las areas verdes. Posteriormente a la identificacion de
las problematicas que aquejan al barrio y para el cumplimiento del tercer objetivo, se dio paso a la
creacion de un plan de accion barrial por lineas estratégicas en donde se planteé actividades como:
la creacion de propuestas hacia las autoridades, con el fin que se haga un seguimiento y termine en
la ejecucion del proyecto, con sus respectivos responsables y un cronograma, para su ejecucion,
este plan barrial fue entregado al lider barrial para que de esta forma pueda dar solvencia a los

problemas existentes dentro del barrio.

Palabras Clave: Soluciones barriales participativas, participacion ciudadana, plan de accion

barrial.



2.1. Abstract

This project involves the inhabitants of the "Clodoveo Jaramillo™ neighborhood, where the
ineffectiveness in the implementation of solutions to the needs of the population has been
identified. This dissection mentions the importance of creating spaces for citizen participation and
also that citizen demands are portrayed from the same reality of the population where these
demands are inserted in the public agenda and are executed. In turn, the objectives are: to promote
organization and participation in the "Clodoveo Jaramillo™ neighborhood, to carry out diagnoses
of the problems together with the social organizations and finally, to co-design solutions to the
problems defined by the community.

For the fulfillment of this objective, the project is based on a mixed methodology, due to the data
collection tools used, interviews to social actors, surveys to residents and participatory workshops.
This, in the first objective, the document of commitment to co-construction was made known,
where the project and the support and participation in the project are discussed, which was signed
by the neighborhood board; for the second objective, information was collected through the
aforementioned tools, which made it possible to determine the existing problems within the
neighborhood, where problems such as limited public lighting, poor road safety and poor
maintenance of public spaces and green areas were prioritized. After identifying the problems that
afflict the neighborhood and in order to fulfill the third objective, a neighborhood action plan was
created by strategic lines where activities were carried out such as: creation of proposals to the
authorities to follow up and complete the execution of the project with their respective responsible
parties and a chronogram for its execution; this action plan was delivered to the neighborhood
leader so that in this way he could solve the existing problems within the neighborhood.

Keywords: Participatory neighborhood solutions, citizen participation, neighborhood action plan.



3. Introduccion

Las acciones de un Estado, como puede ser la creacion de politicas publicas, no logran
satisfacer las necesidades de los ciudadanos, provocando que haya desconfianza de la ciudadania
al Estado, lo que puede llegar a existir desmotivacion por parte de las personas, de igual manera
sentir que sus problemas no son resueltos, por lo cual impulsar la participacion ciudadana y brindar
su ejecucion es esencial, debido a que se trata de una forma directa donde la misma poblacion
puede manifestar las problematicas que los aqueja en sus realidades locales, de tal manera que los
ciudadania tenga su propia voz.

El presente trabajo nace del proyecto “Co-Construccion de Soluciones Barriales
Participativas: Zona 7 - Ecuador” de la carrera de Administracion Publica de la Universidad
Nacional de Loja. De tal manera que este trabajo esta enfocado en el barrio “Clodoveo Jaramillo”
de la ciudad de Loja, donde existen varios problemas, que no son resueltos de una forma que
satisfagan las necesidades de los moradores, de tal manera que uno de los problemas que aborda
este trabajo es el disefio top-down para las soluciones, por lo cual se busca que la participacion sea
un eje fundamental para el diagndstico de las soluciones.

Es asi que esta investigacion esta orientada a un fortalecimiento en la organizacion de los
lideres barriales y la participacion activa de los moradores dentro del barrio para el interés social;
también el proyecto se enfoca en generar propuestas para solventar los problemas evidenciados; en
donde los moradores tengan un espacio de participacion para la toma de decisiones para dar
prioridad y brindar propuestas a las demandas colectivas para que sean resueltas.

Para el cumplimiento del proyecto se realizaron diferentes actividades las cuales estaban
divididas en tres etapas de acuerdo con los objetivos especificos, es asi como en una primera
instancia se realiz6 un acercamiento con la directiva y con los moradores del barrio, esto para
fomentar la participacion y organizacién del barrio, seguido se realiz6 un diagnoéstico, en donde se
Ilevaron a cabo entrevistas, encuestas y talleres participativos a los moradores del barrio, para
evidenciar los problemas existentes dando prioridad a tres de ellos; por ultimo se disefio en
conjunto con los moradores las respectivas soluciones a los tres problemas principales, esto
mediante un plan de accion barrial, el respectivo documento fue entregado al lider del barrio
“Clodoveo Jaramillo”.

Este trabajo se encuentra estructurado con un titulo donde se manifiesta la razon del trabajo,

un resumen en el cual se describen los aspectos generales del tema, la introduccion donde se detalla
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una explicacién breve sobre el contenido a tratar, de la misma forma cuenta con un marco teérico
en el cual esta la descripcion, analisis de conceptos y definiciones tedricas en las que se basa este
trabajo, de igual manera cuenta con una metodologia en la cual se manifiestan los procedimientos
y técnicas para la ejecucion de los objetivos y recoleccién de informacion, continuando con los
resultados, en donde se plasmo un plan de accién barrial, seguidamente de una discusion en la cual
se hace una relacién entre los resultados y la teoria. Posteriormente con las conclusiones, se busca
sintetizar los puntos importantes de la investigacion, y las recomendaciones donde se exponen
sugerencias; para finalizar también cuenta con un apartado bibliografico de donde se obtuvo la
informacion y los anexos, la cual dispone del material ilustrativo como documentos, instrumentos

de recoleccion de informacion, entre otras evidencias de la investigacion.



4. Marco Tedrico
4.1.Antecedentes

La problematica por la que nace el proyecto de Co-Construccién de Soluciones Barriales
Participativas Zona 7, se debe a la ineficiencia de atencion a las demandas ciudadanas que se
presentan en una sociedad, ya que estas intentan ser atendidas desde un enfoque de Top Down, es
decir que las soluciones vienen desde las autoridades hacia los moradores, por lo que en ciertos
casos no se soluciona los problemas que realmente estan afectando a la ciudadania o no se trata el
problema mas necesario para los moradores. Es asi que el proposito es que en la construccion de
las politicas publicas efectivas a través de la implementacidn de procesos participativos.

De esta manera es importante tomar en cuenta que el fomentar la participacion en la
ciudadania ya que esto ayuda que exista un empoderamiento por parte de los moradores y su voz
sea escuchada para que sus necesidades sean atendidas, es asi como en este apartado se hablaran
de temas como la escalera de la participacion ciudadana, la implementacion de las politicas
publicas a la agenda publica, la participacion ciudadana entre otros temas.
4.2.Teoria

4.2.1. Teoriade la escalera de la Participacion Ciudadana
Figura 1.
La Escalera de la Participacion Ciudadana

g Control Cludadano

7 Poder Delegado Poder

. .. Ciudadano
6 Asociacion

5 Apaciguamiento

4 -+ - >
Consulta Formulismo

3 Informacion

2 Terapia

. ., No-Participacion
I Manipulacion P

Fuente: A Ladder of citizen participation (Sherry R. Arnstein 1969)
Elaboracion: el autor



Una teoria conocida, en la que se menciona sobre la intervencién de la ciudadania en la
participacion es la “Teoria de la Escalera de la participacion ciudadana” de Sherry Arnstein, en el
cual propone ocho niveles de la participacion, divididos en tres sectores, estos se los lee de abajo
hacia arriba, los cuales son la No-participacion, Formulismo y Poder Ciudadano. Esta teoria indica
que la participacion ciudadana funciona para dar poder a los ciudadanos, donde permite que la
mayoria de las personas puedan ser incluidas en la toma de decisiones acerca de proyectos que
puedan beneficiar a la poblacion (Arnstein, 1969).

Los primeros peldafios corresponden a la No-participacion; los cuales son la manipulacion
y la terapia, por lo cual el objetivo de estos peldafios es que son disefiados por alguien méas para
que de esta manera los ciudadanos crean que estan teniendo una participacion genuina.

1) Manipulacion: en este escalon la poblacion es utilizada para que realicen acciones que ellos
no comprendan y son beneficiosos a intereses ajenos a los suyos.

2) Terapia: es cuando a la poblacion se la ve como un accesorio, solo para “animar” a ciertas
actividades.

Los peldafios siguientes son denominados como grados de simbolismo, los cuales son
informacidén, consulta, apaciguamiento y asociacion. El objetivo de este grado es darles
oportunidad a las personas el poder de ser escuchadas, pero esto no significa que tengan garantia
de que sus opiniones sean tomadas en consideracion.

3) Informacion: este escalon se da cuando la informacion brindada es superficial, ademas que la
informacidn va de organismo hacia la poblacién y no viceversa.

4) Consulta: Se da a través de consultas a la ciudadania como entrevistas, encuestas o reuniones
del barrio, se genera un problema por la cantidad de participantes que han participado en estas
actividades.

5) Apaciguamiento: a los ciudadanos se les permite participar, pero quienes tienen mayor poder
pueden seguir con el derecho de toma de decisiones.

6) Asociacion: se menciona que estos ciudadanos llegan a tener la capacidad de negociar acerca
de los proyectos con quienes poseen el poder, es decir que se realizan acuerdos de compartir
responsabilidades de planificacion y de toma de decisiones sobre proyectos que beneficie a sus

necesidades.



En los escalones superiores de la escalera se posicionan los peldafios 7 y 8, el poder
delegado y control ciudadano; aqui se encuentran los procesos participativos donde los ciudadanos
obtienen el poder de la toma de decision o todo el poder para autogestionarse.

7) Poder Delegado: las negociaciones entre los organismos y la ciudadania puede llegar a
inclinarse a favor de la poblacion, dentro de este escalon los ciudadanos tienen la suficiente
responsabilidad como para velar la viabilidad de un proyecto.

8) Control Ciudadano: Alienta a los grupos sociales a ganar mayor protagonismo.

De esta forma Arnstein al momento de plantear esta escalera de participacion ciudadana
esta consciente acerca del poder, usos y abusos que puede existir en la participacion.

Dentro de este proyecto el nivel de participacion que se asemeja es el peldafio nimero seis,
en el cual las personas con un lider el cual los represente para que este pueda llegar a hablar con
las autoridades, también son participes en la toma de decisiones en proyectos sociales, al igual que
se crean diversos mecanismos de negociacion y planificacion, también para que esta escala
funcione conviene que existan organizaciones sociales en la ciudadania y buscar lideres
comunitarios o locales, los cuales pueden ser voceros principales de la comunidad.

Por lo cual este escalon permite una interaccion directa con la ciudadania y las autoridades,
donde la misma ciudadania a través de sus lideres pueda expresar sus necesidades que deben ser
atendidas y de igual forma que soluciones son efectivas para ellos mismos, de esta forma las
autoridades conocen de primera mano los problemas que aquejan a la comunidad, se logra asi un
ejercicio de la participacion ciudadana.

4.3. Conceptos
4.3.1. Estado

El Estado para definirlo como tal puede llegar a ser levemente complicado, esto debido a
la evolucidn del mismo a través de los afios, por lo cual existen diversas concepciones de las que
podemos llegar a conocer, una de estas es que el Estado esta fuertemente relacionado con el poder,
de un punto de vista como un érgano superior e independiente, con la idea de que no existe una
autoridad que lo supere, es decir que puede ser una organizacion totalmente independiente (Porrua,
2005).

Por otro lado, se tiene una concepcion del Estado que es una persona juridica, la cual esta

conformada por una entidad politica comun, ubicada en un respectivo territorio, donde tiene creado



un gobierno organizado con decisién y accion. Asi mismo explica que el Estado cuenta con los
siguientes fines, los cuales son:

+ Crear un orden requerido

+ Garantizar la convivencia social

+ Crear los medios de desarrollo cultural, econémico politico, moral y social

+ Bienestar de las personas

+ Solidaridad social (Ramirez, 2000)

Es de esta forma que plantea al Estado como una obra humana constituido con fines sociales
de interés colectivos.

Existen varias teorias las cuales intentan explicar la existencia del Estado, una de ellas habla
sobre los elementos del Estado, en donde se encuentran elementos formativos y elementos
posteriores. El primero se lo entiende como la creacion del Estado como persona juridica, las cuales
son la poblacion, territorio, poder soberano y orden juridico, mientras que el segundo son
indispensables para los fines establecidos del Estado, los cuales son el poder y el gobierno
(Ramirez, 2000).

Los elementos constitutivos del Estado son definidos como:

e Poblacion: este es el primer elemento, es el conjunto de personas ubicadas en el mismo
territorio del Estado, es el elemento humano primordial para que el Estado pueda realizar sus
actividades

e Territorio: se lo define como el espacio geografico donde el Estado ejerce su accién
soberana y delimita hasta donde puede llegar el poder politico.

e Gobierno: es el tercer elemento, se lo denomina como la autoridad de dominio y control
donde plantea una linea o reglamentos de actividades y conductas de las cuales deben acatar
las personas habitantes dentro de los limites del territorio. La principal misién del gobierno es

el ordenar a la poblacion (Vargas, 2018).

Por otro lado el Estado es una sociedad politica y organizada, la cual tiene como objetivo
el organizar la realidad de las personas con ellas su integracion y convivencia, de igual manera
estar pendiente sobre satisfacer sus necesidades basicas y las que puedan existir, de tal forma que

se logre la implementacion de un bienestar comun, desde este punto de vista se menciona acerca



de la importancia de la relacion de gobernantes y gobernados, ya que se ejerce el derecho de la
democracia para la creacion de la jerarquizacion de un gobierno Llatas (2014).

De tal manera que se puede entender que el Estado que se encuentra en una comunidad
social donde es una autoridad con poder y gobierno, centradas en un mismo ambito politico, donde
se organiza y ordena los reglamentos y actividades de manera independiente a otras entidades con
el fin de asegurar que la poblacion que se encuentre dentro de los limites del territorio geogréafico

cuente con el cumplimiento de sus intereses sociales.

4.3.2. Gobernanza Participativa

El concepto de la palabra Gobernanza nace como respuesta a una nueva fase del
capitalismo, o lo que hoy se lo conoce como globalizacion, de este modo es que ha sido observada
desde varios puntos de vista politicos, en este caso, desde una perspectiva publica suponiendo una
transformacion del Estado por medio de la implementacion y formulacion de nuevas politicas
dirigidas a ciertos objetivos, como por ejemplo el desarrollo social, salud, seguridad pablica, entre
otros; ya que es el mismo quién asume esta gestion, favoreciendo situaciones indeseables (Launay,
2005).

La gobernanza se la puede definir como un ejercicio de poder politico, para poder hacer
uso de instrumentos y reglas sobre la actuacion de las organizaciones gubernamentales y de la
ciudadania sobre asuntos politicos (Herrera, 2016). También se puede entender que la gobernanza
es un proceso donde los actores sociales intervienen en la toma de decisiones y de esta manera
poder establecer sus objetivos (Quintero, 2017).

De esta forma la gobernanza participativa nace como una urgencia de la necesidad de tener
nuevas maneras de toma de decisiones a nivel de una comunidad, por lo cual se puede alcanzar y
mejorar vinculos politicos y sociales con la ciudadania (Herrera, 2016).

Es decir que la gobernanza forma parte de un punto importante en la participacién, debido
a que varios actores sociales intervienen para la priorizacion de una problematica y sobre la
creacion de politicas publicas, de esta forma sirve para involucrar de mejor manera a la sociedad
civil en asuntos politicos y mejorar la democracia representativa (Castell, 2020).

Por lo cual se entendiendo que la gobernanza toma la implementacion de nuevas politicas
que viene planteada desde el Estado y de los actores sociales que intervienen, pero surge la

necesidad de que estas nuevas politicas estén relacionados con la participacion de la poblacion, lo
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cual permite que se puedan llegar a formar vinculos entre el Estado y la ciudadania, de una forma

mas directa.

4.3.3. La Participacion Ciudadana

Primeramente se habla sobre que es ciudadania, como bien se menciona en ¢l ensayo “La
Ciudadania de T.H. Marshall: Apuntes sobre un concepto sociologico olvidado” citado en
(Buenrostro, 2011), afirma que la ciudadania es una condicion en la que se concede a los individuos
pleno derecho de una comunidad en la que los intereses son iguales en cuanto a los derechos y
obligaciones en juego.

La participacion ciudadana se la puede definir como a los diversos mecanismos y demandas
que plantea la sociedad para incidir en las politicas publicas, es decir que la participacion ciudadana
es el mecanismo entre el Estado y la sociedad (Restrepo, 1995). En cambio se la puede definir
como una relacion de procesos donde los ciudadanos a través del gobierno pueden influenciar en
la toma de decisiones (Sanchez, 2015)

En general, la participacion ciudadana es una herramienta que permite varias formas para
lainclusion de la ciudadania, para que esta influya en las decisiones gubernamentales o en procesos
de interés comun, es asi que la participacion es un pieza clave para el mejoramiento del espacio
publico, de esta manera se puede unir a los diversos actores sociales y las decisiones de interés
colectivo (Véasquez, 2012).

De la misma forma, se menciona que la participacion ciudadana es una relacion entre la
sociedad y el Estado en donde se pretende crear un espacio en la cual la ciudadania puede sentirse
cémoda e integrada de tal forma que pueda crear un &mbito de pertenencia, para que de esta manera
el ciudadano pueda ejercer sus derechos (Villarreal, 2009).

La participacion ciudadana busca ser transparente en los actos publicos, explora sobre el
medio de resolucion de los intereses colectivos de esta forma favoreciendo a la ciudadania y
resolviendo los conflictos sociales, manejando un pensamiento colectivo para crear un vinculo a la
poblacion sobre “sentirse parte de” (Sanchez, 2015).

La Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador
(Organizacion de los Estados Americanos [OEA], 2012) menciona que la ciudadania puede
participar dentro de la democracia directa en los procesos electorales, también para la designacion

de las autoridades de los 6rganos de poder publico.
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Ademas que hoy en dia a la participacion ciudadana se la empieza a tomar mas en cuenta
como un complemento de la administracion publica, donde se busca una sociedad mucho mas
activa con respecto a la participacion para asi atender a los intereses y necesidades comunes y
formar parte de la toma de decisiones del gobierno (Vasquez, 2012).

Por lo cual, se menciona sobre que la participacion ciudadana es un proceso por el cual la
poblacion tiene un espacio en donde manifestar sus demandas de interés comun, de tal forma que
puedan ser participes de la toma de decisiones a traves de diferentes mecanismos que plantea la
politica de participacion ciudadana.

De esta forma se entiende que la participacion ciudadana es un elemento clave para las
sociedades democraticas, ya que se nos plantea como un derecho donde todos los ciudadanos deben
ser participes de la gobernabilidad, desde el punto de vista barrial es esencial, para que aquellos
problemas evidenciados que aquejan a la poblacidon, tengan voz en las decisiones que se tomen,

ademas que ayuda a que exista una mejor comunidad y se establezcan relaciones solidas.
4.3.3.1.Ventajas de la Participacion Ciudadana.
e EXxiste un acercamiento entre las autoridades del Estado con la poblacion.

e Para la elaboracion de obra de infraestructuras y sociales sean propuestas por la misma
ciudadania.

e Puede intentar romper la brecha entre las diferentes clases sociales.

e Para las personas que participan tienen un cambio de vision sobre los problemas, ya que
busca una solucion ya no de manera individual, si no que tomo un pensamiento de manera

colectiva (Moreno, 2018).

4.3.3.2.Tipos de Participacién Ciudadana.
e Ciudadana: se da cuando la misma ciudadania abarca sus propios intereses particularmente
en temas sociales, culturales, econémicos, politicos y justicia.
e Econdmica: se busca gque exista una mejor distribucién del ingreso. En este campo entran
la cooperativa y agencias de desarrollo econémico
e Comunitaria: esta busca que los moradores de una misma organizacion se organicen por

sus propios intereses particulares, como asfaltado, alumbrado, etc.
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e Social: esta se desarrolla a través de la relacion de los individuos con organizaciones y a la
vez con otros grupos sociales, estas pueden ser de un mismo territorio o diferentes como

municipios o paises (Moreno, 2018).

4.3.3.3.Espacios de Participacion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, menciona que la participacion es un derecho,
por lo cual el poder ejercerlo es primordial para la ciudadania, de esta manera se hace conocer
acerca de la existencia de los espacios y mecanismos de la participacion ciudadana

(Subcoordinacion Nacional de Promocion de Participacion [SNPP], 2017).

4.3.4. EI Gobierno Abierto

El gobierno abierto responde a un modelo democratico mas agregativo que busca dar
prioridad a la representatividad y de igual forma, busca lograr un gobierno mas transparente y
accesible (Cruz, 2015). Por otro lado también se lo puedo definir como la capacidad de que los
ciudadanos puedan reclamar al Estado sobre sus responsabilidades (Ramirez, 2020).

De esta forma es un concepto donde se crea huevos espacios participativos, lo cual se puede
entender y a la vez mejorar la gestion publica, debido a que se permite el poder mostrar sobre que
se trata la administracion puablica, con el fin de lograr una informacion estatal totalmente
transparente, ademas de poder crear una relacién directa con la ciudadania (Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2017).

Por lo cual se entiende que el Gobierno Abierto plantea una nueva forma de gobierno donde
se busca la transparencia a través de una discusion, en la cual intervienen los ciudadanos en la toma
de decisiones, guiadas en necesidades y demandas de la ciudadania, planteando asi que los temas
que aborde la administracion publica deben ser confiables y con mayor participacién ciudadana.

Lo que busca el gobierno abierto es:

e Fortalecer la democracia

e Mejorar la calidad de vida

e Generar confianza

e Promover la innovacion y el emprendimiento

El gobierno abierto se construye desde un gobierno donde exista la transparencia y acceso

a la informacion publica, asi como la integridad y rendicidn de cuentas, al igual que va de la mano
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con la participacion ciudadana y la colaboracion e innovacion publica (Gobierno Abierto de
Ecuador [GAE], 2020).

Es decir que el gobierno abierto es importante para la ciudadania ya que permite al

individuo tener acceso a informacion de la gestion publica al igual que puede exponer sus

respectivas necesidades e integrarse a una bdsqueda de soluciones, de esta forma se permite al

ciudadano poder participar en el disefio, monitoreo, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas (GAE, 2020).

4.3.4.1.Mecanismos de Participacion Ciudadana.

Basandonos en el (Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, [CPCCS]

2016)alega que existen siete mecanismos para la participacién ciudadana, los cuales son:

Consejos Ciudadanos Sectoriales: son instancias sectoriales de participacion, promovidas
por la funcién Ejecutiva destinadas al dialogo, deliberacion y seguimiento de las politicas
publicas.

Consejos Consultivos: son mecanismos de consulta y asesoramiento donde intervienen la
ciudadania y/u organizaciones sociales, con el fin de discutir las estrategias de
implementacion y evaluacion de las politicas publicas.

Audiencias Publicas: son autorizadas por las autoridades o por pedido de la ciudadania,
con el fin de dialogar y atender las peticiones ciudadanas.

Presupuestos Participativos: es un espacio comun entre las autoridades de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y la ciudadania, donde se discute acerca de la distribucion
equitativa de los recursos publicos, estos pueden ser de manera individual o a través de
diversas formas de organizacion.

Asambleas Ciudadanas: son espacios de organizacion social donde se autoconvocan a
ciudadanos y ciudadanas para deliberar y socializar acerca de intereses comunes.

Silla Vacia: son sesiones publicas donde el Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)
dispondré de una silla vacia, la cual sera ocupada por un representante en relacion a los
temas que se vayan a tratar.

Cabildos Populares: es una instancia de participacion cantonal mediante una convocatoria
abierta hacia la ciudadania, con el proposito de discutir asuntos especificos vinculados a la
gestion municipal y de caracter consultivo.
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4.3.5. Politicas publicas

El autor Roth, sefiala que en la lengua espanola la palabra “politica” tiene al menos tres
significados donde en inglés estos tres significados se distinguen en diferentes palabras. EIl primero;
polity, su significado nos indica que la politica es concebida como la estructura del gobierno. El
segundo politics define que la politica es la actividad de organizacion y la basqueda del poder. La
ultima policy, que significa que la politica son las decisiones de las autoridades publicas (Roth,
2014).

Las politicas publicas son un proceso por el cual se elaboran y se implementan programas
de accidn publica, desde un punto de vista mas politico-administrativo para que de esta manera
poder cumplir con los objetivos planteados, es decir que se crea un proceso que permiten abordar
las actividades necesarias para poder llegar a cumplir con sus objetivos (Muller y Surel, 1998)

Lo podemos relacionar con lo que menciona Contreras (2015), habla sobre que las politicas
publicas son el “flujo de decisiones en torno a un problema que se considera publico y se lo ha
ingresado a la agenda publica” es decir que las politica publicas corresponden a las soluciones de
las problematicas evidenciadas por la realidad que vive la ciudadania y que han llegado a tener
interés sobre él, para asi darlo a conocer a las autoridades y poder ser insertadas a la agenda publica.

Por otra parte, las politicas publicas deben verse como propuestas para corregir
abiertamente los diversos problemas y contradicciones que enfrenta la sociedad actual. Toda
politica publica incluye un mecanismo de asignacién abierta de recursos y oportunidades entre
diferentes grupos sociales con intereses y preferencias contrapuestas (Subirats, 1998).

Entendemos que las politicas publicas son esenciales ya que garantiza que se resuelvan las
necesidades existentes en una poblacion y que el planteamiento de las mismas sirva para el
beneficio de la ciudadania. De esta manera se pueda concebir que las politicas publicas son un
conjunto de toma de decisiones, acciones y respuestas brindadas por el Estado a diversos conflictos
o demandas sociales identificadas por la comunidad, la cual se vuelve una necesidad de interés
colectivo que necesita ser atendidas con su debida pertinencia y que se logre brindar soluciones

que satisfagan a los actores sociales.

4.3.5.1.Teoria de la “Caja Negra”.
La teoria sistémica de la caja negra se plantea desde un punto de vista externo, donde se
entiende que las entradas a esta son las demandas ciudadanas y las salidas responden a los

resultados obtenidos, de esta forma, mientras que las demandas hayan ingresado a el sistema, la
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poblacion desconoce el proceso y las medidas con el que el Estado usa para poder llegar al punto
de la entrega de resultados, este proceso que llega a ser de desconocimiento por parte de la
ciudadania se lo conoce como “caja negra” (Jaime et al., 2013).

En la actualidad la participacion para la ciudadania puede ser poco efectiva, esto debido a
que las demandas ciudadanas que llegan al Estado y pasan por lo denominado “Caja Negra” los
resultados que se lanzan llegan a no satisfacer las necesidades de la poblacion, esto debido a que
el proceso con el lleva a cabo las autoridades para dar solucion a la demanda, es desconocida por
la ciudadania y que a su vez no es tomado en cuenta la opinion de la misma (Alvarez, 2019).

Es asi que una de las respuestas acerca de lo que pasa dentro de la caja negra es que existe
un proceso continuo donde:

1) El problema demandado por la ciudadania es tomado en cuenta en la agenda publica.
2) De ahi se plantean diversas alternativas.

3) Se elige la opcién deseada.

4) Finalmente es implementada.

Este proceso es un sistema politico, el cual llega a gestionarse las demandas existentes,
estas pasan a generar una decision por parte de la autoridad y asi convirtiéndose en un proceso
denominado “El Ciclo de las Politicas Publicas” (Easton, 1853, citado en Casar & Maldonado,
2008).

4.3.5.2.El ciclo de las politicas publicas

El ciclo de las politicas publicas puede llegar a ser una respuesta para saber cual es el
proceso por el que pasan las demandas ciudadanas cuando ingresan al sistema. Para el desarrollo
de las politicas publicas va dirigido a través de varias etapas que forman parte de un ciclo, es decir
qué; todo ciclo tiene un “cierre” y en este caso se base en una retroalimentacion (Delgado, 2009).
Las principales fases del ciclo de las politicas publicas son las siguientes:

1) La identificacion y definicion de problemas: esta fase es cuando en una poblacién se
identifica una carencia o problema comun y se realiza una demanda ciudadana y se busca
que la problemaética sea incorporada en la agenda publica.

2) La formulacion de politicas: en esta fase se procede a dar una respuesta a la problematica

de tal manera que se realiza un estudio de las posibles soluciones.
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3) La adopcion de la decision: las instituciones que estén encargadas de dar una respuesta;
examinan las soluciones planteadas y se toma una decision.

4) La implementacidn: en esta fase como su nombre indica, se ejecuta la politica publica
planteada.

5) La evaluacion: por altimo, segin los impactos producidos de la politica al ser ejecutada
son evaluadas por los actores sociales, instituciones y politicos. De esta manera puede dar

paso a un reinicio de todo el ciclo (Roth, 2014).

4.3.5.3.Enfoque Top-Down como formulacion de politicas publicas.

Este enfoque va desde lo general hasta lo particular, de esta manera se inicia con las
especificaciones iniciales que se van a tener que realizar al transcurso del proceso, por lo cual
permite trabajar en partes cada vez mas pequefias y poder ocuparse con los cambios que se
presenten a lo largo del esquema, el Top Down es utilizado en la administracion publica como una
herramienta para organizarse en la toma de decisiones (Mufioz & Restrepo, 2009).

Es decir que se puede trabajar con un esquema de disefio que se usara durante todo el
proceso, este a su vez sera elaborado de manera simultanea empezando por el nivel superior hasta
los niveles inferiores, se elaboraran diversos grupos o sectorizaciones, de esta manera se logra
conseguir informacion general para que cualquier cambio que ocurra sea aprobado con mayor
facilidad, de igual forma sirve para poder identificar y disminuir los riesgos que puedan presentarse
(Huerta, 2014).

Este punto de vista del enfoque surge limitaciones con el control jerarquico que establece
de antemano ya que su prioridad es la toma de decisiones guiadas en normas, estatutos, reglamentos
y leyes, todo esto para el cumplimiento de sus objetivos, de ahi determina que los posibles logros

o0 desaciertos que surjan en el camino es a causa de los funcionarios (Pol & Ontiveros, 2010).

4.3.5.4.Enfoque Bottom Up como formulacion de politicas publicas.

Como su nombre en inglés lo indica, significa “de abajo hacia arriba” se caracteriza por dar
importancia a los actores para los procesos de andlisis y tomas de decisiones, por lo cual entiende
que el disefio de las politicas publicas al centrarse en un determinado problema, el anélisis de este
proceso debe estar mas relacionado a los actores para el desarrollo (Vargas, 2017).

De esta forma se entiende que va centrada desde los actores sociales hacia el Estado, de tal

forma que inicia desde la compresion del problema, donde se dispone una linea base en el cual los
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actores son participes y de esta forma pueden expresar que es lo que quieren y que pueden llegar a
pensar para poder resolver el problema (Fontaine, 2015).

Se plantea desde el nivel mas bajo que contenga un proceso, de esta forma permite conocer
de mejor manera en una organizacion lo que puede ocurrir a nivel personal, se comienza analizar
desde abajo cada nivel para ver como esto llega a influir en el sistema politico y los recursos
necesarios para la obtencion de sus objetivos. Es decir, mientras mas cercano se este del lugar de
problema, es factible que se pueda llegar a intervenir mejor en ellos. De esta forma se puede llegar
a conceptualiza mejor un problema, de ahi pasa a intervenir junto a los actores involucrados, para
poder lograr el objetivo con estrategias y recursos (Pol & Ontiveros, 2010).

4.3.5.5.Agenda Publica.

Para que una politica publica pueda llegar a existir es importante que pase por la agenda
publica, esta se la puede interpretar como una “lista de asuntos politicos considerados importantes”,
se entiende que la agenda publica tiene una relacion con la ciudadania (Petrone, 2009), por lo cual
las demandas ciudadanas son incorporadas a un espacio de interés general cuando esta es
considerada para que se resuelva de manera prioritaria, de esta forma es cémo surge y se la
considera una herramienta para la creacion de politicas publicas (Alzate & Romo, 2017).

De igual manera, se sugiere que la agenda publica funciona como una especie de espejo
donde se reflejan los temas de interés general, exponiendo asi los que son de mayor relevancia en
los medios de comunicacion y en la sociedad (Carrillo, 2005).

También se puede mencionar que la agenda publica permite a la sociedad manifestar su
problematica sobre asuntos sociales, estos pueden ser en su mayoria acerca de conflictos sociales
colectivos, donde las personas en una mezcla de pensamientos, construyen una demanda, la cual
nace a través de un observacién que puede ser evidenciadas por ellos mismos, ya que es la realidad
en la que estan habitando (Santander et al., 2012).

Por otro lado, la Agenda Publica se refiere al conjunto de problematicas que demandan de
un debate o intervencion por parte de las autoridades para la busqueda de soluciones de un grupo
social. Es decir que el problema debe ser solicitado por un colectivo, por lo cual la agenda publica
es un espacio donde son depositadas temas de mayor relevancia de la ciudadania y de esta forma
se logre solventarse (Puebla, 2020).
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4.3.5.6.Insercién de los problemas en la agenda publica.

Para la insercion de problema en una agenda publica. Empieza cuando se ha definido un
problema de interés colectivo, la comunidad busca que este problema evidenciado sea reconocido
por las autoridades para que haya una intervencion pertinente para la resolucion del mismo, de esta
forma pueda ser tomada en cuenta y asi crear una politica publica 0 normativas y leyes para
solventar el problema (Roth, 2014).

Sin embargo, hay varios factores que dificultan que un asunto social llegue a ser insertado
en la agenda publica, tales como un problema evidenciado tengan importancia de ser resuelto, pero
en un momento a otro este ya no sea de prioridad por parte de la sociedad, también existe la
competitividad de varios problemas, estos intentan que se las tomen en cuenta para ser agendadas
(Roth, 2014).

Por lo cual dentro del proceso que sigue para que una demanda sea tomada en cuenta para
su insercion en la agenda publica entre otras demandas, se guia en una priorizacion de los asuntos
sociales dentro de la esfera publica, donde los actores sociales intervienen en como se va a plantear
la problematica, es decir que es necesario que contenga una definicion donde redacte la realidad
existente sin que sea distorsionada o confusa, también se toma en cuenta que tan viable es la
solucidn al problema evidenciado, ya que esto significa que se destinaran recursos para su solvencia
y si no existe alguna restriccion para poder llevar a cabo la solucién del problema planteado
(Santander et al., 2012).

Es asi como un asunto social tomado en cuenta de manera prioritaria debido a su necesidad
dentro de la comunidad, llega a ser insertado dentro de la agenda publica, al estar ya dentro se la
considera para la creacion de una politica, donde se explica la situacion de la realidad de la
problematica evidenciada, procede a ser explicada sobre los procesos y actividades que se llevaran
a cabo para dar cumplimiento y que de esta forma poder solucionar el problema planteado por la
comunidad (Santander et al., 2012).

Existen varios problemas sociales, por lo cual es necesario el poder identificar cual es el
que aqueja mayormente a la ciudadania, conociendo cuales son los problemas identificados y cual
es de mayor priorizacion en la sociedad, estos deben ser narrados de una manera que se pueda
entender, explicando cual la falencia del mismo y si esta tiene una solucion alcanzable, de esta

manera se logran insertar en la agenda publica y asi poder considerar a la poblacion involucrada
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para el disefio de una politica publica que responda de manera efectiva a lo demandado por la

comunidad.

4.3.6. Consejos Barriales

Un barrio es denominado como sectores divididos y limitados, donde las personas que lo
habitan se vuelve un grupo minimo, donde utilizan espacios y equipamientos publicos en comdn,
pueden llegar a reunirse en una misma zona, pueden llegar a conocerse entre los mismos habitantes,
se podria decir que forman una pequefia comunidad (Vasquez, 2012).

De esta forma por la creacion de esta comunidad es esencial la existencia de un espacio de
participacion para la ciudadania; los cuales son los denominados como consejos barriales; estos
forman parte de unidades de participacion ciudadana en los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales, son la representacion comunitaria, de esta manera se integran las
organizaciones barriales donde se promueve la participacion ciudadana esto a través de un
representante el cual serd un delegado barrial (CPCCS, 2016).

Los consejos barriales o también conocido como directivas barriales, son tipicos en barrios,
parroquias urbanas, son organizaciones que representan a sus comunidades, se establece una
convocatoria a la comunidad donde se elige de manera anénima quienes van a ser los
representantes, esto es conocido como organizaciones barriales.

Después de la eleccion del consejo barrial, tienen la funcién de representar directamente a
la colectividad, por lo cual deben cuidar que los derechos ciudadanos estén siendo llevados a cabo
de la mejor manera, suscitar la integracion y participacion de la poblacion, ejercer control social a
obras publicas y proyectos sociales que tenga su comunidad (Subcoordinacién Nacional de
Promocidn de Participacion [SNPP], 2017).

4.3.7. El empoderamiento de la comunidad
El concepto de empoderamiento es un término algo dificil de definir, es asi que se menciona
como un enfoque de participacion hacia la sociedad que pretende incrementar el poder que puede
Ilegar a tener en una comunidad o un colectivo, de esta forma el empoderamiento es un propdsito
importante dentro del desarrollo social, habla sobre que el empoderamiento de la poblacion puede
estar sometido a tres diversas areas las cuales son:
e EIl poder desde un punto de vista donde se pretende aumentar la confianza en la propia

capacidad para realizar algun tipo de accion con éxito.
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e El poder en el fortalecimiento de las relaciones que los individuos tienen con otras
organizaciones.
e El poder como la consecuencia de un mayor acceso de los recursos econdomicos como el

crédito y los insumos (Carrera, 1999).

Dentro del tema del empoderamiento se encuentra la teoria de la evaluacion del
empoderamiento es asi como Fetterman (2019) sefiala que esta evaluacion sirve como una
herramienta para incrementar la probabilidad de lograr con éxito un programa o que ayuda a las
personas lograr sus objetivos planteados, mediante de una evaluacion a la planeacion,

implementacién y la autoevaluacion.

De tal manera que los evaluadores se encargan de instruir a los individuos como realizar y
comprobar sus propias evaluaciones para que de esta manera logren ser autosuficientes, de tal

manera que las personas pueden creer mas en ellas y en el cumplimiento de sus metas.

Por lo cual la evaluacion no seria el paso final, si no que se lo tomaria como un proceso
continuo para la mejora de calidad en el empoderamiento de la comunidad, donde al autoevaluarse
aprenden a valorar su progreso, el poder guiar sus propios planes y estrategias que les servira para
la obtencion de sus logros planteados, de esta manera los cambios que pueden ocurrir son los

siguientes:

a) Individual: estd relacionado a la obtencion de nuevos conocimientos, habilidades y
expectativas que llega a tener una persona en el ambito de un empoderamiento psicolégico.

b) Cooperacion por el empoderamiento colectivo de los integrantes de la organizacion:
motiva a los participantes a integrar sus intereses, necesidades y habilidades que correspondan
a los objetivos y la mision de la comunidad.

c) Extraorganizacional: unasunto social puede ser ubicada segun si contiene mayor o menor

empoderamiento organizacional. (Fazio, 2011)

Una evaluacién de empoderamiento comprende una serie de pasos, para que de esta forma

poder llegar a los resultados requeridos, por lo cual manifiesta tres pasos:
1) Establecer su mision
2) Hacer un balance de su estado actual
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3) Planificar el futuro (Fetterman, 2019)

4.3.8. Autoorganizacion

Puede definirse como la capacidad de gestionar la autonomia en actividades que no pueden
ser en un todo o en parte de autoridades externas al individuo, por lo cual la autoorganizacion
incluye la capacidad de priorizar, administrar el tiempo, recomendar métodos y procedimientos,
determinar recursos para la elaboracion de una actividad (Moreno, 2015).

De igual forma Pereira (2005) define a la autoorganizacion como la capacidad del individuo
para que pueda dirigirse a si mismo, de esta manera pudiendo establecerse objetivos, siendo
anticipe observando su desempefio con ojo critico y evaluar segun de ciertos criterios, de esta forma
podré valorar su eficacia para alcanzar sus objetivos.

De esta manera se entiende que la autoorganizacion va relacionado a la idea de que el
individuo sea capaz de gestionar y plantearse objetivos propios, de esta forma la persona pueda
coordinarse y combinar sus actividades o procesos para poder cumplir estos objetivos planteados,
si la intervencion de una autoridad que de antemano haya ordenado las metas.

4.4. Legalidades

Existen leyes y normas donde se habla acerca de la participacion ciudadana las cuales son:

4.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador:

Art. 207.- El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social promovera e incentivara
el ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsard y establecera
mecanismos de control social en los asuntos de interés publico, y designara a las autoridades que
le corresponda de acuerdo con la Constitucion y la ley. La estructura del Consejo serad
desconcentrada y respondera al cumplimiento de sus funciones.

El Consejo se integrara por siete consejeras 0 consejeros principales y siete suplentes. Los
miembros principales elegiran de entre ellos a la presidenta o presidente, quien sera su
representante legal, por un tiempo que se extendera a la mitad de su periodo.

La seleccion de las consejeras y los consejeros se realizard de entre los postulantes que
propongan las organizaciones sociales y la ciudadania. El proceso de seleccion sera organizado por
el Consejo Nacional Electoral, que conducird el concurso publico de oposicion y meéritos
correspondiente, con postulacion, veeduria y derecho, a impugnacion ciudadana de acuerdo con la

ley (Asamblea Constituyente de Montecristi, 2008).

22



4.4.2. Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social:

Art. 7.- Incentivos a iniciativas participativas. - El Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social establecerd y reglamentara mecanismos de apoyo financiero, juridico y técnico, bajo
el reconocimiento a la autonomia de la sociedad civil, a través de:

1. Modalidades de fondos concursables, a favor de los espacios de participacion ciudadana
que lo soliciten, para fomentar la participacion ciudadana, el control social, la transparencia

y lucha contra la corrupcion.

2. Intercambio de experiencias y conocimientos, en materia de participacion ciudadana.
3. Implementacion de un archivo de informacion documental, portal web, bibliotecas virtuales

y otros recursos comunicacionales con acceso a informacién actualizada.

4. La capacitacion a la ciudadania organizada y no organizada en el Ecuador y a ecuatorianas

y ecuatorianos en el exterior, mediante cursos, talleres, eventos académicos, trabajo de

campo, entre otros (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010).

4.4.3. Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD):

Art. 3.- Principios. - El ejercicio de la autoridad y las potestades publicas de los gobiernos
auténomos descentralizados se regiran por los siguientes principios:

g) Participacion ciudadana. - La participacion es un derecho cuya titularidad y ejercicio
corresponde a la ciudadania. El ejercicio de este derecho sera respetado, promovido y facilitado
por todos los 6rganos del Estado de manera obligatoria, con el fin de garantizar la elaboracion y
adopcion compartida de decisiones, entre los diferentes niveles de gobierno y la ciudadania, asi
como la gestion compartida y el control social de planes, politicas, programas y proyectos publicos,
el disefio y ejecucion de presupuestos participativos de los gobiernos. En virtud de este principio,
se garantizan ademas la transparencia y la rendicion de cuentas, de acuerdo con la Constitucion y
la ley.

Se aplicaran los principios de interculturalidad y plurinacionalidad, equidad de género,
generacional, y se garantizaran los derechos colectivos de las comunidades, pueblos vy

nacionalidades, de conformidad con la Constitucion, los instrumentos internacionales y la ley.
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Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado municipal. - Los
gobiernos autdnomos descentralizados municipales tendran las siguientes competencias exclusivas
sin perjuicio de otras que determine la ley;

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el desarrollo
cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada
con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la
ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el
respeto a la diversidad;

¢) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de los espacios
publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley. Previa
autorizacion del ente rector de la politica publica, a través de convenio, los gobiernos autébnomos
descentralizados municipales podran construir y mantener infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, en su jurisdiccion territorial.

Art. 305.- Garantia de participacion y democratizacion. - Los gobiernos auténomos
descentralizados promoveran e implementaran, en conjunto con los actores sociales, los espacios,
procedimientos institucionales, instrumentos y mecanismos reconocidos expresamente en la
Constitucion y la ley; asi como otras expresiones e iniciativas ciudadanas de participacion
necesarias para garantizar el ejercicio de este derecho y la democratizacion de la gestion publica
en sus territorios.

Art. 306.- Barrios y parroquias urbanas. - Se reconoce a los barrios y parroquias urbanas
como unidades béasicas de participacion ciudadana en los gobiernos auténomos descentralizados
municipales o distritales. Los consejos barriales y parroquiales urbanos, asi como sus articulaciones
socio-organizativas, son los 6rganos de representacion comunitaria y se articularan al sistema de
gestion participativa, para lo cual se reconoceran las organizaciones barriales existentes y se
promoverd la creacion de aquellas que la libre participacion ciudadana genere. Ejerceran la
democracia representativa a través de una asamblea general de delegados barriales o parroquiales
urbanos de manera permanente. Ejercitaran la democracia directa mediante elecciones de sus
directivos de manera universal directa y secreta de todos los pobladores empadronados en cada

barrio o parroquia urbana.
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Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacién y solucion

de conflictos, en los casos que permita la ley (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019).
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5. Metodologia
5.1.Caracterizacion del Barrio
El barrio Clodoveo Jaramillo se encuentra ubicado en la parroquia Sucre de la ciudad de
Loja. Limita al norte con Estancia Norte y al sur con el centro de la ciudad. Cuenta con una
poblacion aproximada de 1500 habitantes y 250 viviendas (Municipio de Loja, 2020). El barrio se
lo dividi6 en cuatro sectores para que de esta forma tener un mayor conocimiento acerca de las

realidades que se puede encontrar en cada sector.

Figura 2.

Elaborado por: el autor

Las potencialidades que se ha encontrado en el barrio son la existencia de canchas
polideportivas; para la recreacion de los moradores; cuenta con una iglesia y unidades educativas,
existencia de UPC y Feria libre los dias miércoles, también con un centro de desarrollo infantil.

Poblacion y muestra: cuenta con una poblacion aproximada de 1500 habitantes y 250
viviendas (Municipio de Loja, 2020). El barrio se lo sectorizd en cuatro zonas, de esta forma se
pudo obtener mayor conocimiento sobre las problematicas existentes en el barrio determinadas por
cada sector (Ver Figura 2).
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5.2.Tipo y alcance de estudio

El tipo de estudio de este proyecto para la recopilacion de datos es de tipo mixto, es decir
caracteristicas cuantitativas y cualitativas.

En este proyecto se utilizd la metodologia de la investigacion accion, permite un proceso
participativo que incluye a todas las partes, de igual forma una investigacion descriptiva, una
investigacion exploratoria y una investigacion inductivo.

5.3. Herramientas

Se implementaron fichas de observacion, encuestas y entrevistas brindadas por la
aplicacion KoBoCollect (Ver Anexo 2, 3y 4). Se realiz6 un taller participativo a los moradores de
barrio (Ver Anexo 5).

e Encuestas:

Para ejecutar las encuestas se utilizo la formula de tamafio de muestra con un margen de
error del 5% y 95% de confiabilidad, la poblacion fue escogida por el nimero de casa existentes
en el barrio las cuales son 250 y la muestra obtenida fue de 153 casas.

N=Poblacion

p=Proporcion esperada

g=Probabilidad de fracaso

e=margen de error

Célculo:

B N XZ?Xpxq
T e2x(N—-1)+2Z2xpxq
250 X 1.96% x 0.5 X 0.5

n

"= 0.052 x (250 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5
240.1
= 0.0025 x (249) + 0.9604
240.1
"= 15829
n =153
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e Formularios:

Los formularios realizados a traves de la herramienta GoogleForms la cual se la realiz6 a
la directiva barrial, para conocer las funciones que cumplen como miembros de la directiva barrial.

e Organigramas:

Es la representacion grafica, con un organigrama estructural de la directiva barrial, al
mismo tiempo se contrastd con un organigrama funcional para especificar las funciones de las

directivas barriales.
e Diagnostico FODA:

Sirvio para tener una percepcion sobre la situacion y caracteristicas internas y externas de
la directiva barrial.

e Taller Participativo:

El proposito de esta herramienta es fomentar la participacion con los moradores del barrio.

e Fichas de observacion:

Se elabord a través de una observacion directa realizada por el investigador para identificar
los problemas.

e Entrevistas:

Se realizd a cuatro actores representativos dentro del barrio, a través de un banco de

preguntas, las cuales estaran estructuradas a través de preguntas abiertas y cerradas.
e Matriz de gravedad — urgencia:

Sirvio para plantear un sistema de priorizacion de los problemas identificados, para buscar

sus determinadas soluciones, calificados segun en la siguiente valoracion.
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Tabla 1.

Dimensiones, indicadores y valores

indice Dimensiones Indicadores  Valores
indice de Gravedad En términos 0 = En caso de haber disminuido las
Jerarquizacion de Temporales  necesidades/problemas
Problemaéticas 1 = En caso de no haber
experimentado mayores cambios en
las necesidades/problemas
2 = En caso de haber aumentado las
necesidades/problemas
En términos 0 = Si las necesidades/problemas
Territoriales  han disminuido
1 = Si no se han experimentado
mayores cambios en las
necesidades/problemas
2 = Si las necesidades/problemas
han aumentado
Urgencia Percepcion 0 = Fuera de la agenda del
de los intendente y del CORE
actores 1 = Dentro de la agenda del
publicos intendente o del CORE
2 = Dentro de la agenda del
intendente y de la mayoria del
CORE
Percepcion 0 = Problematica no es percibida
de los como urgente
actores 1 = Problematica es percibida como
sociales poco urgente
2 = Problematica es percibida como
muy urgente
Percepcion 0 = Problematica no es percibida
de los como urgente
actores 1 = Problematica es percibida como
econémicos  poco urgente
2 = Problematica es percibida como
muy urgente
Percepcion 0 = Problematica no es percibida
de la como urgente
ciudadania/ 1 =Problematica es percibida como
opinion poco urgente
publica 2 = Problematica es percibida como

muy urgente

Fuente: Guia Metodoldgica para la Formulacion de Politicas Publicas Regionales
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e Arboles (Problemas, Medios- Fines):

Sirvié para crear arboles de problemas con sus respectivas causas y efectos de los problemas
identificados, de los cuales salieron y se determinaron los arboles de medios y fines.
e Plan de accion barrial:
Se elaboro tres planes de accion de la identificacion de problemas en donde se procede a
plantear sus respectivas propuestas en donde se establecen las lineas estratégicas (las cuales son las

variables de infraestructura, medio ambiente, seguridad y sefialética)
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6. Resultados
6.1.0bjetivo 1: Fomentar la organizacion y la participacion barrial

a) Organizacién Barrial

Para el cumplimiento del primer objetivo se identifico la existencia de la directiva barrial y
de quienes la integran, en consiguiente en conjunto con la directiva se dio a conocer el documento
de compromiso de Co-Construccion (Ver anexo 7), mientras que para organizar a los moradores
se procedié a la creacién de una reuniéon mediante la cual se dio a conocer el proyecto de Co-
construccion de Soluciones Barriales Participativas en el caso de estudio del barrio “Clodoveo

Jaramillo”.

Con base en la experiencia recibida en el primer acercamiento con la directiva barrial se
realiz6 un diagnostico FODA (Ver figura 2) y de igual forma se realizé un organigrama estructural
de cdmo se encuentra conformada la directiva barrial (Ver figura 3).

Figura 3.
Diagnostico FODA de la directiva Barrial del barrio "Clodoveo Jaramillo”

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- La directiva cuenta con todos los puestos - L@ diréctiva trabaja conjuntamente con el
bi funci de directi Municipio para la elaboracion de proyectos
- Conocen bien sus funciones de directiva sociales que beneficia al barrio

FODA de la Directiva
Barrial del barrio

"Clodoveo Jaramillo"

AMENAZAS

-No existen fundaciones para que se protejan
los derechos de la comunidad

DEBILIDADES
- Falta de coordinacion
-Desunion en la directiva

Elaborado por: el autor
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Figura 4.

Organigrama estructural de la Directiva Barrial

Presidente

Vicepresidente —

Secretaria

Vocal

Elaborado por: El Autor

Tesorero

La directiva del barrio “Clodoveo Jaramillo” se encuentra conformado por presidente,

vicepresidente, secretaria, tesorero y un vocal, el cual esta oficialmente asentado en el GAD

Municipal de Loja, algunos integrantes de la directiva nos supieron manifestar cuéles son sus

funciones y las actividades que realizan segin su posicion dentro de la directiva, pero cabe

mencionar que otros miembros no se pronunciaron ante esto.

Figura 5.

Organigrama funcional de la Directiva Barrial

-ldentifica promueve y gestiona procesos de desarrollo
comunitario de interes de los moradores -Motiva la participacion
de todos los segmentos poblacionales. Pone en marcha las
diversas actividades que el barrio organiza como colectivo.
Gestiona las areas comunales del barrio.

directiva.

/Apoya al presidente o en la
gestion estratégica de la

— | Vicepresidente/a

i Presidente/a|

Presta apoyo logistico en la
organizacion de asambleas,
elaboracion de oficios y
convocatoria de actividades.

| Secretario/a|

Apoyan en la realizacion
de actividades culturales,
sociales y deportivas,

entre otras.

|
Gestiona el presupuesto del barrio,
el cual parte de aportaciones
especificas para actividades y
procesos que se han acordado al

interior de las Asambleas

[ Tesorero/a|

Vocal/es]

Fuente: Guia para la Gestion y Planificacion Barrial Participativa Loja 2019

Elaboracion: el autor
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Segun la “Guia para la Gestion y Planificacion Barrial Participativa Loja 2019” Municipio
de Loja (2019) establece las funciones que deben cumplir los miembros de la directiva barrial segin
el cargo que desempefien, es asi como la directiva del barrio “Clodoveo Jaramillo” realizar sus
respectivas actividades que ejercen como integrantes de la directiva, es esencial que lo conozcan
en su totalidad y asi poder mejorar la organizacién barrial.

Por otro lado, se pudo conocer sobre las maneras que el barrio tiene para organizarse es la
existencia de un grupo mediante medios digitales, creado dentro de la aplicacion de WhatsApp, la
cual permite que los moradores interactten entre ellos, Ademas, que existe una pagina del barrio
dentro de la aplicacion de Facebook (Ver anexo 8), donde se realizan publicaciones de lo que esta
sucediendo dentro del barrio

b) Participacion

Con el documento de Co-Compromiso, aparte de ser un llamado a que conozcan la directiva
y moradores el proyecto también forma parte de que se comprometen a participar activamente con

los objetivos planteados dentro del proyecto.

De igual forma los medios digitales que utilizan los moradores del barrio sirven para que
los moradores puedan manifestar inconformidades o inquietudes acerca de lo que estad pasando
dentro del barrio. Ademas, se realizd un taller participativo, en donde se trat6 temas sobre la
Participacion Ciudadana, mecanismos y ventajas acerca de la participacién ciudadana, en donde

asistieron 14 personas (ver anexo 9).

6.2. Objetivo 2: Realizar diagndstico de los problemas junto con las organizaciones sociales.

Para el cumplimiento de este objetivo; se realiz6 una observacion directa en el barrio, donde
se hizo uso de fichas de observacion, cada una correspondiente a un sector del barrio (ver anexo
10), en las cuales se observaron las variables de infraestructura, medio ambiente, seguridad y
sefialéticas.

Se ejecutaron entrevistas, las que fueron realizadas a cuatro actores sociales, entre ellas dos
integrantes de la directiva, un encargado de la Unidad de Policia Comunitaria (UPC) y un
representante de una empresa privada, También se realizaron 153 encuestas, una matriz gravedad-

urgencia y la elaboracion de tres arboles de problemas diagnosticado.
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En base a la ejecucion de las herramientas para la recoleccion de informacion, a
continuacién, se exponen los resultados mas relevantes.
INFRAESTRUCTURA

Tabla 2.
Mantenimiento vial asfaltado lastrado
Mantenimiento vial asfaltado lastrado

Sector Insatisfecho No existe No sabe no  Regular Satisfecho Total
ensu responde general
barrio

1 6.54% 5.23% 0.65% 8.50% 3.27% 24.18%

2 3.92% 5.23% 1.31% 11.76% 1.96% 24.18%

3 7.84% 1.96% 1.31% 13.73% 1.31% 26.14%

4 7.84% 7.84% 0.00% 7.19% 2.61% 25.49%

Total 26.14% 20.26% 3.27% 41.18% 9.15% 100.00%

Fuente: Resultados de encuestas elaboradas en el barrio “Clodoveo Jaramillo”
Elaboracion por: el autor

Tabla 3.
Iluminacion en veredas y calles

Iluminacidn en veredas y calles

Sector Bueno Malo No existeensu  No sabe no Regular  Total
barrio responde general

1 9.80% 1.96% 0.65% 0.65% 11.11% 24.18%

2 10.46% 2.61% 0.65% 0.00% 10.46% 24.18%

3 9.80% 3.27% 0.65% 0.00% 12.42% 26.14%

4 10.46% 3.92% 0.65% 0.00% 10.46% 25.49%

Total 40.52% 11.76% 2.61% 0.65% 44.44%  100.00%

Fuente: Resultados de encuestas elaboradas en el barrio “Clodoveo Jaramillo”
Elaboracién por: el autor

Tabla 4.
Suficientes Juegos Infantiles

Suficientes juegos infantiles

Sector No No sabe no responde Si Total general
1 19.61% 3.27% 1.31% 24.18%
2 16.34% 2.61% 5.23% 24.18%
3 20.26% 1.31% 4.58% 26.14%
4 19.61% 1.31% 4.58% 25.49%
Total general 75.82% 8.50% 15.69% 100.00%

Fuente: Resultados de encuestas elaboradas en el barrio “Clodoveo Jaramillo”
Elaboracion por: el autor
Dentro de la variable de infraestructura, se encuentra el mantenimiento vial (ver tabla 2),
en donde se manifiesta que un 41.18% de encuestados contestan que es regulas el mantenimiento
vial, sin embargo un 20.26% menciona que este servicio no existe en el barrio, esto debido a que a
34



pesar de que gran parte del barrio se encuentra asfaltado, hay calles en el sector 4 que necesitan de
mantenimiento debido a los baches que se han formado, ademas cabe recalcar que dentro del sector
1 cuenta con un reciente proyecto de adoquinado y asfaltado de las calles.

De igual forma, dentro de la iluminacion en calles y veredas (ver tabla 3). En la cual indica
que en el sector 3, existe un 12.42% de encuestados que manifiestan que el servicio es regular, de
igual manera se representa en el sector 1 con 11.11%, el sector 2 con 10.46% Yy el sector 4 con
10.46%. Esto debido que gran parte del barrio cuenta con luminarias, sin embargo, se ha detectado
a traves de la observacion directa y por medio de las entrevistas que algunas luminarias de los
sectores 3 y 4 se encuentran descompuestas, también existe una zona de recreacion del sector 4 que
no cuenta con buena iluminacion, sin embargo, en otros espacios publicos como canchas, iglesias
se encuentran debidamente iluminadas.

Dentro de la categoria de juegos infantiles (ver tabla 4) se muestra que el 75.82% de los
encuestados mencionan que no existen, lo cual a través de la observacion directa se llega a
evidenciar que solo dentro del sector 4 es el Unico que cuenta con un espacio publico que contiene
juegos infantiles, sin embargo, algunos de estos se encuentran en malas condiciones.

MEDIO AMBIENTE

Tabla 5.

Mantenimiento y limpieza de &reas verdes
Mantenimiento y limpieza de areas verdes

Sector Insatisfecho No existeen  No sabe no Regular  Satisfecho  Total

su barrio responde general
1 6.54% 9.15% 0.65% 5.88% 1.96% 24.18%
2 10.45% 5.88% 1.31% 5.88% 0.65% 24.18%
3 12.42% 9.80% 1.31% 1.96% 0.65% 26.14%
4 8.50% 7.19% 0.00% 6.54% 3.27% 25.49%
Total 37.90% 32.03% 3.27%  20.26% 6.54%  100.00%

Fuente: Resultados de encuestas elaboradas en el barrio “Clodoveo Jaramillo”
Elaboracion por: el autor
El 37.90% de encuestados manifiestan que se encuentran insatisfechos con el
mantenimiento y limpieza de las areas verdes, mientras que un 32.03% corresponde a que este
servicio no existe en el barrio. Esto se debe a que se evidencia mediante la observacion directa que
existen areas verdes donde se acumula la basura, ademas que a través de las entrevistas se ha

mencionado que el mantenimiento para ciertos espacios publicos como las canchas del barrio no

35



se realizan con regularidad, ademas que dentro de las entrevistas se menciona que se han realizado
mingas en la quebrada que se encuentra en el sector 4 en conjunto con los moradores.
SEGURIDAD

Tabla 6.
Vigilancia Policial

Vigilancia policial

Sector Insatisfecho No existe  No sabe no Regular Satisfecho Total
en su responde general
barrio
1 4.57% 11.11% 0.65% 7.84% 0.00% 24.18%
2 4.58% 5.23% 0.65% 12.42% 1.30% 24.18%
3 2.61% 3.92% 1.31% 16.99% 1.31% 26.14%
4 1.96% 3.92% 0.00% 16.34% 3.27% 25.49%
Total general 13.72% 24.18% 2.61% 53.59% 5.88% 100.00%

Fuente: Resultados de encuestas elaboradas en el barrio “Clodoveo Jaramillo”
Elaboracion por: el autor
Dentro del barrio un 53.59% de encuestados manifiestan que es regular la vigilancia

policial, a pesar de que dentro del barrio cuenta con un UPC, en donde en las entrevistas se
menciona que cuenta con un botdn de seguridad, sin embargo, varios moradores desconocen de la
existencia del mismo, cabe mencionar que el problema de falta de luminarias publicas también
provoca inseguridad en la ciudadania, debido a que en ciertas calles y espacios publicos se
encuentran en completa oscuridad.

SENALETICAS

Tabla 7.
Suficientes Senaléticas Viales

Senaléticas viales

Sector No no sabe no Si Total general

responde
1 18.95% 0.65% 4.58% 24.18%
2 15.69% 0.65% 7.84% 24.18%
3 20.26% 0.00% 5.88% 26.14%
4 18.95% 0.65% 5.88% 25.49%
Total general 73.86% 1.96% 24.18% 100.00%

Fuente: Resultados de encuestas elaboradas en el barrio “Clodoveo Jaramillo”
Elaboracién por: el autor

Un 20.26% de encuestados pertenecientes al sector 3 mencionan que no existen suficientes

sefialéticas viales y semaforizacion en el barrio, de igual manera en el sector 1 con 18.95%, el
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sector 3 con 18.85% y el sector 2 con 15.69%. De tal forma que mediante de las entrevistas se ha
logrado corroborar que dentro del barrio existen varios accidentes viales, esto especialmente en el
sector 1 y 3 donde sus calles se presencian con frecuencia colisiones de vehiculos.

Tabla 8.
Obras o proyectos necesarios para el barrio

Etiquetas de

columna

Etiquetas de fila 0 1 2 3 Total
general

Construir o mejorar casa comunal 117 11 3 22 153
Construir o mejorar plazas 111 24 7 11 153
Mejorar areas verdes y forestacion 34 40 40 39 153
Mejorar o colocar iluminacion en 53 31 49 20 153
espacios publicos
Pavimentar o reparar las calles o 97 17 21 18 153
pasajes
Reparar o construir veredas 127 9 10 7 153
Mejorar o reparar las viviendas 152 1 153
Mejorar o construir canchas o 68 35 24 26 153
recintos para el deporte
Total general 759 167 154 144 1224

Fuente: Resultados de encuestas elaboradas en el barrio “Clodoveo Jaramillo”
Elaboracion por: el autor

Dentro de las obras o proyectos necesarios para el barrio, los proyecto con mayor prioridad
calificados por los moradores son el mejorar areas verdes y forestacion; el cual se considera de
mayor necesidad, el mejorar o colocar iluminacién en espacios publicos; siendo el segundo

proyecto mas relevante y el tercer proyecto el mejorar o construir canchas o recintos de deporte.

6.2.1. Matriz de Priorizacion

Con base en los problemas que se han identificado con las herramientas: las entrevistas, las
fichas de observacion, las encuestas y la matriz de gravedad-urgencia se procedio a realizar una
tabla donde se puntia la priorizacion de los problemas evidenciados. Donde 3 significa los
problemas prioritarios, 2 problemas de mediana priorizacion y 1 problemas evidenciados, pero no

prioritarios.
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Tabla 9.
Priorizacion de problemas

PROBLEMATICAS PRIORIZACION SECTOR
Escasa seguridad vial en el barrio 3 1,2
Espacios publicos en mal estado y 3 2,4
escasa de gestibn de las &reas
verdes
Limitado alumbrado publico 3 3,4
Acumulacion de basura en ciertas 2 1,2,4
areas verdes
Mal estado de las veredas 2 34
Ausencia de mantenimiento de las 2 1,4
canchas deportivas
Ausencia de juegos infantiles 1 1,24
Calles en mal estado 1 2,34
Venta ilegal de alcohol 1
Maltrato Intrafamiliar 1
Conflictos personales en la 1
directiva

Elaborado por: el autor

En la tabla 11 se puede observar que a través de la obtencion de resultados de las
herramientas implementadas, que se han mencionado anteriormente, podemos obtener que los tres
problemas prioritarios que se presenta en el barrio “Clodoveo Jaramillo” son la escasa seguridad
vial en el barrio; debido a que en los sectores 1 y 2 se presencian accidentes de transito de manera
frecuente, ademas, de que se vuelve una via peligrosa al momento que los moradores intentan
cruzar la calle, otro problema es de los espacios publicos en mal estado y la escasa gestion de las
areas verdes; debido a que algunos espacios publicos se encuentran en malas condiciones, ademas
que las areas verdes necesitan mantenimiento recurrente y el ultimo problema prioritario es el
limitado alumbrado publico; ya que ciertas zonas publicas de los sectores 3 y 4 no cuenta con la

iluminacién necesaria y estas zonas son usadas para la convivencia de los moradores.

6.2.2. Matriz de Gravedad-Urgencia
Después de haber obtenido la informacion acerca del barrio obtenida a través de las

herramientas empleadas, se determind los problemas evidenciados que afecta a los moradores del
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barrio, de esta forma se procedio a realizar la matriz de jerarquizacion de gravedad-urgencia (ver
tabla 2) donde mediante una puntuacion se determiné los tres problemas prioritarios.

Tabla 10.
Matriz de Jerarquizacion de Gravedad- Urgencia
PROBLEMAS CRITERIOS DE JERARQUIZACION

GRAVEDAD URGENCIA Pje.
Temporal Territorial Actores Actores Actores Ciudadania/ Total
Politicos Sociales Economicos  Opinidn
Publica

Espacios 2 1 1 2 1 1 8
publicos en
mal estado y
escasa de
gestion de las
areas verdes
Acumulacion 2 1 1 1 0 2 7
de basura en
ciertas areas
verdes
Limitado 2 1 1 2 1 1 8
alumbrado
publico
Calles en mal 1 0 1 1 1 1 5
estado
Mal estado de 1 1 1 0 1 0 4
las veredas
Ausencia de 1 1 1 0 1 0 4
juegos
infantiles
Escasa 2 2 1 2 1 2 10
seguridad vial
en el barrio

Fuente: Guia Metodoldgica para la Formulacion de Politicas Publicas Regionales

Elaboracion: el autor

En base a la matriz de gravedad-urgencia donde se establece una jerarquizacion de los
problemas para determinar cuéles son de mayor urgencia el ser resueltos, podemos ver que los
problemas de mayor puntaje son la escasa seguridad vial, escasez de iluminarias pablicas y la
ausencia de mantenimiento de los espacios publicos y areas verdes.

6.2.3. Arboles de Problemas.

Los arboles de problemas nacen a partir de la matriz de gravedad-urgencia con los

problemas que se han priorizado segun su puntaje resaltado, de esta forma podemos determinar las

causas del problema evidenciado y los efectos que estos producen.
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Figura 6.

Arbol de Problemas de Escaza Seguridad Vial en el barrio Clodoveo Jaramillo

Efectos <

P[‘Ob].l:nl%
Central

Causas<

-~

.

Aumento de
mortalidad
peatonal

Aumento de
heridos

Accidentes de
transito

Aumento de Inseguridad
daiios para los
materiales moradores

1_‘ ‘

[ ’—T

Escasa seguridad
vial

H

Gestion tardia por
parte de las
autoridades (GAD
Municipal)

i

Ausencia de
coordinacién con
las autoridades

(GAD Municipal)

Elaboracion: el autor
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via principal

Dentro de este arbol de problemas que habla sobre la escasa seguridad vial, sus causas

principales son la inexistencia de infraestructura de seguridad vial y la gestion tardia por parte de

las autoridades, esto debido a que hay una débil gestion-organizacién para implementar los

proyectos de seguridad vial en el barrio.
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Figura 7.
Arbol de problemas de espacios publicos en mal estado y escasa gestion de las areas verdes
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Elaboracion: el autor
Dentro de este arbol de problemas sobre los espacios publicos en mal estado y la escasa

gestion de las areas verdes, sus principales causas son sobre la débil autogestion por parte de los
moradores y sobre los recursos insuficientes para el cuidado y mantenimiento de las areas verdes
y la escasa gestion con las autoridades para el cuidado de las areas verdes de manera recurrente,
esto debido que los mismos moradores del barrio no cuidan de los espacios publicos, llevando asi
al deterioro de los mismos, de igual manera de que no hay un mantenimiento recurrente en el barrio

por parte de las autoridades.
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Figura 8.
Arbol de Problemas de Limitado alumbrado publico
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Elaboracion: el autor

El tercer &rbol de problemas nos habla sobre la problemética del limitado alumbrado
publico, donde las causas principales son el presupuesto insuficiente y la escaza motivacion de los
moradores para gestionar con las autoridades, en este caso con la Empresa Eléctrica Regional del
Sur S.A. (EERSSA), debido que a pesar que existen iluminarias que estan dafiadas en el barrio, los
moradores no se preocupan en realizar las determinadas gestiones para que se de solvencia.
6.3.0Dbjetivo 3: Co-disefiar soluciones a problemas definidos por la comunidad.

Una vez determinadas las problematicas en el barrio para el cumplimiento del tercer
objetivo se disefian propuestas en donde se establezcan las soluciones pertinentes a los problemas
evidenciados, por lo cual es necesario la elaboracion de un arbol de objetivos y los planes de accion

en donde se especificara la propuesta con sus debidas soluciones.
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6.3.1. Arboles de Objetivos
Estos arboles, nacen de los arboles de problemas en donde se establecen los medios para el

cumplimiento del objetivo central y los fines, donde se construye una vision positiva de las

situaciones negativas que se hallaron en los arboles de problemas.

Figura 9.

Arbol de Objetivos de Amentar la seguridad vial en el barrio
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—

Implementacion
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en la via principal

Dentro del primer arbol, donde el objetivo central es aumentar la seguridad vial, cuenta con

los medios principales para que exista una gestion puntual por parte de las autoridades y la

implementacién de infraestructura de seguridad vial, siendo que si se implementan las respectivas

infraestructuras se podria llegar a prevenir accidentes viales.
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Figura 10.

Arbol de Objetivos de espacios publicos en buen estado y mantenimiento de las areas verdes
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En el segundo arbol, donde el objetivo central son los espacios publicos en buen estado y

mantenimiento de las areas verdes, los medios principales son que los moradores cuiden de los

espacios publicos y que haya los recursos suficientes para el cuidado y mantenimiento de areas

verdes y espacios publicos, debido a que los moradores comienzan a tener conciencia de los

espacios publicos, pueden ser cuidados y tener un mejor aspecto para el barrio.
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Figura 11.
Arbol de Obijetivos de suficiente alumbrado publico
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Elaboracion: el autor

En el altimo arbol, se habla sobre el objetivo central del suficiente alumbrado publico,
donde los medios principales son que existe el presupuesto suficiente y que los moradores realicen
las gestiones del servicio a las autoridades, siendo que los moradores tomen mayor importancia
para realizar la gestion con las autoridades y exigiendo su solvencia, se lograria que las luminarias
que se encuentran dafiadas sean reparadas y que se implementen iluminarias en zonas que se
necesite de tal manera habria mayor iluminacion en el barrio.
6.3.2. Lineas estratégicas de Accion Barriales

Los planes de accion barrial sirvieron para plasmar las lineas estratégicas correspondientes
para plantear proyectos que den solvencia a las tres demandas evidenciadas de acuerdo a las

problematicas del barrio. El plan de accién se detalla a continuacion:
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PLAN DE ACCION
1. Proposito

El Plan de Accion dentro del proyecto Co-Construccion de Soluciones Barriales en el barrio
“Clodoveo Jaramillo” es una herramienta que sirve para la especificacion de las problematicas
evidenciadas que aquejan a los moradores. De tal manera que se plantean lineas estratégicas en
infraestructura, seguridad y medio ambiente, ya que se ha identificado que estas son las variables

correspondientes a las problematicas.
2. Objetivos de la Propuesta
2.1.0Dbjetivo general

e Contribuir con el mejoramiento de vida de los moradores del barrio Clodoveo Jaramillo a
través de instrumentos y participacion ciudadana.

2.2.0bjetivos especificos

e Crear un documento técnico para gestion de recursos y obra en el barrio “Clodoveo
Jaramillo”
e Socializar los resultados con el comité barrial de “Clodoveo Jaramillo”

3. Historia Metodoldgica

Ubicacion geografica del barrio El barrio “Clodoveo Jaramillo” se encuentra ubicado en
la parroquia Sucre del canton Loja.

Sectorizacion del barrio

3.1.Narrar la aplicacion de las herramientas y métodos utilizados para el
diagndstico
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Se implementaron fichas de observacion, encuestas y entrevistas brindadas por la
aplicacion KoBoCollect. Se realizé un taller participativo a los moradores de barrio

e Encuestas:

Para ejecutar las encuestas se utilizd la formula de tamafio de muestra con un margen de
error del 5% y 95% de confiabilidad, la poblacion fue escogida por el nimero de casa existentes
en el barrio las cuales son 250 y la muestra obtenida fue de 153 casas.

e Taller Participativo:

El proposito de esta herramienta es fomentar la participacion con los moradores del barrio.

e Fichas de observacion:

Se elabord a través de una observacion directa realizada por el investigador para identificar
los problemas.

e Entrevistas:

Se realizd a cuatro actores representativos dentro del barrio, a través de un banco de

preguntas, las cuales estaran estructuradas a través de preguntas abiertas y cerradas.

4. Marco Legal

Dentro de la Ley Orgéanica Electoral, Codigo de la Democracia, encontramos con referencia a
la participacion ciudadana y de participar en proyectos encontramos:

Art. 2.- En el &mbito de esta ley las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos:
1. Elegir y ser elegidos;

2. Participar en los asuntos de interés publico;

3. Presentar proyectos de iniciativa popular normativa;

4. Ser consultados;

5. Revocar el mandato que hayan conferido a las autoridades de eleccion popular;

6. Conformar partidos y movimientos politicos, afiliarse o desafiliarse libremente de ellos y
participar en todas las decisiones que éstos adopten;

7. Intervenir como veedores u observadores en los procesos electorales; de conformidad a lo
establecido en esta Ley y su Reglamento; v,

8. Exigir la rendicion de cuentas y la transparencia de la informacion de los sujetos politicos.
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Las personas extranjeras gozaran de estos derechos en los términos previstos en esta ley (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2020).
Dentro del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizada
(COOTAD) encontramos:
Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autébnomo descentralizado municipal.- Los
gobiernos autbnomos descentralizados municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;
a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera
articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el
uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad.
Art. 309.- Iniciativa normativa. - Todos los ciudadanos gozan de iniciativa popular para formular
propuestas de normas regionales, ordenanzas distritales, provinciales o cantonales, o resoluciones
parroquiales, asi como su derogatoria de acuerdo con la Constitucion y ley.
El ejercicio de este mecanismo de participacion se regira por la ley y las normas establecidas por
el respectivo gobierno auténomo descentralizado (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019).

5. Resultados

5.1.Validacion de los problemas

PROBLEMAS CRITERIOS DE JERARQUIZACION
GRAVEDAD URGENCIA Pje.
Temporal Territorial Actores Actores Actores Ciudadania/ Total
Politicos Sociales Econdmicos Opinion
Publica
Espacios 2 1 1 2 1 1 8
publicos en
mal estado y
escasa de
gestion de las
areas verdes
Acumulacion 2 1 1 1 0 2 7
de basura en
ciertas areas
verdes
Limitado 2 1 1 2 1 1 8
alumbrado
publico
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Callesenmal 1 0 1 1 1 5
estado
Mal estado 1 1 1 0 0 4
de las
veredas
Ausencia de 1 1 1 0 0 4
juegos
infantiles
Escaza 2 2 1 2 2 10
seguridad
vial en el
barrio
5.2.Plan de accion por lineas estratégicas:
LINEA Enunciado Actividades Responsables Cronograma
ESTRATEGICA formal
SEGURIDAD Mejorar la 1. Identificar Presidente del  Marzo 2023
seguridad vial los sectores. barrio
del barrio con 3. Creacion de
la gestion de la propuesta al
implementacion GAD
de sefialéticasy ~ Municipal de
gestores de Loja
velocidad 4. Entrega de la
propuesta sobre
implementacion
de seguridad
vial en el barrio
(Ver Anexo 1)
5. Ejecucion del
proyecto
MEDIO AMBIENTE  Dar su debido 1. Analizar los  Vicepresidente Marzo 2023

mantenimiento
a los espacios
publicos y areas
verdes y
concientizacion
a los moradores
sobre el
cuidado de los
espacios
publicos

espacios que
requieren ser
atendidos.

2.
Levantamiento
de informacion
3. Creacion de
la propuesta al
GAD
Municipal de
Loja

4. Entrega de la
propuesta sobre
un
mantenimiento
regular de las
areas verdes

del barrio

49



5.Segumiento
del tramite
6. Ejecucion del
proyecto
7. Concientizar
a los moradores
sobre el
cuidado de los
espacios
publicos a
través de
charlas
implementadas
por el UPC que
se encuentra en
el barrio
INFRAESTRUCTURA  Aumentar 1. Analizar los  Secretariadel  Marzo 2023
iluminariasen  espacios que barrio
los espacios requieren ser
publicos atendidos (Ver
anexo 2)
2. Calcular las
luminarias que
se deberan
instalar
3. Creacion de
la propuesta.
4. Entrega de la
propuesta al
EERSA
5. Ejecucion del
proyecto
En la linea estratégica de seguridad vial; se hace mencion a la propuesta de la

implementacién de sefialéticas, pasos peatonales, gestores de velocidad, etc. En la via principal del
barrio, debido al gran nimero de accidentes de transito que ocurren en esta via, ademas de la
inseguridad que es el poder cruzar la calle para los moradores. En la segunda linea estratégica esta
el medio ambiente en donde se propone que se gestione el debido mantenimiento a los espacios
publicos y las areas verdes ademas de concientizar a los moradores sobre el cuidado de los espacios
publicos. En la tercera linea estratégica se encuentra la infraestructura, donde se propone la
implementacién de iluminarias en los sectores que necesitan de mayor iluminacion para las

actividades de los moradores.
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7. Anexos

Anexo 1. Solicitud de la Linea Estratégica de Seguridad Vial

CARRERA DE
@ U”L Nacional ADMINISTRACION
—_—— | detel PUBLICA

Loja, 20 de Septiembre de 2022

Lic

Patricia Picoita

ALCALDESA DE LA CIUDAD DE LOJA
De mis consideraciones.

Reciba un cordial saludo de en nombre de los moradores del barrio Clodoveo Jaramillo
se solicita que comedidamente que el Departamento de la Unidad de Transito Municipal
realice las debidas atenciones para la seguridad vial del barrio, debido al gran numero de
accidentes viales que se ha sufrido en la Av. Isidro Ayora, como la colocacion de

seiialéticas viales, gestores de velocidad y pasos peatonales

Por su amable atencion prestada a la presente le expreso mis agradecimientos y a la vez

deseandole éxitos en sus funciones diarias.

Atentamente:

Dr. Mauro Guzman Soto

PRESIDENTE DEL BARRIO CLODOVEO JARAMILLO
Celular: 0991045220

Email: mauroguzmansoto@ hotmail.com
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Anexo 2. Mapa de las iluminarias

Falla de Iummcn:m

Existencia de

6.3.3. Socializacion

La socializacion se la realiz6 con el presidente y el vicepresidente del barrio donde se dio
a conocer el plan de accion barrial por lineas estratégicas, de esta forma se dio a conocer las
actividades planteadas para la solucién de los problemas, por lo cual se daba a entender que se
comprometian con las actividades propuestas (ver anexo 16).
6.4.Contribuir a la sociedad en el desarrollo de soluciones efectivas, aplicando procesos

participativos, independientes y democraticos, para satisfacer las necesidades de los
habitantes del barrio “Clodoveo Jaramillo” del canton Loja.

El objetivo general del proyecto se logra cumplir a través de las actividades realizadas
dentro de los objetivos especificos, de tal manera que se inicié con el acercamiento con los
moradores y la directiva barrial para la organizacion y la participacion, se procedio a la recoleccion
de informacion mediante fichas de observacion, encuestas, entrevistas y talleres participativos, los
cuales permitieron identificar los problemas que aquejan a los moradores del barrio “Clodoveo
Jaramillo” y la priorizacion de tres de estos, con lo que dio paso a la creacion de los arboles de
problemas y objetivos, para finalmente continuar con la elaboracion del Plan de Accion Barrial, en
la que abarca las especificaciones del problema y sus soluciones mediante lineas estratégicas y fue
entregado al presidente del barrio.
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7. Discusion

Con los resultados obtenidos de los objetivos y con la aplicacion de sus respectivas
herramientas para la elaboracion del proyecto Co-construccion de Soluciones Barriales se elabord
la siguiente discusion.
7.1.0bjetivo 1: Fomentar la organizacion y la participacion barrial en el barrio Clodoveo

Jaramillo.

La directiva barrial tiene la funcion de representar directamente a la colectividad, se
encargan de velar por los derechos ciudadanos sean llevados de la mejor manera, también deben
fomentar a la integracion y participacion de los moradores al igual que ejercer control social a los
proyectos sociales que tenga su comunidad (Subcoordinacion Nacional de Promocion de
Participacion, 2017). De esta manera para el cumplimiento de este objetivo se realiz6 un
acercamiento hacia la directiva barrial y con los moradores del barrio, donde segtn lo mencionado
la directiva barrial logra cumplir con representar a la colectividad, sin embargo, se identifico que
existen inconvenientes dentro de la directiva, lo cual provoca que no realicen sus actividades de la
mejor manera, debido que comienza a existir falta de comunicacién y desorganizacion.

El escalén nimero 6 de la teoria de la escalera de la participacién ciudadana nos habla que
este escalon pertenece al nivel de asociacion, donde la ciudadania en conjunto de los titulares del
poder realizan negociaciones y acuerdos en relacion a las responsabilidades de planificacion y toma
de decisiones sobre proyectos que satisfagan sus necesidades (Arnstein 1969). Si bien un barrio es
un sector limitado donde el grupo de personas que habitan en €l, llegan a conocerse y crear cercania,
mediante de la convivencia con los demas moradores en los espacios comunitarios, de tal forma
que comienzan a vivir una misma realidad la cual conforma una comunidad (Véasquez, 2012). El
objetivo detalla sobre la participacion y organizacion, es asi como dentro del barrio “Clodoveo
Jaramillo”, los moradores cuentan con un grupo de chat en WhatsApp; por donde generan anuncios
de asuntos barriales y problemas existentes dentro del barrio, lo cual permite una mejor
organizacion dentro del barrio y participacion para que los moradores expresen sus
inconformidades dentro del chat grupal, al igual que se encuentran comunicados de la directiva y
es donde coordinan las reuniones del barrio. Por lo cual el presente trabajo pertenece al escalén 6
debido a que se involucra tanto a los moradores del barrio como a los lideres barriales y se realizan

negociaciones y acuerdos para la toma de decisiones.
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Para crear mayor participacion se realizé un taller participativo, en el cual se convoco a los
moradores a través del grupo de chat, en el cual se tuvo la participacion de 14 personas de los 1500
que habitan en el barrio, tomando en cuenta que la poblacion del barrio es un 0.54% del total de la
poblacién de Loja.
7.2.0bjetivo 2: Realizar diagnostico de los problemas junto con las organizaciones sociales.

Para el cumplimiento de este objetivo se realizé un diagndstico de los problemas, mediante
herramientas de recoleccion de informacion, tal es el caso de las encuestas realizadas a la
ciudadania, las entrevistas a los actores sociales y una reunién en conjunto con los moradores para
determinar la prioridad de los problemas evidenciados dentro del barrio.

A través de este diagnostico, en donde existe una mezcla de diversos pensamientos, se llegd
a construir problematicas que son evidenciadas por la misma ciudadania y que forma parte de la
realidad en la que ellos habitan (Santander et al., 2012). De tal manera que a través de la recoleccion
de informacién se llegé a priorizar tres problemas, como la escasa seguridad vial; siendo este
problema el de mayor priorizacion, esto debido a la ausencia de sefialéticas viales y los constantes
accidentes que se presencia dentro del barrio, lo cual provoca heridos y muertes, lo que fomenta el
miedo e inseguridad en los moradores que transitan por las calles. Otro problema prioritario es
sobre los espacios publicos en mal estado y su escasa gestion de mantenimiento de las areas verdes,
debido que la directiva no realiza las debidas gestiones para que se de mantenimiento a estas zonas,
ademas de que los mismos moradores no cuidan de los mobiliarios puablicos o depositan sus
desechos en areas verdes. Y por ultimo el limitado alumbrado puablico, este problema es
mayormente notable por la noche, debido que existen zonas sin este servicio o luminarias
descompuestas, lo cual provoca inseguridad al intentar transitar por estas calles y no permite
desempefiar tranquilamente otras actividades recreativas y convivencia entre los vecinos.

Segun el articulo 55 del COOTAD habla sobre las competencias exclusivas de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, en donde se menciona que deben planificar
junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el desarrollo cantonal y
formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial; también planificar, construir y
mantener la vialidad urbana de igual forma con la infraestructura fisica y los equipamientos de los
espacios (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019). Por lo tanto, uno de los problemas que se ha

evidenciado con la informacion recolectada, pero que no se lo ha priorizado es la ausencia de
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mantenimiento de las calles, el cual no se ha tomado en cuenta debido a que este problema lo esta
gestionando la directiva barrial como proyecto con el asfaltado y adoquinado de las calles.

Con lainformacion obtenida de los actores sociales del barrio se conoce que se ha realizado
mingas con la comunidad principalmente en la quebrada de la parte baja del barrio para poder dar
una limpieza, disminuir la contaminacién y también mantener un mejor aspecto al barrio.

Asi mismo los actores sociales mencionan problemas que no estan dentro de las variables
del proyecto como la violencia intrafamiliar, la elaboracidn y venta ilegal de alcohol y el cierre de
bares clandestinos, también se ha identificado que en el UPC existente dentro del barrio cuenta con
un botoén de péanico.
7.3.0Dbjetivo 3: Co-disefiar soluciones a problemas definidos por la comunidad.

El enfoque bottom-up, inicia desde la comprension del problema a través de las realidades
de la ciudadania y se plantean soluciones creando una participacion activa, y que las demandas son
escuchadas y presentadas a las autoridades (Fontaine, 2015). De tal manera que en este objetivo se
encuentra desde el enfoque bottom-up esto debido a que se elabord un plan de accion barrial por
lineas estratégicas, en donde se plantearon los tres problemas principales para dar solucion que se
han validado con los arboles de objetivos; la escaza seguridad vial, espacios publicos en mal estado
y escasa gestion de las areas verdes, cabe recalcar que se co-disefid conjunto a los moradores del
barrio, siendo tales actividades deben ser expuestas al GAD Municipal de Loja, para que se logren
cumplir con estas actividades.

Por otro lado, la directiva barrial es la representacion de los moradores del barrio “Clodoveo
Jaramillo” frente a las autoridades, ya que toman la iniciativa para exponer las demandas y
soluciones planteadas en el plan de accidn. De tal forma que se logre evitar lo denominado caja en

donde se desconoce acerca del proceso para la toma de decisiones (Alvarez, 2019).

55



8. Conclusiones
La teoria de la escalera de la participacion ciudadana permitié entender que este proyecto se
vincula con el escalén nimero 6, siendo que es un nivel de asociacion donde existe la capacidad
de negociar sobre los proyectos entre los moradores y lideres barriales, en donde se comparten
las responsabilidades de planificacion y toma de decisiones sobre los proyectos, es asi que este
escaldn es una forma de entender que la participacion es un poder del ciudadano que debe
conocer y saber usarlo en la toma de decisiones y que su voz sea escuchada para que sus
necesidades sean resueltas.
Con las experiencias obtenidas al realizar el proyecto implementado en el barrio “Clodoveo
Jaramillo”, se ha podido observar que dentro de la directiva barrial existen conflictos
personales, los cuales, a pesar de existir, la directiva estd atenta a las problematicas e
inconvenientes que se presenta dentro del barrio e intenta darles solvencia de la forma que ellos
puedan.
Si bien se han priorizado tres problemas dentro del barrio, otros problemas que se han
evidencian no pueden ser resueltos esto debido a factores externos ya que en algunos casos se
han realizado las respectivas gestiones para resolverlos o bien no son atendidos a profundidad
por parte de las autoridades o existen circunstancias que detienen la ejecucion de la solucion a
estos problemas.
Con la elaboracion del proyecto de co-construccion de soluciones barriales participativas en el
escenario del barrio “Clodoveo Jaramillo” donde se han establecido las soluciones a los
problemas evidenciados, la implementacién de estas soluciones viene por parte de las
autoridades competentes y el trabajo de los moradores es seguir presionandolos para que las

demandas sean resueltas en su totalidad.
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9. Recomendaciones
Es importante que las personas conozcan que la participacion es un poder ciudadano, por lo
cual es importante que existan espacios de participacion para conocer sus realidades y de esta
manera generar un empoderamiento en la ciudadania para que puedan ejercer este poder
plenamente.
Se sugiere que dentro de la directiva del barrio “Clodoveo Jaramillo” intenten resolver sus
problemas personales tanto como entre los miembros que conforman la directiva como con los
deméas moradores del barrio para que de esta manera puedan tener un ambiente mas ameno que
les permite desenvolverse de la mejor manera dentro de sus funciones como directiva.
A pesar de que existen factores externos que no permiten que las demandas se resuelvan, se
recomienda que la directiva siga insistiendo con las gestiones a las autoridades pertinentes para
gue de esta manera se pueda lograr la solvencia de los problemas.
Es esencial que la directiva siga mostrando interés para resolver los problemas que se puedan
Ilegar a presentar a futuro, para que las soluciones a las demandas aporten beneficiosamente al
barrio. También es importante que la directiva siga poniendo de su parte en generar mayor
comunicacion con los moradores, para que se pueda identificar las probleméticas que se puedan
llegar a presentar en un futuro y de esta manera poder buscar posibles soluciones de manera

conjunta.
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3.

11. Anexos
Anexo 1.

Sectorizacién del Barrio Clodoveo Jaramillo.

Anexo 2.
Ficha de Observacion.
FICHA DE OBSERVACION

Infraestructura

¢Existen canchas publicas para hacer deportes?

e Sij
e NoO
e En Parte

¢El barrio cuenta con un club deportivo?

e Sj
e No
e En Parte

¢El barrio cuenta con iglesia?
e Sj
e No
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e En Parte

4. ¢Existen escuelas dentro del barrio?

e Sj
e NoO
e En Parte

5. ¢El barrio cuenta con parque?

e Sj
e No
e En Parte

6. ¢Existen juegos infantiles?

e Sj
e No
e En Parte

7. ¢Existe casa comunal?

e Si
e NoO
e En Parte

8. ¢El barrio cuenta con todos los servicios basicos (agua, luz, entre otros)?

e Sj
e NO
e En Parte

9. ¢Lasvias primarias del barrio estan en buen estado?

e Si
e NoO
e En Parte

10. ¢ Las vias secundarias del barrio estan en buen estado?
e Si
e NoO

e En Parte
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Dentro del barrio existen actores influyentes? (empresas, cooperativas,

instituciones, ect.)

e Sj
e NO
e En Parte

¢Existe buena iluminacion publica?

e Sj
e No
e En Parte

¢ Todas las lamparas de luz estan en buenas condiciones?

o Si

e No

e En Parte

¢ Existen lotes baldios?

e Si

e No

e En Parte

¢ Los duefios de los lotes baldios hacen limpieza de maleza?
e Si

e No

e EnParte

¢Existe cancha para hacer deporte?
o Si

e No

e EnParte

Ambiental

¢El barrio denota de limpieza?

e Si
e NoO
e En Parte
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¢ Existe contaminacion ambiental?

e Sj
e NoO
e En Parte

¢ El barrio cuenta con recoleccion de basura?

e Sj

e No

e En Parte
Seralética

¢El barrio cuenta con rotulacion?

e Si
e NoO
e En Parte

¢La ubicacion del barrio es facil de encontrar?

e Sj
e NoO
e En Parte

¢ Existe sefialéticas viales?

e Si
e NoO
e En Parte

¢Existe parada de bus?

e Sij
e NoO
e En Parte
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Anexo 3.

Encuestas
ENCUESTA

Caracteristicas del encuestado

1. ¢Cuél de las siguientes categorias de actividad, define su situacion actual? ¢ Usted

es?

Trabajador/a dependiente
Trabajador/a independiente
Duefia/o de casa
Jubilado/a

Estudiante

Incapacitado para trabajar
No trabaja ni estudia

No sabe / No responde (no leer)

2. ¢Cuél es el nivel educacional alcanzado por usted?

Nunca asistio

Preescolar

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Superior o universitaria incompleta
Superior o universitaria completa

No sabe / No responde (no leer)

3. ¢Dobnde se ubica su principal lugar de trabajo o estudio?

Dentro del barrio
Fuera del barrio, pero en la ciudad
En otra ciudad

No estudia ni trabaja
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Vivienda

1. Caracteristicas de la vivienda

Casa
Departamento
Mediagua o choza
Otro

¢Cual?

2. Su hogar, ¢Bajo qué situacion ocupa la vivienda?

Propietario/a (vivienda pagada completamente o pagandose a plazo)
Arrendatario/a
Vivienda prestada o cedida

No sabe / No responde (no leer)

Valoracién y experiencia de vida en el barrio

1. ¢Hace cuanto tiempo llego el / la jefe/a a vivir en este barrio?

Menos de 1 afio
Entre 1y 2 afios
Entre 2 y 3 afios
Entre 3 y 4 afos
Entre 5y 9 afios
Entre 10 y 14 afios
Entre 15 y 19 afios
Entre 20 y 29 afios
30 y més afios

No sabe / no responde

2. ¢Cual de los siguientes elementos le gusta o valora mas de su barrio?

Su paisaje
Su infraestructura
Su historia

Su gente
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e Oftro

¢ No le gusta ninguna caracteristica

¢ No sabe / no responde

¢Cual?

3. ¢Como cree que ven a este barrio las personas que no viven aqui?

4. Y usted, ;Cémo considera que es este barrio?

e Como un buen barrio

e Como un barrio igual a cualquier otro

e Como un mal barrio

¢ No sabe / no responde (no leer)

e Un buen barrio

e Un barrio igual a cualquier otro

e Un mal barrio

¢ No sabe / no responde (no leer)

5. ¢Como se siente usted respecto a los siguientes aspectos de su barrio?

Muy

satisfecho/a

Satisfecho/a

Ni
satisfecho/a —
Ni

insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Muy

insatisfecho/a

No sabe /
no

responde

Seguridad

Tranquilidad

Belleza

Limpieza

Convivencia
con los

vecinos

ACCeso a
servicios

basicos (agua,
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luz,

saneamiento)

Equipamiento
comunitario
(casa
comunal,
canchas,
senderos,
areas verdes,
juegos

infantiles

6. ¢Cuanto sabe usted acerca de la historia de su barrio?

Bastante
Mucho
Poco
Nada

No sabe / no responde

7. ¢Qué tan orgulloso/a se siente de vivir en este barrio?

Muy orgulloso/a
Algo orgulloso/a
Indiferente (no leer)
Poco orgulloso/a
Nada orgulloso/a

No sabe / no responde (no leer)

8. ¢Se siente o se ha sentido discriminado/a por vivir en este barrio? (por ejemplo: ¢Se

siente discriminado al buscar trabajo o al decirle a otras personas que vive en este

barrio?

Si
No
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e No sabe / no responde (no leer)

Evaluacion del entorno, espacio publico y equipamiento del barrio

1. Enrelacion a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ; Como evalua la calidad

o condicion de.....?

Muy Bueno/a | Regular | Malo | Muy | No No sabe /
bueno/a malo | existe | no
en su responde

barrio

Veredas (y/o
lugares para
transito

peatonal)

Calles (o

pasajes)

Plazas,
parques o

areas verdes

lluminacion
de veredas y
calles

Colectores
de aguas

lluvias

Paradas de

buses

Juegos

infantiles
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Lugares de
uso publico
para la
practica de
deportes
(canchas de

uso multiple)

Casas
comunales u
otros lugares
para el
encuentro

comunitario

Las

viviendas

Fachadas y/o
jardines
(retiro

frontal)

Areas 0
espacios
naturales en
el entorno
del barrio
(ej: cerro,
quebradas,
rio, caidad
de agua,

senderos)

2. En su barrio, ;Usted considera que hay suficientes.....?
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Si No No sabe / no
responde

Mobiliario urbano
(bancas para sentarse,
basureros, etc.)

Arboles en las calles

y avenidas

lluminacion en el

espacio publico

Sefnaléticas viales

Juegos infantiles

Paradas de buses

3. ¢Cdmo se siente usted respecto de los siguientes servicios en su barrio?

Muy Satisfec | Regul Muy No | No
satisfech | ho/a ar Insatisfec | insatisfec | exist | sabe/
o/a ho/a ho/a een | no

Su respon

barr | de
io
Servicio de
recoleccion
de basura
Servicio de

agua potable

Servicio de

electricidad

Establecimi
entos de
comercio

menor
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(panaderia,
tiendas,

farmacias)

Guarderias
0 centros

infantiles

Vigilancia

policial

Mantenimie
ntoy
limpieza de

areas verdes

Mantenimie
nto vial
(asfaltado,

lastrado)

Servicio de
transporte

publico

Uso, valoracion y cuidado del espacio publico del barrio

1. En relacion a las siguientes afirmaciones, ¢Usted esta de acuerdo o en desacuerdo?

De acuerdo indiferente En No sabe / no
desacuerdo responde

Los vecinos/as
cuidan los espacios

publicos del barrio

Los vecinos/as
mantienen y cuidan

las fachas, jardines
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(retiro frontal) y/o

veredas

Los vecinos/as se
preocupan por la
seguridad de los

espacios publicos

del barrio

Los vecinos/as
usan los espacios
publicos del barrio
para encontrarse,

pasear y recrearse

Las veredas y
espacios publicos
del barrio estan
acondicionados
para personas con
dificultades de
movilidad (adultos
mayores, personas
con discapacidad,

etc.)

Los vecinos/as
pueden caminar
con seguridad por
las calles y pasajes

del barrio

Existen espacios
adecuados y

seguros en el barrio
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para que los nifios
y nifias puedan

jugar y recrearse

Los/las jovenes
comparten y usan
de manera
responsable las
plazas, areas
verdes, espacios
deportivos y
recreativos del

barrio

En su barrio
existen personas
que tienden a ser
rechazadas
(extranjeros/as,
pueblos originarios,
personas con otras
preferencias
sexuales, personas
con discapacidad,
de diferentes
culturas o creencias

religiosas, etc.)

2. ¢Con que frecuencia utiliza los siguientes espacios y lugares de su barrio?
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Todos o
casi todos

los dias

Al
menos
unavez
ala

Semana

Al
menos
una vez

al mes

Nunca o
casi

nunca

No
existe
/ no

hay

No sabe /
no

responde

Plazas,
parques,
areas
verdes,

senderos

Canchas u
otros
espacios

deportivos

Casa

comunal

Iglesias 0

lugares de
culto

Sequridad barrial

1. Pensando en la seguridad de su barrio en una escala de 1 a 5, donde 1 significa MUY

INSEGURO y 5 MUY SEGURO ¢ Queé nota le pondria a los siguientes lugares de su

barrio?

1 2 3 4 5 No sabe /
no
responde

Plazas,
parques,
areas
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verdes,

senderos

Calles y
pasajes de

su barrio

Tiendas y

comercios

Su casa

Paradas de
buses

Canchas

deportivas

¢Durante los tltimos 12 meses, ¢Usted o alguien de su hogar ha sido victima de los

siguientes delitos o situaciones dentro del barrio?

a. Robo o asalto al interior de su domicilio

e Sj
e No

e No sabe / no responde

En su opinion, ¢Con qué frecuencia ocurren en su barrio las siguientes situaciones?

Siempre o casi

todo el tiempo

A veces 0
en algunas

ocasiones

Nunca o

casi nunca

No sabe /
no

responde

Peleas o rifias
en la via
publica
(calles,

pasajes,

parada de
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buses, areas
verdad,
canchas,

senderos, etc.)

Robos o0
asaltos al
interior de su
domicilio,
local
comercial o
lugar de

trabajo

Robos o
asaltos en la

via pablica

Accidentes de

transito

Medio ambiente

1. Actualmente, ¢Se presenta alguno de los siguientes problemas en su barrio? ¢Qié tan

grave?
Muy De No es No existe | No sabe /
grave mediana | grave no
gravedad responde
Basura,
suciedad o

escombros en
las calles,
veredas, areas

verdes
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Contaminacion
en rio,

quebradas

Humos, malos
olores 0 mala
calidad del aire
Ruidos

molestos

producidos por
la circulacion

de vehiculos

Ruidos
molestos
producidos por
vecinos, locales
comerciales 0
centros de
diversion

nocturna.

Presencia de
plagas de
roedores,
insectos u otros

animales

2. ¢Cuales de las siguientes actividades se realizan actualmente en su barrio para

ayudar al cuidado del medioambiente? (aunque usted no las realice en su hogar)

Si No No sabe / no
responde




Separar la basura en
diferentes contenedores

(verde y negro)

Utilizar basura organica

para abono

Reciclar desechos u otros
materiales para su

reutilizacion o venta

Operativos para el control
y esterilizacién de
animales callejeros y

mascotas

Uso de focos ahorradores

en las viviendas

Uso de tecnologias para el
aprovechamiento de la

energia solar

Huertos caseros o

comunitarios

Viveros o plantacion de

arboles

Confianza, organizacion y participacion vecinal

1. Enunaescalade 1ab5 (donde 1 significa que no confia en ellos y 5 que confia
totalmente en ellos) ;Cuanto en....?
1 2 3 4 5 No sabe /

no

responde




Los/as
vecinos/as de

su barrio

Los dirigentes
barriales

Policia

Organismos o
programas del
gobierno que
trabajan en el

barrio

Iglesias y
organizaciones
religiosas de

su barrio

2. ¢Ante cudles de las siguientes situaciones es comun que se organicen los/as vecinos/as

de este barrio?

Si

No

No sabe / no
responde

Para celebrar o preparar

actividades festivas

Para realizar mingas
(limpieza o arreglos en

espacios publicos)

Para cuidar las casas de
los vecinos cuando

quedan vacias

Para hacer

reparaciones, pintar o
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mejorar las casas,
fachadas o espacios

comunes

Para cuidar a los
nifios/as de sus
vecinos/as cuando los

adultos/as estan fuera

En caso de muerte,
enfermedad o accidente

de vecino

Ninguna

3. Usted o alguna persona de su hogar, ¢Participa de manera activa en alguna de las
siguientes organizaciones de su barrio?

Si No No sabe / no

responde

Clubes deportivos

Iglesia 0 agrupaciones
religiosas

Directiva barrial

Asociaciones de mujeres

Grupos juveniles (skaters,
grafiteros, barras de fatbol,

hiphoperos)

Centros de adultos mayores

Grupos o asociaciones de

comerciantes,




microempresarios, feriantes

o similar

Organizaciones ambientales
(ONG, brigadas, comités,

etc.)

Instituciones de
beneficencia / voluntariado
(bomberos, fundaciones,

etc.)

Actualmente, ¢ Estaria dispuesto/a destinar parte de su tiempo a participar en
actividades o proyectos para ayudar a mejorar la calidad de vida de su barrio?

o Si

e No

¢ No sabe / no responde
¢A través de que medios se informa usted de las actividades que se realizan en su

barrio?

Si No No sabe / no
responde

A través de conversaciones

COon Sus vecinos

A través de reuniones o

asambleas barriales

A través de afiches o
carteles (en locales, via

publica u otros)

A través de radio y/o

television

A traves de internet (sitios
web, redes sociales, blogs,

correos)
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A través de del municipio u
otras oficinas publicas

Otro medio: ¢Cual?

No se informa

Proyectos demandados

1. Seleccione por orden de importancia (con numeros 1, 2 y 3) las obras o proyectos
que le parecen necesarios hoy para su barrio. Puede escoger hasta 3 opciones
1 2 3 0

Construir o
mejorar casa

comunal

Construir o
mejorar plazas y/o
lugares abiertos
para el encuentro

de los vecinos

Mejorar areas
verdes y
forestacion
(&rboles y
vegetacion)

Mejorar o colocar
iluminacién en

espacios publicos

Pavimentar o
reparar las calles y

pasajes




Reparar 0

construir veredas

Mejorar o reparar

las viviendas

Mejorar o
construir canchas
0 recintos para el
deporte y la

recreacion

Evaluacion global del barrio

Considerando todo lo conversado hasta aqui, ¢ Qué tan satisfecho/a se siente usted de

vivir en este barrio?

Muy satisfecho/a

Satisfecho/a

Ni satisfecho/a — Ni insatisfecho/a
Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a

No sabe / no responde

Si usted pudiera elegir, ¢Se iria o se quedaria en este barrio?

Se iria
Se gquedaria

No sabe / no responde

Pensando en los proximos 5 afios, usted piensa que su barrio......

Mejorara
Seguira igual

Empeorara

No sabe / no responde
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10.

Anexo 4.
Entrevistas a los actores
FICHA DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado

¢Usted conoce si la directiva del barrio se encuentra debidamente legalizada en el
GAD Municipal del canton?

o Si

e No

e Desconozco

e No responde

Segun su punto de vista ¢cudles son los principales problemas que afectan al barrio?

¢Han presentado, la directiva o representante, algun oficio a las instituciones

correspondientes para dar solucion al problema?

¢Ha podido observar usted, si las autoridades del GAD Municipal, se sienten

comprometidas en dar solucion a las problematicas del barrio?

barrio?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Ustedes han realizado alguna actividad enfocada a la integracion de los habitantes
del barrio?

¢Los moradores del barrio han participado en actividades enfocadas a solucionar

alguna problematica del barrio (minga, etc.)

¢ Qué potencialidades considera ud. que posee el barrio y que pueden ser

aprovechadas en su beneficio?

¢ Existe alguna organizacion para llevar a cabo las diferentes acciones o actividades

en beneficio del barrio?

¢ Qué valores propone usted para mejorar las relaciones impersonales entre los

vecinos?

¢Como quiere usted, que se aplique o se dé la participacion de los ciudadanos en el

barrio?
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Anexo 5.

Taller de Participacion Ciudadana

PR - W P Cubebes Ouiae (V)

I e I L T

UNIVERSIDAD

NACIONAL DE LOJA

Elabeorade por: Alisen Zarogocin

Alison Zaragocin

SILVIA JOHANA...

JEANINE PAOLA..

B SHVIA KIIARA MITHNA ¢ ARG
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Jorge Abad

¢Qué es la Participacion SILVIA JOHANA...
Ciudadana? e

Es un proceso por el cual la poblacion
tienen un espacio en donde
manifestar sus demandas

[ 53

" O Me D mU
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Mecanismos de
(O3 Participacién Ciudadana

)2 Cludadanos Sectoriales ; JEANINE PAOL...

Carlos Paccha

Proyecto Co-
Construccion de
Soluciones Barriales en
el barrio Clodoveo
Jaramillo

SILVIA JOHANA... Jorge Abad

IVIA JOHANA ML) Marisrns Metlde Agular wrge Abad

Victor Manuel Craitina castillo  Sebastian Anto...

anJael

Marilu Vv Leslie R

Mardy v Ledie R

Lizbeth Abad Adriana Salomé...

 Anad

Jorge Abad

SILVIA JOHANA...

FVIA I SN RAE NG

Victor Manuel
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Ventajas de la Participacién
Ciudadana

Existe un acercamiento entre las autoridades del Estado

con la poblacién.

Para la elaboracion de obra de infraestructuras y SILVIA JOHANA...
sociales sean propuestas por la misma ciudadania. : T
Puede intentar romper la brecha entre las diferentes

clases sociales.

Para las personas que participan tienen un cambio de

vision sobre los problemas, ya que busca una solucion

ya no de manera individual, si no que tomo un

nsamient maner lectiva.
(\ pensamiento de manera colectiva Jorge Abad

)|

Anexo 6.

Formulario dirigido a la directiva sobre las funciones que desempefian

Funciones de la Directiva Barrial [ <% @ © o

Preguntas  Respuestas o Configuracion

iConoce cuales son las funciones que usted debe de desempeiiar segin su puesto I_D Copiar
de la directiva barrial?

4 respuestas

@3S
® No
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E Funciones de la Directiva Barrial [ vy

Preguntas  Respuestas e Configuracién

Treganita

¢Cual es el puesto que usted conforma dentro de la directiva barrial?

4 respuestas

@ Presidente/a

® Vicepresidente/a
& Secretario/a

@ Tesorerofa

@ Vocal

a Funciones de la Directiva Barrial [ ¥ D @ 5

Preguntas  Respuestas o Configuracion

:Qué actividades desempefia dentro de las funciones como parte de la directiva barrial?

4 respuestas

Llevar las actas de sesiones, y en las reuniones en las que se asista tomar nota y Hacer el acta,

Primeramente siempre estar en cordinacion con el departamento de promocion popular del GAD municipal
para trabajar conjuntamente con el municipio, asi mismo cordinar con la policia para velar por la seguridad
de nuestra ciudadela como también preocuparse de las dreas verdes, del alumbrado publico entre otros mas.

Subrogar al presidente cuando me lo pide, ayudar y acompafiar a la Directiva en sus gestiones ante las
autoridades. Defender los derechos y beneficios que tiene nuestra ciudadela

Colaborar con cualquier actividad social

Anexo 7.

Compromiso de Co-Construccion Colectiva

@

I TR
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Universidad
Nacnonal

CO-CONSTRUCCION COLECTIVA

Carrerade
Administracion
Publica

Los abajo firmantes, estamos dispuestos a brindar nuestro apoyo y participacién en el proyecto
de vinculacién con la sociedad “Co-Construccién de Soluciones Barriales Participativas Zona 7
Ecuador” de la Carrera de Administracién Publica-Universidad Nacional de Loja, con el propésito
de realizar la construccion del diagnéstico y soluciones de problemas que se planteen por parte
de quienes habitamos el Barrio Clodoveo Jaramillo.

Loja, ..&>..9¢ Tonig de. . 2042

APELLIDOS Y NOMBRES N° CEDULA FIRMA
U IL/a/V7m (&i/)“s"’
INTEGRANTES DEL BARRIO:
= 102530816  ghovant spinozu
1000 Gluunay S970 (9001143 60 mquwow
Jw’xv/nwz‘ G A 112295972985 /
Tose Tulion Znate Al ai02043137
754:/ A /éz{Zr& HOL PSP

INTEGRANTE DEL PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD:

AS0017 (25

Q&,O'D-‘n Tuehte qu@oc(n 'H

b

Facultad Juridica, Social y Administrative

072 -54 792¢
Cludad Universitaria "Guillermo Falconi Espinosa™
Cagilla letra “S”, Sector La Argelia - Loja - Ecuador
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Anexo 8.

Pagina de Facebook del Barrio “Clodoveo Jaramillo”

& Q Buscar

CLODOVEO JARAMILLO ALVARADO

Ciudadela Clodoveo Jaramillo Alvarado
%4 e qusta - | mil sequidores

SO
WhatsApp Mensaje Siquiendo

Publicaciones Informacion fotos = Menciones

Publicaciones de Ciudadela Clodoveo Jaramillo Alvarado

Detalles

€ Paaina - Deportes u recreacion
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Anexo 9.
Participantes al taller mediante zoom
LISTA DE ASISTENTES A LA REUNION DE ZOOM:

PARTICIPANTES:

JEANINE PAOLA ORDONEZ DELGADO,,06/07/2022 16:55:33,06/07/2022
17:20:03,25,Si,Si,No

Sebastian Antonio Alejandro Arboleda,,06/07/2022 17:00:47,06/07/2022
17:06:12,6,Si,,No

Jorge Abad,,06/07/2022 17:01:38,06/07/2022 17:01:46,1,Si,,Si

Victor Manuel,,06/07/2022 17:02:16,06/07/2022 17:04:19,3,Si,,Si

Craitina castillo,,06/07/2022 17:04:31,06/07/2022 17:04:39,1,Si,,Si

Craitina castillo,,06/07/2022 17:04:39,06/07/2022 17:19:41,16,Si,Si,No

Sebastian Antonio Alejandro Arboleda,,06/07/2022 17:06:05,06/07/2022
17:06:19,1,Si,,Si

Carlos Paccha,,06/07/2022 17:06:10,06/07/2022 17:06:19,1,5i,,Si

Marilu V,,06/07/2022 17:06:13,06/07/2022 17:06:33,1,Si,,Si

Sebastian Antonio Alejandro Arboleda,,06/07/2022 17:06:19,06/07/2022
17:19:40,14,Si,Si,No

Carlos Paccha,,06/07/2022 17:06:19,06/07/2022 17:16:01,10,Si,Si,No

Marilu V,,06/07/2022 17:06:34,06/07/2022 17:20:04,14,Si,Si,No

Leslie R,,06/07/2022 17:07:30,06/07/2022 17:19:41,13,Si,Si,No

Jorge Vinicio Abad Retete,,06/07/2022 17:07:36,06/07/2022 17:20:03,13,Si,Si,No

patricia.castillo@unl.edu.ec,,06/07/2022 17:07:46,06/07/2022 17:08:48,2,Si,,No

Lizbeth Abad,,06/07/2022 17:08:21,06/07/2022 17:18:22,11,Si,Si,No

Mariana Matilde Aguilar,,06/07/2022 17:08:44,06/07/2022 17:14:18,6,Si,Si,No

Jonathan Nixon Porras Cedillo,,06/07/2022 17:08:50,06/07/2022 17:10:20,2,Si,Si,No
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Adriana Salomé Martinez Mendoza,,06/07/2022 17:09:30,06/07/2022
17:19:43,11,Si,Si,No

Stysi Sanchez,,06/07/2022 17:10:26,06/07/2022 17:11:21,1,Si,Si,No

Kelly Armijos Rojas,,06/07/2022 17:11:30,06/07/2022 17:13:22,2,Si,Si,No

Jhandry Cumbicus,,06/07/2022 17:13:40,06/07/2022 17:13:59,1,Si,Si,No

Mariana Matilde Aguilar,,06/07/2022 17:16:59,06/07/2022 17:18:39,2,Si,,No

Mecanismos de ! SILVIA JOHANA... Jorge Abad
03 Participacién Ciudadanaﬁ = ¥ SILVIA JOHANA MEDL.  Mariana Matilde Aguilar % Jorge Abad

% Carlos Paccha % Marilu Vv 7 LeslieR ¥ Jorge Vinicio Abad Ret.

Lizbeth Abad Adriana Salomé...

% Lizbeth Abad % Adriana Salomé Marti

Anexo 10.

Ficha de observacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

+ Cabildos Populares Carlos Paccha Marilu v LeslieR Jorge Vinicio A...

y + Conkeios Cludadonos Sectorioles JEANINE PAOL... Victor Manuel Craitina castillo  Sebastian Anto...
+ Consejos Consultivos =
+ Audiencias Pablicas % JEANINE PAOLA ORD. % Victor Manuel % Craitina castillo % Sebastian Antonio Alej.
+ Presupuestos Participativos
+  Asambleas Ciudadanas
+ Silla Vacia:

Proyecto de vinculacion con la sociedad “Co-construccion de Soluciones

Barriales Participativas, Zona 7-Ecuador”

Ficha de Observacioén

1. Informacion General

1. Informacién General
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1.1 Provincia Loja
1.2 Cantdn Loja
Sucre

1.3 Parroquia

1.4 Barrio

Clodoveo Jaramillo

1.5 Integrantes del

implementador

Alison lvette Zaragocin Martinez

1.6 Fecha de observacién

6/6/2022

1.7 Hora

9:00 am

VARIABLES:

PARTE

~ OBSERVACI
ON (Aspecto
relevante)

INFRAESTRUCTURA:

El barrio cuenta con un club
deportivo

Existe cancha para hacer
deporte

El barrio cuenta con iglesia

Existen escuelas dentro del
barrio

El barrio cuenta con parque

Existen juegos infantiles

Existe casa comunal

El barrio cuenta con todos los
servicios basicos (agua, luz entre otros)

Las vias primarias del barrio
estan en buen estado

Las vias secundarias del barrio
estan en buen estado

Dentro del barrio existe actores
influyentes (empresas, cooperativas,
instituciones, etc)

Existe buena iluminacion
Publica

Todas las lamparas de luz estan
en buenas condiciones

Existen lotes baldios
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Los duefos de los lotes baldios
hacen limpieza de maleza

El barrio cuenta con un club
deportivo

Existe cancha para hacer
deporte

El barrio cuenta con iglesia

Existen escuelas dentro del
barrio

Los duefos de los lotes baldios
hacen limpieza de maleza

El barrio cuenta con un club
deportivo

Existe cancha para hacer
deporte

El barrio cuenta con iglesia

Existen escuelas dentro del
barrio

El barrio cuenta con parque

Existen juegos infantiles

Existe casa comunal

El barrio cuenta con todos los
servicios basicos (agua, luz entre otros)

Las vias primarias del barrio
estan en buen estado

Las vias secundarias del barrio
estan en buen estado

Dentro del barrio existe actores
influyentes (empresas, cooperativas,
instituciones, etc)

Existe buena iluminacion
Publica

Todas las lamparas de luz estan
en buenas condiciones

Existen lotes baldios

Los duefios de los lotes baldios
hacen limpieza de maleza

AMBIENTAL:

El barrio denota de limpieza
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Existe contaminacion
Ambiental

El barrio cuenta con
recoleccion de basura

El barrio denota de limpieza

Existe contaminacion
Ambiental

El barrio cuenta con
recoleccion de basura

SENALETICA:

El barrio cuenta con rotulacion

La ubicacion del barrio es facil
de encontrar

Existe sefialéticas viales

Existe parada de bus

El barrio cuenta con rotulacion

La ubicacion del barrio es facil
de encontrar

Existe sefaléticas viales

Existe parada de bus

SEGURIDAD:

Hay seguridad en el barrio

La policia realiza patrullajes
frecuentes

Existen personas libando o en
estado de ebriedad

Hay seguridad en el barrio

La policia realiza patrullajes
frecuentes

Existen personas libando o en
estado de ebriedad

AnNexos:
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Anexo 11.

Socializacion de resultados del barrio “Clodoveo Jaramillo”
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Problemas Evidenciados en el barrio

- Mal estado de las calles z
- Ausencia de SILVIA JOHANA...
mantenimiento de las areas

SILVIA JOHANA MED

verdes

- Falta de iluminarias

- Pocos juegos infantiles

- Acumulacién de basura en
ciertas areas verdes

-Mal estado de las veredas

Jorge Abad
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Anexo 12.

Peticidn dirigida hacia el GAD Municipal de Loja y respuesta de la peticion realizada.

CARRERA DE
@ u t Yniversiclac ADMINISTRACION
4 ! i de Loja PUBLICA

Toja, 02 de junio de 2022
Lic.

Patricia Picoita

ALCALDESA DE LA CIUDAD DE LOJA

De mi consideracién.

Reciba un cordial saltdo de parte de Allson Ivette Zaragoein Martinez, con mimero de
CI: 150017125, me dirijo hacia usted como estudiante de 8vo ciclo de Ia carrera de
Administracién Piblica de la Universidad Nacional de Loja, me brinde Ia informacién
requerida sobre ¢l acta de 6n de la directiva y del barrio
Clodaveo Jaramillo de la parroquia Sucre, canton y cludad de Loja. La informacion
solicitada seri de utilidad para continuar desarollando 1 proyecto de titulacion sobre
“CO-CONSTRUCCION DE SOLUCIONES BARRIALES PARTICIPATIVAS: CASO
DE ESTUDIO BARRIO CLODOVEQ JARAMILLO™

Por su amable atencién prestada a Ia presente le expreso mis agradecimientos y a In vez
desedndole éxitos en sus funciones diarias.

Atentamente:
Alison Ivette Zaragocin Martinez
CE 1150017125
Ce Jectronico: alison i edu.ec

Celular: 0993969298
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Anexo 13.

Acta de conformacion de la directiva del barrio “Clodoveo Jaramillo”

CDLA. CLODOVEO JARAMILLO

Oficio N° 04-2021-DCC]J
Loja, 7 de jémio de 2021

Ing. Jorge Bailon Abad
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LOJA
Ciudad

De nuestras especiales consideraciones:

Senior Alcalde reciba usted un saludo fraterno y sincero, augurindole éxitos en el desempeiio de sus
delicadas funciones en beneficio de la ciudadania, a la vez exponer y solicitar lo siguiente:

Por medio del presente nos permitimos hacer a conocer a usted que, ante el sensible
fallecimiento del Ing. Angel Valdez, presidente de nuestra Ciudadela Clodoveo Jaramillo
Alvarado, la directiva encabezada por el Vicepresidente en sesién extraordinaria de
Directorio, realizada el dia 4 de junio del afio en curso, se procedié a principalizar al Dr.
Mauro Guzmén, como PRESIDENTE; y, al Dr. José Julian Zapata A, como
VICEPRESIDENTE. De la Ciudadela Clodoveo Jaramillo Alvarado.

Quedando reestructurada la Directiva como sigue a continuacion:

; PRESIDENTE % .- Dr. Mauro Guzman
VICEPRESIDENTE g _Dr. Julidn Zapata .
SECRETARIA 2 ; Eco. Luisa Jannet Poma
TESORERO Sr. Geovanny Espinoza
VOCAL ! Sr. Gilbert Gallegos |

Por lo expuesto, solicitamos se disponga al Departamento de Promocion Popular, proceda a
la inscripcion y registro de la Directiva reestructurada. Estaremos siempre dispuestos a
trabajar conjuntamente con la Municipalidad de Loja, para sacar adelante a nuestra urbe y
prestos a colaborar en lo que sea necesario.

Sin mé4s por el momento, esperando que nuestra peticion tenga la acogida necesaria, nos
suscribimos con sentimientos de consideracion y estima.

Afentamente,

q
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Anexo 14.

Solicitud de la Linea Estratégica de Seguridad Vial

" CARRERA DE
: Mﬂé eI ADMINISTRACION
——te | e Loja PUBLICA

Loja, 20 de Septiembre de 2022

Lic.

Patricia Picoita

ALCALDESA DE LA CIUDAD DE LOJA
De mis consideraciones.

Reciba un cordial saludo de en nombre de los moradores del barrio Clodoveo Jaramillo
se solicita que comedidamente que el Departamento de la Unidad de Transito Municipal
realice las debidas atenciones para la seguridad vial del barrio, debido al gran numero de
accidentes viales que se ha sufrido en la Av. Isidro Ayora, como la colocacion de

sefialéticas viales, gestores de velocidad y pasos peatonales.

Por su amable atencion prestada a la presente le expreso mis agradecimientos y a la vez

deseandole éxitos en sus funciones diarias.

Atentamente:

Dr. Mauro Guzman Soto
PRESIDENTE DEL BARRIO CLODOVEO JARAMILLO
Celular: 0991045220

Email: mauroguzmansoto@hotmail.com
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Anexo 15.

Mapa de las iluminarias

Existencia de

Luminarias,doAdads

Anexo 16.

Socializacion del plan barrial
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Anexo 17.
Constancia de la entrega del plan de accién barrial

Universidad Carrera de
u,? Nacional Administracion
de Loja Publica
1889

Loja, 13 de septiembre de 2022

Dr. Mauro Guzmén Soto
PRESIDENTE DEL BARRIO “CLODOVEQ JARAMILLO".
Ciudad. -

De mi consideracion:

De la manera mas comedida y mediante el presente, se hace la entrega del documento
denominado: Plan de accion: Barrio “Clodoveo Jaramillo™; el cual se lo ha realizado
mediante fa implementacion del proyecto “Co-Construccion de Soluciones Barriales
Participativa”

Se estima que las propuestas generadas en dicho plan, relacionadas con la variable de
segunidad, mejore con la seguridad vial del barrio; la variable de medio ambiente se
realice mantenimiento a los cspacios piblicos y dreas verdes; y la variable de
infraestructura para aumentar las iluminarias necesarias; sean implementadas para el
beneficio del barrio “Clodoveo Jaramillo™

De antemano le agradezco por el tiempo que se otorgue en la atencion del presente

requerimiento,
Atentamente:
Alison Ivette Zaragocin Martinez
CC: 1150017125
Recibido por:

7
| AN
‘ KA
\‘\‘\"\'i‘;)til‘}”{‘("(]v‘- )
Dr. Maure Guzmin Soto
CC: 1900114768

Facuftad Juridica, Social y Administrativa
072-54 7929

ri3 “Guillermo Falcont Esfincsa"
n‘;',v-.' LaAmgetia - Loja ,r.u:n)::r'
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Anexo 18.
Certificado del Abstract

Loja, 13 de marzo de 2023

Carlos Ramiro Ordoiiez Rojas con niimero de cédula 1101988473, Profesor de Segunda
Educacién en la Especializacion de Idioma Inglés con nimero de registro 1008-02-
152596 y Licenciado en Ciencias de la Educacion en la Especialidad de Idioma Inglés

con numero de registro 1008-15-1380454.

CERTIFICO:

Haber realizado la traduccién textual correspondiente al resumen del trabajo de
Integracion Curricular, denominado: Co-Construccion de Soluciones Barriales
Participativas caso de estudio en el barrio "Clodoveo Jaramillo" de la Parroquia
Sucre de la ciudad de Loja Periodo Abril - Septiembre 2022, de autoria de la sefiorita

Alison Ivette Zaragocin Martinez, con nimero de cédula 1150017125.

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la portadora del presente

documento para el tramite correspondiente.

E-mail: carlinrami@hotmail.com
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