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1. Titulo
Propuesta de productos turisticos para el Cantéon Palanda, Provincia de Zamora
Chinchipe.
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2. Resumen

La presente investigacion titulada, “Propuesta de productos turisticos para el Canton
Palanda de la Provincia de Zamora Chinchipe”, formulé como objetivo general Proponer
productos turisticos para el Canton Palanda Provincia de Zamora Chinchipe; asi mismo, se
plantearon tres objetivos especificos: Diagnosticar la situacion turistica del Cantén Palanda,
Provincia de Zamora Chinchipe; Disefiar productos turisticos para el Canton Palanda,
Provincia de Zamora Chinchipe, y Determinar la comercializacion de los productos
turisticos para el Canton Palanda, Provincia de Zamora Chinchipe. Para el desarrollo del
presente proyecto se utilizaron recursos humanos, materiales y tecnologicos; asi tambien, se
emplearon métodos como el descriptivo, analitico e inductivo; se utilizaron ademas las técnicas
de observacion directa, tamafio de muestra y encuestas virtuales, igualmente se aplicd la
metodologia de Carla Ricaurte, las fichas de inventario del Ministerio de Turismo, encuestas
virtuales, matriz Foda simple, Foda estratégico y el manual de generacién de productos e
itinerarios turisticos del Ministerio de Turismo. Una vez analizados los resultados se determind
que el Canton Palanda cuenta con los recursos turisticos suficientes para la realizacién de la
actividad turistica, pero no existe el interés por potencializar turisticamente al Canton con una
promocion planificada, capacitaciones para los prestadores de servicios turisticos,
mantenimiento de vias y sefialética turistica. Finalmente, se gener6 conclusiones que permitio
establecer que el Canton Palanda, cuenta con varios atractivos turisticos adecuados para ser
potencializados turisticamente, asi también, la generacion de la ruta turistica aportara al
aumento de ingresos econémicos para desarrollo de la comunidad, ademas, existe a nivel de
todo el Cantdon una gran diversidad de flora y fauna, para concluir se generaron
recomendaciones para el GAD Cantonal Palanda, los GADs Parroquiales del Porvenir del
Carmen y Valladolid principalmente, sobre las estrategias de comercializacién definidas en el

presente proyecto para lograr una comercializacion y promocion efectivas.

Palabras claves: Canton Palanda, Sistema Turistico, Producto Turistico, Comercializacion.
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2.1 Abstract

The present research entitled, “Proposal of touristic products for the Palanda Canton in
the Province of Zamora Chinchipe”, formulated as general objective: To propose touristic
products for the Palanda Canton, Zamora Chinchipe Province; likewise, three specific
objectives were formulated: Diagnose the touristic situation of the Palanda Canton, Zamora
Chinchipe Province; Design touristic products for the Palanda Canton, Zamora Chinchipe
Province; and Determine the marketing of touristic products for the Palanda Canton, Zamora
Chinchipe Province. For the development of this project, human, material, and technological
resources were used, likewise, descriptive, analytical, and inductive methods were taken into
account, moreover, the techniques of direct observation, sample size, and virtual surveys were
used, as well as the methodology of Carla Ricaurte, the inventory brochures of the Ministry of
Tourism, simple SWOT matrix, strategic SWOT and the manual for the generation of tourism
products and itineraries of the Ministry of Tourism. Once the results were analyzed, it was
determined that Palanda Canton has sufficient touristic resources to carry out touristic activities,
but there is no interest in promoting tourism in Palanda Canton with planned promotion,
training for touristic service providers, road maintenance, and touristic signage. Finally,
conclusions were drawn to establish that Palanda Canton has several tourist attractions suitable
for tourism potentization, and also, the generation of the tourist route will contribute to
increased economic income for community development, in addition, throughout Palanda
Canton there is a great diversity of flora and fauna. Likewise, recommendations were generated
for the Cantonal GAD Palanda, the Parish GADs of Porvenir del Carmen, and Valladolid,
mainly on the marketing strategies defined in this project to achieve effective marketing and

promotion.

Keywords: Palanda Canton, Touristic System, Touristic Product, Marketing.
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3. Introduccion

El producto turistico, desde el punto de vista del cliente, son todos los complejos
servicios que el turista recibe (alojamiento, recreacion, transporte y restaurantes); donde luego
se actualiza este concepto y se le agrega los atractivos y los recursos humanos. Es decir, es el
conjunto prolijo de todos estos elementos, en el cual todos los actores relacionados a la industria
del turismo intentan comercializar con los clientes, en este caso, los turistas, con el fin de que
los visiten, y se lleven una grata experiencia. (Sanchéz, Martinez, & Parra, 2020)

Los productos turisticos representan una nueva tendencia turistica a nivel mundial, en
la que se oferta mejores experiencias de viajes que ayuden a difundir el potencial de un destino
turistico, ofreciendo una gran variedad de servicios en un solo producto que logra atraer a varios
turistas y con ello la aceptacién en el mercado, es por ello que el presente trabajo de
investigacion plantea la creacion de los productos turisticos para el Canton Palanda.

La presente investigacion busca fortalecer la actividad turistica en el Cantdn Palanda,
ya que, el mismo posee un gran potencial para la creacion de productos turisticos, sin embargo,
el Canton no cuenta con productos establecidos, donde se integren los atractivos y demas
servicios, ademas no realizan una promocién adecuada, otro inconveniente que presenta es la
falta de capacitacion en el dmbito turistico principalmente a los prestadores de servicios
turisticos, asi también los atractivos turisticos no cuentan con informacion completa en sitios
web, ni sefializacion turistica en algunos atractivos turisticos, finalmente otra de las deficiencias
es la falta de mantenimiento de vias.

La investigacion, con el disefio de productos turisticos, busca impulsar el desarrollo
social y econémico del Canton Palanda, incentivando de esta manera que la poblacion
implemente nuevos negocios que complementen a la actividad turistica y que puedan contribuir
significativamente a mejorar la calidad de vida de los habitantes del Cantén.

Para el desarrollo del trabajo se tomd los siguientes estudios previos, semejantes al
tema de estudio, el primer estudio previo es una Propuesta de disefio de un producto turistico
para la comuna Tabuga, canton Jama, provincia de Manabi, la cual tuvo como objetivo general,
proponer el disefio de un producto turistico para la comunidad Tabuga para promover la oferta
turistica del destino; el Segundo caso de éxito tomado como referencia, fue la investigacion
titulada “Comercializacion digital de productos turisticos del Ecuador en el mercado de estados
unidos. Caso agencia Galapagos Best Deals”, el cual tuvo como objetivo disefiar plan de
marketing digital para comercializacion de productos turisticos, aplicable para la agencia
Galédpagos Best Deals; otro caso de éxito tomado fue el “Analisis de los productos turisticos:

caso Peninsula de Santa Elena, Ecuador”, el mismo que tuvo como objetivo evaluar la oferta
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de productos turisticos que posee la PSE, considerando la importancia que tiene para el Ecuador
su comercializacion turistica en el extranjero.

De acuerdo al tema de estudio, se planteo el siguiente el objetivo general, proponer
productos turisticos para el Canton Palanda, Provincia de Zamora Chinchipe, y tres objetivos
especificos, diagnosticar la situacion turistica del Canton Palanda Provincia de Zamora
Chinchipe; disefiar productos turisticos para el Canton Palanda, Provincia de Zamora
Chinchipe; y determinar la comercializacion de los productos turisticos para el Cantén Palanda,
Provincia de Zamora Chinchipe.

Como alcance de la investigacién, se busco proponer el disefio de los productos
turisticos para el Canton Palanda, dicho proyecto estard a responsabilidad de las autoridades
del Canton Palanda, quienes decidiran segun los recursos con los que dispongan la ejecucion
de la propuesta realizada. Con respecto a las limitaciones durante el desarrollo de la
investigacion, se encontro la escasa informacion de la zona de estudio la misma que no esta

actualizada.
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4. Marco teorico

Para el desarrollo del marco conceptual del presente proyecto es importante conocer,
interpretar y analizar la informacion bibliogréfica.

4.1 Tipos de Turismo

4.1.1 Turismo Rural

Es aquella actividad turistica que se realiza fuera de una ciudad, para convivir en
ambientes naturales y disfrutar de actividades que se realicen en comunidades lejanas a la
ciudad (Sancho, 2019, pag. 140)

4.1.2 Turismo Cultural

El turismo cultural se refiere a la visita de destinos turisticos con el fin de conocer,
disfrutar de su identidad como sus costumbres y tradiciones (Sergio, 2016, pag. 80)

4.1.3 Turismo de Naturaleza

El turismo de naturaleza es una actividad que se realiza en habitats naturales para el
disfrute de su biodiversidad y el involucramiento con la comunidad receptora (Martinez
Quintana, 2017, pag. 2)

4.1.4 Turismo Arqueologico

Segin (Moreno & Sariego, 2017), el turismo arqueoldgico presenta servicios y
productos turisticos en la que los recursos arqueoldgicos son los atractivos principales, es decir
cuando la principal motivacion del turista sea visitar los recursos turisticos arqueologicos o
forme parte importante del itinerario. (p.172)

4.1.5 Agroturismo

Permite a los visitantes experimentar la vida agropecuaria por si mismos, es decir
interaccion de los turistas con las actividades agropecuarias que realizan los granjeros, a la vez
posibilidad la generacion de ingresos a través de actividades turisticas. (Rosas & Bordamalo,
2020, pag. 83)

4.2 Diagnostico Turistico

Segun Perez & Contreras (2017), “es el inventario, evaluacion y potencialidad de los
recursos turisticos, mediante la aplicacion de una cédula de observacion de los recursos
turisticos del area de estudio, con la finalidad de identificar la potencialidad turistica” (p.31)

4.2.1 Sistema Turistico

Segun Pineda et al. (2019) ““Se concibe como un proceso que implica la construccién de
un sistema integrado que estudia elementos como: superestructura, oferta, comunidad

receptora, infraestructura y demanda” (p.163)
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4.2.1.1. Superestructura. Estdn conformados por organizaciones o entidades ya sean
publicas o privadas, encargados en buscar mejoras para el desarrollo y fomento de la actividad
turistica de un destino turistico (Pineda, Sojos, & Calle, 2019, pag. 164)

4.2.1.2. Infraestructura. “Son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el
desarrollo de la actividad, ya sean publicos o privados” (Arias, s.f, pag. 11)

4.2.1.3. Demanda turistica. Para Serrano et al. (2018) La demanda turistica se refiere
al nUmero de turistas que concurren a una region, centro o atractivo turistico, los ingresos que
producen para el pais y area receptora y su contribucion entre distintos servicios ocupados (p.3)

4.2.1.4. Oferta Turistica. Serrano et al. (2018) mencionan que la oferta turistica “Se
refiere a la integracion de servicios que suministra elementos de la planta turistica y
componentes no turisticos” (p.2)

4.2.1.5 Comunidad Receptora. Para Monterrubio 2008, citado por (Galleta, 2017) Son
comunidades que comparten las mismas costumbres y tradiciones, convirtiéndose en un
elemento esencial de la actividad turistica, las cuales participan de distintas formas dentro de la
comunidad, con el fin de aumentar el niUmero de visitantes (p. 14)

4.2.2 Recurso Turistico

Arnandis (2019), define que el “Recurso turistico se refiere a la materia prima que
todavia no ha sido transformada para el disfrute turistico” (p.42)

4.2.3 Atractivo Turistico

Segun Carvajal & Lemoine (2018), mencionan que,
Se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son
susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para
incidir sobre el proceso de decisidn del turista provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio.
4.2.4 Producto Turistico
“Es la combinacidn de bienes y servicios brindados por empresas de servicios turisticos,
es decir atractivos turisticos mas planta turistica para satisfacer las necesidades y deseos de los
turistas” (Garcia Martinez, 2015)

Segun Miroslava et al, (2019),“Es un conjunto de atractivos (naturales y artificiales),
servicios (alojamiento, alimentacion, actividades de entretenimiento y servicios basicos) y
accesibilidades (vias de comunicacion, puertos y demas medios de transporte) a disposicion del

turista para que disfrute una experiencia de vida” (p.10)
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4.2.4.1 Macro producto. Gonzales et al. (2019), Es un conjunto de paquetes operados
por varios prestadores de servicios ya sean publicos o privados, en espacios rurales de un mismo
segmento turistico, es decir modalidades de turismo rural, turismo gastronémico, turismo de
aventura, entre otros (p.33)

4.2.4.2 Micro producto. Gonzales et al. (2019), Son aquellos productos que se definen
y ofertan para cada macro producto, por ejemplo, un tour de observacion de aves (modalidad
ecoturismo) o un tour a una plantacion de café (modalidad agroturismo) (p.33)

4.2.4.2.1 Ruta turistica. Para Herndndez Ramirez (2011), citado por Calderén Puerta,
etal., (2018) mencionan que una ruta turistica es:

productos turisticos clasificados en funcion a las que invitan al visitante a

recorrer un periplo en el que predomina una determinada categoria patrimonial, ya sean

manifestaciones culturales, testimonios del pasado arqueolégico o historico, patrimonio

artistico, industrial o espacios naturales.

4.2.4.2.2 Circuito turistico. Pinedo & Pizarro (2017), definen que el circuito turistico
“Contiene un itinerario de viaje, de duracion variable, que por lo general parte y llega al mismo
sitio luego de circundar y/o bordear una zona. Provee la visita de uno o mas atractivos turisticos
o centros de soporte”

4.3 Promocién turistica

Para Arboleda (2016) la promocion turistica “La promocion turistica es una estrategia
que se la debe aplicar cuando se lanza al mercado un nuevo servicio, por el cual se pretende
causar impacto y por ende incrementar la cartera de ventas” (p.27)

4.3.14P

Kotler et al. (2017), mencionan:

Para proveer su propuesta de valor, la empresa debe crear primero una oferta
de mercado (producto) que satisfaga una necesidad. Debe decidir cuanto va a cobrar
por esa oferta (precio) y como va a hacer que la oferta esté disponible para su publico
objetivo (lugar). Finalmente, debe comunicar a su pablico objetivo su oferta y
persuadirlo de sus ventajas (comunicacion). (p. 25)

4.3.2 Comercializacion
Segun Kotler (2017) “Es el lanzamiento de un nuevo producto al mercado, el cual
implica afrontar elevados costos en el primer afio, ya que se invertird en instalaciones y

actividades de marketing, dependiendo del producto a comercializar” (p.319)
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4.4 Marco Referencial

4.4.1 Disefio de un producto turistico para la Comuna Tabuga del Cantén Jama,
realizada en el afio 2018

Se presenta como primer caso de éxito la tesis titulada, Propuesta de disefio de un
producto turistico para la comuna Tabuga, cantén Jama, provincia de Manabi, la cual tuvo como
objetivo general, proponer el disefio de un producto turistico para la comunidad Tabuga para
promover la oferta turistica del destino; la metodologia de investigacion utilizada en el proyecto
fue descriptiva y se utilizéd dos tipos de alcance cualitativa y cuantitativa; los resultados
obtenidos con la investigacion se pudo determinar que, el tipo de turista que visita la localidad
es excursionista por su permanencia de 4 a 8 horas, lo que conlleva a que el producto final este
conformado por actividades que se puedan desarrollar en el transcurso del dia, la oferta turistica
de la comunidad Tabuga posee faltantes en cuanto a infraestructura hotelera, establecimientos
de restauracién, promocion turistica y centros recreativos, los cuales son necesarios para
satisfacer las necesidades de los visitantes y, por ende, brindar un servicio esperado para lo cual,
se han planteado programas con sus respectivos proyectos, los cuales abarcan los siguientes
recursos: produccion de café, produccion de yogurt, playa Tabuga, playa Bellavista y comida
tipica, los cuales forman parte del plan de mejora para construir el producto turistico final.

4.4.2 Comercializacién digital de productos turisticos del Ecuador en el mercado de
Estados Unidos Turismo realizada en el afio 2019

El Segundo caso de éxito tomado como referencia para el desarrollo del presente
proyecto, es la investigacion titulada “Comercializacion digital de productos turisticos del
Ecuador en el mercado de estados unidos. Caso agencia Galapagos Best Deals”, el cual tiene
como objetivo disefiar plan de marketing digital para comercializacion de productos turisticos,
aplicable para la agencia Galdpagos Best Deals; en el mismo se ha utilizado el método
cualitativo, debido a que se recogeran datos de aplicacion de encuestas de agencias operadoras
y de viajes receptivas de la ciudad de Quito; los resultados obtenidos en la investigacion fueron
que mediante la comercializacion rentable de los servicios turisticos en ese mercado, los
viajeros van a compartir su experiencia positiva desde el primer contacto (pre), decision de
compra, la operacion de los servicios contratados y postventa, como resultado efectivo
adicional de este proceso, la recomendacion de los turistas satisfechos a futuros viajeros, este
plan tiene la importancia mas que estratégica, operativa y sus resultados tienen incidencia

directa en el plan general de marketing de la empresa.
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4.4.3 Analisis de los productos turisticos: caso Peninsula de Santa Elena, Ecuador
realizada en el afo 2020

El tercer caso de éxito tomado para la presente investigacion, se titula “Analisis de los
productos turisticos: caso Peninsula de Santa Elena, Ecuador”, el mismo que tiene como
objetivo evaluar la oferta de productos turisticos que posee la PSE, considerando la importancia
que tiene para el Ecuador su comercializacion turistica en el extranjero, para el cumplimiento
del mismo, se ha aplicado el método cualitativo y utiliza fuentes secundarias, ademas de la
herramienta de analisis FODA, las cuales permitieron distinguir las variables que definen al
portafolio de productos turisticos que oferta la Peninsula de Santa Elena; una vez desarrollada
la investigacion se ha obtenido como resultados que, para la Peninsula de Santa Elena como
destino de Sol y Playa, es dificil salir de ese encasillamiento, haciendo complicada la adaptacion
de productos turisticos nuevos, debido a la poca gestion publica y baja valorizacion de los
recursos naturales y culturales, persistiendo una inadecuada estructuracion, lo que repercute en
la busqueda de nuevos mercados.

4.4.4 Experiencias de turismo comunitario en el Area Natural Protegida del Nevado
de Toluca, México: hacia la construccidn de productos turisticos patrimoniales alternativos,
realizada en el afio 20109.

A través de una investigacion-accion participativa aplicada al area natural protegida del
Nevado de Toluca, en México, se llevo a cabo un proceso para desarrollar productos turisticos
en diez comunidades ejidales vinculadas a esta area, con los propoésitos de reconocer los
elementos objetivos y subjetivos que se conjugaron en su construccion y de identificar los
significados socioculturales caracterizados por espacios regionales particulares. Se concluy6
que el avance en la construccion del producto turistico de cada ejido obedece no solo a su
potencialidad y a su capital social, sino a las nociones y practicas de sus actores y a la sinergia
con su espacio regional.

4.5 Marco Legal

4.5.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2015) establece una vision
transformadora hacia la sostenibilidad econémica, social y ambiental. Por ende, los ODS
también son una herramienta de planificacion y seguimiento para los paises, tanto a nivel
nacional como local y gracias a su vision a largo plazo, constituirdn un apoyo para cada pais en
su senda hacia un desarrollo sostenido, inclusivo y en armonia con el medio ambiente, a través

de politicas publicas e instrumentos de presupuesto, monitoreo y evaluacion.
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El turismo puede contribuir, directa o indirectamente, a todos estos Objetivos.
Concretamente el turismo aparece en las Metas de los Objetivos 8, 12 y 14, que estan
respectivamente relacionados con el desarrollo econémico inclusivo y sostenible, el consumo
y la produccion sostenibles y el uso sostenible de los océanos y los recursos marinos.

ODS 8

“TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO”

Meta:

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

ODS 11

“CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES”

Meta:

11.a Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas,
periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional.

ODS 12

“PROMOCION Y CONSUMO RESPONSABLES”

Meta:

12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de
lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales

ODS 15

“VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES”

Meta:

15.4 Para 2030, velar por la conservacion de los ecosistemas montafiosos, incluida su diversidad
bioldgica, a fin de mejorar su capacidad de proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo
sostenible.

4.5.2 Plan de Creacion de Oportunidades 2021 — 2025
EJES DEL PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES 2021 — 2025
EJE ECONOMICO
Objetivo
Obijetivo 2. Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior.
turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional

Politica
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2.3 Fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible a partir de la promocion,
consolidacién y diversificacion de los productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel nacional
como internacional
Meta
Aumentar el empleo en la actividad turistica
EJE SOCIAL
Objetivo
Objetivo 8. Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con énfasis en
pueblos y nacionalidades.
Politica
8.3. Desarrollar el sector turistico rural y comunitario a traves de la revalorizacion de las
culturas, saberes ancestrales y la conservacién del patrimonio natural.
Meta
8.3.1. Incrementar los sitios patrimoniales de gestion cultural comunitaria habilitados y puestos
en valor para efectuar procesos de turismo rural sostenible, de 0 a 20.
4.5.3 Constitucién de la Republica del Ecuador 2018
Art. 250.- El territorio de las provincias amazonicas forma parte de un ecosistema
necesario para el equilibrio ambiental del planeta. Este territorio constituird una
circunscripcion territorial especial para la que existira una planificacion integral recogida
en una ley que incluira aspectos sociales, econémicos, ambientales y culturales, con un
ordenamiento territorial que garantice la conservacion y proteccion de sus ecosistemas y el
principio del sumak kawsay.
Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

v" Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo
urbano y rural

v" Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo

v" Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del
canton y construir los espacios publicos para estos fines
Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias

exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

v" Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
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coordinacion con el gobierno cantonal y provincial.

v" Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los

espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos

en los presupuestos participativos anuales.

v" Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad

parroquial rural.

v" Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion de

la biodiversidad y la proteccion del ambiente.

Art. 383.- Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre,

la ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la

promocion de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad

4.5.4 Ley de Turismo

CAPITULOI
GENERALIDADES

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a)

b)

c)

d)

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante
la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e internacional;

La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

La iniciativa y participaciébn comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacién de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a)

b)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
0 de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;
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d)

f)

9)

Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos
del sector publico y con el sector privado; v,

Fomentar e incentivar el turismo interno.

CAPITULO 11
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o

juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:

a)
b)
c)

d)

f)

Alojamiento;

Servicio de alimentos y bebidas;

Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;
Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;

La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Y,

Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos) hipddromos y parques de atracciones
estables.

Disposiciones Generales

Art. 57.- Las personas que ejerzan actividades turisticas tienen la obligacion de entregar

al Ministerio de Turismo o a sus delegados la informacion que permita la elaboracion de las

estadisticas nacionales de turismo, sujeta al principio de confidencialidad.
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5. Metodologia

5.1 Datos Generales del Cantén Palanda

5.1.1 Ubicacion. El presente desarrollo, se realizé en el Canton Palanda, Provincia de

Zamora Chinchipe, el cual se encuentra ubicado al Sur del Ecuador en la Provincia de Zamora

Chinchipe, sus coordenadas son: a 79°07°49°” de Longitud Oeste y 4°38°46°" de Latitud Sur,

en altitudes que van desde los 600 a 3000 msnm.

Figura 1. Mapa de Ubicacién del Cantén Palanda
Fuente: GAD Cantonal Palanda

5.1.1.1 Division politica. Sus limites son:
Norte: Canton Zamora
Sur: Cantén Chinchipe
Este: Canton Nangaritza y el Departamento de Cajamarca — Per(
Oeste: Provincia de Loja

5.2 Materiales y Métodos

La presente propuesta se desarrollara con los siguientes materiales que seran un medio

indispensable para orientar la investigacion:
5.2.1 Recursos materiales

e Resma de papel boom

o Lépiz
e Cuaderno
e (Carpetas
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e Copias
e Impresiones
e Grapadora
e Perforadora
e Empastado
e Anillado
5.2.2 Recursos tecnoldgicos
e Céamara fotogréafica
e GPS
e Software: Programa ARCGIS y Programa de Disefio grafico
e Computadora portatil
e Internet
5.3 Métodos
5.3.1 Método Descriptivo
El método descriptivo es Util para el presente proyecto, debido a que ayudo a describir
el sistema turistico y atractivos turisticos del Canton Palanda, a través de la observacion para
obtener datos precisos sobre el objeto de estudio.
5.3.2 Método Analitico
El presente método permitio analizar la revision bibliografica de fuentes primarias y
secundarias con el fin de seleccionar la informacion adecuada que aporte al desarrollo de la
investigacion.
5.3.3 Método Inductivo
El método inductivo se utilizd en la presente investigacion, ya que permitié mediante la
observacion directa conocer y realizar el diagnostico turistico del Cantdn Palanda, para luego
analizar la informacion obtenida y con ello formular conclusiones.
5.4 Técnicas
5.4.1 Observacion Directa
Esta técnica permitio evidenciar de manera directa la situacion actual sobre el sistema
turistico y recursos o atractivos turisticos que posee el Canton Palanda, asi también permitio
obtener la informacidn necesaria para las metodologias propuestas como la matriz de Carla
Ricaurte, Inventario de atractivos turisticos, Matriz Foda y Matriz e Priorizacion de atractivos

turisticos.
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5.4.2 Encuestas

Las encuestas fueron una técnica importante, ya que ayudaron a analizar la demanda,
con el fin de determinar los clientes potenciales que consumiran la presente propuesta y sus
caracteristicas mas relevantes que pueden ayudar a orientar al disefio de los productos turisticos.

5.4.2.1 Demanda Real o de Referencia.

Para obtener la demanda real, se tomd como poblaciones de referencia, el PEA de los
Cantones: Palanda, Zamora y Loja, debido a la cercania de estos con la zona donde se
desarrollara el proyecto, obteniendo los siguientes nimeros de poblaciones y demanda real:

Tabla 1. Poblaciones de Referencia cercanos al territorio de estudio

Poblaciones PEA Base PEA 2022/
de Referencia 2010 Turistas
Turistas GEOVIT 8324
Palanda 3018 3608
Zamora 10757 13247

Loja 91978 120410
Total No 145589

Se obtuvo como resultado una demanda real total de 145589 personas econémicamente activas.
5.4.2.2 Tamaiio de muestra

Para obtener el tamafio de muestra, se aplico la siguiente formula de muestra finita, con error

del 7%, debido al paro nacional el cual paralizé las actividades turisticas, y la pandemia de

Covid 19, el cual afect6 al sector turistico a nivel local, la cual permitié conocer un total de 168

encuestas, las cuales fueron aplicadas a la demanda referencial:

NXZ2xpxq
n=
d2x(N-1) +Z2xpxq

DATOS:
N = tamafio de la poblacién (145589)
Z = nivel de confianza, (93%) / (Za=1,81)
P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (75%)
Q = probabilidad de fracaso (25%)
E (d)= precision (Error maximo admisible en terminos de proporcion) (7%)

145589x (1,81)2 x 0,75 X 0,25
n=
(0,07)2 x (145589-1) + (1,81)2 X 0,75 x 0,25
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n= 77965,6393
713,9167

n = 167 encuestas

5.4.3 Matriz FODA

Primero se realiz6 una Matriz FODA simple, para conocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del Canton Palanda, para con ello disefiar una matriz FODA
Estratégico, que facilitd conocer la situacion del lugar de estudio y describir de forma objetiva
las fortalezas y debilidades mas importantes, asi como las oportunidades mas factibles y las
amenazas mas fuertes.

5.5 Metodologia por objetivos

Para el desarrollo del primer objetivo especifico, denominado Diagnosticar la
situacion turistica del Canton Palanda, Provincia de Zamora Chinchipe, se aplicd la matriz
de Carla Ricaurte para conocer el sistema turistico existente en el Cantdn Palanda, los resultados
obtenidos fueron recopilados del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) y
apoyo de la técnica encargada de la Unidad de Turismo del GAD Cantonal Palanda, las cuales
fueron fuentes importantes para obtener resultados efectivos. Asi mismo, se aplicé la Ficha de
inventario segln la Guia para el levantamiento de Atractivos Turisticos del Ministerio de
Turismo, para conocer la potencialidad turistica del Canton Palanda; se aplicé encuestas
virtuales para analizar el perfil del turista, con el fin de determinar los clientes potenciales que
consumiran la presente propuesta y sus caracteristicas mas relevantes para disefio de los
productos turisticos, se realizd ademas la matriz FODA simple con el fin de conocer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del canton.
Asi mismo, para dar cumplimiento al Segundo Objetivo especifico, Disefiar productos
turisticos para el Canton Palanda, Provincia de Zamora Chinchipe, se realizé el FODA
Estratégico, con el fin de establecer estrategias para consolidar las fortalezas, minimizando las
debilidades, aprovechando las oportunidades, y eliminando o reduciendo las amenazas; para el
disefio de los productos turisticos se utilizd la Guia para la generacion de rutas e itinerarios
turisticos del MINTUR, el cual permitié estructura una ruta turistica con base al modelo de
disefio de un producto turistico.

Para el desarrollo del Tercer Objetivo especifico, Determinar la comercializacién de
los productos turisticos para el Canton Palanda, Provincia de Zamora Chinchipe, se aplico
la metodologia propuesta por la ADERCON, (2015), adecuada a la presente investigacion, para

proponer la participacion en ferias turisticas especializadas y en otras generalistas para
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identificar el mercado de interés con el fin de promocionar y comercializar los productos
turisticos disefiados, generando asi aporte econdmico y desarrollo para la comunidad, la cual
consta de dos fases:

1. Estrategias de planificacion para la asistencia a ferias especializadas en turismo.

2. Propuesta para acciones inversas de marketing, a traves de un Famy Press Trip.
Para conseguir una comercializacion efectiva, segin los resultados de las encuestas virtuales
aplicadas, el perfil de turista se informa e investiga acerca de un sitio turistico mediante las
redes sociales, asi mismo la demanda objetivo prefiere consumir el producto turistico a traves
de las redes sociales, por ello se realizé una estrategia de promocién digital combinada en las
redes sociales de Facebook e Instagram, ya que las mismas en la actualidad son herramientas

en tendencia para difundir, aumentar la demanda y generar el consumo de un producto.
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6. Resultados

6.1 Resultados del Objetivo especifico 1: Diagnosticar la situacién turistica del

Canton Palanda, Provincia de Zamora Chinchipe

6.1.1 Oferta de Servicios

6.1.1.1 Alojamiento. Se identifico la oferta de alojamiento existentes en la zona urbana

y rural del Canton Palanda, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 2. Establecimientos de Alojamiento del Canton Palanda

Oferta de Nombre Nro. Hab. Nro. Tipo Categoria
Servicios Plazas
A Bracamoros 12 18 Hotel 2 estrellas
L Atlantis 10 16 Hotel 2 estrellas
@) San Luis 8 12 Hotel 2 estrellas
J Merino 16 22 Hotel 2 estrellas
A Palanda 7 11 Hostal 1 estrella
M Sur Oriente 6 10 Hostal 1 estrella
' Valladolid 8 10 Hostal 1 estrella
II\EI Casa Simpson 5 9 Lodge 3 estrellas
T
)
6.1.2.2 Alimentos y bebidas.
Tabla 3. Establecimientos de Alimentos y Bebidas del Cant6n Palanda
Oferta de Nombre Nro. Nro. Tipo Categoria
servicios Mesas Plazas
Cafeteriay 6 20 Cafeteria Tercera
Heladeria S&S
El Marinero 5 18 Restaurante Tercera
R Jhersy 5 15 Restaurante Tercera
E Asadero Lisbeth 4 16 Restaurante Tercera
S Grill 5 19 Restaurante Tercera
l‘ Mustang 6 20 Restaurante Tercera
U El Monito 4 16 Restaurante Tercera
R Comedor Rocio 7 24 Restaurante Tercera
A El Crustaceo 7 28 Restaurante Tercera
C Tio Sam 7 28 Restaurante Tercera
I La cabaria 5 14 Restaurante Segunda
O Abigail 5 14 Restaurante Segunda
N Flores 6 18 Restaurante Segunda
Zaidita 4 15 Restaurante Segunda
Reina del Cisne 6 16 Restaurante Segunda
Carmita 4 15 Restaurante Segunda
Ciudad Encantada 7 20 Restaurante Segunda
El Guiso 6 14 Restaurante Segunda
Delicias al paso 5 12 Restaurante Segunda
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La Pradera 4 24 Bar Tercera

Dukes Resto 5 30 Bar Tercera
Bar

6.1.2.3 Ocio y Diversion. ElI Cantén Palanda cuenta con 5 espacios con fines de ocio y
diversion, los cuales se mencionan en la tabla 3.

Tabla 4. Servicios de Ocio y Diversion del Canton Palanda

Oferta de Nombre Tipo
Servicios
@) D La Primicia Discoteca
C I Lux Discoteca
I \Y Alvarez Cancha Deportiva
O E Loaiza Cancha Deportiva
R Ledn Cancha
Y S Deportiva
I
o)
N

6.1.2.4 Servicios Complementarios. Una vez realizado el diagnostico, se identificd un
total de 7 Servicios Complementarios entre entidades financieras, Unidad de Policia
Comunitaria ubicados en 3 parroquias del Cantén Palanda, y Guias de Turismo, los cuales en
la siguiente tabla se detallan cada uno de los servicios complementarios:

Tabla 5. Servicios Complementarios del Canton Palanda

Oferta de Nombre Namero
servicios
o Cooperativa Coopmego 1
o BanEcuador 1
2 < Cooperativa Crediamigo 1
) E Faces 1
SSo» Cooperativa Cacpe 2
o Y Zamora
n % Unidad de Policia 3
@) Comunitaria
© Guia de Turismo 4

6.1.2.5 Infraestructura de servicios basicos.

e Accesibilidad: Desde la Ciudad de Loja hasta la cabecera Cantonal Palanda hay una
distancia de 109 km, mediante diferentes tipos de transporte terrestre como bus y
camionetas, el tiempo de recorrido en bus es de 3 horas y en camionetas 2 horas 30
minutos aproximadamente, para llegar al Canton Palanda la via es pavimentada de

primer orden con suficiente sefialética vial pero ineficiente sefialética turistica.
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Transporte: En el Canton Palanda se puede hacer uso de transportes terrestres publicos

como buses, camionetas y taxis, los cuales se describen a continuacion:

Tabla 6. Cooperativas de transporte terrestre del Cantén Palanda

Nombredela Tipo de Frecuencia Tipo de
Cooperativa transporte del servicio vehiculo
Local | Inter
cantonal
Cooperativa de transporte “Ciudad de X Diario Ranchera
Palanda”
Cooperativa “Corazon de los X Diario Camioneta
Bracamoros”
Cooperativa Bélgica Germani X Diario Camioneta
Ramirez
Cooperativa “Los Libertadores” X Diario Camioneta
Cooperativa de Transporte Mixto Diario Camioneta
“Tapichalaca”
Cooperativa “Palanda Express” X Diario Camioneta
Cooperativa de Transporte Loja Diario Bus
Cooperativa de Transporte Diario Bus
Cariamanga
Cooperativa de Transporte Yanzatza Diario Bus
Cooperativa de Transporte Nambija Diario Bus
X
Cooperativa de transporte Sur Diario Bus
Oriente

Comunicaciones: En el Canton Palanda existe sefial de servicio telefonico celular de
las empresas de claro, cnt, movistar y tuenti, ademas existen 3 establecimientos de uso
comercial de internet.

Sanidad: El agua para consumo de la poblacion es tratada con cloro y se distribuye
mediante una red publica; el 91, 3 % de la poblacién cuenta con un sistema de
alcantarillado, en el Canton existe dos carros apropiados que recolectan la basura
producida en todo el territorio; con respecto a los establecimientos de salud, el Cantdn
cuenta con 3 curanderos tradicionales, 5 subcentros de salud, 5 Consultorios Privados y
5 Farmacias.

Energia: Toda la poblacion cuenta con servicio de energia eléctrica, asi mismo existen
6 gasolineras, siendo la mas cercana la “Gasolinera Abad”, a 1km de distancia desde el
centro del Canton Palanda.

Gobernanza: Con respecto a la gobernanza, el Canton Palanda ha obtenido apoyo de

instituciones nacionales y organizaciones locales, que se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 7. Apoyo para el desarrollo de la comunidad

Institucion Nombre Desde Hasta Actividad
MAGAP 2018 -Reactivacion del
NACIONALES Café
Ministerio de la 2020 -Gestion de Manejo
Cultura Proteccion y
Conservacion del
Sitios Arqueoldgico
Santa Ana
Ministerio del 2018 -Conservacion y
Ambiente Proteccion de la
Reserva Tapichalaca
LOCALES Juntas parroquiales 2019 2023 -PDOT
Comite de Barrios 2019 2023 -Producciones de
actividades agricolas
Organizacion de 2020 2022 -Gestiones de apoyo
mujeres a las mujeres de la
comunidad
Organizaciones 2021 2022 -Ayuda social para
religiosas sectores vulnerables

e Comunidad Receptora

Las actividades economicas principales a las que se dedica la poblacién esta la
agricultura, avicultura, pesca y ganaderia principalmente con un 61.3% y el comercio con un
4,01% respectivamente.

En el Cantén Palanda se han encontrado algunas habilidades para el desarrollo de la
actividad turistica, con respecto al idioma inglés existen 2 personas preparadas, que se
comunican con extranjeros que visitan la comunidad, existen 4 personas que realizan la
actividad de Guianza, ya que conocen el territorio y el potencial turistico del Cantén, en cocina
hay 8 personas preparada.

6.1.2 Inventario de Atractivos Turisticos

Se realiz6 una investigacion sobre las fichas de levantamiento de atractivos turisticos
del Ministerio de Turismo, de las cuales 5 atractivos han sido ya inventariados y se realizo el
levantamiento de 5 atractivos mas, que tienen cierta potencialidad turistica en el Cantdn
Palanda, de los cuales se obtuvieron en total 10 atractivos turisticos naturales y culturales,
detallados a continuacion en fichas resumen:

Tabla 8. Ficha Resumen de jerarquia y categoria de atractivos Turisticos del Cantén Palanda
Ficha Resumen de Atractivos Turisticos del Cantdn Palanda

Nombre del atractivo Jerarquia Categoria
Sitio Arqueoldgico Santa Ana-La i Manifestacion
Florida Cultural
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Santuario Nuestra Sefiora de Fatima i Manifestacion

Cultural
Reserva Tapichalaca Il Atractivo Natural
Cascada San Luis I Atractivo Natural
Cascada de Fatima I Atractivo Natural
Cascadas de Nanchima I Atractivo Natural
Balneario Santa Ana-La Florida I Atractivo Natural
Cueva de los Tayos I Atractivo Natural
Estalagmitas y Estalactitas I Atractivo Natural
Cascada San Vicente Recurso Atractivo Natural
Tabla 9. Ficha resumen de la Reserva Tapichalaca
Nombre del atractivo Jerarquia
Reserva Tapichalaca I
Categoria Tipo Subtipo
Atractivo Natural Bosques Nublado
Provincia Cantoén Localidad
Zamora Chinchipe Palanda El Porvenir del Carmen

Figura: ' , _ _ Ubicacion:

> BV AR Se encuentra ubicada en la
provincia ~de  Zamora
Chinchipe, Cantdn Palanda,
parroquia Valladolid, desde
el canton Palanda existe una
distancia de 27.8km en carro
particular.

Georreferenciacion:
Lat: -4.495382
Long: -79.131986

Figura 2. Reserva Tapichalaca

Caracteristicas:

-Cuenta con una temperatura variable de entre 10 a 20°C.

-Posee un area de 3.925 hectareas.

-Esta area natural es el hogar de més de la mitad de la poblacion global de la especie Jocotoco.
-Cuenta con servicio de alojamiento, alimentos y bebidas.

-Cuenta con un orquideario y ocho senderos de diferente dificultad.

-Existe un espacio adecuado para acampar.

-Existe una cabafia para personas que realizan investigaciones.

Recomendaciones:

-Utilizar ropa comoda abrigada, zapatos deportivos, repelente para mosquitos, camara
fotografica.

-En caso de acampar, llevar todos los implementos para realizar camping.

-Reservar con anticipacion para los servicios de alojamiento y alimentacion.

Actividades turisticas:
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-Fotografia

-Senderismo

-Observacion de flora y fauna
-Camping

-Avistamiento de aves

Tabla 10. Ficha resumen del atractivo turistico Sitio Argueoldgico Santa Ana-La Florida

Nombre del atractivo Jerarquia
Sitio Arqueoldgico Santa Ana La Florida I
Categoria Tipo Subtipo
Manifestaciones Arquitectura Area Arqueoldgica
Culturales
Provincia Cantoén Localidad
Zamora Chinchipe Palanda Palanda
Figura: Ubicacion:

Se encuentra ubicado en El
Canton Palanda, Barrio
Santa Ana, a 5 km de la
parroquia Palanda, a 15
minutos en vehiculo propio.

Georreferenciacion:
Lat: -4.636606
Long: -79.130302

a 3. Sitio Arqueoldgico Santa Ana-La Florida

=

iur

Caracteristicas:

-Posee un clima de 22,5°C, con extensién de una hectarea.
-Posee vestigios de la cultura Mayo-Chinchipe.

-Cuenta con un centro de facilitacion turistica.

-Existe baterias Sanitarias.

-Infraestructura en buen estado.

-Guia trilingle (espafiol, inglés, francés)

-Sefalética turistica informativa para realizar autoguianza.
-Parqueadero

Recomendaciones:

-Utilizar ropa comoda abrigada, zapatos deportivos, repelente para mosquitos, camara
fotogréafica.

Actividades turisticas:

-Recorridos Guiados y autoguiados

-Exposiciones teméticas temporales, eventuales.
-Fotografia

-Senderismo
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Tabla 11. Ficha de resumen del atractivo turistico Santuario Catélico Nuestra Sefiora de Fatima

Nombre del atractivo Jerarquia
Santuario Catolico Nuestra Sefiora de Fatima Il
Categoria Tipo Subtipo
Manifestaciones Arquitectura Histdrica/Vernacula
Culturales
Provincia Canton Localidad
Zamora Chinchipe Palanda Parroquia Valladolid
Figura: Ubicacion:

El Santuario Nuestra Sefiora
de Fatima, esta ubicada a la
izquierda del parque Central
de la Parroquia Valladolid.

Georreferenciacion:
Lat: -4.552091
Long: -79.132038

Figura 4. Santuario Catolico Nuestra Sefiora de Fatima

Caracteristicas:

-El Santuario Nuestra Sefiora de Fatima, tiene una capacidad de 160 personas.

-Su Patrona es Nuestra Sefiora de Fatima, en su interior se encuentran las imagenes de Cristo
Resucitado, San Juan Bautista, San José, Nuestra Sefiora de Fatima, Divino nifio Jesus, entre
otros.

Recomendaciones:

-Los dias de eucaristia se realiza de lunes a sdbado a las 19:00pm, los domingos a las 11:00am
y 19:00pm.

-Al momento de la eucaristia se debe apagar los celulares, no hacer ruido y no rayar paredes
y bancas.

-Debido a la pandemia por el COVID 2019, es obligatorio hacer uso de la mascarilla y gel
de manos.

Actividades turisticas:

-Participar de las tradiciones religiosas.

-Fotografia.

-Observacion de las diferentes imagenes catolicas.

-Participacion de la caminata religiosa en Honor a Nuestra Sefiora de Fatima.

38



Tabla 12. Ficha Resumen de la Cascada San Luis

Nombre del atractivo Jerarquia
Cascadas San Luis I
Categoria Tipo Subtipo
Atractivo Natural Rios Cascada
Provincia Cantoén Localidad
Zamora Chinchipe Palanda El Porvenir del Carmen

Ubicacion:

Se encuentra ubicada a
35,5Km desde la parroquia
de Palanda, transportandose
por la via que conduce a la
parroquia  Porvenir  del
Carmen.

Fiua:

Georreferenciacion:
Lat: -4.541190
Long: -79.065825

‘A;"; \ ' i Q’ u
Figura 5. Cascada San Luis

Caracteristicas:

-La Cascada San Luis, tiene una altura de 25 metros.

-La base de esta cascada esta formada una laguna de 30m de diametros.

-Esta rodeada por paredones de piedra de mas de 300 metros de altura.

-Cuenta con servicio sanitario, vestidores, area de descanso, balcones.

-Existe Sefialética informativa.

-Esta rodeada por diversidad de flora y fauna, asi como los atractivos naturales Cueva de los
Tayos, estalagmitas y estalactitas.

Recomendaciones:

-Utilizar ropa comoda abrigada, zapatos deportivos, repelente para mosquitos, camara
fotografica, protector sola, gorra.

-En caso de acampar llevar todos los implementos necesarios como tienda de campafia,
sleeping, fosforera para fogata.

Actividades turisticas:
-Fotografia

-Senderismo

-Caminata

-Observacion de flora y fauna
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Tabla 13. Ficha de resumen del atractivo turistico Cascada de Fatima

Nombre del atractivo Jerarquia
Cascada de Fatima I
Categoria Tipo Subtipo
Atractivo Natural Rios Cascada
Provincia Cantoén Localidad
Zamora Chinchipe Palanda Valladolid
Figura: Ubicacion:

Figura 6. Cascada de Fatima

Se encuentra ubicada en el
barrio Fatima del canton
Palanda, a 14.1km / 40 min
de la cabecera cantonal, se
puede viajar en vehiculo
propio o transporte turistico,
para ingresar a la cascada se
debe dirigir por un sendero
de 200m.

Georreferenciacion:
Lat: -4.596551
Long: -79.173920

Caracteristicas:

-La Cascada tiene una caida de agua de 20m de altura y un didmetro de 2 a 3m de ancho.
-Cuenta con sefalética turistica informativa, de aproximacion, y senderizacion.
-Cabaria recién construida para descanso, picnic y preparacion de alimentos.

-Observacion de Flora 'y fauna.
-Espacio para acampar.

Recomendaciones:

-Utilizar ropa comoda, zapatos deportivos, repelente para mosquitos, ropa de bafio, cAmara

fotogréfica, protector solar, gorra.

-En caso de acampar llevar todos los implementos necesarios como tienda de campafia,

sleeping, fosforera para fogata.

Actividades turisticas:
-Fotografia.

-Caminata.

-Camping.

-Observacién de flora y fauna.
-Ciclismo

-Disfrutar de un bafio en la Cascada.
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Tabla 14. Ficha de resumen del atractivo turistico Cascadas de Nanchima

Nombre del atractivo Jerarquia
Cascadas de Nanchima I
Categoria Tipo Subtipo
Atractivo Natural Rios Cascada
Provincia Cantoén Localidad
Zamora Chinchipe Palanda Valladolid
Figura: Ubicacion:

Se encuentran ubicadas en la
parroquia de Valladolid, del
canton Palanda, a wuna
distancia de 13.8km desde
Valladolid, desde la via
principal se debe caminar 25
min, la siguiente a 15 min de
la primera cascada y la
Gltima se encuentra a 10 min
de la segunda.

Georreferenciacion:
Lat: -4.571662
Long: -79.144100

Caracteristicas:

-Tiene un clima ligeramente humedo con abundante agua, mesotérmico templado frio.

-Cuenta con sefalética turistica informativa y de aproximacion.
-Espacios para descanso y picnic.
-Observacioén de Flora y fauna.

-Senderizacion.

Recomendaciones:

-Utilizar ropa comoda, zapatos deportivos, repelente para mosquitos, ropa de bafio, cAmara

fotogréfica, protector sola, gorra.

Actividades turisticas:

-Fotografia
-Senderismo
-Caminata
-Picnic

-Observacion de flora y fauna
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Tabla 15. Ficha de resumen del atractivo turistico Estalactitas y Estalagmitas San Luis

Nombre del atractivo Jerarquia
Estalactitas y Estalagmitas San Luis I
Categoria Tipo Subtipo
Atractivos Naturales Fendmenos espeleoldgicos Cueva o Caverna
Provincia Canton Localidad
Zamora Chinchipe Palanda El Porvenir del Carmen
Figura: Ubicacion:

Las estalactitas y
estalagmitas estan ubicadas
a 35,5Km desde la ciudad de
Palanda, en el sector de la
cascada San Luis, parroquia
El Porvenir del Carmen, a 30
minutos desde la cascada al
atractivo.

Georreferenciacion:

Lat:  -4.540999
Long: -79.061763

Figura 8. Estalactitas y Estalagmitas

Caracteristicas:

-Existe formaciones de rocas del techo.

-Existe la presencia de mamiferos voladores nocturnos (murciélagos)
-Avistamiento de las aves nocturnas llamadas Tayos.

-Se puede encontrar espacio para fogata y descanso.
Recomendaciones:

-Utilizar ropa cémoda, de preferencia impermeable, zapatos de montafia o botas de caucho,
repelente para mosquitos, cdmara fotogréafica, linterna.

Actividades turisticas:

-Fotografia

-Observacion de flora y fauna

-Caminata
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Tabla 16. Ficha resumen de la Cueva de los Tayos

Nombre del atractivo Jerarquia
Cueva de los Tayos I
Categoria Tipo Subtipo
Atractivos Naturales Fendmenos espeleoldgicos Cueva o Caverna
Provincia Canton Localidad
Zamora Chinchipe Palanda El Porvenir del Carmen
Figura: Ubicacion:

'

Figura 9. Cueva de los Tayos

Las Cueva de los Tayos
estan ubicadas a 35,5Km
desde la ciudad de Palanda,
en el sector de la cascada
San Luis, parroquia El
Porvenir del Carmen, a 30
minutos desde la cascada al
atractivo.

Georreferenciacion:
Lat: -4.540217
Long: -79.066517

Caracteristicas:

-En la Cueva de los Tayos se encuentra formaciones de rocas desde el techo.
-En las oscuridades de las rocas habitan las aves llamadas tayos y murciélagos.

-La Cueva tiene una profundidad de 300 metros

-Existe un espacio de descanso donde los visitantes pueden realizar fogatas, coffe break.

Recomendaciones:

-Utilizar ropa comoda abrigada, de preferencia impermeable, zapatos de montafia o botas de

caucho, repelente para mosquitos, camara fotografica.

Actividades turisticas:
-Fotografia

-Caminata

-Observacién de flora y fauna
-Fogata

43



Tabla 17. Ficha resumen del Balneario Santa Ana-La Florida

Nombre del atractivo Jerarquia
Balneario Santa Ana-La Florida I
Categoria Tipo Subtipo
Atractivos Naturales Rios Playa de Rio
Provincia Canton Localidad
Zamora Chinchipe Palanda Barrio Santa Ana
Figura: Ubicacion:

Estad ubicado en El Cantdn
Palanda, Barrio Santa Ana, a
5 km del Centro de Palanda,
a 15 minutos en vehiculo
propio.

Georreferenciacion:
Lat: -4.636617
Long: -79.129237

o2

a Ana-La FIoria

%

Caracteristicas:

-El Balneario Santa Ana-La Florida cuenta con un espacio de playa, una cabafia donde se
puede realizar fogatas o preparar alimentos, ademas ya que se encuentra a 30 metros del sitio
arqueoldgico Santa Ana-La Florida, se puede hacer uso de las baterias sanitarias de la misma.
-Zona para acampar.

Recomendaciones:

-Utilizar ropa de bafio o ligera, usar repelente para mosquitos, camara fotografica, protector
solar, gorra.

Actividades turisticas:

-Fotografia

-Nadar

-Avistamiento de flora y fauna
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Tabla 18. Ficha resumen del recurso turistico Cascada San Vicente

Nombre del atractivo Jerarquia
Cascadas San Vicente Recurso Turistico
Categoria Tipo Subtipo
Atractivo Natural Rios Cascada
Provincia Cantoén Localidad
Zamora Chinchipe Palanda Barrio Loyola
Figura: Ubicacion:

Se encuentra ubicada en la
parroquia EI Porvenir del
Carmen, en el Barrio Loyola
a 1 hora y media desde el
centro del Barrio.

Georreferenciacion:
Lat: -4.497763
Long: -79.020213

i 0 PR 8
Figura 11. Cascada San Vicente

Caracteristicas:

-Tiene una altura de mas de 130 metros.

-Tiene un clima ligeramente himedo con abundante agua.

-Existe diversidad de flora y fauna.

Recomendaciones:

-Utilizar ropa comoda y abrigada, zapatos deportivos o botas de caucho, repelente para
mosquitos, ropa de bafio, camara fotogréfica, protector sola, gorra.
Actividades turisticas:

-Fotografia

-Caminata

-Observacion de Flora y Fauna
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6.1.3 Analisis de los resultados de las encuestas. Se realiz6 un cuestionario de 21
preguntas, con determinantes sobre preferencias de viaje, promocion, sociodemograficos y
econdémicos.

Se realizaron encuestas virtuales, con el fin de determinar perfil del turista que
consumira la presente propuesta y sus caracteristicas mas relevantes, que ayudaron a orientar
al disefio del producto turistico. A continuacion, se detalla el analisis de los resultados de las

encuestas aplicadas:

Tabla 19. Determinantes sociodemogréaficas y econémicas de los encuestados

Variable Categorias Porcentaje

n=168 %

Lugar de Loja 33,3

residencia Zamora 23,8

Palanda 42,9

Sexo Masculino 42,3

Determinantes Femenino 57,7
sociodemogréaficos 18-25 afios 10.1
26-33 anos 56

Edad 34-41 afios 29,2

42-49 aios 4,2

50 aflos 0 mas 0,6
Estado Civil Casado 24,4

Soltero 66,7

Divorciado 7,7

Viudo 1,2

Ocupacion Estudiante 4,8
Empleado 13,7
Profesional 41,7
Empresario 39,3

Jubilado 0,6

Ingresos Menos de $450 8,9

. Mensuales (Salario Basico)

Déézggm?ggs Entre $450-$550 36,3
Entre $551-$651 43,5

Entre $652-$752 4.8

Mas de $752 6,5

Grado de Primaria 0,0
instruccion Secundaria 16,1

Tercer Nivel 72
Maestria 11,9
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Tabla 20. Determinantes sobre preferencias de viaje y de promocion

Determinantes
sobre preferencias
de wvigje y de
promocion

Variable Categorias Porcentaje
n=168 %
Estaria dispuesto a Si 98,8
visitar el Canton
Palanda No 0,12
Porque no hay
promocion para
conocer del Canton
Palanda
Solo 54
En Pareja 20,2
. En Familia 30,4
¢con quien
realizaria usted la  Grupo de amigos 44
visita al Canton
Palanda?
¢Cuantas personas 1-3 60,1
lo acompafarian a 4-6 33,3
su visita al Canton 7-9 42
Palanda?
10 0 més 2,4
¢Cuantos dias le 0-1 dia 38,6
gustaria pernoctar 2.3 dias 522
en el Canton
Palanda? 4-5 dias 6
Mas de 5 dias 3,2
¢En qué tipo de Hotel 50
alojamiento le Hostal 16,7
gustaria pernoctar Lodge 321
en su visita al Camping 1,2
Cantdn Palanda?
¢Cudl es su medio Auto propio 67,9
de transporte  Alquiler de auto 17,9
favorito para  Transporte plblico 14,3
realizar sus viajes?
¢EN que Carnavales 8,9
temporadas usted Semana Santa 3
visitaria el Canton Navidad 0.0
Palanda? Fin de afio 24
Fiestas de 19
Cantonizacion
Ferias agricolas, 27,4
ganaderas,
culturales, turisticas
y emprendimientos
Fines de semana 36,3

47



Otro: Cuando se de 0,6
la oportunidad
¢Qué  productos Ruta turistica 55,4
turisticos le " Circuito turistico 9,5
gustaria consumir Full Day 35,1
en su visita al
Canton Palanda?
¢Qué actividades le Observacion de 21,4
gustaria realizar al flora'y fauna
consumir el  Visitas guiadas a 38,1
producto turistico los atractivos
que usted eligi6? turisticos
Caminatas 11,3
Conocer la 54
elaboracion del café
y cacao
Ciclismo 1,2
Camping 22,6
¢Cuéles de los Sitio Arqueoldgico 72,6
siguientes Santa Ana-La
atractivos turisticos Florida
le gustaria que Santuario Catélico 9,5
incluya el producto  Nuestra Sefiora de
turistico? Fatima
Balneario Santa 16,1
Ana-La Florida
Reserva 79,8
Tapichalaca
Cueva de los Tayos 51,2
Estalactitas y 46,4
Estalagmitas
Cascada San Luis 46,4
Cascada de Fatima 56
Cascadas de 60,1
Nanchima
Cascada San 32,7
Vicente
¢ Referente al Menos de $50 9,5
producto turistico
que usted escogio, $51-$61 51,2
Cuéanto estaria
dispuesto zé, pag(e;r $62-$72 36.3
or un dia de .
Eecorrido? Mas de $72 3
(A través de que Agencias de Viaje 26,2
herramientas usted  Amigos o Familia 4.8
Investiga e informa Folletos o anuncios 4,2
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sobre el sitio Redes Sociales 64,9

turistico que
visitarg?
¢ Qué factores toma Distancia 3
en cuenta para Calidad de servicios 42,3
escoger el sitio que turisticos
visitara? La planta turistica 8,3
El tipo de atractivos 37,5
turisticos
Costos 8,3
Otros: Estado de 0,6
vias, accesibilidad
(A través de que Agencias de viajes 9,5
medios le gustaria fisica
consumir los  Agencias de viajes 28,6
productos virtuales
turisticos a Péginas web 7,1
disefiarse en el propias
Canton Palanda? Redes Sociales 54,8

6.1.3.1 Andlisis de resultados en general.

e Determinantes Sociodemograficos

Con respecto a los determinantes sociodemograficos que permiten conocer la
demanda, para la variable de lugar de residencia, de las 168 personas encuestadas, se obtuvo
que el 33,3% residen en el Cantdn Loja, asi mismo el 23,8 % pertenecen al Cantén Zamora
y el 42,9% del Cantdn Palanda, siendo asi que la mayoria de los encuestados son de la
ciudad de Loja respectivamente. En lo referente a la variable sexo, se obtuvo el 42,3% del
sexo masculino y el 57,7% femenino. Asi mismo, en lo que concierne a la edad de los
encuestados, se analiz6 que el 10,1% corresponde a las edades entre 18-25 afios, el 56% a
edades de 26-33 afios, un porcentaje de 29,2% de entre 34-41 afios, el 4,2% de encuestados
tienen las edades de entre 42-49 afios y méas de 50 afios con un 0,6%. Referente a la variable
de estado civil, el 24,4% es casado, el 66,7% de los encuestados es de estado ciil soltero, el
7,7% es divorciado, y el 1,2% viudos.

e Determinantes Econémicos

Referente a los determinantes econdmicos de la variable Ocupacion, se obtuvo que
el 4,8% son estudiantes, el 13,7% son empleados, el 41,7% son profesionales, el 39,3% son
empresarios y el 0,6 % es jubilado. De igual forma en lo que respecta a ingresos mensuales,
el 8,9% de los encuestados recibe un salario de menos $450, el 36,3% tienen ingresos
mensuales de entre $450-$550, un 43,5% un salario de entre $551-$651 y el 4,8% recibe
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entre $652-$752, y el 6,5% mas de $752 de ingresos mensualmente. Los encuestados
también tiene diferentes grados de instruccion, es asi que el 16,1% son personas con grado
de instruccion secundaria, el 72% obtienen el titulo de tercer nivel, y el 11,9% con titulo de

maestria.
e Determinantes respecto a preferencias de viaje y promocion

Una vez aplicadas las 168 encuestas, el 98,8% de los encuestados estan dispuestos
a visitar el Canton Palanda, mientras que el 0,12% no estan dispuestos a visitar el Canton

debido a que no hay promocién para conocer del Canton.
e Con quien realizaria la visita al Canton Palanda

De las 168 personas encuestadas, respondieron que el 5,4% viajaria solo, el 20,2%
le gustaria visitar el Canton en pareja, asi también el 30,4% realizarian su visita en familia
y el 44% de los encuestados viajarian con un grupo de amigos.

Referente al nimero de personas que lo acompafiarian a su visita al Canton Palanda,
el 60,1% iria con 1-3 personas, el 33,3% viajaria con 4-6 acompafiantes, mientras que el

4,2% le gustaria visitar el Cantdn con 7-9 personas y el 2,4% con 10 0 mas acompafiantes.
e Permanencia en el Canton Palanda

En lo que respecta a los dias que le gustaria pernoctar en el Canton Palanda, el 38,6%
respondid que de 0-1 dia, el 52,2% prefieren permanecer de 2-3 dias, asi también el 6% de
los encuestados desean tener una estadia de 4-5 dias y el 3,2% mas de 5 dias.

En la interrogante del tipo de alojamiento donde le gustaria pernoctar, el 50% de
los encuestados prefieren pernoctar en Hotel, el 16,7% optaron por alojarse en hostal, asi
mismo el 32,1% eligen pernoctar en Logde, y el 1,2% escogié acampar.

e Medio de Transporte favorito para realizacion de viajes

En lo que concierne a la variable acerca del transporte favorito para realizar sus
viajes, respondieron que el 67,9% les gusta viajar en auto propio, en tanto que el 17,9%
prefiere realizar sus viajes alquilando un auto, asi también el 14,3% optan por viajar en

transporte pablico.

e Temporadas que visitaria el Canton Palanda
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El 8,9% de los encuestados respondieron que visitarian el Canton Palanda, en
Carnavales, mientras que el 3% prefiere visitar el Canton en Semana Santa, el 24%
realizaria su visita fin de afio, asi también el 19% eligi6 en fiestas de cantonizacion, el 27,4%
escogid realizar su visita en ferias agricolas, ganaderas, culturales, turisticas y
emprendimientos, el 36,3% de los encuestados prefieren realizar su visita los fines de
semana y el 0,6% cuando se de la oportunidad.

e Productos Turisticos que le gustaria consumir

El 55,4% desea realizar una ruta turistica, el 9,5% prefiere hacer el recorrido de un
circuito turistico y el 35,1% respondié que prefiere consumir un full day.

e Actividades turisticas que incluya el producto turistico

El 21,4% de los encuestados respondieron que les gustaria observar la flora y fauna
del Canton Palanda, mientras que el 38,1% prefieren realizar visitas guiadas a los atractivos
turisticos, asi mismo el 11,3% le gustaria hacer actividades como caminatas, el 5,4%
disfrutaria conocer la elaboracion del café y cacao, el 1,2% de los encuestados quisieran

realizar ciclismo, el 22,6% le gustaria realizar camping.
e Atractivos Turisticos que incluya el producto turistico

En cuanto a los Atractivos Turisticos que incluya el producto turistico el 72,6%
prefiere incluir el Sitio Arqueolégico Santa Ana-La Florida, el 9,5% le agradaria visitar el
Santuario Catdlico Nuestra Sefiora de Fatima, mientras que el 16,1% de los encuestados
eligen visitar el balneario Santa Ana-La Florida, asi también el 79,8% prefiere que el
producto turistico incluya la Reserva Tapichalaca, el 51,2% escogieron la Cueva de los
Tayos, el 46,4% eligi6 visitar las estalagmitas, estalactitas y la Cascada San Luis, el 56%
de los encuestados, optaron por la Cascada de Fatima, asi también el 60,1% desea incluir

las Cascadas de Nanchima, y el 32,7% prefiere incluir la Cascada San Vicente.

e Costo del producto turistico

Respecto a la interrogante de cuanto estaria dispuesto a pagar por un dia de recorrido
del producto turistico que eligio, el 9,5% de las personas encuestadas estan dispuestos a
pagar menos de $50, el 51,2% pagaria un valor de entre $51-$61 ddlares, sin embargo, el
36,3% estaria dispuesto a pagar $62-$72 ddlares y el 3% mas de $72 dolares.

e Herramientas para investigar o informarse sobre un sitio turistico
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El 26,2% de los encuestados respondi6é que para investigar e informarse sobre el
sitio turistico que visitara, lo realiza a través de Agencias de Viajes, asi mismo el 4,8%
investiga mediante amigos o familia, mientras que el 4,2% se informa sobre los sitios
turisticos a través de folletos o anuncios, el 64,9% prefiere informarse e investigar por

medio de las redes sociales.
e [Factores para escoger un sitio turistico

Referente a la interrogante sobre los factores que toma en cuentas para escoger el
sitio turistico que visitard, el 3% cree que la distancia es un factor importante al momento
de elegir un sitio turistico, el 42,3% prefiere la calidad de servicios turisticos, el 8,3% opta
por la planta turistica, mientras que el 37,5% toma en cuenta el tipo de atractivos turisticos,
el 8,3% elige el sitio turistico dependiendo del factor costos, y el 0,6% toma en cuenta el

estado de vias y accesibilidad.
e Medios para consumir los productos turisticos

De las 168 encuestas aplicadas, con respecto a los medios a través de los cuales le
gustaria consumir los productos turisticos a disefiarse en el Canton Palanda, el 9,5%
respondié Agencias de Viajes Fisicas, mientras que el 28,6% prefiere consumir los
productos turisticos a través de Agencias de Viajes Virtuales, el 7,1% eligen las Paginas

Web propias, y el 54,8% respondi6 gque optan las redes sociales.

6.1.4 Perfil del Turista
Respecto a las determinantes sociodemogréaficas y econdmicas, la demanda objetivo residen en
el Cantdon Palanda, son personas de sexo femenino, en una edad entre 26 a 33 afios, de estado
civil soltero, obtienen un titulo de tercer nivel, son personas profesionales y tienen un ingreso
mensual de entre $551 a $651.
Referente a las determinantes sobre preferencias de viaje y promocion, la mayoria esta
dispuesto a visitar el Canton Palanda, con un grupo de amigos de 1 a 3 personas, prefieren
pernoctar en el Canton de 2 a 3 dias y hospedarse en un hotel, al realizar sus viajes eligen un
auto propio, asi también prefieren visitar el Cantén Palanda los fines de semana, les gustaria
consumir una ruta turistica en el cual desean realizar visitas guiadas a los atractivos turisticos;
para la ruta turistica las personas desean que se incluya la visita a la Reserva Tapichalaca, el
Sitio Arqueologico Santa Ana-La Florida, las Cascadas de Nanchima y Cascada de Fatima,
estan dispuestos a pagar por un dia de recorrido de la ruta de $51 a $61; la demanda objetivo

toma en cuenta la calidad de los servicios turisticos como un factor importante para escoger el
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sitio turistico, asi también se definié que nuestro perfil de turista se informa o investiga sobre
el sitio que visitara por medio de las redes sociales, y esta dispuesto a consumir la ruta turistica
igualmente a través de las redes sociales.

6.1.5 Matriz FODA Simple

Se realiz6 una matriz FODA simple, con los factores internos y externos del Canton
Palanda, segun ciertos datos obtenidos de las encuestas virtuales aplicadas, con el fin de

fortificar el diagndstico actual del Cantén.
Tabla 21. Matriz FODA del Canton Palanda

Fortalezas

Debilidades

Caracteristicas climéticas y fisicas que
favorecen al desarrollo del turismo
Café y cacao conocidos a nivel nacional
e internacional.

Atractivos turisticos tanto naturales
como culturales conocidos a nivel
provincial y nacional.

Diversidad de atractivos naturales, flora
y fauna.

Empresas de servicios turisticos para
satisfaccion de las necesidades de los
turistas.

Realizacion de feria agropecuaria,
emprendimientos, turistica y cultural
cada afo.

Asistencia y sede en diferentes afios de
la feria “Bracamoros Coffee”

Personas con experiencia y
conocimiento en guianza.

Escasa promocion turistica del
Canton.

Limitadas capacitaciones en temas
turisticos para los prestadores de
servicios turisticos.

No cuenta con un profesional
especializado en Turismo
encargado de la Unidad de turismo.
Insuficiente  sefializacion y
senderos adecuados para los
atractivos turisticos ubicados en las
zonas rurales del Canton.
Insuficiente mantenimiento de
vias.

No existen Productos turisticos
planificados técnicamente en el
territorio.

Oportunidades

Amenazas

El perfil del turista pertenece a
profesionales y empresarios.

Turismo poco estacional, favoreciendo
una mejor estabilidad laboral y
economica.

Turistas interesados por conocer el
canton.

Las redes sociales como herramienta de
promocion y venta de los productos
turisticos del canton.

Normativas que apoyan la actividad
turistica y actividades relacionadas.
Programas de Conservacion Ambiental
del gobierno provincial.

Ordenanza para la conservacion y uso
sustentable de bosques y biodiversidad
de (ACUS)

El gasto minimo por turista es
limitado.

Realizacion de ferias turisticas y
agricolas en los Cantones Vecinos
Inseguridad del pais.

Aumento de emigracion de
habitantes

Ausencia de canales de
comercializacion mancomunados
con otros destinos afines.
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» Apoyo de la Unidad de Turismo de la
Prefectura, con realizacion de talleres de

aviturismo y agroturismo.

6.2 Resultados del Objetivo especifico 2: Disefiar productos turisticos para el Cantén

Palanda, Provincia de Zamora Chinchipe

Para el cumplimiento del objetivo especifico 2, se desarrollo un foda estratégico y para

definir el producto turistico se utiliz6 la Guia de generacion de rutas e itinerarios turisticos del

MINTUR.

6.2.1 FODA estratégico

Para la matriz FODA Estratégico, se enfrentaron factores enddgenos y exogenos de la matriz

FODA simple, en la cual se analiza cada factor para establecer estrategias que permiten al

Canton Palanda, aprovechar los factores positivos con los que cuenta y atacar los factores

negativos.
Tabla 22. FODA Estratégico

FODA ESTRATEGICO

Fortalezas
F1. Caracteristicas climaticas y
fisicas que favorecen al desarrollo
del turismo
F2. Café y cacao conocidos a nivel
nacional e internacional.
F3. Atractivos turisticos conocidos
a nivel provincial y nacional.
F4. Diversidad de atractivos
turisticos naturales, flora y fauna.
F5. Empresas de servicios
turisticos para satisfaccion de las
necesidades de los turistas.
F6. Realizacion de  feria
agropecuaria, emprendimientos,
turistica y cultural cada afio.
F7. Asistencia y sede en diferentes
anos de la feria “Bracamoros
Coffee”
F8. Personas con experiencia y
conocimientos en guianza.

Debilidades
D1. Escasa promocion turistica
del Canton.
D2. Limitadas capacitaciones en

temas turisticos para los
prestadores de servicios
turisticos.

D3. No cuenta con un
profesional especializado en

Turismo encargado de la Unidad
de turismo.

D4. Insuficiente sefializacion y
senderos adecuados para los
atractivos turisticos ubicados en
las zonas rurales del Canton.
D5. Insuficiente mantenimiento

de vias.
D6. No existen Productos
turisticos planificados

técnicamente en el territorio.
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Oportunidades
OL1. El perfil del turista pertenece
a profesionales y empresarios.
02. Turismo poco estacional,
favoreciendo una mejor
estabilidad laboral y econdmica.
03.  Turistas interesados por
conocer el canton.
O4. Las redes sociales como
herramienta de promocién y venta
de los productos turisticos del
canton.
O5. Normativas que apoyan la
actividad turistica y actividades
relacionadas.
06. Programas de Conservacion

Ambiental del gobierno
provincial.
07. Ordenanza  para la

conservacion y uso sustentable de
bosques y biodiversidad de
(ACUS)

O8. Apoyo de la Unidad de
Turismo de la Prefectura, con
realizacion de talleres de
aviturismo y agroturismo.

F1, F3, F4, F8, O1, 02, 03, 05.
Desarrollar productos y
actividades turisticas que se
puedan ofrecer a los turistas a lo
largo del afio, aprovechando las
caracteristicas fisicas, climaticas y
la estacionalidad de los turistas y el
interés por conocer el cantén para
mejorar la estabilidad econémica.
F4, 06, O7 Planificar charlas de
educacion ambiental mediante
programas de  conservacion
ambiental.

F5, 01, 02, 03, 04, Crear,
compartir, promocionar mediante
redes sociales de sus empresas de
servicios turisticos, los productos y
actividades turisticas que oferta el
Cantdn para provocar el aumento
de la demanda.

F6, F7, 02, O3, O5 Exponer
productos turisticos en ferias
turisticas, agricolas, culturales,
emprendimientos, aprovechando
la estacionalidad de los turistas y
motivar a turistas interesados en
conocer el Canton.

D1, O4. Desarrollar camparias
publicitarias estratégicas,
mediante el uso de las redes
sociales que permitan dar a
conocer de manera creativa e
innovadora  los  productos
turisticos que ofrece el Canton
Palanda.

D2, O5, O7. Generar talleres de
capacitacion para los
prestadores de servicios
turisticos, donde se expongan
los programas, normativas y
ordenanzas  existentes  que
competen a la actividad
turistica.

D6, O8. Presentar a la unidad de
turismo de la prefectura,
proyectos turisticos
técnicamente planificados, con
el fin de llevarlos a cabo con su
apoyo.

Amenazas
Al. El gasto minimo por turista es
limitado.
A2. Realizacion de ferias turisticas
y agricolas en los Cantones
Vecinos.
A3. Inseguridad del pais.
A4. Aumento de emigracion de
habitantes.
A5. Ausencia de canales de
comercializacion mancomunados
con otros destinos afines.

F4, Al. Desarrollar actividades
turisticas, que se ajusten a los
gastos estimados de los turistas.
F5, A5. Brindar asesoria a las
empresas de servicios turisticos
sobre los diferentes canales de
comercializacion, permitiendo
llegar a un mayor nimero de
consumidores.

F6, F7, F8, A2. Planificar ferias
turisticas, agricolas, culturales y de
emprendimiento trimestralmente,
con el fin de generar un mayor
alcance a nivel inter cantonal,
regional y nacional.

D1, A5. Desarrollar campafias
publicitarias para comercializar
de manera eficaz los diferentes
productos turisticos que oferta el
canton.

D5, A6. Generar proyectos
turisticos que incentiven a las
autoridades priorizar la atencion
de las vias en el cantdn, ya que,
sin ellas la inyeccion econémica
que el turismo genera se veria
afectada.

D6, A2. Planificar de manera
técnica ferias turisticas,
agricolas, culturales y de
emprendimiento, para exponer
los productos turisticos del
Canton, con un mayor alcance a
nivel regional y nacional.

Se determinaros los siguientes objetivos estratégicos del Foda cruzado:
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10.

11.

12.

13.

Desarrollar productos y actividades turisticas que se puedan ofrecer a los turistas a lo
largo del afio, aprovechando las caracteristicas fisicas, climaticas y la estacionalidad de
los turistas y el interés por conocer el cantdn para mejorar la estabilidad econdémica.
Planificar charlas de educacion ambiental mediante programas de conservacion
ambiental.

Crear, compartir, promocionar mediante redes sociales de sus empresas de servicios
turisticos, los productos y actividades turisticas que oferta el Canton para provocar el
aumento de la demanda.

Exponer productos turisticos en ferias turisticas, agricolas, culturales,
emprendimientos, aprovechando la estacionalidad de los turistas y motivar a turistas
interesados en conocer el Canton.

Desarrollar campafias publicitarias estratégicas, mediante el uso de las redes sociales
que permitan dar a conocer de manera creativa e innovadora los productos turisticos que
ofrece el Canton Palanda.

Generar talleres de capacitacion para los prestadores de servicios turisticos, donde se
expongan los programas, normativas y ordenanzas existentes que competen a la
actividad turistica.

Presentar a la unidad de turismo de la prefectura, proyectos turisticos técnicamente
planificados, con el fin de llevarlos a cabo con su apoyo.

Desarrollar actividades turisticas, que se ajusten a los gastos estimados de los turistas.
Brindar asesoria a las empresas de servicios turisticos sobre los diferentes canales de
comercializacion, permitiendo Ilegar a un mayor nimero de consumidores.

Planificar ferias turisticas, agricolas, culturales y de emprendimiento trimestralmente,
con el fin de generar un mayor alcance a nivel inter cantonal, regional y nacional.
Desarrollar campafas publicitarias para comercializar de manera eficaz los diferentes
productos turisticos que oferta el canton.

Generar proyectos turisticos que incentiven a las autoridades priorizar la atencion de
las vias en el cantdn, ya que, sin ellas la inyeccion econdémica que el turismo genera se
veria afectada.

Planificar de manera técnica ferias turisticas, agricolas, culturales y de
emprendimiento, para exponer los productos turisticos del Canton, con un mayor

alcance a nivel regional y nacional.
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6.2.3

6.2.2 Macro producto

6.2.2.1 Turismo Cultural y Natural.

El Cantén Palanda, cuenta con diversos atractivos turisticos tanto Naturales y

Culturales, para ser aprovechados turisticamente, por ello se aplico encuestas virtuales,

en las cuales se obtuvo un perfil de turista, que establecié como macro producto incluir

atractivos turisticos naturales y culturales, por tanto prefieren realizar turismo Natural y

Cultural, asi también para disefiar el micro producto, el turista segun resultados de las

encuestas eligio consumir una ruta turistica Natural y Cultural, establecidos a

continuacion segun el manual de generacion de rutas e itinerarios turisticos del Mintur.

Micro producto

6.2.3.1 Disefio de una Ruta Turistica Natural y Cultural.

6.2.3.1.1 Actores Claves.

Tabla 23. Actores Claves de la Ruta Turistica

Actores Claves

Rol

GAD Cantonal Palanda

Adecuacion de Vias
Infraestructura de espacios publicos

Junta Parroquial
El Porvenir del Carmen

Gestion de recursos turisticos,
Mantenimiento y  adecuacion  de
infraestructura.

Junta Parroquial de
Valladolid

Gestion de recursos turisticos,
Mantenimiento y  adecuacion  de
infraestructura.

Administradores de
Reserva Tapichalaca

Coordinacion para visita a la reserva,
Charlas de educacién ambiental.

6.2.3.1.2 Gobernanza de la Ruta Turistica.

GAD Cantonal

GADs Andministradores

de la Reserva

Parroquiales Tapichalaca

6.2.3.1.3 Infografia de la Ruta Turistica.
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RUTA TURISTICA

Naturaleza y cultura, con aroma a cacao y café

Cascada San Luis

légico Santa Ana -

s ¢ - > -
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= 3Jdis
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S |
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D Fotografia
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5 avstamiento de aves

La ruta le permite adentrarse y ser parte de la historia y la rigueza natural del Canton
Palanda; disfrute de un lugar lleno de historia como el Sitio Arqueoldgico Santa Ana,
de zonas repletas de vida y canto de las aves en la Reserva Tapichalaca, la Cueva de
los Tayos y en cada rincon que visite, lugares con abundante agua pura y cristalina
como las Cascadas: San Vicente, San Luis, Nanchima y Fatima.

jGoce de la Naturaleza y Cultura con aroma a cacao y café.!



ITINERARIO

Primer Dia
05:00 Salida de la Ciudad de Loja hacia el Canton Palanda
08: 30 Llegada y Check-in, en el hotel Bracamoros del Cantén Palanda
09:30 Desayuno en el restaurante Tio Sam del Cantén Palanda
11:30a 13:00 . Visita a la Reserva Tapichalaca
13:30 ~ Almuerzo en el restaurante Ciudad Encantada de la parroquia Valladolid
14:30 _ Visita al Santuario Nuestra Sefiora de Fatima de la parroquia Valladolid
15:00 - Visita a la primera Cascada de Nanchima
16:00 _Llegada a la segunda Cascada de Nanchima
17:30 _ Retorno al Cantén Palanda
18:00 . Cena en el restaurante Grill del Canton Palanda

PALANDA - RESERVA TAPICHALACA

Cascacias e Mactamay

LEYENDA

W Caccacas 3 Vacserd
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ITINERARIO

Segundo Dia

6:00

Salida del Canton Palanda hacia la parroquia El Porvenir del Carmen

7:30 Desayuno en ¢l restaurante Flores de la parroquia El Porvenir del Carmen
8:45 ' Visita a la cascada San Luis

9:45 Visita a la Cueva de los Tayos - Coffe break
11:15 Visita a las Estalagmitas y Estalactitas

11:45 Regreso a la Cascada San Luis

12:00 Salida al Barmio Loyola

12:30 Almuerzo en ¢l restaurante Loyola

15:00 Visita a la Cascada San Vicente

17:30 Retorno al Canton Palanda

18:45 Cena en ¢l restaurante Crusticeo

19:45 * Descanso en ¢l Hotel Bracamoros

PALANDA - EL PORVENIR - BARRIO LOYOLA

LN
R P )

Rarcto

Al San Lo

\

LEYENDA

* ol

* Parroquia o Porvenir

* Barrio Loycla
it san ik
2 coscada son Vicente

O(v.-w o los tayos
Estalgmitas y Estafactitas

~Aascada San Vceme




ITINERARIO

T PALANDA - CASCADA DE FATIMA

8:00

Check-out del Hotel Bracamoros iﬁomm«m

8:30

$Santa Analat bk

Desayuno en el restaurante Cafe helado del Canton Palanda Jesacadi e [P Baineacio Sana Ana

10:15

' Visita a la Cascada de Fitima ] ' ' st

12:00

Almuerzo en el restaurante EIManantial

13:30

Llegada y recorrido del Sitio Arqueologico Santa Ana-La Florida

13:30

Visita a balneario Santa Ana

14:30

Retorno a la Ciudad de Loja

18:00

Llegada a la Ciudad de Loja- Fin de la ruta turistica

Asistir puntualmente a las horas indicadas
Ropa adecuada para clima tropical y ropa de bafio
Zapatos de montaiia o botas de caucho

Utilizar gorra, bloqueador solar y repelente.




6.2.3.1.4 Infografia general del producto turistico.

. ¢ - % RECORRIDO DIA 1
Reserva Tapichalaca
Santuario Virgen
Fatima-Valladolid

Cascadas Nanchima

PALANDA - EL PORVENIR ~ BARRIO LOYOLA

# RECORRIDO DIA 2
Cascada San Luis

Cueva de¥os Tayos
Estalagmitas. ‘yTsta&g,c titas
Caseada San :){;leén te

1V Lo
PALANDA - CASCADA DE FATIMA

‘ Ruta turistica
1 BiNatural'y Gultunal
¢ . w

w4

Cascada de Fatima

Sitio. Arqueologico Santa
Ana-La Florida

Balneario Santa Ana
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6.2.3.1.5 Presupuesto de la Ruta Turistica.

Tabla 24. Costos de los servicios turisticos y complementarios para la Ruta Turistica

Desayuno  $3.00

Alimentacion Almuerzo  $3,50
Dia 1l Cena $3,50
Alojamiento 1 noche $10,00
Transporte 1 dia $10,00
Botella de agua 1 $0,50
Desayuno  $3,00
Alimentacion Almuerzo  $3,50
Dia 2 Cena $3,50
Alojamiento 1 noche $10,00
Transporte 1 dia $10,00
Botella de agua 1 $0,50
Alimentacion Desayuno  $3,00
Dia 3 Almuerzo  $3,50
Transporte 1 dia $10,00
Botella de agua 1 $0,50
Servicios Guianza 2 dias $30,00
complement Coffe break 1 dia $2,50
arios Ingreso a Reserva 2h $3,00
Tapichalaca
Total $113,50

Ganancia total por pax= $34,50
Costo Total por pax= $148,00

Incluye:

+ Alimentacion

+ Alojamiento

» Transporte

» Guia Turistico

* Refrigerio

+ Botella de agua

» Ingreso a la Reserva Tapichalaca
No incluye:

» Gastos extras no especificados en el itinerario
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6.3 Resultados del Objetivo especifico 3: Determinar la comercializacion de los productos
turisticos para el Canton Palanda, Provincia de Zamora Chinchipe
6.3.1 Asistencia a ferias especializadas en turismo
Nombre del evento:
6.3.1.1 “Feria Agropecuaria, Emprendimientos, Turistica y Cultural-Palanda”.
Lugar: Parque Central del Canton Palanda
Horario de asistencia: 08:00 am a 15:00 pm
Fecha de realizacion de la feria: 26 de septiembre
Productos a exponer: Ruta turistica “Naturaleza y Cultura con aroma a caco y café”.
Personal: Guia, jefe de la Unidad de Turismo del GAD Cantonal.
Materiales: Pago de Stand, tripticos, maqueta de la ruta turistica y circuito turistico,
proyeccion de videos promocionales de atractivos turisticos presentes en los productos
turisticos, proyeccion de disefio de la ruta turistica Cultural y Natural, venta de souvenirs
de la marca turistica con los que cuenta el Gad Cantonal.
Costo de los recursos materiales y humanos: Los costos detallados a continuacion,
seran financiados por el Gad del Canton Palanda.

Tabla 25. Costo de recursos materiales y humanos para asistencia feria

Descripcion Cantidad Costo
Stand 1 dia $10,00
Descripcion Cantidad Costo
Tripticos 500 $75,00
Maqgueta de  ruta 1 $30,00
turistica

Alqguiler de Proyector 1 $10,00

Desayuno $3,00

Alimentacion Almuerzo $3,00
Total $131,00

Nombre del evento:

6.3.1.2 “Feria de integracion fronteriza Binacional-Loja”.

Lugar: Complejo Ferial Simon Bolivar de la Ciudad de Loja.

Fecha de realizacion de la feria: 27 de agosto hasta el 18 de septiembre

Horario de asistencia: 09:00 am a 18:00 pm

Productos a exponer: Ruta turistica Cultural y Natural “Naturaleza y Cultura con
aroma a caco y café”.

Personal: Guia, jefe de la Unidad de Turismo del GAD Cantonal.

64



Materiales: Stand, tripticos, maqueta de la ruta turistica, proyeccion de videos
promocionales de la ruta turistica Cultural y Natural.

Costo de los recursos materiales y humanos: Los costos detallados a continuacion,
seran financiados por el Gad del Canton Palanda, con el fin de comercializar los

productos turisticos disefiados.

Tabla 26. Costos de los recursos materiales y humanos para asistencia a feria

Descripcion Cantidad Costo
Tripticos 1000 $105,00
Alquiler de 1 $10,00
Proyector

23 almuerzos $69,00
Alimentacion 23 cenas $69,00
Total $253,00

6.3.2 Propuesta para acciones inversas de marketing a través de un Fam Trip, Press Trip
6.3.2.1 Organizacion de un Fam y Press Trip

Tabla 27 Actividades especificas para el Fam y Press Trip
Actividades especificas para el Fam Trip y Press Trip

Objetivo
estratégico

Planificar un Fam Trip y Press Trip para comercializacion de la rutaturistica del Canton
Palanda

Actividades especificas para el Fam Trip y Press Trip

Metas 1. Familiarizar el destino turistico con los representantes de Agencias de Viajes y Medios de
Comunicacion de la Ciudad de Loja 'y Zamora Chinchipe, con el fin de asegurar la venta de
los productos turisticos.

2. Promocionar de forma directa a través de los medios de comunicacion y agencias de viajes
los productos turisticos del Canton Palanda.
Descripcién  Se organizara un viaje de familiarizacion para Agencias de Viajes y Medios de
de la Comunicacién, de dos dias en el Canton Palanda, en el cual se visitara cascadas, el Sitio
actividad  Arqueolégico Santa Ana-La Florida, la Reserva Tapichalaca, Cueva de los Tayos,
estalagmitas y estalactitas, con el fin de lograr una experiencia satisfactoria del viaje.
Resultados  1.Satisfaccion del viaje por parte de los representantes de Agencias de Viajes y Medios de
aesperar  Comunicacion invitados.

2. Buena promocion por parte de los medios de comunicacion y agencias de viajes sobre los
productos turisticos del Canton Palanda.

Tabla 28. Listado de participantes para el Famy Press Trip

No. Organizacion/ Nombre Apellido Correo electrénico Contacto Sexo Asistencia por
Institucion dia
Dia Dia Dia
1 2 3
1 Operadora de Diego Diaz wayratrip@lojaventura.com 985270354 M X X X
Turismo
LOJAVENTURA
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Zamora Travel Luis Canar zamoratravel@hotmail.com 997967474 M X X
Cia. Ltda.
Canal Sur Maricela  Torres lojacanalsur@gmail.com 985969080 M X X
Primer reporte Boris Sarango redaccion@primerreporte.com 989692776 M X X
Radio LaVozde Dario  Quizhpe publicidadlvzradio@gmail.com 990562250 M X X

Zamora

Radio Palanda
"La Poderosa"

William Contento

alcaldiadepalanda@gmail.com

993876350 M X X

Total, de Mujeres 0
Total, de Hombres 6
Total, de participantes por dia 6

Tabla 29. Programacion de itinerario para Famy Press Trip

Titulo del Recorrido: Naturaleza y Cultura con aroma a cacao y café

Destino Tiempo Actividades Informaciones generales
Dial
Canton Palanda  5:00  Salida de la Ciudad de Loja haciael < Asistir puntualmente a las horas
Canton Palanda indicadas
Canton Palanda  8:30  Llegada y Check-in, en el hotel + Ropa adecuada para frio y
Bracamoros del Cantén Palanda calor, ropa de bafio para visita a
Canton Palanda  9:30  Desayuno en el restaurante Tio atractivos turisticos
Sam del Canton Palanda mencionados en la descripcion
Canton Palanda  10:45  Visita en el Sitio Arqueolégico *  Zapatos de  montafia
Santa Ana-La Florida » Utilizar gorra, bloqueador solar
Parroquia 12:15 Almuerzo en restaurante Ciudad Y repelente
Valladolid Encantada de la parroquia
Valladolid
Parroquia 13:45  Visita a la Reserva Tapichalaca
Valladolid
Parroquia 15:15  Visita a la primera cascada de
Valladolid Nanchima
Parroquia 15:30  Visita a la segunda cascada de
Valladolid Nanchima
Canton Palanda  16:30  Retorno al Canton Palanda
Canton Palanda  18:00 Cena en el restaurante Grill del
Cantdn Palanda
Dia 2
Canton Palanda  6:00  Check-out del hotel Bracamoros * Asistir puntualmente a las horas
Cantén Palanda  6:30  Salida del Cant6n Palanda hacia la indicadas
parroquia El Porvenir del Carmen  + Ropa adecuada para frio y
Parroquia El 8:00 Desayuno en el restaurante Flores calor, ropa de bafio para visita a
Porvenir del de la parroquia El Porvenir del atractivos turisticos
Carmen Carmen mencionados en la descripcion
Parroquia El 8:45  Visita a la Cascada San Luis * Zapatos de montafia o botas de
Porvenir del caucho
Carmen » Utilizar gorra, bloqueador solar
Parroquia El 9:45  Visita a la Cueva de los Tayos- Y repelente
Porvenir del Coffe break
Carmen
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Parroquia El 11:00  Visita a Estalagmitas y Estalactitas
Porvenir del
Carmen
Parroquia El 11:30  Regreso a la Cascada San Luis
Porvenir del
Carmen
Canton Palanda  12:15  Almuerzo en el restaurante Loyola
del Barrio Loyola
Canton Palanda  14:45 Visita a la Cascada San Vicente
Canton Palanda  16:45 Retorno a la Ciudad de Loja-fin de

la ruta

Contacto de
responsables

Nombre Teléfono

Mariuxy 968416459
Ledn

Andreina 960553362
Malla

Tabla 30. Presupuesto para Fam y Press Trip

Cantidad Descripcion del ITEM Precio Total
de unitario
personas (incluido
IVA)
6 Alimentacion (desayuno, almuerzo y $17,50 $105,00
cena)
6 Alojamiento $15,00 $90,00
Cantidad Descripcion del ITEM Precio Total
de unitario
personas (incluido
IVA)
6 Transporte $30,00  $180,00
6 Guianza $15,00 $90,00
6 Ingreso a la Reserva Tapichalaca $3,00 $18,00
6 Coffe break $2,50 $15,00
TOTAL $498,00

6.3.3 Estrategia de promocion digital combinada: Facebook e Instagram.

Segun el perfil de demanda de las encuestas virtuales aplicadas, las redes sociales fueron
preferidas en su mayoria para investigar e informarse sobre un sitio turistico y consumir la ruta
turistica a través de las redes sociales que actualmente, son una herramienta en tendencia para
promocionar productos, marcas, etc, por ello se realizd el disefio de un fan page en las
plataformas digitales mas activas como Facebook e Instagram, en las mismos se publicaran la

informacién sobre los productos turisticos del Canton Palanda, como itinerarios, rutas,
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imagenes y videos sobre los atractivos y actividades turisticas, con el fin de promocionar y
motivar a los turistas consumir los productos turisticos disefiados del Canton Palanda.

6.3.3.1 Disefio de un Fan Page de Facebook.

N

‘ , . RUTA TURISTICA
: j “NATURALEZA Y CULTURA CON AROMA A CACAO Y CAFE”*

RUTA TURISTICA
About
vl Liked v 3\ Following « More v
Photos
Likes (
# status [8] Photo/ video B Q&A, Offer, Job + E v Entrepreneur
Videos
LA'A‘ Nrit
Posts oo N
Events
A 94% response rate, 5-hours response time
SVCoE This Week See A ter to't
Shop K 639K likes +5,11
<
Notes 1,922,746 7 54 5477 MW, HotalPar
Jobs 635K follows
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6.3.3.2 Disefio de un Fan Page de Instagram.

Instagram ~ Q Busca A @ @‘@
@Ruta Turistica Naturaleza -
y Cultura con aroma a Editar perfil | O
cacaoy café
4 publicaciones 305 seguidores 298 seguidos

RUTA TURISTICA “NATURALEZA Y CULTURA CON AROMA CACAO Y CAFE”
3 dias- dos noches
Fotografia, Senderismo, Caminata, Observacion de flora y fauna

§i8 PUBLICACIONES il GUARDADAS 2 ETIQUETADAS

6.3.3.3 Presupuesto de la promocion digital: Facebook e Instagram

Tabla 31. Presupuesto de promocion digital: Facebook e Instagram
Descripcion Cantidad Costo Unidad Costo Total

Creacion de las 2 $75,00 $150,00

paginas de Facebook

e Instagram

Mantenimiento Mensual $50,00 $50,00
Total $200,00
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7. Discusion

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se abordd desde el diagnostico del
sistema turistico del Canton Palanda, asi como también, se obtuvo datos generales sobre la
oferta de la zona de estudio. Ademas, mediante la observacion directa y la revision de
documentos oficiales como el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), se
detectd, que el Canton cuenta con algunas empresas de servicios turisticos como hospedaje,
alimentos, bebidas, ocio y diversion, asi también cuenta con suficiente infraestructura de
apoyo o servicios complementarios como accesibilidad, sanidad, energia, de la cual se
beneficia un alto porcentaje de la poblacién. Con respecto a la gobernanza, en la comunidad
receptora existen instituciones y organizaciones que aportan al desarrollo de la zona de
estudio, como se corrobora con Pérez & Contreras (2017), el diagnostico turistico es el
inventario, evaluacion y potencialidad de los recursos turisticos, mediante la aplicacion de
una cédula de observacion de los recursos turisticos del area de estudio, con la finalidad de
identificar la potencialidad turistica.

Por consiguiente, se elaboro el inventario de los atractivos turisticos realizando el
levantamiento de informacion mediante la observacion directa a la zona de estudio, en el
cual se encontrd 10 atractivos turisticos entre naturales y culturales, 3 atractivos turisticos
de jerarquia 11, 3 atractivos turisticos de jerarquia Il, 3 atractivos turistico de jerarquia | y
un recurso turistico, mismos que pueden generar mayor flujo de visitas para el Cantdn
Palanda, tal como sefiala Carvajal & Lemoine (2018), que, los atractivos turisticos son el
conjunto de elementos materiales y/o inmateriales, que son susceptibles de ser
transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de
decision del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su
lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio.

Asi también en lo referente al disefio de productos turisticos, se realizaron encuestas
que determinaron la demanda y caracteristicas mas relevantes para el disefio de cada uno de
los productos turisticos, ademas se utilizé el manual de generacion de rutas e itinerarios
turisticos del MINTUR, el que permitio generar una ruta turistica cultural y natural, el cual
seran sustancial para lograr la satisfaccion del turista al momento de su visita a la zona de
estudio, y con ello aportar al desarrollo del destino. Asimilando con Garcia Martinez (2015),
los productos turisticos es la combinacion de bienes y servicios brindados por empresas de
servicios turisticos, es decir atractivos turisticos mas planta turistica para satisfacer las

necesidades y deseos de los turistas.
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Con respecto a la comercializacion de los productos turisticos disefiados para el Cantédn
Palanda, se aplico un modelo de la metodologia propuesta por la ADERCON (2015), para
participar en ferias especializadas en turismo y propuesta para acciones inversas de
marketing, a través de un Fam Trip, Press Trip, y promocion digital combinada en las redes
sociales de Facebook e Instagram, para lograr una comercializacion efectiva, con el fin de
promocionar los productos turisticos disefiados y los mismos sean consumidos por los
turistas y con ello lograr mayor demanda hacia el Canton Palanda, como lo menciona Kotler
et al. (2017), se debe crear primero una oferta de mercado (producto) que satisfaga una
necesidad. Debe decidir cudnto va a cobrar por esa oferta (precio) y como va a hacer que la
oferta esté disponible (lugar). Finalmente, debe comunicar a su publico objetivo su oferta y
persuadirlo de sus ventajas (comunicacion).

Para dar respuesta a la pregunta central de investigacion, ¢Qué importancia tienen
los productos turisticos para el desarrollo del Canton Palanda?, a través de los resultados de
la investigacion, se consideré que los productos turisticos son importantes para generar
mayor visita al Cantén y por ende la generacion de ingresos econémicos. Asi mismo, el
presente proyecto responden a tres preguntas especificas, la primera ¢ Cuél es el diagnostico
turistico del Canton Palanda?, para lo que se utilizdé la metodologia de Carla Ricaurte a
través de la cual se determiné datos generales, oferta de servicios, infraestructura,
gobernanza y comunidad receptora; para la segunda pregunta especifica ¢ES importante
disefiar productos turisticos para el desarrollo turistico del Canton Palanda?, se determiné a
través del manual de generacion de rutas e itinerarios turisticos del MINTUR, el disefio de
tres productos turisticos, determinando que son importantes ya que se integrd
infraestructura, servicios turisticos y atractivos turisticos, con los que cuenta el Cantdn,
siendo una necesidad deficiente carente para el desarrollo turistico del Cantén, y la tercera
pregunta especifica ¢Cuales son las estrategias mas adecuadas para la comercializacion de
los productos turisticos del Canton Palanda?, se utilizaron estrategias establecidas por la
ADERCON (2015), para participar en ferias especializadas en turismo y propuesta para
acciones inversas de marketing, a través de un Fam Trip, Press Trip, y promocién digital
combinada en las redes sociales de Facebook e Instagram, las cuales aportaron a tener un
alcance significativo a nivel local y nacional, con el fin de promocionar y comercializar los
productos turisticos disefiados, generando asi aporte economico y desarrollo para la

comunidad.
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8. Conclusiones

Una vez culminado el trabajo de investigacion se detalla las siguientes conclusiones por

objetivos:

El Canton Palanda posee diversidad de atractivos turisticos tanto naturales como culturales,
los cuales no son aprovechados turisticamente. Existen variedad de empresas que prestan
servicios de alojamiento, restauracién, ocio y diversion, los cuales permiten satisfacer las
necesidades del turista.

Segln resultados de las encuestas aplicadas, las personas estan dispuestas a visitar,
consumir y pernoctar de dos a tres dias en el Cantdn, lo cual es importante para el aumento
de ingresos econdémico para el Canton Palanda.

La ruta turistica disefiada aportara, al aumento de la demanda hacia el Canton Palanda y de
esta manera contribuir significativamente al desarrollo de la comunidad.

Las estrategias de planificacion para asistencia a ferias especializadas, se basan en participar
en dos grandes ferias realizadas cada afio en el Canton Palanda y la Provincia de Loja, ya
que las mismas tienen gran acogida por parte de los visitantes a nivel local y nacional.

Con la propuesta para acciones inversas de marketing, a través de un Fam Trip, Press Trip,
y promocién digital combinada en las redes sociales de Facebook e Instagram, se busca
realizar un viaje de familiarizacion con dos Agencias de viajes LojAventura, Zamora
Travel, y cuatro medios de comunicacion como Canal Sur, Primer reporte, Radio La voz de
Zamora y La Poderosa; para lograr que los mismos experimenten el viaje y transmitan esa
experiencia, al generar contenidos para sus empresas, consiguiendo asi que los productos
turisticos sean comercializados.

La estrategia de promocion digital combinada en las redes sociales de Facebook e
Instagram, se pretende dar a conocer y comercializar de forma mas factible los productos
turisticos disefiados para el Canton Palanda, ya que actualmente dichas redes sociales son

una herramienta en tendencia.

72



9. Recomendaciones
Al Gad Cantonal de Palanda generar mayor compromiso, junto con los Gad Parroquiales
del Porvenir del Carmen y Valladolid, para realizar gestiones que contribuyan a
potencializar turisticamente al Cantén Palanda, ya que el mismo cuenta con atractivos y
servicios turisticos que logran satisfacer las necesidades de los turistas.
Planificar capacitaciones para los prestadores de servicios turisticos, en temas de atencién
al cliente, calidad de servicio y protocolos de bioseguridad principalmente, con el fin de
cumplir con las expectativas y necesidades de los turistas.
Realizar el mantenimiento de vias de acceso, principalmente de las parroquias Palanda, El
Porvenir del Carmen y parroquia Valladolid, ya que son los lugares donde se encuentran
los atractivos turisticos con mayor potencial. Ademas, implementar en algunos atractivos,
sefialética turistica informativa, orientativa y de aproximacion, en vias principales, para que
el turista pueda informarse y llegar al sitio que desee sin problemas y a la vez disfrutar del
recorrido.
Se recomienda al GAD Cantonal, tomar en cuenta las estrategias de comercializacion
detalladas en el presente proyecto, como acciones inversas de marketing, a través de la
organizacion de un Fam y Press Trip, para difundir los productos turisticos disefiados, a
través de los sitios web del Gad Cantonal, los Gads Parroquiales y realizar promocién digital
combinada en las redes sociales de Facebook e Instagram, para provocar aumento de la

demandad turistica hacia el Cantdon Palanda.
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Anexo 3. Ficha de caracterizacion turistica de las comunidades de Carla Ricaurte.

CARACTERIZACION TURISTICA DE COMUNIDADES

1. DATOS GENERALES

1.1. Ubicacion de la Nombre de Provincia: Zamora Chinchipe
Comunidad Nombre de Canton: Palanda
Nombre de Parroquia: Palanda
Nombre de Comunidad: Palanda
1.2. Numero
aproximado de 8444
habitantes en el
conglomerado urbano
2. OFERTA DE SERVICIOS
1. Hoteles 4 | 5. Moteles

2. Hosterias

6.

2.1. Alojamiento Hospederias
Comunitarias
3 Hostales 3 | 7. Camping
4  Pensiones 8. Otro Lodge
1. Restaurantes 18 4. Bares 2
2. Cafeterias T 5. Cantinas B
2.2. Alimentacion 3. Fuentes de Soda 6. Kioskos
de Comida
7. Otros
1. Discotecas 2 3. 3
2.3. Esparcimiento Instalaciones
Deportivas
2. Cines/Teatros 4. Bingos
5. Otros
1. Agenciade 4. Guias de 4
2.4. Otros servicios Viajes Turismo
2. Operadoras 5. Bancos 1
Informacion al 6. Cajeros 1
turista Automaticos
Otros 6
Cooperativas
financieras
3 unidades
de Policia
Comunitaria

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS
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Desde el punto de partida (centro
turistico mas cercano o ciudad
principal) hasta la parroquia, asi como
el tiempo de recorrido y medio de

transporte.
. Distancia a la cabecera parroquial
(Km): 109 km
3.1. Transporte y o Distancia a la cabecera cantonal
el epe (km): 109 km
Accesibilidad Bus 3700
Camioneta 2h30m
3.1.2. Principales vias de Acceso a la
Comunidad.
Pavimentada/Asfaltada X
Adoquinada
Lastrada X
X
3.1.3. Para llegar a la comunidad (o dentro de
ella) existe sefalizacion:
a) VIAL
1. Si X
2. No
b) Turistica
1. Si N
2. No
3.1.4. En la comunidad se
hace uso de los siguientes transportes
publicos (puede marcar mas de una opcion):
a. Bus X
b. Camioneta X
c. Camiones
d. Taxi X
3.1.5. Descripcion
del transporte publico terrestre que presta
servicio a la comunidad
[TIPO DE TRANSPORTE
NOMBREDELA (MARQUE CON UNA X) EF;ECUENCIA Té:ﬁ;gfo
COOPERATIVA CERVICIO
LOCAL INTER.-
ICANTONAI
Cooperativa de transporte “Ciudad de X Diario Ranchera
Palanda”
Cooperativa “CorazOn de los Bracamoros” X Diario Camioneta
Cooperativa Belgica Germani Ramirez X Diario Camioneta
Cooperativa “Los Libertadores” X Diario Camioneta
Cooperativa de Transporte Mixto X Diario Camioneta
“Tapichalaca”
Cooperativa “Palanda Express” X Diario Camioneta
Cooperativa de Transporte Loja X Diario Bus
ICooperativa de Transporte Cariamanga X Diario Bus
Cooperativa de Transporte Yanzatza X Diario Bus
ICooperativa de Transporte Nambija X Diario Bus
ICooperativa de transporte Sur Oriente X Diario Bus
3.2. Comunicaciones 3.2.1. Existe sefal de servicio telefonico celular en

la comunidad:
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a. Si
b. No X
3.2.2. Enla comunidad existen __3_
cibercafés o establecimientos de uso publico
de internet.
3.2.3. Existe oficina de correos en la
comunidad:
a. Si X
b. No
3.3. Sanidad 3.3.1. Existe red de agua entubada:
a. Si X
b. No
__47,60__ % dela
poblacidn con agua entubada
3.3.2. Se trata con cloro el agua en la fuente de
distribucién:
a. Si X
b. No
3.3.3. Fuente
principal de abasto/ Que tipo de agua se
consume:
a) Red Publica
3.3.4. Existe sistema de alcantarillado en la
comunidad:
a. Si X
b. No
__91.83__ % de la poblacién
con alcantarillado
3.3.5. En donde elimina las excretas la mayoria de
la poblacion:
a. Excusado y alcantarillado X
3.3.6. Como elimina la basura la mayoria
de la poblacién:
a. Carro Recolector
3.3.7. Existen establecimientos de
salud en la comunidad:
a. Si X
b. No
3.3.8. Instancias y/o
establecimientos de salud
que existen: 3
a. Curandero Tradicional 5
b. Subcentro de Salud
c. Consultorio Privado 5
d. Farmacia 5
3.4. Energl'a 3.4.1. Existe servicio de energia eléctrica en la
comunidad:
a. Si X
b. No
3.4.2. Existen
gasolineras en la comunidad
a. Si X
b. No
éCuantas? _ 6
3.4.3. Distancia a la gasolinera mas cercana:

1 km

4. GOBERNANZA

4.1.De qué instituciones recibe o ha recibido apo

0 la comunidad para su desarrollo

INSTITUCION

NOMBRE

DESDE HASTA  |ACTIVIDAD

1 NACIONALES

MAGAP 2018

ReactivaciOn del Cafe
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Ministerio de la Cultura 2020 GestiOn Manejo ProtecciOn y
ConservaciOn del Sitios
IArqueoldgico Santa Ana
Ministerio del Ambiente 2018 Conservacion y Proteccién de la

Reserva Tapichalaca

4.2.Tipo de Organizaciones que tiene la comunidad

a. Junta parroquial X

b. Comité de Barrio

c. Organizacion de Mujeres X

d. Organizaciones religiosas X
X

5. COMUNIDAD RECEPTORA

5.1.Actividades econédmicas principales que se dedica la poblacién:

a. Agricultura, Caza, Avicultura, Pesca, Ganaderia

b. Comercio

61.3%

4,01%

5.2.Ha participado la comunidad o la Directiva comunitaria en la elaboracion de planes estratégicos

locales con:
Si No
a. Municipio X
b. Gobierno Provincial X

5.3.Destrezas para turismo encontradas en la comunidad:

a. Ingles
b.

c. Cocina
d. Otra

Capacidad o experiencia en Guianza

2
4
8

5.4. Problemas sociales que segun el encuestador pueden afectar al desarrollo turistico de la

comunidad:

Carencia de Capacitacion en temas del idioma inglés, Administracidn turistica y guianza.

Falta de gestidn del sector turistico.

Auxiliar de Campo: Andreina Malla

Fecha: 26-05-2022
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Anexo 4. Ficha de levantamiento de atractivos turisticos, Mintur (2018)

FIA. PARS EL LEWANTAMIENTD Y SSRARSLIEADHN DE ATRAS TIWDS TURSTICOS

Prowireza Crddn Parooua Cmgaris Tpa Dok b Jerwrcpids Aaratien
1. DATOS GEHERALE S
1.1 Fcmites del Amsotiva Turslico
1.3 Lo garia 1.8 Tiga 1.4 Subtips.
S LB A B0 DRI A TR TH
21 Prorvinda FLLe 13 Paragei
3.4 Barrks, Sscter o Cormura L& Lais Friacipal 1.5 Ermaea 2.7 Tewrusrwrnsd
2. Lating (pracica cec kmaksa) 9 Longin igracica decima b ik 2 i Adrwarn, (merwn|
& indorrascida cel sderd rdcirmdor
& Toigea o A rirdeermcior . Acanibes o8 b i o L
. canien chal S.ckrinda racor . g ghts DA
. T (" Cotslshoar 3 L Coorvs Bimctndricer Eirnley W) - =
(=20 e
A CARACTERETICAS DEL ATRACTTD
4§ Caracisrirdom climricldgican m|
== b Tt W | oo PRl s PR TR ik R |
5E L da producso ol ges pareesas o sirscive L) =
B Cailrd - [ T | £ AN |
A3 Eaceasrio donds s ksl i soreciv aarieioo =
& Prasa il | £ Poiie il | o= st Hbles L] . Faasd =1 & Lirssss
34 ingreac o mEmecsve L) =
B oo da Alencicn (-
Eeam e g s Gty Ticateia il Bk F“m" i 2 B (= [T
Lites £ £ | | i
Flisierangoas m| m ) O 0
Pglsa | o | | i
. b o LT, Ol ML o —p [= =] ] I::::u - | Emam: - | Torpias 3u Dddda - |
e PR Db [T P Toatn o6 Cridiss ] Trenckersas Dsrcurs O Crecus i |
i3 bisdss FecorEracas. C L
(=20 e [
i ACCESELNAD v OoOW ECTTWIDAD AL AT RADTIWD F] = 1] L a4 Ll
& Moanbee o8 i casdes o paokieda e ST UL PRELENEE. DO i ITAr. O ek iy
F———— - — Lons
(=20 e
ALE Vinedn dccees MY =
T e vl CooTanasd. OE nidka Cocadarass Ju e Cerzncia: o | Tips: i rasdaris EEmda

e Py b o

& Tereaiw (b
. i R I

84



Anexo 5. Cuestionario de encuesta

Tema: Propuesta de Productos Turisticos para el
Cantdén Palanda, Provincia de Zamora Chinchipe.

Objetivo: Analizar la factibilidad del proyecto turistico denominado “Propuesta de productos turisticos para el
Cantoén Palanda, Provincia de Zamora Chinchipe” con la finalidad de conocer las necesidades y expectativas
del turista al visitar y consumir los productos turisticos a disefiarse en el Cantén Palanda.

Se agradece su participacion al tomarse unos minutos de su valioso tiempo para dar contestacion a la
siguiente encuesta

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL VIAJE Y PROMOCION TURISTICA
1. ¢Estaria dispuesto a visitar EI Canton Palanda?
Si ()

No ( ) Porque? (Gracias por su tiempo)

2. ¢Con quién realizaria usted la visita al Cantén Palanda?
Solo ( )

EnPareja ( )

Enfamilia ( )

Grupo de amigos ()

Otros (Especifique):

3. ¢Cuantas personas lo acompafiarian a su visita al Canton Palanda?
1-3 ()

46 ()

-9 ()

10oméas ()

4. ¢Cuantos dias le gustaria pernoctar en su visita al Cantén Palanda?
0-1dia ( )

2-3dias ()
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4-5dias ( )
Méasde5dias ( )

5. ¢En qué tipo de alojamiento le gustaria pernoctar en su visita al Cantén Palanda?

Hotel ( )
Hostal ( )
Lodge ( )

Otro (Especifique)

6. ¢Cual es su medio de transporte favorito para realizar sus viajes?
Auto propio ()

Alquilerdeauto ()

Transporte publico ()

Otros (Especifique):

7. ¢En qué temporadas usted visitaria el Cantén Palanda?

Carnavales ()

Semana Santa ( )

Navidad ( )

Finde Afio ()

Fiestas de Cantonizacion ()

Ferias Agricolas, ganaderas, culturales, turisticas y emprendimientos ()
Finesde Semana ()

Otro (Especifique)

8. ¢Qué productos turisticos le gustaria consumir en su visita al Cantén Palanda?
Ruta turistica ()

Circuito Turistico ()

FullDay ( )
Otro (Especifique)

9. ¢Qué actividades le gustaria realizar al consumir el producto turistico que usted
eligio?

Observacion de floray fauna ()

Visitas guiadas a los atractivos turisticos ()

Caminatas ()

Conocer la elaboracion del Caféy cacao ()

Ciclismo ()

Camping ( )
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Otros (Especifique):

10. ¢Cuéles de los siguientes atractivos turisticos le gustaria que incluya el producto
turistico?

Atractivos Turisticos Culturales:

Sitio Arqueoldgico Santa Ana-La Florida ()

Santuario Catdlico Nuestra Sefiora de Fatima ()

Atractivos Turisticos Naturales:

Balneario Santa Ana ()

Reserva Tapichalaca ( )

Cuevade los Tayos ( )

Estalactitas y Estalagmitas ()

Cascada San Luis ()

Cascada de Fatima ()

Cascadas Nanchima ()

Cascada San Vicente ()

11. ¢ Referente al producto turistico que usted escogio, Cuanto estaria dispuesto a pagar
por un dia de recorrido?

Menos de $50 ()

$51-$61 ()

$62-$72 ()

Méasde$72 ( )

12. ;A través de que herramientas usted investiga e informa sobre el sitio turistico que
visitara? (Marque una opcion)

Agencias de viaje ()

Amigos o familia ( )

Folletos o anuncios ()

Redes sociales. (Especifique)

13. ¢ Qué factores toma en cuenta para escoger el sitio que visitara? (Marque una opcién)
Distancia ()

Calidad de servicios turisticos ()

La planta turistica ( )

El tipo de atractivos turisticos ()

Costos ()
Otros (Especifique):
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14. ¢ A través de que medios le gustaria consumir los productos turisticos a disefiarse en
el Canton Palanda? (Marque una opcion)

Agencias de Viajes fisicas ( )

Agencias de viajes virtuales ()

Péaginas web propias ()

Redes Sociales ()

Otros (Especifique):

DETERMINANTES SOCIODEMOGRAFICOS Y ECONOMICOS
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Sexo
Masculino ()
Femenino ()
Edad

De 18 a25afios ( )
De 26 a33afios ( )
De34a4lafios ( )
Ded42a49afos ( )
De 50 0 més ( )

Lugar de Residencia:

Loja ()
Zamora ( )
Palanda ( )
Estado Civil
Casado ( )
Soltero ( )
Divorciado ( )
Viudo ( )

Grado de instruccion:

Primaria ( )
Secundaria ()
Tercer Nivel ()
Maestria ()

Ocupacion:
Estudiante  (

)
Empleado ()
Profesional ( )

)

Empresario  (
Jubilado ( )

Ingresos mensuales

Menos de $450 (Salario Basico) (

Entre $450 a $ 550 (
Entre $551 a $651 (

)
)

)

Entre $652 a $752 (
Més de $752 ()

)
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Anexo 6. Fotografias de salida de campo
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