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1. Titulo

“Guia turistica digital para el canton Chilla, provincia de EIl Oro”



2. Resumen

El presente trabajo de titulacion denominado “Guia turistica digital para el cantén
Chilla, provincia de EI Oro”, tiene como objetivo general Disefiar una guia turistica digital para
el canton Chilla de la Provincia de EI Oro, proponiendo una alternativa innovadora que ayude a
mejorar la promocion actual del cantdn con el fin de fomentar el desarrollo del turismo, lo que a
mediano y largo plazo generarda beneficio econdmico para la comunidad Chillana. Para la
elaboracion del trabajo de investigacion fue necesario plantear los siguientes objetivos especificos:
Diagnosticar la situacién actual del turismo en el Canton Chilla, que permitié determinar la
situacion actual del turismo del cantdn, para luego desarrollar el segundo objetivo: Proponer un
modelo de guia turistica digital para el Cantén Chilla, en el cual se elaboré el modelo de guia
turistica digital en base a la informacion obtenida, finalmente en el tercer objetivo: Plantear
estrategias para difundir la guia turistica digital del Canton Chilla, se plantearon estrategias que
ayuden a la difusion de la propuesta. En el desarrollo de la investigacion se utilizaron recursos
humanos, materiales y tecnol6gicos; también se emplearon métodos como el bibliogréfico,
analistico, sintético, descriptivo; las técnicas de encuesta, entrevista y observacién directa, de igual
forma la aplicacion de la metodologia de Carla Ricaurte y la aplicacion de las fichas del Ministerio
de Turismo. La metodologia aplicada permitio recopilar informacion veridica y actualizada, que
posteriormente sirvidé para la elaboracion de la guia turistica digital donde se ve reflejado la
sabiduria de la poblacion, la perspectiva del turista y el conocimiento de los actores del turismo,
finalizando con las estrategias para su difusion. Posteriormente se plante6 algunas conclusiones
que permitieron establecer que el canton Chilla posee significativos recursos para ser considerado
un destino con gran potencial turistico, ademas se generaron recomendaciones para el GAD
Cantonal y para el MINTUR.

Palabras claves: Promocidn turistica, guia turistica digital, comunicacién digital, canton Chilla.



2.1 Abstract

The present work entitled ""Digital tourist guide for the canton of Chilla, province of El
Oro™, has the general objective of designing a digital tourist guide for itself, proposing an
innovative alternative that helps to improve the current promotion of the canton in order to promote
the development of tourism, what in the medium and long term will generate economic benefit for
the Chilla citizens. For the elaboration of the research work was necessary to establish the following
specific objectives: Diagnose the current situation of tourism in the Chilla Canton, that allowed
determining the current situation of tourism in the city, and then develop the second objective:
Propose a model of a digital tourist guide for the Chilla Canton, in which the digital tourist guide
model was developed based on the information obtained, finally in the third objective: Pose
strategies to disseminate the digital tourist guide of the Chilla Canton, they were posing strategies
that help the dissemination of the proposal, in the development of the research were used human,
material and technological resources; Methods such as bibliographic, analytical, synthetic,
descriptive were also used, survey techniques, interviews and direct observation, in the same way
the application of Carla Ricaurte's methodology and the application of the files of the ministry of
tourism. The applied methodology made it possible to collect true and updated information, which
later served for the elaboration of the digital tourist guide where the wisdom of the population, the
tourist's perspective and the knowledge of the actors of tourism are reflected, ending with the
strategies for its dissemination. Subsequently, some conclusions were raised that allowed
establishing that the Chilla canton has important resources to be considered a destination with great

tourist potential, in addition, recommendations were generated for the City GAD and for MINTUR.

Keywords: Tourism promotion, digital tourist guide, digital communication, Chilla canton.



3. Introduccién

Los libros o guias digitales son parte de la nueva innovacion que el Ecuador pone como
icono primordial en cuanto a la divulgacion turistica de algin destino, como es de saber la
tecnologia siempre ha jugado el rol mas importante en el mundo en donde los consumidores
requieren de algun uso de este medio, ya que demanda saber, conocer, y aprender sobre el destino
buscado. Rodriguez (2015)

Entonces este medio ayuda a ser el portavoz de un lugar determinado, siendo la memoria
social que se desea expresar para poder llegar al publico que lea dicha informacion plasmado a
través del uso de la tecnologia, con el fin de lograr potencializar al lugar ofertado dando la
promocion debida y adecuada.

El presente trabajo de investigacion, busca aportar a la promocion turistica tanto para el
Cantdn Chilla, como para la provincia de EI Oro, proponiendo un medio informativo que abarque
la informacion precisa, concisa y clara del cantdn, ya que actualmente el GAD no esta utilizando
las herramientas tecnoldgicas innovadoras para su promocion, lo que ha determinado que el canton
sea visitado esporadicamente, ademas que la corriente turistica desconozca la existencia de los
atractivos, servicios turisticos y demas recursos que ayuden a llenar las expectativas de los viajeros
al programar sus viajes y que por ende pudieran motivar su desplazamiento hasta este lugar.

Con esta investigacion se prevé ofrecer un modelo de guia turistica digital, que disefiada
técnicamente permita a las personas contar con la informacion necesaria del cantony a la poblacion
local beneficiarse de los ingresos economicos producidos por el desarrollo de actividades turisticas
y prestacion de servicios que a mediano y largo plazo tiendan a mejorar su calidad de vida y hacer
creer mas en las ventajas del sector turistico.

Lo investigado esta estrechamente relacionado con algunos trabajos previos, como por
ejemplo, la elaboracion de una guia turistica de los cantones fronterizos Macara y Zapotillo, cuyo
principal objetivo fue contar con una guia moderna, eficaz y sencilla para la difusion turistica de
los cantones, siendo una premisa para que los organismos de gobierno colaboren con la promocién
y difusidn de estas ciudades y a su vez aportar a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
zona; asi mismo con la propuesta para la creacion de una guia turistica digital del patrimonio
turistico urbano de la ciudad de Otavalo, la cual se fundamenta en el uso de las herramientas

virtuales que permiten a los turistas optimizar tiempo y facilitar la accesibilidad a la informacién



turistica, asi como también fomentar la promocién y difusién de los atractivos turisticos influyendo
directamente en la productividad turistica.

Por tal motivo el Canton Chilla, es un destino que al contar con encantadores paisajes,
atractivos naturales y culturales, construcciones historicas, gastronomia, costumbres, etc., que
forman parte de su riqueza patrimonial, pueden motivar a la corriente turistica a desplazarse hasta
este lugar, con el fin de generar desarrollo y empleo de prestacion de servicios en beneficio y
mejora en la calidad de vida de la comunidad Chillana. Por eso surge la necesidad de realizar un
estudio de investigacion denominado “Guia turistica digital para el cantén Chilla, provincia de El
Oro”

Al inicio del trabajo de investigacion se formuldé un objetivo general que es Disefiar una
guia turistica digital para el Cantén Chilla de la Provincia de EI Oro y también se plantearon tres
objetivos especificos; Diagnosticar la situacion actual del turismo en el Cantdn Chilla; Proponer
un modelo de guia turistica digital para el Canton Chilla; y finalmente Plantear estrategias para
difundir la guia turistica digital del Cantén Chilla, con el fin de obtener resultados para el trabajo
de investigacion.

El alcance del presente proyecto se centra en la propuesta del disefio de una guia turistica
digital en el cual se ha recabado informacion relevante sobre datos historicos, gastronomicos,
tradiciones, leyendas, festividades, asi como de la oferta de servicios, atractivos turisticos, entre
otros datos relevantes del canton, ademas de algunas estrategias para su difusion a nivel cantonal,
provincial y nacional; con la finalidad de contribuir al desarrollo turistico de la zona y siendo de
ayuda para futuros proyectos enfocados al turismo.

Las limitaciones que se presentaron, primero las malas condiciones climaticas y vias de
acceso en mal estado hacia algunos atractivos turisticos y en algunos tramos de la via para acceder
a la cabecera cantonal, el desinterés por parte de ciertas personas de la localidad y turistas al
recopilar informacion mediante la aplicacion de encuestas, asi como la situacién del paro nacional
que ocasiono el retraso de las actividades programadas, asi como de la recoleccion de datos de los
turistas que visitan a Chilla, ya que se cerraron las vias principales imposibilitando su movilizacion
y finalmente la pandemia de COVID 19 que también fue otro limitante para el cumplimiento de

actividades durante el trabajo de campo.



4. Marco Tebrico
4.1 Marco Conceptual

Por medio de la revision bibliografica, se establece los siguientes temas para el desarrollo

de la investigacion.

4.1.1 Turismo
La Organizacion Mundial del Turismo OMT (2018) sefiala que:

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros. (p. 46)
Del mismo modo Cabarcos (2006) menciona:

El turismo, a su vez, se fundamenta en un sistema de relaciones entre el sujeto (turista) y el
objeto turistico (localidad, empresa u organizacion turistica). Para el sujeto, el turismo es un
conjunto de servicios que le son facilitados por el objeto turistico, mientras que para el objetivo
turistico, el sujeto es el destinatario de los servicios que el produce. (Cabarcos, 2006, seccion

concepto de turismo, parr. 7)

4.1.1.1 Importancia Segun lo que mencionan Herrera et al. (2019), el turismo es hoy
reconocido como una de las actividades mas importantes de la economia a nivel mundial,
principalmente, para los paises en vias de desarrollo; siendo una actividad intensiva en mano de
obra y habiendo demostrado altas tasas de crecimiento, el turismo distribuye riqueza directa e
inmediatamente en una base amplia de la sociedad. Tal importancia se magnifica cuando el turismo
se realiza sosteniblemente, consciente de los impactos negativos que éste puede causar en los
diversos ecosistemas, principalmente el ambiente, patrimonio y las culturas de los pueblos. (p. 8)
4.1.2 Tipos de turismo
La OMT (2019) en su publicacion de definiciones operativas utilizadas en la cadena de
valor del turismo, menciona los siguientes tipos de turismo:
- Turismo cultural
- Ecoturismo
- Turismo gastronémico

- Turismo rural



- Turismo de aventura
- Turismo de montafia
- Turismo deportivo
4.1.3 Turista
En el documento “Conceptos basicos de turismo” presentado por el hoy extinto, Consejo
de Promocion Turistica de México (CPTM), un turista vendria a ser un visitante, con la condicion
que debe pernoctar en el destino, esto es que se quede por al menos 24 horas, pero no mas de 1

afio; los motivos pueden ser personales, profesionales o de negocios. Entorno Turistico (2022)

Del mismo modo, la Fundaciéon FRAX (2017), indica que el término turista puede hacer
referencia al consumidor del sistema turistico, siendo una tipologia dentro del término visitante y
siendo una persona que tiene una motivacion, sea de la indole que sea (cultural, personal, religiosa,

negocios, etc.) o alguna otra necesidad que justifique su viaje. (p. 10)

4.1.3.1 Tipos de turistas. Avanza (2016) menciona que existen tantos tipos de turistas casi
como hay personas en el mundo. Pensar cual sera el destino para las vacaciones, organizar el viaje,
elegir si ir solos 0 acompafiados, etc. los cataloga en una de las siguientes clasificaciones:

- Turista cosmopolita: son consumidores por naturaleza, su plan perfecto es viajar a una gran
ciudad en la que poder disfrutar de una jornada de 8 horas de compras ininterrumpidas,
tomar un café en el local de moda y disfrutar de las aglomeraciones de gente. Sienten
curiosidad por lo nuevo pero siempre en busca de la méaxima calidad.

- Turista deportivo: planifican sus viajes casi exclusivamente en sitios donde poder practicar
su deporte favorito. Con el paso del tiempo se esta convirtiendo en uno de los mas
demandados enfocadndose sobre todo a los deportes de riesgo.

- Turista playero: busca sitios debuen clima, con granoferta hotelera,
ocio y playas excelentes donde poder darse un bafio, tomar el sol o comerse una paella en
el chiriguito de la playa. Suelen practicarlo las personas que viven en lugares lluviosos.

- Turista rural: buscan tranquilidad, respirar aire puro, el contacto con la naturaleza. Les
gusta viajar adestinos no masificados que le permitan disfrutar de su gente o

realizar actividades relacionadas con la naturaleza.



4.1.4

Turista cultural: les gusta conocer la historia, cultura y costumbres de los lugares a los que
viaja. Son personas hambrientas de conocimientos con motivaciones espirituales y
emocionales a las que les fascina ver museos, monumentos y galerias de arte.

Turista musical: melémanos, apasionados de la musica en directo que viajan a aquellas
ciudades donde se celebran festivales de misica o siguen a sus artistas favoritos en sus giras
mundiales asistiendo a todos o la mayor parte de sus conciertos.

Turista intrépido: busca viajar al sitio mas recéndito que s6lo unos pocos conocen su
existencia porgue lo ha encontrado tras largas horas de blsqueda por la red. El no saber a
ciencia cierta con lo que se va a encontrar en su destino convierte sus viajes en un libro
Ileno de anécdotas.

Turista fotografo: suelen ser personas a las que les encanta la fotografia y viajan buscando
esos paisajes espectaculares, puestas de sol maravillosas, amaneceres idilicos. Viajan para
disfrutar de su aficion, ven el mundo a través del objetivo de su camara.

Turista de negocios: viajan para cumplir con obligaciones laborales y aprovechan la
estancia para hacer turismo en sus ratos libres o alargan el viaje para conocer mas a fondo
la ciudad o desplazarse a alguna localidad cercana que merezca la pena visitar. (Avanza,
2016, seccion tipos de turistas, parr. 1)

Destino turistico

La Organizacion Mundial del Turismo (2019) indica que

Un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitacion de caracter

administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacion (en una misma

ubicacion) de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena de valor del

turismo, y una unidad basica de analisis del sector. Un destino incorpora a distintos agentes y puede

extender redes hasta formar destinos de mayor magnitud. Es ademas inmaterial, con una imagen y

una identidad que pueden influir en su competitividad en el mercado. (p.15)

A su vez Cruz (2019), sefiala que

El destino turistico esta formado por una combinacién de productos turisticos que ofrecen

una “experiencia integrada” a los turistas; es decir, que el destino turistico puede interpretarse

subjetivamente por sus clientes, ya que en funcién de los que estos demanden se obtendrd una

combinacion adecuada de productos turisticos. (p.7)



4.1.5 Atractivo turistico
Se entiende como atractivo, al conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son
percibidos positivamente por parte de la demanda como capaces de satisfacer algunas de sus

necesidades de ocio mediante practicas recreativas asociadas al mismo. (Gonzalez, 2012, p. 16)

Un atractivo turistico también es definido como un objeto o0 acontecimiento capaz de
motivar a un turista a abandonar su domicilio habitual para trasladarse a conocerlo, generalmente
pueden ser elementos naturales, culturales o realizados por el ser humano que tengan valor o
significancia histérica, belleza natural o artificial, rareza o misterio, o simplemente para recreacién
y diversion. (Milan, 2020, p. 27)

Clasificacion:
Segin el MINTUR (2018) pueden ser de dos categorias: atractivos naturales y

manifestaciones culturales. Ambas categorias se agrupan en tipos y subtipos.

- La categoria “Atractivos Naturales” se subdividen en 11 tipos y 54 subtipos. Entre los 11
tipos se tiene a los siguientes: montafas, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas
subterraneas, fendmenos espeleoldgicos, fendmenos geoldgicos, costas o litorales,
ambientes marinos y tierras Insulares. (p.20)

- La categoria “Manifestaciones Culturales”, por su parte, se subdivide en 4 tipos y 25
subtipos, entre los cuales se tiene los siguientes tipos de atractivos: arquitectura, acervo

cultural y popular, realizaciones técnicas y cientificas, y acontecimientos programados.
(p.20)

4.1.6 Inventario de atractivos y recursos turisticos
El MINTUR (2018) afirma que

El inventario de atractivos turisticos, se concibe como un registro valorado de todos los
atractivos que por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacién constituyen
parte del patrimonio turistico natural. Ademas se constituyen como un instrumento dindmico de
informacion integrada para respaldar la gestion por su capacidad de aportar datos consistentes para
planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la toma de decisiones en materia de desarrollo

turistico. (p.7)



Por su parte Carvajal y Lemoine (2017), consideran que un inventario no solo es la
acumulacion de informacion, sino que es una herramienta donde se gestiona de manera perenne
proporcionandose constantemente, facilitando a los turistas que tomen una mejor decisién del lugar
a visitar. La cual debe ser tranquilo, generoso y dispuesto a cualquier actividad dinamica, ya que

es un trabajo que debe mantenerse renovado (p.164-184).

4.1.6.1 Fases para elaborar el inventario de atractivos. Existen tres fases planteadas en
el Manual de Atractivos Turisticos del MINTUR (2018) que comprenden lo siguiente:

Fase I: levantamiento y registro de los atractivos turisticos en el sistema dispuesto por la
autoridad nacional de turismo. (p.11)

Fase Il: Ponderacion y jerarquizacion de los atractivos turisticos levantados y registrados
que concluye en una ficha de inventario valorada. (p.12)

Fase Il11: Sistematizacion geografica de las fichas. (p.15)
4.1.7 Oferta

Para Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia™, la oferta se refiere
a "las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a producir a los posibles
precios del mercado.” Complementando esta definicién, ambos autores indican que la ley de la
oferta "son las cantidades de una mercancia que los productores estan dispuestos a poner en el
mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con el movimiento del precio, esto es, si el

precio baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el precio aumenta” (Fisher & Espejo, 2004, p. 243)

4.1.7.1 Oferta turistica. Segun Socatelli (2013), se define como oferta turistica al conjunto
de productos y servicios asociados a un determinado espacio geografico y socio-cultural, que tienen
por objetivo permitir, facilitar y propiciar el aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese
lugar, y cuyos oferentes o vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un
periodo de tiempo determinado, para ser usado o consumido por los turistas. (p. 54)
4.1.8 Demanda

Gregory Mankiw (2012), autor del libro "Principios de Economia”, define la demanda como

"La cantidad de un bien que los compradores quieren y pueden comprar™. (p.111)

Mientras que para para Simon Andrade (2015) autor del libro "Diccionario de Economia”,
proporciona la siguiente definicion de demanda: "Es la cantidad de bienes o servicios que el

comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con
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cuyo uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a

su utilidad intrinseca”. (p.114)

4.1.8.1 Demanda turistica. Segun Socatelli (2015) la demanda turistica se define como al
conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios turisticos que buscan
satisfacer sus necesidades de viaje. Sean éstos los turistas, viajeros y visitantes,
independientemente de las motivaciones que los animan a viajar y del lugar que visitan o planean
visitar. (p.58)
4.1.9 Promocidn turistica

Segun Entorno turistico (2017) basado en el libro “Introduccién al estudio del turismo,
apuntes de teoria general”, se define a la promocion turistica como una actividad integrada por un
conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos para el
surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de
operacion de la industria que lo aprovecha con fines de explotacién econdémica. (parr. 4)

La idea de promocion turistica, por lo tanto, hace referencia a la difusion de un lugar
como destino para los turistas. Es importante destacar que la llegada de visitantes a una ciudad o
un pais genera ingresos economicos para dicho lugar: por eso la importancia de la promocion
turistica. (parr. 3)

En concreto, hay que establecer que todo proyecto de promocion turistica puede abarcar
una gran variedad de objetivos. No obstante, entre los méas habituales estan los siguientes:

- Fomentar lo que seria la promocion y atractivo turistico de un lugar.

- Aumentar y dar a conocer la oferta que existe para el turista.

- Captar eventos de cierta relevancia para la zona.

- Incentivar la implicacion de todos los profesionales relacionados con el turismo para
impulsar el mismo y atraer a mayor namero de visitantes. (Pérez & Merino, 2014, parr. 5)
4.1.9.1 Proceso de planeacion de la promocion turistica.

- Establecer metas especificas y bien definidas sobre lo que pretende lograr el programa
de promocion.

- Qué mercados (posibles consumidores) debe alcanzar el programa.

- Queé medios publicitarios se utilizaran.

- Con que presupuesto econdémico se cuenta.

- Como se mediran los resultados del programa. (Entorno turistico, 2017, parr. 5)
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4.1.9.2 Elementos fundamentales de la promocién turistica.

Publicidad:

- Anuncios, periodicos, revistas especializadas y revistas de viajes.
- Articulos, reportajes y noticias de interés general o particular.

- Publicaciones especiales, libros y guias.

- Radio, television y videos.

- Materiales de apoyo:

- Carteles.

- Folletos, literatura de servicios y literatura de lugares y eventos.
- Diapositivas.

- Displays y calcomanias.

Relaciones publicas:

- Viajes de familiarizacion.

- Ferias y exposiciones turisticas.

- Representaciones en el extranjero.

- Oficinas de turismo.

- Asociaciones empresariales.

- Oficinas de convenciones y visitantes.

- Centros de reservaciones.

Estos elementos deben considerarse como un todo, con una mezcla proporcional en la
medida de lo que se pretenda lograr; y debera ajustarse un presupuesto. (Entorno turistico, 2017,
parr. 6)

4.1.10 Guia Turistica:

Martinez & Rojo (2013), la definen como, el material que ofrece informacién de un pais,
una region o una ciudad, de sus recursos turisticos, sus servicios, o incluso de sus infraestructuras;
clasificandose en:

- Generales: ofrecen una descripcion general de los recursos

- Especializadas: ofrece una descripcion concreta de aspectos de los recursos. (p. 20)

A su vez Pérez & Gardey (2012) sefialan que, unaguia turistica puede referirse a

una publicacion impresa o digital que recopila informacion sobre dichos atractivos; es una especie
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de libro o revista con informacién de interés para el viajero. Puede incluir direcciones y precios
de hoteles, recomendaciones de restaurantes, etc. (parr. 10)

4.1.10.1 Contenido de una guia turistica. EI contenido de una guia turistica puede
cambiar dependiendo del enfoque que le haya dado su creador, es decir, puede ser orientada a viajes
de aventuras, de relajacion o estar dirigida a viajeros con presupuestos altos o bajos. No obstante,
hay ciertos topicos que todos estos tipos de guias tienen dentro de si, entre ellos se encuentran:

- Sitios turisticos

- Museos.

- Parques nacionales o tematicos.

- Teatros.

- Monumentos o lugares patrimoniales

- Lugares turisticos, por ejemplo: plazas, casas antiguas, calles relevantes, etc.
- Incluye precios de boletos o entradas.

- Informacién de alojamiento

- Hoteles, posadas, hostales cercanos a los sitios turisticos.
- Direcciones.

- Precios.

- Valoraciones de hoteles.

- Gastronomia

- Restaurantes famosos.

- Comidas tipicas del lugar.

- Mercados populares de la zona.

Asimismo, puede incluir itinerarios recomendados, junto con los mapas de los sitios
turisticos, informacion detallada sobre los centros y actividades culturales de la zona, asi como un
resumen de la historia y cultura de la ciudad, pais o regién. Aunado a esto, dentro de lo que es guia
turistica también se puede mencionar en ella los principales medios de transporte y puntos de
embarque, precios y donde adquirir los billetes. (Salvador, 2019, seccion contenido de una guia
turistica, parr. 4 - 6)

4.1.10.2 Clasificacion. Basagoiti (2015) menciona una primera clasificacion que
obedeceria principalmente al espacio geogréfico, pues se trata de las guias generales, que efectlian

una descripcion general de todos los recursos turisticos ubicados en dicho territorio. A
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continuacion, establecen una segunda clasificacién basada en los aspectos determinados de ese
espacio geografico, una parte del conjunto de recursos o contenidos, en los que se centra la guia
(gastronomia, arte, faros de Espafia, la catedral de Burgos); que enlazaria con una tercera
clasificacion, referida “no tanto al contenido de atractivos sino a la forma de recorrer y percibir el
espacio geografico descrito” y que distingue en funcion de los segmentos especificos de poblacion
a los que va dirigida la guia, bien caracterizados por el motivo que los lleva a realizar el viaje (guias
de trekking, de senderismo, de enologia, de rutas en bicicleta, de ornitologia, de pesca deportiva...),
bien por su edad (guias disefiadas para el publico juvenil o infantil) o bien por otras caracteristicas
del viajero (guias dirigidas a ecologistas, naturistas, colectivo “LGTB”, “singles”, familias con
nifios...) (p. 7)
Por su parte Gonzalez (2015) clasifica los tipos de guias turisticas en funcion de sus
contenidos turisticos:
- Guias turisticas: informacion y promocion de los diferentes recursos patrimoniales y
turisticos de los destinos.
- Guias de servicios: presentacion de datos practicos sobre la oferta turistica.
- Audioguias: contenidos turisticos audiodigitales, complementados con material
turistico de apoyo (folleto, plano, 0 mapa)
- Guias virtuales: recorridos virtuales por ciudades, municipios, monumentos, rutas, etc.
- Guias realidad aumentada: informacion digital presentada de forma interactiva al
mundo real del usuario. (p. 54)
4.1.11 Tics
El portal de la Universidad Latina de Costa Rica (2020) nos menciona que las TICs son los
recursos y herramientas que se utilizan para el proceso, administracion y distribucion de la
informacion a través de elementos tecnoldgicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc. A
través del paso del tiempo la utilizacion de este tipo de recursos se ha incrementado y actualmente
presta servicios de utilidad como el correo electronico, la busqueda y el filtro de la informacion,

descarga de materiales, comercio en linea, entre otras. (parr. 4-5)

En los ultimos afios, las llamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han
tomado un papel importantisimo en nuestra sociedad y se utilizan en multitud de actividades tal

como lo menciona la Bibioteca Médica Nacional, (2013):
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Inmaterialidad. La digitalizacién nos permite disponer de informacion inmaterial,
para almacenar grandes cantidades en pequefios soportes o acceder a informacion

ubicada en dispositivos lejanos.

b. Instantaneidad. Podemos conseguir informacién y comunicarnos instantdneamente a

pesar de encontrarnos a kildbmetros de la fuente original.

Interactividad. Las nuevas TIC se caracterizan por permitir la comunicacion
bidireccional, entre personas o grupos sin importar donde se encuentren. Esta
comunicacion se realiza a través de paginas web, correo electronico, foros,

mensajeria instantanea, videoconferencias, blogs o wikis entre otros sistemas.

d. Automatizacion de tareas. Las TIC han facilitado muchos aspectos de la vida de las

personas gracias a esta caracteristica. Con la automatizacion de tareas podemaos, por
ejemplo, programar actividades que realizaran automaticamente los ordenadores con
total seguridad y efectividad. Existen interesantes cursos de TIC, desde enfados a
profesores como a publico en general. Incluso hay programas mas especializados

como los masters en TIC. (parr. 2 - 6)

4.1.11.1 Clasificacion. La Bibioteca Médica Nacional, (2013), hace una

clasificacion general de las tecnologias de la informacion y comunicacion en redes, terminales

y servicios que ofrecen.

Redes: la telefonia fija, la banda ancha, la telefonia movil, las redes de television o las
redes en el hogar son algunas de las redes de TIC.

Terminales: existen varios dispositivos o terminales que forman parte de las TIC. Estos
son el ordenador, el navegador de Internet, los sistemas operativos para ordenadores,
los teléfonos mdviles, los televisores, los reproductores portatiles de audio y video o las
consolas de juego.

Servicios en las TIC: las TIC ofrecen varios servicios a los consumidores. Los méas
importantes son el correo electronico, la busqueda de informacion, la banca online, el
audio y masica, la television y el cine, el comercio electrénico, e-administracion y e-
gobierno, la e-sanidad, la educacion, los videojuegos y los servicios moviles. En los
Gltimos afos han aparecido mas servicios como los Peer to Peer (P2P), los blogs o las

comunidades virtuales. (parr. 7- 10)
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4.1.12 Tics en el sector turistico

Para Vargas (2017), el uso de las TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)
se ha proliferado masivamente dentro del sector turistico mundial, convirtiéndose en una
herramienta fundamental que permite conquistar turistas para los diferentes destinos que se
promocionan y ofertan en la web. Dandose a entender que las TICs constituyen una gran ventaja

que se debe saber aprovechar en términos de competitividad entre destinos turisticos. (p. 1)

OSTELEA (2021), menciona en su blog como han contribuido las TICs a la industria

turistica:

- Facilitar la distribucién de informacion y productos turisticos por Internet. El cliente ya
no tiene que ir hasta una agencia fisica tradicional para obtener toda la informacion
referente al viaje que quiere hacer. El billete de avion y su alojamiento estan a un clic
de su ordenador.

- Mejorar toda comunicacion basada en la promocidn, publicidad, comercializacion y
contratacion de servicios turisticos. Si nos centraramos en la promocion, el beneficio
que brindan las redes sociales es enorme. Tener una pagina en Facebook o Instagram
es gratis, lo que quiere decir que hasta los costes en publicidad se podrian reducir en
gran medida.

- Ha creado la necesidad de contar con mecanismos de difusion, comercializacion y
desarrollo para todo tipo de usuarios a través de diferentes medios y estrategias. Muchas
veces, el cliente que esta en Internet no es el mismo que consume informacion en
periddicos o revistas. El reto esta en satisfacer las necesidades de informacion de cada
uno.

- Ofrecer productos y servicios turisticos directamente a un gran ndmero de
consumidores a un costo relativamente bajo y mantener relaciones con ellos, asi como
con otros productores y distribuidores. La palabra “descuento” es un atractivo al que
pocos se pueden resistir y mas cuando esa reduccion del precio ha sido ‘personalizada’
para un unico consumidor.

- Democratizar la compraventa a nivel mundial. El turismo busca atraer clientes
internacionales, lo que exige un desarrollo importante en materia de comunicaciones,

que permitan y faciliten la venta de los atractivos turisticos en todo momento y en

16



cualquier lugar del planeta. Si un cliente esta intentando reservar desde China para ir a
Australia, lo menos gque espera, aun con tanta distancia de por medio, es que Su proceso
sea fécil, rpido y concluya con éxito. Esto es posible con una pagina web de hotel o de

reservas intuitiva y con un grado de usabilidad 6ptimo. (parr. 4 - 8)

4.1.13 Guia turistica Digital

Para Basagoiti (2015), una guia de viaje digital es, pues, una adaptacion de la guia de viaje
impresa al formato electrénico, legible en diversos dispositivos. La guia digital puede revestir
diferentes formatos, en funcién del soporte o dispositivo electrénico utilizado para su lectura, y la
informacion facilitada puede venir complementada con una serie de herramientas en linea, de
utilidad para el viajero. (p. 12)

Del mismo modo SEGITTUR (2021) menciona que es una fuente de informacion
electronica, normalmente en formato web o como aplicacion para dispositivos moviles, que
proporciona detalles de interés para el viajero sobre una localidad o area geografica, un destino
turistico o un itinerario particular. Ofrece al viajero muchas mas posibilidades que las tradicionales,
tales como la posibilidad de mantener el contenido actualizado, la posibilidad de utilizar contenidos
multimedia, el geoposicionamiento o la realidad aumentada. (p. 6)

A continuacion se presentan algunas tipologias de guias de viaje en formato digital que se
mencionan en Basagoiti (2015):

Segun la disponibilidad o la forma de acceder al contenido de la guia, éstas pueden ser:

- Guias gratuitas o de pago. En ocasiones la gratuidad en el acceso se obtiene a cambio

del registro como usuario en la base de datos de la empresa editora de la guia.

- Guias disponibles en linea (on-line) o fuera de linea (off-line), segun sea necesaria la

conexién a Internet o no.

- Guias disefiadas para ordenadores, para tabletas, para teléfonos maéviles o para libros

electronicos, en funcién del dispositivo desde el que se acceda para su lectura.

- Segun el contenido proporcionado: la guia digital puede constituir una versién adaptada

de la guia en su formato impreso o una version original, creada ad hoc.

- Segun las caracteristicas del formato en el que se presenta: puede adoptar la forma de

una pagina web, presentarse como libro electrénico, tratarse de una aplicacion movil o

de un documento PDF descargable desde Internet, etc. (p. 13)
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4.2 Marco Referencial

La creacion de una Guia Turistica digital para el canton Chilla, se sustenta en algunos

trabajos realizados con anterioridad:

Armijos & Ojeda (2013), Trabajo de Tesis denominado “ELABORACION DE UNA
GUIA TURISTICA DE LOS CANTONES FRONTERIZOS MACARA Y ZAPOTILLO”

En la presente investigacion se planteé como objetivo general elaborar una guia moderna,
eficaz y sencilla para la difusion turistica de los cantones Macara y Zapotillo, con la cual los
visitantes encuentren las diferentes ofertas de servicios tales como: alojamiento, alimentacion,
sitios de distraccion y sus diferentes atractivos naturales y culturales, para de esta manera convertir
a estos en puntos obligados para visitar. Asi mismo como parte importante de esta investigacion se
planteé como objetivos especificos; identificar los diferentes atractivos naturales y culturales de
los cantones Macara y Zapotillo; determinar las facilidades turisticas existentes en los cantones
Macara y Zapotillo; por ultimo disefiar y elaborar una Guia Turistica de los cantones comprendidos
en este estudio. Para poder identificar los atractivos turisticos de esta zona se realizaron varias
salidas de campo, lo que permitio tener un inventario de los puntos mas relevantes, posteriormente
se efectud un registro de los mismos en fichas de resumen de atractivos, categorizandolos de
acuerdo al formato del Ministerio de turismo. A través de la aplicacién de encuestas a los habitantes
de ambos Cantones, a los duefios de establecimientos turisticos, y tomando como base los catastros
del Ministerio de Turismo se pudo identificar, los servicios gque en la actualidad se prestan en estos
cantones para poder incluirlos en la informacion general de esta guia, finalmente se realiz6 el
disefio y elaboracion de la misma incluyendo en ella diferentes ofertas de servicio tales como;
alojamiento, alimentacion, recreacion, atractivos naturales y culturales. Estos antecedentes
permitieron llegar a las siguientes conclusiones: que los cantones Macard y Zapotillo de la
provincia de Loja poseen una gran variedad de atractivos naturales y culturales que no han podido
ser difundidos de manera adecuada, por lo que se hace necesaria la aplicacion de alternativas como
la creacion de una guia turistica para ayudar a desarrollar la actividad turistica y por ende aportar
a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona. La creacion de esta guia turistica aportara
para que estos cantones sean un punto de referencia para el desarrollo del turismo en la region.
Estas premisas permiten solicitar a los diferentes organismos de gobierno que colaboren con la

realizacion de campafias de promocion y difusion de los atractivos turisticos, culturales y
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tradicionales de estos cantones. También las agencias de viajes se veran involucradas dentro de
este desarrollo, ya que deberan incluir en sus ofertas, actividades de turismo de naturaleza, turismo
comunitario, entre otros, a fin de crear una gama de posibilidades que aumente la oferta para los

turistas a la hora de visitar un lugar determinado dentro de estos cantones.

Escobar (2017), Proyecto de Investigacion: ELABORACION DE UNA GUIA
VIRTUAL TURISTICA DE LA LOCALIDAD DE ZULETA UBICADA EN EL CANTON
IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA PARA FOMENTAR EL TURISMO EN LA
ZONA.

El presente tema de investigacion es para beneficio de la actividad turistica en lugares que
no tienen una buena acogida, que no presentan un gran impacto y estan alejados del desarrollo de
las principales ciudades, y trata sobre la elaboracion de una guia virtual, de manera efectiva y
tecnoldgica en estos tiempos modernos, enfocada en el problema de la falta de promocion turistica
y poco interés de sus pobladores en la localidad de Zuleta, ubicada en el canton Ibarra en la
provincia de Imbabura, para potenciar el desarrollo turistico en estas pequefias areas determinadas.
Como objetivo general se plantea el elaborar la guia virtual turistica de la comunidad de Zuleta,
siendo sus objetivos especificos, primero el indagar la informacion sobre la comunidad de Zuleta,
segundo promocionar la guia virtual por medio del material publicitario y como ultimo objetivo el
brindar datos veridicos, confiables y actualizados.

En este trabajo se incluyeron diferentes elementos de ayuda didactica como iméagenes,
audio y video, para proporcionar una mejor experiencia al investigador del caso. Se contd con
informacion de elaboracion de paginas web, y otros software puntuales que facilitaron la
comprension del producto terminado, incluyendo programas como Wordpress, Xampp, Photoshop,
Adobe llustrator, Adobe Indesing que permitieron una distinta promocion publicitaria sobre la
comunidad, incluyendo un recorrido tacito con la informacion respetiva del lugar sin haberlo
visitado aun, logrando de esta forma que se fomente el turismo y buscando ingresos econémicos
para el sitio estudiado, siendo este uno de los principales objetivos. Se realizaron los levantamientos
de informacidn necesarios sobre los atractivos naturales y las manifestaciones culturales dadas en
el lugar, para asi brindar la informacion actualizada acerca del valor intrinseco, extrinseco y los
distintos factores que se involucran con cada sitio visitado. Se aplicaron 379 encuestas a distintas

personas de la localidad, de diversas edades para conocer el punto de vista de cada uno, dando un
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resultado positivo en cuanto a la propuesta, ya que la mayoria de personas opinaron que una guia
virtual turistica de la comunidad apoyaria enormemente en beneficio del sector, brindando
informacion veridica y concisa sobre los atractivos del lugar y sus alrededores. Al tener un referente
como esta guia virtual, la gente se va a incentivar a visitarlo, conociendo el valor histérico, humano

y cultural de la comunidad, dando un resultado positivo al proyecto y su planificacion.

Hidrobo (2018), Trabajo de Titulacion: “PROPUESTA PARA LA CREACION DE
UNA GUIA TURISTICA DIGITAL DEL PATRIMONIO TURISTICO URBANO DE LA
CIUDAD DE OTAVALO"

El siguiente trabajo tiene como objetivo general, determinar si la promocion y difusion
actual del patrimonio turistico urbano es la adecuada en la ciudad de Otavalo. Planteando como
objetivos especificos: primero identificar la segmentacion turistica de la zona urbana de Otavalo,
como segundo el diagnosticar la preservacion y valoracion de la identidad cultural de los
habitantes, como tercero plantea el determinar los beneficios, bienestar y participacién ciudadana
en el ambito turistico de los habitantes de la zona urbana de Otavalo, el cuarto objetivo es analizar
las actividades que han aportado al crecimiento econdémico de los habitantes de la zona urbana de
Otavalo, y finalmente en el quinto se trata de estudiar los impactos ambientales que genera la
actividad turistica en la zona urbana de Otavalo. Para el cumplimiento de sus objetivos, al inicio se
utilizd el método inductivo para que la informacion utilizada sea realizada de una manera
organizada para tratar de llegar a cumplir el objetivo del proyecto. A continuacién se utilizé el
método deductivo para analizar las grandes oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas en
el desarrollo del proyecto. También se utilizo el método analitico, para conocer o diagnosticar como
se encuentran cada uno de los sitios turisticos de interés urbano. Y finalmente se utiliz6 el método
sintético, donde a toda la informacidn conseguida se le realiz6 una sintesis para que sea redactada
de una forma clara y precisa para el turista. Se utilizaron las técnicas de observacién, encuesta,
entrevista y documental. Por lo que se realizaron 73 encuestas a turistas nacionales y extranjeros
que visitaron la ciudad Otavalo y sus alrededores, también a sus habitantes, que se dedicaban a
realizar actividades turisticas. Se llevo a cabo las entrevistas a diferentes actores locales con la
finalidad de analizar y obtener informacion sobre qué tipo de turistas llegan a la ciudad de Otavalo
y las necesidades que tienen con respecto al tema de informacién turistica. Para la creacion y
diagramacion de la guia digital se utiliza el programa “InDesing”. Como resultado de esta

investigacion se pudo diagnosticar varios aspectos con respecto al uso de las herramientas virtuales,
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conociendo asi el escaso e incorrecto uso que las personas dan a las TIC, y a esta estrategia como
medio de informacién turistica. Sin embargo, también se llegé a la conclusion que el uso de las
herramientas virtuales permite a los turistas optimizar tiempo y facilitar la accesibilidad a la
informacion turistica, asi como también fomenta la promocién y difusion de los atractivos turisticos

maés accesible para los turistas, influyendo directamente en la productividad turistica.
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5. Metodologia
5.1 Métodos

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utiliz6 diferentes métodos de

investigacion, asi como técnicas y materiales coherentes que se detallan a continuacion:

- Método analitico: Se utiliz6 para realizar el analisis de la informacidn recopilada a través de
fuentes primarias y secundarias sobre la zona donde se desarrollara el proyecto.

- Método sintético: este método sirvid para concretar y ordenar la gran cantidad de informacion
y datos obtenidos en la consulta bibliografica y en el trabajo de campo, ademas permite definir
de una forma clara y precisa el tipo de informacion que se incluira en la guia turistica digital.

- Método descriptivo: se utilizd para describir claramente algunos fendémenos de la
investigacion en lo que respecta al diagndéstico turistico de la situacion actual del cantén
Chilla, ademés permitid realizar las fichas resumen de los atractivos turisticos que posee el
canton.

- Método bibliografico: Este método permitid recabar informacién primaria y secundaria del
objeto de estudio, mediante la revision bibliografica de tesis similares y PDyOT del cantén
Chilla, toda esta indagacion ayud6 a contar con informacion previa para el marco teorico,

marco referencial e informacion general de la investigacion.
5.2 Técnicas

5.2.1 Observacion directa:
Permitio recolectar datos e informacion relevante actualizada de la zona de estudio, como
su oferta, infraestructura, comunicacion, accesibilidad, atractivos y la comunidad receptora con la

que cuenta el canton.

5.2.2 Encuestas
Se aplico a la poblacion economicamente activa del cantdn y turistas para determinar la
demanda real del proyecto, ya que a través de su aplicacion permitié recoger la mayor cantidad de

informacion en el menor tiempo posible de fuentes confiables y valederas.

5.2.3 Entrevistas
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Mediante su aplicacién se logré conocer el manejo turistico y publicitario del cantén y
también la opinion de las autoridades con relacion a la factibilidad de la propuesta de la guia

turistica digital.
5.3 Metodologia por Objetivos

A continuacién se expone la metodologia utilizada en base al enfoque de investigacion
mixta, que conlleva obtener datos de forma cuantitativa y cualitativa; para trazar un analisis

completo de la informacion obtenida.

Objetivo 1: Diagnosticar la situacién actual del turismo en el Canton Chilla

En el presente objetivo, primero se llevo a cabo el diagndéstico de la situacion turistica actual
del Cantdn Chilla, por lo cual se ha tomado como referencia preliminar la informacion plasmada
en el PDyOT del Canton Chilla, documento del cual se extrajo informacion relevante de los datos
generales del cantén, como clima, distribucién geografica, division politica, referencias de datos
histricos, gastrondmicos, tradiciones, leyendas, festividades, etc., mismos que han sido

complementados con la investigacion personal propia para este trabajo de investigacion.

a. Andlisis de la oferta

Se utiliz6 la metodologia de Ricaurte (2009) para lo cual se recolecté la informacién de
campo a traves de la ficha de caracterizacion turistica de comunidades. Para la oferta de servicios
se identifico el alojamiento, alimentacién, el esparcimiento y otros servicios existentes en el cantdn
mediante la visita en campo y revision bibliografica del PDyOT vy tesis desarrolladas en la
localidad. En la infraestructura de servicios basicos se tomd en cuenta el transporte y la
accesibilidad como la distancia, sefializacion, vias de acceso y las comunicaciones que tiene el
canton.

Ademas, se procedido a realizar entrevistas dirigidas a algunas autoridades del cantén, para
conocer el manejo turistico y publicitario del cantén y también su opinion con respecto al trabajo
a realizarse.

b. Inventario de Atractivos turisticos

Para el levantamiento de inventario de atractivos turisticos, se baso en la metodologia del

MINTUR, para lo cual se ha tomado en cuenta las fichas del levantamiento de atractivos turisticos

naturales y culturales del Ministerio de turismo 2018, pero plasmada a través de fichas de resumen
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(ver anexo 1), ademas se llevo a cabo visita técnica en algunos de los atractivos, lo cual fue de

gran ayuda para la recoleccion de informacion veraz y actualizacion de datos de algunos atractivos
c. Analisis de la demanda

Para obtener la demanda referencial se tomo los datos de la poblacién econémicamente
activa de los cantones de: Chilla, Pasaje y Machala en la provincia de El Oro, teniendo como

resultados los datos de la tabla que se muestra a continuacion:

D. ref = Turistas (GEOVIT) + PEA (afluencia de visitantes de zonas de influencia del proyecto +

residentes locales)
Turistas (afo base 2017) 32.524 turistas al 2021  33.370

Tabla 1. Demanda Referencial

Poblaciones de Referencia PEA base PEA 2021/turistas
2010
Turistas GEOVIT 33.370
Chilla 967 887
Pasaje 30.385 36.221
Machala 108.577 125.281
TOTAL N= 195.759

En base a los resultados obtenidos tenemos como demanda real o de referencia un total de

195.759 personas entre comunidad y turistas.

Para calcular el tamafio de muestra de acuerdo al tipo de poblacion, se aplicé la férmula de

poblacion finita:

- NxZﬁxpxq
c1’2x(N—l)+Za2 X pX(q

n
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Donde:

N = tamafo de la poblacién (195.759)

Z =nivel de confianza, (92%) / (Za=1,75)

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (50%)
Q = probabilidad de fracaso (50%)

E (d)= precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) (8%)

Aplicacion de la formula:

195.759 x (1,75)> x 0,5 x 0,5
n= =

(0,08)2x (195.759-1) + (1,75)2%0,5 X 0,5
195.759 x 3,06 x 0,25

0,0064 x 195.758 + 3,06 x 0,25

149.755,64

1.252,85 + 0,76
149.755,63

1253,61
n = 120 Encuestas

Objetivo 2: Proponer un modelo de guia turistica digital para el Cantén Chilla

Para dar cumplimiento al segundo objetivo, que consta en la propuesta de un modelo de
guia turistica digital, se procedi¢ a sintetizar la informacién recopilada en el primer objetivo, para
luego proceder a incluir en la Guia turistica digital. Ademas se recopil6 un archivo fotogréafico de
los lugares visitados como atractivos, actividades culturales y diferentes locales que prestan
servicios en el ambito turistico (hoteles y restaurants), para dar al visitante una informacién de
donde puede hospedarse o alimentarse.

Con la ayuda de un computador y las aplicaciones en linea (Flipsnack y Canva) se pudo
realizar el disefio y contenido de la guia turistica digital del cantén Chilla, tomando en
consideracién las respuestas de las personas de la comunidad y turistas que fueron resultado de las

encuestas.
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Objetivo 3. Plantear estrategias para difundir la guia turistica digital del Canton Chilla

Para desarrollar el siguiente objetito se procedi6 a elaborar fichas generales para cada una
de las estrategias relacionadas con la difusion de la guia turistica digital del canton Chilla. La ficha
consta de diversos apartados como: objetivo estratégico, medio, objetivo general y especificos,
caracteristicas y estructura del disefio. (Ver anexo 4)
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6. Resultados
6.1 Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual del turismo en el Canton Chilla

La presente investigacion se llevo a cabo en el Canton Chilla denominado el “Balcon del
cielo”, siendo uno de los cantones mas nuevos de la Provincia de El Oro, situado en la cordillera
occidental de los Andes a una distancia de 78km desde la ciudad de Machala capital Orense.

Cuenta con una superficie de 389 Km?, limitando al Norte: Con las Parroquias de
Uzhcurrumi y Casacay, Sur: Con el Canton Zaruma y las Parroquias de Arcapamba, Huertas,
Cordoncillo y Canton Atahualpa. Este: Con las Parroquias de Abafiin y Guanazéan del Canton
Zaruma. Oeste: Canton Pasaje y Parroquia Buenavista. El ingreso a la cabecera cantonal se lo
efectla por la via principal Quera — Porotillo — Chilla.

En la figura 1 se muestra la ubicacion y distribucion del area de estudio para la

investigacion.
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Figura 1. Mapa de localizacion del area de estudio, Canton Chilla de la provincia de El Oro.

Se destaca por la diversidad de pisos climaticos frios, templados y calidos que van desde el
calido tropical hasta el frio de los paramos andinos, cuya temperatura fluctia desde los 8° C a los

28°C, con una altitud que va desde 200 m.s.n.m, en la desembocadura de la quebrada Carabota con
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el rio jubones, hasta los 3610 m.s.n.m, en el cerro de Chilola, constituyéndose en el cantén mas
alto de la provincia del El Oro. La cabecera cantonal esta ubicada a los 2.429 m.s.n.m.

Segun datos del ultimo censo poblacional 2010, efectuado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), la poblacion en el Canton Chilla fue 2.484 habitantes. En cuanto a
su division politica, que estd compuesto por: cabecera cantonal Chilla, 1 parroguia urbana del
mismo nombre Chilla; 9 barrios y 34 sitios.

Barrios: 8 de Septiembre, 3 de Noviembre, San Jacinto, Central, 26 de Agosto, El Panecillo,
Primero de Enero, Rigoberto Abril, San Alfonso

Sitios: Ashigsho, Botoncillo, Chucacay, Carabota, Cune Alto, Casacay Alto, Challiguro,
Dumari, El Cruce, El Cedro, Pacay, Pacayunga, Pano, Pejeyacu, Playas de Daucay, Playas de San
Tintin, Pueblo Viejo, Quera Alto, Rumipamba, Sada, El Verde, Gallo Cantana, Guachivo, Luz de
América, Nudillo, Nueva Esperanza, Nafial, Shiquil, Shiguil, Tambillo, Tucumba, Turupamba,
Trancaloma, Zhun Zhun. GADM CHILLA (2020)

6.1.1 Historia

Para conocer sobre la cantonizacion del antiguo recinto Ilamado Chilla, se tomara los datos
historicos del Profesor Rigoberto Granda, quien sefiala que, en la época legendaria, exactamente a
inicios de 1729 cuando Chilla pertenecia al canton Zaruma, es donde los primeros caciques, entre
ellos Don Mateo Cuenca en compafiia de Don Gabriel Pintarrero, Andrés Gia y demas comparieros
de esa comuna, hacen valer sus derechos frente a los invasores de estos territorios, Don Jerénimo
Pacheco, yerno de Juan Maldonado, su hijo y mas familiares, acudiendo de una posesion falsa de
estos territorios.

Chilla, en aquel entonces parroquia, estaba abandonada por los gobiernos seccionales y
nacionales, sin embargo gracias a las gestiones de personas colaboradoras, algunos de ellos ya
fallecidos como Don José Maria Sallo, Abelardo Nagua, Hortensio Nagua, Criséstomo Nagua,
Francisco Zhafiay, Rigoberto Velepucha, Rodolfo Velepucha, Sinecio Velepucha, Luis Armijos,
Vidal Guanuche, Nelson Fajardo, Sergio Velepucha, Urbano Cartuche, Modesto Malla, Manuel
Guaman, Eloy Cojitambo, Fidel Cojitambo, Angel Paltin, Luis Zapata; Nestorina Macas, Celia
Fajardo, Celsa Nagua, Estela Malla, Elena Malla, Rosenda Serrano, Florencia Rodas, Orfelina
Velepucha, Delia Godoy y demas voluntarios que se unieron al trabajo mancomunado.

Luego de una dificil tarea, el 5 de agosto de 1984, a las cuatro de la tarde, bajo la

administracion del Dr. Victor Nagua, resuelve iniciar las gestiones pro-cantonizacion de Chilla,
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comenzando la ardua lucha en contra del criterio opositor de personajes oriundos del Canton
Pasaje. EI comité pro cantonizacion queda integrado por los colaboradores, entre ellos el Dr. Victor
Nagua en calidad de Presidente, Dr. Victor Guanuche como Vicepresidente, Angel B. Nagua,
Secretario, Sr. Polibio Nagua como Tesorero, tres vocales principales y tres suplentes
respectivamente.

Cuatro afos mas tarde estos precursores de la vida histdrica cantonal, mediante un gran
trabajo lleno de patriotismo logran su objetivo el 25 de julio de 1988, publicando en el Registro
Oficial N° 896, la ley que cred el canton Chilla. (PDOT CHILLA, 2020)

6.1.2 Significado del nombre Chilla

El origen del nombre Chilla, proviene de algunos términos, segln datos registrados en el
Santuario Mariano y segun versiones antiguas se dice que, es un vocablo quechua Chailla que
significa Alla esta, refiriendose a la aparicion de la Virgen de Chilla, Patrona del lugar y
posteriormente por Bula Papal de Paulo VI, erigida el 10 de noviembre de 1970 como “PATRONA
DE LA PROVINCIA DE EL ORO”.

Otras investigaciones realizadas en el idioma quichua determinan el nombre de Chilla, imita
a un chillido o sonido fuerte producido por el viento que sopla en el cerro. Aunque investigaciones
basadas en los registros del Padre José Luis Teran Arzobispo de Quito, un grupo de exploradores
espafoles en busca de oro, asentaron campamentos en Pueblo Viejo lugar donde tiene su origen el
Chilla actual, y trajeron consigo, su devocién a la Virgen de Chilla venerada en la provincia de
Avila — Espafia, veneracion que data del siglo XIII.

Otra de las resefias histéricas que se encuentran en el Santuario Mariano del cantdn ha
permitido conocer el origen del canton sefialando que los primeros pobladores fueron los NAHOAS
0 NAGUAS, quienes migraron desde el sur de México y Centro América provenientes de los

Mayas y aztecas, hace unos 700 afios D.C.

6.1.3 Banderay Escudo
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Figura 2. Bandera del Cantdn Chilla

La Bandera del canton Chilla, estd conformada por un triangulo amarillo, una franja verde,
una franja celeste y una franja roja.

Significado de los colores:

- El Tridngulo amarillo es el simbolo de la riqueza agricola aurifera del cantén.

- La franja verde, ocupa las dos terceras partes del pabellon, la misma que simboliza la
enorme fertilidad de los suelos en todos sus sectores.

- La franja celeste, representa la pureza del cielo que rodea al cantdn y las aguas que
riegan sus campos.

- Lafranjaroja, que es de igual medida que la franja celeste, significa la sangre primitiva
que se conserva casta, en gran parte por la tradicion Chillana de unirse entre familias

de la misma poblacion
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Figura 3. Escudo del Canton Chilla

Se encuentra representado por un TRIANGULO, que significa las tres fuerzas de la
naturaleza, inicio de toda creacion; en su interior y en la parte superior se destaca una Piramide, en

ella se encuentra un sol resplandeciente, el mismo que simboliza la presencia de la cultura
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NAGUA, con sus costumbres y sus conocimientos, al igual que al astro rey irradia a todo el Mundo.
En la parte inferior se sitUa la basilica que simboliza la fe catdlica de los Chillanos.

En la parte lateral derecha se destaca el Progreso, las lineas elipticas determinan las
inmensas zonas de Productividad en constante movimiento, la barra dorada, simboliza la riqueza
aurifera de la zona, se destacan también los productos tradicionales, que son el sostén del habitante
chillano como: el cacao, café, maiz, trigo, ganaderia entre otros. El tractor simbolo de la tecnologia
agricola.

El conjunto productivo encerrado en el tridangulo, sefiala hacia un Libro Abierto, que
simboliza el conocimiento y la cultura, bases del desarrollo y engrandecimiento de todo el pueblo,
reforzandose el Escudo con la Bandera del canton.

En la parte inferior se destaca el lema del hombre chillano, «WVALOR TRABAJO Y
DESARROLLO».

Se termina la situacion geografica, en la que se observa la frase, KCANTON CHILLA», en
la que consta su conformacion historica que es el afio 1988, fecha de emancipacion Politica del
Cantén. La presente ordenanza que reglamenta la elaboracién del Escudo y la Bandera del Canton
Chilla, fue discutida y aprobada por el 1. Concejo Cantonal de Chilla, en sesiones Ordinarias de los
dias 10 y 18 de Noviembre de 1994.

6.1.4 Cultura

El canton Chilla tiene mucha historia cultural debido a los asentamientos ancestrales y a los
vestigios que han quedado, ademas de contar con manifestaciones, elementos o espacios creados o
transformados por las personas de la comunidad, siendo atractivos y de gran interés para el visitante

que llega a la localidad.

6.1.4.1 Dias festivos
- 8de septiembre: las festividades tradicionales en honor a la virgen de la natividad de Chilla.
- Fiesta Civica de Cantonizacion: El 25 de julio de cada afio, se celebra un aniversario mas
de cantonizacion, en conmemoracion al triunfo de los precursores de la vida histérica
cantonal, ante una ardua lucha con verdadero patriotismo, luego de algunos afios logran su
objetivo y el 25 de julio de 1988, publicando en el Registro Oficial N° 896, de la ley en la
cual la parroquia Chilla queda constituida como cantén de la Provincia de El Oro.

Fiestas Populares
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- Carnaval: La celebracion del carnaval conocida como una fiesta familiar, popular cultural,
en donde se lleva a efecto con la eleccion de la Reina del Carnaval, presentaciones artisticas
y baile popular en el dia domingo de carnaval antes del miércoles de ceniza, desarrollandose
en los diferentes sectores del canton, de manera rotativa. Este tipo de manifestaciones
culturales son organizadas con la finalidad de fomentar el turismo interno y por ende el
desarrollo en beneficio de la localidad.

- Afio Viejo: EI 31 de diciembre, para despedir el afio, en el centro del cantén exhiben los
monigotes para el concurso de afio viejos organizado por la Comision Social y Cultura del
Gobierno Municipal del cantdon Chilla, en donde se premian los tres primeros puestos,
reconociendo al mejor testamento, la creatividad, el tipo de personajes representados en
monigotes, el mensaje que transmiten al pablico. Una vez terminado el concurso, se invita
a toda la ciudadania a participar del baile popular realizado en el parque central del cantén.
El 1 de enero, es un dia para pasarlo en familia y descanso obligatorio.

- Fiestas populares como de San José, San Vicente, Corpus Cristi, Navidad, Tres Reyes y las
fiestas tradicionales y religiosas en cada una de las comunidades de Chilla que veneran a

Santos de su devocién.

6.1.4.2 Costumbres
a. LaMinga

Una de las mas grandes fortalezas que tienen los chillanos es la organizacion de las mingas,
que por ser un canton pequefio, pero que en sus inicios como parroguia Chilla, fue un lugar donde
predominaba la union, trabajo en comunidad y que tiene consciencia de organizacion. Fruto de
ello, existen también otras organizaciones como la asociacion de montubios, asociacion de mujeres
rurales, clubes deportivos, etc. GADM Chilla (2020)

Hoy en dia la poblacion conserva esta valiosa tradicion Chillana que permite el trabajo
mancomunado, organizado por representantes de instituciones gubernamentales, lideres barriales,
lideres comunitarios, comités del santuario mariano y demas pobladores voluntarios. GADM Chilla
(2020)

b. LaPasana

Tradicion popular que adn se conserva en el canton. Siendo un acto para todo publico,

teniendo una duracion de dos dias. EI primer dia que normalmente se lo realiza un sabado, mas
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conocido como las visperas, por la mafiana los priostes salientes se encargan de compartir en la
comunidad el Champus (dulce de mote con panela), luego invitan a los nifios a ser participes de los
juegos tradicionales. Por la noche, saliendo desde el santuario hacia la casa del prioste saliente,
presentando la banda de mdsicos, danzas y la quema del castillo y la vaca loca en devocién al santo
de la fiesta religiosa, ademas se brinda a los presentes café con pan y el aguado o picante (de pollo
0 res), para luego invitarles al baile popular. El segundo dia de fiesta, siendo un domingo, se tiene
la celebracion de la eucaristia por la mafiana y saliendo del santuario se invita a los nuevos priostes
al almuerzo, donde se sirven 5 platos, como el caldo de gallina, arroz con cuy y papas, el repe de
guineos, rompope de huevos criollos y pifiada (jugo de pifia con canela y panela) adherido a las
“varas” o castillo de viveres que ofrecen a los presentes con la intencion de que el santo bendiga

los productos y no falte el afio venidero. (Paltin, 2013)
c. Danza

La danza en el canton Chilla empieza como una forma de expresion artistica que nos
permite asociar las tradiciones y costumbres del pueblo y de esta manera dar a conocer la cultura

local, integrando a jovenes de diferente indole sin distincion de raza, etnia o color.

Esta tradicion empieza como una aficion en diferentes celebraciones tales como
festividades religiosas en honor la virgen de la Natividad de Chilla, Navidad, San José y el resto
de santos que se venera en la localidad, incluyendo danzas de trabajo, algunas formas de danzas

religiosas y danzas recreativas como campesinas y bailes populares y sociales. (Paltin, 2013)
d. Talento musical

Dentro del ambito musical existen artistas, oriundos de Chilla, que residen en el sector
Ilamado Elincalo ubicado a cuarenta minutos del cantdn perteneciente al canton, es el dio integrado
por los hermanos Leonel Asanza y Carlos Asanza, quienes son reconocidos en talento musical
interpretando temas de musica ecuatoriana de los artistas mas reconocidos como el inolvidable
Julio Jaramillo y también musica de otra clase como baladas del recuerdo, vals, pacillos, rancheras,

rockoleras, entre otras.

Ademas, actualmente existe una orquesta integrada por jovenes oriundos del Chilla,
denominada “Orquesta Chillana” que hicieron su pre lanzamiento el 14 de mayo del 2022. Esta

integrada por 12 jovenes (10 varones y 2 mujeres), siendo Klever Yupangui el director de la
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agrupacién. Debido a su gran talento musical interpretando temas de musica ecuatoriana
especificamente chichas bailables en sus diversas presentaciones que han realizado dentro del

canton, estan poco a poco ganando reconocimiento.

6.1.4.3 Gastronomia

- Cuy Asado: El cuy es una especie endémica de los andes, usado como fuente de proteina
animal en forma intensiva por las sociedades indigenas del Ecuador precolombino. Su
consumo mantiene una tradicion milenaria a la que se han agregado el uso de ciertas
especerias y condimentos. Es parte de la identidad, cultura nacional y regional andina
(Direccion de Turismo. Inventario de Atractivos Turisticos del cantén Chilla.CD- ROM.
Machala, Ministerio de Turismo, 2007).

Dentro de la gastronomia Chillana, el cuy, animal doméstico, es apropiado para la
preparacion de platos tipicos de la localidad, acompafado de ensalada cebolla, tomate,
lechuga una porcidn de arroz, papas o0 mote.

Hoy en dia describimos este producto que forma parte de la gastronomia, considerado como
el mejor plato tipico local, también es presentado en calidad de ofrenda por los priostes en
las ceremonias religiosas. (PDOT Chilla, 2020)

- Seco de gallina criolla: La especialidad y el orgullo radican en el uso de gallina criolla, esto
es, criada en libertad y alimentada a base de granos, sin utilizar balanceado. Este plato forma
parte de las manifestaciones culturales del pueblo. El producto se sirve en un plato tendido.
Sobre el arroz blanco, se coloca una presa del seco de gallina criolla, con una cucharada del
jugo del seco por encima. Al lado del arroz, a manera de guarnicion, con un platano cocido,
y/o un pedazo de yuca cocinada. (Paltin, 2013)

- Caldo de gallina criolla: Es otro de los platos tipicos apetecido por los turistas, lo preparan
con gallinas criadas en sus propias viviendas, acompafas de papas cocidas, hierbita. Se ha
constituido como uno de los principales platos tipicos, que se sirven durante la fiesta
popular “la Pasana”. (PDOT Chilla, 2020)

- Repe: Plato tipico que podemos encontrar en la Pasana, para la preparacion cocinamos el
guineo verde seda, una vez cocido el guineo, aparte preparamos carne de res, luego
molemos el guineo agregando el caldo de carne, una vez terminado de batir los dos
productos, agregamos refrito y finalmente servimos con una presa de carne. (PDOT Chilla,
2020)
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Tamales en hojas de huicundo: Productos elaborados a base de maiz molido, para ello
proceden a pelar el maiz con ceniza, para luego moler. Una vez molido el producto, hacen
una masa, agregan carne pollo, res o cuerito de chancho, arveja, zanahoria, agregan color,
sal al gusto, envuelven en la hoja de huicundo (planta endémica de la zona), finalmente
colocan al fuego por 40 minutos aproximadamente.

Dulce de Sambo: Para la preparacion de este postre necesitamos cocinar el sambo (viejo),
agregar panela, canela y mover hasta que coja punto caramelo y finalmente servimos con
galletas o pan.

Dulce de habas: En cuanto a su preparacién, primero se procede a lavarla bien, para después
cocinarla por 10 minutos, pasado este tiempo se saca de la olla y se procede a pelarlas. Una
vez peladas todas las habas hay que ponerlas a cocinar por tres horas (dado que su
contextura es dura) hasta que se deshagan y se conviertan en harina. Una vez obtenida su
harina se agregara canela y panela y se procede a mover hasta obtener un punto caramelo y
ya estard lista para ser servida.

Dulce de toronche: para la preparacion de este postre, primero se debe lavar bien los
toronches maduros, seguido se procede a pelar su cascara y sacar sus semillas,
posteriormente picarlos en cuadros y ponerlos a cocinar una hora, después de este tiempo
agregarle panela y dejarla hervir una hora mas hasta que se obtenga un punto caramelo y

luego se procede a sacar de la olla y servir.

6.1.4.4 Leyendas

Leyenda de la Virgen de Chilla

Chilla, antiguamente conocida como Pueblo Viejo, sector actualmente situado a tan solo
treinta minutos en vehiculo, desde la cabecera cantonal, estaba habitado en su mayoria por
campesinos que usaban “bayetas”, “la Jimba” y silabean con facilidad el quichua. Cuenta
la leyenda que personas se dedicaban al pastoreo de ovejas encontraron en un ciénego o
pantano, una imagen de la Virgen en el lugar en el que actualmente es el parque central de
Chilla, deduciendo nuestros antepasados, que esto era el aviso, de que la virgen no estaba
gustosa de vivir en Pueblo Viejo, sino en lo que hoy es Chilla, nombre que segin
investigaciones realizadas viene del término quichua que significa “alld esta” refiriéndose
a la imagen. Dicha aparicion, segun esta version fue la causante para que los moradores de

Pueblo Viejo vengan habitar y construyan el templo en lo que hoy es Chilla. Continuamente
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6.1.5

era llevada la virgen hacia Pueblo Viejo, pero ella se regresaba inmediatamente, datos
obtenidos segun explicaciones de antiguos habitantes de la localidad. (Paltin, 2013)
Leyenda de la laguna encantada Chillacocha

Hace muchos afios atras unas personas llevaban oro y plata en acémilas para llevarlas a
Loja y sacar escrituras de una gran extension de terreno. Cuando pasaron por orillas de la
laguna Chillacocha, la mula en que llevaban la carga cay6 en forma misteriosa. Los sefiores
desesperados comunicaron e invitaron a otras personas a realizar una excavacion en forma
de canal con intension de secar la laguna, de pronto, un grito subito los llené de pavor:
“Retirense de aqui” y acto seguido cay6 una enorme piedra que tapd nuevamente el canal
que estaban realizando. Y ellos miraron que la voz provenia de una mujer de pelo blanco
vestida con un follén rojo y de edad avanzada la que habia dado la orden que se retiren.
Otros testimonios cuentan algo muy parecido sobre este personaje que cuida la laguna y
que sale a solearse de vez en cuando (lfaguazo, William. Informacion turistica 2010.
Unidad de Turismo. Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Chilla). Citado en
(Paltin, 2013)

Cuento de los gagones: Hace algun tiempo atras, un cuento propio del pueblo conocido
como “LOS GAGONES?”, que representaba al enemigo maligno o “Demonio” en forma
de un “Perro Negro”, aullaba como un gato, o lloraba como un recién nacido, aparecia
para atacar directamente en la rodilla de las personas que vivian en pecado grave como en
el caso de tener una relacién entre compadres, familiares o parientes, eran atacados
aquellas personas que cometian faltas graves, segun manifestaciones que nos sefiala la

sefiora Maria Morocho. (Paltin, 2013)

Oferta de servicios
6.1.5.1 Alojamiento

En el cantdn Chilla, la planta turistica de alojamiento es escasa, existen una casa posada y

la casa del peregrino que estan bajo el manejo del parroco del cantdn y funcionan Unicamente en

la masiva de la virgen de Chilla, ninguna tiene registro del MINTUR.

Tabla 2. Alojamiento

Nombre Clasificacion Direccion Categoria Numero de NuUmero Precio

habitaciones de
plazas
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Casa Barrio No tiene 25 32 6,00 por
Posada Central persona

Calle

Simén

Bolivar
Casa del Barrio No tiene 12 28 0,50 por
peregrino Central persona
Los 8 de No tiene 2 4 15,00
Gladiolos septiembre Por

y Dumari personas

Ademas, existen familias que ofrecen el servicio de alojamiento en sus casas durante

algunas temporadas del afio; feriados y los primeros dias del mes de septiembre cuando se realiza

la festividad en homenaje a la Virgen de la Natividad de Chilla, siendo su costo de $20,00 por la

renta del cuarto.

6.1.5.2 Alimentos y Bebidas
En el cantdn Chilla, la planta turistica de alimentos y bebidas cuenta con 6 establecimientos

entre restaurantes y de comida rapida fijos, ademas hay mas establecimientos que no estan

inventariados y que Unicamente funcionan los fines de semana o en las fiestas de ciertas temporadas

del afio, ninguno cuenta con registro del MINTUR.

Tabla 3. Alimentos y Bebidas

Nombre de Tipo Direccion Servicio que Capacidad Precio
establecimiento ofrece
“Gerichos Restaurante Barrio Desayunos, 60 250 -
Restaurante” central almuerzos y 5,00
Calle meriendas
Simon Platos a la carta
Bolivar Bebidas no
alcohdlicas
“Chilla Restaurante Barrio 3 de Desayunos, 38 250 -—
Restaurante! Noviembre  Almuerzosy 4,00
Calle Juan Meriendas
Lecuona Platos Tipicos
Bebidas no
alcohdlicas
Agqui me quedo  Restaurante Barrio Comidas 37 050 -
central Rapidas 3,50
Calle Platos a la carta
Simon Almuerzos y
Bolivar Meriendas
Asados

37



Bebidas
alcohdlicas y no

alcohdlicas
Steak House Restaurante  Barrio 8 de Almuerzos 25 250 -
septiembre Asados 3,50
Calle Bebidas no
Bolivar alcohélicas
Madero
Vargas
Cevicheria “El  Restaurante Barrio Ceviches y 25 1,50 -
Pez Marino” central Av. Encebollados 3,00
Madero Platos a la carta
Vargas Bebidas
alcohdlicas y no
alcohdlicas
La Hueca “Don  Comida Barrio Comida rapida 20 050 -
Leo” Répida central Bebidas 2,00
26 de alcohdlicas y no
mayo y alcoholicas
callejon
S/IN

En cuanto a esparcimiento, existe una instalacion deportiva publica que es administrada por
el GADM Chilla, ademas de otros servicios complementarios como una oficina de informacion

turistica que también es parte del GADM Chilla.

Entre los otros servicios existentes en la comunidad se puede encontrar: Una Cooperativa

de ahorro y crédito Jardin Azuayo, 2 farmacias, 3 cibers, tiendas de abarrotes, un mercado, etc.
6.1.5.3 Infraestructura de servicios basicos

El transporte para movilidad de personas y bienes en el ambito cantonal, se vincula con
otros territorios, el primero desde Chilla hasta Pasaje, lo hacen por la via Chilla — Pasaje una via
con asfalto de doble riego con ciertos problemas para la movilizacion sobre todo en la pefia de
Taki, con una distancia de 57 km, el tiempo de recorrido en bus intercantonal es de 2 horas, taxis
y autos particulares 1 h y 30 minutos; otra via de vinculacion es la carretera desde Chilla a Loja,
pasando por Guanazan, Mand, Saraguro, esta via no se encuentra en optimas condiciones y los

pobladores la utilizan en época de verano, siendo esta de manera temporal.

A nivel cantonal las redes viales en un 59,55%, son de pavimento rigido que corresponden
a las calles principales de la cabecera cantonal, las mismas que se pueden transitar durante todo el

afio. Las calles lastradas con un 8,98% corresponden a las carreteras del canton, las mismas que
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pueden ser transitas solo en época de verano. Las vias de tierra constituyen el 31,46% vy
corresponden a guardarrayas, vias en construccion y caminos de herradura que eminentemente son

utilizadas en verano, la mayoria de las vias no cuentan con alcantarillas, puentes y obras de arte.

La vialidad a los sectores rurales del canton tiene conexion desde la cabecera cantonal hasta
la parte baja conectdndose por intermedio de la via Chilla — Pasaje. Las vias internas de cada

comunidad son de segundo orden lastradas en la mayoria de ellas.

Para llegar a la cabecera cantonal si existe sefializacion vial, sin embargo no existe
sefializacion turistica que permita una mejor orientacion al turista que visita el canton. Las
cooperativas de transporte publico que brindan este servicio tienen de diferentes horarios

empezando desde las 4:30 am hasta las 5 pm, a continuacién, se detalla las cooperativas que

comunican al Canton con otras localidades, tanto cantonal como provincial.

Tabla 4. Transporte

Nombre de la Estacion/ . . Costo
. . Frecuencia Tipo de transporte
cooperativa Terminal _
Cooperativa Estacién en Diaria BUS (Parada méglgwoa) $0.50
Trans Chilla Pasaje y Chilla s
Cooperativa Estacién en Diaria BUS (Parada még'?oa) $0,50
Pasaje Pasaje y Chilla Ras
Estacion en (Parada minima) $0,50
Cooperativa Pasaje y _ —$3,50
Guanazéan Guanazén Diaria Bus
Cooperativa de $1,50 - $5,00
taxis Bglcon Estacién Chilla Diaria Taxi
del Cielo
“Chilla”
(Parada minima) $0,50
Cooperativa  Estacion Pasaje y Eventual BUs —$3,50 (De chillaa
Sur Oriente Terminal Loja Pasaje) - $10,50 (Loja a

Chilla)

En los sitios como Cune Alto, Pejeyacu, Challiguro, Quera Alto, San Tintin, Tambillo,

Nudillo, Nueva Esperanza, Zhun Zhun, Nafial no existe transporte pablico solo alquiler de servicios

como camionetas o carros privados.

En los lugares Gallo Cantana, Pano, Casacay Alto, Luz de América existen solo caminos

de herraduras que no permite el ingreso de los vehiculos.
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- Comunicaciones
Actualmente la mayoria de los sitios del cantdn cuentan con sefial de servicios telefonicos
movil y fijo como Claro, Movistar, CNT, Tuenti, sin embargo no brindan un servicio 6ptimo para
el uso de telefonia o internet, existen cerca de 10 sitios que no cuentan con una cobertura suficiente
de telefonia celular como es Cune Alto, Challiguro, Pejeyacu, Quera Alto, San Tintin, Luz de
América, Nudillo, Dumari, Nueva Esperanza, Gallo Cantana siendo que la sefial no es suficiente o

solo hay puntos estratégicos de cobertura.

En la cabecera cantonal se cuenta con un negocio privado que ofrece el servicio de llamadas
a traves de una cabina telefonica. Ademas existe un Infocentro y 3 negocios privados que ofrecen
el servicio de internet.

- Sanidad

De acuerdo a la informacién obtenida en el PDOT 2019 — 2023 y verificada en el trabajo
de campo, los servicios de sanidad estan muy diferenciados tanto en la zona urbana como en la
zona rural, se puede notar que hay una gran diferencia. En la zona urbana existe red de agua potable
con un 89,35%, utilizando el método de cloracion para la potabilizacion en la planta de agua en
cobertura; alcantarillado con un 70,32%, eliminando las excretas la mayoria de la poblacion
mediante excusados y alcantarillados. La recoleccion de desechos solidos con un 84,19%, ya que
la poblacién elimina la basura mediante el carro recolector los dias lunes, miércoles y viernes. En
cambio en la zona rural estos servicios no sobrepasan el 17%, inclusive no hay cobertura en la

recoleccion de desechos solidos ya que no se registran datos del INEC.

En el aspecto de salud del Canton Chilla, se puede evidenciar que existe un Subcentro de
salud en la cabecera cantonal y un dispensario médico del Seguro social campesino en el sitio
Carabota. También, cuenta con una ambulancia de tipo I, gracias a la donacion por parte de la
Direccion de Salud de la provincia. En caso de ser una emergencia grave que se necesite mas
recursos, se movilizan a los hospitales de Pasaje, Machala y Santa Rosa.

- Energia

El tipo de generacion eléctrica instalada para Chilla en su cabecera cantonal y algunos

sectores rurales son de energia termoeléctrica generada en la subestacion de Porotillo, el servicio

estd a cargo de la CNEL de El Oro, que cuenta con una subangencia en la cabecera cantonal. Los
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Hogares con servicio publico de luz eléctrica alcanzan un 98,37%, mientras que en los sectores
rurales es de 84,89%.

El cantdn no cuenta con gasolineras, sin embargo existen negocios privados que venden
gasolina o diésel a las personas que requieran de este servicio para abastecer a sus medios de
transporte.

6.1.6 Analisis de entrevistas

Las entrevistas se las realizé a 7 autoridades del cantén (ver anexo 3), con la finalidad de
conocer para conocer el manejo turistico y publicitario, ademas de su opinién con respecto al
trabajo a realizarse de la propuesta de la Guia Turistica Digital.

- Entrevistado 1: Alcalde del GADM Chilla
- Entrevistado 2: Concejal Luis Velepucha
- Entrevistado 3: Concejal Leonel Asanza
- Entrevistado 4: Jefe Unidad de desarrollo socioeconémico GADM Chilla
- Entrevistado 5: Técnica de la Unidad de Turismo GADM Chilla
- Entrevistado 6: Comisaria Nacional
- Entrevistado 7: Reina del Canton
6.1.7 Fichas resumen de atractivos turisticos del Canton Chilla

En esta fase de la investigacion, se logré identificar 15 atractivos entre naturales y culturales
existentes en el canton Chilla, siendo los que tienen mayor relevancia, para lo cual se utilizo el
formato de fichas de atractivos turisticos del Ministerio de Turismo, mismas que fueron otorgadas
por el GADM Chilla. Una vez completadas todas las fichas se procedi6 a elaborar fichas de
resumen en donde se trascribio las caracteristicas generales y principales de cada atractivo.

Es relevante mencionar que en la visita de campo realizadas en algunos atractivos se pudo
actualizar y completar la informacidn de los atractivos, ya que algunos de ellos no contaban con la
ficha de atractivos del MINTUR, por lo que se tuvo que recopilar toda la informacion para llenar

los parametros requeridos en la ficha resumen.

6.1.7.1 Atractivos Culturales
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Tabla 5. Ficha resumen del atractivo Santuario Mariano Nuestra Sefora de la Natividad de Chilla

Nombre del atractivo Jerarquia:

Santuario Mariano Nuestra Sefiora de la Natividad i

de Chilla
Categoria: Tipo: Subtipo: Historica / Vernacula
Manifestaciones Arquitectura
Culturales
Provincia: Cantoén: Localidad:
El Oro Chilla Chilla

Ubicacion

El Santuario se encuentra en la parte central de la
cabecera cantonal de Chilla, a una altura de 2.449
msnm, con un clima templado frio y una
temperatura de 8°C a 15°C, en la latitud -
327.519952 y longitud -7934.869021

Figura 4. Santuario Mariano Nuestra Sefiora de la
Natividad de Chilla.

Caracteristicas:

El Santuario Mariano, uno de los més grandes atractivos del canton, considerado como templo sagrado, centro
de veneracion a la Virgen de la Natividad de Chilla Patrona de la Provincia de El Oro, por miles de orenses,
ecuatorianos y extranjeros. Cada afio, desde el 1 al 10 de septiembre, se relinen devotos orenses, ecuatorianos
y extranjeros para rendirle culto.

La imagen de la Virgen de la Natividad fue encontrada por unos campesinos de pueblo viejo. Trasladaron la
efigie al caserio; pero inexplicablemente esta volvio al punto de origen, hecho que se repitio varias ocasiones,
por lo que los pobladores decidieron asentarse en el lugar de avistamiento y lo llamaron “Chaylla” que en
quechua significa “Alla esta”, en alusion a la Virgen: de alli surgio el nombre del Canton.

En la parte interna de la iglesia se puede encontrar el antiguo pulpito, los lienzos pintados a mano, el Calvario,
el trono de nuestra sefiora de la Natividad de Chilla y otras imagenes de santos religiosos.

Recomendaciones: Actividades permitidas:

- Es recomendable visitar los Domingos de - Recorridos guiados
misa y cuando se dan celebraciones religiosas, - EXxposiciones teméticas permanentes, temporales
en especial desde los ultimos dias del mes de y eventuales
agosto hasta el 10 septiembre por las -  Se puede observas la exhibicidn de piezas,
festividades en honor a la Virgen de la muestras, obras, etc., originales.
Natividad de Chilla. - Presentaciones o representaciones en vivo

- Los horarios de atencion son de 8:00 am — - Participacion de la celebracion
18:00 pm. - Fotografias

- Llevar ropa abrigada, zapatos comodos, - Compra de artesanias.
camara fotografica, protector solar, chompa de
agua.
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Tabla 6. Ficha resumen del atractivo Nuestra Sefiora de la Natividad de Chilla

Nombre del Atractivo
Festividad de Nuestra Sefiora de la Natividad de

Jerarquia
]

Chilla
Categoria: Tipo: Subtipo: Fiestas religiosas, tradiciones y creencias
Manifestaciones Acervo  Cultural 'y populares
Culturales Popular
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacion

Es una festividad basada en la fe y devocién de los
feligreses, que se realiza en la parte central del
canton, principalmente en el santuario de la iglesia
de Chilla.

v & B

Figura 5. Festividad de Nuestra Sefiora de la Natividad de
Chilla

Caracteristicas:

Esta festividad se celebra el 8 de septiembre de cada afio, fecha en la cual todos los fieles devotos de la
virgen visitan en el santuario de la Iglesia de Chilla. La fe religiosa de la comunidad y los distintos beneficios
generados por esta festividad mantiene aln esta tradicion.

Chilla recibe mas de 20 mil peregrinos en el mes de septiembre que acuden hacia el Santuario en época de
festividades en honor a la Virgen de la Natividad de Chilla, realizando caminatas por largas como simbolo
de promesa y fe cristiana hacia la imagen para agradecer favores concedidos. Celebracidn que se realiza una
vez al afo, desde el 1 al 10 de septiembre, aunque existen muchos fieles que veneran a la Virgen de la
Natividad de Chilla en otras fechas y visitan el santuario donde se encuentra.

Recomendaciones:

- Se puede participar desde los ultimos dias del
mes de agosto hasta el 8 septiembre.

- Llevar Ropa abrigada, zapatos comodos,
bebida hidratante, céamara fotografica,
protector solar, chompa de agua.

Actividades permitidas:

- Sepuede observar y ser parte en la celebracion de
eucaristias, programas socioculturales con
presentacion de danzas, bandas de pueblo, fuegos
pirotécnicos como castillos, vaca loca, luces de
bengala.

- Recorridos

- Ademés los turistas podran disfrutar de la
gastronomia tipica del lugar

- Compra de artesanias

- Fotografias
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Tabla 7. Ficha resumen del atractivo Fiesta de Cantonizacién

Nombre del atractivo Jerarquia

Fiesta de Cantonizacion 1
Categoria: Tipo: Subtipo: Convenciones, Ferias (No artesanales y
Manifestaciones Culturales  Acontecimientos congresos) y congresos

Programados
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacion

La fiesta de cantonizacion se realiza en el centro de la
cabecera cantonal de Chilla.
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Figura 6. Fiesta de Cantonizacion

Caracteristicas:

El 25 de julio de cada afio, se celebra un aniversario mas de cantonizacion, en conmemoracion al triunfo de
los precursores de la vida histdrica cantonal, ante una ardua lucha con verdadero patriotismo, luego de algunos
afios logran su objetivo y el 25 de julio de 1988, publicando en el Registro Oficial N° 895, de la ley en la cual
la parroquia Chilla queda constituida como canton de la Provincia de El Oro.

A mediados del mes de julio hasta a la fecha de cantonizacion, es tiempo de manifestaciones culturales,
iniciando con el pregdn de festividades, seguidamente la exposicion de ferias gastronémicas, concursos de
oratoria, cuentos y leyendas, juegos tradicionales, eleccion y coronacién de la reina del canton; asi también
un espacio sefialado para el recibimiento de colonias de chillanos residentes en diferentes ciudades del pais,
jornadas deportivas, exposicion de ferias ganaderas y finalmente el 25 de julio la fiesta se engalana durante
el dia con el gran desfile civico — militar, donde participan autoridades, instituciones, comunidad local y
turistas, al término del dia se culmina con la presentacion de shows artisticos.

Recomendaciones: Actividades permitidas:

- Llevar Ropa ligera, zapatos comodos, camara Presentaciones o representaciones en vivo
fotogréfica, protector solar, chompa de agua. - Observacion de exposiciones temaéticas
permanentes, temporales y eventuales.
- Participacion en talleres artisticos
- Recorridos
- Degustacién de la gastronomia tipica del lugar
- Fotografias
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Tabla 8. Ficha resumen del atractivo Petroglifos de Rare

Nombre del Atractivo
Petroglifos de Yayurco

Jerarquia
1

Categoria: Tipo: Subtipo: Area Arqueoldgica
Manifestaciones Culturales  Arquitectura
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacion Fotografia

Se encuentran ubicados en el cerro Yayurco. Primero
se deben trasladar en vehiculo desde la cabecera
cantonal hasta el sector Shiquil que son 3 km, para
luego proceder a realizar una caminata de 2km hacia
el cerro Yayurco que se encuentra a una altura de
2.557 msnm

S

Figura 7. Petrogfo eayrco

Caracteristicas:

Para acceder al atractivo se avanza por el camino de herradura que va desde Chilla hasta Pejeyacu, Casacay,
Dumari, etc.
El atractivo se encuentra en proceso de deterioro ya que no recibe ningin mantenimiento.

Los Petroglifos de Yayurco se encuentran tallados en dos rocas gigantes. Segun investigaciones realizadas
al Sargento Vicente Rivadeneira y el arquedlogo Magner Turner, sefialan que estas figuras son expresiones
de antiguos pobladores, mediante las cuales manifestaban sus situaciones, estados de animos, adoraciones,
agradecimientos al Dios Sol, al dios Luna, entre otras creencias que conservaban en aquel entonces.

Recomendaciones:

Los meses recomendables para visitarlos son
mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre.

Como servicio de transporte se puede alquilar

transporte mular para acceder con mayor facilidad
al atractivo.

Llevar Ropa abrigada, zapatos comodos o botas,
chompa de agua, gorra, bebida hidratante, camara
fotografica, protector solar, repelente de
mosquitos.

Es imprescindible que el visitante cuente con un
guia nativo para poder acceder a este lugar.

Actividades permitidas:

- Recorridos autoguiados
- Caminatas

- Cabalgatas

- Convivencia

- Fotografias

- Senderismo
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Tabla 9. Ficha del atractivo Piramide del Sol

Nombre del atractivo Jerarquia
Piramide del Sol |
Categoria: Tipo: Subtipo: Area Arqueoldgica
Manifestaciones Culturales  Arquitectura
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Comunidad de Pueblo Viejo
Ubicacion

Se encuentra ubicado en la parte alta del cantdn, a una
altura de 2830 msnm, con una temperatura de 8°C, en
la Latitud 658057 y Longitud 9615663, por lo que
primero se deben trasladar en vehiculo o moto desde la
cabecera cantonal hasta el sitio Pueblo Viejo (lugar que
fue el primer asentamiento de los pobladores que
actualmente radican en Chilla), que son 4 km, para
luego proceder a realizar una caminata de 15 min hacia
la cumbre de la pirdmide.

Figura 8. Piramide del Sol

Caracteristicas:

La pirdmide de Pueblo Viejo, atractivo cultural con un estilo de monticulo en forma de piramide de base
redonda, que al parecer es un cerro de piedra natural, pero que en su parte superior fue dispuesta de forma

piramidal.

En la pirdmide se observa terrazas desde la falda hasta llegar a la cima, en los bordes de las terrazas se aprecia

las estructuras de piedra.

Actualmente se habilité un nuevo sendero hacia la Piramide del Sol, siendo la travesia de aproximadamente
430 metros hasta la cuspide de la piramide, donde se puede verse inmerso en la naturaleza y encontrando

varias cascadas en un entorno rustico y natural, esto hasta coronar los 2.830 msnm. de la pirdmide.

El atractivo es publico, por lo que no tiene costo alguno.

Recomendaciones: Actividades permitidas:

- Llevar ropa abrigada, zapatos comodos, chompa de -
agua, gorra, bebida hidratante, camara fotografica, -
protector solar, repelente de mosquitos. )

- En caso de realizar camping, llevar todo el
equipamiento necesario para dicha actividad.

Picnic

Observacidn de flora y fauna
Cabalgata

Caminata

Camping

Recorridos guiados
Fotografia

Recreacion
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Tabla 10. Ficha resumen del atractivo Mirador el Panecillo

Nombre del atractivo Jerarquia
Mirador El Panecillo 1
Categoria: Tipo: Subtipo: Espacio Publico
Manifestaciones Culturales  Arquitectura
Provincia: Cantén: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacion

El Mirador se encuentra en la cabecera cantonal de
Chilla, a 1.2 km del parque central en el barrio El
Panecillo, a una altura de 2.490 msnm, con un clima
templado frio y una temperatura de 5°C a 13°C, en la
latitud 657392 y longitud 9617615.

Figura 9. Mirador El Panecil

Caracteristicas:

Es un mirador natural donde se puede apreciar una vista panoramica de toda la cabecera cantonal y algunos
sitios adyacentes a la misma, la belleza paisajistica comprende varios cerros representativos del sector, siendo
el lugar ideal para fotografias. Ademas de este lugar sale el nombre con el que se conoce al canton “Balcon
del Cielo”, debido a que desde alli, también se puede apreciar la ubicacion de las nubes de una forma particular
como un colchon en el cielo haciendo de ello un paisaje increible.

Junto al mirador se encuentra la Capilla de Jesus del Gran Poder, santo a quien veneran los habitantes del
barrio El panecillo, realizando su celebracion religiosa todos los afios en el mes de noviembre.

Este atractivo es publico, por lo que no tiene costo.

Recomendaciones: Actividades permitidas:

- Llevar Ropa abrigada, zapatos coémodos, chompa - Recorridos guiados
de agua, gorra, bebida hidratante, camara - Fotografia
fotogréfica, protector solar. - Caminata

- Picnic
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Tabla 11. Ficha del atractivo Centro de Investigacién de Cannabis-Medicinal INSA

Nombre del atractivo Jerarquia
Centro de Investigacién de Cannabis — Medicinal i
INSA
Categoria: Tipo: Realizaciones Subtipo: Centros de Exhibicién de Flora y Fauna
Manifestaciones Culturales  Técnicas y Cientificas
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacion

Se encuentra ubicado en el Sector Pivir, por la via
Chilla— Guanazén, a una altura de 2.438 msnm, con un
clima frio y templado frio y una temperatura de 8° a
15°C, en la latitud -327,672996 y longitud -7934,73.

f == S . : > o =S
Figura 10. Centro de Investigacion de Cannabis -
Medicinal INSA

Caracteristicas:

In/Sa una granja familiar, dedicados a la siembra y cosechas de frutos de ciclo corto, también usan técnicas
de cosecha ancestral, tiene una amplia linea de produccion que va desde la siembra de fresas, tomate de éarbol,
granadilla, naranjilla, apicultura y cannabis para medicina ancestral y artesanal.

- Su atencion es todos los dias en horario de 8:00 am hasta 18:00 pm

- Paraingresar tiene el costo de 3% - 5%

- Ofrecen una amplia gama de productos de cannabis como cremas, aceites, etc.

Recomendaciones: Actividades permitidas:
- Se recomienda visitar este espacio en los meses de -  Recorridos guiados
verano a partir de mayo hasta diciembre. - Medicina ancestral
- Llevar dinero en efectivo para pago de entraday - Fotografia
compra de productos. - Observacion de flora

- Llevar Ropa ligera, zapatos comodos, chompa de
agua, gorra, bebida hidratante, cAmara fotogréfica,
protector solar.
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Tabla 12. Ficha resumen del atractivo La Pasana

Nombre del atractivo Jerarquia
La Pasana 1
Categoria: Tipo: Acervo Cultural Subtipo: Fiestas religiosas, tradiciones y creencias
Manifestaciones Culturales y Popular populares
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacion:

Tradicion popular que se realiza en el casco urbano del
canton Chilla, ubicado en la parte alta de la provincia
de El Oro, a una altura de 2.449 msnm, con un clima
frio y templado frio y una temperatura de 8° a 15°C, en
la latitud -327,519952 y longitud -7934,869021.

Figura 11. La Pasana

Caracteristicas:

Tradicion popular que ain se conserva en el canton. Hace algunos afios atras la Pasana tradicion del pueblo
era una celebracion reservada solamente para personas adultas, en la que no participaban los menores de edad,
cuya celebracion tenia la duracion de tres dias iniciando el sdbado, domingo y lunes, sin embargo hoy en dia
solo esta tradicidn es acto para todo publico, teniendo una duracién de dos dias.

El primer dia que normalmente se lo realiza un sdbado, méas conocido como las visperas, por la mafiana los
priostes salientes se encargan de compartir en la comunidad el Champus (dulce de mote con panela), luego
invitan a los nifios a ser participes de los juegos tradicionales. Por la noche, saliendo desde el santuario hacia
la casa del prioste saliente, presentando la banda de musicos, danzas y la quema del castillo y la vaca loca en
devocion al santo de la fiesta religiosa, ademas se brinda a los presentes café con pan y el aguado o picante
(de pollo o res), para luego invitarles al baile popular.

El segundo dia de fiesta, siendo un domingo, se tiene la celebracion de la eucaristia por la mafiana y saliendo
del santuario se invita a los nuevos priostes al almuerzo, donde se sirven 5 platos, como el caldo de gallina,
arroz con cuy y papas, el repe de guineos, rompope de huevos criollos y pifiada (jugo de pifia con canela 'y
panela) adherido a las “varas” o castillo de viveres que ofrecen a los presentes con la intencion de que el santo
bendiga los productos y no falte el afio venidero.

Recomendaciones: Actividades permitidas:
- Meses recomendables para visitar el atractivo son -  Presentaciones o representaciones en vivo
enero, marzo, abril, julio, agosto, noviembre, - Recorridos
diciembre - Degustacion de la gastronomia tipica del lugar
- Llevar Ropa ligera, zapatos cdmodos, chompa de -  Fotografias

agua, gorra, camara fotografica.
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6.1.7.2 Atractivos Naturales

Tabla 13. Ficha resumen del atractivo Jardin del Rio Pivir

Nombre del atractivo Jerarquia
Jardin del Rio Pivir "

Categoria: Tipo: Subtipo: Quebrada
Atractivos Naturales Fendmenos Geoldgicos

Provincia: Cantoén: Localidad:

El Oro Chilla Chilla

Ubicacion: se encuentra ubicado en el Sector Pivir, por
la via Chilla — Guanazén, a una altura de 2.440 msnm,
con un clima frio y templado frio y una temperatura de
8°a 15°C, en la latitud 657914 y longitud 9617360.

Caracteristicas:

Una piscina natural formada sobre el Rio Pivir, que contiene agua fria cristalina proveniente de los cerros
Chilola.

Alrededor existen cabafias, incluso una para camping y picnic (horno de lefia y parrilla), areas verdes, que
contienen flora endémica (huicundo) y otras especies, areas de recreacién y zona de picnic

- El atractivo es municipal no tiene costo

- Tiene sefialética interna, pero no cuenta con sefiales de aproximacion desde la cabecera cantonal

Recomendaciones: Actividades permitidas:
- Llevar Ropa abrigada, zapatos cdmodos, chompade -  Senderismo
agua, gorra, bebida hidratante, cAmara fotografica, - Picnic
protector solar. - Observacion de flora y fauna
- Si desea darse un bafio, llevar terno de bafio - Caminata
- Camping
- Fotografia
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Tabla 14. Ficha resumen del atractivo Aguas Termales de Ashigsho

Nombre del atractivo Jerarquia
Aguas Termales de Ashigsho I

Categoria: Tipo: Subtipo: Manantial de Agua termal
Sitios Naturales Aguas Subterraneas
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacion

Se encuentra ubicado en el Sitio Ashigsho a 7km de la
cabecera cantonal, a una altura de 1538 msnm, con una
temperatura de 9° a 11°C, en la latitud 651534 y
longitud 9618486.

Figura 13. Aguas Termales de Ashigsho

Caracteristicas:

Son aguas termales de origen subterrdneo que nacen de la vertiente ubicada en el sector Ashigsho.

Las vertientes de aguas termales son de color verdosa, burbujeantes y con olor de azufre.

Segun los habitantes de la localidad indican que son curativas y que han llevado a que muchas personas visiten
este lugar, en busca de sanar enfermedades de la piel, tales como sarpullidos y granos.

Entre la flora circundante se puede mencionar los guabos, matapalos, guayacén, chuncho, cedro, canelos y
una gran variedad de especies de palmas, orquideas y helechos. Entre las especies faunisticas que habitan en
el atractivo se tuvo conocimiento de que existen en mamiferos: raposa, armadillo, ratones, guatin, conejos de
monte; en aves: gavilan, colibries, pavas de monte.

Recomendaciones: Actividades permitidas:

Para acceder sélo existe un camino de herradura, por - Senderismo

lo que es necesaria contratar servicio de mulas y guia, - Caminata

lo cual se organiza desde Chilla. - Cabalgata

- Llevar Ropa abrigada, zapatos comodos, chompa - Fotografia
de agua, gorra, bebida hidratante, camara - Observacion de floray fauna.
fotografica, protector solar. - Recreacion

- Si desea darse un bafio, llevar terno de bafio - Fotografias
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Tabla 15. Ficha resumen del atractivo Laguna Encantada de Chillacocha

Nombre del atractivo Jerarquia
Laguna Encantada de Chillacocha i
Categoria: Tipo: Subtipo: Laguna
Atractivos Naturales Ambiente Lacustres
Provincia: Cantén: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacion

Situada en la cordillera de Chilla, a una altura de 3380
msnm, a 7 km de la cabecera cantonal de Chilla, con una
temperatura promedio entre los 7° a 10°C, y
geogréficamente se encuentra entre las coordenadas:
653349-9613351

Figura 14. Laguna Encantada de Chillacocha

Caracteristicas:

En términos antropolégicos la laguna es encantada, porque encierra muchas historias segin la gente de la
localidad y se la considera poseedora de una gran fuerza y control sobre los elementos atmosféricos, los cuales
utiliza en contra de las personas que muestran irrespeto hacia ella.

Desde hace 40 afios aproximadamente, la laguna estd conformada por tres cuerpos irregulares con las
dimensiones de a) 120 x60x5m; b)50x30x2m; ¢) 60x30x2m.

El agua gque contiene es de color transparente, aunque en el fondo se divisa una coloracién verdosa producto
de la descomposicion de material organico sobre las rocas.

Al pie de este atractivo se puede apreciar una vista panoramica del valle acogedor para la recreacion de los
visitantes, a ella acuden muchos de turistas que buscan de paz relajamiento y encontrarse con la naturaleza.
El atractivo no tiene costo.

Recomendaciones: Actividades permitidas:
- Los meses recomendables para visitar son mayo, junio, - Caminata
julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, en _ Recreacién
especial los fines de semana. _ _ - Fotografia
- Para acceder al atractivo se recomienda ir en auto 4x4, C .
- amping
moto o caballo. Senderi
- Llevar Ropa abrigada, zapatos cémodos, chompa de =~ ©€NUErsmo
agua, gorra, bebida hidratante, cdmara fotografica, - Picnic _
protector solar, repelente de mosquitos. - Observacion de flora 'y fauna
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Tabla 16. Ficha resumen del atractivo Cascada del Rio Lecher

Nombre del atractivo Jerarquia

Cascada del Rio Lecher 1]

Categoria: Tipo: Subtipo: Cascada
Atractivos Naturales Rios
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacién

Situada en el este de Chilla, a una altura de 2618 msnm,
a 5 km de la cabecera cantonal de Chilla, (45 min en
auto) con una temperatura promedio entre los 8° a 15°C,
y geograficamente se encuentra entre las coordenadas:
latitud 655211 y longitud 9614957

Figura 15. Cascada del Rio Lecher

Caracteristicas:

El nombre del sitio se debe a sus aguas cristalinas, siendo la altura de la cascada aproximadamente de 100m.
Para llegar al lugar sefialado, se dirige con un vehiculo por la carretera de Chilla a Guanazan hasta llegar a un
determinado sitio donde observaremos la cascada desde la via, posteriormente se hace una parada y se
asciende por un sendero, caminando por veinte minutos hasta la cascada, ademas otra alternativa es el acceso
por un camino de herradura desde la comunidad de Pueblo Viejo.

Recomendaciones: Actividades permitidas:
- Llevar Ropa abrigada, zapatos comodos, chompa - Caminata
de agua, gorra, bebida hidratante, cadmara - Recreacion
fotogréfica, protector solar. - Fotografia
- Si desea darse un bafio, llevar terno de bafio. - Camping
- Si desea hacer descensos llevar equipos de -  Senderismo
descenso de montafia (arnés, cuerdas, casco, - Picnic
guantes, etc.) - Observacion de flora y fauna

- Descensos o escaladas.
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Tabla 17. Ficha resumen del atractivo Cerro Ventanas

Nombre del atractivo Jerarquia
Cerro Ventanas 1]
Categoria: Tipo: Subtipo: Baja Montafia
Atractivos Naturales Montafias
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacién

Esta ubicado a 5 km de la cabecera cantonal de Chilla,
via a Shiquil; una vez en el sitio mencionado se debe
caminar 3 km, esta ubicado en las coordenadas 655362-
9620253 a 2808 msnm.

Figura 16. Cascada del Rio Lecher

Caracteristicas:

El cerro se caracteriza por rocas gigantes que asemejan a unas ventanas entre las piedras de donde se origina
su nombre, ademas, se puede observar en el transcurso del viaje la flora y fauna endémica de la zona,
encantadores y magnificos paisajes, disfrutar del climay los fuertes vientos permanentes durante toda la época
del afio siendo algo caracteristico del lugar.

Media hora més adelante se encuentra el cerro Yayurco.

Recomendaciones: Actividades permitidas:
- Los meses recomendables para visitarlo son mayo, - Recorridos guiados
junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre. -  Observacion de flora y fauna
- Como servicio de transporte se puede alquilar - Cabalgata
transporte mular para acceder con mayor facilidad al - Caminat_a
atractivo. - Recreacion
- Picnic

- Llevar ropa abrigada, zapatos cémodos o botas,
chompa de agua, gorra, bebida hidratante, camara
fotogréfica, protector solar, dulces y medicinas en
caso de ser necesarias.

- Esimprescindible que el visitante cuente con un guia
nativo para poder acceder a este lugar.

- Camping
- Fotografia
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Tabla 18. Ficha resumen del atractivo Cerro Portete

Nombre del atractivo
Cerro Portete

Jerarquia
I

Categoria: Tipo: Subtipo: Baja Montafia
Atractivos Naturales Montafias
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacién

A 3460 msnm, se ubica en la parte sureste de la cabecera
cantonal de Chilla a 4 km de la poblacion con una

temperatura de 9 a 10° C y geograficamente se
encuentra en las coordenadas 653471 — 9613763.

Figura 17. Cerro Portete

Caracteristicas:
Una elevacion sobresaliente localizada al sureste de la cabecera cantonal de Chilla, lugar acogedor lleno de
avistamientos hacia los horizontes, provisto de una conformacion rocosa, con un sendero empinado propio
para las caminatas por el sector.
Considerado como mas relevante la cima de la montafia por la formacién natural que presenta, donde se puede
observar un cementerio de los incas que en forma de tumbas helicoidales se encuentran distribuidas, lo que
lo hace atractivo para apreciar la cultura incaica.
También es importante sefialar que al momento de ascender a la cima del cerro, si tenemos un dia despejado,
podemos observar a lo lejos los cantones de Machala, Pasaje.

Recomendaciones:

Los meses recomendables para visitar son mayo,
junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre.

Como servicio de transporte se puede alquilar
transporte mular para acceder con mayor facilidad
al atractivo.

Llevar Ropa abrigada, zapatos cémodos o botas,
chompa de agua, gorra, bebida hidratante, cAmara
fotografica, protector solar, repelente de
mosquitos.

Es imprescindible que el visitante cuente con un
guia nativo para poder acceder a este lugar.

Actividades permitidas:

- Recorridos guiados

- Observacion de flora'y fauna
- Cabalgata

- Excursion

- Caminata

- Recreacion

- Picnic

- Camping

- Fotografia

Fuente: Inventario de Atractivos y recursos turisticos Chilla, PDyOT GADM Chilla 2019, Paltin 2013
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Tabla 19. Ficha resumen del atractivo Balneario Pejeyacu

Nombre del atractivo Jerarquia
Balneario Pejeyacu I

Categoria: Tipo: Subtipo: Riachuelo
Atractivos Naturales Rio
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacion

Situada en la zona baja de Chilla, en la comunidad de
Pejeyacu a una altura de 320 msnm, con una
temperatura promedio de 25° a 30°C, cuyas
coordenadas son: 649326-9630469. Para llegar a la
localidad se puede acceder desde Quera, por la via que
conduce a Pejeyacu y Quera Alto.

Caracteristicas:

Un balneario natural conocido como el “Paraiso Escondido de Chilla”, se trata de un rio angosto donde se
forman dos cuerpos de agua divididos por un conjunto de rocas y piedras sobre el rio Quera; sobre ellas
encontramos un puente de cemento construido para ayudar al paso y seguir con la carretera hacia la
comunidad.

Preferido por los turistas para la temporada de carnavales, reuniones en fines de semana, debido a su clima
calido por encontrarse en la zona baja del cantdn, en cuyo lugar también disfrutaremos de su flora y fauna
propia de la zona como arbustos, arboles frutales de clima calido como el cacao, banano, café, frutas
tropicales, entre otros.

Recomendaciones: Actividades permitidas:

- Llevar Ropa cémoda, terno de bafio zapatos - Bafiarse
0 zapatillas comodos, gorra, gafas de sol, - Ciclismo

camara fotogréfica, protector solar, repelente, - Recreacion
- Fotografia

- Caminatas
- Observacién de flora y fauna
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6.1.8 Analisis de resultados de encuestas

Se realiz0 encuestas dirigidas a personas de la comunidad Chillana y turistas que visitaron
el cantdn, con el fin de conocer su opinion para la viabilidad del disefio de la guia turistica digital,

Ilegandose a obtener los siguientes resultados y su respectivo analisis.
- Representacion gréafica y andlisis

En la tabla 20 se presentan los resultados de la residencia de las personas encuestadas.
Tabla 20. Residencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Chilla 60 50%
Pasaje 21 1%
Machala 19 16%
Cuenca 14 12%
Naranjal 2%
Quito 2%
Guaranda 1
TOTAL 120 100%
Anélisis:

Del 100% de las personas encuestadas con relacion al lugar de residencia, el 50%
corresponde a los habitantes locales, seguido del 17% que corresponde a turistas provenientes del
canton pasaje, un 16% del canton Machala, un 12% de Cuenca, un 2% de Naranjal y Quito; y
finalmente el 1% proveniente de Guaranda. Se puede definir que el mayor nimero de encuestados
son del canton Chilla, mientras un menor porcentaje de otras ciudades, lo que nos expresa que el

canton no ha logrado establecer una gran demanda nacional.
En la tabla 21 se presentan los resultados del género de las personas encuestadas.

Tabla 21. Género

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 74 38%
Femenino 46 62%

TOTAL 120 100%
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Andlisis:
Segun el resultado obtenido del 100% de personas encuestas, el 62% pertenecen al genero
femenino y el 38% pertenecen al género masculino. Se puede determinar que el mayor nimero de

turistas que visitan el cantdn son de género femenino.

En la tabla 22 se presentan los resultados de la edad de las personas encuestadas

Tabla 22. Edad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
18 - 25 49 1%
26 - 33 35 29%
34-41 23 19%
42 - 49 12 10%
50 en adelante 1 1%
TOTAL 120 100%
Analisis:

Tomando en cuenta los resultados de las encuestas aplicadas, se obtuvo el mayor porcentaje
del rango de edad de 18 — 25 afios con el 41%, siguiendo el rango de 26 — 33 afios con un 29%,
luego el rango de 34 — 41 afios con un 19%, el rango de 42 — 49 con un 10% y finalmente el 1%
que corresponde al rango de 50 en adelante. Se puede definir que el mayor nimero de personas
encuestadas son menores a 30 afios, por lo que se puede apreciar que el cantdn tiene mayor acogida

por parte de gente joven.

En la tabla 23 se presentan los resultados del nivel educativo de las personas encuestadas.

Tabla 23. Nivel Educativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Primaria 3 2%
Secundaria 49 41%
Superior 62 52%
Posgrado 6 5%
Otro 0 0%
TOTAL 120 100%
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Andlisis:

Segun el resultado obtenido de las encuestas se puede identificar que, el 52% tienen un
nivel educativo superior, sequido del 41% que tienen un nivel de secundaria, mientras que los
porcentajes mas bajos como el 5% corresponde al nivel posgrado y el 2% a primaria. Se puede

definir que la mayoria de encuestados tienen un nivel educativo superior.

En la tabla 24 se presentan los resultados de la ocupacion de las personas encuestadas.

Tabla 24. Ocupacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Estudiante 33 21%
Empleado 51 42%

Jubilado 0 0%
Negocio propio 20 17%
Ama de casa 7 6%
Otro 9 8%
TOTAL 120 100%
Analisis:

De acuerdo a las encuestas aplicadas el 42% son empleados publicos y privados, el 27%
son estudiantes universitarios, el 17% son comerciantes, mientras que los porcentajes mas bajos
como el 6% que es amas de casa y el 8% que corresponde a otros como obreros, emprendedores,
militares. Se puede definir que la mayoria de encuestados son empleados en organizaciones

publicas o privadas.

En la tabla 25 se presentan los resultados del medio por el cual se han informado las

personas encuestadas acerca de los atractivos y servicios turisticos existentes en el cantén Chilla.

Tabla 25. Por qué medio usted se ha informado acerca de los atractivos y servicios turisticos
existentes en el canton Chilla? (Marque solo el principal)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Internet 52 43%
Television 0 0%
Familiares/amigos 58 48%
Oficinas de 3%
informacion 3
Folletos, tripticos 7 6%
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Agencias de Viajes 0 0%
Revistas 0 0%
Otro 0 0%
TOTAL 120 100%
Analisis:

Los resultados de las encuestas demuestran que del 100% de la poblacion, el 48% se ha
informado por medio de familiares y amigos, seguido de un 43% que obtuvo informacion a través
del internet, un 6% por medio de folletos y tripticos, un 3% en la oficina de informacién y
finalmente un 0% para television, agencias de viajes, revistas y otros; lo cual indica que ninguna
persona se enter6 por estos medios. Se puede definir que la mayoria de personas reciben
informacion por parte de sus familiares y amigos, lo cual indica la falta de un medio publicitario

de informacidn eficaz y completo para las personas que deseen visitar el canton Chilla.

En la tabla 26 se presentan los resultados en cuanto a la informacion que recibieron las

personas encuestadas, considerando si fue adecuada y suficiente o no.

Tabla 26. De esta informacion que recibid, ¢ Considera que fue adecuada y suficiente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 42 35%
No 78 65%
TOTAL 120 100%
Analisis:

Segun los resultados de las encuestas aplicadas se pudo obtener que el 65% considera que
no fue suficiente la informacién que recibio, mientras que un 35% consideran que si lo fue. Dando
a entender que la informacion que se ofrece no cumple con la informacién detallada de todo lo

necesario que requiere el turista durante su visita.

En la tabla 27 se presentan los resultados de la existencia de instituciones encargadas de la
promocion y desarrollo de la actividad turistica en el canton.

Tabla 27. ¢Conoce usted si en el Cantdn, existen instituciones que se encarguen de la promocion
y desarrollo de la actividad turistica?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
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Si 40 33%
No 80 67%

TOTAL 120 100%

Anélisis:
Segun los resultados de las encuestas aplicadas se pudo obtener un 67% de encuestados que
no conocen sobre la existencia de alguna institucién de promocion turistica, mientras que un 33%

consideran que si conocer de alguna institucion.

En la tabla 28 se presentan los resultados de los atractivos culturales mas importantes. Esta

pregunta se realiz6 solo a personas de la comunidad Chillana.

Tabla 28. ¢ Cudl de los siguientes atractivos culturales que se presentan a continuacién, considera
que es el mas importante para visitar en el Canton?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Piramide del Sol
(Pueblo Viejo)
Santuario Mariano
Nuestra Sefiora de la 27 45%
Natividad de Chilla
Festividad Religiosa

7 12%

de Nuestra Sefiora de 24 40%
la Natividad de Chilla
Flestade 0 0%
Cantonizacion
Centro de
Investigacion de
Cannabisg— Medicinal 0 0%
INSA
La Pasana 0 0%
Petroglifos de Rare 0 0%
Otro 2 2%
TOTAL 60 100%

Andlisis:

Segun los resultados de las encuestas aplicadas se pudo obtener en cuanto a Atractivos
Culturales, que el Santuario Mariano obtuvo un 45%, seguido de la festividad religiosa de Nuestra
sefiora de la Natividad de Chilla con un 40%, la pirdmide del Sol con un 12% y la opcion otros con
un 2%. En cuanto a los atractivos fiesta de cantonizacion, Centro de investigacion de cannabis

medicinal INSA y petroglifos de rare se obtuvo un 0%.
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En la tabla 29 se presentan los resultados de los atractivos naturales mas importantes. Esta

pregunta se realizé solo a personas de la comunidad Chillana.

Tabla 29. ¢ Cual de los siguientes atractivos naturales que se presentan a continuacion, considera
que es el m&s importante para visitar en el Cantén?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Cascada del Rio 18%
Lecher 11
Laguna encantada de 54%
Chillacocha 32
Jardin del Rio Pivir 17 28%
Cerro Ventanas 0 0%
Cerro Portete 0 0%
Cerro Yayurco 0 0%
Balneario Pejeyacu 0 0%
Aguas Tgrmales de 0 0%
Ashigsho
Otro 0 0%
TOTAL 60 100%
Anélisis:

Segun los resultados de las encuestas aplicadas se pudo obtener en cuanto a Atractivos
Naturales, con mayor porcentaje al atractivo Laguna encantada de Chillacocha con 54%, seguido
del Jardin del Rio Pivir con 28%, luego la cascada del Rio Lecher con un 18% y finalmente los
atractivos Cerro Ventanas, Cerro Portete, Cerro Yayurco, Balneario Pejeyacu y Aguas termales de

Ashigsho con un 0%.

En la tabla 30 se presentan los resultados de la falta de promocion de atractivos turisticos

del canton.

Tabla 30. ¢Cree usted que hace falta promocionar los atractivos turisticos del canton Chilla?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 120 100%
No 0 0%
TOTAL 120 100%
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Andlisis:
De acuerdo con los resultados de las encuestas, el 100% afirmaron que si hace falta la

difusion de los atractivos turisticos del canton.

En la tabla 31 se presentan los resultados del interés de los encuestados por obtener

informacion a través de una guia turistica digital.

Tabla 31. Le interesaria obtener informacién a través de una guia turistica digital, acerca de
servicios, actividades y atractivos turisticos que puede visitar en el canton Chilla?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 120 100%
No 0 0%
TOTAL 120 100%
Anélisis:

Segun los resultados de las encuestas, el 100% es decir 120 personas encuestadas coinciden
en gue si ya que es importante implementar una guia turistica digital del canton Chilla tanto para
personas nativas como turistas.

En la tabla 32 se presentan los resultados de si una guia turistica digital facilitaria la estadia
del turista.

Tabla 32. Considera que una guia turistica digital facilitaria la estadia del turista, al momento de

informarse sobre las actividades que puede realizar, los servicios que puede encontrar y los
atractivos turisticos que puede visitar en el canton Chilla?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 119 99%
No 1 1%
TOTAL 120 100%
Analisis:

Segun los resultados de las encuestas, el 99% es decir 119 personas encuestadas coinciden
en que al implementar una guia turistica digital del canton Chilla si ayudaria al turista a tener una

mejor manera de conocer sobre atractivos, servicios, orientacion, etc.

En la tabla 33 se presentan los resultados de la informacion que seria indispensable incluir

en la guia turistica digital.
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Tabla 33. ¢En el caso de una guia turistica digital. ¢ Qué informacidn cree que es indispensable
incluir?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alojamiento y 118 98%
Restaurantes
Atractivos turisticos 120 100%
NUmeros (_Jle 120 100%
emergencia
Historia de Chilla 120 100%
Informacion de 0
transporte 106 88%
Mapa vial y turistico 120 100%
Rutas turisticas 110 91%
Sefializacion turistica 111 92%
Otro 108 90%
Analisis:

Segun los resultados de las personas encuestadas, el 88% cree que se debe incluir
informacion de transporte, el 91% cree que se debe incluir las rutas turisticas, el 92% sefializacion
turistica, el 98% cree que se debe incluir en la guia el alojamiento y restaurantes, el 100% cree que
se deberia afadir atractivos turisticos, nimeros de emergencia, historia de Chilla y el mapa vial
turistico y finalmente un 90% considera que se debe incluir otra informacién adicional. Se puede
definir que la mayoria de personas consideran de gran necesidad una guia turistica digital que
contenga informacion importante que ayude y facilite a su visita y desplazamiento dentro del
canton Chilla.

En la tabla 34 se presentan los resultados del tipo de formato que seria adecuado para la
guia turistica digital.

Tabla 34. {En cuales de los siguientes formatos se le facilitaria a usted el acceso a la informacion
de una guia turistica digital?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
PDF 59 49%
Libro fisico 16 14%
Pagina Web 22 18%
Aplicacion de 18%

celular 22
Otra 1 1%

TOTAL 120 100%
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Andlisis:
Segun los resultados de las personas encuestadas, el formato que mas se le facilitaria para
acceder a la guia turistica digital seria en PDF con un 49%, seguido de la pagina web y aplicacion

de celular con un 18%, luego el libro fisico con un 14% y finalmente el 1% con otra.

En la tabla 35 se presentan los resultados del idioma en el que se presentara la guia turistica

digital.
Tabla 35. Le gustaria que la guia turistica digital se presente en dos idiomas: espafiol e inglés
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 116 97%
No 4 3%
TOTAL 120 100%
Anélisis:

Segun los resultados de las personas encuestadas, el 97% consideran que si seria
conveniente la presentacion de la guia turistica digital en los dos idiomas, sin embargo el 3%

considera que no es necesario.

En la tabla 36 se presentan los resultados del aporte de la guia turistica digital a la
promocion del canton para generar mas interés por parte de los turistas.

Tabla 36. ¢ Cree usted que con la creacion de una Guia Turistica Digital, el Cantdn tendria mayor
promocion para generar més interés por parte de los turistas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 119 99%
No 1 1%
TOTAL 120 100%
Anélisis:

Segun los resultados de las personas encuestadas, el 99% respondieron que si creen que con
la creacion de la guia turistica digital mejoraria la promocion del cantdn, mientras el 1% considera
que no.

En la tabla 37 se presentan los resultados de los medios que utilizan con mas frecuencia las

personas encuestadas.
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Tabla 37. ¢Cudl de los siguientes medios usa con mas frecuencia para obtener informacion

turistica?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 110 92%
Pagina web 2 1%
Television. 7 6%
Radio 0 0%
Periodico 1 1%
Otra 0 0%
TOTAL 120 100%
Analisis:

Segun los resultados de las personas encuestadas, el medio que utilizan con mas frecuencia

para obtener informacion son las redes sociales con un 92%, seguido de la television con un 7%,

la pagina web y el periddico con el 1%, y finalmente la radio y otros medios con el 0%.
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6.2 Objetivo 2: Proponer un modelo de guia turistica digital para el Canton Chilla

De acuerdo con los datos recolectados en el objetivo 1 de la presente investigacion; se
elabor6 un modelo de guia turistica digital para el canton Chilla, la cual pretende ayudar a la
difusion de informacion sobre la historia, personajes ilustres del canton, asi como de la planta
turistica, atractivos turisticos naturales y culturales, etc., por lo que se aspira a la guia como una
fuente de informacion y promocion para personas locales, nacionales y extranjeras que deseen
visitar el canton Chilla.

6.2.1 Disefo

Para la creacion de la guia turistica digital del cantén Chilla se utilizaron las aplicaciones
en linea como Flipsnack y Canva, las cuales contienen una variedad de herramientas necesarias
para el disefio y formato de la guia.

Se utilizaron colores RGB basados en los colores de la bandera del canton y se adicionaron
unos complementarios, siendo estos asignados para cada seccion de la guia, facilitando la
identificacién de los apartados y logrando captar la atencion del lector del documento.

La guia consta de 98 paginas incluyendo la portada y contraportada, ademas se ha trabajado
con iméagenes y el texto tomado de la informacion recopilada y la observacion directa, lo cual esta
redactada en dos idiomas espafiol e inglés.

A continuacion se detalla el contenido de la guia turistica digital:

6.2.1.1 Aspectos técnicos de la guia turistica digital

- Tamafio de la hoja de la guia: el formato que se utilizo es el tipo A4 que mide
21,008 x 29,712 cm, ya que es considerado de tamafio Util para folletos, diarios o revistas, dado
que las fotografias y el texto se pueden visualizar de mejor manera.

- Estilo de redaccién: La redaccion del texto se realizd con una escritura clara y
sencilla para que el lector no tenga problemas en el momento de la lectura.

- Tipo de fuente: En el caso de la guia turistica digital se utilizo el tipo de letra Cinzel
Black con un tamafio de 60 para la portada. Para el resto de contenidos se utilizd el estilo
Archivo Narrow y Dosis en tamafio 20 y 19.

- Fotografias: esta guia incluye fotografias de todos los elementos que forman parte
de la misma, imagenes propias, asi como también imagenes brindadas por otras personas

colaboradoras.
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- Contenido: el contenido de las paginas varia una de otra por la ubicacion de los
contenidos de la publicacion tanto la pagina derecha como la izquierda varia, la columna del
texto y las imagenes estan ubicados en la parte superior como inferior, esto facilita la lectura
(de arriba abajo y de izquierda a derecha).

6.2.1.2 Portada. En la portada como primer plano se rescata la imagen de la Virgen de la
Natividad de Chilla, icono representativo del lugar por ser considera como la patrona de la
provincia de El Oro. Ademas se presentan los colores verde, celeste, amarillo y rojo que representan
a los colores de la bandera del canton y en la parte central se ubica el titulo “Guia Turistica”. En la

cara interna consta los datos geograficos complementada con una imagen de la cabecera cantonal.

-Travel Book-

GUIA TUR

Autora:

EJLA N/ Ginger Caiminagua

Figura 19. Portada de la Guia Turistica Digital del Canton Chilla
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"BALCON DEL

DATOS GEOGRAFICOS

Pais: Ecuador

Provingia: El Oro

Cantén: Chilla

Idioma: Espanol

Coordenadas:

03°2730" Latitud sur.

79°3552" Longitud Noreste

Eventos histéricos:

Cantonizacion 25 de julio de 1988
Superficie Total:

389389 km2

Alitud:

Minima: 200 msnm

Media: 2429 msnm

Maxima: 3610 msnm

Distancias:

57 km a Pasaje

78 km a Machala

154 km a Cuenca

234 km a Guayaquil

248 kmaloja

Clima: de 8 - 28°C

Precipitacién: 800 - 1300mm

Prefijo Telefénico: 2-503

Limites:

Norte: Con las parroquias de
Uzhcurrumi y Casacay

Sur: Con el Canton Zaruma y las
Parroquias de Arcapamba, Huertas,
Cordoncillo y Canton Atahualpa
Este: Con las Parroquias de Abanin y
Guanazan del Canton Zaruma
Oeste: Canton Pasaje y Parroquia
Buenavista

£YaN

GEOGRAPHICAL DATA

Country: Ecuador
Province: El Oro
Canton: Chilla
Language: Spanish
Coordinates:
03°2730° South Latitude,
79°3552" Northeast Longitude
Historical events:
Cantonization July 25, 1988
Total area:
389389 km2
ARtude:
Manimurm: 200 msnm
Average: 2428 msnm
Maxamum: 3610 msnm
Distancas:
57 km to Pasaje
78 km to Machala
154 kmn to Cuenca
234 km to Guayaquil
249 kmto Loja
Climate: 8 - 28°C
Precipitation: 800 - 1300mm
Telephone prefix: 2-503
Boundaries:
North: With the panshes of
Uzhcurrumi and Casacay.
South: With the Canton Zaruma and
the Parishes of Arcapamba. Huertas,
Cordoncillo and Canton Alahualpa.
East: With the parishes of Abafun
and Guanazan of Zaruma canton
West: Pasaje Canton and Buenavista
Parish.

Figura 21. Cara interna de la Guia Turistica Digital del Canton Chilla en idioma inglés. (pg. 3)

6.2.1.3 Paginas. Las paginas de la guia turistica digital contienen la siguiente informacion:

- Enlaspéginas 2y 3, se describe los datos geograficos del canton, en espafiol e ingles.

- Enla pagina 4 se presenta el mapa del canton.
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- Enla pagina 5 se detalla el indice
- Enlas paginas 6 y 7 se describe la introduccion de la guia
- Enlas paginas 8 y 9 se encuentran los simbolos cantonales.
- Enlas paginas 10 y 11 se detalla la historia del canton.
- Desde la pagina 12 hasta la 14 se describe la division politica y los personajes ilustres.
- De la pagina 15 a la 36 se detalla todo lo relacionado a cultura como: fiestas,
costumbres, leyendas, gastronomia.
- De la pégina 37 a la 45 se detallan los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas
y esparcimiento.
- De la pagina 46 a la 82 se detallan los atractivos culturales y naturales, y también las
rutas turisticas del canton.
- De la pagina 83 a la 87 se detallan los emprendimientos chillanos.
- De la pagina 88 a la 93 se detalla los servicios publicos como: transporte,
comunicacion y salud.
- Enla pagina 94 se presenta la cancion que identifica a Chilla, denominada Chilla de
mis ensuefos.
- Enla péagina 95 se presentan algunos Quichuismos propios del canton Chilla.
- Enlapéagina 97 se detallan los teléfonos y correos de utilidad en caso de emergencias.
6.2.2 Contraportada.
En su contraportada consta de una imagen de un paisaje del canton chilla, fotografiado
desde el mirador San Alfonso, ademas se detalla la pagina oficial de promocion de la guia

turistica digital en la red social de Facebook.

6.2.3 Descarga de la guia
Para poder adquirir la guia turistica digital en formato pdf, se generé un link para su
descarga, por lo cual primero se procedid a subir el documento en Google Drive con el fin de

obtener el link para su descarga. Posteriormente se generd el siguiente link de descarga inmediata:

https://drive.google.com/uc?export=download&id=1bzR-XbbgFoV8inB3Qd_IkI5-
ObM_wSZg

Cabe resaltar que la gestion de las descargas de la guia estara a cargo del encargado del area

de turismo del GAD Municipal, asi como también seran los responsables de brindar la actualizacion
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correspondiente de la misma. Ademas el formato de la guia es responsive y accesible para todos

los decives.

6.2.4 Distribucion de la guia
Para la distribucién de la guia turistica digital se ha optado por una opcion de fécil acceso
como es la aplicacion de un codigo QR en afiches que se colocaran en puntos estratégicos del

canton y fuera del mismo, asi también se publicara en la pagina de Facebook.
6.3 Objetivo 3: - Plantear estrategias para difundir la guia turistica digital del Cant6n Chilla.

Tabla 38. Estrategia de difusion 1.

Obijetivo estratégico Promocion y difusion de la guia turistica digital
del canton Chilla
Medio Medios digitales (Facebook)

Obijetivo general:
o Disefiar un perfil en redes sociales que permita dar a conocer a gran escala el contenido de la guia
turistica digital.
Obijetivos especificos:
o Dar aconocer las bondades turisticas del cantén a nivel provincial y nacional.
o Captar el mayor nimero de demanda para que visiten el cantén Chilla.

Caracteristicas

Vision del futuro:
Dar a conocer el potencial turistico del cantén Chilla, a través de la presentacion de una guia turistica
digital que contiene informacion relevante y completa en cuanto a su historia, cultura, atractivos, servicios
turisticos, etc. para gue sea conocido como un destino turistico a nivel local y nacional.
Mantenimiento:
En la actualidad se crean contenidos y por ende se actualiza a diario o semanalmente para ganar mayor
publicidad en la web.
Responsables:

o Representantes del GAD Cantonal

e Encargado/a de la unidad de turismo

Estructura del disefio

Parametro a considerar para su disefio:

e Crear un perfil de Facebook donde se subiran fotos y videos de las bondades turisticas del

canton Chilla que se encuentra en la guia turistica digital.

e Busca informacion veridica y precisa al momento de actualizar los medios digitales.

e Contar con un profesional en el area de marketing y publicidad.

e Brindar informacion turistica por chat y en las publicaciones realizadas en las paginas.
Detalle:
Se subira contenido con respecto al tipo de informacion que se detalla en la guia turistica digital y se
actualizara la pagina semanalmente. Asi también constara con una publicacion fija del codigo QR de
acceso directo para descargar la guia turistica digital.
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Tabla 39. Estrategia de difusion 2.

Objetivo estratégico Promocion y difusion de la guia turistica digital
del canton Chilla
Medio Afiche publicitario

Objetivo general:
e Disefiar un afiche publicitario para anunciar el contenido de la guia turistica digital del
canton Chilla.
Objetivos especificos:
e Dar aconocer las bondades turisticas del canton a nivel provincial y nacional.
o Captar el interés de los turistas para que visiten el canton Chilla.

Caracteristicas

Visién del futuro:
Se espera que el mensaje que esta en el afiche llegue al publico en general y asi captar la atencién
del futuro usuario de la guia turistica digital y por ende el canton con sus bondades turisticas sea
conocido como un destino turistico a nivel provincial y nacional.
Mantenimiento:
Se aplica 2 veces en el afio, cada seis meses.
Responsables:

e Representantes del GAD Cantonal

e Encargado/a de la unidad de turismo

Estructura del disefio
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Parametro a considerar para su disefio:
Colores y figuras llamativas
Imégenes y texto que se incluird
Nombre del afiche publicitario
Material de impresién.

Detalle:

Se ubicaran los afiches en puntos estratégicos dentro de la cabecera cantonal y en el terminal de
Machala, que es el lugar con mayor afluencia en la provincia de El Oro. Cabe resaltar que en el
contenido del afiche se encuentra un cédigo QR de acceso directo para descargar la guia turistica
digital.

cQué ver?
¢Qué hacer?
¢Dénde comer?
¢Dénde hospedarse en Chilla?

Las respuestas a estas preguntas y
mucha mas informacién, encontraras
en lo Guia Turistica Digital del cantén
Chilla

g” Ven y conoce Chilla, el Balcon del Cielo

Figura 23 - Disefio del afiche publicitario

Tabla 40. Estrategia de difusion 3.

Objetivo estratégico Promocion y difusion de la guia turistica Digital
del canton Chilla
Medio Spot publicitario

Objetivo general:
e Transmitir mediante un spot publicitario un mensaje de recomendacién para que accedan
a la guia turistica digital del cantén Chilla.
Objetivos especificos:
e Generar en el turista interés por revisar la guia turistica digital del cantén Chilla.
e Mayor reconocimiento del cantén por la informacion brindada en la Guia turistica digital.

Caracteristicas
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Vision del futuro:
Dar a conocer el potencial turistico del cantdn Chilla que se encuentra plasmado en la guia turistica
digital, mediante spots publicitarios a nivel provincial.
Mantenimiento:
Se reproducira dos veces al dia durante un mes.

Responsables:
o Representantes del GAD Cantonal
e Encargado/a de la unidad de turismo
Estructura del disefio

Parametro a considerar para su disefio:
e Formato del spot (radio)
¢ Nombre del spot publicitario
e Contenido del spot
e Tiempo de reproduccion de 40 segundos
Detalle:
Se reproducira en la estacién de radio manantial 89.5 FM, que es emitida a nivel provincial
Contenido del Spot

Nombre: Guia turistica digital del cantén Chilla

Tiempo del spot: 40 segundos

Descripcion:

El cantdn Chilla, mas conocido como el Balcén del Cielo, se destaca por la diversidad de pisos
climéticos frios, templados y calidos que van desde el calido tropical hasta el frio de los paramos
andinos, con una variada riqueza de atractivos que lo hacen distinto y Gnico dentro de la provincia
de El Oro. Conformado por lagunas naturales, aguas termales, piramides, una gastronomia
exquisita, relatos y leyendas, creencias religiosas y sobre todo la amabilidad de su gente que Ilama
la atencion de cualquier persona. Es por esto que les invitamos a todos nuestros oyentes a conocer
un poco mas de este maravilloso cantdn, visitando la guia turistica digital del cantdn Chilla, donde
podréa encontrar mayor informacion sobre datos histéricos, gastronémicos, tradiciones, leyendas,
festividades, asi como de la oferta de servicios, atractivos turisticos, entre otros datos relevantes del
canton.

Una vez puntualizado las estrategias, se procede a detallar los rubros aproximados de cada

estrategia propuesta para la difusion de la guia turistica digital.

Tabla 41. Presupuesto para difusion de la Guia Turistica digital.

Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
Plataforma de 400 $0, 03 $12,00
Facebook
Afiche publicitario 100 $2,50 $250,00
Spot publicitario 1 $60,00 $60,00
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6.4 Presupuesto

Tabla 42. Presupuesto total de la guia turistica digital

Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
Computadora 1 $700,00 $700,00
Celular 1 $200,00 $200,00
Aplicaciones 2 $40,00 $40,00
(Flipsnack y Canva)

Internet $22,23 $266.76
Transporte $15,00 $300,00
Alimentacion $7,50 $37,50
Guia Turistico 1 $15,00 $45,00
Impresiones 150 $0,05 $7,50
Otros gastos $50,00 $50,00
TOTAL 1.646,56
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7. Discusion

En la presente investigacion se obtuvieron resultados donde se logré conocer la situacion
actual del turismo, oferta de servicios existentes, atractivos naturales y culturales, y la demanda del
canton Chilla, esto permitié conocer el contexto actual del espacio a donde se ejecutaba la
investigacion. Corroborando con el trabajo de Villavicencio (2014), quien menciona que se debe
conocer claramente la situacion actual del lugar de estudio como ubicacion, distancia,
accesibilidad, etc., servicios y atractivos; para asi poder obtener la informacion base y actualizada
que sera incluida dentro de una guia turistica digital. Posteriormente con la informacion
recolectada se elabord un modelo de guia turistica en formato digital donde se incluy6 una resefia
histdrica, los atractivos y servicios existentes, y otros puntos de importancia, aspirando a ser una
fuente de informacion y promocion para personas locales, nacionales y extranjeras que deseen
visitar el canton Chilla, concordando con Calvi (2008), quien menciona que una guia turistica
contiene informacién de un determinado lugar, como; historia, sitios de interés, ubicacion
geografica, hoteles, restaurantes, medios de trasporte, como fin esencial para dotar al turista de
informacion relevante y actualizada que los ayude a tener un viaje mas organizado y de mayor
apreciacion.

Para el desarrollo del proyecto de investigacion, se procedio a utilizar el manual de
diagnostico turistico local de Ricaurte (2009), del cual se tomd la ficha de caracterizacion turistica
de comunidades que permiti6 obtener los datos generales, oferta de servicios e infraestructura de
servicios basicos del lugar de estudio, conociendo asi la situacién del cantdn en tiempo real que
permita evaluar lo bueno y malo para el desarrollo turistico, coincidiendo con Mora (2010), quien
menciona al diagnostico como la primera etapa del proceso de planificacion en la que se analiza la
situacion actual de un espacio geografico con el fin de comprender su estructura, situacion historica
y principales obstaculos para el desarrollo, asi como la funcién que cumple en el marco general
donde se desenvuelve. Ademas se logré recopilar informacion actualizada mediante encuestas
(fisicas — digitales) lo que ayudo a establecer la demanda, de igual forma se aplicaron entrevistas a
las autoridades del cantén que permitié conocer el manejo turistico y publicitario del canton y
también su opinion con respecto al trabajo a realizarse.

De la misma forma, la aplicacion de las fichas de inventario de atractivos turisticos del
MINTUR (2018), permitid el levantamiento de la informacidon basica de cada uno de los atractivos,
con la finalidad de ubicar con facilidad los sitios turisticos y asi poder facilitar las visitas de campo
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para poder contrastar la informacidn, ademas mediante proyectos vinculados al canton se tomé
como referencia trabajos de investigacion similares que permitieron recopilar la informacion de
todos los atractivos que estan validados por el Ministerio de Turismo. Corroborando con Carvajal
y Lemoine (2018), quienes consideran que un inventario de atractivos es esencial en este tipo de
investigacion, ya que no solo es la acumulacién de informacion, sino que es una herramienta donde
se gestiona de manera perenne proporcionandose constantemente, siendo altamente esencial puesto
que proporciona una base de datos para el desarrollo del turismo.

En la presente investigacion se planteé como pregunta principal ;La creacion de una guia
turistica digital aportaria a la promocién y dinamizacién del turismo en el Cantén Chilla? Por lo
que a través de la muestra investigada se considera que efectivamente la puesta en practica de una
guia turistica digital aportara a la promocion y dinamizacion del turismo en el cantdon Chilla; asi
mismo se plantearon tres preguntas que respaldan a la pregunta principal: ¢Cudl es el diagnostico
turistico de la situacién actual del Cantén Chilla? primero se aplicd la metodologia de Ricaurte
2009, donde se determin6 que no cuenta con suficiente hospedaje, siendo dos establecimientos que
brindan este tipo de servicio; asi también en cuanto a accesibilidad, las vias que conducen a los
atractivos se encuentran deterioradas y carecen de sefialética, ademas se tomé en cuenta las fichas
del levantamiento de atractivos turisticos naturales y culturales del MINTUR 2018, pero plasmada
a través de fichas de resumen donde se recopilaron 15 atractivos, siendo 7 culturales y 8 naturales,
también se aplicaron encuestas para conocer la demanda y entrevistas a autoridades dirigidas a
algunas autoridades del cantdn, lo cual responde a la pregunta planteada. La segunda pregunta
especifica ¢Cudl seria el disefio que tendré la guia turistica digital? Se realizo el disefio en base a
la informacidn recopilada y las respuestas de la encuesta planteada a la demanda y comunidad
donde supieron especificar detalles como los atractivos, servicios, el orden de contenidos,
fotografias, idioma, formato de acceso a la guia, Y finalmente la tercera pregunta especifica
¢Cudles seran las estrategias para difundir la guia turistica digital? se propusieron estrategias que

permitiran el desarrollo y la promocion de la actividad turistica a nivel local y provincial.
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8. Conclusiones
Una vez finalizado el estudio de investigacion se puede concluir lo siguiente:

e Eneldiagndstico se logrd determinar que el cantdn Chilla, posee una gran variedad de sitios
con potencial turistico, por lo que en conjunto con las fichas de inventario se logr6
identificar y actualizar la informacidn de 8 manifestaciones culturales y 7 sitios naturales,
que motivan la afluencia de turistas.

e Mediante la salida de campo, se ha podido conocer que diferentes atractivos no estan siendo
cuidados adecuadamente, ya que se los mantiene en el olvido por parte de las autoridades,
otros con vias deterioradas y sin sefializacion, lo que provoca que el ingreso muchas veces
sea demasiado complicado.

e Los recursos turisticos del canton son altamente explotables, los cuales mediante su
desarrollo y buen manejo, permitiran ampliar la oferta turistica y la dinamizacién
econdmica de la poblacion, aunque por otro lado, la planta turistica es limitada en hospedaje
y distraccion.

e Mediante la aplicacion de encuestas a la poblacion y turistas, se logr6 definir una vision
conjunta y clara que permitio elaborar el modelo de la guia turistica digital para el cantén
Chilla, la cual permitird ofrecer un implemento de apoyo que ayude a la ciudadania a
mejorar sus conocimientos en cuanto a la existencia y ubicacion de los distintos atractivos
turisticos, tradiciones culturales, gastronomia y demas actividades que se puedan realizar,
para asi brindar su aporte, hospitalidad e informacién actualizada a los turistas, para su facil
movilizacion dentro del canton.

e Mediante las estrategias de difusion, se pretende conseguir la distribucion de comunicacion

e informacion de la guia turistica digital de forma l6gica y veridica.
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9. Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades que estan al frente de instituciones como el Gobierno
Autonomo Descentralizado, el Gobierno Provincial, el Ministerio de Turismo entre otras,
tomar en cuenta este y otros proyectos de caracter turistico, los cuales estén encaminados a
la promocion y difusion de los atractivos que posee esta zona para que haya un mayor
aprovechamiento de estos y por ende mejore la afluencia de turistas.

Con el fin de fortalecer y sostener la dinamizacion de la corriente turistica hacia los
diferentes atractivos del cantén Chilla, las instancias competentes como el GAD municipal
en conjunto con la Prefectura de EI Oro, deben ubicar la sefializacién turistica
correspondiente en varios puntos de acceso y construir la infraestructura basica como
senderos, servicios higienicos, zonas de camping, etc.

Capacitar a las personas constantemente sobre el uso de herramientas virtuales mediante
manuales e instructivos de esta manera podran adoptarse a las nuevas estrategias de
promocion turistica.

Finalmente se recomienda a las personas que estaran a cargo de la guia turistica digital,
adaptar el disefio de la misma en una audioguia, siendo accesible para aquellos turistas con
discapacidad visual con la finalidad de lograr fomentar un turismo méas humano e inclusivo

para todos.
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11. Anexos

Anexo 1. Ficha resumen para el levantamiento de Atractivos Turisticos

Nombre del atractivo Jerarquia
Categoria: Tipo: Subtipo:
Provincia: Cantoén: Localidad:
Ubicacion:

Caracteristicas:

Recomendaciones:

Actividades permitidas:
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Anexo 2. Cuestionario de encuesta 1

UNIVERSIDAD CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA
@ NACIONAL DE LOJA FACULTAD JUR|’D|CA, SOCIALY ADMINISTRATIVA

1859

ENCUESTA 1
La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer sobre los gustos y preferencias de la comunidad
de Chilla, que nos servirdn como base para realizar el disefio de la Guia Turistica Digital del Canton
Chilla; siendo su participacion de gran ayuda para poder ir mejorando la promocién turistica para
quienes la visiten a futuro. Cabe destacar que toda la informacién recopilada serd confidencial y
servira exclusivamente para fines académicos.

Datos de clasificacion

Género: M () F() Residencia: Canton /Provincia
Edad Posgrado ()

18-25 () Otro...............

26- 33 () Ocupacioén

34-41 () Estudiante ()

42-49 () Empleado ()
50enadelante () Jubilado ()

Nivel educativo Negocio propio ( )
Primaria () AmadeCasa ()
Secundaria () Otro. oo
Superior ()

1. Por qué medio usted se ha informado acerca de los atractivos y servicios turisticos existentes en
el canton Chilla? (Marqgue solo el principal)

- Television ()
- Oficinas de informacion (
- Folletos, tripticos (
- Agencia de Viajes (
- Familiares / amigos (
- Revistas (
- Internet (
- Videos (
- Otro (Indique).........cocvvinieinnn..n.

N

. De esta informacion que recibio6, ¢Considera que fue adecuada y suficiente?
SI( ) NO( )POrque....ccoviiiii e

3. ¢Conoce usted si en el Canton, existen instituciones que se encarguen de la promocién y
desarrollo de la actividad turistica?
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SI( ) NO( )Porqué......cooiiiiii e

4. ¢;Cudl de los siguientes atractivos Culturales que se presentan a continuacion, considera que es
el mas importante para visitar en el Canton?

Atractivos Culturales

Piramide del Sol

Santuario Mariano Nuestra Sefiora
de la Natividad de Chilla

Festividad Religiosa de Nuestra
Sefora de la Natividad de Chilla

Fiesta de Cantonizacion

Centro de Investigacion de Cannabis
— Medicinal INSA

Comidas y bebidas Tipicas

Petroglifos de Rare
Otro:

5. ¢Cual de los siguientes atractivos Culturales que se presentan a continuacion, considera que es
el mas importante para visitar en el Canton?

Atractivos Naturales

Cascada del Rio Lecher

Laguna encantada de Chillacocha

Jardin del Rio Pivir

Cerro Ventanas

Cerro Portete

Cerro Yayurco

Balneario Pejeyacu

Aguas Termales de Ashigsho

Otro

6. ¢ Cree usted que hace falta promocionar los atractivos turisticos del canton Chilla?
SI( ) NO( )Porqué.... oo,
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7. Le interesaria obtener informacion a través de una guia turistica digital, acerca de servicios,
actividades y atractivos turisticos que puede visitar en el canton Chilla?
SI( ) NO( )POrqueé....ceeiiii e,

8. Considera que una guia turistica digital facilitaria la estadia del turista, al momento de informarse
sobre las actividades que puede realizar, los servicios que puede encontrar y los atractivos turisticos
que puede visitar en el canton Chilla?

SI( ) NO( )POrqueé... oo e

9. ¢En el caso de una guia turistica digital ;Qué informacion cree que es indispensable incluir?

- Informacién sobre alojamiento y restaurantes

- Atractivos turisticos
- Ndmeros de emergencia

- Historia de Chilla

- Informacidn de transporte (terrestre y aéreo)
- Mapa vial y turistico

- Rutas turisticas

- Sefalizacién turistica

- Otro (indique)

10. ¢En cudles de los siguientes formatos se le facilitaria a usted el acceso a la informacion de una
guia turistica digital?

- PDF () - Aplicacion de celular ()
- Libro fisico () - Otro (Indique)........cooeveiiininnnn.
- Pagina web ()
11.  Le gustaria que la guia turistica digital se presente en dos idiomas: espafiol e inglés.
SI() NO ()POrquUé... ..o

12. ;Cree usted que con la creacion de una Guia Turistica digital el Canton tendria mayor
promocidn para generar mas interés por parte de los turistas?
SI() NO ()POrqUe.....oeieiiii e,

13. ¢ Cual de los siguientes medios usa con mas frecuencia para obtener informacién turistica?

- Redes sociales (Facebook, Instagram, - Radio ()

WhatsApp) () - Periodico ()
- Pégina web () - Otro (Indique)........ccoevevviiinnnn.n.
- Television. ()
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Anexo 3. Cuestionario de encuesta 2

UNIVERSIDAD CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA
NACIUNAL DE LUJA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

ENCUESTA 2

La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer sobre los gustos y preferencias de los turistas,
que nos serviran como base para realizar el disefio de la Guia Turistica Digital del Cantén Chilla;
siendo su participacion de gran ayuda para poder ir mejorando la oferta turistica para quienes la
visiten a futuro.

Cabe destacar que toda la informacion recopilada sera confidencial y servird exclusivamente para
fines académicos.

Datos de clasificacion

Género: M () F() Residencia: Cantdn /Provincia
Edad Posgrado ()

18-25 () Otro...............

26- 33 () Ocupacién

34-41 () Estudiante ()

42-49 () Empleado ()

50 enadelante () Jubilado ()

Nivel educativo Negocio propio ( )
Primaria () Amade Casa ()
Secundaria () Otro. ..o,
Superior ()

1. Por qué medio usted se ha informado acerca de los atractivos y servicios turisticos existentes
en el canton Chilla? (Marque solo el principal)

- Television () - Revistas ()

- Oficinas de informacion () - Internet ()

- Folletos, tripticos () - Videos ()

- Agencia de Viajes () - Otro (Indique)........ccoovevieiiiinn..
- Familiares / amigos ()

2. De esta informacion que recibid, ¢ Considera que fue adecuada y suficiente?
SI( ) NO( YPOrqué.....cooiiiiiii e,
3. ¢Conoce usted si en el Canton, existen instituciones que se encarguen de la promocion y
desarrollo de la actividad turistica?

SI( ) NO( )POrqué......coviniiiii e,
4. Cree usted que hace falta promocionar los atractivos turisticos del cantén Chilla?
SI( ) NO( )Porqué. ...,

5. Le interesaria obtener informacion a través de una guia turistica digital, acerca de servicios,
actividades y atractivos turisticos que puede visitar en el canton Chilla?
SI( ) NO( )POrqueé....cceoiiiiii e,



6. Considera que una guia turistica digital facilitaria la estadia del turista, al momento de
informarse sobre las actividades que puede realizar, los servicios que puede encontrar y los
atractivos turisticos que puede visitar en el canton Chilla?

SI( ) NO ( )POrqué......oeeii

7. ¢Enel caso de una guia turistica digital (Qué informacion cree que es indispensable incluir?

- Informacidn sobre alojamiento y restaurantes
- Atractivos turisticos

- Numeros de emergencia

- Historia de Chilla

- Informacidn de transporte (terrestre y aéreo)
- Mapa vial y turistico

- Rutas turisticas

- Sefializacion turistica

- Otro (indique)

®

¢En cuales de los siguientes formatos se le facilitaria a usted el acceso a la informacion de una
guia turistica digital?

- PDF ()

- Libro fisico ()

- Pagina web ()

- Aplicacion de celular ()

- Otro (Indique)........ccooeeveiieannn.n.

©

Le gustaria que la guia turistica digital se presente en dos idiomas: espafiol e inglés.
SI() NO ()POrqUe. ... e

10. ¢Cree usted que con la creacién de una Guia Turistica digital el Canton tendria mayor
promocion para generar mas interés por parte de los turistas?
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Anexo 4. Cuestionario y respuestas de entrevista

ENTREVISTADO

PREGUNTA

Entrevistado 1, 3,4,5,6,7

En cuanto a la primera pregunta los 6 entrevistados
supieron responder de diferente manera pero todas
coincidian en que si cuenta con los elementos
necesarios, ya que el canton Chilla brinda un
entorno especial y dinamico, no solo a turistas, si
no a cada uno de sus habitantes, debido a las
particularidades del sitio, el bienestar que ofrece, su
clima Unico, su historia, gastronomia, recursos
naturales, culturales. En especial por que cuenta
con el primer centro de peregrinacion de la
Provincia de El Oro.

Entrevistado 2

El entrevistado supo manifestar que mas bien se
cuenta con atractivos turisticos, pero no con todos
los elementos necesarios, ya que hace falta
infraestructura  principalmente  vialidad vy
sefialética, alojamiento y restaurantes.

1. ¢ Segun su criterio usted considera que
este canton posee los elementos
necesarios para ser considerado como

un destino turistico?

Todos los entrevistados.

Con relacion a la segunda pregunta todos los
encuestados contestaron que si, considerando que
la promocién se va a dar a conocer los atractivos
turisticos de manera masiva, ofreciendo ya no solo
el turismo religioso que ha venido siendo la
principal atraccion, sino ademas dar a conocer el
resto de atractivos, permitiendo que los turistas
encuentren la conexion y el relajamiento que
necesitan.

2. ¢Piensa usted que el canton Chilla
necesita mayor promocion turistica de

sus atractivos culturales y naturales?

Todos los entrevistados.
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De acuerdo a la tercera pregunta, todos los
entrevistados respondieron que era una excelente
idea, una gran iniciativa y maravillosa propuesta, en
especial en esta época que la mayoria de personas
buscan facilidad en la tecnologia virtual para
acceder a la informacion acerca de los atractivos
turisticos, su historia, platos tipicos, la cultura de
sus habitantes y recomendaciones de turistas que ya
han visitado el cantdon y que estard al alcance de
todos.

3. ¢Qué le parece la propuesta de
Elaboracion de una Guia Turistica
digital para el cantén Chilla?

Entrevistado 1

Menciona que es importante y muy Util, ya que
permitira que el Canton este al nivel de otros
cantones donde ya se han ejecutado guias turisticas
digitales para su promocion.

Entrevistados 3,4,5,6,7

Con respecto a la cuarta pregunta, los encuestados
consideran muy importante ya que seria una
herramienta de guianza de féacil acceso para las
personas que deseen visitar Chilla y asi conseguir
mayor demanda de turistas que permitan aumentar
el desarrollo turistico de la zona.

Entrevistado 2

El  entrevistado  supo  manifestar  que
indudablemente, ya que si en la actualidad se esta
trabajando en promocion turistica, es algo bueno
que un trabajo extra como la implementacién de la
guia sirva de apoya en cuanto a promocion.

4. ¢Considera usted que el aporte con
una guia turistica digital es importante
para el desarrollo turistico?

Entrevistado 1

Redes sociales, television, radio, para poder llegar
mas alla de nuestras fronteras.

Entrevistado 2 y 4

Medios impresos, medios virtuales, television,
radio.

Entrevistado 3, 5, 6, 7

Redes sociales (Facebook, Instagram, Tik tok),
afiches, rueda de prensa, ferias locales y nacionales.

5. ¢Qué medios promocionales
considera usted que sean los mas
adecuados para la difusion de la guia
turistica digital del canton Chilla?
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Anexo 5. Ficha de caracterizacion turistica de comunidades - Ricaurte 2009

1.1 Ubicocidn de lo comumdod

1.2 Hdmero apraximodo de habitantes en el conglomerado urbano.
|Exio infarmocién la puede encondrar en lo paging Web del rec)

2.1 Alojamienta

Identifigue =l fipe v ndmero de establecimientos de dojomiento existentas en 1o
comunidad [Una vez idenfificados kos estoblecimientos de alojamiento, sinvase llenar al

Apendica Mo, 1.
# #
1. HOTELES 5. maOTELES
2. HOATERAS £, HOEPEDERIAL COMALUMTARLAL
3. HOATALES 7. CaMPNO
4. PEREIONES B, amao,
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2.2 Almentacion

Identifique el tipo y nOmero de establecimientos de alimentos y bebidas exstentas en
lo comunidad (Unc vez identificados los establecimientos de climentacion, sirvase
llenar el Apéndice No. 2).

- L]
1. RESTAURANIES 4. BRARES
2.  CAFETERIAS 5. CanmMas
3. FUBNGES DESCOA 6. KIOSKOS DE COMIDA
7. Omas

2.3 Esparciméento

Identifique &l tipo y nimero de establecimientos de espoarcimiento exstentes en la

comunidad.
.- B
1. DSCOTECAS 3. PETALACIONES DEPORTIVAS
2. CwEs/ TEATROS 4. awcos
5. Oomos

2.4 Otros sarvicios

Identifique &l tipo y niUmero de establecimientos de otros servicios existentes en la
comunidad.

.- -
1. AGENCIAS DEVIAE 4. GuiaS DE TUREMO
2. COPERADORAS 5. BAanCOS
3. NFORMACKON AL TURETA 6. CAJERCS AUTOMATCOS
7. OmROs

3.1. Distancias

Identifique ks distanciaos que hay desde el punto de partida (centro twistico mas
cercano o ciudad principal) hasta la paoroquic, asi como &l tiempo de recomdo y
medio de fransporte.

| 2 3 4 s & 7 &
2 2
£ |2 < |2 |o |£
- |5 |8 E ¥ g 3 g
2 (%) - o = < E3 U
Dtonda a la cabecera
parroquial (Kmj:
Detonca o la cabecera

cantona  (km):
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3.2, Prncipaoles vios de acceso a lo comunidod:

1. P ibaERTADA S S5FALTADS &, Fliiwial

2. ADOSUrLaDA, T, MARiTIawe

3. EssFEDRADA B. AfeEa

£, LaSTRaDA . SEMDERD

5. D TIERRA, | CARBOISAELE) 0. Oeo__ .

3.3, Para legar a la comunidod (o dentro de ella) existe seflalizacidn:

a Wi

1. 5

2. Ha

b TurEnCA
1. 5

2 g

34, En la comunidad s hoce uso de los siguientes framnsportes plblicos (pueeds marcar
s de una opcikan):

1. BEus 5 kO

2. CasaoriETa £ AN

3. Tams T ANORETS,

4 LancHa B 2 THTeIT
B L ]

35 En ko comunidaod existem los siguientes temmincles o estaciones de transporte
[puade marcar mds e una opcidn):

I. B 5. Mapirad
2. CasaiOnETA &, Fuuvial
3.  CasanoeES F.  LacusTRE
4, Tamns B. AERED

?. O

A&, Descripcidn del fransporte plblco temestre gue prasta servicio a ko comunidad

THF [ DA e

FICwABRE OE LA By . Ay FREC-LERELE, TiFs [
e i P

R ERATVA DAL T - DL SRR WEHIELLE

TERRAAL LAl IHTER .-

CaNEIAL
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3.7. §Si no exste medio de fransporte pdblico, sefale la distancia a lo que se puede
abordar cualquier tipo de fransporte motorzado
Km.

38. EBaste servicio telefénico en ko comunidod: Marque con una X
1. 8§
2. No

39. Lo oficina de teléfonos mas cercona @ encuentra a Kms.

3.10. Exste sefial de servicko telefénico celular en lo comunidod:

1. S
2. No

3.11. En la comunidad exkten cobinas de servick telefénico para
uso plblico.

3.12. En lo comunidod existen cibercaofés o establecimientos de
uso pUblco de Intemet.

3.13. Easte oficina de comeos en lo comunidad:
1. §
2. No

3.14. Bdste red de agua entuboda:

1. S % de la poblacidon con aguo entubada
2. No

3.15. Se trata con cloro el ogua en ka fuente de ditribucion:

1. S
2. No

3.14. Fuente principal de abasto / Qué tipo de ogua se consume:

1. REDPUEUCA 4. Poro

2. Pua OLLAVE PUBLICA 7. RiO, VERTIENTE, ACEQIAA
3.  OTRa FUENTE POR TUBERIA 8. AGuALLLMA

4. CasRO FEPARTOOR 9. Owo,

5. Teoco
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317, Existe sistema de alcantanllodo en lo comunidod: pueden obtener la informacican
praguntondo o municipio, junta pamoguial o lider comunal).

1.
2

Si % de la poblacian can alcanbarnliada

Mo

318, En ddénde eliminag las excretas lo mayorio de lo pobdacién: pueden obterer la

ERLY

a0,

321.

infommocion preguntando al municigio, junta pamoguial o kder comunal).

1.

ExCusaDd ¥ AlCAMTARILLADD
LETRIA

AJRE LBRE, R0, ESTERD)

P SEFTICD

Po2o CEGD

OmRa

. Camo elimina o basura ko mayoria de lo poblocidn:

1.

1.
2

C Ao BECOLECTOR
EE QUEME

EE ENTIERRA,

W5 ]

5i
Mo

casilka si es necesario.

PARTERAS CaPACTADAS
PARTERAS MO CAPACTADAS
PRosaCORES DE SALUD
CLRAHDERD TRADICKIHAL
SHasaH

BTN COMUNTARID

SUE-CEHTRC DE SALUD

CENTRD DE 58100

Cucaribas

[+
1.
Iz
13
14,
15
1.8

Existen establacimientos de sohud en la comunidod:

HOSPT AL FOBLICD
DierErEARID PEBLECD
LDl paciL
COMSULTORMD FRIVADD
CLikcas
HOSPT AL PRI ADO)
Fammalia

CHRG

Instancias yfo establecimientos de salud que existen: Pueds marcar mas de wna

Cuanéos
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Anexo 6. Matriz de estrategias de difusion

Obijetivo estratégico

Medio

Obijetivo general:
Obijetivos especificos:

Caracteristicas

Visién del futuro:

Mantenimiento:

Responsables:

Estructura del disefo

Parametro a considerar para su disefio:

Detalle:
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Anexo 7. Aplicacion de encuestas mediante el trabajo de campo

or> DAY
ANA
ﬂ'%j“ ol

LCH
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Anexo 8. Aplicacion de entrevistas a las autoridades del canton
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Anexo 9. Elaboracion de la guia turistica digital en la aplicacion Flipsnack.

0 [ Copyof Copy of GUATURISTIC: X [ v - 8 x
e % O :

& > C 8 appflipsnack.com/editor/tkl6555hp8

l]ﬂipsnack File View Help /' Copy of Copy of GUIAT. Last saved 10 seconds ag E
Q

ED E’ige 1_: . Background
T Q_ searchinlibrary e
N m
Upload media Page 1/22 B 4+ v fir Pages
My uploads 4 Gl'JlA g
! TURISTICA Layers
T =Y 3 = o
Folders /
O]
This section is empty
)
Uploads
[}

Interact

Shapes

A

N : R 3 i } ;
Automation - il - i s 4
B M Y ] 9 ¢ - a0% + @

Tables

9 [ CopyofCopyof GUIATURISTIC: X i

e v O :

o]

& > C A appflipsnack.com/editor/tkl6555hp8

U ﬂipSﬂOCk File View Help 7 CopyofCopyof GUIAT.. | Lastsaved 10seconds ag =

Q

H] Page17 Background
Templates Q_ searchinlibrary 41123 px
k Page 16/2 B+ A v B Paget7/22 B+ AvDOan m
Upload media il =T / E i
My uploads é STASIN CUTURACHLLANA g
' LA PASANA Layers
T
Folders
O]
This section is empty
a»
(]
Interact
Shapes
GAURQ O DANZADE LA UECHIUA
Automation v < J _ N ,:‘
BETA. g £ A
- . 9 ¢ — 4% +

Tables
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Anexo 10. Certificado del abstract

LIC. JAIME PEDRO VICHE ROMERO
TELEFONO: 0986742129

CORREDQ: javirightman@hotmail.com

A peticion de la parte interesada y en forma legal

CERTIFICA:

Que, la traduccion del documento adjunto solicitado por la Srta. Ginger Dayana
Caiminagua Pindo con cédula de ciudadania No. 0705714004, cuyo tema de investigacion
se titula GUIA TURISTICA DIGITAL PARA EL CANTON CHILLA, PROVINCIA DE
EL ORO, ha sido realizado y aprobado por mi persona, Jaime Pedro Viche Romero,

Licenciado en Ciencias de la Educacion Mencion Ingles.
El apartado del abstract es una traduccion textual del Resumen aprobado en espafiol.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes,

facultando al portador del presente documento, hacer el uso legal pertinente.

Loja, 15 de Marzo del 2023

Atentamente,

B

Lic. Jaime Pedro Viche Romero
0704088764
ENGLISH PROFESSOR
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