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1. Título 

 
Estrategias de trabajo colaborativo virtual que utilizan los docentes del nivel de 

bachillerato general unificado y educación general básica superior de la Unidad Educativa 

Emiliano Ortega Espinoza en el año lectivo 2021-2022 
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2. Resumen 

Las estrategias de trabajo colaborativo virtual, permiten la interacción social por 

medio de herramientas virtuales para el desarrollo de habilidades como autonomía y 

liderazgo, otorgando la construcción de su propio conocimiento, mediante el intercambio de 

ideas de quienes integran el grupo, a fin de fomentar una participación activa en el proceso de 

enseñanza, de manera didáctica y creativa que fortalecen la sinergia en el aula.  

El presente estudio de integración curricular, definió las estrategias de trabajo 

colaborativo virtual que utilizan los docentes del nivel de Bachillerato General Unificado 

(BGU) y  Educación General Básica Superior (EGB) de la Unidad Educativa Emiliano Ortega 

Espinoza, en el año lectivo 2021-2022. La metodología empleada, parte del método deductivo, 

con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo/exploratorio, la población considerada fueron 

10 docentes de BGU y 10 docentes de EGB, que laboran en la Institución educativa 

participante. Se efectuó un cuestionario ad hoc fundamentado en Nuñes (2020), aplicado 

mediante la técnica de encuesta in situ, compuesta             por 10 dimensiones, cuyo indicador de 

medida corresponde a la escala de frecuencia de Likert, asimismo cuenta con un parámetro 

de herramientas virtuales de opciones dicotómicas. Concluyendo que, la mayoría de docentes 

tienen un uso ocasional en cuanto a las estrategias de trabajo colaborativo virtual, destacando 

la estrategia de Lluvia de ideas con un alto  índice que siempre la utilizan. Se recomendó a las 

autoridades y demás actores educativos de      la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, 

gestionen capacitaciones continuas con el Ministerio de Educación del Ecuador e 

Instituciones de Educación Superior, sobre las             estrategias de trabajo colaborativo virtual a 

nivel docente. 

 

 

Palabras claves:  Trabajo Colaborativo Virtual, Docentes EGB, Docentes BGU, Proceso 

de    enseñanza. 
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2.1. Abstract 
 

Virtual collaborative work strategies allow social interaction through virtual tools for 

the development of skills such as autonomy and leadership, granting the construction of their 

own knowledge, through the exchange of ideas of those who make up the group, in order to 

promote a active participation in the teaching process, in a didactic and creative way that 

strengthens the synergy in the classroom. 

This curricular integration study defined the virtual collaborative work strategies used 

by teachers at the Unified General Baccalaureate (BGU) and Superior Basic General 

Education (EGB) level of the Emiliano Ortega Espinoza Educational Unit, in the 2021-2022 

school year. The methodology used, part of the deductive method, with a quantitative 

approach, of a descriptive/exploratory type, the population considered were 10 BGU teachers 

and 10 EGB teachers, who work in the participating educational institution. An ad hoc 

questionnaire based on Nuñes (2020) was carried out, applied through the on-site survey 

technique, composed of 10 dimensions, whose measurement indicator corresponds to the 

Likert frequency scale, it also has a parameter of virtual tools of options dichotomous 

Concluding that the majority of teachers have an occasional use in terms of virtual 

collaborative work strategies, highlighting the Brainstorming strategy with a high rate that 

they always use it. It was recommended to the authorities and other educational actors of the 

Emiliano Ortega Espinoza Educational Unit, to manage continuous training with the Ministry 

of Education of Ecuador and Higher Education Institutions, on virtual collaborative work 

strategies at the teaching level. 

 

 

Keywords: Virtual Collaborative Work , EGB Teachers, BGU Teachers, Teaching 

Process. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4  

3. Introducción 

Las estrategias de trabajo colaborativo virtual en el proceso de enseñanza permiten 

potenciar diversas habilidades, debido al intercambio de ideas entre los integrantes del grupo, 

logrando fortalecer el autoaprendizaje. Por ello, es preciso citar a Avello y Marín; Guerrero 

et al (citado por Caballero, 2022) quienes señalan que el trabajo colaborativo es un estilo de 

aprendizaje abanderado por Piaget y Vygotsky, cuyo aprendizaje es el resultado de la 

consecuencia de procesos en interacción con el medio social, que permite a los estudiantes 

construir su propio aprendizaje, lo cual demanda  relacionar esfuerzos, talentos y competencias, 

por medio de una serie de negociaciones que les permitan conseguir las metas planteadas de 

manera conjunta. 

El Trabajo de Integración Curricular titulado, Estrategias de trabajo colaborativo 

virtual que utilizan los docentes de EGB y BGU de la Unidad Educativa Emiliano Ortega 

Espinoza, año lectivo 2021-2022, donde este se relaciona de manera directa con el proyecto 

de trabajo de integración curricular respecto al cuarto objetivo de desarrollo sostenible 

denominado Educación de Calidad, con el propósito de alcanzar una educación inclusiva y de 

calidad en común acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas en Desarrollo (PNUD) 

(2019). 

Para el desarrollo del presente estudio se utilizó el método deductivo con un enfoque 

cuantitativo y un tipo de investigación descriptiva-exploratoria, cuya población específica 

fueron los docentes de EGB y BGU de la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, 

además se elaboró una encuesta con escala Likert en el uso de estrategias de trabajo 

colaborativo virtual y con un parámetro de herramientas virtuales con una escala dicotómica, 

adaptada por el autor Nuñes (2020). 

Por consiguiente, la presente investigación está orientada a definir las estrategias de 

trabajo colaborativo virtual que utilizan los docentes del nivel de Bachillerato General 

Unificado y Educación General Básica Superior de la Unidad Educativa Emiliano Ortega 

Espinoza en el año lectivo 2021-2022, tomando como referencia estudios previos de los 

autores Leyva y Lorduy (2021) quienes mencionan que los docentes deben apropiarse más en 

el manejo de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), para la aplicación de 

estrategias de trabajo colaborativo en el proceso de enseñanza a través de herramientas 

virtuales debido a la poca orientación en cuanto al manejo de herramientas tecnológicas. 

Subsecuentemente, se desarrolló bajo la problemática de Rodríguez (2021), en el 

estudio realizado sobre Estrategias Metodológicas en Entornos Virtuales y su influencia en el 
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Proceso de Enseñanza y Aprendizaje en la Unidad Educativa Sebastián Muñoz del cantón 

Pichincha, quien plantea que existe muy poco conocimiento por parte de los docentes en el 

uso de las plataformas virtuales de educación, específicamente en la aplicación de las 

estrategias de trabajo colaborativo en el proceso de enseñanza; recomendando que la 

aplicación de estas sea en entornos virtuales como parte trascendental en el aprendizaje 

estudiantil. 

En este sentido, los autores González, Álvarez y Bassa (citado por Rodríguez, 2019) 

indican que el aprendizaje colaborativo haciendo uso de las herramientas virtuales 

colaborativas promueven la construcción del conocimiento a partir de la colaboración y 

apoyan el quehacer docente en función de las circunstancias sociopedagógicas del alumnado, 

posibilitando la interacción estudiante – docente, mediante un proceso discursivo entre los 

diferentes elementos que componen la comunidad educativa, para procurar un aprendizaje 

óptimo de manera conjunta en la construcción del conocimiento. 

Es así que, luego de una búsqueda exhaustiva bibliográfica en los repositorios digitales 

se procede a plantear la pregunta principal de la investigación: ¿Qué estrategias de trabajo 

colaborativo virtual utilizan los docentes del nivel de Bachillerato General Unificado y 

Educación General Básica Superior de la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza en el 

año lectivo 2021-2022?, que da paso a las preguntas secundarias que se proponen a 

continuación: ¿Cuáles son las estrategias de trabajo colaborativo virtual para la 

enseñanza?¿Cuáles son las estrategias de trabajo colaborativo virtual que utilizan los docentes 

del nivel de Bachillerato General Unificado y Educación General Básica Superior de la 

Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza? 

En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes, se diagnosticó 

que en su mayoría presentan un uso ocasional en cuanto al empleo de las estrategias de trabajo 

colaborativo virtual en el proceso de enseñanza, por lo que se recomienda a las autoridades y 

demás actores educativos, gestionen capacitaciones continuas sobre el uso de estrategias de 

trabajo colaborativo virtual a nivel docente, para fortalecer el proceso de enseñanza 

aprendizaje a favor de los estudiantes. 
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4. Marco teórico 

 
4.1 Trabajo colaborativo para la enseñanza 

 

El trabajo colaborativo se realiza en equipo, donde cada integrante asume la 

responsabilidad y todos aportan con su opinión o punto de vista para llegar a un acuerdo, es 

así, que el trabajo colaborativo para la enseñanza es un proceso interactivo que tiene como 

base primordial la interrelación entre los que conforman el grupo de estudiantes, mediante la 

interacción y el consenso de ideas para la aportación al trabajo Guitert y Giménez (citado en 

Siancas, 2020). 

De esta manera, en relación al aporte de los autores, se considera el trabajo 

colaborativo como una técnica didáctica que permite promover el aprendizaje, por medio de 

ideas generales a partir del punto de vista de cada participante que conforma el grupo, es decir, 

donde cada estudiante expresa su criterio teniendo en cuenta la temática abordada, resultando 

un aprendizaje interactivo y participativo. 

En este sentido, de acuerdo con Guitert y Giménez (citado en Siancas, 2020) el trabajo 

colaborativo se caracteriza por la enérgica correlación entre los integrantes del grupo, la 

estimulación y ambición de lograr los propósitos establecidos, la apertura de relaciones 

armoniosas y solidarias, el compromiso individual y compartido como condición ineludible 

para el logro de metas trazadas. 

Por consiguiente, en relación a lo mencionado anteriormente, Acuña (2017), señala 

que el aprendizaje colaborativo se compone por tres elementos esenciales; cooperación, cuya 

finalidad es construir el conocimiento y desarrollar habilidades sociales que permiten un 

excelente trabajo  en equipo; compromiso, del cual es cumplir con los trabajos asignados 

eficientemente; y comunicación; puesto que es un elemento indispensable para el intercambio 

de información, ideas, opiniones, ayuda, críticas y la solución de problemas. 

4.2 Estrategias de trabajo colaborativo para la enseñanza 

 
Considerando el criterio de Rodríguez y Espinoza (citado en Quevedo, 2021), las 

Estrategias de Trabajo Colaborativo hacen referencia a la participación activa de cada uno de 

los integrantes del grupo, esto mediante la compilación de información oportuna, permitiendo 

obtener un conocimiento más amplio y lograr el desarrollo de habilidades de liderazgo y 

autonomía. 
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Existen gran variedad de estrategias de trabajo colaborativo para la enseñanza, sin 

embargo, las más utilizadas con mayor frecuencia mencionadas por Durante, Lozano, 

Martínez, Morales, Sánchez y Pimienta (citado en Nuñes, 2020) en su investigación 

denominada, El Trabajo colaborativo como estrategia de aprendizaje, para favorecer el 

empoderamiento en estudiantes, son las siguientes: 

Simulación: Consiste en la actuación de una escena de la vida real, donde cada 

integrante del equipo adopta un rol, el cual representará, analizando el papel de cada 

rol. Esta estrategia permite el análisis de la puesta en práctica de los aprendizajes 

obtenidos, ejemplo: simulación de una entrevista clínica, simulación de una clase 

diaria, simular un conflicto o problema, etc. 

Debate: Para la realización de esta técnica se debe pedir a los estudiantes investiguen 

el tema a abordar con anterioridad, se les pedirá que lean y elaboren preguntas las 

cuales contestarán ellos mismos. El día de la clase se formarán equipos, y cada grupo 

expondrá su análisis realizado sobre el tema leído, las participaciones son asignadas 

por turnos, el moderador tiene la tarea de guiar la actividad; el docente solo participa 

para aclarar dudas. 

Mesa redonda: En esta estrategia interviene un moderador o moderadora, los 

expositores del tema o problema a tratar y el público. El moderador y/o moderadora 

organiza los tiempos de participación de los expositores y el público, anota y analiza 

sus participaciones. Los 40 expositores exponen de forma clara sus argumentos para 

defender su postura y el público hace preguntas una vez finalizada cada intervención. 

Rompecabezas: La técnica de rompecabezas consiste en preparar con anticipación el 

material de la clase por parte del docente, el cual será dividido según el número de 

alumnos (as), dividirá al grupo en equipos, asignándole a cada miembro un número, 

de esta manera cada miembro del equipo se reunirá con otros miembros de otros 

equipos que tengan su mismo número. La actividad consiste en que cada uno será un 

experto dentro de su equipo cuyo tema a abordar estará dividido según el número de 

miembros, por lo cual, al reunirse con sus mismos números, su tarea es discutir el 

tema, ya discutido y entendido el tema, se reúnen de nuevo con su equipo inicial y 

cada uno comenta lo reflexionado. De esta manera se obtiene un aprendizaje en 

colaboración, donde cada experto es responsable de explicar al resto de su equipo, la 

parte de la lectura que le tocó. (pp. 39-40). 
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En este contexto, Robledo et al. (2015) señalan el ABP como parte de las estrategias de 

trabajo colaborativo, mencionando que es un método que usa problemas reales como estímulo 

para desarrollar habilidades de solución de problemas y adquirir conocimientos específicos. A 

partir de un problema inicial, se desarrolla un trabajo de búsqueda de soluciones a través del 

trabajo en grupos. (p. 374) 

De la misma manera, Chehaybar (2017), considera como estrategia colaborativa al caso 

de estudio, cuyo objetivo es reflexionar sobre situaciones a las que nos enfrentamos 

frecuentemente, para ello el docente brinda casos de estudio a los estudiantes para que realicen 

el análisis respectivo y presenten una posible solución de forma conjunta. 

4.3 Tipos de estrategias de trabajo colaborativo en entornos virtuales 

Las herramientas digitales son el medio que facilita a los docentes para elaborar 

material educativo que fomente un aprendizaje dinámico, dado que, según la UNESCO (2013) 

(citado en Mayhua, 2021) menciona que: 

El uso de las TIC favorece a los estudiantes a ser más autónomos y responsables de sus 

propios aprendizajes, lo que obliga al docente a realizar innovaciones educativas para 

facilitar las experiencias de aprendizaje, por medio de la integración de estrategias y 

recursos educativos, que conlleven al desarrollo de planes individuales de aprendizaje 

y al trabajo colaborativo promoviendo en los estudiantes mejores resultados en su 

accionar y en la profundización de sus saberes y convicciones. (p. 13) 

De esta manera, es preciso citar a Nuñes (2020) quien manifiesta que las actividades 

colaborativas son claves para favorecer el proceso de empoderamiento de manera grupal; 

debido a que genera en cada estudiante un sentido de logro y de pertenencia a través del trabajo 

en equipo. (p. 134). Por tal razón, la implementación del aprendizaje colaborativo virtual en la 

educación brinda la posibilidad de interactuar y compartir experiencias con personas de otros 

lugares, realizar trabajos grupales, intercambiar documentos electrónicos y diversas 

actividades que benefician en gran medida el proceso educativo Cabero y Llorente (citado en 

Mayhua 2021). 

Cabe mencionar que, en el estudio realizado por Nuñes (2020), denominado, El Trabajo 

colaborativo como estrategia de aprendizaje, para favorecer el empoderamiento en estudiantes 

concluye que las estrategias colaborativas no siempre se han implementado como tal, en 

ocasiones no se cumple con el propósito de trabajar colaborativamente, esto debido a la 
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inadecuación de espacios, apatía, pasividad o irresponsabilidad de alumnas(os) al evadir su 

trabajo. 

En contraste con lo mencionado anteriormente, de acuerdo a Delgado y Solano (2009) 

mencionan algunas estrategias de trabajo colaborativo virtuales, como complemento al proceso 

de enseñanza, entre las que se indican a continuación: 

Glosarios colaborativos: Para la construcción de un glosario colaborativo el facilitador 

puede utilizar varias estrategias tanto centradas en el trabajo individual como 

recuperación de información, técnicas centradas en el pensamiento crítico y la 

creatividad, así como las de trabajo colaborativo, trabajo en parejas y valoración de 

ideas. 

Subgrupos de discusión: Las estrategias de trabajo colaborativo que implican 

discusión son recursos que puede utilizar el facilitador para la construcción de 

conocimiento entre los participantes y observar el avance de los mismos. 

Crédito por uso de palabras: En este ejemplo se emplea la estrategia de recuperación 

de información y se utiliza la herramienta foro para el empleo de dicha estrategia. Una 

vez que el docente y sus estudiantes hayan definido los términos del glosario, se les 

puede animar a que utilicen dichas palabras en sus aportes a los foros y asignar una 

parte de la puntuación o puntos extra cuando los términos sean usados de manera 

correcta según lo definido en el glosario. A medida que el facilitador u otros estudiantes 

puntúan entradas, pueden buscar rápidamente palabras del glosario resaltadas y 

conceder puntos por uso. 

Exposición: Dependiendo de la modalidad del curso, los estudiantes podrían evaluar y 

retroalimentar a sus compañeros. El docente podría emplear la técnica de exposición 

didáctica y ahí los estudiantes, después de observar y escuchar la exposición, podrán 

hacer los comentarios al respecto. 

Lluvia de ideas: Esta estrategia de trabajo colaborativo se puede utilizar para la 

apertura de foros de diagnóstico o introducción de un tema en particular. El docente 

solicita a los estudiantes que coloquen en común el conjunto de ideas o conocimientos 

que cada uno posea acerca de un tema determinado, y con la moderación del docente, 

se puede llegar colectivamente a una síntesis, conclusión o acuerdo; así mismo, se 
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pueden valorar los conocimientos que poseen los estudiantes sobre el tema y tomar las 

acciones necesarias para reforzarlo o avanzar según corresponda. 

Controversia estructurada: Mediante el uso del foro y la estrategia de trabajo 

colaborativo “controversia estructurada”, el docente podrá dividir el grupo en dos 

grandes subgrupos, asignarles un tema, solicitar a cada grupo que investigue más sobre 

el tema clasificando la información en aspectos positivos o negativos del tema 

propuesto y, por último, cada grupo deberá publicar en el foro los resultados de la 

investigación. 

Trabajos de investigación con retroalimentación: La realización de trabajos de 

investigación puede realizarse como una estrategia didáctica individual o grupal. En 

cualquiera de los dos casos, ya que permite establecer varias entregas de avances y 

recibir retroalimentación de los miembros del grupo, con el fin de culminar con un 

exitoso producto que de una u otra forma ha sido validado. 

Exposición digital: El uso de diferentes estrategias colaborativas da la posibilidad al 

docente de proponer a los integrantes la búsqueda, o creación, de materiales digitales 

creativos para la representación de un tema. Después, los materiales serán compartidos 

utilizando la herramienta de la plataforma más conveniente (foro, etiquetas, archivo de 

audio, taller, Wiki, entre otras). 

Entrevista o consulta pública: Para esta técnica de trabajo colaborativo el facilitador 

puede utilizar herramientas que permitan el desarrollo de dicha estrategia, de manera 

que los estudiantes realicen aportaciones en el foro, como consultas referentes a la 

temática abordada por el experto, debatir con él, aclarar conceptos o procedimientos, 

entre otras. 

Estudios de casos: Otra técnica de trabajo colaborativo es la evaluación de estudio de 

casos, donde el profesor asignará, de forma grupal o individual, un caso determinado, 

en donde los estudiantes tendrán que resolverlo y después presentar sus resultados para 

compartirlos con los demás miembros del grupo. 

4.4 Herramientas virtuales 

Las herramientas virtuales permiten a la comunidad educativa fortalecer los nuevos 

aprendizajes dentro y fuera del aula, tras la virtualización se ha evidenciado la influencia 

positiva que repercute en la educación. Como expresa Torres (citado en Ortiz, 2018), las 

Herramientas Virtuales son programas y/o plataformas que permiten al docente la elaboración 
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de sus propios contenidos digitales (medios y materiales educativos digitales). 

4.4.1 Herramientas virtuales colaborativas 

Las herramientas virtuales colaborativas incluyen posibilidades para buscar, crear, 

compartir e interactuar on-line, facilitando y ampliando las alternativas para el diseño y 

desarrollo de actividades de aprendizaje. Desde el punto de vista de (Sawant, 2021) permiten 

a los estudiantes aprender de las ideas, los conjuntos de habilidades y la experiencia de otros 

inscritos en el curso, al participar en una tarea compartida (ya sea un proyecto o una lección), 

los estudiantes obtienen la oportunidad de aprender una variedad de habilidades, como el 

análisis de grupo y las habilidades de construcción de trabajo en equipo colaborativo. 

El aprendizaje colaborativo se basa en la visión del conocimiento desde una 

construcción social. Las actividades colaborativas se apoyan en la mayoría de los casos en 

cuatro principios: 

1. El estudiante es el enfoque principal de la instrucción. 

 
2. La interacción y el "hacer" son de primordial importancia 

 
3. Trabajar en grupos es un modo importante de aprendizaje. 

 
4. Los enfoques estructurados para desarrollar soluciones a problemas del mundo real 

deben incorporarse al aprendizaje (Sawant, 2021) 

El uso de la tecnología se ha incrementado a nivel global, permitiendo el crecimiento 

de nuevas formas de comunicación e interacción en tiempo real mediante la colaboración entre 

pares. Existen diversas herramientas virtuales que los docentes pueden emplear durante el 

desarrollo de clase, desde la posición de Gavilanes et al. (2019) las herramientas colaborativas 

son el vínculo entre el docente y el estudiante por medio de las cuales se envía y recibe 

información, la misma que sirve para la construcción participativa del conocimiento. 

4.5 Fundamentación legal 

El presente proyecto de investigación se fundamenta en el contexto jurídico legal, en 

relación a la educación y aplicación tecnológica desde La Ley Orgánica de Educación 

Intercultural (2015) en el cual en el Art. 2, uno de los principios generales que sustentan, 

definen y rigen las decisiones y actividades en el ámbito educativo es el interaprendizaje y 

multiaprendizaje, mismo que hace hincapié a potenciar el desarrollo humano por medio de la 

tecnología, para aportar significativamente al proceso educativo. 
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Con respecto a lo anterior también se menciona en el artículo seis, literal j, que una de 

las obligaciones del estado es garantizar el uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación de tal forma que propicie una educación de calidad y calidez, de acuerdo a la 

enseñanza con las actividades sociales. Por tal razón, el uso de las Tecnologías en el proceso 

de enseñanza fortalece la adquisición del conocimiento. 
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5. Metodología  

 

5.1 Área de estudio 

La presente investigación se llevó a cabo en el cantón Catamayo, perteneciente a la 

provincia de Loja, se ubicada a 38 Km. de la capital provincial tal y como se indica en la Figura 

1. Se divide en dos parroquias urbanas y cuatros rurales, con una extensión de 649 Km². 

Pertenece a la Zona 7 de Educación, Distrito 11D02, ubicada en las calles 18 de Agosto entre 

Olmedo y Eugenio Espejo, ubicada en el sector El Porvenir a 100 m. del centro de la ciudad de 

Catamayo, como se indica en la Figura 2. 

 

Figura 1.  

Ubicación del cantón Catamayo 
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Figura 2.  

Ubicación de la Institución Educativa 

 

 

5.2 Procedimiento 

La presente investigación se efectuó en la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, 

perteneciente al régimen Sierra, del cantón Catamayo, provincia de Loja, zona 7 de           Educación 

del Ecuador, Distrito 11D02, con código AMIE 11H01466 , ubicada en las calles 18 de Agosto 

entre Olmedo y Eugenio Espejo, en donde se ofrece a la ciudadanía Catamayense  los niveles 

educativos: Inicial, Educación Básica, Bachillerato Unificado y Bachillerato Técnico, de 

sostenimiento fiscal, modalidad presencial, jornada matutina y vespertina, año lectivo 2021 - 

2022. La metodología que se tomará en cuenta para el desarrollo del proyecto de integración 

curricular tiene como base el método deductivo, de tipo descriptivo - exploratorio, con un 

enfoque cuantitativo. 

Población Muestra 

Para el desarrollo de la presente investigación la población específica que se tomó en 

cuenta fueron los docentes de Educación General Básica Superior y Bachillerato General 

Unificado que laboran en la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante el año 

lectivo 2021 - 2022. 

Técnica e Instrumento 

Se utilizó la encuesta como técnica para la recolección de datos, partiendo de la 

construcción de un instrumento de investigación que corresponde a un cuestionario 
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estructurado, que está adaptado del autor Nuñes (2020), cuyas opciones de respuesta se crearon 

en base a la escala de frecuencia de Likert, cuya estructura consta en el Anexo 2. 

Materiales y recursos 

Los materiales empleados fueron dispositivos electrónicos inteligentes para 

comunicación, útiles de oficina, conexión a internet, bases de datos científicas, repositorios 

de universidades (Postgrado) impresiones y copias, computador personal, transporte público 

e imprevistos; de la misma forma el talento humano involucrado consistió en asesores del 

proyecto de investigación, directora del trabajo de integración curricular y el investigador. 

Procedimiento 

Se planteó la metodología con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos de la 

investigación, definir las estrategias de trabajo colaborativo virtual que utilizan los docentes 

del nivel de Bachillerato General Unificado y Educación General Básica Superior de la Unidad 

Educativa Emiliano Ortega Espinoza, basada en el método deductivo, de tipo descriptivo - 

exploratorio, con un enfoque cuantitativo. De igual forma, la población específica considerada 

fueron los docentes que laboran en la escuela antes mencionada, durante el año lectivo 2021-

2022. 

En fiel cumplimiento de los objetivos planteados, se procede inicialmente a explorar 

las estrategias de trabajo colaborativo virtual para la enseñanza, mediante una revisión 

bibliográfica de fuentes primarias y secundarias de investigación, que constituirá la base para 

el marco teórico y respuesta a la primera interrogante de investigación. Por consiguiente, se 

elaboró la Tabla 1; que comprende la caracterización de las estrategias de trabajo colaborativo 

virtual para docentes de EGB y BGU, conjuntamente con las herramientas virtuales para el uso 

de cada estrategia.  

En base a la elaboración de la fundamentación y revisión teórica, se construyó un 

instrumento estructurado que permitió la recolección de datos, basado en, “El Trabajo 

colaborativo como estrategia de aprendizaje, para favorecer el empoderamiento en estudiantes 

de educación superior” Nuñes (2020), incluyendo herramientas virtuales para el uso de cada 

estrategia tomando en cuenta una escala dicotómica,  aplicado posteriormente con la técnica de 

la encuesta. 

Continuando así, con la ejecución de las actividades necesarias para diagnosticar las 

estrategias de trabajo colaborativo virtual que utilizan los docentes del nivel de EGB y BGU, 

desde la construcción del cuestionario estructurado y basado en el fundamento teórico del 

objetivo anterior para la aplicación de la encuesta a la población específica seleccionada, que 

posibilitó la recolección de los datos in situ.  
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El instrumento lleva por nombre Estrategias de trabajo colaborativo virtual docentes de   

EGB y BGU como se muestra en el Anexo 2, inicialmente se contempla la información general 

de los docentes como sexo, edad y grados de enseñanza. A continuación, se centra en la 

utilización de las estrategias de trabajo colaborativo virtual de los docentes, que se tomaron del 

autor Nuñes (2020), cuyo indicador de medida corresponde a la escala de frecuencia de Likert. 

Asimismo, cada parámetro dispone de herramientas virtuales con opciones de respuesta 

dicotómicas. 

Recalcando en primera instancia que se presentó la debida solicitud a la autoridad 

máxima de la institución, como se indica en el Anexo 3, para proceder a organizar la aplicación 

de una encuesta presencial a los docentes de EGB y BGU. En este mismo sentido, se receptarán 

los datos a estructurar mediante las medidas de tendencia central de la estadística descriptiva 

receptadas en un documento de Excel; lo cual permitirá representar la información y analizarla 

en cumplimiento del objetivo general; finalizados estos pasos, se estima poder concluir y 

recomendar en miras de formular la introducción y el resumen, que posibilitará presentar y 

defender el trabajo propuesto. 
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6. Resultados 

 
En respuesta al primer objetivo específico de describir las estrategias de trabajo 

colaborativo virtual para la enseñanza, a través de una búsqueda bibliográfica por diferentes 

fuentes primarias se pudo identificar las siguientes características de las estrategias de trabajo 

colaborativo como indican los autores Durante, Lozano, Martínez, Morales, Sánchez y 

Pimienta (citado en Nuñes, 2020); Delgado y Solano (2009) que se muestra en la Tabla 1, 

además se explica las herramientas virtuales en base a cada una de las estrategias de trabajo 

colaborativo a través de una matriz de caracterización. 

Tabla 1.  

Estrategias de trabajo colaborativo para la enseñanza 

 

Estrategia 

para la 

enseñanza 

Descripción Herramientas virtuales 

Simulación Consiste en la actuación de una 

escena de la vida real, donde por 

equipos cada integrante adopta un 

rol, el cual tiene que analizar 

previamente y representar 

posteriormente. Esta estrategia 

permite el análisis de la puesta en 

práctica de los aprendizajes 

obtenidos, ejemplo: simulación de 

una entrevista clínica, simulación 

de una clase diaria, simular un 

conflicto o problema. 

Plotagon. Es una herramienta para 

la composición de pequeñas 

historias animadas,  se puede 

ingresar las ubicaciones,  gestos, 

pensamientos y expresiones de los 

personajes para la escena creada  

Nearpod. Es una herramienta de 

presentación colaborativa que 

permite que tiene la capacidad de 

conectarse a internet con la 

integración de contenidos 

multimodales e interactuar con la 

audiencia/estudiantes a través de 

actividades que permiten el trabajo 

colaborativo. 
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Debate Para la realización de esta técnica 

se pide a los estudiantes que 

estudien el tema a abordar con 

anterioridad, puesto que se les 

solicitará que lean y elaboren 

preguntas que serán contestadas 

por ellos mismos dentro de la clase 

virtual. 

Marqueed. Herramienta online con 

la que los usuarios pueden realizar 

comentarios expresando sus ideas e 

intercambiar opiniones de forma 

visual. 

Padlet. Herramienta para crear 

murales virtuales de forma 

colaborativa, en los que se pueden 

incluir elementos multimedia, 

vínculos y documentos. 

Mindmeister. Aplicación para 

elaborar mapas mentales en línea y 

de forma colaborativa, útiles para 

hacer lluvias de ideas o estructurar 

los ejes del trabajo. 

Mesa redonda El docente debe organizar los 

tiempos de participación de los 

expositores y el público anota y 

analiza sus participaciones. 

Loomio. Herramienta libre que 

permite la participación en la toma 

de decisiones grupales con un  

tiempo estimado designado por el 

docente, y sirven para crear 

discusiones sobre temas específicos. 

 Asana. Mediante el tablero de lluvia 

de ideas, todos los participantes 

pueden ir dejando su aporte o idea, 

respecto al tema expuesto en clase. 

Google Hangouts. Herramienta con 

la que se puede establecer un grupo 

de chat o videochat, que permite 

reunir con los participantes que 

componen el grupo de tal forma que 

pueda expresar sus ideas y opiniones 

en tiempo real. 
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ABP Es un método que usa problemas 

reales, como estímulo para 

desarrollar habilidades de solución 

de problemas y adquirir 

conocimientos específicos. De este 

modo, a partir de un problema 

inicial, se desarrolla un trabajo de 

búsqueda de soluciones a través del 

trabajo en grupos. 

BeChallenge. A través de la 

colaboración y el trabajo en equipo 

los estudiantes en conjunto con otros, 

líderes o expertos estudian, analizan 

y resuelven problemas a través de la 

reflexión. 

Super Teachers Tools. Permite 

crear de manera sencilla diferentes 

concursos y juegos educativos 

ayudará al estudiante en el desarrollo 

de habilidades para la solución de 

problemas que se puedan presentar 

en el diario vivir. 

Kahoot. Es una herramienta que 

permite crear juegos de preguntas y 

respuestas considerando alún 

problema sobre un tema en 

específico de forma muy intuitiva y 

planteen la solución adecuada ante el 

posible problema. 

Glosarios 

colaborativos 

El docente utiliza estrategias como 

las siguientes: recuperación de 

información, técnicas centradas en 

el pensamiento crítico y la 

creatividad, así como las de trabajo 

colaborativo, trabajo en parejas y 

valoración de ideas. 

Wikis. Es una herramienta de 

colaboración que posibilita a los 

estudiantes o docentes que puedan 

elaborar colectivamente glosarios 

colaborativos en base a términos 

nuevos que aparecen en alguna 

asignatura en específico. 

Wikia. Permite al usuario crear de 

forma sencilla su propio wiki para la 

elaboración de glosarios 

colaborativos que enriquezcan el 

vocabulario de los estudiantes. 

Crédito por 

uso de 

palabra 

Consiste en que después de que los 

alumnos hayan definido los 

términos del glosario, el docente 

incentive a utilizar dichos términos 

en sus aportes a los foros y 

asignarle una parte de la puntuación 

o puntos extra cuando los términos 

sean empleados de manera correcta 

según lo definido en el glosario. 

Mindmeister. Se puede elaborar 

pequeños resúmenes sobre algún 

tema en específico haciendo uso de 

nuevos términos agregados en el 

glosario. 

Marqueed. Herramienta online que 

permite realizar comentarios 

productivos utilizando términos de 

algún glosario colaborativo por parte 

de docentes o estudiantes a imágenes 

ya sea infografías u organizadores 

gráficos. 

Miro. Permite realizar esquemas y 

diagramas visuales para organizar, 

planificar y organizar ideas de forma 
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colaborativa mediante una pizarra o 

tablero digital 

Exposición 

digital 

Para que los estudiantes evalúen y 

retroalimenten el tema abordado, el 

docente emplea la técnica de 

exposición digital, proponiéndoles 

la búsqueda, o creación, de 

materiales digitales creativos para 

la representación del tema. 

Genially. Permite crear 

presentaciones, infografías, pósters, 

catálogos e imágenes de forma 

sencilla e intuitiva. 

Canva. Es una herramienta que sirve 

para diseñar y crear contenido web 

de todo tipo: infografías, carteles, 

pósteres, gráficos, de forma 

colaborativa. 

Prezi. Es una herramienta 

colaborativa en la que varios usuarios 

pueden modificar o crear un archivo 

para hacer la presentación de un 

trabajo en grupo 

Lluvia de 

ideas 

El docente solicita a los estudiantes 

que aporten ideas en base a su 

conocimiento acerca de un tema 

determinado, y con la moderación 

del docente, se puede llegar 

colectivamente a una síntesis o 

conclusión. 

Mindmeister. Herramienta para 

elaborar mapas mentales en línea y 

de forma colaborativa, útiles para 

hacer lluvias de ideas o estructurar 

los ejes del trabajo. 

Padlet. Es una herramienta online 

que permite crear murales 

colaborativos, lluvia de ideas lo que 

resulta muy útil en el ámbito 

educativo. 

Lino It. Es una herramienta de uso 

gratuito que permite crear murales 

colaborativos mediante la lluvia de 

ideas y compartir en la red, en los 

que se puede incluir notas, imágenes, 

archivos y videos. 

Controversia 

estructurada 

El docente divide en grupos a los 

estudiantes, asignándoles un tema 

en específico para que cada grupo 

investigue      y      clasifique      la 

información en aspectos positivos 

y negativos, para exponer 

posteriormente los resultados 

obtenidos. 

Miro. Permite realizar esquemas y 

diagramas visuales para organizar, 

planificar y organizar ideas de forma 

colaborativa mediante una pizarra o 

tablero digital. 

Lucidspark. Es una herramienta a 

modo de pizarra digital, que por 

medio del generador de mapas 

conceptuales los estudiantes pueden 

clasificar la información manera 

colaborativa de acuerdo a las 

instrucciones del docente. 

Maptini. El docente puede solicitar 

a los estudiantes que elaboren un 

mapa conceptual clasificando la 
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información ya sea en aspectos 

positivos o negativos como también, 

semejanzas y diferencias de alguna 

temática abordada. 

Casos de 

estudio 

El docente plantea situaciones o 

casos que se ven en el diario vivir, 

para que los estudiantes realicen el 

análisis respectivo y presenten una 

solución de forma conjunta, 

incitando a la reflexión. 

BeChallenge. A través de la 

colaboración y el trabajo en equipo 

los estudiantes en conjunto con otros, 

líderes o expertos estudian, analizan 

y resuelven problemas a través de la 

reflexión. 

Super Teachers Tools. Permite 

crear de manera sencilla diferentes 

concursos y juegos educativos 

ayudará al estudiante en el desarrollo 

de habilidades para la solución de 

problemas que se puedan presentar                                                                                          

en  el diario vivir.  

 

Fuente: Recogida de Durante, Lozano, Martínez, Morales, Sánchez y Pimienta (citado en 

Nuñes, 2020); Delgado y Solano (2009) 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 

A partir de la aplicación de la encuesta con alternativas de respuesta basada en la escala 

de Likert, denominada Herramientas de trabajo colaborativo virtual docentes de Bachillerato 

General Unificado y Educación General Básica Superior, ejecutada en la Unidad Educativa 

Emiliano Ortega Espinoza, se procedió la recolección y tabulación de datos correspondientes 

para posteriormente realizar la tipificación de la población específica y la descripción de las 

gráficas que se muestran a continuación en la Tabla 2. 
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Tabla 2.   

Información General – Caracterización de la población específica 

 

Educación General Básica 

Superior 

Bachillerato General 

Unificado 

Niveles de enseñanza: 10 11 

  48% 52
% 

Sexo: Masculino. 13 62
% 

Femenino. 8 38
% 

  20-30 31-40 
41-50 en 

Adelante 
Edad (años):   

2 8 11 

  10% 38% 52

% 

  Tercer 

nivel. 

Cuarto nivel. 

Nivel de estudios superior: 10 11 

  48% 52
% 

 

Años de experiencia como 

docente: 

0-5 6-10 11- en 

adelant

e 

1 3 17 

 5% 14% 81

% 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 

En la caracterización de la población específica, se puede observar que el 62% de 

docentes son hombres y el 38% son mujeres, además en cuanto al rango de edad se presenta 

que el 10% tienen un aproximado de 20 a 30 años, el 38% para las edades de 31 a 40 años y el 

52% restante presentan una edad de 41 a 50 años. Por otra parte, el nivel de enseñanza al que 

corresponde cada docente se encontró que el 48% pertenecen al nivel de Educación General 

Básica Superior mientras que el otro 52% respecta al nivel de Bachillerato General Unificado, 
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cabe mencionar que el 48% poseen un estudio de Tercer nivel y el 52% restante tienen un 

estudio de cuarto nivel. 

La investigación se enfocó en el análisis de las estrategias de trabajo colaborativo 

virtual, con las respectivas herramientas virtuales para el uso de cada una de ellas, iniciando 

con el cumplimiento del segundo objetivo específico de diagnosticar las estrategias de trabajo 

colaborativo virtual que utilizan los docentes en la institución educativa seleccionada para el 

presente trabajo de titulación de integración curricular, en base al autor Nuñes (2020), se 

diversificaron 10 dimensiones, donde cada una de ellas representa una estrategia, las cuales se 

describen a continuación de forma ordenada. 

Figura 3.  

Estrategia de Simulación 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos.  
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Figura 4.  

Herramientas de Simulación 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 

En el primer apartado de la encuesta referente a la estrategia de Simulación para el 

trabajo colaborativo teniendo en cuenta la escala de Likert que se muestra en el Figura 3, se 

obtuvo que el 62% de docentes ocasionalmente aplican la estrategia de simulación, mientras 

que el 38% de docentes restantes siempre usan esta estrategia. Además, se incluyeron 

herramientas virtuales útiles para la aplicación de la estrategia en base a una escala dicotómica 

presentada en el Figura 4 , en donde el 81% señalaron que no han utilizado la herramienta 

Plotagon y el 19% señalaron que sí, en otra instancia, en el uso de la herramienta Nearpod se 

verificó que el 57% no usan la herramienta y el 43% si la utilizan. 
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Figura 5.  

Estrategia de Debate 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 

Figura 6.  

Herramientas de Debate 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 
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En el segundo apartado, en base a la estrategia de Debate para el trabajo colaborativo 

virtual que se muestra en la Figura 5, se tuvo que el 71% ocasionalmente utilizan la estrategia 

y el 29 % restante siempre la aplican, del mismo modo se plantearon herramientas virtuales 

para el apoyo de dicha estrategia presentada en la Figura 6, es así que el 71% no usan la 

herramienta Marqueed y el 29% si la han utilizado, en cuanto a la herramienta Padlet el 57% 

contestaron que no la emplean siendo así que el 43% si hacen uso de la misma, en cambio en 

la herramienta Mindmeister el 62% de docentes no la ocupan dejando un 38% que si la aplican 

en el proceso de enseñanza para la estrategia ya mencionada. 

Figura 7.  

Estrategia de Mesa redonda  

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 
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Figura 8.  

Herramientas de Mesa redonda 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 

En el tercer apartado, respecto a la estrategia de Mesa redonda que se muestra en la 

Figura 7, se encontró que el 67% ocasionalmente la aplican en el proceso de enseñanza para el 

trabajo colaborativo virtual, el 24% de docentes señalaron que siempre la utilizan, mientras 

tanto, el 10% de docentes nunca han utilizado la estrategia de mesa redonda. Asimismo, en 

cuanto al uso de las herramientas virtuales que se indica en la Figura 8, se obtuvo que el 76% 

no emplean la herramienta Asana, y el 24% si la han usado, por otra parte, el 62% de docentes 

no usan la herramienta Loomio y el 38% contestaron que, si la ocupan, mientras que, en la 

herramienta Google Hangouts el 52% de docentes indicaron que no la han empleado en el 

proceso de enseñanza dejando así que el 48% si la han aplicado en el proceso de enseñanza. 
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Figura 9.  

Estrategia de ABP 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 

Figura 10.  

Herramientas de ABP 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 
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En el cuarto apartado, correspondiente a la estrategia de Aprendizaje Basado en 

Problemas (ABP) para el trabajo colaborativo virtual que se muestra en la Figura 9, se logró 

evidenciar que el 57% de los docentes siempre utilizan la estrategia de ABP en el proceso de 

enseñanza, el 38% contesto que ocasionalmente la aplican y el 5% restante nunca la han usado. 

Es así que, en cuanto a las herramientas virtuales mostrada en la Figura 10, se constató que el 

67% de la población no emplean la herramienta BeChallenge, mientras que el 33% si la ocupan, 

por otro lado, el 57% de la población no han utilizado la herramienta Super Teachers Tools 

mientras que, el 43% si la han empleado, por el contrario, en la herramienta Kahoot, el 62% 

respondieron que, si le dan uso, de manera que el 38% no la han ocupado en el proceso de 

enseñanza. 

Figura 11.  

Estrategia de Glosarios colaborativos 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 
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Figura 12.  

Herramientas de Glosarios colaborativos 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 

En el quinto apartado que corresponde a la estrategia de Glosarios colaborativos para 

el trabajo colaborativo virtual presentada en la figura 11, se logró constatar que el 52% de la 

población específica siempre aplican la estrategia antes mencionada, en cambio el 33% 

ocasionalmente la emplean, dejando así al 14% que nunca la usan en el proceso de enseñanza. 

Por lo que sigue, en torno a las herramientas virtuales mostradas en la Figura 12, se obtuvo que 

el 67% de docentes no han usado la herramienta wikis, mientras que el 33% respondieron que, 

si la utilizan, por otra parte, se evidenció que en la herramienta wikia el 71% no la emplean en 

el proceso de enseñanza y el 29% indicaron que si la ocupan para el proceso de enseñanza. 
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Figura 13.  

Estrategia de Crédito por uso de palabra 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 

Figura 14.  

Herramientas de Crédito por uso de palabra 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 
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En el sexto apartado que confiere a la estrategia de Crédito por uso de palabra para el 

trabajo colaborativo virtual que se muestra en el Figura 13, se obtuvo que el 57% de docentes 

ocasionalmente aplican la estrategia ya mencionada, mientras que el 29% de docentes restantes 

siempre la usan, dejando así que el 14% nunca la emplean en el proceso de enseñanza. Además, 

se incluyeron herramientas virtuales útiles para la aplicación de la estrategia presentada en el 

Figura 14, en donde el 52% señalaron que no han utilizado la herramienta Mindmeister y el 

48% señalaron que sí, en otra instancia, en el uso de la herramienta Marqueed se verificó que 

el 71% no usan la herramienta y el 29% si la utilizan, por otra parte, el 81% de docentes 

respondieron que no emplean la herramienta Miro, y el 19% restante si la han usado. 

Figura 15.  

Estrategia de Exposición digital 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 
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Figura 16.  

Herramientas de Exposición digital 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 

En el séptimo apartado, en base a la estrategia de Exposición digital para el trabajo 

colaborativo virtual que se muestra en la Figura 15, se tuvo que el 57% ocasionalmente utilizan 

la estrategia y el 29 % restante siempre la aplican, de tal modo que el 14% contestaron que 

nunca la han usado. Del mismo modo se plantearon herramientas virtuales presentadas en la 

Figura 16, para el apoyo de dicha estrategia, dando como resultado que el 67% si usan la 

herramienta Genially y el 33% no han utilizado, en cuanto a la herramienta Canva el 86% 

contestaron que, si la emplean, siendo así que el 14% no hacen uso de la misma, en cambio en 

la herramienta Prezi el 62% de docentes si la ocupan dejando un 38% que no la han usado en 

el proceso de enseñanza para la estrategia ya mencionada. 
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Figura 17.  

Estrategia de Lluvia de ideas 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 

Figura 18.  

Herramientas de Lluvia de ideas 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 
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En el octavo apartado, respecto a la estrategia de Lluvia de ideas que se muestra en la 

Figura 17, se encontró que el 67% siempre la aplican en el proceso de enseñanza para el trabajo 

colaborativo virtual, el 24% de docentes señalaron que ocasionalmente la utilizan, mientras 

tanto, el 10% de docentes nunca han utilizado la estrategia de lluvia de ideas. Asimismo, en 

cuanto al uso de las herramientas virtuales que se indica en la Figura 18, se obtuvo que el 57% 

no emplean la herramienta Mindmeister, y el 43% si la han usado, por otra parte, el 62% de 

docentes no usan la herramienta Padlet y el 38% contestaron que, si la ocupan, mientras que, 

en la herramienta Lino It el 76% de docentes indicaron que no la han empleado en el proceso 

de enseñanza dejando así que el 24% si la han aplicado en el proceso de enseñanza. 

Figura 19. 

Estrategia de Controversia estructurada 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 
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Figura 20.  

Herramientas de Controversia estructurada 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 

En el noveno apartado, correspondiente a la estrategia de Controversia estructurada 

para el trabajo colaborativo virtual que se muestra en la Figura 19, se logró evidenciar que el 

52% de los docentes ocasionalmente utilizan la estrategia de Controversia estructurada en el 

proceso de enseñanza, el 38% contestaron que siempre la aplican y el 10% restante nunca la 

han usado. Es así que, en cuanto a las herramientas virtuales mostrada en la Figura 20, se 

constató que el 62% de la población no emplean la herramienta Miro, mientras que el 38% si 

la ocupan, por otro lado, el 81% de la población no han utilizado la herramienta Lucidspark 

mientras que, el 19% si la han empleado, asimismo, en la herramienta Maptini, el 81% 

respondieron que no le dan uso, de manera que el 19% si la han ocupado en el proceso de 

enseñanza. 
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Figura 21.  

Estrategia de Casos de estudio 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos. 

Figura 22.  

Herramientas de Casos de estudio 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de EGB y BGU. 

Elaboración: Carlos Manuel Yaguana Cumbicos 

 

Casos de estudio 

48% 48% 
50% 

45% 

40% 

35% 

30% 

25% 

20% 

15% 

10% 

5% 

0% 

5% 

Siempre Ocasionalmente Nunca 

Herramientas de Casos de estudio 

57% 

60% 52% 
48% 

50% 43% 

40% 

 
30% 

 
20% 

 
10% 

 
0% 

% % 

BeChallenge. Super Teachers Tools. 



38 
 

En el décimo apartado, que corresponde a la estrategia de Casos de estudio para el 

trabajo colaborativo virtual presentada en la figura 21, se logró constatar que el 86% de la 

población específica siempre y ocasionalmente aplican la estrategia antes mencionada, dejando 

así al 5% que nunca la usan en el proceso de enseñanza. Por lo que sigue, en torno a las 

herramientas virtuales mostradas en la Figura 22, se obtuvo que el 52% de docentes no han 

usado la herramienta BeChallenge, mientras que el 48% respondieron que, si la utilizan, por 

otra parte, se evidenció que en la herramienta Super Teachers Tools el 57% no la ocupan y el 

43% indicaron que si la emplean para el proceso de enseñanza. 

Del análisis realizado de los datos obtenidos se evidencia que es notable, la falta de uso 

en cuanto a las estrategias de trabajo colaborativo virtual por parte de los docentes en el proceso 

de enseñanza, puesto que para generar la participación activa de los estudiantes y desarrollar 

habilidades como liderazgo y autonomía es necesario aplicar estrategias que fomenten el 

trabajo colaborativo apoyado de las herramientas virtuales que permiten la interacción entre 

pares. 
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7. Discusión 

 
En el contexto de la presente investigación, a partir de los resultados obtenidos, la 

metodología con enfoque cuantitativo que se empleó, fue adecuada para dar respuesta a la 

pregunta de investigación general planteada que consiste en ¿Qué estrategias de trabajo 

colaborativo virtual utilizan los docentes del nivel de Bachillerato General Unificado y 

Educación General Básica Superior de la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza en el 

año lectivo 2021-2022?, misma que se da contestación a partir de las dos interrogantes 

específicas. 

En este sentido, es pertinente tener en cuenta a Rodríguez y Espinoza (citado en 

Quevedo, 2021), quienes mencionan que las Estrategias de Trabajo Colaborativo hacen 

referencia a la participación activa de cada uno de los integrantes del grupo, esto mediante la 

compilación de información oportuna, permitiendo obtener un conocimiento más amplio y 

logrando el desarrollo de habilidades de liderazgo y autonomía. De lo que se logró identificar 

mediante este estudio, que los docentes en su mayoría emplean las estrategias de trabajo 

colaborativo con un nivel de uso ocasional. 

Asimismo, se corrobora desde la posición de Gavilanes et al. (2019) que las 

herramientas colaborativas son el vínculo entre el docente y el estudiante por medio de las 

cuales se envía y recibe información, la misma que sirve para la construcción participativa del 

conocimiento. A partir de ello, en los datos obtenidos en la recolección de información se 

evidenció que las herramientas más utilizadas son de la estrategia exposición digital, las cuales 

son Genially, Canva y Prezi indicando que si las usan para el proceso de enseñanza como 

vínculo entre el docente y estudiante. 

Prosiguiendo, desde el punto de vista de Sawant (2021) también se concomita que las 

herramientas virtuales para el trabajo colaborativo permiten a los estudiantes aprender de las 

ideas, los conjuntos de habilidades y la experiencia de otros inscritos en el curso, al participar 

en una tarea compartida (ya sea un proyecto o una lección), los estudiantes obtienen la 

oportunidad de aprender una variedad de habilidades, como el análisis de grupo y las 

habilidades de construcción de trabajo en equipo colaborativo. Dicho esto, se puede constatar 

de los datos obtenidos en la encuesta que, la estrategia lluvia de ideas es la más aplicada por 

los docentes, ya que permite a los estudiantes aprender de sus ideas al participar en tareas 

compartidas. 
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De esta manera, se plantea la primera interrogante específica de ¿Cuáles son las 

estrategias de trabajo colaborativo virtual para la enseñanza?, donde se efectúo una tabla de 

caracterización para dar respuesta con información que se coincide con las estrategias de 

trabajo colaborativo virtual del autor Nuñes (2020), para el uso docente en el proceso de 

enseñanza, además se incluyeron herramientas virtuales para la aplicación de cada estrategia. 

Por consiguiente, se complementa con la segunda interrogante específica de 

investigación ¿Cuáles son las estrategias de trabajo colaborativo virtual que utilizan los 

docentes del nivel de Bachillerato General Unificado y Educación General Básica Superior de 

la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza?, dando a conocer, en resumen, que los 

docentes de la institución educativa tienen un bajo porcentaje en el parámetro siempre, 

destacando en su mayoría el uso ocasional de las estrategias de trabajo colaborativo. 
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8. Conclusiones 

Se logró describir las estrategias de trabajo colaborativo virtual para la enseñanza, 

mediante una tabla de caracterización en la que contiene información concisa referente a cada 

una de las estrategias en función a la exploración y estudio teórico de autores destacados, 

además se incluyeron herramientas virtuales para la aplicación de cada estrategia, procedentes 

del mismo estudio.   

En base a la obtención de datos mediante la encuesta aplicada a los docentes del nivel 

de Bachillerato General Unificado y Educación General Básica Superior de la Unidad 

Educativa Emiliano Ortega Espinoza, se diagnosticó que en su mayoría los docentes presentan 

un nivel de uso ocasional en cuanto al empleo de las estrategias de trabajo colaborativo virtual, 

en donde la estrategia lluvia de ideas, se evidenció con un alto índice que siempre la aplican en 

el proceso de enseñanza. 
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9. Recomendaciones 

 
Se recomienda a las autoridades y demás actores educativos de la Unidad Educativa 

Emiliano Ortega Espinoza, gestionen capacitaciones continuas sobre las estrategias de trabajo 

colaborativo virtual a nivel docente, para fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje a favor 

de los estudiantes. 
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11. Anexos 

Anexo 1. Convenio de cooperación interinstitucional entre la Universidad Nacional de Loja y la 

Coordinación zonal de Educación de la Zona 7; para prácticas pre-profesionales. 
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Anexo 2. Matriz de caracterización  

ESTRATEGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO VIRTUAL DOCENTES DE BACHILLERATO 

GENERAL UNIFICADO Y EDUCACIÓN GENERAL BÁSICA SUPERIOR 

Estimado docente de la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza 2021-2022, tengo a bien 

solicitarle su colaboración para responder el presente cuestionario, en cumplimiento del objetivo: 

diagnosticar las estrategias de trabajo colaborativo virtual que utilizan los docentes, que permitirá el 

levantamiento de la información del trabajo de investigación, desarrollado como estudiante de la 

Universidad Nacional de Loja de la carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales Informática. 

La información proporcionada es anónima para garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos 

en este proceso, la misma que será utilizada sólo para fines académicos. Agradezco su colaboración. 

1. Información General: 

 
Marque con una X según corresponda: 

 

 

1.1. Niveles de 

enseñanza: 

 

Educación General Básica 

Superior 

 

Bachillerato General Unificado 

  

 

 

 

1.2. Sexo: 

Masculino.  

Femenino.  

 

 

 

1.3. Edad (años): 

20-30 31-40 41-50 en adelante 

   

 

 

1.4. Nivel de 

estudios 

superior: 

Tercer nivel. Cuarto 

nivel. 

  

 

 

1.5 Años de 

experiencia como 

docente: 

 

0-5 

 

6-10 

 

11- en adelante 
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2. Estrategias de trabajo colaborativo virtual que utilizan los docentes del nivel de 

bachillerato general unificado y educación general básica superior: 

Seleccione, la aplicabilidad de las estrategias de trabajo colaborativo virtual de los autores 

Durante, Lozano, Martínez, Morales, Sánchez y Pimienta (citado en Nuñes, 2020); Delgado 

y Solano (2009), considerando la escala de Likert (Siempre, Ocasionalmente, Nunca) para 

indicar el uso de cada estrategia, y una escala dicotómica (Si, No) para señalar si utiliza las 

herramientas virtuales descritas, en caso de no utilizar ninguna herramienta virtual se ha 

incluido el apartado de observaciones para mencionar las herramientas virtuales con las que 

suele trabajar. 
 

2.1. Recuerde la siguiente escala de Likert 
 

 

Siempre 

 

Ocasionalmente 

 

Nunca 

3 2 1 

 

 
2.2. Estrategias de trabajo colaborativo virtual 

 

 

 

Simulación 

 

3 

 

2 

 

1 

¿Usted cómo docente emplea la actuación de una escena de la vida real, 

permitiendo el análisis de la puesta en práctica de los aprendizajes obtenidos? 

   

Marque (Si o No) con una X si usted ha utilizado las siguientes herramientas 

virtuales de simulación. 

 

Si 

 

No 

Plotagon. Es una herramienta para la composición de pequeñas historias 

animadas, a las que podemos añadir diferentes sonidos y música. 

Por medio de una pestaña de escritura se puede ingresar las ubicaciones, 

gestos, 

pensamientos y expresiones de los personajes para la escena creada. 

  

Nearpod. Es una herramienta de presentación colaborativa que permite que 

los maestros se involucren y evalúen a sus estudiantes. 

Tiene la capacidad de conectarse a internet con la integración de contenidos 

multimodales e interactuar con la audiencia/estudiantes a través de 

actividades que 

permiten el trabajo colaborativo. 

  

 

Observaciones o nombre otras herramientas utilizadas 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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Debate 3 2 1 

¿Usted cómo docente pide a los estudiantes que estudien o revisen un tema con 

anterioridad, para que el día de la clase todos entre sí pregunten y respondan 

en base a lo comprendido del tema? 

   

Marque (Si o No) con una X si usted ha utilizado las siguientes 

herramientas virtuales de debate. 

 

Si 

 

No 

Marqueed. Herramienta online con la que los usuarios pueden realizar 

comentarios expresando sus ideas e intercambiar opiniones de forma visual. 

Por medio de la incorporación de imágenes ya sea de alguna presentación, 

permite discutir colaborativamente en donde, cada uno podrá escribir y 

opinar sobre el 

material agregado, manteniendo siempre un registro de todas las alteraciones. 

  

Padlet. Herramienta para crear murales virtuales de forma colaborativa, en 

los que se pueden incluir elementos multimedia, vínculos y documentos. 

Permite realizar dinámicas de forma colaborativa, a través de murales en 

donde los 

estudiantes pueden compartir texto, video, audio, imágenes, entre otros. 

  

Mindmeister. Aplicación para elaborar mapas mentales en línea y de forma 

colaborativa, útiles para hacer lluvias de ideas o estructurar los ejes del 

trabajo. 

Permite a los estudiantes compartir sus ideas mediante la construcción de 

mapas 

mentales, expresando sus opiniones de forma gráfica. 

  

Observaciones o nombre otras herramientas utilizadas 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

Mesa redonda 3 2 1 

¿Usted cómo docente organiza los tiempos de participación para los estudiantes 

expositores permitiendo al resto de estudiantes anotar y analizar sus 

participaciones? 

   

Marque (Si o No) con una X si usted ha utilizado las siguientes 

Herramientas virtuales de mesa redonda 

Si No 

Loomio. Herramienta libre que permite la participación en la toma de 

decisiones grupales, y sirven para crear discusiones sobre temas específicos. 

Permite a los estudiantes verificar el tiempo estimado designado por el docente 

para 

realizar su participación en su aporte. 

  

Asana. Organiza el trabajo para que los equipos sepan qué hay que hacer, por 

qué su trabajo es importante y cómo deben proceder para lograrlo. 

Mediante el tablero de lluvia de ideas, todos los participantes pueden ir 

dejando su 
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aporte o idea, respecto al tema expuesto en clase. 

Google Hangouts. Herramienta con la que se puede establecer un grupo de chat 

o videochat que permite enviar lecciones online a los alumnos o crear una clase 

o grupo virtual de intercambio de opiniones. 

En el panel de videochat, se puede reunir con los participantes que componen 

el 

grupo de tal forma que pueda expresar sus ideas y opiniones en tiempo real. 

  

Observaciones o nombre otras herramientas utilizadas 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 3 2 1 

¿Usted cómo docente usa problemas reales, como estímulo para desarrollar 

habilidades de solución de problemas y adquirir conocimientos específicos? 

   

Marque (Si o No) con una X si usted ha utilizado las siguientes 

herramientas virtuales de ABP 

 

Si 

 

No 

BeChallenge. Herramienta que favorece el trabajo en equipo, ofreciendo 

recompensas y sistemas de evaluación y reflexión sobre el trabajo realizado 

A través de la colaboración y el trabajo en equipo los estudiantes en conjunto 

con otros estudiantes, líderes o expertos estudian, analizan y resuelven 

problemas que 

enfrenta su comunidad para poder resolverlos y compartir la solución. 

  

Super Teachers Tools. Permite crear de manera sencilla diferentes concursos 

online para los estudiantes. 

Por medio de la creación de diferentes concursos y juegos educativos 

ayudará al estudiante en el desarrollo de habilidades para la solución de 

problemas que se 

puedan presentar en el diario vivir. 

  

Kahoot. Es una herramienta que permite crear juegos de preguntas y respuestas 

de forma muy intuitiva. 

Se pueden crear diferentes actividades en base a problemas de la vida cotidiana 

sobre algún tema específico para que los estudiantes planteen la solución 

adecuada ante el 

posible problema. 

  

Observaciones o nombre otras herramientas utilizadas 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 

Glosarios colaborativos 3 2 1 

¿Usted cómo docente utiliza la recuperación de información, técnicas centradas 

en el pensamiento crítico y la creatividad, así como las de trabajo colaborativo, 

trabajo en parejas y valoración de ideas para crear glosarios colaborativos? 

   

Marque (Si o No) con una X si usted ha utilizado las siguientes 

herramientas virtuales para glosarios colaborativos. 

 

Si 

 

No 

Wikis. Es una herramienta de colaboración que proporciona un área en la que 

los usuarios pueden colaborar en la creación y edición del contenido. 

Posibilitan que los estudiantes o docentes puedan elaborar colectivamente 

glosarios colaborativos en base a términos nuevos que aparecen en alguna 

asignatura en 

específico. 
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Wikia. Sitio web que permite al usuario crear de forma sencilla su propio wiki 

en el que incorporar contenido de forma individual y colaborativa. 

Por medio de la Wiki, permite a estudiantes en conjunto con los docentes crear 

del 

mismo modo glosarios colaborativos que enriquezcan el vocabulario de los 

estudiantes. 

  

Observaciones o nombre otras herramientas utilizadas 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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Crédito por uso de palabra 3 2 1 

¿Usted cómo docente incentiva a los estudiantes a utilizar los términos nuevos 

del glosario en sus aportes a los foros? 

   

Marque (Si o No) con una X si usted ha utilizado las siguientes 

herramientas virtuales de crédito por uso de palabra. 

 

Si 

 

No 

Mindmeister. Aplicación para elaborar mapas mentales en línea y de forma 

colaborativa, útiles para hacer lluvias de ideas o estructurar los ejes del trabajo. 

Se puede elaborar pequeños resúmenes sobre algún tema en específico haciendo 

uso 

de nuevos términos agregados en el glosario. 

  

Marqueed. Herramienta online con la que los usuarios pueden realizar 

comentarios expresando sus ideas e intercambiar opiniones de forma visual. 

Permite adjuntar imágenes ya sea de infografías o imágenes de algún 

organizador gráfico, posibilitando a estudiantes o docentes dejar opiniones o 

comentarios productivos usando términos de algún glosario creado. 

  

Miro. Es una herramienta de colaboración online fácil de usar que permite 

organizar, profundizar y planificar ideas. 

Permite realizar esquemas, plantillas y diagramas visuales de forma 

colaborativa 

mediante una pizarra o tablero digital 

  

Observaciones o nombre otras herramientas utilizadas 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Exposición digital 3 2 1 

¿Usted cómo docente emplea la estrategia de exposición digital, proponiendo la 

búsqueda, o creación, de materiales digitales, para que los estudiantes evalúen y 

retroalimenten el tema abordado? 

   

Marque (Si o No) con una X si usted ha utilizado las siguientes herramientas 

virtuales de exposición digital. 

 

Si 

 

No 

Genially. Permite crear presentaciones, infografías, pósters, catálogos e imágenes 

de forma sencilla e intuitiva. 
  

Canva. Es una herramienta que sirve para diseñar y crear contenido web de todo 

tipo: infografías, carteles, pósteres, gráficos, de forma colaborativa. 

  

Prezi. Es una herramienta colaborativa en la que varios usuarios pueden 

modificar o crear un archivo para hacer la presentación de un trabajo en grupo. 
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Observaciones o nombre otras herramientas utilizadas 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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Lluvia de ideas 3 2 1 

¿Usted cómo docente solicita a los estudiantes que aporten ideas en base a 

su conocimiento acerca de un tema determinado? 
   

Marque (Si o No) con una X si usted ha utilizado las siguientes herramientas 

virtuales para lluvia de ideas. 

 

Si 

 

No 

Mindmeister. Herramienta para elaborar mapas mentales en línea y de forma 

colaborativa, útiles para hacer lluvias de ideas o estructurar los ejes del trabajo. 
  

Padlet. Es una herramienta online que permite crear murales colaborativos, 

lluvia de ideas lo que resulta muy útil en el ámbito educativo. 
  

Lino It. Es una herramienta de uso gratuito que permite crear murales 

colaborativos mediante la lluvia de ideas y compartir en la red, en los que se 

puede incluir notas, imágenes, archivos y videos. 

  

Observaciones o nombre otras herramientas utilizadas 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 

Controversia estructurada 3 2 1 

¿Usted cómo docente divide en grupos a los estudiantes, asignándoles un tema 

en específico para que cada grupo investigue y clasifique la información en 

aspectos positivos y negativos? 

   

Marque (Si o No) con una X si usted ha utilizado las siguientes 

herramientas virtuales de controversia estructurada. 

 

Si 

 

No 

Miro. Es una herramienta de colaboración online fácil de usar que permite 

organizar, profundizar y planificar ideas. 

Permite realizar esquemas, plantillas y diagramas visuales de forma 

colaborativa mediante una pizarra o tablero digital 

  

Lucidspark. Es una herramienta a modo de pizarra digital, su generador de 

mapas conceptuales online permite crearlos de manera colaborativa. 

Por medio del generador de mapas conceptuales los estudiantes pueden 

clasificar la información de acuerdo a las instrucciones del docente. 

  

Maptini. Es una herramienta que permite trabajar de forma colaborativa en la 

elaboración de mapas conceptuales. 

El docente puede solicitar a los estudiantes que elaboren un mapa conceptual 

clasificando la información ya sea en aspectos positivos o negativos como 

también, semejanzas y diferencias de alguna temática abordada. 

  

Observaciones o nombre otras herramientas utilizadas 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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Casos de estudio 3 2 1 

¿Usted cómo docente plantea situaciones o casos que se ven en el diario vivir, 

para que los estudiantes realicen el análisis respectivo y presenten una solución 

de forma conjunta, incitando a la reflexión? 

   

Marque (Si o No) con una X si usted ha utilizado las siguientes herramientas 

virtuales para casos de estudio. 

 

Si 

 

No 

BeChallenge. Herramienta que favorece el trabajo en equipo, ofreciendo 

recompensas y sistemas de evaluación y reflexión sobre el trabajo realizado. 

A través de la colaboración y el trabajo en equipo los estudiantes en conjunto con 

otros estudiantes, líderes o expertos estudian, analizan y resuelven problemas que 

enfrenta su comunidad para poder resolverlos y compartir la solución. 

  

Super Teachers Tools. Permite crear de manera sencilla diferentes concursos 

online para los estudiantes. 

Por medio de la creación de diferentes concursos y juegos educativos ayudará al 

estudiante en el desarrollo de habilidades para la solución de problemas que se 

puedan presentar en el diario vivir 

  

Observaciones o nombre otras herramientas utilizadas 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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Anexo 3. Solicitud a la Autoridad de la Institución Educativa 
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Anexo 4. Informe de pertinencia  
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Anexo 5. Oficio de designación de directora del Trabajo de Integración Curricular. 
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Anexo 6. Encuestas aplicadas 
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Anexo 7. Evidencias fotográficas.  
 

 
 

 

 

 

  



80 
 

Anexo 8. Certificado de traducción del resumen   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


