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1. Titulo
Capital de trabajo y rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno de la ciudad de Loja



2. Resumen
En las organizaciones financieras es importante llevar un control adecuado del uso del capital
de trabajo puesto que de esto depende el buen desarrollo de la misma, la presente
investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre el capital de trabajo y la
rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno de la ciudad de Loja,
para lo que se consolidaron datos estadisticos de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria para su analisis: descriptivo y correlacional tomando como poblacion las
cooperativas de ahorro y crédito “Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega” y “Padre Julian
Lorente” en las que se evidencia un buen nivel de captaciones del 79%, del mismo modo, la
capacidad de proteccion a largo y a corto que poseen y el indice de morosidad
correspondiente al 5%, el riesgo de crisis en las entidades financieras , ademas se observa
en los indicadores el indice elevado de activos improductivos del 10%, liquidez del 27% y un
indice del 59% de colocaciones, la rentabilidad se encuentra aproximadamente entre el 1%
y 4%. Al correlacionar las variables se establece una relacién positiva moderadamente fuerte
en capital de trabajo y rentabilidad sobre activos y patrimonio, luego, se establecieron
actividades y estrategias en funcion de las debilidades y amenazas observadas en las
cooperativas, finalmente se concluye que es muy importante llevar un manejo adecuado de
los recursos pues esto le permite a la empresa obtener mejores y mayores beneficios

econémicos.

Palabras clave: Capital de trabajo, estrategias, indicadores financieros, rentabilidad,

correlacion.



2.1. Abstract

In financial organizations it is important to adequately control the use of working capital, since
the good development of the organization depends on it. The general objective of this research
is to determine the relationship between working capital and profitability in savings and credit
cooperatives in segment one of the city of Loja, for which statistical data from the
Superintendence of Popular and Solidarity Economy were consolidated for analysis:
Descriptive and correlational, taking as population the savings and credit cooperatives
"Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega" and "Padre Julian Lorente" in which a good level
of deposits of 79% is evidenced, as well as their capacity for long and short term protection
and the delinquency rate corresponding to 5%, The risk of crisis in the financial entities is also
observed in the indicators with a high index of non-productive assets of 10%, liquidity of 27%
and an index of 59% of placements, the profitability is approximately between 1% and 4%.
When correlating the variables, a moderately strong positive relationship is established in
working capital and profitability on assets and equity, then, activities and strategies were
established according to the weaknesses and threats observed in the cooperatives, finally it is
concluded that it is very important to have an adequate management of resources because
this allows the company to obtain better and greater economic benefits.

Key words: working capital, strategies, financial indicators, profitability, correlation.



3. Introduccion

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen un papel muy importante en la economia
del Estado, debido a que cumplen actividades financieras fundamentales (Torresano et al.,
2015). Por lo que se considera importante conocer la eficiencia del manejo del capital de
trabajo para generar rentabilidad en la organizacion. El manejo adecuado de los recursos que
posee una empresa es primordial para lograr eficaz cumplimiento de sus actividades. El
principal objetivo de la administracion del capital de trabajo es el manejo apropiado de cada
uno de los activos y pasivos circulantes, con el fin de lograr un nivel apto para los mismos
(Vera et al., 2020).

El capital de trabajo estéa relacionado con la capacidad de una cooperativa de generar
ganancias sin dejar de cubrir con sus obligaciones a corto plazo (Macias et al., 2018). La
necesidad de capital de trabajo lleva a la busqueda de fuentes de financiamiento, lo que
incluye costos de financiamiento y posibles costos de oportunidad. El capital de trabajo le
permite a la cooperativa llevar a cabo su ciclo operativo; lo que significa la transformacion de
su efectivo (dinero) en productos y servicios a estos convertirse nuevamente en efectivo
(dinero), constituyendo asi el ciclo y por tanto la duracién del capital de trabajo. Una empresa
puede reducir su capital de trabajo mediante la gestion adecuada de las estrategias de gestion
de efectivo. La reduccion tiene un efecto positivo en las finanzas y las ganancias, reduce el
monto del préstamo y mejora la ganancia neta de la empresa (Garcia et al., 2017).

En este contexto el presente trabajo de integracion curricular tiene como objetivo
general determinar si existe relacion entre el capital de trabajo y la rentabilidad en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno de la ciudad de Loja, partiendo de un
andlisis de la situacion econdmica y financiera actual de las cooperativas pertenecientes a
este segmento. El estudio se realizé en las cooperativas del segmento uno de la ciudad de
Loja y en su desarrollo se presentaron algunas limitaciones, tales como, el limitado tiempo
para investigar, recolectar datos y analizarlos de mejor manera para que sirvan de ayuda a
las cooperativas del segmento, del mismo modo, la correlacion de las variables se basa
Gnicamente en los Ultimos cinco afios.

La estructura de este estudio se presenta de acuerdo a la normativa del régimen
académico vigente en la Universidad Nacional de Loja, iniciando con el titulo del trabajo de
investigacion curricular, el resumen de la investigacion, para continuar con la introduccion
en la que se explica brevemente las variables de estudio, seguidamente del marco tedérico
con la conceptualizacién idénea de las variables a estudiar, La metodologia en la se explica
el enfoque, los métodos y caracteristicas que tiene la investigacién, continuando con los
resultados obtenidos en los que se dio cumplimiento a los objetivos general y especificos, la
discusion en la que se mencionan antecedentes e investigaciones con similares teorias,

conclusiones mas relevantes de cada objetivo especifico, recomendaciones por cada
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conclusion planteada, bibliografias de las fuentes de consulta de la informacién obtenida,
finalmente se presentan los debidos anexos en donde se explican detalladamente algunos

aspectos para mejor comprensiéon del tema de investigacion.



4. Marco teorico
4.1. Fundamentacion tedrica
4.1.1. Evidencia internacional

De acuerdo a Riafio (2014), en un estudio realizado en Colombia la administracion de
capital de trabajo y liquidez, asi como de los indicadores financieros son de gran importancia
en la rentabilidad de una empresa, y de manera especial en el sector textil por ser un
generador de empleo y divisas para una region, pues la optima gestién financiera es
primordial.

Por otro lado, Cotrina et al. (2020) plantean que, en las empresas agrarias azucareras
de Perq, la administracion del capital de trabajo esta ligado significativamente al nivel de
rentabilidad de estas organizaciones debido al tiempo que se requiere para el proceso de
elaboracion y comercio del producto.

Desde el punto de vista de Albornoz (2013), la administracién del capital de trabajo en
México conlleva un gran reto en la actualidad ya que a través del uso éptimo de los recursos
gue se disponen se determina el rendimiento y desarrollo ascendente en el mercado laboral.
4.1.2. Evidencia nacional

Segun Duque et al., (2019), en la administracion empresarial, el capital de trabajo es
de gran relevancia debido a que proporciona los recursos necesarios para operar de manera
eficiente y del mismo modo incrementar los niveles de rentabilidad.

En tanto que, Vela (2017) considera que en las empresas comerciales es
imprescindible el uso correcto de los recursos ya que esto les permite ser competitivas en el
mercado laboral, de no ser asi podrian desencadenar en problemas de solvencia, liquidez,
endeudamiento, asi como, en dificultades de recuperacion de cartera y mas factores que
influyen directamente en el crecimiento y desarrollo de la organizacion.

Para Valladares et al., (2021), en el sector manufacturero ecuatoriano el capital de
capital de trabajo también es de gran relevancia ya que su uso éptimo le permite a la empresa
mejorar su rentabilidad y asi poder seguir desarrollandose en mercado laboral.

4.2. Fundamentacién conceptual
4.2.1. Sistema financiero nacional

El sistema financiero nacional es un conjunto de instituciones y medios, regulados por
la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que
tienen como objetivo principal canalizar el movimiento del efectivo de una parte hacia otra que
necesite financiamiento por medio del crédito, en la Figura 1 se evidencia la forma en la que

se encuentra integrado el sistema financiero ecuatoriano.



Figura 1
Clasificacion del sistema financiero nacional
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Nota. Adaptado de Codigo Organico Monetario y Financiero (COMYF, 2014, arts. 161 — 163).

4.2.2. Sector financiero popular y solidario

El sector financiero popular y solidario se guia por los principios de: la bausqueda del
bienestar comun, el comercio justo, la equidad de género, la autogestion, la responsabilidad
social y ambiental, la solidaridad, la distribucién equitativa y solidaria de excedentes, entre
otros. La Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2011) menciona que la
Economia Popular y Solidaria es una organizacibn econdmica donde sus integrantes
organizan y llevan a cabo procesos de produccién, comercializacion, financiamiento,
intercambio, consumo de bienes y servicios con el fin de satisfacer necesidades y lucrar, en
base a la relacion de solidaridad y cooperacién, favoreciendo al trabajo y al ser humano,
orientado con su actividad al buen vivir, en armonia con el ambiente sobre la apropiacion y
acumulacién del capital (art.1).
4.2.3. Organizaciones del sector cooperativo

El sector cooperativo es el mas relevante dentro de la Economia Popular y Solidaria,
comprendido también por asociaciones, cajas y bancos comunales; se forma y gobierna por
la voluntad de sus socios, son estructuras que operan bajo procesos de gobierno
democréticos, regulados por la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS). De
acuerdo con Ramirez et al., (2016) este sector es el conjunto de cooperativas definidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus

necesidades econdmicas y sociales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta.



De acuerdo a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2011), en el
Ecuador “las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar, perteneceran
a uno solo de los siguientes grupos: produccién, consumo, vivienda, ahorro y crédito y
servicios” (art. 23). Segun esta ley, el sector cooperativo presenta la siguiente clasificacion:

4.2.3.1. Cooperativas de produccidn. Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva y
manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales,
industriales, textiles

4.2.3.2. Cooperativas de consumo. estas cooperativas son aquellas que tienen por
objeto abastecer a sus socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacién; tales
como: de consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos
y herramientas, de venta de materiales y productos de artesania.

4.2.3.3. Cooperativas de vivienda. las cooperativas de vivienda tendran por objeto la
adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o remodelacién de viviendas u oficinas
o la ejecucion de obras de urbanizacién y mas actividades vinculadas con éstas, en beneficio
de sus socios.

4.2.3.4. Cooperativas de ahorro y crédito. Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios.

4.2.3.5. Cooperativas de servicio. Son las que se organizan con el objetivo de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o0 de la colectividad, los mismos que
podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores
autbnomos, educaciéon y salud. Las cooperativas de servicios pueden recibir diferentes
denominaciones en funcion de los socios y de las actividades que realizan. “La cooperativa
sera de servicio, cuando esté formada por personas que se asocien para la prestacion de
servicios al publico y a si mismas” (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2017, p. 3).

Tienen por objeto la realizacion de toda clase de servicios empresariales o
profesionales, no atribuidos a ninguna otra clase de cooperativas, con el fin de facilitar la
actividad empresarial o profesional realizada por cuenta propia por sus socios.

4.2.3.6. Cooperativas de transportes. Son cooperativas de transportes las
constituidas para prestar, en comun, el servicio de transportes de personas o bienes, por via
terrestre, fluvial o maritima, autoabasteciéndose de vehiculos, embarcaciones, repuestos,
combustibles, accesorios y el mantenimiento de las unidades de transporte.

4.2.4. Cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador

Las cooperativas de ahorro y crédito permiten el acceso y el uso de los servicios

financieros por parte de la poblacion excluida, es decir, estas entidades se enfocan en la

realizacion de una verdadera inclusion financiera; lo cual se ve reflejado en el crecimiento que
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han tenido estas instituciones en el ambito financiero. El accionar de las cooperativas de
ahorro y crédito busca llegar a todos los sectores de la poblacién mediante los servicios que
ofrecen. Entre las actividades de inclusion que realizan las entidades financieras estan: llegar
hacia los quintiles mas pobres de la poblacion, contar con puntos de atencion en los cantones
pequefios y sectores rurales; en este caso, son las cooperativas de ahorro y crédito las que
llegan hacia la poblacion tradicionalmente excluida, ya que el servicio de estas entidades se
enfoca en el aporte al desarrollo integral de la comunidad (Garcia et al., 2017).

La primera cooperativa de ahorro y crédito registrada en Ecuador fue creada en el afio
1927, desde entonces el numero de cooperativas ha ido incrementando, segun la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022) en el presente existen 464
cooperativas de ahorros y crédito. En la actualidad la Economia Popular y Solidaria juega un
papel fundamental en la sociedad ya que hay mas de 5 millones de asociados y
aproximadamente 16 mil millones en activos (Luque y Pefaherrera, 2021). Las cooperativas
de ahorro y crédito se clasifican segun sus activos en diferentes segmentos como indica la
Tabla 1.

Tabla 1
Segmentacion de cooperativas de ahorro y crédito
Segmento Activos

1 Mayor a 80 000 000. 00 millones
2 Mayor a 20 000 000. 00 hasta 80 000 000. 00 millones
3 Mayor a 5 000 000 00 hasta 20 000 000 00 millones
4 Mayor a 1 000 000 00 hasta 5 000 000 00 millones
5 Hasta 1 000 000

Nota. Adaptado de Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF, 2021).
4.2.5. Administracién del capital de trabajo

Para un correcto desarrollo de una empresa se necesita recursos para satisfacer las
necesidades de insumos, materiales, mano de obra, reposicion de activos fijos, etc. Estos
recursos deben estar disponibles en el corto plazo para satisfacer las necesidades de la
empresa en el momento oportuno. Segin Rizzo (2007), el capital de trabajo es la cantidad de
dinero disponible para operar un negocio diariamente, incluido el dinero suficiente para
comprar bienes, pagar salarios, servicios publicos, alquiler, entre otros.

Gitman y Zutter (2016) mencionan que la importancia de una gestion eficaz del capital
de trabajo es indiscutible, ya que la viabilidad empresarial depende de la capacidad del
director financiero para gestionar de forma adecuada las cuentas por cobrar, el inventario y
las cuentas por pagar.

La administracion del capital de trabajo (o administracion financiera de corto plazo)
tiene como objetivo administrar tanto los activos circulantes de la empresa (inventario, cuentas
por cobrar, valores negociables y efectivo, otros activos y cuentas por pagar), con el fin de

lograr un equilibrio entre beneficio y riesgo que contribuya al valor de la empresa. Las



empresas pueden reducir los costos de financiamiento o aumentar el capital disponible para
la expansién al reducir la cantidad de capital asociado con el capital de trabajo (Castillo y
Camejo, 2007). Por lo tanto, no sorprende que administrar el capital de trabajo sea una de las
actividades financieras mas importantes y que mas tiempo consumen para los gerentes.

Garcia et al. (2017) manifiestan que la necesidad de capital de trabajo lleva a la
busqueda de fuentes de financiamiento, lo que incluye costos de financiamiento y posibles
costos de oportunidad. Una empresa puede reducir su capital de trabajo mediante la gestién
adecuada de las estrategias de gestion de efectivo. La reduccion tiene un efecto positivo en
las finanzas y las ganancias, reduce el monto del préstamo y mejora la ganancia neta de la
empresa.

4.2.5.1. Objetivos de la administracién de capital de trabajo. El capital de trabajo
permite la administracidn operativa normal de las actividades empresariales, asi también
hacer frente a situaciones emergentes sin el riesgo de turbulencias financieras, permite el
pago oportuno de la deuda o las obligaciones de desarrollo y garantiza el crédito a la empresa.
Segun Van Horne y Wachowicz (2010), los objetivos de la administracion son:

- Explicar como se define y en qué consiste el tener un capital de trabajo

- Determinar cudl es la rotacion de caja

- Resaltar la importancia del crédito y cobranza adecuada

- Determinar cudl es el nivel de liquidez correcto

- Sefalar las politicas de cobro

- Conocer la importancia del financiamiento en las operaciones de la empresa, asi como las
diferentes modalidades de este, para la correcta toma de decisiones.

GoOmez (2001) considera que, para administrar efectivamente el capital de trabajo, es
necesario reducir la inversion en activos sin fines de lucro (cuentas por cobrar e inventario) y
aumentar el crédito libre (salarios y cuentas por pagar).

4.2.5.2. Componentes del capital de trabajo. Pefialoza (2008) sefiala que los
componentes del capital de trabajo se dividen en dos grupos, los activos circulantes y los
pasivos a corto plazo.

4.2.5.2.1. Activos circulantes. Son aquellos activos que tienen gran posibilidad de
transformarse en efectivo en un periodo a corto plazo 0 menor a un afo, se pude decir que
son elementos que se espera comercializar o consumir dentro del ciclo normal de produccion.

4.2.5.2.2. Efectivo. Son los ingresos monetarios fisicos que recibe la empresa al
realizar sus operaciones normales, ya sea por venta de mercancias en efectivo, cobros en
efectivo, etc.

4.2.5.2.3. Inventarios. Son recursos monetarios destinados a la adquisicion de

materias primas, y recursos que se utilicen en el proceso de produccién, mismos que son
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administrados de manera eficiente tomando en cuenta que son considerados una inversion
temporal.

4.2.5.2.4. Cuentas por cobrar. Comprende las obligaciones que terceros adquieren
con la empresa. Las organizaciones priorizan la venta al contado, pero debido a la
competitividad de mercado se ven en la necesidad de vender a crédito con el fin de
incrementar sus ventas. Cuando esto sucede, la cuenta de inventarios decrece y se originan
cuentas por cobrar, que con el pago de los clientes se ira reduciendo en los plazos pactados.

4.2.5.2.5. Pasivos corrientes. Corresponde, a las obligaciones que tiene Is empresa
con terceras personas o0 proveedores, mismas que, su plazo de vencimiento no sea mayor a
un afio o un periodo de produccién normal.

Una adecuada politica del capital de trabajo conlleva un un correcto financiamiento, ya
que las organizaciones para cubrir con sus necesidades de capital de trabajo, recurren a
financiamiento por varios tipos de obligaciones, como son: las obligaciones financieras y las
cuentas y documentos por pagar.

4.2.5.2.6. Cuentas por pagar. En la linea de pensamiento de Gitman y Zutter (2016),
la gestion de proveedores es la gestion de la empresa del tiempo transcurrido desde la compra
de materias primas hasta el envio de pagos a los proveedores. Besley y Brighman (2009)
infieren que las empresas que compran acredito a otros registran la deuda como un pasivo.
Estos, también conocidos como créditos comerciales, constituyen la categoria mas grande de
deuda a corto plazo, ya que representan alrededor del 40% de la deuda actual total del
proyecto no financiero.

4.2.5.2.7. Obligaciones financieras. Son obligaciones contraidas con instituciones
financieras. Recursos que se requieren con el fin de su uso eficaz en el giro normal del proceso
de produccién, abastecimiento, adecuamiento, pago de nominas, etc. Generalmente las
obligaciones financieras se distribuyen de acuerdo con las condiciones establecidas en el
pagaré en un tiempo acorde.

4.2.5.3. Politicas del capital de trabajo. Son establecidas por el gerente financiero y
estas pueden abarcar desde una politica para el capital de trabajo con el fin de sufra los
cambios adecuados y puede ser agresiva o restringida de una forma pasiva. Una politica
conservadora de recursos pondria mayor concentracion en la obtencién del minimo riesgo,
pero en contraparte a la obtencién de maximos beneficios. Una politica agresiva se enfoca
principalmente en los réditos, en la decisiébn sobre riesgo por el rendimiento obtenido
(Berrezueta, 2018).

Angulo y Berrio (2014) mencionan que una politica conservadora es aquella con la que
se aseguran altos niveles en los activos corrientes o circulantes. Gracias a estas las
organizaciones puedes prepararse para cualquier situacién de adversidad, manteniéndose

cantidades relativamente grandes de efectivo e inventarios.
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Por su parte, la politica restringida o agresiva es una politica bajo la cual el
mantenimiento de efectivo, inventarios y cuentas de cobrar es minimizado; es decir, se
mantienen cantidades relativamente pequefias de activo circulante.

4.2.6. Rentabilidad

La rentabilidad es aquel beneficio conseguido por medio de una inversion. La
rentabilidad organizacional es la capacidad que tiene la empresa de utilizar sus recursos y
obtener un beneficio o ganancia; Para medir esto, se utilizan razones financieras para evaluar
la eficacia de la gestion de la organizacion.

Para obtener cual es la rentabilidad de un emprendimiento se utilizan ratios de
rentabilidad, mismas que son ecuaciones que permiten evidenciar el progreso de una
empresa, proyecto a nivel financiero o econémico, es decir, la eficacia con la que se utilizan
los recursos para obtener beneficios.

Cuando una organizacion empieza, es significativo contar con activos liquidos
(efectivo) que le ayuden a la empresa a enfrentar los gastos necesarios para su ejercicio.
Estas necesidades financieras son relativamente dificiles de reconocer: primero, porque se
satisfacen con los recursos proporcionados por la empresa; en segundo lugar, porque son
cantidades pequefas, si se comparan con el dinero durante un periodo de tiempo estimado,
sin afectar su poder adquisitivo, siempre que sea posible invertirlas efectivamente, en
principio, por encima de la tasa de inflacion. Estos dos aspectos son de suma importancia en
la gestion de los fondos necesarios para financiar el proceso productivo. Cuando los recursos
aportados por el inversionista se depositan en la cuenta corriente o en cualquier otro
instrumento, se convierten en patrimonio de la empresa. Corresponde al administrador
utilizarlo en beneficio del negocio, asegurando su disponibilidad y eficacia, es decir,
protegiendo el poder adquisitivo del monto de la inversion temporal (Vargas, 2003).

4.2.6.1. Rentabilidad econ6mica. En esta clase de rentabilidad se estudia la
capacidad que tienen los activos productivos como: inmuebles, maquinas para producir
beneficios brutos, es decir, ingresos en los que no se descuentan los intereses y los impuestos
que hay que pagar sobre los mismos. Incluidos los créditos monetarios, ya que se toman en
consideracién todos los activos (Cantero y Leyva, 2016).

4.2.6.1.1. Retorno sobre la inversion (ROI). Indica la rentabilidad que alcanza la

empresa sobre sus activos, la eficiencia en el uso del activo. A partir de la siguiente formula:

Beneficios brutos (1)

Activos totales
4.2.6.1.2. Retorno sobre activos propios (ROE). Muestra el beneficio neto obtenido,
en comparacioén con la inversion de los accionistas:

Beneficios neto

(2

Activos propios o patrimonio propio
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4.2.6.1.3. Rentabilidad financiera. Es el rendimiento que se obtiene al realizar una
inversion; aqui no se toman en cuenta la deuda utilizada para generar beneficios. Se calcula
sobre los beneficios netos, es decir, el beneficio final tras quitar los intereses e impuestos
(Morillo, 2001). La ratio mas significativo para su célculo es el retorno sobre activos (ROA).

Calcula la relacion entre rendimiento y los activos totales de la empresa, su férmula es:

Beneficios neto 3)
Activos totales

4.2.6.1.4. Apalancamiento. Para estudiar la rentabilidad, es muy importante analizar
el apalancamiento, que es un elemento que hace referencia a la deuda. Explica si es mejor

endeudarse o es preferible usar el dinero ahorrado (Gironella, 2005). Su férmula es:

Activos totales
(4)

Patrimonio neto

Sin apalancamiento, ROE y ROA son iguales, debido a la siguiente formula:
ROE = ROA X Apalancamiento (5)

Englobando estos ratios, en el mundo de las empresas se suele decir que la rentabilidad es

igual a:
Margen X Rotacioén X Apalancamiento (6)

Esta férmula desglosa el ROE, o retorno financiero, es importante desglosar esta
férmula porque ayuda a entender mejor lo que se necesita mejorar en el negocio para
aumentar la rentabilidad. Aqui hay algunos ejemplos de cosas a considerar usando esta
formula:

Si pasa del 50% al 60% de margen, aumenta la rentabilidad. A mayor liquidez en los
activos, mayor rentabilidad.

Los ingresos se refieren al periodo de tiempo que un activo vive en el negocio, es
decir, el tiempo necesario para completar el proceso de comprar un producto a un proveedor,
revenderlo al consumidor y volver a comprar ese producto. La rotacion refiere a cuanto tiempo
esta un activo en la empresa, es decir, cuanto tiempo se tarda en cerrar el circuito de compra
de un producto al proveedor, venderlo al consumidor y volver a comprarlo.

Con la ratio de apalancamiento, se puede evaluar si esta en condiciones o no de un
mayor endeudamiento para aumentar la rentabilidad del negocio. Es decir que beneficio en
cuanto a rentabilidad se obtiene si se incrementa la deuda (Palacios, 2008).

4.2.7. Estados financieros

Los estados financieros son informes a través de los cuales los usuarios de la

informacion financiera comprenden la realidad de las empresas y, en general, de cualquier

organizacion econémica, son resiumenes contables de los hechos econémicos que realiza una
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institucion en un determinado periodo, permitiéndole conocer la rentabilidad y solvencia.

Dichos resumenes constituyen el producto final del ciclo contable. “Los estados financieros

son reportes formales, que reflejan razonablemente las cifras de la situacion financiera y

econdmica de una empresa, informacion que sirve a los diferentes usuarios para tomar

decisiones cruciales en beneficio de la entidad” (Espejo, 2007, p. 405). La informacion que
contienen los estados financieros sirve para:

- Tomar decisiones de crédito e inversion.

- Emitir juicios sobre los resultados financieros de la administracién, en términos de
rentabilidad, solvencia, generacion de fondos y capacidad de desarrollo empresarial.

- Evaluar la gestion gerencial, solvencia, liquidez de la empresa, asi como su capacidad para
generar fondos.

- Determinar el origen y las caracteristicas de los recursos.

4.2.7.1. Caracteristicas. Los estados financieros son realizados con la finalidad de
comunicar informacién util al usuario en el proceso de toma de decisiones y a su vez

proporcionar informacién sobre: fechas, periodos, cambios en la situacién financiera y

econdmica. En tal sentido, los estados financieros presentan las siguientes caracteristicas:

- Comprensibilidad: incluye una claridad esencial que permite la comprensién de los aspectos
mas importantes sin demasiada dificultad para los usuarios.

- Relevancia: la informacion difundida debe permitir la identificacion de los datos mas
importantes, a partir de los cuales se toman las decisiones.

- Fiabilidad: las cantidades que cumplen los conceptos deben ser medibles, es decir
verificables.

- Comparabilidad: las cifras presentadas deben ser comparables en el tiempo y comparables
con otra empresa.

- Representacion fiel: la informacién ha de mostrar la imagen fiel o presentacién razonable de
la situacién financiera, gestion econémica y cambios en la posicion financiera de la empresa,
de acuerdo con las normas contables (Espejo, 2007).

4.2.7.2. Clases. Los siguientes estados financieros son utilizados por propietarios,
socios y acreedores, que desean saber exactamente como es el desempefio de su empresa,
para estar al tanto de su situacién econémica.

4.2.7.2.1. Balance General. Presenta un detalle de los activos, pasivos, y patrimonio,
de manera que refleja la situacion financiera de la empresa en un momento determinado
segun los registros contables, es un documento financiero que informa la situacion econémica

y financiera de la empresa, presentando en forma clara el valor de sus propiedades y

derechos, sus obligaciones y su capital, valuados y elaborados de acuerdo con los principios

de contabilidad generalmente aceptados.
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El balance general presenta un estado resumido de la situacion financiera de la
empresa en un momento especifico. En él se hace un balance entre los activos de la compafiia
(es decir, sus posesiones) y su financiamiento, mismo que puede estar constituido por deuda
(lo que debe) o capital (lo que sus propietarios aportaron) (Gitman y Zutter, 2016, p. 64).

4.2.7.2.2. Estado de Resultados. Presenta un resumen financiero de los resultados
operativos de la empresa a lo largo de un periodo especifico. Lo mas comudn es que abarquen
un afio con término en una fecha prestablecida, casi siempre el 31 de diciembre. Muestra la
diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes modalidades; venta de bienes,
servicios, cuotas y aportaciones; y los egresos representados por costos de ventas, costos de
servicios, prestaciones y otros gastos y productos de las empresas privadas en un periodo
determinado. Espejo (2007) plantea que es un informe financiero que presenta de manera
ordenada y clasificada los ingresos generados, los costos y gastos incurridos por la empresa
en un periodo determinado. La diferencia entre los ingresos y gastos constituye la utilidad o
pérdida del ejercicio econémico. Con el propésito de facilitar el andlisis de la informacién del
estado de resultados debe separarse los ingresos y gastos operativos para demostrar la
utilidad operacional, a continuacién, se suman los ingresos no operacionales y se resta los
gastos no operacionales, dando como resultado final la utilidad o pérdida del ejercicio. Los
ingresos y gastos operacionales hacen referencia al cumplimiento de los objetivos para los
cuales fue creada la empresa.

4.2.7.2.3. Estado de Flujos de Efectivo. Este estado financiero se elabora al término
de un ejercicio econémico de un periodo contable para evaluar con mayor objetividad la
liquidez o solvencia de la empresa. Tiene como proposito principal proveer informacion
fundamental, condensada y comprensible sobre el manejo de los ingresos y egresos de
efectivo (obtencion y aplicacion) por una empresa en un periodo determinado, y en
consecuencia mostrar una sintesis de los cambios ocurridos en la situacién financiera (en sus
inversiones y financiamiento). Gitman y Zutter (2016) mencionan que “este estado ofrece
informacién sobre los flujos de efectivo operativos, de inversion y financieros de la empresa,
y los reconcilia con los cambios en su efectivo y sus valores negociables durante el periodo”
(p. 67).

4.2.7.2.4. Notas a los Estados Financieros. Las notas explicativas a los Estados
Financieros deben servir para mencionar basicamente el sistema de contabilidad aplicado en
la empresa, observancia de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad, Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, considerando todas las leyes tributarias. Es necesario
expresar las politicas contables seguidas en la elaboracién de dichos Estados Financieros.
En las notas explicativas a los estados financieros se analizan las cuentas mas importantes y
presentan en el ambito las cuentas auxiliares, la descomposicion de los valores constantes

en los estados de resultados o en el balance general, Espejo (2007) considera que “con el
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proposito que los usuarios de los estados financieros dispongan de informacion detallada de
los diferentes informes financieros y puedan interpretarlos adecuadamente, estos deben ir
acompanados de las respectivas notas aclaratorias”.

Las notas a los estados financieros deben presentarse de una forma sistematica, cada
partida del balance, de la cuenta de resultados y del estado de flujos de efectivo, que estén
relacionadas con una nota, deben contener una referencia cruzada para permitir su
identificacion.

4.2.8. Métodos de anélisis financiero

Para el desarrollo del analisis financiero se requiere del calculo de indicadores o
razones financieras, que permiten realizar un diagndstico de la situacion econdmica y
financiera de la empresa. El fin de la utilizacion de métodos de andlisis de los estados
financieros, en la gestion financiera, es simplificar las cifras econdmicas y financieras para
facilitar la interpretacion de su razén y el de sus relaciones. Para determinar la situacion
financiera de una empresa y que la gerencia tome decisiones técnicas adecuadas, se deben
aplicar los siguientes métodos:

- Andlisis vertical o de estructura composicional
- Andlisis horizontal o de tendencias
- Indicadores de posicién financiera

4.2.8.1. Andlisis vertical o de estructura composicional. Es una de las técnicas
mas simples dentro del analisis financiero, consiste en tomar un solo estado financiero (puede
ser un balance general o un estado de pérdidas y ganancias) y relacionar cada una de sus
partes con un total determinado, dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base. Se
trata de un analisis estatico, pues estudia la situacion financiera en un momento determinado,
sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo. El método consiste en tomar
un solo estado financiero y relacionar cada una de sus cuentas con un total determinado
dentro el mismo estado, aunque también pueden relacionarse con cada una de sus
subcuentas (Coello, 2015).

En lo que respecta al balance general este analisis indica la estructura del activo, activo
circulante, activo fijo y otros que depende del tipo de actividad que realice la empresa, también
se podra observar las fuentes de financiamiento, es decir la forma como ha sido financiado el
activo, en pasivo circulante, pasivo a largo plazo y el patrimonio neto.

En cuanto al estado de resultados indicara que proporcion de cada unidad de ventas
es absorbida por diversos costos, gastos en que ha incurrido la empresa. Corona et al. (2014)
describen que la aplicacion de este andlisis consiste en convertir los valores de las cuentas
de los estados financieros a porcentajes, para ello se debe dividir el rubro de la cuenta

contable para el rubro al que pertenece, acompafiado de una interpretacion en la cual se
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definir si los valores que arrojen dicha evaluacion le convienen para la empresa segun su

distribucién dentro del estado financiero analizado. Su férmula es:

Valor parcial
—_— (7)
Valor base ) x 100

Andlisis vertical = (

4.2.8.2. Indicadores de posicién financiera Una razon financiera es una operaciéon

matematica (aritmética o geométrica) entre dos cantidades tomadas de los estados

financieros (balance general y el estado de resultados) y otros informes y datos

complementarios. Se realiza para llevar a cabo un estudio o analisis de como se encuentran
las finanzas de la empresa; también pueden ser usados como indicadores de gestion.

El método de andlisis mediante el calculo de razones o indicadores es el procedimiento
de evaluacion financiera méas extendido, basandose en la combinacién de dos o méas grupos
de cuentas, con el fin de obtener un indice cuyo resultado permita inferir alguna caracteristica
especial de dicha relacién. Nava (2009) propone: Actualmente, en la mayoria de las empresas
los indicadores financieros se utilizan como herramienta indispensable para determinar su
condicién financiera; ya que a través de su célculo e interpretaciébn se logra ajustar el
desempefo operativo de la organizacion permitiendo identificar aquellas areas de mayor
rendimiento y aquellas que requieren ser mejoradas. Entre los indicadores financieros mas
destacados y utilizados frecuentemente para llevar a cabo el andlisis financiero, se encuentran
los siguientes: indicadores de liquidez y solvencia, indicadores de eficiencia o actividad,
indicadores de endeudamiento y los indicadores de rentabilidad.

La importancia del célculo de los indicadores de posicion financiera radica en el
significado del valor que arroja cada razén, debido a que ese valor por si solo proporciona
muy poca informacion; y su célculo no solo se debe limitar a la aplicacion de la férmula, sino
que cada resultado numeérico tiene una interpretacion, es decir, hay que profundizar las
situaciones organizacionales para asegurarse de su impacto. Los indicadores financieros son
una forma util de recopilar grandes cantidades de datos financieros y comparar la evolucion
de las empresas.

4.2.9. Sistema de monitoreo PERLAS

De acuerdo con el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2009), la
principal funcién del sistema PERLAS es llevar seguimiento de las operaciones que efectlian
las cooperativas de ahorro y crédito. Fue creado como una herramienta de administracion
para el reconocimiento de problemas en la institucién y asi poder ayudar al liderazgo en
busqueda de alternativas eficaces para contrarrestar las deficiencias organizaciones criticas.
El uso del sistema conlleva que los directivos puedan identificar deficiencias de manera
precisa y rapida e implementar los correctivos necesarios para solucionar dichos problemas.

Esencialmente, PERLAS es un "sistema de alerta temprana" que genera informacion.
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Por medio de El férmulas y razones financieras estandarizadas se logra evitar los
NUMerosos juicios que se puedan generar en una cooperativa de ahorro y crédito para evaluar
su desarrollo. También origina un lenguaje financiero general de modo que todos pueden
hablar y entender. Dando como respuesta una mejor comunicaciéon y del mismo modo
posibilita un mejor entendimiento de conceptos basicos y una responsabilidad de mayor
consistencia en la calidad y solidez de cada organizacion de ahorro y crédito, mejorando
simultdneamente las areas con bajos rendimientos.

Sus componentes son:

4.2.9.1. Proteccion. La proteccion correcta de los activos es un parte primordial del
nuevo modelo de cooperativas de ahorro y crédito. La proteccion se calcula 1) comparando la
conciliacibn de las provisiones de préstamos en contraparte al incumplimiento y 2)
comparando las provisiones para pérdidas de inversién con el monto total de la inversién
inicial. La proteccion para deudas incobrables es adecuada si la cooperativa de ahorro y
crédito cuenta con provisiones para cubrir el 100 % de todos los créditos vencidos por mas de
un afio y el 35 % de todos los créditos vencidos entre 1 y 12 meses.

La proteccion impropia de la deuda incobrable ocasiona dos resultados peligrosos:
valores de activos inflados y ganancias fantasma. En general las cooperativas de ahorro y
crédito no quieren registrar provisiones para las deudas incobrables, y mucho menos
deducirlas de las ganancias. Lo que produce un abuso de los principios de seguridad y
estabilidad. Los ingresos netos enterados estan sobreestimados, los datos de los activos
estan sobreestimados, las provisiones para préstamos son minimas y los ahorros de los
s0cios no estan protegidos acordemente.

4.2.9.2. Estructura. La estructura financiera de la cooperativa de ahorro y crédito es
el componente mas significativo en la determinacién del potencial de progreso, la capacidad
de ganancias y la potencia financiera general. El sistema PERLAS cuantifica activos, pasivos
y capital, y encarga una estructura “optima” para las cooperativas de ahorro y crédito. Se
suscitan las siguientes metas ideales:

- Activos. El 95% de activos productivos radica en préstamos (70-80%) e inversiones liquidas
(10-20%), el 5% de activos improductivos reside primariamente en activos fijos (terreno,
edificios, equipos, etc.). Se solicita a las cooperativas de ahorro y crédito a maximizar los
activos productivos con el propésito de alcanzar ganancias. Como la cartera de créditos es
el activo mas beneficioso de la cooperativa de ahorro y crédito, el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito encomienda que se mantenga el 70-80% del activo total
en la cartera de préstamos. Se sugiere a las cooperativas de ahorro y crédito que no permitan
un exceso de liquidez debidos a que los margenes sobre inversiones liquidas son
considerablemente menores que los que se ganan sobre la cartera de préstamos. Se

recomienda también mantener bajos niveles en los activos improductivos ya que una vez
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comprados, se considera en muchos casos dificultosos de liquidar. La manera eficiente de
cuidar el balance ideal entre los activos productivos e improductivos es por medio de un
incremento en el volumen de los activos productivos.

- Pasivos. el 70-80% de depésitos de ahorro de asociados. Un nivel formidable de depdsitos
de ahorros revela que la cooperativa de ahorro y crédito ha desarrollado programas de
mercadeo eficientes y esta bien direccionada hacia el logro de la independencia financiera.
También muestra que los asociados ya no “ahorran” con el fin de obtener productos
financieros, sino que ahorran debido a las tasas competitivas ofrecidas.

- Capital. 10-20% capital de aportaciones de asociados, 10% capital institucional (reservas no
distribuidas). Las aportaciones de asociados reciben menor concentracion y son sustituidas
con el capital institucional. Este asume tres propositos:

a. Financiar activos improductivos: Como el capital institucional no tiene un costo
explicito de intereses, su ocupacion primordial es financiar todos los activos que no generan
beneficios a la cooperativa de ahorro y crédito (terreno, edificios y equipos). Si no existe
suficiente capital aprovechable, la cooperativa de ahorro y crédito esta obligada a usar las
opciones mas costosas de los depdsitos de ahorro o las aportaciones de asociados para
financiar la discrepancia. Aunque esto carece de sentido, la practica es bastante frecuente.

b. Mejorar ganancias: El capital institucional también tiene grandes resultados sobre
la capacidad de la cooperativa de ahorro y crédito para obtener un ingreso neto y, por ende,
generar capital adicional. Sin ningun costo especifico de intereses, el capital que se otorga a
tasas de interés del mercado provee un rendimiento del 100% a la cooperativa de ahorro y
crédito. El uso de este capital institucional para cubrir activos productivos (préstamos) es muy
viable para la cooperativa de ahorro y crédito. De este modo, el capital institucional puede ser
establecido méas rapidamente, sin depender Gnicamente de los pequefios margenes obtenidos
a través de depdsitos de ahorro. Para las cooperativas de ahorro y crédito con una base de
capital pequefia, el proceso es mas lento, como la capacidad de crear suficiente capital.

c. Absorber pérdidas El capital institucional es utilizado con el propésito de absorber
pérdidas de la morosidad de créditos y/o deficiencias operativas. En muchas naciones, la ley
demanda que toda reduccién en la capital institucional ocasionada por pérdidas debe ser
admitida por la Asamblea General. Esto representa una experiencia dificil para la
administracion de la cooperativa de ahorro y crédito. Por lo tanto, tiene mayor sentido crear
suministros adecuados para los préstamos incobrables para asi eliminar los activos
improductivos. La medida del capital institucional de PERLAS es un indicador decisivo que se
vincula con varias otras areas operativas. Si es decreciente, puede sefialar rapidamente
donde podrian coexistir las extenuaciones potenciales en otras areas de la operacion.

4.2.9.3. Liquidez. El manejo adecuado de liquidez es una destreza que tiene mucha

mas importancia en funcion del cambio de estructura financiera de las aportaciones de
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asociados a los depdésitos de ahorro, que son méas volatiles en una cooperativa de ahorro y

crédito. En muchos movimientos que persiguen el modelo tradicional, las aportaciones de

asociados son muy iliquidas y la mayoria de préstamos externos tienen un largo periodo de
reembolso, y, por lo tanto, el incentivo para mantener reservas de liquidez es bajo. La liquidez
tradicionalmente se analiza en términos del efectivo disponible para prestar, una variable
controlada Unicamente por la cooperativa de ahorro y crédito. Con la introduccién de depdsitos
de ahorro mismos que pueden ser retirados,

4.2.9.4. Sefiales de crecimiento. La Unica manera exitosa de mantener el valor de
activos es a través de un fuerte y acelerado crecimiento de activos, acompafado por la
rentabilidad sostenida. El crecimiento por si solo es insuficiente. La ventaja del sistema

PERLAS es que vincula el crecimiento con la rentabilidad y con las otras areas claves, al

evaluar el crecimiento del sistema entero.

- Activo total. El crecimiento del activo total es uno de las ratios mas importantes. Muchas de
las férmulas empleadas en las ratios de PERLAS incluyen el activo total como el
denominador clave. El crecimiento fuerte y consistente en el activo total mejora muchos de
las ratios de PERLAS. Al comparar el crecimiento del activo total con las otras &reas claves,
es posible detectar cambios en la estructura del balance general que podrian tener un
impacto positivo 0 negativo en las ganancias. La meta ideal para todas las cooperativas de
ahorro y crédito es lograr un crecimiento real y positivo (crecimiento neto después de ajustar
para la inflacion) cada afo.

Préstamos. La cartera de préstamos es el activo mas importante y rentable de la cooperativa
de ahorro y crédito. Si el crecimiento del total de préstamos lleva el mismo paso que el
crecimiento del activo total, hay una gran probabilidad que se mantenga la rentabilidad. A la
inversa, si se bajan las tasas de crecimiento de préstamos, esto sugiere que las otras areas

menos rentables estan creciendo mas rapidamente.

Depdsitos de ahorro. Con el nuevo énfasis en la movilizaciéon de ahorros, los depoésitos de
ahorro ahora representan la piedra angular del crecimiento. El crecimiento del activo total
depende del crecimiento de ahorros. El razonamiento por mantener programas agresivos de
mercadeo es que estimulan el crecimiento de nuevos depdsitos de ahorro que, a su vez,

afectan el crecimiento de otras areas claves.

Aportaciones. Si las tasas de crecimiento en esta area son excesivas, esto normalmente
indica la incapacidad de las cooperativas de ahorro y crédito de adaptarse al nuevo sistema

de promover depositos en vez de aportaciones.

Capital institucional. El crecimiento de capital institucional es el mejor indicador de la
rentabilidad dentro de las cooperativas de ahorro y crédito. Tendencias de crecimiento
estaticas o en descenso del capital institucional normalmente indican un problema con

ganancias. Si las ganancias son bajas, la cooperativa de ahorro y crédito tendra grandes
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problemas para aumentar sus reservas de capital institucional. Una de las sefales

indisputables del éxito de una cooperativa de ahorro y crédito robusta en transicion es el

crecimiento sostenido del capital institucional, normalmente mayor que el crecimiento del

activo total.

El resumen de indicadores del sistema PERLAS para el monitoreo de las cooperativas

de ahorro y crédito se evidencia en la Tabla 2.

Tabla 2
Indicadores del sistema Perlas
AREA PERLAS DESCRIPCION META
Provisién para préstamos incobrables /
P1 Provisién requerida para préstamos 100%
morosos >12 meses
Proteccion Provision neta para préstamos
P2 incobrables / Provision requerida para 35%
préstamos morosos de 1 a 12 meses
P6 Solvencia 2111%
El Préstamos Netos/ Activo Total 70-80%
E2 Inversiones Liquidas / Activo Total <16%
Estructura E3 Inversiones Financieras / Activo Total <2%
E7 Aportaciones / Activo Total < 20%
E8 Capital institucional / Activo Total 210%
Al Morosidad Total / Cartera Bruta <5%
] . A2 Activos Improductivos / Activo Total <5%
Calidad de activos - —— -
(Capital Institucional Neto + Capital
A3 Transitorio + Pasivos Sin Costo / 2 200%
Activos Improductivos
o ROE Ingresos / patrimonio total >10%
Rendimiento - -
ROA Ingreso neto / promedio de activo total
(Inversiones a corto plazo + Activos
Ligquidez L1 liquidos - Cuentas por pagar a corto 15-20%
plazo) / Depdsitos de Ahorro
S2 Crecimiento de inversiones liquidas AE2 £ 16%
Sefiales de S3 Crecimiento de inversiones financieras "E3< 2%
crecimiento S7 Crecimiento de aportaciones AE7< 20%
S8 Crecimiento de capital institucional AE8210%

Nota. Adaptado de Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2009).
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4.3. Fundamentacion legal

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011), estipula lo siguiente:

Art. 13.- Normas contables. - Las organizaciones, sujetas a esta Ley se someteran
en todo momento a las normas contables dictadas por la Superintendencia,
independientemente de la aplicacion de las disposiciones tributarias existentes.

Art. 167.- Obligaciones. - Son obligaciones de las organizaciones referidas en esta
Ley, las siguientes:

a) Ejercer las actividades detalladas en el objeto social del Estatuto de la organizacion;

b) Mantener el fondo o capital social minimo autorizado;

c) Convocar a Asamblea General en el tiempo y forma que establezca el Estatuto social de la
organizacion;

d) Respetar el ejercicio de los cargos directivos Unicamente por el tiempo establecido en el
Estatuto social;

e) Dar todas las facilidades para que los érganos de control y regulacion cumplan sus
funciones;

f) Llevar un registro de todos los integrantes de la organizacion, archivos y registros de las
actas;

g) Llevar la contabilidad actualizada de conformidad con el Catalogo Unico de Cuentas;

h) Cumplir con el procedimiento relacionado con la disolucién y liquidacion de la organizacion
y en el caso de las cooperativas el correcto destino del Fondo Irrepartible de Reserva Legal;

Y,
i) Cumplir las regulaciones de funcionamiento y control de las actividades econémicas
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5. Metodologia
5.1. Tipos de investigacion
- Descriptiva
Se utilizé para describir en forma detallada las variables de capital de trabajo y la
rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno de la ciudad de Loja en
el afio 2021.
- Correlacion
Se utilizé6 al momento de analizar cual es una relacion entre el capital de trabajo y la
rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito usando el coeficiente de correlacién de
Spearman para los afios del 2017 al 2021.
5.2. Métodos de investigacion
- Deductivo
El método deductivo ayudé como instrumento de razonamiento para deducir las
conclusiones adecuadas derivadas del analisis del estado econdmico y financiero y del capital
de trabajo de la cooperativa. Asi también para la elaboracién de las conclusiones y
recomendaciones mas importantes, que se presentaron durante el desarrollo de la
investigacion a fin de aportar alternativas que contribuyan al crecimiento y desarrollo de la
institucion. Ademas, facilité el estudio de los componentes de la Cooperativa durante los
periodos a analizar con el fin de obtener una vision global para una interpretacion amplia de
los documentos financieros.
- Inductivo
Se empled el método inductivo al momento de determinar si el capital de trabajo
genera un impacto en la rentabilidad de la organizacion después de analizar las variables
correspondientes.
5.3. Técnicas de investigacion
- Recoleccion bibliogréafica
Esta investigacion se baso en la recoleccién de literatura bibliogréafica, investigacion
de literatura académica, normas y trabajos de diferentes autores, lo que permitio
complementar el proyecto de investigacion con informacién basada en evidencia empirica, es
decir: libros, revistas, decretos, investigaciones realizadas en afios anteriores y sitios web que
contribuyeron a fortalecer el marco teérico y el desarrollo operativo de las variables.
- Estadistica
Se utilizé esta técnica para el procesamiento, sintesis y filtracion de datos para el
andlisis realizado.

- Poblacion
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La poblacion objeto de estudio son las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno de la ciudad de Loja siendo estéds: Cooperativa de ahorro y crédito “Padre Julian Lorente”
y Cooperativa de ahorro y crédito Vicentina Manuel Estaban Godoy (Coopmego).

5.4. Recursos y materiales
- Materiales fisicos
Hojas de papel bond, esferos, lapices, libros.
- Recursos electronicos
Computadora con conexion a internet para procesar la informacién y la elaboracién del
informe final, calculadora para determinar porcentajes.
- Recursos digitales
Editor de textos, hojas de céalculo, software estadistico: PSPP
- Tratamiento de lainformacién
Para correlacionar las variables se utilizé el coeficiente de Spearman debido a que una de

las variables no sigue una distribucion paramétrica (Martinez et al., 2009).
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6. Resultados

6.1. Objetivo 1: Evaluar la situacion econdmica financiera de las cooperativas del
segmento uno de la ciudad de Loja.

Para dar cumplimiento al objetivo se realizé el analisis de indicadores financieros mediante el
sistema de monitoreo “PERLAS”, aplicandolos en los ultimos estados financieros segun sea
necesario, mismos que han sido presentados por las cooperativas en la superintendencia de
economia popular a diciembre del 2021. A partir de los calculos realizados de la situacion
econdmico financiero de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la ciudad de

Loja se determind lo siguiente:

Proteccion.
Tabla 3
Indicadores de proteccién
Descripcién Meta %%St::]t%doo
Préstamos a largo plazo 100% 313%
Préstamos a corto plazo 35% 11%

En la Tabla 3 se evidencia que las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de
la ciudad de Loja cuentan con una provision de 313% para cubrir los prestamos morosos
mayores a 12 meses lo que quiere decir que la provision es suficiente para cubrir incluso el
triple del total de los créditos incobrables a largo plazo y estan protegidos en caso de impago
de créditos mayores a un afio. Sin embargo, el porcentaje de proteccién de créditos a corto
plazo es de 11 %. Esto representa un riesgo para las cooperativas del segmento 1 ya que si
la cartera de créditos no es recuperada no cuentan con el porcentaje suficiente para cubrir las

pérdidas menores a un afio.

Estructura
Tabla 4
indicadores de estructura.
Descripcién Resultado
Meta .
obtenido
Activos productivos Entre 70% - 80% 59%
Inversiones liquidas <=16% 16%
Depositos de ahorro Entre 70% - 80% 79%
Aportes de asociados <=20% 6%
Capital institucional >=10% 10%

Como se observa en la tabla 4 en cuanto a los activos productivos de las cooperativas
de ahorro y crédito el 59% esta destinado a colocaciones, si se considera el fin principal de

una cooperativa es la intermediacion financiera a través del otorgamiento de créditos a sus
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s0cios, no se esta utilizando eficazmente sus activos ocasionando que las ganancias no sean
méaximas. Ademas, las cooperativas del segmento 1 de la ciudad de Loja cuentan con un 16%
de inversiones liquidas a corto plazo sobre el activo lo que si bien es cierto también trae
beneficios a la institucion estos podrian ser usados para obtener mayores ganancias a través
de préstamos.

Por otro lado con el indicador de depdsitos de ahorro muestra que el porcentaje de
captaciones que han obtenido las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 es del 79%
esto es adecuado para las cooperativas ya que se encuentra dentro del rango de la meta
establecida por el sistema de monitoreo y no solo significa que esta bien encaminada a la
independencia financiera, si no que indica que los socios han accedido a abrir una cuenta
bancaria para ahorrar y no por sus productos financieros.

Asi mismo se observa que el 6% del total de activos esta financiado por aportaciones de los
socios esto representa gran autonomia financiera ya que significa que no depende de sus
acreedores para operar de manera adecuada. Mientras que el 10% de los activos esti
financiado por capital propio de la institucién, ya que estos no generan costo y sirven para
financiar a aquellos activos que no generan ingresos.

Calidad de activos.

Tabla b
Indicadores de actividad

L Resultado

Descripcion Meta obtenido
Morosidad de cartera <=5% 5%
Activos improductivos <=5% 10%

La tabla 5 representa el porcentaje de morosidad en la cartera de préstamos siendo
este del 5% no afecta de manera significativa a la operacion normal de la empresa y no
representa riesgo para que se genere una crisis dentro de las instituciones del segmento uno.
Ademas, muestra que el 10% del total de activos no estad produciendo ingresos a las
cooperativas, este valor es excesivo ya que deberia ser menor o igual 5% ocasionando que
las ganancias de la institucion se vean afectadas de forma negativa.

Rendimiento

Tabla 6
Indicadores de rentabilidad
L, Resultado
Descripcion Meta obtenido
Rentabilidad de activos >10% 1%
Rentabilidad de patrimonio >| 4%

Como se puede verificar en la tabla 6 la rentabilidad obtenida es del 1% en

comparacion con los activos y del 4% sobre sus fondos propios, esta rentabilidad es minima

26



ya que como se analiz6 en los indicadores anteriores los recursos productivos no se estan

usando de forma eficiente para obtener el maximo beneficio.

Liquidez
Tabla 7
Indicadores de liquidez
Descripcién Meta %%ig:qt%doo
Inversion 15% - 20% 29%
Reservas de liquidez 10% 27%

Con base en la tabla 7 se observa que las cooperativas de ahorro y crédito del

segmento 1 si cuentan con la liquidez suficiente para cubrir con sus obligaciones a corto plazo,

asi como con las reservas de liquidez para depositos de ahorro, sin embargo, esta se

considera excesiva y estos recursos se pueden destinar a la inversion para obtener mayores

utilidades en el periodo.

Resumen de la situacion actual de las cooperativas del segmento uno de la ciudad de

Loja
Tabla 8
Indicadores financieros
Descripcién Meta Izistglnt%doo VX
Proteccién
Préstamos a largo plazo 100% 313% v
Préstamos a corto plazo 35% 11% X
Estructura
Activos productivos Entre 70% - 80% 59% X
Inversiones liquidas <=16% 16% v
Depdsitos de ahorro Entre 70% - 80% 79% v
Aportes de asociados <=20% 6% v
Capital institucional >=10% 10% v
Calidad de activos
Morosidad de cartera <=5% 5% v
Activos improductivos <=5% 10% X
Rendimiento
Rentabilidad de activos >10% 1% X
Rentabilidad de patrimonio >| 4% X
Liquidez
Inversion 15% - 20% 29% X
Reservas de liquidez 10% 27% X
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6.2. Objetivo 2: Determinar la relacion entre capital de trabajo y rentabilidad.

Con el fin de dar cumplimiento a este objetivo se establecié una muestra de 60 datos
sobre los indices tanto de rentabilidad como de capital de trabajo, datos que fueron obtenidos
de los estados financieros mensuales de las cooperativas del segmento uno de la cuidad de
Loja, de los afios 2017 hasta 2021, mismos que se encuentran publicados en la pagina oficial
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Prueba de normalidad

Para establecer si las variables: capital de trabajo, ROE y ROA siguen una distribucién
normal se realizé una prueba de normalidad, tomando en cuenta que el test de Shapiro-wilk
es utilizado cuando la muestra es inferior al 50 y el test de Kolmogorov-Smirnov, cuando la
muestra es mayor a 50 (Savitz., 1997). para este caso se toma en cuenta el test Kolmogorov-
Smirnov ya que la muestra es de 60 (ver Anexo 2).
Planteamiento de hipotesis

(Manterola et al., 2008) menciona que p valor tiene la siguiente significacion
estadistica:
Ho: las variables siguen una distribucion normal
Hi: las variables no siguen una distribucién normal
Usando un nivel de significancia de del 95% y un margen de error p del 5% si:
P valor <0.05 se rechaza la hipétesis nula
P valor >0.05 se acepta la hipétesis nula

Tabla 9
Pruebas de normalidad ROE y ROA

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Capital de Trabajo 0,104 60 0,174
ROE 0,123 60 0,026
ROA 0,14 60 0,005

En la Tabla 9 se observa que el nivel de significancia de la variable capital de trabajo
es de 0.17 sigue una distribucién paramétrica sin embargo la variable ROE es de 0.026
siguiendo una distribucién no paramétrica por lo que se rechaza la hipétesis nula para
correlacionar la variable ROE debido a que una de las variables no sigue una distribucion

normal (Bautista-Diaz et al., 2020).

En el caso de la variable de rentabilidad sobre activos la tabla - muestra que la variable

de capital sigue siendo de distribucién paramétrica, mientras que la variable ROA tiene un
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valor p inferior a 0.05 siendo de distribucion no paramétrica por lo que en este caso también

se rechaza la hip6tesis nula para poder correlacionar las variables.

Coeficiente de correlacion
Debido a que en la prueba de normalidad realizada con las variables establecidas no siguen
una distribucion paramétrica se utiliza el coeficiente de correlacion de Spearman tanto para
el caso del capital de trabajo y ROE como para capital de trabajo y ROA

- Capital de trabajo y ROE

Ho: No existe relacion entre capital de trabajo y rentabilidad sobre patrimonio
Hi: Existe relacion entre capital de trabajo y rentabilidad sobre patrimonio

Tabla 10

Correlacién entre Capital y ROE

Correlaciones
Capital de

Trabajo ROE ROA
Coeﬁmente de 1 0,615 0,667
. correlacion
Capital de ] )
Trabajo Sig. (bilateral) . 0 0
N 60 60 60
Rho de Coeﬁmente de 0,615 1
Spearman correlacion
ROE Sig. (bilateral) 0.00
N 60 60
Coef|C|e_qte de 0.667 1
correlacion
ROA Sig. (bilateral) 0
N 60 60

En las Tabla 10 se muestra que el nivel de significancia para ambos casos es menor
a 0.05 por lo que se acepta la hipétesis de que, si existe relacion entre el capital de trabajo y
la rentabilidad, del mismo modo al analizar el coeficiente de correlacion se observa que existe
una correlaciéon positiva en ambas variables 61.5% para ROE y 66.67% para ROA.
Por lo que, se demuestra la importancia de usar los recursos que posee la institucion de

forma eficaz para obtener mejores beneficios en cuanto a la rentabilidad de la misma.
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6.3. Objetivo 3: Disefiar estrategias para una adecuada gestion del capital de trabajo

A partir de los resultados obtenidos con el cumplimiento de los objetivos anteriores se

disefia las siguientes estrategias.

Tabla 11

Matriz FODA de las COACS del segmento uno de la ciudad de Loja

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO: SEGMENTO UNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Disponen de gran proteccién para cubrir el riesgo
de impago por prestamos morosos mayores a un
afio.

F2. Las cooperativas poseen un buen nivel en las
captaciones de recursos monetarios.

F3. Poseen autonomia financiera

F4. El indice de morosidad no representa riesgo de
crisis

D1. El nivel de proteccion para cubrir los prestamos
morosos a corto plazo es minima.

D2. Existe un bajo nivel en el otorgamiento de
créditos a los usuarios.

D3. Alto indice de activos improductivos en las
cooperativas del segmento 1.

D4. Bajo nivel de rentabilidad.

D5. Exceso de liquidez

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Mayor afianzamiento de movimientos financieros
cooperativos por medio de la supervision y
regulacion financiera, siendo estas instituciones
eficaces econdémica y socialmente (Da Ross, 2004).
02. Fomento de la inclusién financiera y la
administracion eficaz de las instituciones del sector
cooperativo (Comision Nacional Bancaria y de
Valores, 2020)

03. Cuentan con el apoyo de la federacion de
cooperativas de ahorro y crédito para capacitacién
consultoria de los requisitos que establezca la SEPS
(Federacién de cooperativas de ahorro y Crédito,
2022).

Al. Tasa de empleo decreciente proyectada en los
préximos afios en Ecuador (Banco Central del
Ecuador, 2022)

A2. Vacios legales en cuanto a la forma
cooperativista, limitando la seguridad juridica en
actividades de emprendimiento (Palacios, 2021)
A3. Las normas internacionales de informacion
financiera disponen que si los aportes de los socios
estan sujetos a devolucion estos se deben
considerar como pasivos, lo que representa una
amenaza para las cooperativas debido la posibilidad
de incumplimiento en el indicador de solvencia y
descapitalizacion (Trivelli, 2018).
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Tabla 12
Plan de accién 1

ESTRATEGIA 1: INCREMENTAR EL NIVEL DE CONCESION DE CREDITOS

PROBLEMA: Bajo nivel de otorgamiento de crédito a los usuarios

Obijetivo: Elevar el nivel de colocaciones

MEDIOS DE
META ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS .
VERIFICACION
Incrementar el - Otorgar créditos principalmente a los comerciantes Gerencia y director Recursos humanos, Los resultados obtenidos
porcentaje de minoristas y emprendimientos. financiero, materiales y podran ser visualizados en
operaciones - Flexibilidad en requisitos, departamento de financieros. el calculo de indicadores
crediticias. - Créditos en linea mas agiles marketing. financieros de la

- Creacion de productos y servicios financieros dirigidos
al sector mas vulnerable.

- Revision constante de politicas y tasas.

cooperativa tanto en
indicadores de estructura,

asi como de rentabilidad.
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Tabla 13
Plan de accién 2

ESTRATEGIA 2: REDUCIR EL NIVEL DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS EN LAS COOPERATIVAS DEL SEGMENTO UNO

PROBLEMA: un elevado indice de activos improductivos ocasiona que la empresa no se pueda desarrollar de manera eficiente

Objetivo: mejorar la rentabilidad de las cooperativas.

MEDIOS DE
META ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS
VERIFICACION
Reducir el indice de -  Analizar tendencias de mercado antes de Gerencia y director Recursos humanos, Los beneficios recibidos se
activos adquirir un determinado activo, y asi, financiero. materiales y financieros. evidencian los indicadores
improductivos. evitar sobrecarga de una determinada correspondientes a calidad

linea de inventario.

- Aplicar economias de escala para
reduccion de costos a partir de un analisis
minucioso, a fin de obtener activos a un

valor menor.

de activos y en la utilidad
obtenida en el periodo.
Contrato de arrendamiento

mercantil
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Tabla 14
Plan de accién 3

ESTRATEGIA 3: USO ADECUADO DE RECURSOS LIQUIDOS DE LAS COOPERATIVAS

PROBLEMA: Las cooperativas del segmento uno presenta una liquidez significativa que no esta siendo utilizada para obtener beneficios.

Objetivo: Utilizar las reservas de liquidez para obtener mayores ingresos

MEDIOS DE
META ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS
VERIFICACION
Utilizar de manera - Tecnologia agil para facilitar el otorgamiento Gerencia, departamento Recursos humanos, Las ganancias obtenidas se
adecuada los de crédito a sus socios contable y financiero. materiales y pueden verificar estados
recursos de - Compra de acciones o bonos. financieros. financieros.
efectivo. - Lograr mayor nimero de colocaciones a sus

socios con productos y servicios llamativos.
- Realizar convenios con entidades publicas
en los que se pueda pre aprobar los créditos.
- Oferta de productos en funcién de las
necesidades de los socios.
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7. Discusion

En una cooperativa de ahorro y crédito es fundamental el célculo de los indicadores
financieros pues, estos permiten tener un diagndstico detallado de la situacion econémicay
financiera de la cooperativa y gestionar sus recursos en busca de su beneficio, como
expresa Bricefio (2006) el analisis de la situacion financiera brinda la oportunidad de
identificar las debilidades y fortalezas de la empresa. Pero no solo eso, también es (til para
predecir eventos a corto, mediano y largo plazo. Esto sirve para tomar decisiones de
inversiéon, financiamiento, planes de accion e incluso comparaciones entre diferentes
empresas del mercado. Todo ello basado en el analisis e interpretacion de datos
cuantitativos

Es asi que se identifica que el nivel de activos improductivos es del 10% lo que
supera el valor estandar del 5% similar al resultado obtenido por Garcia (2018) en el andlisis
financiero realizado, indicando que, las organizaciones deben desarrollar controles que les
permitan identificar los costos innecesarios y reducir el nivel de activos improductivos de
forma que no ocasionen perdidas en las cooperativas, del mismo modo, en cuanto al
indicador de liquidez este es del 27% lo que representa un excedente que podria ser usado
de manera que se obtengan mayores beneficios como sefiala Carrillo (2015) el exceso de
liquidez desde una perspectiva microeconémica causa la pérdida de rentabilidad y
ganancias por el dinero que se mantiene inactivo, sin embargo, se debe tener cuidado con
este indicador pues Cernadas (2018) alega que mantener reservas de liquidez posibilitara
que las cooperativas puedan protegerse de problemas imprevistos futuros. En cuanto a las
colocaciones que mantiene el segmento uno es del 59% las cuales son bajas considerando
el fin principal de las cooperativas, esto ocasiona que la rentabilidad de las cooperativas sea
minima (1% y 4%) en el periodo analizado, dado que segln expone Prieto (2021) el volumen
de créditos otorgados es fundamental en una cooperativa puesto que de esto depende en
gran parte la utilidad obtenida en el periodo contable.

Por otro lado, la administracién adecuada de los recursos que posee una instituciéon
es de gran importancia porque determina la situacién econémica de la cooperativa, como
mencionan Castelo y Anchundia (2016) la planificacion utilizada para el manejo de capital de
trabajo podra afectar positiva 0 negativamente a la organizacion. En este contexto se plantea
que existe relacion entre el capital de trabajo y la rentabilidad esto se ha venido evidenciando
desde afios atras, Pachas (1999) propone que el uso efectivo del capital de trabajo permite
llevar a cabo el ciclo operativo de una organizacion lo que permite que las actividades se

desarrollen de forma adecuada y se obtenga mayor rentabilidad.
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De acuerdo con Miranda y Mucha (2017) la rentabilidad que produce el capital de
trabajo contrastado con adquirir financiamiento para la produccion genera que la rentabilidad
sea mayor para la empresa. Del mismo modo Duque et al., (2019) resalta la importancia de la
administracion de capital de trabajo ya que permite la gestion de forma eficiente obteniendo
mayores niveles de rentabilidad, en su articulo llamado “la influencia de administracion del
capital de trabajo en la rentabilidad empresarial” concluye que existe una correlacion positiva
entre capital y la rentabilidad lo que quieres decir que mientras mejor sea administrado el

capital de trabajo, mayor sera la rentabilidad obtenida.
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8. Conclusiones
Al analizar los estados financieros de las cooperativas se puede deducir que a pesar de
tener un buen nivel de captaciones (79%) la rentabilidad representa entre el 1% y 4%,
porcentaje inferior al estandar del 10% esto debido a que el nivel de colocaciones es tan
solo del 59%.
El célculo de los indicadores financieros es de vital importancia para las cooperativas de
ahorro y crédito porque ayudan a conocer el estado econdmico y financiero y tomar
acciones necesarias para lograr maximizar sus beneficios
El capital de trabajo esta fuertemente relacionado a la rentabilidad (ROE del 61.5% y ROA
del 66.7%) demostrando que una correcta administracion del capital de trabajo y de los
recursos que poseen las cooperativas conllevan un incremento en las ganancias y
beneficios
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9. Recomendaciones

Continuar utilizando de manera adecuada los recursos de la empresa para que se puedan
seguir manteniendo como parte del segmento uno en el sector de Economia Popular y
Solidario y tengan un mejor y constante desarrollo organizacional a posteriores.

Hacer énfasis en la adecuada gestion del capital de trabajo y de todos los recursos que
poseen las cooperativas para lograr obtener los maximos beneficios en un periodo
contable.

Tomar en consideracion las estrategias anteriormente planteadas debido a que se han
establecido en funcion de la situacion actual de las cooperativas y con las cuales se espera
que las organizaciones se mantengan en constante desarrollo y pueda ofrecer mayor

estabilidad econdmica institucional.
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Anexo 1

11. Anexos

Estados financieros afio 2021 de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno

1 ACTIVO 479.431.195,77

11 FONDOS DISPONIBLES 84.909.717,97
1101 Caja 28.381.890,02
1103 Bancos y otras instituciones financieras 56.476.438,01
110305 Banco Central del Ecuador 9.845.809,74
110310 Bancos e instituciones financieras locales 44.181.575,75
110320 Instituciones del sector financiero popular y solidario 2.449.052,52
1104 Efectos de cobro inmediato 51.389,94
110401 Efectos de cobro inmediato 51.389,94
13 INVERSIONES 76.838.946,66
1303 }ijrisa%?:?ej?cl)e;oppaurg :ay Vs%?i?a(rii?) entidades del sector privado y sector 68.197,77
1305 ?iﬂni\nrfgir;irdoa;ohpﬁ;ar ius\éﬁggirrigiento de entidades del sector privado y sector 76.568.496.30
1306 II;/I(;a:)r:it::egidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector 202.252,59
130605 De 1 a 30 dias 202.252,59
14 CARTERA DE CREDITOS 280.662.584,65
1401 Cartera de crédito productivo por vencer 20.110.444,95
140105 De 1 a 30 dias 305.571,74
140110 De 31 a 90 dias 564.298,03
140115 De 91 a 180 dias 774.939,60
140120 De 181 a 360 dias 1.548.848,03
140125 De mas de 360 dias 16.916.787,55
1402 Cartera de crédito de consumo por vencer 169.333.734,48
140205 De 1 a 30 dias 3.861.985,35
140210 De 31 a 90 dias 7.438.743,34
140215 De 91 a 180 dias 10.055.948,54
140220 De 181 a 360 dias 19.735.623,85
140225 De mas de 360 dias 128.241.433,40
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 6.162.173,45
140305 De 1 a 30 dias 72.362,42
140310 De 31 a 90 dias 128.655,14
140315 De 91 a 180 dias 186.630,37
140320 De 181 a 360 dias 378.132,82
140325 De mas de 360 dias 5.396.392,70
1404 Cartera de microcrédito por vencer 97.301.774,11
140405 De 1 a 30dias 2.130.542,20
140410 De 31 a 90 dias 3.896.434,23
140415 De 91 a 180 dias 5.278.543,00
140420 De 181 a 360 dias 10.686.913,74
140425 De mas de 360 dias 75.309.340,94
1410 Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer 236.325,82
141005 De 1 a 30 dias 3.900,25
141010 De 31 a 90 dias 7.545,97
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141015 De 91 a 180 dias 9.734,05
141020 De 181 a 360 dias 19.441,43
141025 De més de 360 dias 195.704,12

1411 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer 69.098,06
141105 De 1 a 30 dias 1.949,02
141110 De 31 a 90 dias 3.322,11
141115 De 91 a 180 dias 3.179,41
141120 De 181 a 360 dias 8.025,94
141125 De més de 360 dias 52.621,58

1412 Cartera de microcrédito refinanciada por vencer 71.388,41
141205 De 1 a 30dias 1.105,88
141210 De 31 a 90 dias 3.080,43
141215 De 91 a 180 dias 3.211,84
141220 De 181 a 360 dias 7.815,19
141225 De mas de 360 dias 56.175,07

1418 Cartera de crédito de consumo reestructurada por vencer 18.735,73
141805 De 1 a 30dias 497,33
141810 De 31 a 90 dias 610,21
141815 De 91 a 180 dias 757,61
141820 De 181 a 360 dias 1.231,01
141825 De maés de 360 dias 15.639,57

1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 37.651,12
142005 De 1 a 30 dias 171,23
142010 De 31 a 90 dias 464,02
142015 De 91 a 180 dias 799,78
142020 De 181 a 360 dias 1.752,20
142025 De més de 360 dias 34.463,89

1425 Cartera de crédito productivo que no devenga intereses 746.559,00
142505 De 1 a 30 dias 27.334,56
142510 De 31 a 90 dias 24.159,07
142515 De 91 a 180 dias 27.607,50
142520 De 181 a 360 dias 50.886,65
142525 De maés de 360 dias 616.571,22

1426 Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses 4.460.732,77
142605 De 1 a 30 dias 263.735,98
142610 De 31 a 90 dias 191.857,12
142615 De 91 a 180 dias 252.532,88
142620 De 181 a 360 dias 496.827,53
142625 De mas de 360 dias 3.255.779,26

1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 46.680,88
142705 De 1 a 30 dias 325,28
142710 De 31 a 90 dias 192,36
142715 De 91 a 180 dias 249,64
142720 De 181 a 360 dias 531,63
142725 De més de 360 dias 45.381,97

1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 5.797.079,55
142805 De 1 a 30 dias 336.858,99
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142810 De 31 a 90 dias 247.884,01
142815 De 91 a 180 dias 319.181,64
142820 De 181 a 360 dias 602.303,99
142825 De més de 360 dias 4.290.850,92

1434 Cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga intereses 68.187,41
143405 De 1 a 30 dias 3.388,18
143410 De 31 a 90 dias 274411
143415 De 91 a 180 dias 3.605,45
143420 De 181 a 360 dias 8.103,27
143425 De mas de 360 dias 50.346,40

1436 Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses 14.148,84
143605 De 1 a 30 dias 428,57
143610 De 31 a 90 dias 503,42
143615 De 91 a 180 dias 461,95
143620 De 181 a 360 dias 1.243,97
143625 De mas de 360 dias 11.510,93

1444  Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 2.772,22
144405 De 1 a 30 dias 49,9
144410 De 31 a 90 dias 79,92
144415 De 91 a 180 dias 54
144420 De 181 a 360 dias 172,4
144425 De més de 360 dias 2.416,00

1449 Cartera de crédito productivo vencida 423.364,41
144910 De 31 a 90 dias 56.441,38
144915 De 91 a 180 dias 82.533,90
144920 De 181 a 360 dias 29.058,29
144925 De més de 360 dias 255.335,84

1450 Cartera de crédito de consumo vencida 2.563.041,08
145005 De 1 a 30 dias 15.814,72
145010 De 31 a 90 dias 451.048,48
145015 De 91 a 180 dias 160.921,13
145020 De 181 a 270 dias 540.803,85
145025 De maés de 270 dias 1.394.452,90

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 5.086,70
145115 De 91 a 270 dias 230,51
145130 De mas de 720 dias 4.856,19

1452 Cartera de microcrédito vencida 3.378.692,57
145205 De 1 a 30 dias 195.194,27
145210 De 31 a 90 dias 667.913,54
145215 De 91 a 180 dias 700.915,13
145220 De 181 a 360 dias 687.589,44
145225 De més de 360 dias 1.127.080,19

1458 Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida 8.083,54
145810 De 31 a 90 dias 1.301,93
145815 De 91 a 180 dias 2.297,58
145820 De 181 a 270 dias 2.199,95
145825 De mas de 270 dias 2.284,08
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1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 1.706,26
146010 De 31 a 90 dias 174,8
146015 De 91 a 180 dias 671,68
146020 De 181 a 360 dias 767,23
146025 De mas de 360 dias 92,55

1465 Cartera de crédito productivo reestructurada vencida 1
146525 De més de 360 dias 1

1466 Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida 3
146625 De més de 270 dias 3

1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 24,66
146810 De 31 a 90 dias 23,66
146825 De mas de 360 dias 1

1499 (Provisiones para créditos incobrables) -30.194.910,37
149905 (Cartera de crédito productivo) -1.327.937,53
149910 (Cartera de crédito de consumo) -9.015.716,01
149915 (Cartera de crédito inmobiliario) -49.466,80
149920 (Cartera de microcréditos) -9.246.341,71
149950 (Cartera de créditos reestructurada) -32.768,33
149980 (Provision genérica por tecnologia crediticia) -6.334.093,25
149987 (Provisiones no reversadas por requerimiento normativo) -4.075.132,15
149989 (Provisién genérica voluntaria) -113.454,59

16 CUENTAS POR COBRAR 6.446.900,03

1602 Intereses por cobrar inversiones 623.658,85

1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 5.508.217,23

1605 Comisiones por cobrar 7.302,30

1611 Anticipo para adquisicion de acciones 3.899,63

1612 Inversiones vencidas 1

1614 Pagos por cuenta de socios 457.625,33

1690 Cuentas por cobrar varias 1.436.861,61

1699 (Provision para cuentas por cobrar) -1.590.665,92

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
17 ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA 1.659.260,26
INSTITUCION

1702 Bienes adjudicados por pago 18.612,44

1706 Bienes no utilizados por la institucion 1.659.260,26

1799 (Provision para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados) -18.612,44

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 12.465.751,80

1801 Terrenos 3.351.530,24

1802 Edificios 5.783.201,59

1803 Construcciones y remodelaciones en curso 430.972,00

1804 Otros locales 39.374,50

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 2.015.977,04

1806 Equipos de computacion 5.092.863,74

1807 Unidades de transporte 633.598,04

1890 Otros 3.489.054,11

1899 (Depreciacion acumulada) -8.370.819,46

19 OTROS ACTIVOS 16.448.034,40

1901 Inversiones en acciones y participaciones 453.818,15
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1904 Gastos y pagos anticipados 986.585,59
1905 Gastos diferidos 951.847,85
1906 Materiales, mercaderias e insumos 156.592,31
1990 Otros 778.868,43
1999 (Provision para otros activos irrecuperables) -682.276,95
2 PASIVOS 402.707.111,56

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 378.558.110,40
2101 Depositos a la vista 112.712.856,75
2103 Depositos a plazo 264.273.525,58
2105 Depositos restringidos 1.571.728,07
25 CUENTAS POR PAGAR 13.462.623,55
2501 Intereses por pagar 6.984.594,48
2503 Obligaciones patronales 1.865.771,10
2504 Retenciones 206.578,37
2505 Contribuciones, impuestos y multas 1.437.970,20
2506 Proveedores 111.711,02
2590 Cuentas por pagar varias 2.855.998,38
26 Obligaciones financieras 9.183.917,45
2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior 3.333.400,00
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector publico 5.850.517,45
29 OTROS PASIVOS 1.502.460,16
2990 Otros 1.502.460,16
3 PATRIMONIO 76.724.084,21

31 CAPITAL SOCIAL 26.723.661,87
3103 Aportes de socios 26.723.661,87
33 RESERVAS 42.912.423,66
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 37.139.437,18
3303 Especiales y Facultativas 4.142.656,67
3305 Revalorizacion del patrimonio 1.414.884,88
3310 Por resultados no operativos 215.444,93
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 1.239,43
3401 OTROS APORTES PATRIMONIALES 1.239,43
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 4.369.038,92
3501 Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros 4.369.038,92
36 RESULTADOS 2.717.720,33
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 2.717.720,33
4 GASTOS 50.289.350,81

41 INTERESES CAUSADOS 23.500.559,42
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 22.668.786,10
4103 Obligaciones financieras 831.773,32
42 COMISIONES CAUSADAS 40.764,34
4290 Varias 40.764,34
43 PERDIDAS FINANCIERAS 31.033,70
4304 Pérdidas por fideicomiso mercantil 332,61
4306 Primas en cartera comprada 30.701,09
44 PROVISIONES 6.086.502,63
4402 CARTERA DE CREDITOS 5.630.088,83
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4403 CUENTAS POR COBRAR 169.119,74
4405 OTROS ACTIVOS 287.294,06
45 GASTOS DE OPERACION 18.168.842,91
4501 Gastos de personal 7.323.895,04
4502 Honorarios 916.258,32
4503 Servicios varios 3.819.132,22
4504 Impuestos, contribuciones y multas 2.724.188,26
4505 Depreciaciones 1.150.861,33
4506 Amortizaciones 536.370,10
4507 Otros gastos 1.698.137,64
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 6.852,06
4601 Pérdida en acciones y participaciones 5.655,86
4690 Otras 1.196,20
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 682.856,58
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 682.352,69
4790 Otros 503,89
479010 Otros 503,89
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 1.771.939,17
4810 Participacion a empleados 673.448,93
4815 Impuesto a la renta 1.098.490,24
5 INGRESOS 53.007.071,14

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 48.433.935,00
5101 Depositos 1.266.794,88
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 4.550.695,85
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 42.616.444,27
52 COMISIONES GANADAS 62
5290 Otras 62
53 UTILIDADES FINANCIERAS 3.411,61
5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil 3.411,61
54 INGRESOS POR SERVICIOS 201.198,18
5490 Otros servicios 201.198,18
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 11.236,38
5501 Utilidades en acciones y participaciones 11.075,38
5590 Otros 161
56 OTROS INGRESOS 4.357.227,97
5604 Recuperaciones de activos financieros 2.981.397,85
5690 Otros 1.375.830,12
59 Pérdidas y ganancias 2.717.720,33

6 CUENTAS CONTINGENTES 538.025,00

7 CUENTAS DE ORDEN 1.467.172.068,74

Nota. Adaptado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021).
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Anexo 2

Base de datos de las variables de capital de trabajo y rentabilidad

CAPITAL DE

TRABAJO ROE ROA
1 0,180 0,038 0,007
2 0,178 0,033 0,006
3 0,178 0,054 0,010
4 0,178 0,054 0,009
5 0,178 0,058 0,010
6 0,176 0,063 0,011
7 0,175 0,058 0,010
8 0,175 0,066 0,011
9 0,176 0,068 0,012
10 0,176 0,065 0,011
11 0,175 0,067 0,012
12 0,167 0,059 0,010
13 0,178 0,080 0,014
14 0,177 0,071 0,013
15 0,173 0,077 0,014
16 0,172 0,081 0,014
17 0,172 0,078 0,014
18 0,168 0,082 0,014
19 0,168 0,084 0,015
20 0,168 0,082 0,014
21 0,169 0,077 0,013
22 0,167 0,073 0,012
23 0,167 0,073 0,012
24 0,155 0,057 0,009
25 0,168 0,074 0,012
26 0,167 0,048 0,008
27 0,165 0,077 0,013
28 0,165 0,070 0,012
29 0,165 0,070 0,012
30 0,161 0,076 0,013
31 0,162 0,070 0,012
32 0,161 0,069 0,011
33 0,162 0,065 0,011
34 0,158 0,065 0,011
35 0,157 0,062 0,010
36 0,155 0,047 0,007
37 0,164 0,052 0,009
38 0,161 0,071 0,012
39 0,161 0,040 0,006
40 0,162 0,047 0,008
41 0,159 0,046 0,007
42 0,158 0,057 0,009
43 0,159 0,064 0,010
44 0,157 0,056 0,009
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45 0,153 0,062 0,010
46 0,147 0,053 0,008
47 0,146 0,040 0,006
48 0,141 0,023 0,003
49 0,148 0,031 0,005
50 0,147 0,012 0,002
51 0,143 0,031 0,005
52 0,142 0,018 0,003
53 0,140 0,017 0,003
54 0,140 0,021 0,003
55 0,139 0,026 0,004
56 0,139 0,028 0,004
57 0,140 0,027 0,004
58 0,139 0,027 0,004
59 0,138 0,022 0,003
60 0,138 0,028 0,004

49



Anexo 3
Calculo de indicadores financieros

Proteccion

P1

Provision para préstamos incobrables / Provision requerida para préstamos
morosos >12 meses

Provisién para préstamos incobrables

30.194.910,37

Porcentaje de provisiones requeridas (100% sugerido) 100%
saldo de préstamos morosos >12 meses 9.655.367,28
313%
Meta 100%
P2

Provision neta para préstamos incobrables / Provision requerida para
préstamos morosos de 1 a 12 meses

Provision para préstamos incobrables

30.194.910,37

Porcentaje de provisiones requeridas (35% sugerido) 35%
Saldo de préstamos morosos de 1 a 12 meses 7.719.565,60
saldo de préstamos no morosos 263.146.420,76
11%
Meta 35%
Estructura
El

préstamos netos/ total activo

Total de cartera de préstamos bruta
Total de provisiones para préstamos incobrables
Total de activos

Meta

310.857.495,02
30.194.910,37
479.431.195,77
59%
Entre 70%-80%

E2

Inversiones liquidas/ total activo

Total de inversiones liquidas
Total de activos

Meta

76.838.946,66
479.431.195,77

16%
<=16%

E5

Depositos de ahorro/ total activo
Total de depdsitos de ahorro
Total de activos

Meta

378.558.110,40
479.431.195,77

79%

Entre 70%-80%
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E7

Aportaciones de asociados/ total activo

Total de aportaciones asociados
Total de activos

Meta

26.723.661,87
479.431.195,77
6%

<=20%

ES8

Capital institucional/ total activo

Total capital institucional
Total de activos

Meta

50.000.422,34
479.431.195,77
10%
>=10%

Calidad de Activos

Al

Total morosidad de préstamos/ cartera de préstamos bruta
Total de todos los saldos de préstamos morosos
Total de la cartera de préstamos pendientes

14.137.471,32
310.857.495,02

Meta

5%
<=5%

A2

Activos improductivos/ total activo

Total de activos improductivos

Total de activos

47.292.114,34
479.431.195,77

10%
Meta <=5%
Rendimiento
ROA
Utilidad /Activos
utilidad neta en el ejercicio 2.717.720,33
Activo total 479.431.195,77
1%
Meta >10%
ROE
Utilidad /patrimonio
utilidad neta en el ejercicio 2.717.720,33
patrimonio total 76.724.084,21
4%

Liguidez
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L1

(Inversiones liquidas + activos liquidos-cuentas por pagar a
corto plazo) /Depdsitos de ahorro

Total de inversiones liquidas productivas
Total de activos liquidos improductivos
Total de cuentas por pagar a corto plazo < 30 dias
Total deposito de ahorro

Meta

76.838.946,66
47.292.114,34
13.462.623,55
378.558.110,40
29%
15%-20%

L2

Reservas de liquidez/ depésitos de ahorro

Total de reservas de liquidez (activo productivo)
Total de reservas de liquidez (activo improductivo)
Total de depésitos de ahorro

Meta

56.527.827,95
47.292.114,34
378.558.110,40
27%
10%
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Anexo 4
Certificado de traduccion en ingles del resumen

Sr. Jhoel Fernando Herrera Granda, CON CERTIFICADO GRADE C (B2) OTORGADO POR
CAMBRIDGE ENGLISH LANGUAGE ASSESSMENT

CERTIFICA
Haber realizado la traduccion al idioma inglés del resumen del Trabajo de Integracion
Curricular (Tesis) con el tema “Capital de trabajo y rentabilidad en las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento uno de la ciudad de Loja”, misma que corresponde a Karla
Gabriela Sanmartin Sanmartin con cédula N° 1150238200 de la Carrera de Administracion de
Empresas
Loja, febrero 23,,2023

~ Dsr. Jhoel F. Herrera G.
C.1. 1150231890
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