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1. Titulo:
Desarrollo de una propuesta de turismo accesible para personas con
discapacidad fisica y visual en los atractivos turisticos culturales del centro histérico

de la ciudad de Loja.



2. Resumen
El presente trabajo de investigacion enfocado en conocer el nivel de barreras del turismo
accesible existentes en edificaciones publicas como obstaculos al acceso a los servicios
turisticos, asi como de presentar alternativas de mejora hacia una participacion cada vez de
mayor frecuencia en actividades turisticas accesibles, en beneficio de las personas con
discapacidad fisica y visual, como tendencia en el turismo actual titulado “Desarrollo de una
propuesta de turismo accesible para personas con discapacidad fisica y visual en los
atractivos turisticos culturales del centro histérico de la ciudad de Loja”, tiene como
objetivo principal el disefiar una propuesta de accesibilidad para personas con discapacidad
fisica y visual en los atractivos turisticos culturales del centro histérico y como objetivos
especificos diagnosticar la situacion actual y accesible de los atractivos; elaborar propuesta
de mejora de lineamientos y proponer estrategias que faciliten el desarrollo del turismo
accesible en los atractivos turisticos culturales del centro histérico de la ciudad de Loja. La
metodologia fundamento un trabajo cualitativo, cuantitativo, descriptivo y analitico en base a
la aplicacion de las técnicas de revision bibliogréfica, entrevistas, arbol de problemas.
Complementariamente se recopild informacion mediante visita in situ y focus grupo con los
involucrados directos del problema de investigacién. De la misma forma se aplicé la
metodologia de Carla Ricaurte para el diagndstico turistico y las fichas propuestas por el
MINTUR vy Criterios DALCO de la normativa INEN. Como resultados se logré determinar la
deficiente gestion en cuanto al desarrollo del turismo accesible en la ciudad de Loja, como lo
es la falta de infraestructura accesible en atractivos turisticos culturales y su desvalorizacion,
inexistencia de oferta turistica accesible y de actividades inclusivas e ineficiente gestion de
las autoridades frente al desarrollo del turismo para todos. Para finalizar el trabajo de
investigacion se plante6 conclusiones basadas en la problematica mas evidente la misma que
apunta a establecer estrategias y acciones inmediatas basadas en los temas claves para la
proyeccion del turismo accesible en el destino de Loja, estableciéndose como recomendacion

al GAD Municipal de Loja con el fin de fortalecer la gestion turistica accesible.

Palabras clave: turismo inclusivo, accesibilidad turistica, actividades inclusivas,

cultura, atractivos turisticos.



2.1. Abstract

The present research work focused on knowing the level of barriers to accessible
tourism existing in public buildings that hinder access to tourist services, as well as presenting
alternatives for improvement towards an increasingly frequent participation in accessible
tourist activities, for the benefit of people with physical and visual disabilities, as a trend in
current tourism entitled "Development of an accessible tourism proposal for people with
physical and visual disabilities in the cultural tourist attractions of the historic center
of the city of Loja", has as its main objective designing an accessibility proposal for people
with physical and visual disabilities in the cultural tourist attractions of the historic center and
as specific objectives to diagnose the current and accessible situation of the attractions;
Prepare a proposal to improve guidelines and propose strategies that facilitate the
development of accessible tourism in the cultural tourist attractions of the historic center of the
city of Loja. The methodology based a qualitative, quantitative, descriptive and analytical work
based on the application of bibliographic review techniques, interviews, problem tree.
Additionally, information was collected through an on-site visit and a focus group with those
directly involved in the research problem. In the same way, Carla Ricaurte's methodology was
applied for the tourist diagnosis and the sheets proposed by the MINTUR and the DALCO
criteria of the INEN regulations. As results, it was possible to determine the deficient
management in terms of the development of accessible tourism in the city of Loja, such as the
lack of accessible infrastructure in cultural tourist attractions and their devaluation, non-
existence of accessible tourism offer and inclusive activities and inefficient management of
the authorities facing the development of tourism for all. To finish the research work,
conclusions were raised based on the most evident problem, which aims to establish
strategies and immediate actions based on the key issues for the projection of accessible
tourism in the destination of Loja, establishing itself as a recommendation to the Municipal

GAD of Loja. in order to strengthen accessible tourism management.

Keywords: inclusive tourism, tourist accessibility, inclusive activities, culture, tourist

attractions.



3. Introduccién
Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacién, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que crecen
con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacién con el
desarrollo y se inscriben en él un namero creciente de nuevos destinos. Esta dindmica ha

convertido al turismo en un motor clave del progreso socioeconémico. (UNWTO, 2021).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2016), una de las modalidades con mayor
crecimiento es el turismo para todos también denominado turismo accesible, debido a la
provision de infraestructuras turisticas y medios de transporte seguros, comodos y
econdmicos como factor clave para el éxito del turismo. Actualmente existen fundaciones y
redes como la Red de Turismo Accesible del Ecuador, que teniendo la teoria y las leyes como
linea base, han establecido elementos que han fortalecido la oferta de turismo accesible en
el Ecuador. Un caso es la ciudad de Bafios en la provincia de Tungurahua, en donde se ha
trabajado en infraestructura incluyente en las diferentes operadoras de turismo, pero muy
especialmente en la concientizacion de las personas para que esto no se trate de un

sentimiento de lastima, sino de empatia (Aspiazu, 2019).

La OMT (2018) reconoce los problemas de accesibilidad como innumerables, el
visitante puede verse afectado en cada parte del recorrido, ya sea en el acceso a la
informacion, en el transporte local, el alojamiento, las visitas o la participaciéon en eventos
culturales o deportivos, ya sea como espectador o como participante...La atencion hacia el
mercado del turismo accesible representa un desafio para el sector del turismo mundial, en
términos de mejorar las politicas y movilizar la inversion para realizar las mejoras necesarias

de manera generalizada, a corto y largo plazo.

Por tal motivo con esta investigacion se prevé en la ciudad de Loja considerando como
problematica la deficiente gestién hacia el desarrollo del turismo inclusivo con escasez de
infraestructura accesible, nula oferta turistica accesible e ineficiente gestion; trabaje
eficientemente desde los municipios como responsables de la competencia en el desarrollo
del turismo inclusivo considerando los atractivos turisticos culturales del centro hist6rico ricos
en cultura e historia, apropiandose del proyecto desarrollo de una propuesta para el turismo

accesible en los atractivos turisticos culturales del centro histérico de la ciudad de Loja.

En este sentido el presente trabajo de investigacion pretende analizar la situacion
actual del turismo accesible en los atractivos turisticos culturales del centro historico en la
ciudad de Loja con el fin de potenciar la accesibilidad en dichos atractivos y desarrollar
estrategias que permitan la practica de turismo accesible como ventaja competitiva para el

destino Loja, incluyendo a las personas con discapacidad como ciudadanos en pleno
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derecho. Se cree indispensable analizar la oferta turistica. Las mejoras no sélo benefician a
las personas con discapacidad fisica permanente, sino también los padres con nifios
pequefios, viajeros mayores, personas con lesiones temporales, al igual que a sus

comparieros de viaje.

La importancia de la presente investigacion radica en los resultados que
aportardn al desarrollo de la propuesta para el fortalecimiento del turismo accesible
convirtiendo a Loja en un destino competitivo y sostenible en relacion a otras ciudades del
pais, tomando en consideracion que desde la generacion del centro urbano trata de
posicionarse como un destino accesible desarrollando condiciones para el libre
desplazamiento en el casco céntrico de la ciudad.

Para dar cumplimiento a la investigacion propuesta “Desarrollo de una propuesta de
Turismo Accesible para personas con discapacidad fisica y visual en los atractivos turisticos
culturales del centro histérico de la ciudad de Loja” se planteé el siguiente objetivo general:
Desarrollar una propuesta de accesibilidad para personas con discapacidad fisica y visual en
los atractivos turisticos culturales del centro historico de la ciudad de Loja; y para su desarrollo
de estructuraron tres objetivos especificos encargados de: Diagnosticar la situacion actual
para el turismo accesible de los atractivos turisticos culturales del centro histérico de la ciudad
de Loja, plantear una propuesta de mejora de lineamientos de accesibilidad para personas
con discapacidad fisica y visual en los atractivos turisticos culturales del centro histérico de
la ciudad de Loja, en base a los demandantes de esta modalidad de turismo y proponer
estrategias que faciliten el desarrollo del turismo accesible en los atractivos turisticos

culturales del centro histérico.

El alcance de la presente investigacién se centra en desarrollar una propuesta de
turismo accesible que beneficie a la comunidad y a las personas con discapacidad fisica y
visual, fortalecer la infraestructura turistica de los atractivos turisticos del centro histérico de
la ciudad de Loja, asi como promover productos turisticos accesibles que se presenten como
oferta a los visitantes con capacidades especiales, ademas la propuestas queda a
consideracion de los interesados y a quienes competan para su aplicacion como guia para

impulsar el turismo inclusivo en el area de estudio.

La limitaciobn que se presenté a lo largo de la investigacion fue la dificultad para

ingresar a los atractivos turisticos en la visita in situ carentes de infraestructura accesible.



4. Marco Tebdrico

4.1. Marco Conceptual

4.1.1. Turismo

Segun la OMT (2014) el turismo se constituye como un fenémeno social, cultural y
econdmico que se desarrolla con el desplazamiento de personas a paises o lugares distintos
de lugar de residencia por motivos personales, profesionales o de negocios. Estos individuos
conocidos como viajeros pueden ser o bien turistas o0 excursionistas; residentes o no
residentes, los cuales al desarrollar esta actividad generan gasto turistico debido al diferente
tipo de actividades que conlleva el realizarlo.

4.1.1.1. Tipos de turismo
Hay diferentes formas de clasificar el turismo, conforme pasa el tiempo se va
identificando nuevas necesidades de las personas para efectuar
desplazamientos, aun asi, para efectos de esta investigacion se empleard una
clasificacion de los tipos de turismo mas asociados al presente proyecto de investigacion las

gue se nombran:

e Turismo Cultural
“Es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el conocimiento
de monumentos y sitios histérico-artisticos. Ejerce un efecto realmente positivo sobre éstos
en tanto contribuye, para satisfacer sus propios fines, a su mantenimiento y protecciéon”.
(Zorrilla, 2017)

El turismo cultural es el resultado de la interaccién dinAmica y sistémica entre turismo,
cultura y patrimonio cultural. Surge como consecuencia de una de las principales
motivaciones de viaje de los turistas, que es el deseo de visitar nuevos lugares y conocer su
cultura, tradiciones y costumbres. (Terry, 2019)

e Turismo Histérico

“Esta modalidad de turismo es efectuar particularmente en aquellos destinos

turisticos que ofrecen como principal atractivo su valor histérico.”(Borbor, 2014)

e Turismo Social
El turismo social sienta sus bases en que las actividades turisticas y beneficios no
deben afectar a los visitantes ni localidad, mediante un desarrollo duradero y sostenible de
los recursos existentes. Desarrollandose en un entorno sostenible y de solidaridad,
asegurando el alcance amplio de la mayor parte de la poblacién. (Clemente Soler et al., 2018)
e Turismo Sostenible

“El turismo sostenible es el paradigma que agrupa y da sentido al conjunto de

preocupaciones y respuestas que nacen de la interaccidon entre esta actividad humana, la



conservacion del medio ambiente, y el desarrollo de las sociedades humanas”. (Borbor, 2014)

como se citd en (Gonzalez et al., 2010).

4.1.2. Turismo Accesible

Donoso (2019) menciona que el turismo accesible es un turismo de calidad que
supone la satisfaccion de todas las necesidades, exigencias y expectativas de quienes visitan
los destinos frente a un entorno, productos, servicios e informacion, anexando la seguridad,
higiene, accesibilidad, autenticidad, transparencia y armonia con las actividades turisticas.
Implica la accesibilidad en todos los componentes del sector turistico para todas las personas

con necesidades especiales.

Suria et al., (2014) considera al turismo accesible como a la eliminaciéon de los
obstaculos y barreras, con el fin de asegurar el acceso a todo tipo de entorno, transporte,
instalaciones y servicios turisticos; con el propdsito de no solo garantiza este derecho a las
personas con discapacidad, sino a todas aquellas que tienen limitada su movilidad por

razones temporales o permanentes.

Segun la OMT (2014) es el turismo y los viajes que son accesibles para todas las
personas, con discapacidad o sin ella, incluyendo la discapacidad en movilidad, auditiva,
visual, cognitiva o intelectual y psicosocial, las personas mayores y las personas con
discapacidades temporales.

4.1.2.1. Importanciadel turismo accesible

La accesibilidad debe comprenderse en cualquier politica de desarrollo responsable y
sostenible. Es tanto un imperativo de derechos humanos como una oportunidad comercial
excepcional. En este contexto, el turismo accesible no solo beneficia a las personas con
discapacidad, beneficia a toda la sociedad. Asegurar que el turismo accesible se desarrolle
de manera sostenible requiere que los destinos turisticos vayan mas alla de los servicios ad
hoc para adoptar el principio de disefio universal, asegurando que todas las personas,
independientemente de sus necesidades fisicas o cognitivas, puedan utilizar y disfrutar de las
comodidades disponibles. de manera equitativa y sostenible. ( GHL Hoteles, 2021)

4.1.2.2. Beneficios del turismo accesible
e Desestacionalizacién: Los viajes que realizan las personas con discapacidad puede ser
en cualquier momento del afio debido a que la mayoria de ellas no tienen
responsabilidades laborales.
e Captacion de viajeros "Multicliente". Debido a su discapacidad, los turistas en la
mayoria de las veces viajan acompafiados de una o varias personas, beneficiando el

aumento de la demanda.



e Mejor imagen de laregidn. Al desarrollarse un turismo universal el destino se convierte
en sostenible e inclusivo siendo percibido como méas amigable y considerado por mas
personas a la hora de organizar un viaje.

e Atraccion de viajeros que invierten mas en el destino. Acorde al ‘Observatorio de
Accesibilidad del Turismo en Espana’, presentado por Fundacion Once durante 2016, en
el Dia Mundial del Turismo, un viajero con discapacidad gasta 30% mas que uno sin
necesidades especiales, debido a las comodidades y facilidades que necesita. (Coppola,
2017).

Segun Lindsay (2018) algunos de los beneficios del turismo accesible son los
siguientes:

e Turistas con discapacidad y adultos comunmente viajan con compaiiia.

¢ No tienen limites de época para viajar.

e Los servicios que necesitan son mas costosos y por ende gastan mas.

e Sus necesidades se duplican, aumentando la economia.

e Los destinos se convierten en inclusivos.

4.1.2.3. Beneficiarios de la accesibilidad en el turismo
Segun expone la OMT (2014) en el manual de turismo accesible para todos, existen
numerosos perfiles de poblacion la cual resulta beneficiada por el desarrollo del Turismo

Accesible:

e Personas con discapacidad: fisica, sensorial e intelectual.

e Personas con enfermedades mentales o fisicas.

e Personas mayores

¢ Elciclo de vida se ha tomado muy en cuenta debido al nimero elevado de enfermedades
catastroficas incluyendo discapacidades transitorias 0 permanentes que se pueden hacer
presente en cualquier etapa de vida.

Asi mismo Sanchez Ruiz et al., (2020) menciona que el turismo accesible beneficia a

varios segmentos de poblaciéon ademas de las personas con discapacidad fisica, sensorial e

intelectual como son personas de tercera edad, personas extranjeras, mujeres embarazadas,

personas con discapacidad temporal, personas con lesiones, personas con sobrepeso, con

enanismo o gigantismo, personas que llevan obligadamente adheridos a su cuerpo bultos o

bolsas como sondas, nifios, acompafantes de personas con discapacidad, personas con

hipersensibilidad y demas.
4.1.2.4. Barreras del turismo accesible
Arjona (2015) en su libro de accesibilidad universal define a las barreras de la
Accesibilidad a todo aquello que dificulta total o parcialmente el libre acceso o movimiento,

integracion y participacion, la estadia o el transito, asi como derecho de igualdad de cualquier


http://www.fundaciononce.es/es/noticia/las-personas-con-discapacidad-gastan-casi-un-30-mas-en-viajar-que-los-turistas-sin

persona. Un destino mal planificado en aspectos de accesibilidad presenta estas barreras u

obstéculos al no aplicar los principios de un turismo para todos. Con esto se quiere decir que

una barrera aparece cuando algo estd mal ejecutado o disefiado, lo que produce la dificultad

y frustracion en las personas que visitan el destino y los atractivos y légicamente a quienes

acompafan con esta persona.

Ademas, el Centro para el control y la prevencion de enfermedades C.D.C. (2020) de
Estados Unidos menciona en su pagina oficial a las barreras de accesibilidad como los
obstaculos en la participacion de entornos y servicios en donde casi todo el mundo enfrenta
penurias y dificultades siendo mas frecuente las personas con discapacidad quienes deben
de desafiar estas trabas de movilidad y acceso. A menudo hay multiples barreras que pueden
dificultar extremadamente el desempefio de las personas con discapacidades, y hasta
hacerlo imposible.

a) Barreras fisicas

“Las barreras fisicas son obstaculos estructurales en entornos naturales o hechos por
el hombre, los cuales impiden o bloquean la movilidad (desplazamiento por el entorno) o el
acceso” (C.D.C, 2020)

Arjona (2015) menciona en las barreras fisicas al tipo de dificultades para desarrollar
una actividad:
¢ Dificultades de maniobra: Limita la capacidad de acceder a los espacios y moverse dentro

de ellos.

¢ Dificultad para salvar desniveles: Surgen en el momento en que se pretende cambiar de
nivel (bien sea subiendo o bajando) o superar un obstaculo aislado dentro de un itinerario
horizontal. Afecta tanto a usuarios de silla de ruedas como a ambulantes.

¢ Dificultad de alcance: Son aquellas que aparecen como consecuencia de una limitacion
en las posibilidades de llegar a objetos y percibir sensaciones. Afecta sobre todo a
usuarios de silla de ruedas y a personas con deficiencias sensoriales.

o Dificultades de control: Son los que aparecen como consecuencia de
la pérdida de capacidad para realizar acciones 0 movimientos precisos con las
extremidades. Afectan en especial a ambulantes y a usuarios de sillas de ruedas.

b) Barreras urbanisticas

Se entiende como cualquier impedimento, traba u obstaculo que limite o impida el
acceso, la libertad de movimiento, la estancia y la circulacion con seguridad de las personas.
(llerna , 2019)

Segun el autor se establece la siguiente clasificacion:

e BAU: Barreras Arquitectonicas Urbanisticas. Son las existentes en las vias

publicas, asi como en los espacios libres de uso publico.



e BAE: Barreras Arquitectonicas en la Edificacion. Son las existentes en el interior de los
edificios, tanto publicos como privados.

e BAT: Barreras Arquitectonicas en los Transportes. Son las existentes en los medios de
transportes.

o BACS: Barreras en las Comunicaciones Sensoriales. Se entiende como BACS todo aquel
impedimento que imposibilite o dificulte la expresion o recepcion de mensajes a través de
los medios o sistemas de comunicacion

c) Problemas con movilidad y desplazamiento

En el Manual sobre Turismo Accesible la OMT (2014) menciona desde el contexto del
turismo se produce una actividad ineludible que es el desplazamiento de un lugar a otro. Sin
embargo, ocurre que, por caracteristicas personales o circunstancias eventuales, no todas
las personas pueden llevarla a cabo con la misma facilidad.

Los grupos de personas que se pueden incluir en este gran grupo por tener problemas a la

hora de acceder a servicios y productos turisticos son:

e Personas recién operadas o con enfermedad puntual

e Personas con discapacidad temporal o que por un tiempo limitado hagan uso de muletas
e Personas que llevan equipaje, bultos o carritos de bebé,

e Mujeres embarazadas

e Nifios pequeiios

e Personas que son de talla o estatura grande o pequenia.

4.1.3. Accesibilidad

La accesibilidad es una caracteristica basica del entorno construido, un elemento
crucial de toda politica de turismo responsable y sostenible. Es la condicién que posibilita el
llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas, los teatros, los parques y los lugares de
trabajo. La accesibilidad permite a las personas participar en las actividades sociales y
econdmicas para las que se ha concebido el entorno construido. (Guerrero, 2018).

Segun Martinez & Boujrouf (2020) La accesibilidad es entendida como la eliminacion
de los obstaculos y las barreras que aseguren el acceso al entorno, al transporte, a las
instalaciones y a los servicios turisticos, no sélo garantiza este derecho a las personas con
discapacidad, sino a todas aquellas que tienen limitada su movilidad o comunicacién por

razones temporales 0 permanentes.

4.1.4. Accesibilidad Universal

Cabrera (2020) lo define como los términos que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en

condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible.
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Presupone la estrategia de disefio para todos y se entiende sin perjuicio de los ajustes

razonables que deban adoptarse.

Segun A.C.C.E.D.E.S (2019) la accesibilidad universal permite que los entornos, los
procesos, los bienes y servicios, la informacion y los dispositivos, entre otros, sean
comprensibles para cualquier persona.

4.1.5. Discapacidad
Se pueden destacar las siguientes definiciones:

Segun la OMT (2014) la discapacidad se ha considerado como una condicion médica
0 bioldgica atribuida a una disfuncién individual particular, que necesita corregirse con un
tratamiento o una rehabilitacion.

Herrero et al. (2016) se refiere a la discapacidad como toda limitacién o ausencia
debida a una insuficiencia de la capacidad de realizar una actividad o accion, en la forma o
dentro del margen que se considera normal para el ser humano. Se caracteriza por
insuficiencias o excesos en el desempefio y comportamiento en una actividad rutinaria, que
pueden ser temporales o permanentes.

La OMS (2021) la define como la interaccion entre las personas que tienen algin
problema de salud (por ejemplo, paralisis cerebral, sindrome de Down y depresion) y factores
personales y ambientales (por ejemplo, actitudes negativas, transporte y edificios publicos
inaccesibles y apoyo social limitado).

4.1.6. Tipos de discapacidad

El OMT (2014) en su manual de accesibilidad menciona que la discapacidad varia
significativamente en sus causas, naturaleza, severidad, e impacto en el funcionamiento
diario, asi como a lo largo de grupos demograficos por edad, geografia, clase social y otras
variables, no es exacto ni (til identificar turistas con discapacidad como un Unico segmento
de mercado. Hay personas con discapacidad en todos los grupos de edad y clases sociales,
con diferentes intereses y caracteristicas, ver Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacién de las capacidades y enfermedades

Fisica
CAPACIDAD Sensorial Discapacidad
Visual
Discapacidad
Auditiva
Intelectual
Organica
ENFERMEDAD Mental
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4.1.6.1. Discapacidad fisica

Segun la OMT (2014) la discapacidad fisica se puede definir como la disminucion de
la capacidad de movimiento o la dificultad para realizar actividades motoras convencionales,
ya sea de manera parcial o general. Se habla de personas que tienen una discapacidad que
afecta a las extremidades superiores, inferiores 0 ambas y puede deberse a multiples causas,
sean congeénitas, hereditarias, adquiridas o provocadas por accidentes. Se puede hacer una
diferenciacién entre personas usuarias de silla de ruedas y personas ambulantes.

En otra definicion la discapacidad fisica se refiere a las deficiencias corporales y/o
viscerales que ocasionan dificultad significativa o imposibilidad para caminar, correr,
manipular objetos con las manos, subir o bajar gradas, levantarse, sentarse, mantener el
equilibrio, controlar esfinteres, entre otras. Estas deficiencias pueden ser evidentes
(amputaciones, paraplejia, hemiparesia, etc.), pero también provocan el dafio y la limitacién
en la funcién de o6rganos internos, y por lo tanto en muchas ocasiones pueden ser
imperceptibles (fibrosis quistica de pancreas, insuficiencia renal cronica terminal, epilepsia de
dificil control, enfermedades cardiacas, etc). (Ministerio de Relaciones Laborales &
CONADIS, 2013)

4.1.6.2. Discapacidad sensorial
En la clasificacién del Manual de buenas practicas para la inclusién laboral del

Ministerio de Relaciones Laborales & CONADIS, (2013) se incluye en este grupo a las

personas con discapacidad visual, auditiva y del habla. En definitiva, todas las personas que

presentan dificultad en la comunicacion y el lenguaje. Estas son:

o Discapacidad visual y personas ciegas: La discapacidad visual no solo hace referencia
al 6rgano de la vision, sino también a las estructuras y funciones asociadas con él. En
este grupo se distingue entre la ceguera, 0 ausencia total o percepcién minima de la luz,
y la deficiencia visual.

e Discapacidad auditiva y personas sordas: La discapacidad auditiva es la disminucion
o privacién de la capacidad de oir. Esta discapacidad abarca al oido, pero también a las
estructuras y funciones asociadas a él.

o Discapacidad de lenguaje: Se refiere a personas que presentan deficiencia para la
expresion verbal que dificulta la comunicacién y la interrelacion; puede producirse de

manera vinculada a la sordera, o ser otra secuela de otro tipo de lesiones. (pp.10-11)

4.1.7. Recreacion activa

Se llama al conjunto de actividades dirigidas al esparcimiento y al ejercicio de
disciplinas ludicas, artisticas o deportivas , que tienen como fin la salud fisica y mental esto
siempre en un estado de movilidad y de uso de las facultades fisicas de las personas.
(Jaramillo, 2010)
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4.1.8. Recreacion pasiva

Es el conjunto de acciones y medidas dirigidas al ejercicio de actividades
contemplativas, que tienen como fin el disfrute escénico y la salud fisica y mental, para las
cuales tan solo se requieren equipamientos minimos, tales como senderos peatonales, y
mobiliarios propios de las actividades contemplativas.(Jaramillo, 2010)

4.1.9. Metodologias aplicadas al turismo accesible

Para formular proyectos en turismo existen algunas metodologias adaptables a
inventarios turisticos, jerarquizaciébn de atractivos, diagnosticos, planes de accion,
fortalecimiento entre otros. Se destacan las metodologias aplicables a la presente

investigacion.

a) Criterios DALCO

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, (2015) en la Norma técnica ecuatoriana de
accesibilidad menciona como el conjunto de requisitos relativos a las acciones de
deambulacion, aprehension, localizacién y comunicacién, para garantizar la accesibilidad
universal. Estos elementos incorporan la accesibilidad en espacios, los cuales estan
enmarcados en la norma INEN 2849-1 en “Accesibilidad Universal y Disefio Para Todos”.
Parte 1: Criterio DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno”. Esta norma es equivalente
a la norma espafiola UNE 170001 2:2007 (INEN, 2007) que plasma el acceso al medio fisico.
(pp. 2-3)
Los criterios DALCO para la accesibilidad en el entorno se pueden visualizar descritos en la

Tabla 2.

Tabla 2. Criterios DALCO

Criterio Definicion Aspectos De Evaluacion
Se refiere a la accion de Zona de
DEAMBULAR desplazarse, entrar o salir de un circulacién: Reservas de
lugar. Para lo que se establecen espacios, dimensiones de
diferentes factores como la pasillos.
iluminacién, los pavimentos, los Espacios de
espacios de circulaciéon y maniobra aproximacion y
0 los cambios de plano. maniobra: disefio,
Movilizarse solo o acompafiado. dimensiones
Minimas.
Cambios de plano:
escalones,
escaleras, rampas,
ascensores, etc.
Pavimentos: material,
DEAMBULAR textura,
caracteristicas,
etc.
La accion de aprehender o Alcance:
APREHENSION manipular con las manos, con ubicacion, distribucion,
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otras partes del cuerpo o con efc.

otros Accionamiento: disefo,
elementos (ayudas técnicas), facilidad

permite sujetar o sujetarse, asir o de uso, conveniencia, etc.
asirse y/lo apoyarse, y es Agarre: disefio, facilidad
necesaria de uso,
para el uso de los elementos, conveniencia, etc.

productos 'y servicios que Transporte: elementos de
permitan una deambulacion traslado de  material,
segura. productos y

su disefio, etc.
La accion de localizacién e
identificacién de lugares y objetos
permite la orientacion en el
espacio y la

LOCALIZACION

L . Sefializacion
comprensién de sus relaciones y : -
' ol : Orientacién
ambientes especificos, al igual L
R lluminacién
que la planificacion de las
posibles
rutas y su desplazamiento por
ellas.

Comunicacion:
Visual, tactil,
sonora, interpersonal, etc.

La accion de
comunicarse, a los efectos de
esta norma, se refiere a la
transmisién 'y recepcién de
informaciéon respecto de las
condiciones de uso de un espacio
y los servicios que se prestan en
el
mismo, a través de medios
materiales, asi como de la
interaccién entre personas.

COMUNICACION

b) Guia metodolégica para la jerarquizacién de atractivos y generacién de espacios
turisticos del Ecuador 2017.

La metodologia para jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos
del Ecuador de Espacios Turisticos de Ecuador establece los lineamientos teoricos para la
identificacion, clasificacién y valoracion de los atractivos con mejores condiciones para el
desarrollo de productos turisticos. Mientras que, para definir espacios turisticos se consideran
criterios de asociatividad, tamafio de la superficie y distribucion de los elementos
complementarios. (MINTUR)

Se divide en dos partes:

Primera parte: Guia Metodologica para Jerarquizacion de Atractivos y generacion de

Espacios Turisticos.

Segunda parte: Guia para el levantamiento de Atractivos turisticos.

c) Metodologia de Carla Ricaurte Quijano en su estudio “Manual de Diagndstico
Turistico Local”.

Guia técnica para quienes se enfrentan al reto de planificar para un futuro
turistico sostenible, a través del levantamiento de una linea base en un espacio territorial

determinado, es decir, a través de la elaboracion de un diagnéstico turistico local. EI manual

14



estd estructurado en dos partes, la primera se refiere a la fundamentacion tedrica donde se
tratan temas importantes como la planificacién turistica y sus herramientas y el sistema
turistico como base metodoldgica del diagnéstico; y la segunda parte que trata ya del

Diagnastico turistico y sus fases de desarrollo (Ricaurte, 2009).

4.1.10.Componentes de la oferta turistica accesible
4.1.10.1. Atractivo turistico

La OMT (2014) define los atractivos turisticos como:

Todos aquellos bienes y servicios que por intermedio de la actividad del hombre y de
los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las actividades de
la demanda, y plantea que, un recurso turistico constituye la existencia de un conjunto
potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales o inmateriales a disposicién del
hombre y que pueden utilizarse mediante un proceso de transformacion que hacen posible la

actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.

4.1.10.2. Atractivos historicos

Son manifestaciones culturales que se transmiten de generaciéon en generacion,
requieren de practicas de restauracion y conservacion para que puedan subsistir. Segun Ana
Garcia Silverman, su aprovechamiento requiere campafas publicitarias que promuevan el
turismo hacia ellos.

e Vestigios prehispanicos.

e Arquitectura no moderna.

e Construcciones y sitios historicos

e Regiones de interés etnografico (fiestas, folklore).(Arjona, 2015).
4.1.10.3. Patrimonio Turistico:

Conjunto de recursos naturales y obras creadas por el hombre, que estimulan el deseo
de viaje y satisfacen las necesidades que de éste se originan. Es la disponibilidad mediante
e inmediata de los elementos turisticos con que cuenta un pais o una regién en un momento
determinado. El patrimonio es igual a la suma de los atractivos mas la planta e instalaciones

turisticas a las que se puede agregar la infraestructura (Rodriguez, 2013).

4.1.10.4. Planta Turistica
Conjunto de instrumentos Utiles, instalaciones o efectos necesarios para la produccion
y prestacion de servicios especificamente turisticos. Comprende las empresas, la informacion

turistica, el sefialamiento turistico, las escuelas de turismo, etc. (Rodriguez, 2013).

4.1.10.5. Equipamiento Turistico
Es el eje de funcionamiento de la actividad turistica moderna. Est4 constituida por

empresas o instalaciones que producen un conjunto de servicios de primera necesidad para
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el turista, vale decir, establecimientos de alimentacion, hospedaje, agencias de viajes y

empresas de transporte (Rodriguez, 2013).

4.1.10.6. Infraestructura turistica
La infraestructura turistica es una modalidad de la infraestructura general del pais y
forma parte ineludible de la oferta turistica. Los costos que involucra son elevados y
constituyen un obstaculo para el desarrollo del turismo. Esto obliga a construir sélo en lugares

realmente justificados y en proporcién requerida por la demanda (Rodriguez, 2013).

4.1.11. Estrategia en planeacion estratégica.

El concepto de estrategia se puede definir con cinco palabras: Plan, pauta de accion,
patrén, posicién y perspectiva.

El plan establece el curso de accién definido conscientemente; es una guia para
enfrentar una situacion. La pauta de accion esta dirigida a establecer una maniobra para
derrotar a un oponente o competidor. El patron hace relacién al comportamiento en el curso
de las acciones de una organizacion. La posicién identifica la localizacion de la organizacion
en el entorno en que se mueve, es decir, la clase de actividad, entre otros. Y la perspectiva
relaciona a la organizacién con su entorno, lo que le permitirA establecer determinadas

acciones a realizar (Sierra, 2013).

4.2. Marco Referencial

Para el presente trabajo se tomé en consideracion antecedentes de temas de estudios
anteriormente desarrollados, estrechamente relacionados con el tema propuesto. Con la
finalidad de sustentar y direccionar el proyecto de investigacion ampliando el panorama de

estudio.

4.2.1. “Analisis de la accesibilidad para turistas con capacidades motrices reducidas
en el sistema turistico enddgeno de la ciudad de guayaquil”.

En la presente tesis de Ruiz (2018), se establece como objetivo general elaborar un
estudio de sistema turistico enddgeno en la ciudad de Guayaquil, dirigido al turismo
accesible, y como especificos analizar el sistema turistico endégeno para conocer las
limitaciones y aportes con los que se cuenta para la investigacion; identificar el tipo de
accesibilidad que existe en el sistema turistico endégeno para crear nuevos productos
turisticos para personas con capacidades motrices reducidas y determinar el sistema
turistico endégeno como guia para el desarrollo del turismo accesible, se ha utilizado
la investigacion descriptiva, cuantitativa y cualitativa las cuales mediante encuestas,
entrevistas y utilizando los métodos inductivo, deductivo y empirico se llevé a cabo el
andlisis del sistema turistico endégeno de la ciudad de Guayaquil y se conocio la

accesibilidad turistica de los atractivos, recursos y equipamiento turistico, los cuales
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se identificé e inventario como resultado se creé un modelo de sistema turistico
enddgeno de la ciudad de Guayaquil debido a una propuesta teérica dada por el autor

Fernandez donde incluyen varios elementos del sector turistico.

4.2.2. “Del turismo accesible al museo inclusivo: un modelo para la evaluacion de la
accesibilidad universal en los museos. El caso del Cosmocaixa en Barcelona”
El presente tema de tesis tomado de Molina (2019) ,cuenta con un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo), con alcance: exploratorio y descriptivo; dedicados a
responder a los objetivos de esta investigacion; Para cumplir con el primer objetivo se
utilizo la revision de la literatura, como fuentes secundarias, centros o sistemas de
informacién a para sustentar de forma cientifica el estudio. Se aplico tanto el muestreo
de tipo probabilistico como el no probabilistico, el primero permitié medir el tamafio
del error en las predicciones. Se aplicé una encuesta junto a la probabilistica que
permitié obtener informacion. ElI cumplimiento del segundo objetivo especifico se
plante6 una estructura, facilidades y modelo de gestion en base a las necesidades del
segmento y a las normas y restricciones planteadas para la conservacion del
inventario patrimonial con dimensiones e indicadores. Y cumple con el tercer objetivo
al plantear las estrategias y descripcion propias de la misma autora. El trabajo de
investigacion determiné la necesidad de la implementacion de la sefalética
especializada interpretativa por parte del Corporacion de Museos de Cosmocaixa de

Barcelona.

4.2.3. “Turismo accesible para personas con discapacidad fisica. Caso: cantén
Salinas”
En la presente investigacion e toma como referencia a Tuarez et al. (2019), con su
objetivo general es el andlisis de las formas y condiciones en las que actualmente las
personas con discapacidad fisica acceden a los sitios turisticos del canton Salinas, se
utilizé un tipo de investigacion descriptiva donde se abord6 una observacion de campo
y entrevista que identifica las caracteristicas de los accesos que necesitan este grupo
prioritario de personas y determinar su accesibilidad. Se identific6 la oferta de
atractivos y recursos accesibles que posee a través de una observacion directa y
entrevista de actores locales. También se desarroll6 una revision literaria de las
politicas y normas que regulan a nivel internacional y nacional la accesibilidad para
este grupo de personas que necesitan desenvolverse en igual de condiciones y
oportunidades dentro de todos los espacios. Los resultados del estudio determinan
que, en los atractivos turisticos del cantén Salinas, existen falencias marcadas para
las personas con discapacidad fisica que limitan la participacién y disfrute en igualdad

de condiciones y oportunidades.
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4.2.4. “Andlisis del grado de accesibilidad visual en los atractivos turisticos del
cantén Machala (Ecuador)”
En la presente articulo de Gaona et al. (2020)se propone estudiar la accesibilidad
visual para la democratizacion del turismo en los atractivos turisticos del canton y
conocer las situaciones a través de la descripcidén exacta del problema a investigar,
en este sentido se emple6 el método de investigacion cientifico descriptivo con el fin
de identificar los factores por los cuales no existe accesibilidad turistica para las
personas con discapacidad visual y la inexistencia de herramientas manuales y
tecnolégicas. Se realizé un sondeo de tipo no probabilistico con formulario de
preguntas abiertas y cerradas dirigido a las personas pertenecientes a diferentes
asociaciones con discapacidad visual, cuya intencion fue identificar el criterio de las
personas con discapacidad visual en funcién al grado de satisfaccion o barreras que
condicionan la accesibilidad en los diferentes atractivos de la ciudad. Y finalmente se
realizo entrevista a actores locales que se desempefian dentro de la estructura de la
gobernanza que tienen competencias en este sector. Como resultado se evidencié
una escasa existencia de herramientas que contribuyan al turismo para las personas
con discapacidad visual en los diferentes atractivos que posee la ciudad de Machala,
esto se debe a que en las organizaciones anteriores no sé ha planificado la creacion
de los atractivos como parques, plazas, iglesias, pensando en el turista con

discapacidad visual.

4.3. Marco Legal

Para respaldar legalmente la presente investigacion se menciona disposiciones
legales en los decretos, reglamentos y politicas en el campo de la normativa de Ecuador que
aporten a la implementacion de nuevos proyectos para impulsar el Turismo Accesible en la

ciudad de Loja:

4.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

En la actual Constitucion se ha desarrollado modificaciones importantes y acertadas
direccionadas al pleno ejercicio de los derechos para las personas con discapacidad:

La constitucién respalda legalmente este proyecto con el articulo 47 el cual establece
la equiparacién de oportunidades para las personas con discapacidad y su integracién social.
Mencionando en sus numerales:

Numeral 10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se
eliminaran las barreras arquitectonicas.

Numeral 11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion,

entre ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema braille.
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Ademas, el articulo 48 fomenta la participacion politica, social, cultural, educativa y

econdmica de personas con discapacidad.

4.3.2. Plan de Creacion de Oportunidades

El actual plan de desarrollo aporta dos objetivos para lograr un cambio en la
accesibilidad como lo es el objetivo 2 el cual se enfoca en fomentar un turismo sostenible con
diversificacion de productos y destinos. y el objetivo 5 el que estipula el promover la inclusion

social.

4.3.3. Ley organicade discapacidades

Esta normativa aun vigente asegura la prevencién, deteccion oportuna, habilitacién y
rehabilitacién de la discapacidad y garantiza la plena vigencia, difusion y ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad.

Analizando la Ley, existen articulos que guardan especial relacion en materia de
accesibilidad, detallando:

En el capitulo 11l de los derechos de las personas con discapacidad en los articulos 13
y 17 se establece el desarrollo del turismo accesible y la accesibilidad al medio fisico en
edificaciones publicas, privadas con acceso al publico y entorno construido, incluyendo la

normativa técnica referente a accesibilidad de las personas al medio fisico(estacionamientos).

4.3.4. Ordenanza que regula las politicas del Gad Municipal de Loja con
relaciéon alas personas con discapacidades.
Los articulos 7 y 8 de la ordenanza de Accesibilidad apoyan el siguiente trabajo al
garantizar el acceso de las personas con discapacidad al entorno de la informacién y las
comunicaciones y otros servicios e instalaciones abiertos al publico que brinda el llustre

Municipio de Loja, asi como la Planificacion, modificacion y construccion de obras publicas.
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5. Metodologia
5.1. Ubicacién del area de estudio

SIMBOLOGIA

i

-u0

Figura 1. Mapa de ubicacion del centro historico de Loja

El centro histérico de Loja (CHL) se encuentra ubicado en el cantdn Loja, provincia de
Loja, como &rea de estudio se identifica como un conjunto estructurado de lineamientos de

disefio urbano impresos en dos épocas, la colonial y la republicana.

Tomando en consideracion la resolucion emitida en el 2014 por el GAD Municipal de
Loja en la Reforma a la Ordenanza Municipal de Urbanismo, Construccion y Ornato del
Canton Loja se identifica una zona de primer orden, constituida alrededor del
nacleo inicial de fundacion de la ciudad, en el que se concentran los hitos urbanos y
arquitectonicos mas significativos. Esta zona esta conformada dentro de los siguientes
limites:
- Al Norte, partiendo de la interseccion de la calle Imbabura con la calle Olmedo hasta la
interseccién de la calle Imbabura con la calle Sucre, incluye el tramo norte de predios de la
calle Imbabura.
- Al Sur, partiendo de la interseccién de la calle Lourdes y Olmedo hasta la interseccion
de la calle Lourdes y Sucre, incluido el tramo sur de edificaciones de la calle Lourdes.
- Al Este, partiendo de la calle Olmedo y Lourdes hasta la interseccion de la calle
Olmedo e Imbabura incluido el tramo oriental de predios de la calle Olmedo.
- Al Oeste, desde la interseccion de la calle Sucre y Quito hasta la interseccion de la

calle Sucre y Lourdes incluido el tramo occidental de predios de la calle Sucre.

5.2. Materiales
Para el desarrollo del presente trabajo de Tesis y cumplir adecuadamente cada uno

de los objetivos se utilizo los siguientes materiales:
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e Materiales de oficina
— Esfero
— Cuaderno
— Carpeta
— Copias
e Equipo técnico
— Céamara fotografica
— Celular
— Laptop
— Memoria USB

— Internet

5.3. Métodos

5.3.1. Método cualitativo
Permiti6 que la metodologia se adapte al objeto de estudio, seleccionando los
atractivos turisticos y mediante la aplicacién de fichas, entrevistas y visitas in situ comprobar

el estado actual y niveles de accesibilidad en cada atractivo.

5.3.2. Método analitico- sintético

La fusion de estos métodos permitio el andlisis de toda la informacién obtenida sobre
la potencialidad turistica accesible y la perteneciente al catastro y al PDyOT del cantén Loja,
asi como el estado actual y nivel de accesibilidad de los atractivos turisticos del centro
histérico, sintetizando la informacién mas relevante para el proyecto mediante el resumen de
toda la informacién recopilada.
5.3.3. Método descriptivo

Es un método que se basa en la observacién por tal motivo permiti6 mediante la
observacion directa en el campo de estudio describir la situacion de cada atractivo, al igual

gue la informacion de la oferta turistica accesible y servicios complementarios.

5.4. Técnicas

5.4.1. Observacion directa
Permitié inspeccionar y estudiar las caracteristicas mas sobresalientes de los
atractivos culturales de la ciudad de Loja y su accesibilidad para establecer un diagnéstico,

asi como también identifico la situacion actual del turismo para personas con discapacidad

5.4.2. Entrevista
Esta técnica se empled con el fin de obtener informacion para la creacion de

propuestas y estrategias de turismo accesible por parte de los involucrados del sector.
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5.4.3. Visitain situ
Se aplic6 como técnica de recoleccién de informacion mediante observaciones

directas in situ en una visita préactica.

5.4.4. Focus grupo

El objetivo del uso de esta técnica es adquirir las opiniones personales de los
participantes permitiendo asi conocer la percepcién de los involucrados en el area de turismo
accesible luego de la visita in situ, se abordaran mediante experiencia personal los resultados

encontrados enriqueciendo la investigacion.

5.4.5. Arbol de problemas y objetivos
Esta técnica se utiliz6 para identificar el problema principal, al que se cred una vision

positiva de cada situacion negativa, ademas se utilizé en la elaboracion de estrategias.

5.5. Metodologia Por Objetivos

El presente estudio tiene un alcance cualitativo, descriptivo y analitico -sintético lo que
permitié realizar un analisis profundo de la realidad de cada atractivo, diagnosticar su
condicién actual con el fin de conocer el nivel de accesibilidad y la realidad respecto al
cumplimiento de lineamientos de accesibilidad y ademas de las limitaciones a las que se
enfrentan las personas con discapacidad cuando hacen uso de dichos atractivos. Mediante
el andlisis y sintesis de los resultados se desarrollaron propuestas en apoyo al desarrollo de

soluciones a la problematica.

Para el cumplimiento del primer objetivo “Diagnosticar la situaciéon actual para el
turismo accesible de los atractivos turisticos culturales del centro histérico de la
ciudad de Loja”, se realizé un analisis de la localidad aplicando un diagnéstico turistico
general, para ello se utilizé la técnica de observacion directa. La recopilacion de la informacion
del diagnostico del estado biofisico de la ciudad de Loja se sintetiz6 en la matriz de
caracterizacion turistica de Carla Ricaurte de su estudio “Manual de Diagndstico Turistico
Local” adaptadas a la realidad del turismo accesible en la ciudad, apoyada con la informacion
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2019-2023 del canton Loja, estableciendo

los elementos mas significativos e importantes para el desarrollo del proyecto.

Para el diagndstico turistico se realizé la etapa del inventario de los atractivos turisticos
culturales del centro histérico de la ciudad de Loja delimitado de acuerdo al Plan Regulador
de Desarrollo urbano aprobado en el 2009, en la que se empleé la Guia Metodoldgica para
la Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de Espacios Turisticos del Ecuador 2017 del
Ministerio de Turismo (MINTUR) acondicionadas a un entorno de caracteristicas mas

especificas, inclinadas hacia la problemética.
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Para el cumplimiento del diagnostico de la accesibilidad se utiliz6 como metodologia
la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2849-1 (2015) Accesibilidad Universal y disefio para
todos. parte 1: Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno; Se propuso fichas
de evaluacion de accesibilidad que permita organizar la informacion partiendo de fichas
MINTUR, considerando las acciones de Deambulacion, Aprehensién, Localizacion y
Comunicacion, por su sencillez y claridad a la hora de explicar las capacidades que las
personas ponen en practica cuando realizan las actividades ligadas al uso de cualquier

entorno.

Con la ayuda de la observacion directa se verificd el cumplimiento de los pardmetros

en fichas técnicas de evaluacion. El rango se aplico segun Revelo (2019) quien propone:

Accesible (a): cumple en totalidad las normativas.

Accesible con dificultad (ad): cumple parcialmente los parametros de accesibilidad.

No accesible (na): el atractivo es insuficiente en cubrir las necesidades de las
personas con discapacidad. Finalmente se realiz6 la entrevista a actores involucrados con la
finalidad de obtener la mayor informacién posible sobre la planificacién, gestion, inclusion y
accesibilidad de los atractivos turisticos culturales de Loja.

Para la elaboracién del segundo objetivo “Plantear una propuesta de mejora de
lineamientos de accesibilidad para personas con discapacidad fisica y visual en los
atractivos turisticos culturales del centro histérico de la ciudad de Loja, en base a los
demandantes de esta modalidad de turismo”, se realizd una visita in situ en los atractivos
turisticos del centro histérico con personas de discapacidad fisica y visual, como involucrados
sociales directos, la cual llevé a cabo en la fecha coordinada con el grupo de personas con
discapacidad fisica y discapacidad, estableciendo el nimero de personas a ser guiadas en
el recorrido segin menciona la OMT (2015) en su manual sobre turismo accesible ,el tiempo
estimado se acordé el dia de la visita debido a la complejidad que presenta cada atractivo y

de las situaciones personales de cada integrante.

Se realizé un focus grupo de conversacion con los participantes involucrados sobre
las complicaciones y facilidades de accesibilidad en los atractivos turisticos, resultado de la
visita in situ, para la creacion de propuestas fundamentadas en experiencia personal. De los
resultados del focus grupo se trabaj6 en un arbol de problemas para posteriormente construir
el arbol de objetivos como base para el desarrollo de las estrategias del tercer objetivo. Se
utilizoé fichas para propuestas en la que se especifico las los objetivos estratégicos resultado

del arbol de problemas.
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Para la realizacion del tercer objetivo “Proponer estrategias que faciliten el
desarrollo del turismo accesible en los atractivos turisticos culturales del centro
histérico de la ciudad de Loja”, se estructuro las estrategias alcanzables expuestas en una
matriz con sus respectivas acciones y disefios de acuerdo a las situaciones y necesidades
actuales de la localidad, asi también se utiliz6 como complemento de sustentacion el Manual
sobre turismo accesible - Modulo II: Cadena de accesibilidad y recomendaciones OMT, (2016)
el que cual establece especificaciones del Disefio para todos.
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6. Resultados
6.1. Diagndstico turistico referente a la planta e infraestructura turistica accesible en el
centro histérico de la ciudad de Loja.

6.1.1. Datos generales
6.1.1.1. Poblacion
Segun los datos del censo realizado en el afio 2010 por el Instituto Nacional De
Estadistica Y Censo (INEC), mediante las proyecciones de la tasa de crecimiento se estima
gue Loja cuenta con una poblacion actual de 286.938 de habitantes en el afio 2022, datos
presentados en la Tabla 3

Tabla 3.Poblacién habitantes de Loja

ANOS No. HABITANTES
2010 214.855
2015 240.374
2020 268.923
2022 286.938

Fuente: Resultados del VII Censo de Poblacion del 2010 — INEC.

Las estadisticas poblacionales segun el CONADIS (2022) de personas con
discapacidad fisica y visual segun las tasas de crecimiento en el Ecuador y el cantén Loja se

presentan en la Tabla 4.

Tabla 4.Poblacién con discapacidad fisica y visual.

Alcance Tipos de Discapacidad
Fisica Visual
Ecuador 215.156 54.397
Provincia de Loja 5.483 1.682
Cantén Loja 2.494 790

Fuente: CONADIS (2022).
6.1.1.2. Oferta de servicios turisticos accesibles

e Alojamiento

Con respecto al servicio de alojamiento accesible de la ciudad de Loja, se nhombra
aquellos que cumplen con las normas para hospedar a personas con discapacidad fisica y
visual, siendo los hoteles de cuatro y cinco estrellas son los que cumplen con la mayoria de
los requisitos de las normas mientras que los de menor categoria incumplen con las
disposiciones del Reglamento de Alojamiento Turistico. En este sentido en la Tabla 5 se
describen los establecimientos hoteleros que presentan el mayor grado de cumplimiento de

accesibilidad al medio fisico.
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Tabla 5. Establecimientos hoteleros accesibles

Nombre del
establecimiento

Sonesta Hotel Loja

Grand Victoria
Boutique

Oro Verde Loja

Hotel San Sebastian
Zamorano Real Hotel

Hotel Carrion
Grand Hotel Loja

Categoria

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

4 estrellas
4 estrellas

4 estrellas

3.5 estrellas

Caracteristicas

Dormitorios y
Habitaciones
accesibles.
Lavamanos mas bajo
WC con barras de
apoyo

WC elevado

Bafiera adaptada.
Restaurantes
adaptados con acceso
para sillas de ruedas.
Estacionamientos,
rampas, ascensores.
Sistema braille

Habitaciones y accesos
adaptados para sillas
de rueda y movilidad
reducida.

Habitacion accesible

AXS

Fisica  Visual

Si Si
Si Si
Si Si
Si No
Si No
| No
Si No

Fuente: Federacion Nacional de ecuatorianos con

e Alimentacion

Discapacidad Fisica (FENEDIF).

Los establecimientos de alimentos y bebidas de la ciudad de Loja que se encuentran

dentro y cerca del centro histérico es numerosa, sin embargo, se destacan los espacios

funcionales para personas con discapacidad, para ello el CONADIS y MINTUR cuenta con

una informe observancia de accesibilidad al Medio Fisico de establecimientos de alimentos y

bebidas accesibles actualizada los cuales se describen en la Tabla 6.

Tabla 6. Establecimientos de alimentos y bebidas accesibles

Nombre del Rango de
establecimiento Caracteristicas Costos
Restaurante Casa 4.00%$-20.00%
Lojana
Restaurante Dejavu Bafios adaptados 3.00%$-15.00%
— Seifializacién accesible
Arsenia Restaurante - Rampas 3.00$-15.00%
— Mesas con medidas adecuadas.
Restaurante Mama 3.00%$-35.00%
Lola
Cafeteria Artesanale 2.00$-20.00%
Cafeteria Tamal — Mesas con medidas adecuadas. 1.00$-7.00%
Lojano

Fuente: MINTUR y CONADIS (2019).
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e Esparcimiento

La Tabla 7 contiene los lugares de esparcimiento de la ciudad de Loja que se han
tomado en consideracion por su proximidad al area urbana, infraestructura, servicio y
caracteristicas de los turistas.

Tabla 7. Establecimientos de diversion nocturna.

Nombr_e Qel Capacidad Caracteristicas Rango de
establecimiento Costos
Cuna de artistas 30 pax. 1.50%$-20.00%

La Lojana 40 pax. Mesas y espacios 1.00$-25.00$
apropiados para
personas con

Rosso Bar 37 pax. discapacidad. 2.00$-35008%

Las Jarras de la
Pileta 30 pax. 1.00 $-30.00 $
Diabluma Pub 25 pax. 1.00 $-20.00 $

Fuente: Catastro de Establecimientos Turisticos, MINTUR (2022).

6.1.1.3. Servicios de apoyo al turismo
e Informacion turistica

La ciudad de Loja cuenta con una oficina de informacion turistica administrada por la
Jefatura Municipal de Turismo. La cual presta un servicio de informacion publica durante la
estancia de los potenciales turistas. Funciona en la planta baja de las instalaciones de la
municipalidad y ofrecen folletos turisticos, mapas turisticos, datos relevantes de los servicios
turisticos de la ciudad y destinos del canton Loja.

Ademas, se puede destacar que la ciudad de Loja cuenta con una Guia Virtual de
Turismo Accesible con informacién de hoteles, restaurantes y demas servicios que ofrece la
ciudad para personas con discapacidad fisica.

e Guias de turismo

En cuanto a los guias de turismo en la ciudad de Loja existe un numero limitado de
guias especializados nacionales y locales catastrados a junio 2022, con licencia de guia de
turismo en Ecuador quienes pueden ejercer la actividad de acompafiamiento turistico
detallados en

Tabla 8.

Tabla 8. Guias de Turismo nacionales y locales de Loja

Capacitacion de atencion al

Nombre Clasificacion turista con discapacidad

Ing. Wilman Patricio

. -y Guia Nacional Capacitado
Vivanco Jiménez
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Ing. Jerson David

Guaman Jara Guia Nacional Capacitado
Ing. Luis Radul . . :
Coronel Curimilma Guia Nacional Capacitado
Ing. ngel Fernando Guia Nacional Capacitado
Gonzélez Bustamante

Ing. Jorge Luis . . ,
Agreda Ordofiez Guia Nacional Capacitado
SI. Hug’o Cesar Guia Nacional Capacitado
Benalcazar Lucano

In.g. Andrés M'ChaEI Guia Nacional Capacitado
Hidalgo Pereira

Sr. Juan Carlos Guia Local Capacitado

Herrera Lima
Fuente: MINTUR; Catastro Nacional de Guias de Turismo, (2022).

e Agenciade Viajes
Enla Tabla 9 se describen las agencias de viajes con alto grado de participacion en

el medio turistico en la ciudad de Loja.

Tabla 9. Agencias de viajes en el centro histérico de Loja.

Nombre Categoria

Operadora de turismo
AMAZON TRAVEL )
Internacional

TELECONTUR Agencia de viajes Operadora de Turismo
Free Walks Loja Operadora de Turismo
Star Tourism C.A Operadora de Turismo
Exploraves Operadora de Turismo
Loja Ventura Operadora de Turismo
Aero Tours Loja Operadora de Turismo
LOJA TOURS Cargo Express Internacional

Fuente: MINTUR; Catastro de establecimientos turisticos, (2022).

e Sefialética turisticainclusiva
El centro histérico de la ciudad de Loja cuenta con un plan de manejo y seguridad que
contempla la instalacion de sefialética para la seguridad ciudadana entre ellos el paso cebra,
sefialética horizontal y vertical, semaforizacion, sefiales de transito, rampas con bandas podo
tactiles, un panel de informacion turistica en las diferentes plazas, sin embargo a pesar de
gue exista un manual de sefialética turistica del Ecuador publicado en el afio 2020 por el
MINTUR no existe la sefialética turistica en cada uno de los atractivos culturales necesaria

para la ubicacion de los turistas, menos aun se evidencia sefialética turistica inclusiva.

6.1.1.4. Infraestructura béasica

e Vias de accesibilidad
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Las vias principales de ingreso hacia el centro historico ubicadas al oeste la Av.
Universitaria, al este la Av. Emiliano Ortega y secundarias se encuentran en condiciones
Optimas debido a la reciente regeneracion urbana en la que se considerd accesos para una
normal movilizacién de personas con discapacidad fisica, en sillas de ruedas, embarazadas,
nifios y adultos mayores, reconstruyendo esquinas y avenidas con ensanchamientos de
veredas, rampas de facil ingreso y baldosas podo tactil colocadas en cada esquina en donde
hay cruce de paso cebra. Asi mismo los semaforos estan dotados de sonido que alerta al
publico en general, especialmente a los no videntes. Sin embargo, las baldosas colocadas en

la nueva infraestructura no son antideslizantes y no se dispone de rutas alternas.

e Transporte

La Flota de vehiculos de transporte publico en la ciudad de Loja esta constituido por
buses, vehiculos de transporte escolar, taxis, transporte de carga y transporte de volquetas,
siendo el medio principal de transporte publico para dirigirse al centro histérico el transporte
de taxis, las cuales no cumplen actualmente las normas establecidas por la Ley Orgéanica de
Discapacidades que establece que por cada cooperativa de taxis debe existir una unidad
accesible, asi como vehiculo privado. Las cooperativas de taxis recomendables con mayor

puntuacion en servicios de taxis de la ciudad se describen en la Tabla 10.

Tabla 10. Cooperativas de taxis de Loja.

Nombre de la Teléfono fijo /

. Estacion/ Terminal Tipo de vehiculo
cooperativa Celular
Cooperativa Once de  Manuel Jos_e Aguirre, Auto 099 731 7887
mayo Loja
Taxi Loja Taxopel Jo§e Antonlo_ Auto 098 128 6369
S.A Eguiguren, Loja
Ktaxi- Taxis Seguros C. Anturios 13-15 y, Auto 099 150 3740
y legales 24/7 Loja 110110 Aplicacion movil

Cooperativa de taxis  » na |05 pajtas, Loja. Auto 254-5840

‘Orillas del Zamora”
Fuente: Infotaxi Loja.

e Medios de comunicacion

La ciudad de Loja posee el mas alto indice de conectividad de telefonia fija e
inalambrica , servicio de internet con una constante mejora de anchos de banda, antenas de
comunicacion de CONECEL- CLARO, OTECEL-MOVISTAR y CNT, television y radiodifusion,

con un sinnumero de cibercafés y correos.

e Servicios complementarios de infraestructura

Con respecto a los servicios complementarios el centro histérico de Loja por tratarse

de un area urbanizada mantiene una infraestructura bésica con una reciente regeneracion
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urbana de 170 hectareas de intervencion del casco antiguo de Loja con la instalacion de
nuevos sistemas de agua potable, redes de alcantarillado pluvial y sanitario, pavimentacion
de vias, mejoras y soterramiento de cables de energia eléctrica y telecomunicaciones; v, la
regeneracion de bordillos, aceras y mobiliario urbano. Asi como un sinnimero de
establecimientos de salud, gasolineras, bancos, tiendas de souvenirs y servicios de seguridad
y emergencia como policia, bomberos, unidades de control operativo de transito, cruz roja

etc.

6.1.1.5. Gobernanza

e Instituciones involucradas en el &mbito turistico

En la Tabla 11 se describen las principales autoridades en la administracién municipal,
turistica y del &rea de discapacidad con las que cuenta actualmente la ciudad de Loja como

actores principales de desarrollo turistico.

Las entidades publicas y privadas, juegan un rol preponderante en la planificacion y
gestion de territorios, por lo que las debidas acciones o propuestas que generan mediante el
trabajo articulado son significativamente importantes para el progreso y desarrollo de los
pueblos. Por lo que fue necesario en la identificaciéon de actores locales presentes en
direcciones, consejos, organizaciones sociales, principalmente involucrados en la

planificacién, gestion, y desarrollo urbano, inclusivo y turistico, estos son los siguientes:

Tabla 11. Gobernanza Loja

Nombre Cargo Institucién
Lic. Patricia Picoita Astudillo Alcaldesa Municipio de Loja
Lic. Fredy Bravo Gobernador Gobernacion
Daniel Agustin Delgado Vicealcalde Municipio de Loja
Ing. Diana Nagua Directora de

Turismo Municipio de Loja

Jefa de Patrimonio

Arq. Stefany Carolina Zufiiga Cultural y Centro

Ministerio de Cultura y

Jaramillo 2 Patrimonio
Historico
Consejo Nacional para la
Dra. Tatiana escobar Secretaria Técnica _Igualda_d de
' CONADIS Discapacidades

(CONADIS)

Fuente: Municipio de Loja; Directorio Institucional, (2022).
6.1.2. Fichas de resumen de Atractivos Turisticos Culturales del Centro Historico de
Loja.
A continuacién, se presenta en la Tabla 12 el resumen del inventario de atractivos

turisticos, con el fin de resaltar los atributos culturales e importancia de cada uno de los
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atractivos turisticos tomando en cuenta las caracteristicas determinadas por el ente rector del

turismo en el pais MINTUR, se detallan en fichas que se presentan a continuacion :

Tabla 12.Inventario de atractivos turisticos.

Ficha _ _
No Nombre Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
1 Puerta de la ciudad Manifestacion  Arquitectura Infraestructura m
cultural cultural
2 Museo de la Cultura Manifestacion  Arquitectura Infraestructura M
Lojana cultural cultural
3 Museo de Arte Manifestacién  Arquitectura Infraestructura
Religioso Monjas cultural cultural i
Concepcionistas
4 Museo de la musica Manifestacion  Arquitectura Infraestructura M
cultural cultural
5 Iglesia de San Manifestacion  Arquitectura Historica M
francisco cultural Vernacula
6 Iglesia Catedral Manifestacion  Arquitectura Historica M
cultural Vernacula
7 Iglesia.  de  Santo Manifestacion  Arquitectura Historica M
Domingo cultural Vernacula
8 Santuario Eucaristicoy Manifestacion  Manifestacién  Historica
Diocesano San cultural Vernacula i
i cultural
Sebastian
9 Plaza Central Manifestaciéon  Arquitectura Espacio publico Il
cultural
10 Plaza San Francisco Manifestacién  Arquitectura Espacio publico Il
cultural
11 Plaza Santo Domingo  Manifestacion  Arquitectura Espacio publico Il
cultural
12 Plaza San Sebastian Manifestacién  Arquitectura Espacio publico Il
cultural
13 Teatro Bolivar Manifestacion  Arquitectura Infraestructura m
cultural cultural
14 Calle Lourdes Manifestacion  Arquitectura Espacio publico

cultural

Fuente: Trabajo de campo
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Tabla 13: Puerta de la ciudad

Nombre del Puerta de la ciudad Jerarquia
atractivo 1]
Categoria Tipo Subtipo

Manifestacién Arquitectura Infraestructura cultural
cultural
Provincia Cantoén Localidad
Loja Loja El Sagrario
Fotografia Ubicacién

Ubicacién
Av. Gran Colombia
Georreferenciaciéon

Latitud: -3.989672,
Longitud -79.204164

Figura 2. Puerta de la ciudad

Caracteristicas

Es un conjunto arquitecténico construido en el afio de 1998 que trata de representar el espiritu
conquistador de los espafioles avecinados en Loja. Constituye una réplica del escudo de Loja
enviado por el Rey Felipe Il en 1571 a Loja, ciudad que era considerada como el punto de
ingreso a la Amazonia y de vital importancia para la conquista de "El Dorado". El castillo
medieval posee arquitectura europea. Respecto al monumento a don Juan de Salinas de
Loyola disefiado por el artista lojano Diego Espinosa se integra al conjunto como uno de los
principales fundadores de las ciudades del Oriente. La entrada propiamente dicha, esta
conformada por el Puente Bolivar que pasa sobre el rio Malacatos, un castillo y las esculturas
de Don Quijote y su fiel compafiero, sancho esculturas que representan la castellanidad de la
ciudad. En el interior del castillo, existe una gran galeria de arte, un almacén de artesanias,
ademas de un mirador en una de las torres del mismo, desde donde se puede observar parte
de la ciudad y el Rio Malacatos. Esta situada en la Av. Gran Colombia. Ademas de su llamativo
castillo, por la que los vehiculos que ingresan a la ciudad y atraviesan el rio Malacatos

Recomendaciones Porcentaje de accesibilidad/ 100%
Discapacidad fisica : 20%

Revisar horarios de atencion ) . ;
Discapacidad visual : 5%

No tocar las obras en exhibicién
Tener cuidado con los nifios en zonas altas

Actividades Turisticas

Fotografias en el atractivo
Degustacion de gastronomia tipica.
Exposiciones temporales de arte.

Fuente: MINTUR 2017
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Tabla 14: Museo de la cultura Lojana

Nombre del Museo de la Cultura Jerarquia
atractivo Lojana Il
Categoria Tipo Subtipo

Manifestacién cultural Arquitectura Infraestructura cultural
Provincia Cantoén Localidad
Loja Loja El Sagrario
Fotografia Ubicacion

Se encuentra ubicada en el centro
historico de la ciudad de Loja,
parroquia Sagrario, en las calles 10
de agosto entre Bernardo Valdivieso

y Bolivar.
IH: | (1) B [ B Georreferenciacién
r. \--‘.-Wli' VA Latitud: -3.997235,
- M~ Longitud: -79.201513

Figura 3. Museo de la Cultura Lojana

Caracteristicas:

El Museo del Banco Central fue abierto en Loja el 14 de noviembre de 1984 y fue destinado
para la exposicion de bienes culturales, muestras pictéricas y sirvié de escenario para que se
desarrollen diferentes manifestaciones culturales. Esta edificacion que fue donada por el
filantropo Daniel Alvarez para la educacion y la cultura fue restaurada por el Museo del Banco
Central, para este uso exclusivo. El inmueble del museo era propiedad de José Antonio
Eguiguren, el mismo que posteriormente fue ocupado por la fabrica de cigarrillos y actualmente
el museo que funciona. La fachada del inmueble es estilo colonial, y se considera una de las
48 casas antiguas que se conservan en Loja, frente al parque central. El museo cuenta con
siete salas de exhibicidn permanentes: sala arqueoldgica, sala de naturaleza, sala de Loja
Colonial, sala de Loja decimondnica, sala de recibo tradicional, sala de personajes Lojanos,
sala de artes y artesania.

Recomendaciones: Porcentaje de accesibilidad/ 100%
Considerar horarios de atencién y fechas Discapacidad fisica : 20%
Visitar preferiblemente en dias de semana. Discapacidad visual : 5%

Actividades Turisticas:
Fotografias en el atractivo
Observacion de piezas y representaciones de arte.

Fuente: MINTUR 2017
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Tabla 15. Museo de Arte Religioso Monjas Concepcionista

Nombre del Museo de Arte Religioso Jerarquia
atractivo Monjas Concepcionista Il
Categoria Tipo Subtipo

Manifestacién cultural Arquitectura Infraestructura cultural
Provincia Cantoén Localidad
Loja Loja Barrio Central
Fotografia Ubicacion

Se encuentra ubicada en el centro
historico de la ciudad de Loja,
Parroquia Sagrario, en las calles 10
de agosto entre Bernardo Valdivieso
y Olmedo.

Georreferenciacion
Latitud:-3.997175,
Longitud: -79.200628

Figura 4. Museo de las Madres Concepcionistas.

Caracteristicas:

El Monasterio de las Madres Conceptas de la ciudad de Loja, se constituye en la cédula de
identidad cultural, religiosa, colonial y patrimonial de todos los lojanos. Son méas de 500 afios
de historia. Entre paredes y bajo un silencio eterno, conviven las concepcionistas, que
entregaron su vida a Dios y entre oraciones claman por un mundo mejor. Ninguna persona
tiene acceso a ellas.

Algunas de las valiosas obras de arte religioso que aqui se exhiben,
datan desde la creacién del monasterio en Loja el 11 de agosto de 1596. Al interior del museo
se tiene una coleccidn de ciento cincuenta cuadros restaurados aproximadamente. Asi como
70 cuadros de caracter religioso, esculturas, trajes de la liturgia de hace unos 60 afos atras,
gue se han convertido en la atraccion de cientos de turistas de Loja, Ecuador y el mundo.
Tiene ocho salas, en donde se exhiben cuadros de la cultura cuzquefia y quitefia, también se
exhiben maquetas de la ciudad de Loja en distintas épocas. El horario de atencién es
de lunes a viernes de 09:00 a 12:00 y de 15:00 a 18:00, cuenta con guia y se cobra un valor
simbdlico para el mantenimiento del mismo.

Recomendaciones Porcentaje de accesibilidad/ 100%
No hacer ruido Discapacidad fisica : 20%
Mantener limpio el atractivo Discapacidad visual : 5%

Actividades Turisticas
Fotografia y visita de la cultura lojana

Fuente: MINTUR 2017
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Tabla 16. Museo de la Musica

Nombre del Museo de la MUsica Jerarquia
atractivo Il
Categoria Tipo Subtipo

Manifestacién cultural Arquitectura Infraestructura cultural
Provincia Canton Localidad
Loja Loja El Sagrario
Fotografia Ubicacion

Se encuentra ubicada en el centro
historico de la ciudad de Loja,
Parroquia Sagrario, en las calles
Bernardo Valdivieso entre
Rocafuerte y Miguel Riofrio.

Georreferenciacion

Latitud:-3.998495,
Longitud: -79.200923

Figura 5.Museo de la musica.

Caracteristicas:

La edificacion tiene mas de 100 afios de antigliedad y es considerada como una de las
reliquias de la ciudad. Sus instalaciones utilizadas antiguamente por el colegio “Bernardo
Valdivieso” forman en la actualidad parte del museo de la musica el cual fue inaugurado el 7
de septiembre de 2004. En sus salas se guarda la historia misma de la ciudad, conocida desde
siempre como la “cuna del arte, las letras y la musica”. La vida de los mas insignes musicos y
cantautores, se cuenta a través de sus obras, instrumentos y pertenencias expuestas al
publico. El museo es centro histérico donde se puede encontrar historia, instrumentos,
partituras originales y condecoraciones de los musicos lojanos nacidos en los afios de 1873-
1920. Dispone de los siguientes espacios fisicos: dos salas de exposiciébn permanente, con
los legados de los musicos de renombre de Loja. Un salén de conciertos o actividades
culturales como: foros, conferencias y seminarios con capacidad para 150 personas. El café
del museo con capacidad para 60 personas, con posibilidad de ampliar el servicio en los
amplios corredores del edificio. Un hermoso jardin central que integra todos los ambientes y
gue aln guarda su estilo colonial.

Recomendaciones Porcentaje de accesibilidad/ 100%
Informarse de los horarios de apertura en dias Discapacidad fisica : 20%
festivos Discapacidad visual : 5%

No tocar las piezas en exposicion
Mantener limpio el atractivo

Actividades Turisticas

Fotografia

Observacion de piezas

Disfrute de la historia, cultura lojana y gastronomia.

Fuente: MINTUR 2017
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Tabla 17. Iglesia de San Francisco

Nombre del Iglesia de San Francisco Jerarquia
atractivo Il
Categoria Tipo Subtipo

Manifestacién cultural Arquitectura Historica -Vernacula
Provincia Cantoén Localidad
Loja Loja El Sagrario
Fotografia Ubicacion

Se encuentra ubicado en el centro de
la ciudad en la calle Colén, Bolivar y
Bernardo Valdivieso.

Georreferenciaciéon

Latitud: -4,412371,
Longitud: - 79.428317

Figura 6. Fachada de la iglesia de San Francisco de
Loja.

Caracteristicas

Una vez fundada Loja, una parte de la comunidad de hermanos franciscanos se radican en
esta ciudad, construyen el templo de estilo renacentista y neo griego en honor a su patrono,
San Francisco de Asis, el mismo que luego del terremoto de 1851 sufre algunos dafios y es
reconstruido, edificada de adobe como la mayoria de los templos existentes, de estilo colonial
.El convento de San Francisco de la ciudad de Loja, por tratarse de una comunidad de
misioneros se constituyd como un punto estratégico para la evangelizacion tanto en la
jurisdiccién territorial de los Paltas y sus diversos pueblos, como de las etnias de la Amazonia
adscrita a las gobernaciones de Yaguarzongo y Mainas. Esta iglesia se compone de tres naves
y arcos de medio punto en puertas y ventanas, luego se construye una capilla adjunta, para
veneracion de la Imagen de la Virgen de Fatima. La construccién de esta iglesia se inicié en
1548 y se termin6 de construir en 1564. En esta iglesia de gran valor arquitecténico se
encuentran unas piezas de arte religioso de gran valor; junto a la iglesia de San Francisco se
encuentra la capilla levantada en honor de la Virgen de Fatima. En la parte interna se puede
apreciar, imagenes de gran devocién entre las que resaltan; La Inmaculada, San Antonio y el
Divino Nifio.

Recomendaciones Porcentaje de accesibilidad/ 100%
Mantener limpio el atractivo Discapacidad fisica : 50%
No hacer ruido Discapacidad visual : 20%

No llevar alimentos

Actividades Turisticas:

Fotografias

Visita al patrimonio material de la ciudad
Visita al convento de San Francisco.
Préctica del turismo religioso

Fuente: MINTUR 2017
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Tabla 18. Iglesia Catedral

Nombre del Iglesia Catedral Jerarquia
atractivo Il
Categoria Tipo Subtipo

Manifestacién Arquitectura Historica -Vernacula
cultural
Provincia Cantén Localidad
Loja Loja El Sagrario
Fotografia Ubicacién

Se encuentra ubicada en el centro
historico de la ciudad de Loja,
Parroquia Sagrario, en las calles
Bernardo Valdivieso entre 10 de
agosto y José Antonio Eguiguren.

Georreferenciacion
Latitud: -3.996544,
Longitud: - 79.201237

Figura 7. Iglesia Catedral

Caracteristicas:

La Catedral de Loja fue construida en el afio 1890 restaurada en tres ocasiones, la Ultima en
el afio 2004. En 1990 fue mejorada por estudiantes de Bellas Artes de la Universidad Técnica
de Loja. Es una de las iglesias méas grandes del Ecuador y esta ubicada en el centro de la
ciudad frente al parque Central. Es de estilo ecléctico, con elementos historicistas, neoclasicos
y corintios. Siendo esta la Iglesia Matriz, aqui se recibe cada 20 de agosto a la Imagen de la
Virgen de El Cisne, que es traida en romeria desde la Basilica de El Cisne a 70km de la ciudad.
Esta conformada por tres naves, es de estilo semidtico y componen su fachada cuatro cuerpos
rematados por una torre y su campanario. En su interior se puede observar los coros tallados
en madera y diferentes muestras de arte religioso. Uno de los elementos mas sobresalientes
de esta Iglesia, es un érgano aleman traido el mismo afio de construccion. Destaca en su
interior el altar mayor tallado y bafiado en pan de oro y el 6rgano tubular traido desde
Alemania, que fuera muchas veces interpretado por el célebre maestro lojano Salvador
Bustamante Celi.

Recomendaciones Porcentaje de accesibilidad/ 100%
Mantener limpio el atractivo Discapacidad fisica : 50%
No hacer ruido Discapacidad visual : 20%

No llevar alimentos

Actividades Turisticas

Fotografias en el atractivo
Observacion de arquitectura vernacula
Practica de turismo religioso

Compra de articulos religiosos

Fuente: MINTUR 2017
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Tabla 19. Iglesia de Santo Domingo de Guzman.

Nombre del Iglesia de Santo Domingo de Jerarquia
atractivo Guzman Il
Categoria Tipo Subtipo

Manifestacién Arquitectura Historica -Vernacula
cultural
Provincia Cantoén Localidad
Loja Loja El Sagrario

Fotografia Ubicacién

Se encuentra ubicado en la calle
Rocafuerte su transversal la Calle
Bolivar y Bernardo.

Georreferenciacion

Latitud:-3.998368,
Longitud: -79.201492

Figura 8. Iglesia de Santo Domingo de Guzman

Caracteristicas:

Construida en el afio de 1557 y terminada en 1.600. La iglesia es de ladrillo visto. Clasificada
como una verdadera joya de la arquitectura, no solo por su estructura de trazo y rasgos
romanos, sino porque también estd integrada por una abundante decoracioén plastica con
pinturas de gran formato que a manera de frescos y con un singular gusto barroco. Tiene dos
torres en la parte frontal en medio de las cuales se encuentra una estatua de Santo Domingo
de Guzman, a quien le debe su nombre. Las paredes interiores de la iglesia estdn decoradas
con frescos, que narran la historia de la comunidad dominicana, pintados por el Fray Enrique
Mideros. En ella hallamos la escultura de la Virgen del Rosario de estilo barroco, que fue traida
desde Sevilla en el afio de 1550 y cerca de 50 esculturas de autoria desconocida. Asi como
la imagen del Cristo Crucificado que se presume pertenecié a Caspicara. En las catacumbas
y nichos subterraneos, se dice que estan sepultados los restos de quien fuera uno de los
fundadores de Loja: Juan de Salinas Loyola.

Recomendaciones: Porcentaje de accesibilidad/ 100%
Mantener limpio el atractivo Discapacidad fisica : 20%
No hacer ruido Discapacidad visual : 5%

No llevar alimentos

Actividades Turisticas

Se puede practicar el turismo religioso

Fotografia

Observacion de arquitectura vernacula y pinturas.

Fuente: MINTUR 2017
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Tabla 20. Santuario Eucaristico y Diocesano San Sebastian

Nombre del Santuario Eucaristico y Jerarquia
atractivo Diocesano San Sebastian Il
Categoria Tipo Subtipo

Manifestacién Arquitectura Historica -Vernacula
cultural
Provincia Cantén Localidad
Loja Loja San Sebastian

Fotografia Ubicacién

Se encuentra ubicado en la
parroguia San Sebastian en la calle
Mercadillo su transversal la Calle
Bolivar y Bernardo Valdivieso.

Georreferenciacion
Latitud: -4.001701,
Longitud -79.201308

Figura 9. Vista frontal del Santuario Eucaristico y
Diocesano San Sebastian.

Caracteristicas:

La iglesia San Sebastian conocida como Iglesia Inmaculada Concepcion fue creada en el afio
de 1650. En 1660 Loja sucumbi6 a un fuerte terremoto, en donde la iglesia fue destruida y
posteriormente reconstruida. Luego en 1979 el parroco Angel Tinoco inici6 la remodelacion
del templo manteniendo su estructura original. Varios jévenes catolicos realizaron multiples
actividades en beneficio de la ciudad. En el templo en honor a la Virgen Santisima Inmaculada
de Lourdes se venera a imagenes como la Virgen Maria y otros santos de importancia en el
mundo cristiano. La iglesia esta conformada por tres naves, un retablo en cada una de ellas,
en la parte derecha se encuentra el altar del Santisimo y en la parte izquierda la Capilla del
Divino Nifio. La nave mayor disefiada con elementos de tipo goético, pinaculos y arcos en
cruceria, alberga a la imagen de San Sebastian tallada en madera esmaltada. En este templo
se celebra cada 20 de enero la fiesta religiosa de San Sebastian, en la que se hacen retretas,
guemas de castillo y programas culturales

Recomendaciones: Porcentaje de accesibilidad/ 100%
Mantener limpio el atractivo Discapacidad fisica : 50%
No hacer ruido Discapacidad visual : 20%

No llevar alimentos

Actividades Turisticas
Fotografias en el atractivo
Practica de turismo religioso
Compra de articulos religiosos

Fuente: MINTUR 2017
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Tabla 21. Plaza de San Francisco

Nombre del Plaza de San Francisco Jerarquia
atractivo 1]
Categoria Tipo Subtipo

Manifestacién Arquitectura Espacio Publico
cultural
Provincia Canton Localidad
Loja Loja El Sagrario
Fotografia Ubicacién

Se encuentra ubicado en el centro de
la ciudad en la calle Colén, Bolivar y
Bernardo Valdivieso.

Georreferenciacion
Latitud: -4,412371
Longitud: ,-79.428317

Figura 10. Plaza de San Francisco.

Caracteristicas:

Ubicado en las calles Bolivar y Colon. Alli encontramos un conjunto arquitectonico integrado
por la iglesia y el convento de los padres franciscanos, en cuyo interior mantienen un museo
de arte. Es una de las plazas méas antiguas de la historia de Loja. EIl monumento de la plaza
corresponde al capitdn Alonso de Mercadillo fundador de la ciudad de Loja, nacido en Loxa-
Granada de Espafia, y por la costumbre que tenian los conquistadores de dar el nombre de
su tierra nativa al lugar que conquistaran, llamé a nuestra ciudad, “Loja de la Inmaculada
Concepcién” en la que murié en el afio 1560. Hacia el vértice sur-oriental de la plaza, se
encuentra la Casa de la Cultura de Loja. La plaza esta rodeada por hermosas casas coloniales
y en un ambiente tranquilo para tomar un descanso bajo los sauces que forman parte de las
especies vegetales presentes en el casco urbano de la ciudad, ademas de la variedad de aves
que visitan permanentemente la plaza y a las cuales se las puede alimentar con semillas que
se pueden adquirir en los kioscos del mismo parque. En unos de los ingresos a la plaza se
encuentra un columpio con pérgola para el disfrute de los nifios y adultos . Ademas de degustar
de la gastronomia local presente los fines de semana en la plaza.

Recomendaciones Porcentaje de accesibilidad/ 100%
Mantener limpio el atractivo Discapacidad fisica : 50%
Discapacidad visual : 20%

Actividades Turisticas

Fotografia

Descanso

Degustacion de gastronomia

Disfrute de eventos culturales, musicales y religiosos.

Fuente: MINTUR 2017
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Tabla 22. Plaza Santo Domingo

Nombre del Plaza Santo Domingo Jerarquia
atractivo 1]
Categoria Tipo Subtipo

Manifestacién cultural Arquitectura Espacio Publico
Provincia Canton Localidad
Loja Loja El Sagrario
Fotografia Ubicacion

Se encuentra ubicada en el centro de
la ciudad, calle Rocafuerte y Bolivar
esquina.

Georreferenciacion

Latitud: -3.998368,
Longitud: -79.201492

Figura 11. Plaza de Santo Domingo; Monumento a
Manuel Carrion Pinzano.

Caracteristicas:

Ubicada en las calles Bolivar y Rocafuerte. También llamada Plaza de la Federacién. En la
plazoleta se encuentra el monumento a Manuel Carrion Pinzano; Este ilustre lojano fue el autor
del movimiento Federalista en el afio 1853, encargado de que Loja se constituyera como
Estado Federal de la Republica del Ecuador, el 18 de septiembre de 1859. A un costado de la
plaza, en uno de los portales de la iglesia se puede encontrar la libreria rodante que ofrece la
venta de toda clase de libros usados. En el centro de la plaza se hallan bancas para el uso y
disfrute de los visitantes, en donde se puede observar gran nimero de aves posadas sobre
los arboles que forman parte del conjunto paisajistico del lugar, a las que se las puede
alimentar con semillas adquiridas en los kioscos ubicados en el sitio. Esta plaza acoge
expositores de micro empresas, asi como ferias gastronémicas, festivales, presentaciones
artisticas y demas. Cabe recalcar su ubicacion estratégica como sede de varias
presentaciones en el festival de Artes Vivas Loja.

Recomendaciones: Porcentaje de accesibilidad/ 100%
Discapacidad fisica : 50%

Mantener limpio el atractivo Discapacidad visual : 20%

Actividades Turisticas

Fotografia

Descanso

Compra de souvenirs

Disfrute de eventos culturales, musicales y religiosos.

Fuente: MINTUR 2017
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Tabla 23. Plaza Central

Nombre del Plaza Central Jerarquia
atractivo 1]
Categoria Tipo Subtipo

Manifestacién cultural Arquitectura Espacio Publico
Provincia Canton Localidad
Loja Loja El Sagrario
Fotografia Ubicacion

Se encuentra ubicada en el centro
historico de la ciudad de Loja,
Parroquia Sagrario, en las calles 10
de agosto entre Bernardo Valdivieso
y Bolivar.

Georreferenciacion

Latitud: -3.996418,
Longitud: -79.201748

e A

Figura 12. Parque Central de Loja.

Caracteristicas:

Ubicada en el centro de ciudad, rodeada por las edificaciones de gobierno como:
Municipalidad, Gobernacién de la Provincia, Consejo Provincial, Casa Episcopal, Museo del
Banco Central del Ecuador; cercano al parque se cuenta con instituciones bancarias y
comerciales que son indicadores de una ciudad progresista. En el centro del parque esta uno
de los primeros monumentos que se colocé en nuestra ciudad en el afio 1909, en honor al
benefactor de la educacion lojana, Dr. Bernardo Valdivieso, quien se preocup6 por la
educacién de la nifiez y juventud, luch6 tenazmente en defensa de los principios religiosos y
morales. Mantiene una gran acogida de visitantes por situarse frente a la iglesia matriz de la
ciudad, en ella se encuentran fotégrafos de la camara antigua, vendedores de souvenirs y
picaditas como frituras y granizados. En los meses de agosto a diciembre recibe la gran
mayoria de visitantes y turistas debido a las festividades de la llegada de la Virgen del Cisne,
fiestas civicas de Loja, Artes Vivas Loja y Navidad pues se convierte en el escenario de
presentaciones artisticas, quema de castillos y eventos culturales.

Recomendaciones: Porcentaje de accesibilidad/ 100%
Discapacidad fisica : 50%

Mantener limpio el atractivo Discapacidad visual : 20%

Actividades Turisticas:

Fotografia

Descanso

Compra de souvenirs

Disfrute de eventos culturales, musicales y religiosos.

Fuente: MINTUR 2017
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Tabla 24. Plaza de San Sebastian

Nombre del Plaza de San Sebastian Jerarquia
atractivo Il
Categoria Tipo Subtipo

Manifestacién cultural Arquitectura Espacio Publico
Provincia Canton Localidad

Loja Loja San Sebastian
Fotografia Ubicacion

Se encuentra ubicada en el centro
historico de la ciudad de Loja,
Parroquia San Sebastian , en la calle
Alonso de Mercadillo, entre Bolivar y
Bernardo Valdivieso.

Georreferenciacion

Latitud: -4.001701,
Longitud: -79.201308

Figura 13. Vista de la Plaza de San Sebastian.

Caracteristicas:

La histérica Plaza San Sebastidn o Plaza de la Independencia indica el lugar donde se
proclamé la Independencia de la Corona Espafiola, el 18 de noviembre de 1820.

La tradicional Iglesia de San Sebastian, la alta Torre de San Sebastian o Torre del Reloj de
San Sebastidn y la Glorieta de San Sebastidn son los puntos de interés destacados de esta
plaza utilizada para eventos varios. Rodean a la plaza, construcciones de estilo antiguo, con
amplios portales, balcones de madera tallada y aleros. En el lado sur esta la vieja iglesia de
San Sebastian, la casa conventual y el mercado sur, lugar en el que se ha venido realizando
una feria semanal de productos agricolas todos los domingos.

Recomendaciones: Porcentaje de accesibilidad/ 100%
Discapacidad fisica : 50%

Mantener limpio el atractivo Discapacidad visual : 20%

Actividades Turisticas:

Fotografia

Descanso

Compra de souvenirs

Disfrute de eventos culturales, musicales y religiosos.

Fuente: MINTUR 2017

43



Tabla 25. Teatro Simén Bolivar

Nombre del Teatro Bolivar Jerarquia
atractivo 1
Categoria Tipo Subtipo

Manifestacién cultural Arquitectura Infraestructura cultural
Provincia Canton Localidad
Loja Loja El Sagrario
Fotografia Ubicacion

Se encuentra ubicada en el centro
historico de la ciudad de Loja,
Parroquia Sagrario, en las calles
Bernardo Valdivieso , Vicente
Rocafuerte y José Joaquin de
Olmedo.

Georreferenciacion

Latitud: -3.998296,
Longitud: -79.200930

Figura 14. Teatro Simon Bolivar

Caracteristicas:

Un emblema arquitecténico de la ciudad de Loja, construido en la década de 1920 de estilo
barroco en su interior y fachada de estilo europeo. Su planificacién y construccién se realizé
conjuntamente con otro de los inmuebles del complejo cultural Bernardo Valdivieso. A finales
de mayo del 2016, se restauraron los muros, fachadas, entrepisos, cubiertas, patios y otros
ambientes del Teatro que alberga al publico y artistas durante el Festival Internacional de Artes
Vivas cada afio. Es una edificacién patrimonial cuya construccidn se inicia en el siglo XIX y
concluye a inicios del siglo XX, en el afio de 1943. Su sistema constructivo es a base de
adobe y tapia, con un estilo clasico, por lo que se constituye en una de las edificaciones mas
importantes del centro histérico de Loja. Los ambientes interiores de la estructura estan
contenidos en una planta ortogonal rectangular, envueltos por muros de gran seccion y altura,
comunicados por medio de pasillos y escaleras. Las puertas y ventanas son de madera y su
fachada es neoclasica .Con una capacidad para 500 espectadores estd considerado como
uno de los principales epicentros para la presentacién de las grandes obras que se prevé
desarrollar en el mes de noviembre, como parte del festival de Artes Vivas. En la parte
posterior se encuentra la plaza de la cultura en la que se realizan eventos civicos, culturales,
gastronémicos y musicales. Asi mismo en el segundo piso funciona actualmente la unidad de
turismo municipal.

Recomendaciones: Porcentaje de accesibilidad/ 100%
Discapacidad fisica : 75%

Mantener limpio el atractivo Discapacidad visual : 50%

Actividades Turisticas:

Disfrute de eventos civiles, culturales y musicales.

Fuente: MINTUR 2017
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Tabla 26. Calle Lourdes

Nombre del Calle Lourdes Jerarquia
atractivo 1]
Categoria Tipo Subtipo

Manifestacién cultural Arquitectura Espacio Publico
Provincia Canton Localidad

Loja Loja San Sebastian
Fotografia Ubicacion

Se encuentra ubicada en la calle
Lourdes entre Bolivar y Sucre.

Georreferenciacion

Latitud: -4.002452,
Longitud: -79.201758
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Figura 15: Calle Nuestra Sefiora de Lourdes

Caracteristicas:

La calle Lourdes, formada por una cuadra de viviendas, todas de arquitectura colonial de uno
y dos pisos, con sus paredes y baldosas decorativas, balcones y ventanas de madera,
calzada de tipo rastico con adoquines y piedra y colores fuertes y las fachadas de todas las
casas adornadas constituida como arquitectura colonial. Sus casas multicolores dan cabida a
cafés, bares y tiendas de artesanias. A lo largo de toda la calle se encuentran treinta y tres
advocaciones de la virgen Maria de América Latina colocadas en la reciente regeneracion
urbana.

Recomendaciones: Porcentaje de accesibilidad/ 100%
Discapacidad fisica : 50%

Mantener limpio el atractivo Discapacidad visual : 40%

Actividades Turisticas:

Fotografia
Observacion de patrimonio cultural.
Disfrute de gastronomia
Compra de souvenirs
Fuente: MINTUR 2017

6.1.3. Inventario de atractivos turisticos con caracteristicas inclusivas

En la Tabla 27 se presenta el resumen de criterios de accesibilidad levantados
en fichas con Normas INEN vy criterios DALCO sobre accesibilidad al medio fisico como
se muestra en el Anexo 2, valorando de acuerdo al cumplimiento de cada norma

establecida en cada atractivo turistico en estudio.
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Tabla 27. Resumen de criterios de accesibilidad en atractivos turisticos.

Resumen de cumplimiento de las normas DALCO acceso al medio fisico, en los atractivos turisticos en estudio.

No Nombre del atractivo Tipo Lineamientos que no cumplen Nivel de

accesibilidad

1. Puertade laciudad Arquitectura No existe: Fisica
Rampas dg ingreso. 20%
Acceso a pisos superiores.

Piso antideslizante .

Sefalética informativa tactil o acUstica.

Senalética turistica accesible.

lluminacién adecuada.

Bandas guias o podo tactiles.

Pasamanos.

Espacios de aproximacion disefiados.

Medios de comunicacion no interactiva tactil o acustica.
Cambios de nivel de escalones adecuados.

Personal capacitado y sensibilizado.

2. Museo de la Cultura Arquitectura No existe: Fisica
. Ancho libre de circulacién adecuado.
Lojana . . s . 20%

Espacios de aproximacion con obstaculos.
Rampas.
Piso antideslizante .
Sefialética informativa tactil o acustica.
Sefialética turistica accesible.
Bandas guias o podo tactiles.
Medios de comunicacion no interactiva tactil o acustica.
Cambios de nivel de escalones adecuados.
Acceso a pisos superiores
Personal capacitado y sensibilizado.

Visual
5%

Visual
5%
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4,

5.

Museo de Arte
Religioso Monjas

Concepcionistas

Museo de la misica

Iglesia de San

francisco

Arquitectura

Arquitectura

Arquitectura

No existe:
Rampas para cambios de nivel.
Piso antideslizante y homogéneo.
Senfalética informativa tactil o acustica.
Senfialética turistica accesible.
lluminacién adecuada.
Bandas guias o podo tactiles.
Medios de comunicacion no interactivos, tactil o acustica.
Medidas de escalones adecuados.
Personal sensibilizado.
Espacios de aproximacion disefiados.
Zonas de circulacién para personas con discapacidad
motriz.
Bandas guias o podo tactiles.
No existe:
Distancias para libre circulacion.
Rampas de ingreso.
Rampas para cambios de nivel.
Bandas guias o podo tactiles.
Espacios libres de obstaculos en corredores.
Espacios de aproximacion disefiados.
Piso antideslizante .
Zonas de circulacién para personas con discapacidad
motriz.
Sefialética informativa tactil o acustica.
Sefialética turistica accesible.
Pasamanos.
Medios de comunicacion no interactivos, tactil o acistica.
Personal capacitado y sensibilizado.

No existe:
Senalética informativa tactil o acUstica.
Senalética turistica accesible.
Bandas guias o podo tactiles.
Medios de comunicaciéon no interactivos, tactil o acustica.
Espacios libres de obstaculos en corredores.

Fisica
20%

Fisica
20%

Fisica
50%

Visual
5%

Visual
5%

Visual
20%
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6.

7.

Iglesia Catedral Arquitectura
Iglesia de Santo Arquitectura
Domingo
Santuario Manifestacion
Eucaristico y cultural

Diocesano San

Sebastian

Personal capacitado y sensibilizado.

Espacios de aproximacion disefiados.

Zonas de circulacién para personas con discapacidad
motriz.

No existe: Fisica
Espacios de aproximacion disefiados. 50%
Rampas para cambios de nivel.
Piso antideslizante .
Zonas de circulacién para personas con discapacidad
motriz.
Sefialética informativa t4ctil o acustica.
Sefialética turistica accesible.
Bandas guias o podo tactiles.
Medios de comunicacién no interactivos.
Personal capacitado y sensibilizado.
No existe: Fisica
Rampas de ingreso. 20%
Rampas para cambios de nivel.
Espacios de aproximacion disefiados.
Zonas de circulacién para personas con discapacidad
motriz.
Sefialética informativa t4ctil o acUstica.
Sefialética turistica accesible.
Bandas guias o podo tactiles.
Pasamanos.
Medios de comunicacién no interactiva.
Personal capacitado y sensibilizado.
No existe: Fisica
Distancias para libre circulacion. 50%
Rampas de ingreso.
Rampas para cambios de nivel.
Espacios libres de obstaculos en corredores.
Espacios de aproximacion disefiados.
Zonas de circulacién para personas con discapacidad
motriz.

Visual
20%

Visual
5%

Visual
20%
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9. Plaza Central

10 Plaza San Francisco
11 Plaza Santo Domingo
12 Plaza San Sebastian

13 Teatro Bolivar

14 Calle Lourdes

Fuente: Trabajo de campo

Arquitectura
Arquitectura
Arquitectura
Arquitectura

Arquitectura

Arquitectura

Sefialética informativa tactil o acuUstica.
Sefialética turistica accesible.
Bandas guias o podo tactiles.
Pasamanos.
Medios de comunicacién no interactiva.
Personal capacitado y sensibilizado.
No existe:
Senalética informativa tactil o acustica.
Senfalética turistica accesible.
Medios de comunicacion interactiva. tactil o acustica.

No existe:
Acceso a pisos superiores
Sefialética tactil o acustica.
Sefialética turistica accesible.
Bandas guias o podo tactiles.
Medios de comunicacion interactivos.
Personal capacitado y sensibilizado.

No existe:
Distancias para libre circulacion.
Espacios libres de obstaculos en corredores.
Zonas de circulacién para personas con discapacidad
motriz.
Sefialética informativa tactil o acustica.
Sefialética turistica accesible.
Medios de comunicacién no interactiva.
Personal capacitado y sensibilizado.

Fisica
50%

Fisica
75%

Fisica
50%

Visual
20%

Visual
50%

Visual
40%
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6.1.4. Resultados de entrevistas aplicadas a actores involucrados

Se aplicaron 4 entrevistas como se observa en el Anexo 5 ,a actores
involucrados en el &rea turistica y accesibilidad con el objetivo de tener una perspectiva
mas amplia y actual del tema en cuestion. Los actores entrevistados fueron la directora
de la unidad de turismo, el técnico de MINTUR, coordinadora del CONADIS y como
beneficiarios el director de la Asociacion de personas con discapacidad fisica de Loja
(AFDIL). En resumen conclusivo y acuerdo de criterios se presentan los siguientes

resultados :

Los resultados obtenidos en base a las entrevistas realizadas a los actores
involucrados en el area turistica y de discapacidad de la ciudad de Loja evidencian la
situacion actual y el nivel en que se encuentra desarrollado el turismo accesible en la
ciudad de Loja referente a la infraestructura de los atractivos turisticos culturales. Los
entrevistados resaltan la importancia de desarrollar el turismo accesible basado en los
atractivos turisticos culturales del centro histérico considerando que la ciudad se
encuentra en vias de posicionarse como un destino accesible. Los atractivos turisticos
favorecen a aumentar la demanda turistica accesible apoyada con la reciente
regeneracion urbana la cual permite el ingreso al centro histérico sin barreras. Sin
embargo, la escasa infraestructura y oferta accesible que presentan no permite el
ingreso y disfrute de cada uno de estos. En acuerdo de criterios los actores mencionan
que la institucién a quien le competa deberia encargarse de enfocarse en temas de
infraestructura accesible, priorizando las personas con discapacidad como un derecho
a la participacion e igualdad establecido en la Ley Organica de Discapacidades. Aln
mas tomando en consideracion los lineamientos establecidos en la ordenanza municipal
de accesibilidad y disefio para todos contribuyendo asi al ambito social de la comunidad
no solo lojana sino también a los turistas. Desde las acciones y competencias cada
institucion da cumplimiento de las diferentes actividades encaminadas al desarrollo del
turismo . Finalmente, en torno a los principales problemas, en materia de accesibilidad

en el turismo los entrevistados mencionaron como principal problematica:

La falta de disefio y desarrollo de proyectos enfocados a favor del turismo
accesible. Sin embargo, estan dispuestos a apoyar en desarrollo del turismo accesible

conforme a las propuestas al alcance de cada competencia.

Falta de interés y presupuesto para la inversion e implementacion de actividades
e infraestructura turistica y equipamiento accesible en los atractivos turisticos culturales

del centro histérico. Asi como la falta de normativa vigente.
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6.2. Propuesta de mejora de lineamientos de accesibilidad para personas con
discapacidad fisica y visual en los atractivos turisticos culturales del centro
historico de la ciudad de Loja, en base a los demandantes de esta modalidad
de turismo.

Con el fin de identificar la situacion encontrada en consideracién con una
situacion requerida, se realizé una visita in situ como una alternativa valiosa de
sustentacion para la futura propuesta, a los 14 atractivos turisticos culturales del centro
historico considerados en la investigacion, con la que participaron de 2 personas con
discapacidad fisica y 1 persona con discapacidad visual como involucrados sociales
directos.

La visita In situ se llevo a cabo el dia 27 de junio de 2022, a partir de las 8 y 30
de la mafiana, con una duracién de 3 horas y 30 minutos. El recorrido guiado se
desarroll6 por el Ing. Kevin Rohoden como guia local certificado con amplio

conocimiento de la historia lojana.

El principal objetivo de realizacion de la visita in situ se centr6 en profundizar y
obtener informaciobn mediante experiencia personal en el area de estudio y por
consiguiente, mediante un focus grupo obtener criterios fundamentados de los
participes como se muestra en el Anexo 6, que ayudaron posteriormente a sustentar

la propuesta turistica accesible, la cual se presentan a continuacion:

6.2.1. Criterios de accesibilidad en base a la visita in situ en los atractivos
turisticos del centro historico con personas de discapacidad fisica y visual
La Tabla 28 contiene el resumen de criterios de accesibilidad con la informacion
levantada de cada atractivo evaluado, obtenida mediante experiencia personal de los

participantes de la visita in situ y manifestadas en la entrevista grupal en el focus grupo.

Tabla 28. Criterios de accesibilidad mediante experiencia personal.

Criterios de accesibilidad

Seccidn: Accesibilidad a los edificios
items que no se cumplen en la infraestructura

Inexistencia de:

Puntos de accesos y cambios de nivel ( Rampas, ascensor unipersonal, salvaescaleras, etc.)
Sefializacién adecuada en cada uno de los atractivos.

Piso antideslizante.

Puntos de luz en escaleras y rampas en estancas concurridas en las que desarrollen
actividades con bajo nivel de luz.

Paneles informativos accesibles comprendiendo (braille, pictogramas, maquetas etc.)
Instalacion de avisos acusticos.

Punto accesible que oriente a las personas con discapacidad.

Seccion: Oferta turistica accesible
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items complementarios de oferta turistica

Inexistencia de productos turisticos accesibles como rutas accesibles.
Ausencia de actividades dinamicas accesibles en cada uno de los atractivos

Seccién: Gestion turistica accesible
Ineficiente gestion en el desarrollo turistico accesible
Desconocimiento del potencial de los atractivos turisticos culturales
Deficiente aplicacion de la legislacion turistica accesible en atractivos turisticos culturales
Bajo nivel de profesionales capacitados en desarrollo de turismo accesible

6.2.2. Propuestas en base ala problematica presentada

Para identificar la problemética se tomd como base los criterios expuestos en el
focus group, representandolos en el arbol de problemas como se muestra en la Figura
16 y posteriormente logrando una vision positiva de cada problema en el arbol de
objetivos como se indica en la Figura 17, con el fin de obtener las propuestas

desarrollables para los objetivos estratégicos resultantes.
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6.2.3. Arbol de problemas

Limitado desarrollo de turismo para todos en
la ciudad

Baja afluencla de

turkstas turlsticos culturales

Inaccesibilidad a los atractivos
turisticos

Desaprovechamlento de atractivos J

— N

Desconocimiento de las potenclalidades de los atractivos

Ineficlente gestidn en el desarralla de turlsticos del centro histdrico en cuanto a turismo acesible

turlsmo accesible.

Infraestructura turistica no accesible.

-

Deficlente aplicacidn dela

—_

Inexistencla de productos turlsticos
accesibles

Bajo nivel de
profesionales capacitados
en desarrollo de turismo

Inexistencla de ruta
turistica accesible

lacidn turistl - -
Deficlente accesiblidad para leglsia - { N Deficiente valoraciény scceshie
Ingresosy desplazamientos Inexistencia de aprovechamiento de los recursas
Ausencia de sefializaclén -~ - proyectos de turlsma turisticos para el turlsmo accesible
accesible en atractivos Inexistencia de Y PRTSONAS Can . 4
'"mm';tslﬂﬂmj:ll discapacida fisica y \ Ausenciz de actividages
turismo accesible visual | dinamicas accesibles en cada
) de |os atractivos turistic
) =" | poco desarrollo del turlsmo Inclusiv en el 1una o fos alractives turisticas
4 pais .
Incumplimienta de la normativa s ™y
INEN de accesibllidad universal de Desinteres de las Escasa participacidn
los servidores. turisticos autoridades de personas con
\ competentes discapacidad fiskca y
e | visual en actividades

Figura 16. Arbol de problemas

turlsticas
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6.2.4. Arbol de objetivos Fortalecer el desarrollo de turismo para todos
. J en la ciudad

I

Contribuir al aumento de la oferta y demanda en atractivos
turisticos culturales.

— I —

Implementar Infraestructura |dentificar ialidades de los atracti
Fortalecer a gestion en el desarrallo de entiricar las potencialida 05 atractivos Proponer productos turfsticos
turistica accesible en atractivos turismo accesible turisticos del centra histdrico en cuante a turismo pnlhl P
turisticos acesible : B

Crear ruta turistica
accesible

Fomentar la aplicacidn de la
legislacion turistica

Revalorizar los atractivos
turisticos culturales con
programas de participacion
en turismo accesible

Dotar de accesos y cambios de
nivel ( Rampas, ascensor \
unipersonal, salvaescaleras, etc.)

Brindar capacitaciones a
profesionales en tema
de desarrollo de turismo
accesible

Ubicar sefialetica
accesible en los

Cear actividades dindmicas

atractivos turisticos thulp;r Capacitar al personal sobre la / \ ] accesibles en cada uno de los
‘:n;:m":;m" gestion del turlsmo accesible. Incentivar al desarrollo - atractivos turisticos
comunicacién . de proyectos de
interactivos, turismo para personas
) con discapacidad fisica
Promover el cumplimiento de la y visual

normativa INEN de accesibilidad | |
universal de los servidores turisticos A

J

Figura 17. Arbol de Objetivos



6.2.5. Matriz de analisis de alternativas

Los resultados del arbol de objetivos permitieron desarrollar la matriz de
alternativas como herramienta de seleccion y priorizacion de objetivos desarrollables
para las propuestas que contribuiran al eficiente desarrollo del turismo accesible en los
atractivos turisticos culturales del centro histérico. Del presente andlisis se ha obtenido

los siguientes objetivos estratégicos presentados en la Tabla 29.

Tabla 29. Matriz de alternativas

Objetivos estratégicos

Propuesta planteada

Observaciones

Implementar
Infraestructura turistica
accesible en atractivos

turisticos

Proponer productos
turisticos accesibles

Brindar capacitaciones a
representantes del medio
turistico

Fortalecimiento de la

gestion turistica accesible.

e Ubicar sefalética accesible en
los atractivos turisticos.

e Dotar de accesos y cambios de
nivel

( Rampas, ascensor unipersonal,

salva escaleras, etc.)

e Equipar atractivos con medios
de comunicacion interactivos.

e Crear ruta turistica accesible.

e Crear actividades dinamicas
accesibles en cada uno de los
atractivos turisticos.

e Brindar capacitaciones a
profesionales del turismo en
tema de desarrollo de turismo
accesible basado en normativa
legal.

e Taller de guianza para personas
con discapacidad fisica y visual

e Promover el cumplimiento de la
normativa INEN de accesibilidad
universal de los servidores
turisticos.

e Fomentar la aplicacién de la
legislacion turistica.

e Capacitar al personal del
Municipio de Loja sobre la
gestién del turismo accesible.

e Incentivar al desarrollo de
proyectos de turismo para
personas con discapacidad
fisica y visual.

Se debe trabajar con
obras publicas
municipales y
responsables de cada
atractivo.

Coordinar con Unidad
de Turismo del
municipio

Coordinar con
Municipio, MINTUR ,
CONADIS.

Estos objetivos no son
desarrollables, debido
a que trata de una
gestién directa de las
autoridades del
Municipio de Loja,
quedan establecidas
como
recomendaciones.
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6.2.6. Propuestas de mejora segun analisis de resultados
En la presente propuesta, debido a que se toma en consideracion atractivos turisticos que forman parte del Patrimonio cultural de la
ciudad de Loja, con valor artistico e histdrico y con suma importancia de asegurar su conservacion, la propuesta de infraestructura accesible va

dirigida a aquellos bienes muebles e inmuebles en los que realizar alguna intervencion o modificacion no altere o sea un riesgo o amenaza a las

caracteristicas tipolégicas, morfoldgicas y técnico- constructivas de los atractivos.

Tabla 30. Propuesta de implementacién de infraestructura turistica accesible en los atractivos turisticos culturales del centro histérico

OBJETIVO RECURSOS PROPUESTA VENTAJAS LIMITACIONES AL
ESTRATEGICO APLICARLO
Implementar Atractivos turisticos  Colocar: Aumento de turistas por e Bajos recursos
infraestructura culturales del centro segmentacion de demanda. econdémicos
turistica accesible en histdrico. Puntos de accesos y Aumento de fuentes de designados para
los atractivos - . . cambios de nivel empleo. temas de turismo
turisticos culturales g/lunlmgllor(ij?nLOJa, Uggjrad (Fr{]?mfasﬁ I ascenls\?r Posiciona a la ciudad de Loja accesible.
del centro historico. Eblicasu smo, as gsc%ele?gsae,tc) salva como destino accesible. o Falta de gestion por
P ' T Fomenta al desarrollo de parte de las
Normas INEN, Sefalizacion oferta accesible. autoridades.
accesibilidad al medio ) ) _ Fomenta la participacion
fisico. Piso antideslizante ciudadana en temas turisticos
o Punt d | e inclusivos.
Administradores de Funos de luz en
atractivos escaleras y rampas en

estancas concurridas en
las que desarrollen
actividades con bajo
nivel de luz.

Paneles informativos
accesibles

comprendiendo (braille,
pictogramas, maquetas

etc.)
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Tabla 31. Propuesta opcional de producto accesible.

OBJETIVO RECURSOS PROPUESTA VENTAJAS LIMITACIONES AL
ESTRATEGICO APLICARLO
Proponer productos Atractivos turisticos Crear ruta turistica accesible. e Generacion de empleo e Insuficientes guias
turisticos accesibles culturales del centro en cada atractivo con locales
historico. microemprendimientos especializados
o turisticos. disponibles en trato
Centro  histérico con

regeneracion urbana,
Optimo en accesibilidad.

Establecimientos de
servicios turisticos.

Gestion de la Unidad de
Turismo del Municipio de
Loja y MINTUR.

Guias turisticos locales

Actividades turisticas con
elevada afluencia de
turistas como feria de
Loja , Artes Vivas,
Navidad, Fechas civicas.

Administradores de
atractivos.

e Eleva la valoracion de
atractivos turisticos.

¢ Mayor desembolso
econdémico por parte
de los turistas con
discapacidad debido a
sus necesidades.

e Atrae un segmento
mas de turistas a la
ciudad.

e Un producto mas que
ofrecer por parte de las
agencias de viajes y
Unidad de Turismo de

Loja.

e Aumento de
profesionales
turisticos  trabajando
en el campo.

con personas con
discapacidad.

e Infraestructura
accesible nula en
atractivos turisticos
culturales.

e Atractivos cerrados
fines de semana.

Parte de la ruta :

v' Crear
actividades
dindmicas
accesibles
en cada
uno de los

Pueden ser incluidas como parte
del itinerario de la ruta turistica.
Vuelven llamativos a los atractivos
turisticos.

e Insuficiente interés
de profesionales en

desarrollar  dichas
actividades.

e Falta de
herramientas  para
desarrollar las
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atractivos actividades para
turisticos. personas con
discapacidad visual.
Tabla 32. Propuesta de talleres de capacitacion en turismo accesible
OBJETIVO RECURSOS PROPUESTA VENTAJAS LIMITACIONES AL
ESTRATEGICO APLICARLO
Brindar Municipio de Loja, Unidad Curso de capacitacion de Adquirir  conocimientos e  Disponibilidad de
capacitaciones a de Turismo, Federacion Normas Técnicas técnicos en aplicacion tiempo de los
representantes  del Nacional de ecuatorianos Ecuatorianas NTE INEN Normas Técnicas participantes en caso

medio turistico e
interesados acerca
de las Normas
Técnicas
Ecuatorianas NTE
INEN.

con Discapacidad Fisica
(FENEDIF), Asociacion de
no videntes Loja (AIL).
Universidades,
Prestadores de servicios
turisticos.

Accesibilidad Universal Y
Disefio Para Todos. Parte 1:
Criterios DALCO Para
Facilitar La Accesibilidad Al
Entorno.

Ecuatorianas NTE INEN
Accesibilidad Universal Y
Disefio Para Todos.
Formar profesionales en
temas de accesibilidad y
turismo inclusivo.

Mayor nivel de inclusién
en la ciudad en el ambito
turistico.

de ser presencial.

Atractivos turisticos
culturales del centro
histérico.

Municipio de Loja, Unidad

de Turismo, Obras
publicas, personal
encargado de cada

atractivo turistico.

Prestadores de servicios y
administradores de
atractivos.

Taller de guianza
personas con
fisica y visual.

para
discapacidad

Inclusion por parte de
las agencias de viajes
al situarlos como guias
locales.

e Desconocimiento por
parte de interesados.
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6.3 Estrategias que faciliten el desarrollo del turismo accesible en los atractivos
turisticos culturales del centro histérico de la ciudad de Loja.

De acuerdo a las propuestas mas viables se determind los objetivos estratégicos
y por ende las estrategias para el desarrollo del turismo accesible descritas a

continuacion:

1. Objetivo estratégico: Propuesta de implementacion de infraestructura turistica

accesible en los atractivos turisticos culturales del centro histoérico.

Tabla 33. Estrategia de implementacién de infraestructura accesible.

Obijetivo estratégico Implementar infraestructura turistica accesible en los atractivos
turisticos culturales del centro histérico.
Medio Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2849-1
Nombre No aplica
Objetivo general Implementar infraestructura turistica
accesible.
Objetivos especificos e Aplicar la Norma Técnica

Ecuatorianas NTE INEN 2849-1.
e Incrementar demanda turistica

accesible.
e Fomentar el desarrollo de oferta
accesible
Vision de futuro Loja es reconocida por el potencial
turistico de los atractivos turisticos
Caracteristicas culturales para la practica de turismo
accesible.

Fuentes de financiamiento e  GAD Municipal de Loja;
e Unidad de Turismo.
e Corporacién Financiera Nacional
e Cooperacién internacional con
organizaciones nacionales e
internacionales.

Formas de ejecucion e Gestion directa con obras publicas
del municipio de Loja.
Contrato con entidades privadas.
Convenio con Universidades
publicas y privadas.

Responsables e MINTUR
e Directora de turismo del
Municipio de Loja.
e Personal encargado de los
atractivos turisticos.
e Administrador del proyecto.

Parametros a considerar en e Diagndstico de accesibilidad de los
Estructuradel su disefio atractivos. Ver literal 6.1.
disefio e Evaluacion de tipos de
infraestructuras de los atractivos y
su posible adaptabilidad
e Consideracién de adaptaciones al
entorno.
e Disefio de infraestructura accesible
de acuerdo a normas técnicas NTE
INEN 2849-1. Ver medidas que se
presentan a continuacion.
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e Parametros técnicos de Espacios y Bienes Patrimoniales

Con el fin de justificar la presente propuesta se especifica lo siguiente:
El cédigo municipal de construcciones del Centro Histérico menciona que:

Art. 148.- Se admitira la incorporacién de elementos recientes, necesarios para dotar a la
edificacién de condiciones higiénicas y confortables, como: cielo-raso, pisos, rampas etc., siempre
que no afecten a la estructura y tipologia del edificio y sean susceptibles de revestirse.

Art. 153.- La adaptacion de ascensores y montacargas e instalaciones especiales podran
realizarse siempre y cuando no afecten la estructura, la tipologia y el perfil de la cubierta.

Para la conservacion del patrimonio mueble e inmueble estrictamente se debe considerar los

siguientes lineamientos:

Espacios Causas

Iglesias: Existen areas de exhibiciébn de bienes
San Francisco No aplica lluminacion : con materiales extremadamente
La Catedral Luz natural o artificial en sensibles a la luz natural y artificial.

Santo Domingo
San Sebastian

niveles altos.

Museos:

Museo de la musica
Museo de las Madres
Conceptas

Museo de la cultura Lojana

No aplica lluminacion :
Luz natural o artificial en
niveles altos

Existen areas de exhibicién de bienes
con materiales extremadamente
sensibles a la luz natural y artificial.

Parques

San Francisco

Central

Santo Domingo
San Sebastian

Puerta de la ciudad

Aplica a toda la
infraestructura accesible
propuesta.

La iluminacién en niveles
adecuados puede
aplicarse debido a que las
exhibiciones de obras son
temporales y no
permanentes.

Cuadra colonial
Calle Lourdes

No aplica Instalacion de
rétulos.

Proceden a ocultar detalles
arquitectonicos relevantes.

Mediciones para el disefio de infraestructuras:

Medidas béasicas para desplazamiento Segun Rojas (2017): 0.90 cm — 2.00c cm

60



Figura 18. Personas con muletas

—

Figura 23. Personas en sillas de ruedas
(Desplazamiento asistido)

Figura 22. Personas en sillas de ruedas
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Figura 25. Personas con discapacidad visual con

Figura 24. Personas con discapacidad visual P€rTo guia o asistido por un acompafante.

con bastoén.

Esquema de disefio: RAMPAS.
Normas DALCO: Rampas: En construcciones existentes.
e Puntos de accesos y cambios de nivel (Rampas).
e Silas rampas superan el 8% de pendiente deberan llevar pasamanos. En rampas mayores
a 1 800mm se colocaran pasamanos intermedios.
e Tendran sefializacién adecuada, sin elementos de ningun tipo, el piso antideslizante.
Rangos:
o Elancho minimo libre de las rampas sera de 1200 mm.
o Proyeccién horizontal en pendientes longitudinales:
a)hasta 10 metros: 8 %,
b)hasta 2 metros: 12 %,
c) hasta 3 metros: 12 % en construcciones existentes.

max. 12% |
s
1

| Hestazm |

max. 8%

| Hasta 10 m

En construcciones existentes:

max. 12% :
T
1

| Hasta 3 m i
I 1

Figura 26. Normas INEN 2245, Rampas.

Desarrollo del disefio

Estado actual del ingreso de los atractivos turisticos del centro historico
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a cultura Lojana. 4. Puerta de la

1. Iglesia Santo Domingo. 2. Museo de la musica. 3. Museo de |
ciudad.
Figura 27. Ingreso a atractivos turisticos culturales

Adaptacién requerida

Figura 28. Ingreso con rampa Iglesia Santo Domingo

63



¢ Medidas adicionales de infraestructura en ingresos inaccesibles. Segun la (Organizacion
Mundial del Turismo, 2015)

Figura 30. Salva escaleras Figura 29. Elevador; caso préactico
del investigador

Esquema de disefio: Sefializacion

Normas INEN 2854: Sefializacidn en pisos.
Banda podotactil y visual en pisos

Ancho: Minimo 200 mm

Largo: Minimo 2.00 m

Normas INEN: Bandas podotactil Adaptacion requerida

o X

] o ) Figura 31. Ingreso con banda podotactil,
Figura 32. Sefializacion en pisos. disefio existente solo en parques.
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Normas INEN 2 239:2000: Sefializacién visual, tactil y sonora.
Las dimensiones deben estar de acuerdo con la distancia del observador. Con caracteres y

pictogramas con contraste cromatico y en altorrelieve.

Normas INEN: Simbolos graficos.

Figura 33 . Simbolo de persona en silla de ruedas vy no vidente

Adaptacién requerida

Figura 34. Rampa sefializada Teatro Bolivar
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Normas INEN: Sistema Normas INEN: Area de

Braille. barrido ergonémico.
abocdefaghi j kI m e e t
- 0:-00000:- 00000 -0 :08-0-08 > 1,7Sm
e T T T RN TR IR O L B e
s s s s sw s s ss 2 v s B BB,

h o p g r § t u v w X y z
99 0 - 00 00 8- .8 -0 0. 0. .0 00000
‘9 ‘0 0- 0000 0- 00 :-0-00 - -8 -0
@ @8- 0- 8- 8- - 8- 00 00 -0 00 8000

Figura 35. Sistema braille y alturas especificas de los rétulos.

Adaptacion requerida.

MUSEO DE LA my;
b MUs;)
SALVADOR ZARAGOCéiN i
® o0 o ® o o
® e oo o e

Figura 36. Rétulo con informacion en Sistema Braille y altorrelieve

o Medidas adicionales de sefialética tactil y sonora. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo; OMT, 2015).

Sefialética altorrelieve. Sefjalética sonora

Figura 38. Maquetas tiflolégicas. Figura 37. Paneles audiovisuales. Disefio
existente solo en el Museo de cultura Ioéaﬁna.



Normas INEN 2 301:2001 2001-08. Espacios y pavimentos.

Pisos lisos , antideslizante.
Grano de textura no debe exceder a 2 mm.

Estado actual Adaptacién requerida.

..l|;zJ ‘_‘I‘g et
A i

Figura 39. Piso antideslizante. Museo de las Madres Concepcionistas.

Normas INEN 2849-1: lluminacién Luz natural y artificial . Ventanas amplias.
Pisos con contraste luminiscente (opcional) segin OMT (2016).

Estado actual Adaptacion requerida.

Figura 40. lluminacion. Galerias puerta de la ciudad.
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Observaciones

En el disefio de la infraestructura de cada atractivo deben ser consideradas las necesidades
y ausencias presentes actualmente, optando por las mejores opciones.

Basarse en las normas Inen Criterios DALCO; Accesibilidad al Medio Fisico como guia de
implementacién y disefio de infraestructura accesible.

La presente propuesta de disefio de una ruta turistica se la presenta como
producto turistico accesible opcional, el cual integra los atractivos turisticos
considerados en el estudio, y validada mediante una visita in situ mediante un recorrido

turistico, en la que participaron los involucrados principales y un guia local certificado.

Tabla 34. Estrategia opcional de producto accesible

Objetivo estratégico Proponer productos turisticos accesibles de los atractivos
turisticos culturales del centro histdrico
Medio e Ruta turistica
Nombre Ruta turistica accesible “ Cultura
Lojana”
Objetivo general Disefiar una ruta turistica accesible

Objetivos especificos e Integrar a los atractivos turisticos
culturales como base para el
desarrollo del turismo inclusivo
local con actividades dinamicas.

Detalles e Potenciar la captacion de nuevos
segmentos de turistas.
¢ Incluir a personas con
discapacidad fisica y visual como
participantes y como prestadores
de servicios de guianza.

Vision de futuro Loja preparada para ser una ciudad
inclusiva ofreciendo productos
Caracteristicas turisticos accesibles tomando en

consideracion los atractivos culturales
del centro historico.

Fuentes de e GAD Municipal de Loja; Unidad
financiamiento de Turismo.
e Ministerio de Cultura'y
Patrimonio.

e Corporacion Financiera Nacional.
e Cooperacién internacional con
organizaciones nacionales e
internacionales.
Formas de ejecucion e Gestion directa municipio de Loja.
e Contrato con entidades privadas.
e Convenio con Universidades
publicas y privadas.
Responsables ¢ MINTUR
e Directora de turismo del
municipio de Loja.
e CONADIS
e Personal encargado de los
atractivos turisticos.
e Administrador del proyecto.
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Parametros a e Atractivos turisticos culturales
Estructuradel considerar en su considerados en el estudio. Ver
disefio disefo literal 6.1.2.

e |dentificacién y localizacién de
establecimientos de servicios
turisticos aptos para personas
con discapacidad fisica y visual.
Ver literal 6.1.

e Factores de disponibilidad, grado
de conservacion y tangibilidad de
los recursos.

e Senfalizacion turistica accesible.
Ver primer objetivo estratégico.

e Creacion de ltinerario turistico.
Ver a continuacion:

Disefio de implantacion

a™

Leyenda

Actividades de fotografia
Calle Lourdes

Iglesia de San Sebastian
lglesia de Santo Domingo
Iglesia la Catedral

Iglesia San Francisco
Museo de la Lojanidad
Museo de la musica
Museo de las Madres Concepcionistas
Pargque Central

Parque San Francisco
Plaza de San Sebastian
Plaza de Santo Domingo
Puerta de la ciudad
Restaurante Arsenia

Via accesible

@
. ®
@
g @

®

®

@

®

]

®

)
| &

<

; Co9)

o : ; v
p delairutay

A\
400

Figura 41. Mapa de ruta turistica accesible “Cultura Lojana”.

Esquema de disefio
Normas INEN 2243. Vias de circulacién peatonal:

La superficie del piso firme (materiales lisos y antiderrapante).
Desniveles menores a 2cm deben protegerse con un chaflan.
La iluminacion sobre el espacio de desplazamiento.

La ubicacién del sefialamiento visual, tactil o audible.

Debe permitir el transito de personas en sillas de ruedas.
Vias de circulacion peatonal sin obstaculos 0.90 cm.
Dimensionamiento de espacio libre 1.50 m.

Presencia de franja tactil en pisos.
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Condiciones favorables de vias en centro histérico en el desarrollo de la ruta
accesible, desarrolladas en el proyecto REGENERAR del afio 2019:

A i‘_ 0
s y cruces a nivel con

bandas podotactil

Figura 46. Ingresos accesibles a atractivos.  Figura 47. Espacios publicos adecuados
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Itinerario Turistico

Paradas

Atractivo Turistico

Hora

Actividades en el sitio

Parada N.- 1

Calle Lourdes

08:00

Explicacion del lugar vy
observacion de patrimonio
cultural.

Desplazamiento por el sitio
Fotografias de los atractivos.
Compra de souvenirs.

Parada N.- 2

Plaza San Sebastian

08:30

Explicacion del lugar vy
observacion de patrimonio
cultural.

Desplazamiento por el sitio
Fotografias del lugar.

Parada N.- 3

Santuario Eucaristico
y Diocesano San
Sebastian

09:00

Explicacion del lugar vy
observacion de patrimonio
cultural.

Fotografias de los atractivos.

Parada N.- 4

Iglesia de Santo
Domingo

09: 30

Observacion de patrimonio
cultural y arte religioso.

Parada N.- 5

Plaza Santo Domingo

10:00

Explicacion de la historia
Lojana.

Compra de souvenirs.
Fotografias de los atractivos.
Descanso

Parada N.- 6

Museo de la misica

10:35

Explicacion de la historia
Lojana.

Observacion de patrimonio.
Fotografias de los atractivos.

Parada N.- 7

Museo de Arte
Religioso Monjas
Concepcionistas

10:50

Explicacion de la historia
Lojana.

Explicacion del sitio.
Observacion de patrimonio.
Fotografias de los atractivos.

Parada N.- 8

Museo de la Cultura
Lojana

11:20

Explicacion del sitio.
Observacion de patrimonio.
Fotografias de los atractivos.

Parada N.- 9

Plaza Central

11:50

Explicacién del sitio.
Observacion de patrimonio.
Fotografias de los atractivos.
Coffee Break o snack.

Parada N.- 10

Iglesia Catedral

12: 40

Explicacion de la historia
Lojana.

Observacion de patrimonio
cultural y arte religioso.
Compra de articulos
religiosos.

Parada N.- 11

Plaza San Francisco

13:10

Explicacion de la historia
Lojana.

Fotografias de los atractivos.
Descanso

Parada N.- 12

Iglesia de San
francisco

13: 20

Observacion de patrimonio
cultural y arte religioso.

Parada N.- 13

Puerta de la ciudad

13: 40

Explicacion del sitio.
Fotografias de los atractivos.

Parada N.- 13

Arsenia Restaurant

14: 00

Almuerzo
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Como parte de la ruta turistica accesible se adicionan actividades dinamicas
accesibles opcionales, paravalorizar y realzar los recorridos en los atractivos turisticos.

e Proyeccion de documentales o peliculas en audio y video de la historia de la
ciudad de Loja como actividad interactiva.

Figura 48. Proyeccion de videos con audio y video, disefio existente en el Museo
de la cultura Lojana.

e Exposiciones temporales de obras para personas con discapacidad visual. OMT
(2015)

Figura 49. Obra con alto relieve.

e Maquetas o figuras en relieve para la percepcion tactil de las personas con
discapacidad visual, reconocimiento de imagenes y obras. Zaslascky (2014).

Figura 50.Paseo tactil en museos.
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Observaciones

Los horarios dependeran exclusivamente del nimero de turistas participantes de la
ruta, autoguiada o con guia local y el dia de semana del recorrido debido a que ciertos
atractivos no son de uso publico los fines de semana.

Brindar recomendaciones a cada participante dependiendo de su condicion.

Al tratarse de personas con discapacidad visual debe de ser mas explicativas los

recorridos utilizando los sentidos.

Tabla 35. Estrategia de talleres de capacitacion en turismo accesible.

Obijetivo estratégico

Capacitar a involucrados en el ambito turistico y prestadores

de servicios sobre las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE

INEN.

Medio

Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

Nombre

Programa De Capacitaciones Inen 2022

Objetivo general

Obtener conocimientos mediante la
capacitaciéon de Normas Técnicas
Ecuatorianas NTE INEN Accesibilidad
Universal Y Disefio Para Todos.

Objetivos
especificos
Detalles

e Promover la aplicacion turistica de la
Normativa INEN en accesibilidad al
medio fisco.

e Hacer participes a la comunidad en
aplicacién de la normativa INEN.

e Promover proyectos normativos.

e Orientar al sector publico y privado en la
aplicacién de la legislaciéon y normativas
para la accesibilidad.

Vision de futuro

Caracteristicas

Planta  turistica con infraestructuras
adecuadas segun la normativa INEN en
accesibilidad existente en la ciudad de Loja.

Fuentes de
financiamiento

e Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN).

Municipio de Loja.

Gobierno Provincial de Loja.

Formas de
ejecucion

Administracién directa

Gobierno Provincial de Loja.

Municipio de Loja.

Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN).

MINTUR

Responsables

Gobierno Provincial de Loja.

Municipio de Loja, Unidad de Turismo.
Direccién De Normalizacion.

MINTUR

CONADIS

Dirigido a

Ciudadania en general, y de forma
particular a todo profesional, del sector
publico o privado, estudiantes
académicos, organismos no
gubernamentales o de agencias de
desarrollo del sector turistico.

Temas

e Accesibilidad De Las Personas Al Medio
Fisico:
NTE INEN 2243: 2009, Vias de
circulacién Peatonal.
NTE INEN 2 239:2000, Sefializacion.
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NTE INEN 2 315:2001, Terminologia.
NTE INEN 2 245:2000, Rampas fijas.

NTE INEN 2 249:2000, Escaleras.

Modalidad

100% Virtual, plataforma zoom.

Parametros a
Estructuradel considerar en su
disefio disefio

Requisitos de inscripciones.
Material didactico

Horario de clases
Modalidad

Medios de publicidad.

Medios de capacitacion, plataformas.

Disefio de implantacion

g”mlmlw\
| N

Sé parte dela
calidad, Sé parte de
l0s cursos virtuales
que.ofrece el INEN

ORMAS TECNICAS ECUATORIANAS NTE
INEN ACCESIBlLlDAD UNIVERSAL Y DISENO PARA TODOS.

10 al 26 de octubre del 2022 Enlace https://bit.ly/2aMkeqf

15h00 a 18h00 Informacién:

Duracion 40 horas Inscripciones:
adm.dno@normalizacion.gob.ec

Certificado de participacién Costo: $ 25.00

Figura 51. Disefio de afiche para publicidad.
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e Modalidad virtual
- Se considero modalidad virtual por tratarse de la poca disponibilidad de tiempo de los

prestadores turisticos.

© Zoom Meeting

§ Gabtiel Brizual

Sofia Aracely Bil...

¥ Erka Bigaco ¥

i ‘ [ N

Evelyn bonilla 7 Nicole Cantos

-l O Escribe aqui para buscar

Figura 52: Plataforma zoom

e Certificado de culminacién

- P = = S =
CEIANZA DE JESUS SARANGO VALLAD AWY S

""L&_«f}" ,; G

Forrel Davite Egter .. —an

e ey S0 o .,y Jutia bo s
= ol RA DE ALCALDE DEL-CRIKGN/
DIOS ¥ PROYECTOS ERARTRN >

Figura 53 : Certificado de culminacién

Observaciones

Los cursos incluiran material didactico digital , asi como manual de programas.

Los cursos estan sujetos a cambios debido a las situaciones que afronta el pais por
pandemia e inestabilidad politica.

Objetivo Estratégico Taller de guianza dirigido a personas con discapacidad
fisicay visual.
Nombre Loja A “TRAVES DE LOS
SENTIDOS"
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Objetivo general

Fomentar el turismo inclusivo con la
participacion de  personas con
discapacidad fisica y visual.

Detalles

Objetivos
especificos

e Fomentar el “Turismo inclusivo

e Incluir a personas con
discapacidades en proyectos
turisticos.

e Garantizar la participacion e
inclusién de todos los ciudadanos
sin distincién de género, condicion
fisica o psicolégica a las
actividades de ocio y turismo.

e Ofrecer servicios innovadores al
visitante.

Visién de futuro

Posicionar ciudad

inclusiva.

a Loja como

Fuentes de
financiamiento

e Ministerio de Turismo.

e GAD Municipal de Loja; Unidad de

Turismo.

Corporacion Financiera Nacional.

e Cooperacion internacional con
organizaciones nacionales e
internacionales.

e Universidad Nacional

Formas de
ejecucion

e Administracion directa

e Gestion directa con el Municipio
de Loja.

e Contrato con entidades privadas.

e Acciones con profesionales del
turismo y ensefianza a personas
con discapacidad fisica y visual.

Involucrados

Caracteristicas

e Municipio de Loja, Unidad de
turismo.

e Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades, (CONADIS).

e Director de la Asociacion de
personas con discapacidad fisica
de Loja (APDFIL).

e Asociacion De Invidentes De Loja
(AIL).

e Universidad Nacional de Loja

e Universidad Técnica Particular de
Loja

Responsables

¢ Municipio de Loja, Unidad de
turismo
Delegados de las capacitaciones.
Universidad Nacional de Loja,
carrera de turismo

Dirigido a e Personas con discapacidad fisica
y visual .
Postura corporal
Gesticulacion
Temas

Expresién Corporal
Temas historicos
Guianza.
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Modalidad e Presencial.

Parametros a ¢ Requisitos Inscripciones
Estructura del considerar ensu e Horario de clases
disefio disefio e Modalidad de ejecucion.
[ )

Medios de capacitacion, equipo y
material de ensefianza
e Medios de publicidad.

Disefio de implantacion

« Capacitacion de guias locales

| en el centro histdrico de Loja para

¢ personas con discapacidad fisica
y visual.

Inicio noviembre 2022

Parte online 13 - noviembre 2022
Parte presencial: 17- 30 noviembre 2022
Practicas externas: 1- 10 didembre 2022

Certificado de guia local
Formato semipresencial
Informacidn en pégina ofidal de Municipio de Loja y CONADIS

$715.00

Figura 54. Disefio de afiche para publicidad

e Modalidad presencial:
El espacio debe estar dotado de:

- Espacios adecuados

- Mesas adaptadas

- Material visual y sonoro.

- Materiales didacticos.
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Figura 55: Taller presencial
Fuente: INCI (2019)

e Actividades Practicas
o Dependeran de las situaciones de cada participante.

Figura 56: Practicas en atractivos.
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e Certificado de culminacién

= 1
i Taller d@ @MMWM P Consejo Nacional
de lgualdad

LOJA 7°i —I'RAVES PE LOS SENTIDOS NADIS de Discapacidades
CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO A:

Anthony Muiioz

Por haber comp]etado satisfactoriamente 120 horas en la
capacitacién de GUIA LOCAL en el Centro Histérico de la Ciudad
de Loja.

2023

CEDLOGN | BOLT W 08 B Y IWOON 1 DIUSIM, 1N M/, A (4 00400 Y PRCMO0CN B LA
S0 (0,

Figura 57: Certificado de culminacion

Observaciones

Los cursos incluiran material didactico digital , asi como manual de programas.

Los cursos estan sujetos a cambios debido a las situaciones que afronta el pais por
pandemia e inestabilidad politica.

La publicidad del curso se la debe presentar de forma visual y sonora en radio,
television y redes sociales con la finalidad de que llegue al mayor niimero de voceros quienes
repliquen la informacion o directamente a los interesados.
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7. Discusion

El centro histérico de la ciudad de Loja cuenta con los componentes basicos que
un destino debe poseer para ser potencialmente turistico, con infraestructura necesaria
en atractivos, planta y oferta turistica sin embargo no dispone de las facilidades que
permitan la proyeccién del turismo accesible ademés de poca valoracion que impide su
desarrollo, por lo que se corrobora lo manifestado por (Donoso 2019), el cual menciona
que el turismo accesible se desarrolla con la satisfaccion de todas las necesidades,
exigencias y expectativas de quienes visitan los destinos frente a un entorno, productos,
servicios e informacion, anexando la seguridad, higiene, accesibilidad, autenticidad,

transparencia y armonia con las actividades turisticas.

En base a los resultados referentes al diagndstico de la situacion actual en
accesibilidad turistica en la investigacion se concuerda con (Ruiz, 2018) quien destaca
en su estudio la importancia de identificar el grado de accesibilidad existente en el
sistema turistico del area de estudio para lo que se aplicé la metodologia de Carla
Ricaurte coincidiendo con los resultados de (Paladines, 2021) en donde se determiné
igualmente el diagndstico turistico accesible referente a servicios e infraestructuras del
Parque Nacional Yacuri. El diagnéstico turistico basado en la problematica arrojo
resultados positivos evidenciando la escasez de establecimientos de alojamiento
accesible que cumplan con las normas para hospedar a personas con discapacidad
fisica y visual, acatando solamente dichas normas aquellos de cinco estrellas los cuales
muchas de las veces son inaccesibles econémicamente ante esta modalidad de turista,
asi mismo la falta de establecimientos de alimentacion y esparcimiento accesibles. En
cuanto a servicios de apoyo al turismo como lo son las oficinas de informacion turistica,
guias de turismo y agencia de viajes se pueden encontrar satisfactoriamente en la zona
de estudio, sin embargo, no se encuentran especializadas en turismo accesible. Se
encontrd ausencia de sefalética accesible en el centro histérico de Loja y en atractivos
turisticos culturales del centro histérico, convirtiéndose en barreras urbanisticas
entendido por (llerna, 2019) como cualquier impedimento, traba u obstaculo que limite
o impida el acceso, la libertad de movimiento, la estancia y la circulacién con seguridad
de las personas o turistas. La infraestructura para la accesibilidad del centro historico se
encontré en condiciones favorables debido a la reciente regeneracion urbana en la que
se realizé ampliacién de veredas y bandas podo tactiles en las esquinas y cruces
peatonales como requisito para garantizar la accesibilidad dispuesto en la norma (INEN,
2015)

Se Aplicé la Norma Técnica Ecuatoria INEN 2849-1 (2015) como metodologia

de diagndstico accesible de los atractivos turisticos en estudio identificando un nivel bajo
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de accesibilidad mediante fichas técnicas, evidenciando asi la falta total de
infraestructura turistica accesible en lo que se refiere a rampas para ingreso y cambios
de nivel, sefalética turistica y accesible, paneles informativos en sistema braille,
sonoros Y visuales corroborando resultados con (Tuarez et al., 2019) en donde obtiene
como resultado la falta del enlace entre los atractivos y sus visitantes con caracteristicas
universales de accesibilidad, inclusion e igualdad de oportunidades basado en las leyes
y normas internacionales adaptadas a las estandarizaciones a nivel nacional. Al
respecto Guerrero (2018), menciona a la accesibilidad como una caracteristica basica
del entorno construido, un elemento crucial de toda politica de turismo responsable y
sostenible. Es la condicion que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las
tiendas, los teatros, los parques y los lugares de trabajo.

Las entrevistas realizadas permitieron evidenciar la falta de productos y
proyectos turisticos para la participacion de personas con discapacidad fisica y visual, y
el escaso interés que existe por parte del GAD Municipal de Loja especificamente la
Unidad de Turismo evidenciando la ineficiente gestion en el desarrollo del turismo
accesible en la que segun (Arjona, 2015) debe existir elementos mutuamente
relacionados o que interactdan entre responsables, politicas y objetivos para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la Accesibilidad. Cuando se adopta un
sistema de gestion de la Accesibilidad Universal se garantiza las mismas posibilidades
de acceso a cualquier parte del entorno construido y la mayor autonomia posible en su
utilizacion por todas las personas, con independencia de su edad o posible
discapacidad. Convirtiéndose en los principales problemas por los que en la ciudad de
Loja no se desarrolla el turismo accesible. Las estrategias frente a los problemas
encontrados se obtuvieron a partir de una visita In situ y posteriormente de un Focus
grupo que de manera eficiente permiti6 obtener la problemética real ratificando a lo
mencionado por (Vinyals, 2016) quien menciona al focus grupo como una técnica que
permite identificar aspectos importantes entre la poblacion de estudio respecto al tema
a tratar y contrastar resultados con otros datos, lo que pone en evidencia las
percepciones de los participantes. Posteriormente desarrollar el arbol de problemas y
objetivos que permite contrarrestar el desaprovechamiento de los atractivos turisticos

culturales fundamental para permitir el desarrollo del turismo accesible.

Una de las estrategias que aporta al desarrollo del turismo accesible es la
implementacion de infraestructura a los atractivos turisticos culturales que permite el
libre ingreso de las personas con discapacidad fisica y visual en concordancia con,
(Arjona, 2015) quien menciona que la edificacion crea, con caracter permanente, los

espacios necesarios para satisfacer y atender muchas de las necesidades y demandas
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individuales y colectivas de la poblacién. De esta manera se interviene de forma
sostenible, ahorrando costes en adaptaciones posteriores y mejorando la calidad de
vida de todas las personas. Asi como desarrollar productos turisticos como una ruta
accesible y actividades involucrando a las personas con las discapacidades como lo
menciona la (OMT, 2015) en su Manual de Buenas practicas la importancia de integrar
a todas las personas en los recursos generales como exposiciones, recorridos y

actividades turisticas accesibles en general.
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8. Conclusiones

La ciudad de Loja no logra convertirse en una ciudad inclusiva, debido a la
ausencia de espacios con disefios adecuados para el uso y disfrute de las
infraestructuras en edificaciones publicas y privadas, asi como la carencia de
planta turistica accesible debido a que la mayoria de establecimientos publicos
y privados no cumplen con la normativa de Accesibilidad Universal Y Disefio
Para Todos establecida en la ordenanza municipal de Loja por lo que no estan
preparados para recibir a personas con discapacidad fisica y visual.

De los 14 atractivos estudiados se establece el incumplimiento del 90% de la
normativa vigente en cuanto a las normas Accesibilidad De Las Personas Al
Medio Fisico: NTE INEN 2243: 2009, Vias de circulacion Peatonal, NTE INEN 2
239:2000, Senalizacién, NTE INEN 2 315:2001, Terminologia, NTE INEN 2
245:2000, Rampas fijas, NTE
INEN 2854 Bandas podotéctiles y planos hépticos, y NTE INEN 2 249:2000,
Escaleras, lo cual imposibilita el uso de sus infraestructuras y servicios a las
personas con discapacidad fisca y visual, existiendo la posibilidad de mediante
la modificacion y adaptabilidad convertirse en espacios accesibles.

La participacion e iniciativas de los principales involucrados del
sector publico y privado, en materia de turismo accesible, ha sido escasa,
por lo que se observa no existen mucha coyuntura entre ellos que genere el
trabajo articulado, por tal motivo, no se evidencia propuestas o proyectos a
largo plazo que favorezcan la planificaciéon, gestion y desarrollo de la
accesibilidad en el turismo.

Las propuestas seleccionadas permitiran sosegar la problematica encontrada,
siendo la implementacién de infraestructura turistica accesible en atractivos, la
ruta turistica accesible y los talleres de participacion de guianza dirigidos a las
personas con discapacidad fisica y visual fundamentales para el inicio de un
desarrollo turistico accesible en la ciudad logrando posicionar a Loja como
ciudad inclusiva con el aumento de demanda

Las estrategias propuestas contribuyen al desarrollo turistico accesible para
personas con discapacidad fisica y visual especificando las acciones y metas de

cada objetivo estratégico que deben alcanzarse de manera inmediata.
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9. Recomendaciones

A las asociaciones FENEDIF, APDFIL y AIL de Loja.

Apropiarse de la presente propuesta de turismo accesible para mediante su
gestion generar iniciativas concernientes al turismo inclusivo, en este sentido los
sectores publico y privado deberian considerar a esta herramienta ho como una
imposicién, sino como una oportunidad de mejora en lineamientos de desarrollo
de turismo accesible.

Al GAD Municipal de Loja; Unidad de Turismo.

Cumplir con la Ley Orgénica de discapacidades y las ordenanzas municipales
de accesibilidad al medio fisico de personas con discapacidad con el fin de
fomentar el desarrollo del turismo accesible en la ciudad fomentando la
inclusividad.

Las autoridades del GAD deben tomar los correctivos necesarios presentados
en la presente propuesta de turismo accesible para que los ajustes realizados
en los atractivos turisticos culturales del centro histérico sean efectuados dando
estricto cumplimiento de la normativa técnica INEN sobre accesibilidad al medio
fisico vigente.

Lograr una articulacion institucional y alianzas estratégicas entre los diferentes
organismos responsables del desarrollo del turismo accesible como lo son el
MINTUR como ente regulador, Municipio de Loja, CONADIS, FENEDIF
(Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica), APDFIL
(Asociacion de Personas con Discapacidad Fisica de Loja), AlL (Asociacién de
Invidentes de Loja), y todos los interesados que representen a grupos de
atencion prioritaria, como base fundamental para ejecutar la propuesta y
proyectos de inclusién que superen las expectativas
planteadas.

Promover procesos de sensibilizacion y capacitacion dirigidos al personal
responsable de los procesos de disefio, planificacién, ejecucion vy
mantenimiento, quienes deberdn conocer y aplicar la normativa técnica INEN
sobre accesibilidad al medio fisico

Definir una planificacion que establezca acciones paulatinas permitiendo

subsanar las barreras arquitectonicas y generar espacios inclusivos

A la Universidad Nacional de Loja

Considerar la participacion de la academia en proyectos de accesibilidad como

alternativa de desarrollo accesible y sustentable en la ciudad.
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e Presentar nuevas investigaciones de propuestas que elaboren estudios en base
al proyecto presentado con el fin de fortalecer el desarrollo del turismo accesible

en la ciudad.
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11. Anexos

Anexo 1. Decreto

m [Fp——— FACULTAD, JURIDICA SOCIAL ¥ ADMINISTRATIVA
Placiaral
i CARRERA
——
s

TURISMO

Prezantada el dia de hoy, 07 de febrero del 2023 alas 12:00.- Evacuada la diligencia otbrguese lo solicitado par
la persona interezada & inconpdrese al expediente académico.- LO CERTIFICO.

EMA REGINA Pt b i o A
PELAEZ SURIA:-&- FATRO0 LT 150001 05 B

Dra. Ena Regina Peldaz Soria, Mg. Sc.
SECRETARIA - ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL ¥ ADMINISTRATIVA,

Loja, OF de febrero del 2023 a las 12:05, en la Direccidn de ka Camera de Administracidn TurisBca de la
Facultad Juridica, Social y Adminiztrativa de la Universidad Nacional de Loja, ante & sefor Ing. Rubén Dario
Roman Aguirma, MAE_, Director de |la Camera de Adminstracion Turistica, comparece elfla aspirante  LILIANA
MARITZA CASTILLO MENDEZ, con el objeto de que =& la designe & Tribunal de Grado de sustentacin y
calificacion de la tesis; al efecto vy de conformidad con lo ordenado en &l Art. 153 del Reglamento de Régmen
Académico de la Univarsidad Macsonal de Loga, el safior Director de la Camera de Administracidn Turistica.
Previo sorten procede a designar los integrantes Docentes del Tribunal de Grado para la Audiencia Reservada
di Borrador de Tesis, inftulado, "DESARROLLO DE UNA PROPUESTA DE TURISMO ACCESIBELE PARA
PERSOMAS CON DISCAPACIDAD FISICA Y VISUAL EN LOS ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURALES
DEL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE LOJA.”, e mismo que se integra por los sefiores Profesores
Miembros: Ing. Marud Yadira Loarte Tene, Mg, Sc.. en calidad de presidentefa; y. por a5 Docentes: Ing.
Gladys Alexandra Suarez Jaramillo, Mg. Sc. e, Ing. Yesenia Alexandra Bricefio Luzuriaga, Mg. Sc.. en
calidad de vocales, & safior Direclor de la Camrera de Administracidn Turistica digpone que para los efectos de
ley, se proceda a nofificar a bos integrantes del Tribunal de Grado, previo a ka obtencidn ded Grado y Titulo de
Ingenierala en Administracién Turistica. Terminada la presante diigencia con ka presencia delfla aspirante,
fiman para constancia el Sr. Director de ka Carrara; elfla aspirante y la Secretaria Abogada de [a Facultad, que
cerifica. NOTIFIQUESE, para que surta los efectos de ley que cormesponde.

RUBEN DARID oo s ENA REGINA  fmsdgsmme=,
ROMAN AU PELAEZ SORIA ‘o =007 s
Ing. Rubén Dario Romén Aguirre, MAE. Dra. Ena Regina Peldez Soria, Mg. Sc.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE SECRETARIA-ABOGADA

ADMINISTRACION TURISTICA

Loja, 07 de febrero ded 2023 a las  12:10.- Motifiguéd con el acta que antecede a los sefiores Profesores
Miembros del tribunal de Grado previo a la obiencidn del Grado de Ingeniero/a en Administracidn Turistica y ella
postulants, que personalmenta firman.

Ing. Maruxi Yadira Loarte Tene, Mg. Sc.
Firmade digitalmente por PRESIDENTEIA DEL TRIBUMAL
GLADYS ALEXANDRA SUAREZ
JARAMILLO
Fecha: 2023.02.13 12:03:48 -05'00" bt
Ing. Gladys Alexandra Suarez Jaramillo, Mg. Sc. Ing. Yesenia Alexandra Bricafio Luzuriaga, Myg. 5¢

MIEMERC DEL TRIBUMNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL
BRE ENA REGINA Fimads digtabmcese
PELAEZ Facha: 0330107
; S0RIA 150259 0500
Srta. Likana Maritza Castillo Méndez Dra. Ena Regina Pelaez Soria. Mg. Sc.
POSTULANTE SECRETARIA -ABOGADA
Elshorado por: Soledad Madina G
072 - 545187 Paginal|1l
Civdad Universitaria “Guillerme Falconi Espinosa™
Cosilla Letra “5" Lo Argelio. Lojo — Bosadior Educarmos para Transformar

91



Anexo 2. Ficha de chequeo de accesibilidad Norma INEN criterios DALCO.

NORMA INEN
Accesibilidad Universal y disefio para todos
2849-1 Parte 1: CRITERIOS DALCO, para facilitar la accesibilidad al entorno.
ATRACTIVO TURISTICO:
Lista de chequeo del grado de accesibilidad universal

DEAMBULACION (D) R;?#i'ni'éo A AD NA OBSERVACIONES
1. Zonas de
circulacion
El ancho libre de
circulacion debe
considerarse descontando 1200 mm

el mobiliario maquinaria u
otros elementos.

Permiten los movimientos
de 1500 mm
cambio de sentido.
Circulacion simultanea, en

distinto sentido de una silla A i
de ruedas.
Distancia vertical libre de
obstéaculos (Altura 2200 mm
Exteriores).
2. ESPACIOS DE
APROXIMACION
LIBRES DE
OBSTACULOS EN
SU PARTE
INFERIOR
Anchura. 1500 mm
Profundidad. 1500 mm
Altura accesorios (manija, 800 mm a
cerraduras). 1000 mm
3. Areas de
Descanso
Permitan la aproximacion a
cualquiera de sus
elementos y la 1500 mm
deambulacién
alrededor.
4. Cambios de
Nivel
a) Los tramos de
escalones y las
escaleras
Anchura 1500 mm
Huella 200 mm
Contrahuella 250 mm
b) Rampas
Longitud horizontal 10000 mm
Pendiente 3%
Anchura 1200 mm
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Longitud horizontal
Pendiente
Pendiente Transversal

Ancho minimo pendiente
transversal
Diametro de Descanso

5. Pisos
Antideslizante, duro,
compacto, homogéneo,
perdurable

Permitir un desplazamiento
seguro y sin tropiezos
evitandose irregularidades,
salientes por elementos
incorporados

APREHENSION (A)

6. Elementos parala
localizacion

7. Espacios de
Aproximacion y
Uso

8. Ubicaciony
distribucion de los
elementos y
productos a
manipular,
permiten el
alcance y uso

9. servicios
Auxiliares

LOCALIZACION (L)

10. Sefalizaciéon

11. Maguetas Tactiles
12. Sensores de voz

13. lluminacién

14. pisos

15. Pasamanos

3000 mm
12%
2%

1200 mm

1200 mm

Requisito
minimo
Senalizados

Libres de
Obstaculos

De pie y
Sentado

Personal
Auxiliar
Requisito
minimo
Sencilla y facil
de entender
Visuales
Acusticas
Tactiles

Adecuada

banda guia,
podotactil,
y/o de peligro

A ambos lados
Altura
pasamanos
inferior 0,70-
0,75 m
Altura
pasamanos
superior 0,90-
1,05m

A

A

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES
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COMUNICACION (L)

16. Medios para la
comunicacién no
interactiva

Distancia 0,5 m;
Distancia 1 m;
Distancia 2 m;
Distancia 3 m;
Distancia 4 m;

Distancia >5 m;

17. Medios parala
comunicacion
interactiva

CRITERIOS
COMPLEMENTARIOS

18. Reformas o
adecuaciones
temporales

19. Mantenimiento

Recomendaciones

Requisito
minimo

min 7 mm:
max. 14 mm
min 14 mm:
max. 28 mm
min 28 mm:
max. 56 mm
min 42 mm:
max. 84 mm
min 56 mm:

max. 110 mm
min 70 mm:
max. 140 mm
Personal
Capacitado y
Sensibilizado

Recorridos
Alternativos
Accesibles

Limpieza

Grado de cumplimiento:

Fuente: Especificaciones Normas INEN; criterios DALCO

D

A

OBSERVACIONES
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Anexo 3. Ficha de caracterizacion turistica de las comunidades propuesto por Carla
Ricaurte.

FICHA 1

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1.1 Ubicacién de la comunidad

1.2 Nimero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano.
(Esta Informacidn la puede encontrar en la pagina Web del INEC)

Fuente

2.1 Alojamiento

Identifique el tipo y numero de establecimientos de alojamiento existentes en la
comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojamiento, sirvase llenar el
Apéndice No. 1).

# #
1. HOTELES 5. MOTELES
2.  HOSTERIAS 6. HOSPEDERIAS COMUNITARIAS
3.  HOSTALES 7. CAMPING
4.  PENSIONES 8. OTRO
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Anexo 4. Modelo de entrevista.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE INGENIERIA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Siendo la ciudad de Loja reconocida por poseer atractivos culturales histéricos y
patrimoniales, en el presente proyecto de investigacibn se aspira mejorar la
infraestructura turistica para el desarrollo del turismo accesible en los atractivos
turisticos de la ciudad. Para ello estimado entrevistado dignese en contestar las

siguientes preguntas:

NOMBRE:
CARGO:

1. ¢Considera importante el desarrollo del turismo accesible en la ciudad de Loja?

2. ¢Cree gue los atractivos turisticos culturales apoyarian en el desarrollo del
turismo accesible en la ciudad?

3. ¢Cree que los atractivos turisticos culturales deberian presentar una
infraestructura accesible para personas con discapacidad fisica y visual?

4. ¢Cudl es laimportancia en el &mbito de lo social y la salud, integrar a este grupo
de personas ?

5. ¢CoOmo institucion como le gustaria involucrarse en el desarrollo de la
accesibilidad en los atractivos? .

6. ¢Desde las acciones que usted realiza ¢,Coémo puede
contribuir en el mejoramiento del turismo accesible en cuanto a la
infraestructura?

7. ¢Qué acciones podria realizar a corto y mediano plazo, para cumplir con el

desarrollo de la accesibilidad en atractivos turisticos?
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Anexo 5. Resultado de entrevistas

Entrevistados

Pregunta

Jefe de gestion de
desarrollo turistico
MINTUR

Directora de la jefatura
Municipal Turismo

Director CONADIS

Director de la Asociacion
de personas con
discapacidad fisica de
Loja (APDFIL)

1. ¢Considera
importante el
desarrollo del
turismo accesible
en la ciudad de

Si, muy importante en cuanto al ambito turistico, social, econémico el desarrollo turistico debe enfocarse como prioridad en
las personas con discapacidades como apoyo social y creando una comunidad mas sostenible. Sin embargo, falta mucho
para posicionarnos como un destino accesible, aunque se ha realizado trabajos de la municipalidad en cooperacion con
varias instituciones no existen proyectos enfocados en infraestructura accesible.

Loja?

2. ¢Cree que los Apoyan para atraer una Todas las actividades Todos los atractivos Los atractivos culturales
atractivos mayor demanda turistica y enfocadas a  atractivos culturales apoyan al turismo efectivamente estan creados
turisticos por ende mas economia. turisticos culturales apoyan accesible, mas aln cuando para el disfrute de los
culturales apoyan al turismo accesible mas aun estos serian modificados con ciudadanos y se podria
en el desarrollo del con la reciente regeneraciéon una infraestructura modificar sus instalaciones
turismo accesible urbana como apoyo para la accesible. con el propésito  de
en la ciudad? accesibilidad al centro desarrollar el turismo

histérico. accesible en la ciudad.

3. ¢Cree que los Debido a las competencias Seria excelente que los Si, el municipio debe de Evidentemente todos los
atractivos transferidas a los municipios, atractivos cuenten con enfocarse en temas de atractivos deberian presentar
turisticos ellos deben de encargarse en infraestructura accesible sin  infraestructura accesible, instalaciones accesibles, sin
culturales deberian su totalidad de realizar embargo no existen ain priorizando las personas con barreras y libre de obstaculos
presentar una proyectos enfocados en la proyectos en ese ambito. discapacidad como un parasu libre ingreso. Cumplir
infraestructura accesibilidad turistica. derecho a la patrticipacion e con lineamientos estipulados
accesible para igualdad establecido en la en las normas INEN de
personas con Ley Orgénica de accesibilidad creadas con
discapacidad fisica Discapacidades. ese propdsito. Ademas, la
y visual? Ley organica menciona que

los gobiernos auténomos
descentralizados dictaran las
ordenanzas respectivas para
el cumplimiento de este
derecho y para su efecto en
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el afio 2014 se cred la
ordenanza que regula las
politicas del Gad Municipal
de Loja con relacién a las
personas con
discapacidades sobre
Disefio Universal.

¢Cuédl es la
importancia en el
ambito de lo social
y la salud, integrar
a este grupo de
personas ?

Las personas con
discapacidad son parte de
una sociedad y deben de
sentirse en ella, integrarse
en un colectivo de personas,
sentirse utiles para la

sociedad y participes de ella.

El garantizar el disfrute
equitativo permite cambios
de salud positivos, logrando
que sean mas activos en la
sociedad.

Es importante integrar a las
personas con algun tipo de
discapacidad a la sociedad
primero con la finalidad de
cumplir con sus derechos y
segundo para hacerlos sentir
parte de una sociedad
buscando la sostenibilidad en
la que busca posicionarse la
ciudad de Loja.

En el ambito social debido a
que mas del 50% de
personas que padecen de
discapacidad fisica
participan activamente en la
sociedad, en instituciones
publicas y privadas es
importante que sus dias de
descanso como fines de
semana lo hagan visitando
los atractivos turisticos
culturales, asi como lo
podrian hacer visitantes o
turistas. Al hacer posible el
disfrute total de los atractivos
la ciudad mantiene mayor
nivel de  sostenibilidad.
Mejorando el estado de salud
mental de los involucrados.

En el ambito social al hacer
participes a las personas
tomando en consideracion
sus diferentes
discapacidades se incluye
activamente a las actividades
cotidianas para
desarrollarlas  plenamente
garantizando la inclusién y
esto conlleva a tener un
mejor estado de animo al no
frustrarse por el rechazo
social. Asi mismo las
ventajas de incluir a todos en
la sociedad hacen una
cultura mas sostenible.
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¢Cémo institucion
como le gustaria
involucrarse en el
desarrollo de la
accesibilidad en
los atractivos?

Al desarrollarnos  como
organo rector del turismo
estamos a la disposicion para
dar las directrices, regulaciéon
y planificaciéon de proyectos
que el municipio de Loja
presente. Ademas de
publicidad y promociéon a
todos lo que la Unidad de
Turismo presente en
desarrollo.

Y las fichas MINTUR de los
atractivos turisticos
actualizadas y revisadas.

Como municipio de Loja
tenemos la competencia
concurrente  de  turismo,
nuestro trabajo va enfocado
de dar accesibilidad vy
mantenimiento. Como
institucion publica es
necesario dar facilidades,
accesos, seguridad.
promocion y difusion de los
atractivos turisticos con la
intenciébn de que personas
con discapacidades tengan
accesos libres esa es nuestra
competencia.

Permanentemente como
institucién mantenemos en la
plataforma CONADIS cursos
virtuales de atencion al
turista con discapacidad. Asi

como también
capacitaciones de
accesibilidad al Medio Fisico
y Normativa Técnica
Ecuatoriana, en alianza
estratégica con la
Universidad Tecnoldgica
Indoamérica — UTI y la

Universidad San Francisco
de Quito.

Como institucion  hemos
trabajado  constantemente
para lograr la inclusion a la
sociedad y convertir a Loja
como un destino turistico con
reuniones y presentacion de
proyectos y con el municipio
que beneficien a la sociedad
sin embargo muy poco se ha
logrado. Estamos dispuestos
a dar apoyo como afectados
directos en cuanto a
promocion de los atractivos
con visitas personalizadas.

¢Desde las
acciones que usted
realiza Cémo
puede

contribuir en el
mejoramiento  del
turismo accesible
en cuanto a la
infraestructura?

Se ha presentado
anteriormente la  Politica
Puablica de Turismo Accesible
2030 enfocada a reducir las
brechas de desigualdad en la
que se avanz6é con
capacitaciones con la
APDFIL. Sin embargo, se vio
estancado con el cambio de
gobierno. Para  nuevos
proyectos nuestro trabajo se
enfoca en dar lineamientos y
directrices para su desarrollo.

Se puede contribuir en
mantener  reuniones de
trabajo con los afectados

para la difusién y promocion,
mediante medios de
comunicacion y la péagina
oficial Loja turistica.

Estamos dispuestos a
conseguir una sociedad mas
igualitaria manteniendo
reuniones con la Unidad de
turismo con el fin de crear
lineamientos que beneficien
a las dos instituciones.

Podemos involucrarnos mas
directamente con reuniones
con la Unidad de Turismo
del municipio exponiendo
mediante problemas en
experiencias personales
algunas estrategias
inclusivas para el desarrollo
del turismo accesible.

,Qué acciones
podria realizar a
corto y mediano
plazo, para cumplir
con el desarrollo de
la accesibilidad en
los atractivos
turisticos?

Estamos prestos a dar todo
tipo de informacion técnica
como fichas actualizadas,
directrices y lineamientos
para todo cuento se trate de
proyectos de accesibilidad.

Actualmente no existe ni esti
considerado ese tema, sin
embargo, al considerarlo se
debe de trabajar con obras
publicas y planificacion de
ciudades, no conozco de
ningun proyecto.

Se mantiene
constantemente los cursos
virtuales de atencion al
turista con discapacidad y se
es flexible a acciones
accesibles que el MINTUR o
municipio propongan para la
accesibilidad.

Involucrarnos con proyectos
realistas con todas las
instituciones que trabajan
con personas con
discapacidad, al igual que
representantes de
asociaciones de
discapacidades.
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Anexo 6. Plantilla de criterios de participantes en focus grupo.

Universidad Nacional de Loja

Facultad juridica, social y administrativa

Carrera de Administracion Turistica

La presente informacion servird de base para el anélisis de la problematica real basada en
personal de los participantes:

Criterios
Inexistencia de:

Infraestructura en cada atractivo

Puntos de accesos y cambios de nivel ( Rampas, ascensor unipersonal, salvaescaleras, etc.)
Sefalizacion adecuada en cada uno de los atractivos.

Piso antideslizante.

Puntos de luz en escaleras y rampas en estancas concurridas en las que desarrollen actividades con
bajo nivel de luz.

Paneles informativos accesibles comprendiendo (braille, pictogramas, maquetas etc.)
Instalacién de avisos acusticos.

Punto accesible que oriente a las personas con discapacidad.

Oferta turistica accesible

Inexistencia de productos turisticos accesibles como rutas accesibles, circuitos, itinerarios.
Ausencia de actividades dinamicas accesibles en cada uno de los atractivos

Gestion turistica

Ineficiente gestién en el desarrollo turistico accesible

Desconocimiento del potencial de los atractivos turisticos culturales

Deficiente aplicacion de la legislacion turistica accesible en atractivos turisticos culturales
Bajo nivel de profesionales capacitados en desarrollo de turismo accesible

Integrantes Tipo de discapacidad _—Firma

mm«xe/ ésfilb Lsiw. motonia .
d}f‘m’j J/unu M&Uoj LUQ
‘m"f’ Horeno Frsice Chemponl)

-
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Anexo 7. Resultados de entrevistas.
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Anexo 10 Post del tour guiado en la pagina oficial del guia local.

< LOJA TIP TOURS esta en ssw
Loja.
28 jun. 2022 - Loja - S

Great visitors came to know the history of
our city, it was a good day.

Inclusive TOURS.

#lojatiptours #lojaecuadormis #travel #sur
#sudamerica #inclusion
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Anexo 12. Certificado del Abstract

Certifica:

CERTIFICADO

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccion del idioma espanol al idioma inglés,

del resumen de la Tesis titulada: "Desarrollo de una propuesta de turismo accesible

para personas con discapacidad fisica y visual en los atractivos turisticos

culturales del centro histérico de la ciudad de Loja"

Proyecto de Tesis que se encuentra bajo la direcciéon de la Ing. Jhohana Mercedes

Larrea Silva. Mg. Sc. De la autoria del estudiante Liliana Maritza Castillo Méndez,

con cedula de identidad nimero 1105097651, egresado de la carrera de Administracion

Turlstica de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional

de Loja.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor de la verdad, facultando a la interesada

hacer uso de la presente en lo que estime conveniente.

Loja, 28 de febrero 2023

/( rﬁ(" /?
k!gs Tatyadhufissatedn

1150128195 )
DOCENTE DE INGLES
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