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1. Titulo

Formulacién del subproceso agregador de valor “psicopedagogia” para la gestion por

resultados en la Universidad Nacional de Loja, afio 2022.



2. Resumen

La presente investigacién tuvo como finalidad la formulacion del subproceso agregador de valor
“Psicopedagogia” para la gestion por resultados en la Universidad Nacional de Loja, el cual
permitié estandarizar los procesos y con ello mejorar la gestién de la calidad en los servicios
otorgados por este departamento. Lo que influye en el mejoramiento y la efectividad de los
servicios que prestay de esta forma facilita el cumplimiento de la mision y vision de la Universidad

Nacional de Loja.

Del mismo modo, la metodologia para la realizacion de la presente investigacion fue de caracter
cualitativo e investigacion de accion, por los medios para obtener los datos como documental e
investigacion de campo Yy el uso del método inductivo con técnicas investigativas como
observacion directa, entrevistas y grupo focal, lo que permiti6 el levantamiento de la informacion
para la determinacion de la situacién actual del subproceso psicopedagogia, para posteriormente
determinar y analizar con la ayuda del método analitico y sintético los principales hallazgos y
elaborar los resultados de la investigacion.

Finalmente, los resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones de la presente
investigacion, asi como las teorias generales y sustantivas, permitieron lograr los objetivos del
presente trabajo; asi como, la propuesta del manual de procesos que permitira a la Universidad
Nacional de Loja aplicar el mismo con la finalidad de estandarizar e incrementar la eficiencia en

los servicios que ofrece a la comunidad en general.

Palabras Clave: Psicopedagogia, Manual de Procesos, Procesos, Gestion por Resultados,

Eficiencia, Eficacia



2.1. Abstract

The purpose of this research was to formulate the subprocess added to the value
"Psychopedagogy" for the management by results from the National University of Loja, which
would help standardize processes and improve quality management in the services provided by
this department. Thus, the National University of Loja will be able to fulfill its mission and vision.

As a result, services can be improved and more effective.

It was also conducted in a qualitative and action research manner by obtaining data through
documentary and field research, and utilizing the inductive method with interviews and focus
groups. This allowed for collecting information about the current state of the Psychopedagogy
subprocess, further analyzing the findings through the use of analytical and synthetic methods,
and finally developing the results of the research.

In the end, the results, analysis, conclusions, and recommendations of the current research, as
well as the general and substantive theories, contributed to the achievement of the objectives of
this research, as well as the proposal of a process manual to help the National University of Loja
standardize and improve the efficiency of services offered to the public.

Keywords: Psychopedagogy, Process Manual, Processes, Results-Based Management,

Efficiency, Effectiveness.



3. Introduccioén

La presente investigacion propone la formulacion del subproceso agregador de valor
“psicopedagogia” para la gestion por resultados en la Universidad Nacional de Loja, lo cual aporta
a mejorar la efectividad de los servicios de este subproceso, las condiciones en las que se
cumplen sus lineamientos base y se cuente con un instrumento de procesos para mejorar los
resultados esperados; dicho de otra manera, esta investigacion pretende estandarizar las
actividades que se desarrollan en esta area, mediante la formulacién de un manual de procesos,

para asi, cumplir con la mision, vision y objetivos institucionales.

Por tal motivo, para dar cumplimiento con el objetivo principal de la presente investigacion
se planteé diversas fases: como primera parte se llevé a cabo un diagnéstico del subproceso a
levantar, en lo cual se utilizé entrevistas semiestructurada a los distintos actores claves y la
aplicacion de una ficha de observacion para poder corroborar los datos, como segunda parte se
elabor6 un manual de procesos teniendo en cuenta la estructura metodolégica para el
levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de Loja, y por ultimo se socializé la
propuesta con los actores clave quienes forman parte del grupo focal para su respectiva

validacién, correccién y aprobacion de la informacion.

En este sentido, con la finalidad de dar cumplimiento a esta investigacion se desarrollaron
los siguientes puntos: marco teérico, donde se aborda los diferentes temas que aportan a esta
investigacion de manera conceptual, normativa e institucional. El siguiente punto esta conformado
por la metodologia, el cual describe el enfoque cualitativo, en la modalidad de campo y
documental, aplicando los métodos: inductivo, analitico y sintético. También se aplicé la entrevista
semiestructurada como instrumento de investigacion, por medio de preguntas abiertas dirigidas
a todos los actores claves del subproceso Psicopedagogia; asi mismo se aplicé la observacion
directa y grupo focal para identificar la situacién actual del subproceso. Una vez que se aplicé la
metodologia, se obtuvo los resultados de la informacién obtenida a través de las entrevistas,
donde se identifica la necesidad de la creacion del manual de procesos, para optimizar tiempo,
control interno adecuado, normas y politicas establecidas de forma clara para cada uno de los
integrantes de la unidad, roles definidos, actividades y proceso a seguir en la realizacion de las
funciones, a fin de evitar que el desconocimiento de este conlleve a la duplicidad de estas o se
cometa errores de omisién, garantizando un servicio de efectividad para la comunidad
universitaria. El siguiente apartado corresponde a la discusion donde por medio de la recoleccion

de informacién, andlisis de resultados y revision de diferentes teorias bibliograficas enfocadas en



la gestién de calidad permitieron la generacion de la propuesta de investigacion. Finalmente,
conclusiones y recomendaciones de esta investigacion que se derivan de los objetivos y los
resultados obtenidos de las entrevistas a los actores del subproceso agregador de valor

“Psicopedagogia” y sustentados en la fundamentacion teérica.



4. Marco Teorico
4.1. Marco teorico conceptual
4.1.1. Gestion de la Calidad

De acuerdo con (Zornoza et al., 2007) considera que la gestién de la calidad es el logro
de un producto o servicio de manera agil, eficiente, Gtil y satisfactorio para el cliente, siendo la
calidad equivalente a la satisfaccion de las necesidades, resueltas por las organizaciones de
manera oportuna para el cliente. Por lo tanto, en relacion con lo manifestado por Ishikawa, se
desprende de esta concepcion que la calidad puede ser utilizada como una estrategia en las
organizaciones, para alcanzar nuevos niveles de competitividad, dado que permitiria estar en
sintonia con las necesidades del cliente.

Siguiendo esta misma perspectiva, de acuerdo con lo que dice (Franch, 2016) la gestion
de la calidad es el involucramiento de toda una organizacion para hacer bien las cosas, es decir,
afecta a cada persona dentro de una organizacion, de esta manera, para que la gestiéon de la
calidad sea €eficiente, tiene que ser aceptada por todos los integrantes de la organizacion; es asi
que desde estas perspectivas, la gestion de la calidad se la puede considerar como el modo de
direccionar una organizacion, centrado en la calidad y basado en la participacion de todos los
integrantes, apuntando a la satisfaccién del cliente y al beneficio de todos los integrantes de la
sociedad.

De acuerdo con (Carrera, 2018) la gestién de calidad se entiende como el conjunto de
“actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion, en lo relativo a la Calidad”. De
este modo, se entenderia que la gestion de calidad es una serie de procesos sistematicos que
le permiten a cualquier organizacion planear, ejecutar y controlar las distintas actividades que
lleva a cabo, en la satisfaccion al cliente.

La gestién de la calidad influye directamente en todos los procesos que tiene una
organizacion debido a que, si no se realiza un proceso de forma adecuada y sistematizada, el
resultado final a obtener sera un producto o servicio de mala calidad que no podra satisfacer las
necesidades ni las expectativas del usuario.

4.1.2. Mejora continua en la gestion de la calidad

Para (Jaime Vera, 2020) la mejora continua en la gestién de calidad se debe optar por la
utilizacién del ciclo PDCA de Edwards Deming donde describe cuatro pasos esenciales que se
deben considerar para lograr la mejora continua, entendiendo como tal al mejoramiento
continuado de la calidad (disminucién de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia, solucion de
problemas, prevision y eliminacion de riesgos potenciales).

De este modo el circulo de Deming esta compuesto por 4 etapas ciclicas, de forma que



una vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y se repite el ciclo, de tal manera que
se debe implantar nuevas mejoras. Por lo tanto, la aplicacion de esta metodologia se encuentra
direccionada para cualquier tipo de empresa u organizacion.

4.1.3. Nueva Gestion Publica

La Nueva Gestion Publica fue desarrollada en soluciéon a los problemas de la vieja
burocracia, como la respuesta a los dilemas de un gobierno en crisis fiscal. Por lo tanto, se
entenderia que la Nueva Gestion Puablica busca la construccion de una administracion que esté
conectada con los retos sociales, orientada a las necesidades reales de los ciudadanos,
permitiendo la entrada de nuevos engranajes de competencia y, a su vez, un servicio de mayor
rentabilidad y calidad (Gonzéalez, 2016).

De este modo, como se puede evidenciar en el parrafo anterior, la nueva gestién publica
persigue la creacion de una administracion eficiente y eficaz, es decir, una administracion que
satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al menor coste y tiempo posible, favoreciendo
para ello la introduccién de mecanismos de competencia que permitan la eleccion de los usuarios
y a su vez se desarrolle servicios eficientes.

Por lo tanto, desde esta perspectiva, la gestidén por resultados es una de las herramientas
de la Nueva Gestion Publica, que se la debe llevar a cabo, teniendo el principio de valores como
la eficiencia y eficacia. De este modo, (Aquilino et al., 2019) sostiene que la gestion por resultados
viene a ser una estrategia de gestién, que permite orientar la labor de los que realizan gestién en
las instituciones publicas, para contribuir a la generacién de un mayor valor publico para el
ciudadano, focalizando primero los resultados y en funcién de ello se determinan la composicion
de los insumos, actividades y productos para lograrlos.

En base a lo mencionado anteriormente, la gestion por resultados propone buscar la mejor
forma en la utilizacién de los recursos y procesos para entregar bienes, asi como servicios de
calidad, como consecuencia alcanzar mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los
objetivos y metas en el mediano y largo plazo planteados por la institucion.

4.1.4. Gestion por Resultados

En la definicién del (Instituto Sonorense de Administracion Publica, 2010) estos se basan
en la identificacion precisa de los beneficiarios de los proyectos y es la preparacion de proyectos
que responden a las necesidades de dichos beneficiarios. Es decir, es el seguimiento que se
realiza por medio de indicadores encaminados hacia el progreso de la institucién por medio del
correcto uso de sus recursos.

Por lo tanto, la gestion por resultados ayuda a la empresa u organizacion a definir y

delimitar la ruta del trabajo, para que los objetivos estén encaminados al beneficio de cualquier



persona, empresa o entidad publica; también ayuda a delimitar los tiempos en que se quiere
lograr los objetivos, es decir ayuda a fijar metas. El sector publico, tiene la intencién de que se
cree el valor publico para ofrecer servicios y bienes de calidad a la sociedad para mejorar sus
condiciones de vida. La gestion es una herramienta la cual permite planificar, realizar el
seguimiento y evaluacién de los proyectos o planes.

La Figura 1 presenta el ciclo de la gestion por resultados aplicado a las instituciones
publicas.

Figura 1. Enfoque de gestién basado en resultados.

Seguimiento y Planificaccion
evaluacion orientada a resultados

CICLO DE
GESTION

Gestion financiera Presupuesto por
publica resultados

Nota. Tomado de (Yarisbel Campo, 2019).
Elaborado por: Victor Alejandro.

El enfoque de la Gestién por Resultados ayuda a facilitar a las instituciones la correcta
direccién y organizacion de manera que se asegura de la eficacia del desempefo de la
organizacién. Por ello es importante analizarlos y se detallan los siguientes:

4.1.4.1. Enfoque sistémico

Este enfoque a que hace mencion (Méttar & Perrotti, 2015) plantea tres variables que se
interrelacionan entre si.

En la Figura 2 se muestra las variables de gestidn por resultados, en un enfoque sistémico,

la cual esta conformada por la planificacion, presupuesto y organizacion.



Figura 2. Gestion por resultados en un enfoque sistémico.

Planificacion

Presupuesto Organizacion

Nota. tomado de Mattar & Perrotti (2015).
Elaborado por: Victor Alejandro.

e Planificacion: se proyectan los planes que se desean obtener y estas seran fijadas a
corto, mediano y largo plazo.

e Presupuesto: es decir la produccién publica sera quien determine y asigne las proformas
presupuestarias y estas contendran los recursos financieros; a todo ello se lo denomina
el plan de presupuesto.

e Organizacion: estard encargada de administrar y distribuir la estructura de la institucion,
dentro de ello también implica distribuir y administrar los recursos financieros necesarios
para que se dé la produccion.

A manera de resumen, se dice que la planificacion establece qué es lo que se quiere
lograr; el presupuesto es el que administra los recursos destinados a producir los servicios y la
organizacién es aquella que esta encargada de establecer la administracion, ademas de manejar
los recursos financieros para que se produzcan los bienes y servicios.

41.4.2. Enfoque basado en macroprocesos

Antes de hablar de los macroprocesos es preciso definir lo que es proceso, para (Mattar
& Perrotti, 2015) son actividades organizadas cuyo fin es la obtencién de resultados y con ello se
puede estructurar los macroprocesos.

En la Figura 3 se muestra la interaccion de las variables de la gestién por resultados.



Figura 3. Gestion por resultados en un enfoque de procesos

Planificacian
estratégica
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auditoria Eur - resultados presupuestaria
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Administracion de
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Nota. Tomado de Méttar & Perrotti (2015).
Elaborado por: Victor Alejandro.

e Planificacion estratégica: implica elaborar procesos en los cuales se obtienen estrategias,
gue deben tomar en cuenta la opinidn de las personas, para obtener informacion real y
hacer mas participativo el proceso. Las acciones deben estar dirigidas a la produccion de
bienes, prestar servicios y elaborar politicas, ya sean a corto, mediano y largo plazo, las
cuales deben demostrar resultados viables.

e Programacion presupuestaria: la proforma presupuestaria debe estar dirigida a destinar
recursos que estén acordes a los objetivos de la institucion, los recursos deben producir
bienes y servicios.

e Administracion de recursos reales y financieros: se debe buscar préacticas
presupuestarias y de adquisicion, que reflejen verdaderamente un incremento institucional;
para ello, los administradores y gerentes deben mejorar y simplificar los procesos de
compras y contratacion publica, asi como mejorar la utilizacion de los recursos financieros.

Ademas, se debe delegar funciones para que exista una verdadera administracion de los
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recursos, misma que debe reflejarse en resultados (produccién de bienes y servicios).

e Seguimiento y auditoria por desempefio: se deben implementar unidades que den un
correcto seguimiento de los mecanismos que se estan incorporando y adaptando a la
institucion, medir los resultados para determinar si estos cumplen con las expectativas
planteadas; de esta forma, se determina el impacto que se esta teniendo con la
implementacion de todos los procesos, ademas de medir e identificar si se esté produciendo
algun efecto negativo, para aplicar las medidas correctivas necesarias.

4.1.4.3. Enfoque de instrumento de gestion
La gestion para resultados es una herramienta que facilita los cargos y las actividades del

Directorio, esta herramienta brinda los medios para realizar un seguimiento de las tareas que han

sido asignadas. Por lo cual, es fundamental mejorar el proceso para la toma de decisiones y la

evaluacion de los resultados, mediante la obtencién de resultados que sean positivos para la

organizacion.

La Figura 4 muestra la relacion del proceso de creacion de valor publico, de acuerdo con

el nivel social politico y nivel organizativo.

Figura 4. La gestién para resultados en el ambito publico.

Concepto de gestion
para resultados

Conftrol
externo

Proceso de
creacion de
valor publico

Gestion y control del proceso de

Control social de a gestién publica creacion de valor piblico

v

Rendicion de ¢ Ciclo de gestion y
cuentas control de la gestidn

NIVEL SOCIAL POLITICO NIVEL ORGANIZATIVO

Nota. Tomado de Méattar & Perrotti (2015).
Elaborado por: Victor Alejandro.
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4.1.5. Implementacién de la Gestion por Procesos en la Administracion Publica

Para (Contreras et al., 2017) implementacion de la gestion por procesos en las entidades
de la administracién publica, se establecen en tres grandes etapas: preparatoria, diagndstico e
identificacion de procesos y mejora de procesos; antes de ello, se debe tomar en cuenta las
consideraciones previas, con el fin de garantizar el éxito de la implementacion.

En la Figura 5 se presenta las etapas que se requieren para la implementacion de la
gestién por procesos y las condiciones previas a esta implementacion; la primera etapa, llamada
preparatoria, analiza la situacion de la entidad; la segunda es la del diagnéstico e identificacion,
en la que se elabora los mapas de procesos y la tercera etapa, trata sobre la mejora del proceso
en la cual se debe llevar un control de este.

Figura 5. Implementacion de la gestion por procesos
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Nota. Tomado de Contreras et al., (2017).
Elaborado por: Victor Alejandro.

4.1.6. Modelo del Enfoque por Procesos

De acuerdo con (Contreras et al., 2017) la gestién por procesos debe entender a la
organizacién donde se va a implementar, conocer su proceso, ideales, objetivos, entre otros
aspectos, todo como uno solo y no de manera separada o aislada, dejando de lado la
administracion anterior, la cual proponia que cada departamento se maneje de manera individual,
plantee en conjunto ideas concretas y estrategias encaminadas a que la experiencia del usuario
sea agradable. El modelo de enfoque por procesos analiza la interaccién que tienen las areas de

la organizacion, sus interacciones -causa y efecto- que se producen, de manera que se coordinen
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las mismas evitando errores, mejorando la eficiencia y eficacia, tomando en cuenta ademas los
aportes de los empleados y de los usuarios.

La Figura 6 muestra el modelo de gestion por procesos que permite tener mayor eficiencia,
productividad y generar valor en forma sostenida a la organizacion y a los clientes, ya que mejora
resultados, productos, servicios, optimiza los procesos, responde de manera rapida a los cambios
del entorno, optimiza tiempo y recursos.

Figura 6. Modelo de gestion por procesos

Responsables de

GESTION POR PROCESOS los procesos

Outputs o

Inputs o salidas

entradas

=l —— — —> el CLENTE

PROCESQOS
¥ Materiales. v Limites. v" Productos.
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FEEDBACK FEEDBACK

Nota. Tomado de Contreras et al. (2017)
Elaborado por: Victor Alejandro.

4.1.7. Diagnéstico

Etimoldgicamente el término diagndstico proviene del vocablo griego “gnosis” el cual
significa conocimiento, partiendo de ello (Mansilla, 2010) menciona que el diagnéstico es el
proceso ordenado y sistematico que ayuda a conocer, despejar dudas y tener de manera clara,
un problema mediante la observacion y la recoleccion de datos concretos, de un tema
determinado.

Asi mismo, el diagnoéstico arrojara la informacion relevante sobre la situacion de la
institucion u organizacion, tanto de datos internos como externos que serviran para poder tomar
decisiones de manera 4gil y sencilla. De forma semejante, la (Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM), 2008) establece que el término diagnéstico hace referencia a precisar la
informacion sobre un evento, tema o dato puntual, lo cual sirve para recabar datos que en lo

posterior serviran para realizar el respectivo andlisis y su interpretacion, permitiendo evaluar la
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situacion y obtener un panorama totalmente claro.

Por otro lado, el diagnéstico en su definicion tradicional es el andlisis o investigacion de
un tema en especial, dependiendo del lugar donde se aplique, dado que puede ser para una
institucion o parte de ella, de esta forma se debe estandarizar y especificar el tipo de analisis y
evaluacién a aplicar, ya que no todas las instituciones o departamentos tienen las mismas
caracteristicas.

4.1.7.1. Importancia de realizar un diagnoéstico

La (Escuela de Direccion Universitaria de Piura (PAD), 2022) recalca la importancia de
realizar diagnésticos dentro de la institucion para determinar ciertas falencias dentro de la misma,
por lo que propone:

Asi como en un diagndstico médico se identifican enfermedades, en un diagnostico
organizacional se identifican problemas propios de la organizacion que indican que algo no esta
funcionando. De modo que una persona no esta siempre completamente sana, tampoco existe
una organizacion totalmente saludable.

Por tal motivo, es necesario que cuando se realiza el diagnéstico, este debe ser correcto
y aplicado de manera idonea. Para ello se debe tener claro el panorama de la situacion que se
va a analizar y evaluar, es ahi donde entra el rol de los empleados y trabajadores, grupos de
apoyo y directivos en general, a fin de tomar medidas para mitigar las consecuencias o erradicar
los problemas que surgen o pudiesen aparecer en el proceso institucional.

Por su lado, el personal que realice el diagnéstico debe contar con cualidades como la
observacién, razonamiento, concentracion, experiencia en el campo que se va a tratar,
objetividad, entre otras; mismas que permitiran ampliar el horizonte para detectar todos los
problemas que tienen las instituciones.

4.1.8. Gestion Publica

Con respecto a la gestion publica, la (Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), 2020)
establece que la gestion publica es muy necesaria e indispensable para el correcto
funcionamiento y construccién de la sociedad, ya que, mediante esta, se promueve que las
naciones sean igualitarias y equitativas al momento de manejar los bienes y servicios. Asi mismo,
las acciones de la gestién publica van encaminadas a la administracion de los recursos con los
gue cuenta el Estado, para poder solventar las necesidades y demandas de sus habitantes, de
esta manera se garantiza el desarrollo de un pais. Para poder lograr una buena gestién publica,
es necesario que las entidades gubernamentales realicen procesos, para que el Estado a través
de las entidades publicas, proponga y efectie politicas, distribuya los bienes y servicios, y regule

sus funciones para lograr la calidad de vida en la sociedad.
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Por ello, la gestion publica involucra pautas esenciales como planificacion, movilizacion,
organizacion y transformacién de recursos, tanto financieros como humanos para suministrar,
asignar y distribuir bienes y servicios publicos tangibles e intangibles, brindando soluciones a
problemas o satisfaciendo necesidades, para obtener resultados significativos a la sociedad y el
pais, consistentes con los objetivos gubernamentales, en forma eficiente, eficaz y equitativa,
creando valor publico y agregado para la sociedad, mediante la satisfaccién de necesidades.

Del mismo modo, la gestién publica tiene como funcion elaborar politicas publicas, las
cuales son programas que un gobierno implementa o desarrolla en funcion de un problema
determinado. Las politicas publicas deben ser idéneas para resolver algun problema y deben ser
aplicadas de forma conjunta entre la administracion, el sector privado y las organizaciones
ciudadanas (Rubio, 2018). Ademas, debe hacerse cargo de la identificacion de los problemas que
acongojan a la sociedad; de igual manera hacerse responsable de las necesidades de los
habitantes, para tratar de mitigarlas, mediante la reparticion equitativa de los recursos.

4.1.9. Gestion por procesos

La Gestion por Procesos o Business Process Management, definida por (Rodriguez,
2007) menciona que es “una forma de organizacion diferente de la clasica organizacion funcional,
en la que prima la vision del cliente sobre las actividades de la organizacion”. Por otro lado,
(Mallar, 2010) establece que es una herramienta para hacer un cambio de pensamiento e
ideologia empresarial, asi como de sus miembros, dado que seran quienes disfruten de los
resultados y atiendan a las demandas que puedan surgir (pag. 13).

Por lo tanto, no hay que olvidar que los procesos son realizados por personas y, por ende,
hay que tener en cuenta en todo momento las relaciones con proveedores y clientes, ya que son
ellos quienes tienen un panorama amplio de cémo se maneja la institucion y pueden aportar ideas
para el mejoramiento de esta.

4.1.9.1. Los procesos en la organizacion

(Cayama, 2006) define que en la dimension procesos organizacionales, se refiere a las
percepciones que los miembros de la organizacién tienen sobre la manera como la comunicacion,
liderazgo, toma de decisiones y otros procesos, influyen en el ambiente de trabajo y en los
resultados finales de la gestién organizacional (pag. 7).

Es decir, que dentro de los procesos de la organizacién se debe de tomar en cuenta la
perspectiva de todos los miembros que conforman la institucion para que esta cuente con un
mejor ambiente laboral, lo cual ayudara a que los resultados de la organizaciébn sean mas
productivos, porque al inmiscuirlos en los procesos de la empresa como la toma de decisiones, 0

la designacion de lideres, los hara comprometerse ain mas con los ideales de la institucion.
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4.1.10. Procesos

Para el portal del (Ministerio-de-Gobierno-del-Salvador, 2021) un proceso “es un conjunto
de actividades planificadas que implican la participacion de un nimero de personas y de recursos
materiales coordinados para conseguir un objetivo previamente identificado”. Por ende, los
procesos constituyen una secuencia ordenada de actividades que se relacionan entre si, para
crear un valor afadido.

La adopcion de una gestién por resultados permite la mejora de las actividades de la
Administracion Publica, orientada al servicio de la ciudadania y la gestion publica de calidad; es
aguella que tiene como pilar fundamental la evaluacion periddica en la institucion y los servicios
que ofrece, para disminuir las fallas o errores que desemboquen en problemas, a fin de ahorrar
recursos.

Por su lado, (Coello, 2009) define al proceso como un conjunto de actividades
interrelacionadas de forma légica, orientadas a generar un valor afiadido, que parten de unas
entradas especificas, para producir unos resultados concretos y previamente definidos por los
clientes, entendiendo que para que exista un proceso, es necesario que el usuario tenga en
cuenta que las actividades que se van a efectuar deben estar interrelacionadas y alineados a un
mismo objetivo; ademas se debe tener presente que para que los resultados sean mas fiables,
es necesario tomar en cuenta la opinién de los clientes.

A continuacion, la Figura 7 ilustra la representacién basica, secuencia y componentes que
debe tener un proceso.

Figura 7. Representacion basica de un proceso

Proceso

*Productos.
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eInstrucciones.
*Informacion

Nota. Secuencia de un proceso.
Elaborado por: Victor Alejandro.
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4.1.11. Mapa de procesos

El mapa de procesos es una herramienta en la cual se detallan la estructura de los
procesos que viene ejecutando la institucion, para el (Instituto-Nacional-de-Estadistica-y-Censos,
2015) son cuatro los niveles primordiales para realizar el mapa de procesos.

A continuacion, la Figura 8 presenta el mapa de procesos institucional.

Figura 8. Mapa de procesos
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Nota. Tomado de (Instituto-Nacional-de-Estadistica-y-Censos, 2015).
Elaborado por: Victor Alejandro.

4.1.12. Clasificacion de los procesos

Los procesos dentro de una organizacion no tienen la misma influencia en la parte interna
como externa, por ello es fundamental desarrollar esta clasificacion para determinar la méas
idonea dependiendo de la institucion y de los problemas que se susciten.

4.1.12.1. Procesos estratégicos

Un proceso estratégico es aquel que usa politicas y estrategias intrinsecas del servicio,
para proporcionar hojas de ruta a seguir y establecer los limites o ambito de aplicacion (Ojeda &
Garcia, 2008). Ademas, se debe complementar con el mejoramiento de la comunicacion, interés,
trato con los clientes, plan de marketing, entre otros.

El proceso estratégico segun manifiesta (Quiroa, 2022) “es la serie de etapas que sigue

una empresa, el cual se inicia con el andlisis de la situacion actual, para luego formular la
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vision, misién y objetivos de la empresa”. Con todo ello se formula un proceso el cual debe
contener estrategias acordes a los objetivos institucionales, de modo que todo ello vaya
encaminado al desarrollo de la institucion.

4.1.12.2. Proceso de Planificacion

El proceso de planificacion estratégica para (Garcia et al., 2017) es una herramienta que
permite realizar un diagnéstico preciso, para la toma de decisiones en cumplimiento a los
objetivos y politicas trazadas (p. 5-6). Esta es una herramienta estratégica para todas las
organizaciones, ya que hace que sean mAas proactivas, porque cuentan con los recursos
suficientes para controlar la situacién y no solo responder cuando se suscite algun problema.

4.1.12.3. Proceso de apoyo

Los procesos de apoyo como lo menciona (Mallar, 2010) son acciones enfocadas a los
usuarios internos de una organizacion; su andlisis es necesario dentro de ella a causa de ser
procesos fundamentales para que el negocio continle con su crecimiento y mejore su
productividad; al ser encauzado al cliente interno se las llama también como procesos
secundarios, dado que se encuentra enfocado a las relaciones internas de la institucion y no a
los procesos definidos en un plan de trabajo, que previamente se encuentra establecido. Son
procesos que aportan a la institucién a nivel interno, por lo cual son muy necesarios, puesto que
los administrativos de las instituciones dejan de lado los procesos internos, y solo se enfocan en
el cliente, cuando lo correcto y recomendable es poner el mismo énfasis en ambos.

4.1.12.4. Procesos clave

Para definir a los procesos clave (Coello, 2009) los denomina una parte importante,
porque su correcta determinacién y andlisis influiran directamente para establecer las estrategias
que brindardn a las organizaciones como, estar un paso delante de las otras, ser mas
competitivas; por ello los administrativos encargados de la direccién, realizaran los estudios y
procesos necesarios para encontrar las ventajas competitivas, las tacticas que tengan un valor
adicional, que proporcione a las organizaciones las herramientas necesarias para brindar
atencion de calidad y asi satisfacer las necesidades de los usuarios. Al tratarse de procesos
pormenorizados, demandan de atencién primordial, lo que conlleva a que se necesite de muchos
insumos para llevarlos a cabo, pero son recursos que a futuro seran una inversion para que las
organizaciones crezcan y sea mas productivas.
4.1.13. Jerarquizacion de Procesos

La jerarquizacién de procesos se constituye de acuerdo con las faces o niveles que
conforman cada una de las actividades a realizarse dentro de la organizacion.

Enla Tabla 1 se presenta la jerarquia de los procesos organizacionales de la Universidad
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Nacional de Loja.

Tabla 1. Jerarquizacién de procesos organizacionales

Procesos de la UNL
Son conjunto de procesos que estan relacionados entre siy que

Macroproceso ; ;
interactian mutuamente.
Proceso Es un conjunto de actividades que se interrelacionan entre si
para la trasformacion de un producto o servicios.
Son procesos mas reducidos y detallados que estan dentro de
Subproceso

un proceso.
Nota. Tomado de (Universidad Nacional de Loja, 2020).
Elaborado por: Victor Alejandro.

4.1.14. Manual

El manual, de acuerdo con (Azansa et al., 2016) expone que es una herramienta escrita
en la gque se detalla contenido fundamental de lo que se va a analizar-emplear, en la que se
detalla de manera simple, dependiendo el caso, como va a funcionar o como se la debe emplear;
informa a los usuarios los pasos a seguir de como se debe manejar y utilizar, evitando que su
mal uso afecte el proceso que se va a llevar a cabo. De esta manera, los usuarios de los manuales
comprenden de manera rapida y eficiente su funcionamiento y como se debe desarrollar las
acciones y actividades dentro de la institucion; por ello los directivos de la institucién, deben
procurar que sean redactados los manuales de manera clara y comprensible. Por tal razon, la
correcta aplicacién de los manuales va de la mano con los objetivos de la empresa, puesto que
ayudan a que se cumplan a cabalidad.

Por otro lado, (Alvarez, 2007) considera que es importante contar con un manual de
procesos ya que previene para que no se cometan errores funcionales dentro de la institucién, ni
tampoco se dupliguen las funciones.

4.1.14.1. Manuales de procesos

(Manual de Procesos y Procedimientos, 2017) describe que los manuales de procesos
son herramientas en las cuales se detalla los métodos que mejoraran la eficiencia de la institucion,
proporcionando a los usuarios servicios de calidad, que acrecen la satisfaccion de estos. Para su
correcta aplicacion la informacion contenida debe estar detallada y redactada de maneca clara y
de fécil comprension, ademas, debe ser flexible, para que a futuro cuando se realicen
modificaciones o actualizaciones se las pueda realizar sin necesidad de empezar nuevamente
todo el manual.

De acuerdo con (Feder et al., 2016) el manual de procesos describe los pasos a seguir
para determinada actividad, este es de gran ayuda y se utiliza como guia para el personal nuevo,

ya que aporta al conocimiento de como se llevan a cabo las actividades en dicha organizacion, a
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fin de optimizar el tiempo e incluso los recursos.

4.1.14.2. Estructura del manual de procesos de la Universidad Nacional de

Loja

Para el levantamiento de procesos la Universidad Nacional de Loja, proporciona una guia
clara, uniforme y general, la misma que permite estandarizar procesos para dicha institucion.

La Tabla 2 evidencia la estructura que contiene el manual de procesos de la Universidad
Nacional de Loja (2020).

Tabla 2. Estructura del manual de procesos
Estructuraciéon del manual de Procesos
Tipo de mega y macroproceso
Objeto
Alcance
Limites
Politicas

Consideraciones de actualizacién
Esquema General del macroproceso
Responsables
Marco legal (Leyes, Reglamentos y normas aplicables)
. Entradas Verificables
. Proceso descriptivo
. Salidas verificables
. Consideraciones adicionales
. Diagrama de flujo
. Registros de informacién del proceso
. Indicadores
. Estadisticas
18. Anexo

Nota. Tomado de la (Universidad Nacional de Loja, 2020)
Elaborado por: Victor Alejandro.
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La Universidad Nacional de Loja, para el levantamiento de procesos, proporciona una guia
clara, uniforme y estandar, que permite generalizar los procesos de esta institucion.

(Herrera, 2007) hace hincapié que para que los manuales sean eficientes para el
crecimiento de la institucién, primero se los debe estructurar y esta estructura depende de la
informacion recolectada tanto interna como externa, asi como también de las necesidades que
tiene cada institucion; partiendo de dichos datos se determina qué tipo de manual es el mas
apropiado para la organizacion. Dentro de la estructura de los manuales se pueden incluir datos
relevantes de las areas a analizar y enfocarse mas en las situaciones o areas que requieran de
una mayor atencion, ello dependera de la experticia de los administrativos para ubicar que areas

necesitan priorizar.
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4.1.14.3. Diagrama de procesos

(Gilbreth et al., 1921) sefiala que el diagrama de flujo es una herramienta que facilita la
comprension de los procesos, ya que usa graficos estandarizados para que los usuarios al
observarlos comprendan, contrasten la informacion y los apliquen de manera adecuada sin
pérdida de tiempo. Dentro de esta herramienta que estd compuesta de simbolos, que, al estar
estandarizados, se plasma dentro de ellos las acciones que se deben desarrollar por parte de los
empleados o trabajadores.

Dentro de estos diagramas ademas de las acciones a realizar se debe describir o detallar
las areas o departamentos a las cuales se debe aplicar los procesos, haciendo que todos los
departamentos interactien entre si, aumentado la productividad y agilizando los procesos. Estos
diagramas son muy recomendables cuando los procesos son complejos, ya que al graficarlos
permite ubicar que &areas estan involucradas y que actividades deben realizar dentro de ellas,
maximizando la productividad y reduciendo los tiempos de aplicacion.

4.1.14.4. Tipo de diagramas

Dentro del amplio marco conceptual de los diagramas de flujo se debe detallar los
principales, para que los usuarios determinen cual es el mas adecuado para implementar dentro
de los procesos de su organizacion.

La Tabla 3 presenta las caracteristicas que debe tener los diferentes tipos de diagramas.
Tabla 3. Tipo de diagramas

Debe contener una descripcion sencilla.
Se los debe desarrollar de arriba hacia
Diagrama de flujo vertical abajo.
e Descripcion resumida de las actividades
y procesos que se deben realizar.

e Se debe seguir la linea del anterior

diagrama.
Diagrama de flujo horizontal e Se detalla de izquierda a derecha.
e No se hace mucha referencia a la
jerarquia.

e También denominado diagrama de flujo
mixto.
e Emplea los mecanismos del diagrama
Diagrama de flujo panoramico horizontal y del vertical.
e Permite que exista mas detalle de las
actividades y mejor comprensién por
parte de los usuarios.

Nota. Tomado de Alvarez (2020)
Elaborado por: Victor Alejandro.
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Queda al criterio de quien elabora los diagramas el uso de los diferentes tipos de diagramas
y dependiendo de qué se quiere detallar se hara uso de determinado tipo o como es el caso del
panoramico se realizara una interaccion de ambos tipos.

La Figura 9 presenta la simbologia basica que debe contener un diagrama de flujo.

Figura 9. Simbolos del diagrama de flujo
sIMBOLO NOMBRE SIMBOLO NOMBRE

— Flecha de flujo, [:D Subproceso
{ } Comentarico Documento/
anotacion Impresora
CD | Inicio o finalizacién C) Salida en Pantalla
Datos o
Proceso X
I:I D Entrada/Salida
p f i gl
<> Decisién O Referencia en pagina

Referencia a otra
pagina
Nota. Tomada de Platzi (2018).

4.1.15. Socializacion organizacional

En una organizacién cuando ingresan nuevos aspirantes o los empleados son ascendidos
de su puesto, existe resistencia a estos nuevos cargos por parte de las personas, es por ello que
(Palaci et al., 1995) recomienda que para evitar estos problemas se debe hacer una socializacion
con los empleados acerca de como se maneja la empresa y como se va desempafar el
trabajador, sus funciones, sus actividades, etcétera, haciendo que el nuevo aspirante se sienta
a gusto dentro de su area y de su institucién, dejando de lado la incertidumbre que afecta
directamente con los objetivos de crecimiento de la institucién. El gerente o los altos mandos
deben dedicar recursos para impulsar tacticas de socializacién, implementando actividades que
dejen de lado estos problemas de acoplamiento; estas actividades ademas brindan apoyo e
informacién del puesto que ocupard, asi como de la institucién; logrando de esta manera superar
los temores y haciendo compromiso con los empleados hacia la institucion.

Por otro lado, (Fernandini & Zalvidea, 2015) lo definen como el proceso por el cual un
nuevo miembro de la institucion aprende los valores, normas y patrones de comportamiento
requeridos por la organizacion, es decir es instruido y entrenado para conocer los aspectos
importantes de la organizacion; este proceso también se presenta cuando se incorpora a una
empresa o a su vez cambia de departamento o nivel jerarquico. A su vez, Calderén et al. (2019)
lo definen como el proceso en el que una persona adquiere conocimiento social y habilidades

para ejecutar un rol organizativo; la socializacion organizacional es considerada como un proceso
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constante en la vida profesional y empresarial de una persona.

Por su parte, (Venegas & Molina, 2018) definen “la socializacion organizacional es el
proceso continuo y de doble via mediante el cual las personas entienden y aceptan los valores,
politicas, normas, tradiciones, objetivos, conductas y conocimientos requeridos para participar de
manera eficiente en una empresa’.

4.2. Marco Normativo
4.2.1. Constitucion del Ecuador

En el Articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece que, las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.
4.2.2. Decreto Ejecutivo N°5

En el Articulo 2 numeral 4 literal b) del Decreto Ejecutivo N°5 (2017) publicado en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 16, de 16 de junio de 2017, determinan que el
Ministerio del Trabajo se encargara de promover e impulsar proyectos de excelencia y mejora de
la gestidn institucional; innovacion para la gestion publica; estandarizacion en procesos de calidad
y excelencia; y prestacion de servicios publicos, de las entidades de la Administracion Publica
Central, Institucional y que dependan de la Funcién Ejecutiva.

4.2.3. Norma Técnica para la mejora continua e innovacién de los procesos y servicios

En el Articulo 20 literal ) del Acuerdo Ministerial Nro. MDT- 2020 — 0111 (2020) determina
que, las entidades estableceran el disefio del proceso mejorado conforme mejores practicas,
estandares y modelos de referencia relevantes y/o técnicas de innovacién y creatividad en la
gestion publica. El proceso mejorado sera documentado utilizando manuales, procesos, guias,
instructivos, formularios, especificaciones, herramientas e instrumentos técnicos segin amerite.
4.2.4. Norma Técnica prestacion de servicios y administracién por procesos

Esta norma se toma como referencia, porque en el Articulo 36 mediante Acuerdo
Ministerial No. 1573 (2016), publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 739 de 22 de abril
de 2016, la Norma Técnica, Prestacion de Servicios y Administrativos por Procesos establece
gue, las instituciones deberéan llegar al nivel de detalle adecuado para automatizar uno o mas
procesos de cada servicio, siendo necesario, pero no suficiente tener los procesos diagramados.
También deberan identificarse los requerimientos y aquellos aspectos que requieran los procesos
a automatizarse y sus conexiones con otros sistemas. Para la automatizacion de los procesos se
debera considerar el marco de referencia propuesto por la Secretaria Nacional de la

Administraciéon Publica.
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4.2.5. Reglamento Organico de Gestidén Organizacional por Procesos de la Universidad de

Loja

Teniendo en cuenta el Articulo 4 del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Universidad Nacional de Loja (2020) ratifica que la estructura organizacional por
procesos de la universidad se alinea con su mision y se sustenta en la filosofia y enfoque de
administracién por procesos, con el propdsito de asegurar su ordenamiento organico. En el
Articulo 5 ratifica que los procesos que participan en la generacion de productos y servicios se
ordenan y clasifican en funcién de su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de
la mision institucional. Refiere sobre los procesos gobernantes, procesos que agregan valor y
procesos habilitantes; finalmente en el Articulo 17, ratifica que, el Proceso de Gestion de
Bienestar Universitario se desarrollara por parte de su responsable, considerando la misiéon y en
funcién de sus atribuciones y responsabilidades.
4.2.6. Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

Segun El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional — PEDI 2019-2023 (2019) de la
Universidad Nacional de Loja, tiene la finalidad de constituirse en un instrumento técnico-directriz
de cardcter publico, para la comunidad universitaria y la sociedad, ademas de ser vinculante en
la toma de decisiones por parte de los directivos de los procesos gobernantes, agregadores de
valor, habilitantes y de asesoria.
4.2.7. Procesos de la Universidad Nacional de Loja

De acuerdo con la resolucion SE-N0.08-ROCS-No0-02-2020, de 15 de mayo de 2020, del
Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de
Loja en el articulo 5, literales a, b y ¢ estipula lo siguiente: “Los procesos que participan en la
generacion de productos y servicios, se ordenan y clasifican en funcion de su grado de
contribucién o valor agregado al cumplimiento de la mision institucional” (Universidad Nacional
de Loja, 2020)
4.3. Marco Institucional
4.3.1. Resefa Histérica de la Universidad

La Universidad Nacional de Loja - UNL en sus raices mas profundas, se remonta al
desarrollo histérico y cultural de la ciudad desde principios del siglo XVIII, cuando el pais estaba
bajo el dominio colonial de los espafioles y los sacerdotes jesuitas, han asumido su misién de
ensefar y educar en América.

La Universidad Nacional de Loja fue fundada el 31 de diciembre de 1859, a lo largo de los
163 afos de existencia de la institucion, dedicada a ser la primera universidad de la region sury

la segunda méas antigua del Ecuador, promoviendo servicios de educacion superior de alta
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calidad, integridad y transparencia; lo cual contribuye al desarrollo sostenible de la region y del
pais. El Gobierno Federal de Loja, presidido por Manuel Carrion Pinzano, decretdé que en el
colegio de San Bernardo se ensefie jurisprudencia, filosofia y letras, teologia y medicina; y sélo
aguellas materias relativas a la nueva jurisprudencia que entre en vigor (Universidad Nacional de
Loja, 2020).

En 1895, con motivo de la revolucién liberal, el general Eloy Alfaro fundé la Facultad de
Derecho en el colegio de San Bernardo y autorizdé a la UNL a conferir el grado de Doctor en
Derecho y Abogado. Actualmente cuenta con cinco facultades que ofrecen cuarenta y cinco
cursos de pregrado de tiempo completo y ocho carreras a distancia, tales como: Administracion
de Empresas, Trabajo Social, Comunicacion y otros. Ademas de brindar estudios de cuarto nivel
en las areas de Energia, Finanzas, entre otros, lo que permite fortalecer el potencial productivo,
empresarial y tecnoldgico de la region sur y del Ecuador. En materia de conocimiento forense, se
impulsan una serie de proyectos de investigacion para comunicar informacion cientifica,
humanitaria y tecnoldgica, promoviendo la institucionalizacion y la cooperacion entre
universidades (Universidad Nacional de Loja, 2020).

4.3.2. Misién

Es mision de la Universidad Nacional de Loja: la formacién académica y profesional, con

sé6lidas bases cientificas y técnicas, pertinencia social y valores; la generacion y aplicacion

de conocimientos cientificos, tecnologicos y técnicos, que aporten al desarrollo integral
del entorno y al avance de la ciencia; el fortalecimiento del pensamiento, la promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y culturas; y, la prestacion de servicios especializados.

(Universidad Nacional de Loja, 2020).

4.3.3. Vision
La Universidad Nacional de Loja al 2030 lidera y desarrolla, con pertinencia,
responsabilidad social y de manera articulada: la formacion del talento humano con alto
nivel académico-cientifico, sensibilidad y compromiso humanista; la investigacién
colaborativa por dominios cientificos, tecnolégicos e innovacion; y, la vinculaciéon con la
sociedad, a través de proyectos de transferencia de conocimientos en correspondencia
con los requerimientos del desarrollo local, regional, nacional y binacional; en el marco de
un modelo de gestién institucional innovado y de mejora continua. (Universidad Nacional
de Loja, 2020).
4.3.4. Modelo de gestién de la Universidad Nacional de Loja
El modelo de gestidn de la Universidad Nacional de Loja es implementado para una mejor

gobernabilidad y gobernanza, configurado en una estructura y estrategia de gestién publica
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efectiva (eficiente, eficaz y pertinente), democratica, incluyente, desconcentrada y por resultados.
Por lo tanto, debe responder con responsabilidad, agilidad y oportunidad, tanto a los mandatos
nacionales que determina la normativa e institucionalidad, con competencias en la educacion
superior, como principalmente a las necesidades y procesos internos que garanticen a los
estudiantes una formacion académica y profesional de excelencia (Universidad Nacional de Loja,
2020).

El modelo de gestion propuesto para la Universidad Nacional de Loja, presenta las
caracteristicas y condiciones como fundamentacion politica, oferta especial de los proyectos,
interaccion entre docentes, investigacion, vinculacion con la sociedad y gestion administrativa,
asi mismo la estructura de organizacion de los procesos, el mecanismo de gerenciamiento para
la toma de decisiones, la gestion; estrategias de comunicacion interna como la difusién externa
para dar a conocer lo que se realiza en la universidad y sobre todo su transparencia, cuenta con
equipo humano en constante capacitacion y preparado ademas del compromiso que tienen hacia
la universidad.

En la Figura 10 se visualiza el esquema conceptual que presenta la Universidad Nacional
de Loja, del modelo de gestién, donde se exponen las caracteristicas y condiciones basicas
detallados en cada uno de ellos.

Figura 10. Mapa conceptual del modelo de gestion de la Universidad Nacional de Loja
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Nota, tomado de (Universidad Nacional de Loja, 2020)
Elaborado por: Victor Alejandro.
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4.3.5. Estructura Organizacional de la Universidad Nacional de Loja
Figura 11. Estructura Organizacional
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Nota. Tomado de (Universidad Nacional de Loja, 2020).

La Figura 11 muestra la estructura organizacional de la Universidad Nacional de Loja, en la cual se detallas las areas y los
cargos con los que cuenta la universidad, ademas de su interaccién para el correcto funcionamiento.
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4.3.6. Direccion de Bienestar Universitario

La Direccion de Bienestar Universitario existente en la Universidad Nacional de
Loja, tiene como objetivo promover la orientacién vocacional y profesional, ademas
ofrece estimulos, ayudas econdmicas, becas, y servicios asistenciales de conformidad
a lo que establece la Ley Organica de Educaciéon Superior (LOES), en su articulo 86.

El propésito de la creacion de las Unidades de Bienestar Universitario, forma
parte del plan estratégico que tienen las universidades, para contribuir con el
mejoramiento de la calidad académica de los estudiantes; por ende, su creacion e
implementacion se convierte en elemento fundamental e instrumental para las
Instituciones de Educacién Superior - IES, constituyéndose los servicios que
proporcionan garantias del bienestar universitario lo cual se suma al nivel intelectual,
social y profesional.

4.3.6.1. Mision

La unidad de Bienestar Universitario es un conjunto de personas que, a través

de medidas preventivas, atendiendo sus necesidades en los aspectos

humanisticos y de servicio, contribuyen al desarrollo del potencial humano de la

comunidad universitaria, escolar y de la sociedad en su conjunto.

(Universidad-Nacional-de-Loja, 2020).

4.3.6.2. Psicopedagogia

La Seccion Psicopedagdgica de la Unidad de Bienestar Universitario de la
Universidad Nacional de Loja ayuda a los estudiantes a realizar sus proyectos de vida
en los ambitos personales y académicos; de igual forma, la Seccion Psicopedagogica
promueve el sentido de pertenencia y el fortalecimiento de las relaciones humanas, la
adaptabilidad y el desempefio de las personas en la comunidad.

Portafolio de Productos y Servicios:

a. Informe de induccion Universitaria.

b. Informe de cumplimiento de las politicas de accién afirmativa.

c. Informe de ejecucion de proyecto de vida

d. Reportes de personal con discapacidad, y familiares dependientes con

discapacidad.

e. Informe de orientacion profesional y vocacional.

f. Informe de resultados de aplicacion de pruebas psicométricas.
g. Ficha de intervencioén psicoldgica.

h. Informe de intervencion psicolédgica grupal.

Expedientes de seguimiento de intervencién psicopedagogica.

j- Informe de ejecucion de la prevencion a la salud mental.
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5. Metodologia

En esta seccion, se especificard la metodologia que se emple6 para obtener
informacidn necesaria para la elaboracion de la presente investigacion.
5.1. Porlanaturaleza de los datos y lainformacion

Cualitativa. — La presente investigacion es de cardcter cualitativo ya que se
trabajé con bases tedricas, las misma que después de un anadlisis se considerarian
argumentos importantes para la elaboracion de la propuesta la misma que ayuden a la
operatividad del subproceso de psicopedagogia de la Direccion de Bienestar
Universitario de la Universidad Nacional de Loja de la manera més eficiente y eficaz.

Investigacion accion. — Al examinar la situacion actual del subproceso
psicopedagogia e identificar la problematica, mediante la aplicacion del diagnéstico
situacional, evaluacion y andlisis se generaron estrategias de soluciébn como la
construccién del manual de procesos, para el mejor funcionamiento administrativo de la
seccion estudiada.

5.2. Por los medios para obtener los datos

Documental. — Para el presente trabajo se obtuvo informacion por medio de
fuentes documentales fidedignas y comprobadas (libros, reglamentos, leyes, trabajos
académicos y cientificos, entre otros), dado que se indagd y se recopil6 informacion con
la finalidad de sustentar el marco tedrico, dar veracidad a la investigacién y dar
cumplimiento a los objetivos planteados.

Campo. — Se apoya en informacion y datos que provienen de entrevistas
semiestructurada y observaciones, facilitando la recoleccién de informacién, la misma
que después de un analisis se pudo construir los resultados de la presente investigacion.
5.3. Segun el tipo de inferencia

Método inductivo. - el método inductivo permitié un analisis desde lo particular
hacia lo general. EI mismo que fue til para dar cumplimiento del primer y segundo
objetivo, de la presente investigacion. Por medio del grupo focal se identificaron cada
una de las actividades que se realiza en el subproceso de psicopedagogia.

Método analitico. — Este método permiti6 analizar el subproceso de
psicopedagogia de la Direccién de Bienestar Universitario, partiendo de la informacién
recopilada por los instrumentos como: la entrevista semiestructurada, la ficha de
observacién, desarrollados durante la investigaciéon. Cada uno de los hallazgos
encontrados fueron examinados para de esta forma crear la propuesta del manual de
procesos.

Método sintético. — Luego del analisis del subproceso de psicopedagogia y de
la identificacion de entradas, actividades y salidas se procedio a la realizacion de

diagramacion de flujos, como parte de la propuesta de mejoras. La informacion
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recopilada se la tabuld, de tal manera que tenga un orden logico y permita establecer
cada una de las actividades que se presenta en los flujogramas del manual de procesos.

Unidad de andlisis. — En la presente investigacion la poblacion objetivo estuvo
conformada por los miembros que integran la Direccién de Bienestar Universitario y los
actores claves responsables del subproceso de psicopedagogia. Por lo tanto, la muestra
fue considerada por toda la poblacién, debido a que la misma representa un nimero
significativo para hacer un andlisis. De esta manera el estudio es factible y
representativo, lo que garantiza que la informacién recolectada fue relevante.

5.4. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Entrevista semiestructurada. - La entrevista se estructuré por una serie de
preguntas abiertas dirigidas a todos los actores claves del subproceso Psicopedagogia,
las cuales estan relacionadas con las dimensiones de la investigacion y se desarrollo
con el fin de obtener informacion relevante sobre el subproceso agregador de valor de
dicho departamento.

Observacion Directa. - Este instrumento hace referencia a una ficha de
observacion, que permitié el levantamiento de informacién y diagnéstico del subproceso
de “Psicopedagogia” dentro de la Direccién de Bienestar Universitario, sin alterar los
escenarios por el investigador, ya que al suscitarse lo contrario, la informacién obtenida
no sera valida. Con esta técnica se dio cumplimiento del objetivo especifico uno del
trabajo de investigacion.

Grupo focal. — Esta técnica, permitio realizar la socializacion de la propuesta a
los actores claves del subproceso “Psicopedagogia” de la Unidad de Bienestar
Universitario de la Universidad Nacional de Loja, para validar la informacion y dar
cumplimiento del tercer objetivo especifico del trabajo investigativo. La Tabla 5 muestra

los actores claves del subproceso “psicopedagogia” que fueron socializados.

Tabla 4 Actores claves del subproceso “Psicopedagogia”

Actores Cargo

Actor 1 Directora de Bienestar Universitario

Actor 2 Miembros del departamento de Psicopedagogia
Actor 3 Docentes, como actores externos

Actor 4 Estudiantes, como actores externos

Actor 5 Trabajadores, como actores externos

Actor 6 Administrativos, como actores externos

Nota. Elaboracion propia del autor.

Matriz FODA. - La matriz FODA realizada al departamento de psicopedagogia,
nos permitié conocer cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
siendo este el mejor mecanismo que determina el ambiente interno y externo del
subproceso, garantizando el reconocimiento de aquellos aspectos positivos y negativos

del mismo.
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Software. - Software Lucidchart permitié al investigador ordenar la informacién
recolectada, mediante la elaboracion de mapas conceptuales, asi como la elaboracion

del &rbol de problemas y los flujogramas del manual de procesos.

31



6. Resultados

La presente investigacién forma parte del proyecto de integracién de saberes
“Gestion Publica por Resultados en el Contexto Ecuatoriano”, el mismo que tiene que
dar cumplimiento a los objetivos planteados; por lo tanto, en este apartado se expondran
los principales hallazgos que se han recabado en la Direccién de Bienestar Universitario,
seccion Psicopedagogia y la elaboracion del manual de procesos sobre las actividades
que existen en el subproceso antes mencionados; asi mismo, con el cumplimiento de la
socializacion con los actores claves y con ello dar cumplimiento al objetivo general de
formular el subproceso agregador de valor “psicopedagogia” para la gestion por
resultados en la Universidad Nacional de Loja, afio 2022.
6.1. O.G. Formulacién del subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.

Una vez expuestos los resultados de la presente investigacion, se puede
mencionar que la creacibn de un manual de procesos para el subproceso
psicopedagogia de la Direccion de Bienestar Universitario, optimizaria la utilizacién de
los tiempos, se tendria un control interno adecuado, normas y politicas establecidas de
forma clara para cada uno de los integrantes de la unidad, roles definidos, actividades
y proceso a seguir en la realizacion de las funciones, a fin de evitar que el
desconocimiento de este conlleve a la duplicidad de estas o se cometa errores de
omisién, garantizando un servicio de efectividad para la comunidad universitaria.

Esto se complementa con los hallazgos de los resultados especificos que a
continuacion se detallan.
6.2. O.E.1: Diagnéstico del subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.

Para el cumplimiento de este objetivo, se procedid con la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion (entrevista, fichas de observacion
y andlisis Foda), para luego proceder con el procesamiento de datos. Las entrevistas
fueron aplicadas a los actores claves del subproceso Psicopedagogia y la ficha de
observacion se la desarroll6 considerando diferentes elementos relacionados al
subproceso analizado, siendo estos factores de suma importancia para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion y cumplir a cabalidad el objetivo de este. A
continuacion, se presentan los principales hallazgos de los instrumentos empleados:

La seccion de Psicopedagogia se encuentra adscrita a la Direccion de Bienestar
Universitario, segun lo establece el Reglamento Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de la Universidad Nacional de Loja (2020).

En la Figura 12 se muestra el modelo de gestién por procesos usado en el
subproceso Psicopedagogia, aqui se puede evidenciar las entradas (inputs) y las salidas
(outputs), las entradas son las solicitudes que deben ser tramitadas, mientras las salidas

son informes gestionados por esta seccion.
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Figura 12. Modelo de gestion por procesos

RESPONSABLES
DEL PROCESO
PROVEEDOR CLIENTE
Director/a de In?utg 0 Outputs o CormuieEs]
Bienestar entradas salidas Universitaria y
Universitario y TRANSFORMADOR director/a de
Comunidad Bienestar

Universitaria Universitario

- Solicitud a pruebas - Informe de resultados de

psicométricas. - Psicélogos aplicacion de pruebas

- Solicitud para intervencién - Asistente psicométricas.

psicoldgica individual, grupal o Administrativo - Ficha de intervencion psicolégica.

psicopedagdgica. - Informe de intervencion

- Solicitud para realizar psicolégica grupal.

induccidn universitaria, - Informe de intervencion

politicas de accidn afirmativa, psicopedagdgica.

proyecto de vida, prevencion - Informe de induccién Universitaria.

de salud mental y difusion de - Informe de cumplimiento de las

protocolos. politicas de accidn afirmativa.

- Solicitud para adaptacidn - Informe de ejecucion de proyecto

curricular a estudiantes con de vida.

discapacidad - Informe de ejecucién de la

prevencion a la salud mental.
- Informe de difusidn de protocolos.

Nota. Entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.
Elaborado por: Victor Alejandro.

De esta manera, se puede evidenciar que el proveedor, es la Direccion de
Bienestar Universitario; asi mismo, las entradas que dan inicio al proceso que se
enfocan en la atencion psicolégica, todo esto para lograr que la comunidad universitaria
tenga una correcta salud metal que permita el desarrollo pleno en cada una de sus
actividades académicas. La Direccion de Bienestar Universitario también realiza la
induccién universitaria, con el propésito de dar a conocer a los estudiantes cuales son
las autoridades de la Universidad Nacional de Loja y los servicios que puede acceder
(salud médica, salud mental, asistencia legal y becas), la induccién esta orientada a los
alumnos de los primeros ciclos académicos.

Como parte de las actividades del subproceso de psicopedagogia que realiza
son atencion psicoldgica, pruebas psicométricas, adaptacion curricular a estudiantes
con discapacidad, talleres preventivos, para mejorar la salud mental de los estudiantes,
logrando que la comunidad universitaria desarrolle sus actividades de manera mas
eficiente, y alcanzar de esta forma los objetivos planteados en el Plan Operativo Anual
- POA.

6.2.1. Estructura descriptiva del proceso de la Direccion de Bienestar.

El proceso de la Direccién de Bienestar Universitario inicia con el objetivo o
proceso de la direccion, dentro de su estructura se pueden identificar cinco areas, las
cuales registran sus actividades por distintos informes que permitan la verificacion de
actividades, todo esto se encuentra amparado por los distintos cuerpos legales en los

gue se basa el funcionamiento de la Universidad y sus direcciones (Ver Figura 13).
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Figura 13. Estructura descriptiva del proceso

Objetivo o -Contribuir al desarrollo humano de Ia
proposito de la comunidad universitaria y de |a sociedad en
Direccion de general, mediante acciones de prevencion,
Bienestar satisfaccion de sus necesidades en un
Universitario marco humanistico y de servicio.

+Trabajo Social.
«Psicopedagogia.
-Sistema de Salud.
-Becas e incentivos.

+Asistencia legal, derechos e
igualdad.

Estructura

*Registro de talleres.
+Registro de atenciones.

Medios de +Fichas socioecondmicas.

verificacion -Historias médicas y psicologicas.
*Registro de estudiantes que acceden a
becas.

-Normativa del CES.

-Reglamento de la universidad.

Mommativas +Normativa de Bienestar Universitario.
legales -Constitucion de la Repblica de Ecuador.

Nota. Entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.
Elaborado por: Victor Alejandro.

6.2.2. Ecosistema General de proceso de la Direccion de Bienestar
Universitario.

Para analizar el Ecosistema General del proceso de la Direccion de Bienestar
Universitario, se uso el reglamento organico de gestion organizacional por procesos de
la Universidad Nacional de Loja, este se integra con la Figura 14 y permite la
consecucion de objetivos de las direcciones de la Universidad, por medio de las cinco
areas que lo componen, en la Figura 14 se muestra cada las areas que componen la

Direccion de Bienestar.

34



Figura 14. Ecosistema general de proceso de la Direccién de Bienestar Universitario

Trabajo social

Asistencia legal,
derechos e Psicopedagogia
igualdad.

Becas e

incentivos Sistema de salud

Nota. Entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.
Elaborado por: Victor Alejandro.

6.2.3. Matriz del ambiente interno y externo del subproceso de psicopedagogia
de la Universidad Nacional de Loja.

Dentro de los departamentos que conforman la Direccion de Bienestar
Universitario, en especial de Psicopedagogia, se ha evidenciado que cuenta con
fortalezas como, por ejemplo: un equipo multifuncional y multidisciplinario que es muy
necesario para brindar el tratamiento a toda la comunidad universitaria; este personal
es capacitado constantemente en las distintas areas que cuenta Psicopedagogia. El
personal ademas es capacitado en atencion al usuario para que la atencion sea optima
desde el momento en que ingresa el paciente hasta que se brinda el tratamiento.

No obstante, se debe analizar las debilidades donde se constata que el
subproceso no cuenta con un documento guia que oriente el proceso de las actividades
a realizar. Asi mismo, la falta de una infraestructura adecuada para que los pacientes
no se sientan cohibidos al momento de hablar sobre sus problemas y declive emocional-
mental. A ello se suma, el constante pedido de incrementar el personal para dar
tratamiento idoneo a toda la comunidad universitaria. Sin embargo, esto ya es andlisis
de las amenazas, dado que el presupuesto que maneja la universidad sufre constantes
recortes econdmicos, mismos que no permiten destinar los recursos suficientes para
gue se brinde una atencion oportuna y acorde a las necesidades de los pacientes.

Como oportunidades dentro del area de Psicopedagogia estan los convenios

gue maneja la Unidad de Bienestar Universitario, ya que, si el paciente sufre de algin
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trastorno grave y no pueda ser atendido dentro del area, este se lo deriva a alguna de
las instituciones que tiene convenio con la Universidad Nacional de Loja, ademas estos
convenios facilitan que se atienda a un mayor nimero de pacientes.

En la Figura 15 muestra el analisis FODA del subproceso de psicopedagogia,
tomado de la entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor
“psicopedagogia”.

Figura 15. Matriz del ambiente interno y externo del subproceso de psicopedagogia

[+ Equipo multifuncional, ) . ﬁi“&?}%g;&%:?ad ¥

Cmaugg{é}f;.'ﬂ_'“n?[,'ﬁ;mﬂ interinstitucional.

y optimo. - Convenios para
realizar practicas
preprofesionales.

* Falta infraesiructura

para brindar atencion « Falta de presupuesto
privada y personal. vy posibles recortes

* Poco personal que en los proximos
brinde atencion. afios.

» Ausencia de manual
de procesos.
» Mormativa
\_ desactualizada. k. vy

Nota. Entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.
Elaborado por: Victor Alejandro.

6.2.4. Estructura descriptiva del subproceso Psicopedagogia de la Direccién de
Bienestar Universitario.

La estructura descriptiva del subproceso Psicopedagogia de la Direccién de
Bienestar Universitario, se encuentra en el diagnéstico especifico del subproceso de
psicopedagogia, determinando que este espacio de la Unidad de Bienestar Universitario
se encarga de asistir a la comunidad universitaria, en cuanto a la atencién psicolédgica y
problemas de salud mental que puedan tener los miembros de la comunidad
universitaria, a través de la orientacién psicologica, académica, apoyo pedagégico y
guia de procesos y tramites a realizar.

Este subproceso esta normado por el Estatuto Organico de la Universidad
Nacional de Loja, Reglamento de Régimen Académico de la Instituciéon y el Organico de
Gestion Organizacional por Procesos. Asi mismo, se ha determinado que los
denominados cuellos de botella estan presentes principalmente, porque no existe un

manual de procesos ni flujogramas definidos con el proceso a seguir en la ejecucion de
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actividades.

La Figura 16 muestra la estructura descriptiva del subproceso Psicopedagogia,
tomado de la entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor
“psicopedagogia”.

Figura 16. Estructura descriptiva del subproceso Psicopedagogia

+ Es la encargada de brindar asistencia especializada en orientacion
vocacional, profesional, ayuda psicologica v seguimiento de casos-
problemas que se presenten a lo inferno de la Universidad
Macional de Loja.

Subproceso de psicopedagogia

+ Brinda orientacion psicologica a todos los estudiantes.

+ Brinda orientacion académica v apoyo pedagogico.

+ Brinda informacion administrativa sobre procedimientos v tramites
academicos.

Formulacién del proceso

+ Estatuto Organico de la Universidad Macional de Loja.

+ Reglamento del Régimen de la Universidad Macional de Loja.
+ Reglamento Organico de Gestion Organizacional de Procesos.
+ Disposiciones de Reclorado.

* Mo existe un flujograma de procedimientos | que oriente el proceso
de la ejecucion de las actividades.
* Mo existe los espacios adecuados para brindar atencion
Cuellos de botella psicolégica con efectividad,
* Mo existe el suficiente personal para dar cumplimiento a las
necesidades de los estudiantes.

+ Implementacion de un manual de procesos para la mejor
coordinacion de actividades.

+ Actualizacion de la Mormativa Intema de la Direccion de Bienestar
Universitario.

Acciones de mejora

Nota. Entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.
Elaborado por: Victor Alejandro.

6.2.5. Reconocimiento de procesos

A fin de continuar con el respectivo diagnostico realizado en el subproceso de
psicopedagogia, en este apartado se dard a conocer los flujogramas de los procesos
gue realiza el subproceso antes mencionado de forma empirica en cada uno de los
servicios que ofrece.

6.2.5.1. Flujograma de Atencidn Psicolégica

En la Figura 17 se detalla el proceso que se realiza en la seccion de
Psicopedagogia de la Direccién de Bienestar Universitario, en base al criterio de los
funcionarios para la atencién psicolégica; tomado de la entrevista aplicada a actores

clave del subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.
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Figura 17. Flujograma del proceso validado para la atencion Psicoldgica

FLUJOGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA

Direccion de
Bienestar
Uni itario

Ci idad i i -
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Inicio
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B e
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|
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clinica
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General

Atencién
- médica/
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NO l
v
Valoracién y

apoyo/
tratamiento

—

Proporcionar
apoyo psicologico

Elaborar y enviar
informe final

Nota. Entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.
Elaborado por: Victor Alejandro.

Receptar
informe final

De acuerdo con la Figura 17 el flujopgrama de atencion psicopedagdégica se
compone de cuatro actores que son: comunidad universitaria; departamento de
psicopedagogia; salud / asistencia legal, derechos e igualdad y la Direccion de Bienestar
Universitario, estos en conjunto brindan atencion a los estudiantes que la requieran. Si
bien es cierto el proceso ha sido desarrollado de forma empirica, cada uno de los actores
conocen las actividades que tienen que desarrollar cada uno. Estos estan prestos a
brindar la informacién necesaria del subproceso, a la comunidad educativa que la
desconoce.

6.2.5.2. Flujograma de Induccién Académica

El Flujograma de Induccion Académica detalla el proceso que realizan los
encargados de subproceso de psicopedagogia para desarrollar la induccion
universitaria de los estudiantes, donde se coordina con las facultades de la Universidad.
En este proceso también queda abierto para la realizacion de talleres enfocados a una
adecuada orientacion a los estudiantes.

En la Figura 18 se detalla el proceso que se realiza en la seccion de
Psicopedagogia de la Direccion de Bienestar Universitario, en base a las rutinas de los

funcionarios sobre la Induccion Universitaria a los estudiantes, tomado de la entrevista
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aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.
Figura 18. Flujograma del proceso validado para la induccion universitaria

FLUJOGRAMA DE INDUCCION UNIVERSITARIO/ TALLERES
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—— L
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Y enviar informe |
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Nota. Entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.
Elaborado por: Victor Alejandro.

6.2.5.3. Flujograma de adaptacion curricular a estudiantes con

discapacidad

El Flujograma de adaptacion curricular a estudiantes con discapacidad detalla el
proceso que realizan los encargados de subproceso de psicopedagogia para desarrollar
la adaptacion curricular de estudiantes con discapacidad, donde se detalla los pasos a
seguir para la ejecucion de esta actividad.

En la Figura 19 se detalla el proceso que se realiza en la seccién de
psicopedagogia de la Direccion de Bienestar Universitario, en base al criterio de los
funcionarios sobre la adaptacion curricular a estudiantes con discapacidad, tomado de
la entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor

“psicopedagogia”.
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Figura 19. Flujograma del proceso validado para adaptacion curricular a estudiantes con
discapacidad

FLUJIOGRAMA DE ADAPTACION CURRICULAR
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Nota. Entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.
Elaborado por: Victor Alejandro.

6.2.6. Levantamiento de informacién para la construccion del manual de

procesos

Para poder construir el manual de procesos se tomé como referencia la guia
metodologia para levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de Loja, la
misma que nos permitié recabar informacion valiosa del subproceso de psicopedagogia
de la Direccion de Bienestar Universitario, como los responsables, roles, normativa o
marco legal en el cual el subproceso se sustenta; las entradas y salidas verificables,
actividades y responsables de hacer cumplir las mismas; y el registro de informacion
con el que maneja el proceso. Es asi como las fuentes de informacién fueron los actores
claves que estan directamente involucrados en el desarrollo del subproceso antes

mencionado.
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La Tabla 5 muestra el levantamiento de procesos del subproceso de

psicopedagogia, tomado de la entrevista aplicada a actores clave del subproceso

agregador de valor “psicopedagogia”.

Tabla 5. Levantamiento de procesos del subproceso de psicopedagogia

Criterios Resultados

Rol de los °

participantes *

[ ]
Marco legal :
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Entradas verificables
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Actividades .
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Salidas verificables :
[ ]
[ ]
[ ]

Directora de Bienestar Universitario.

Psicélogo.

Asistente administrativo.

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

Ley Orgénica de Salud.

Ley Orgénica de Educacion Superior.

Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion Superior.
Solicitud a pruebas psicométricas.

Solicitud para intervencion psicoldgica individual, grupal o
psicopedagogica.

Solicitud para realizar induccion universitaria, politicas de
accion afirmativa, proyecto de vida, prevencion de salud
mental y difusion de protocolos.

Solicitud para adaptacién curricular a estudiantes con
discapacidad.

Solicitud para la difusién de protocolos.

12 pasos del proceso para la aplicacibn de pruebas
psicométricas.

19 pasos del proceso para la intervencidon psicolégicas
individual.

13 pasos del proceso para la intervencion psicolégicas grupal.
14 pasos del proceso para la intervencién psicopedagodgica.
15 pasos del proceso para la realizacion de la induccién
universitaria.

14 pasos del proceso para la realizacién de talleres.

14 pasos del proceso para la adaptacion curricular a personas
con discapacidad.

Informe de resultados de aplicacion de pruebas psicométricas.
Ficha de intervencién psicolégica individual.

Informe de intervencion psicoldgica grupal.

Informe de intervencion psicopedagdgica.

Informe de induccién Universitaria.

Informe de cumplimiento de las politicas de accion afirmativa.
Informe de ejecucién de proyecto de vida.

Informe de ejecucién de la prevencién a la salud mental.
Informe de cumplimientos de planes y protocolos.

Reportes de personal con discapacidad.

Nota. Entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor “psicopedagogia’.
Elaborado por: Victor Alejandro.

En base a toda la informacion recopilada se puede cumplir con el planteamiento

del segundo objetivo de la presente investigacion que es la elaboracion del manual de

procesos. En el siguiente apartado, se presenta el manual del proceso para el

subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.
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6.3. O.E.2: Propuesta del manual del subproceso agregador de valor

“psicopedagogia”

La elaboracion del manual se le realiz6 enfocado a la Direccion de Bienestar
Universitario en la seccion de psicopedagogia, en el cual incluye informacion de los
procesos que realizan, de esta manera, se logra optimizar tiempos y alcanzar la
eficiencia en los servicios que este departamento ofrece a la comunidad universitaria.
En base a toda la informacién recopilada se puede cumplir con el planteamiento del
segundo objetivo de la presente investigacion que es la elaboracién del manual de
procesos para el subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.

El manual de procesos propuesto estd conformado de la siguiente manera:
conceptualizacion del mega y macroproceso, objetivos del manual, se establece el
alcance, de esta manera conocer hasta dénde llega la actividades de los funcionarios;
la politica se definié considerando los diferentes lineamientos legales y la normativa
institucional que tiene la Universidad Nacional de Loja, politicas que fortalecen a la
Direccion de Bienestar Universitario y al cumplimiento de los objetivos institucionales.
También se precisaron los macroprocesos y microproceso, definiendo que el
subproceso de psicopedagogia esta dentro del proceso de la Direccion de Bienestar
Universitario y el macroproceso como agregador de valor. Se definieron asi mismo los
responsables del subproceso que corresponden a los siguientes cargos: director/a,
Psicélogo/a y Asistente administrativo, con la descripcién clara de los roles que deben
ejercer; las entradas verificables, procedimientos descriptivos, diagramas de flujo de los

diferentes procesos y los indicadores.
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Bienestar Universitario
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guia documental de asistencia sistematica para la realizacion de
actividades, tareas y procedimientos dentro del subproceso
Psicopedagogia y contribuir con el cumplimiento de los objetivos
institucionales de la Universidad Nacional de Loja.
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a) Tipo de megay macroproceso

b)

Mediante el Reglamento Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional
de Loja, precisa y ordena los procesos generadores de productos y servicios en funcion al nivel de
contribucién o valor agregado, permitiendo cumplir la mision institucional. Los procesos que conforman la
estructura organizacional son los siguientes:

» Procesos gobernantes: Encaminan la gestion institucional mediante la formulacion de politicas
y la expendiciéon de normas e instrumentos, para poner en funcionamiento a la institucion.

» Procesos que agregan valor: Generan, administran y controlan los productos y servicios
destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la mision institucional, denotan la
especializacion de la mision consagrada en la Ley y constituyen la razén de ser de la Universidad.

» Procesos habilitantes: Estan encaminados a crear productos y servicios para los procesos
gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la gestion institucional.

Bajo esta estructura se encuentra la Direccién de Bienestar Universitario cuyo macroproceso son los
procesos generadores de valor, la unidad responsable de dar el cumplimento al mismo es la Gestion de
Bienestar Universitario, segun lo estipulado en el reglamento organico antes mencionado.

Objeto

Mediante el proceso de mejora que lleva la Universidad Nacional de Loja, se busca construir procesos
administrativos encaminados a la satisfaccion de los usuarios y el fortalecer las relaciones y articulaciones
institucionales en el marco de las directrices de Plan Estratégico de Desarrollo Institucional. De este modo
el manual de procesos pretende:

» Especificar un modelo sistematico que permita la realizacion de actividades, tareas y controles
dentro del subproceso de psicopedagogia, que esta bajo la direccion de Bienestar Universitario de
la Universidad Nacional de Loja permitiendo el desarrollo y mejora en la realizacién de las metas
establecidas.

» La creacion del manual el mismo que se sustentara en las normativas legales, lo que garantiza de

forma trasparente, eficiente y eficacia la ejecucion de actividades, tareas y controles.
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c) Alcance del proceso

La Direccién de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional de Loja, es la encargada de planificar,
coordinar, dirigir, evaluar, ejecutar programas y politicas que conduzcan a la atencion, formacién y
desarrollo integral de los y las estudiantes, cuyo proceso establecido en la estructura organizacional de
la UNL es de generador de valor.

La mision de la Direccion de Bienestar Universitario es contribuir al desarrollo humano de la Comunidad
Universitaria, y de la sociedad en general, mediante acciones de prevencion, satisfaccion de sus
necesidades en un marco humanistico y de servicio. Por otro lado, en cuanto al macroproceso agregador
de valor Gestion de Bienestar Universitario, esta se desarrollara por parte de su responsable,
considerando la misién y en funcién de sus atribuciones y responsabilidades.

Finalmente, en cuanto al subproceso de Psicopedagogia, que es la encargada de brindar asistencia
especializada en orientacion vocacional, profesional, ayuda psicolégica y seguimiento de casos-
problemas que se den a lo interno de la institucion. Por lo tanto, el presente manual aplica para los
encargados del subproceso antes mencionado y todos los miembros que forman parte de la comunidad
universitaria: estudiantes, personal docente y administrativo; ademas, se podra contemplar que las
actividades que se estipula en este manual se determinan en los lineamientos generales basados en los

objetivos de la Universidad Nacional de Loja.

d) Limites
Inicio del proceso: Final del proceso:
e Solicitud a pruebas psicométricas. ¢ Informe de resultados de aplicacion de
e Solicitud para intervencion psicolégica pruebas psicométricas.

Ficha de intervencién psicoldgica.
Informe de intervencion psicoldgica grupal.
Informe de intervencién psicopedagdgica.

individual, grupal o psicopedagodgica.

Solicitud para realizar induccion universitaria,

politicas de accién afirmativa, proyecto de

vida, prevencién de salud mental y difusiéon de Informe de induccién Universitaria.

protocolos. Informe de cumplimiento de las politicas de

Solicitud para adaptacion curricular a accion afirmativa.

estudiantes con discapacidad. Informe de ejecucién de proyecto de vida.
Informe de ejecucion de la prevencién a la
salud mental.

¢ Informe de difusién de protocolos.

e Reportes de personal con discapacidad.

Nota. Tomado de la Universidad Nacional de Loja (2020) Reglamento Organico de Gestién Organizacional por
Proceso de la Universidad Nacional de Loja.
Elaborado por: Victor Alejandro.
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e) Politicas

Las politicas que daran fortalecimiento a la Direccion de Bienestar Universitario y al cumplimiento de los
objetivos institucionales son las siguientes:
Considerando

UNO. — Qué el Art. 93.- del ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA sefiala
gue, implementara la Unidad de Bienestar Institucional y sus secciones de conformidad con lo dispuesto
en la Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento y la normativa de la institucién de educacion
superior, destinada a promover los derechos de los distintos estamentos de la comunidad académica, y
desarrollara procesos de orientacion vocacional y profesional, ademas de obtencién de créditos,
estimulos, ayudas econdmicas y becas, y ofrecera servicios asistenciales que se determinen en la
normativa de la institucion. El Organo Colegiado Superior incluird en la proforma presupuestaria el rubro
para el financiamiento de esta Unidad.
DOS. — Que el Art. 95.- del ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
enumera las atribuciones de la Unidad de Bienestar Estudiantil las siguientes:

1) Implementar la politica de concesién de Becas estudiantiles e incentivos.

2) Realizar la asesoria psicopedagdgica a los estudiantes que la requieran.

3) Promover el respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicologica y sexual de las y los

estudiantes.

4) Fomentar un ambiente libre de violencia, y brindar asistencia a quienes demanden por violaciones

de estos derechos.

5) Promover la salud integral de los estudiantes mediante programas de prevencion.

6) Prestar atencion primaria de salud a las y los estudiantes.

7) Implementar programas de prevencion integral de adicciones.

8) Apoyo a las personas y grupos de atencién prioritaria.

TRES. - Qué el Art. 4.- Estructura organizacional por procesos; del REGLAMENTO ORGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, ratifica
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gue la estructura organizacional por procesos de la Universidad Nacional de Loja se alinea con su mision
y se sustenta en la filosofia y enfoque de administracion por procesos, con el propdésito de asegurar su
ordenamiento orgénico.
CUATRO. - Qué el Art. 5.- Procesos de la Universidad Nacional de Loja; del REGLAMENTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA, ratifica que los procesos que participan en la generaciéon de productos y servicios se ordenan y
clasifican en funcion de su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de la misién
institucional.

> Procesos gobernantes

> Procesos que agregan valor

> Procesos habilitantes

CINCO. - Que el Art. 17.- Proceso: Gestion de Bienestar Universitario, ratifica que el Proceso de
gestion de planificacién y desarrollo cuya misibn es promover y coordinar la gestion estratégica
institucional, a través de procesos técnicos y sistematicos de planificaciéon, con la finalidad de cumplir con
los objetivos y metas institucionales definidas en la Universidad Nacional de Loja.
De conformidad al portafolio de productos y servicios que le confiere a psicopedagogia:
» Informe de induccién Universitaria.
Informe de cumplimiento de las politicas de accién afirmativa.
Informe de ejecucion de proyecto de vida.
Reportes de personal con discapacidad, y familiares dependientes con discapacidad.
Informe de orientacién profesional y vocacional.
Informe de resultados de aplicacion de pruebas psicométricas.
Ficha de intervencion psicologica.
Informe de intervencién psicologica grupal.
Expedientes de seguimiento de intervencién psicopedagdgica.
Informe de ejecucion de la prevencion a la salud mental.

Informes de cumplimientos de planes y protocolos.
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SEIS.

- Qué, el PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2019- 2023 de la

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA; conforme a las politicas institucionales ratifica:

>

Se fortalecera la articulacion de la investigacion con la docencia y la vinculacién con la sociedad,
como medio para generar impacto en la oferta de servicios de la UNL y el aporte a la solucién
integral de los problemas del entorno y el posicionamiento del quehacer institucional.

Se enfatizara la inclusion de los enfoques de igualdad de género, discapacidad, interculturalidad
y condicion socioecondmica, en todos los estamentos universitarios como principios para la
defensa de sus derechos,

La disminucién de las brechas de desigualdad, discriminacion y la incorporacion de acciones

afirmativas, para este fin reflejadas en la planificacion, presupuesto y gestién institucional.

f) Consideraciones de actualizacién

Con el objetivo de dotar un manual de procesos y que la informacién correspondiente a las actividades

sea de veracidad, transferencia, eficacia, eficiencia y encaminadas en el proceso de la Direccion de

Bienestar Universitario, Subproceso Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Loja, se consideran

los siguientes lineamientosde actualizacion:

>

Se realizara una revision anual y las respectivas actualizaciones segun lo estipule las normas o
reglamentos, para garantizar la efectividad del manual.

Definir cuales son los responsables, funciones y requerimientos dentro de la ejecucion del
subproceso Psicopedagogia.

Coordinar reuniones organizadas, con el propésito de describir el subproceso de
Psicopedagogia, mediante analisis de resultados presentados por los responsables del
proceso.

Para la aprobacion o realizacion de cambios se deberéa generar un acta de resolucion elaborada
bajo lineamientos legales de politica institucional, con previa socializacién con la autoridad
méxima de la Direccion de Bienestar Universitario.

Se debera crear evidencia de las reuniones programadas, mediante actas de asistencia por

parte de todos los presentes.
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g) Esquema General de Macroproceso
En relacion con el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad
Nacional de Loja. La estructura del subproceso psicopedagogia, bajo la responsabilidad de la Direccién

de Bienestar Universitario, se constituye de la siguiente manera:

Macroproceso

Agregador de valor

Subproceso

Psicopedagogia

Nota. Tomado de Universidad Nacional de Loja (2020) Reglamento Orgénico de Gestion Organizacional por Proceso de
la Universidad Nacional de Loja.
Elaborado por: Victor Alejandro.
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h) Responsables

N° | Rol

Descripcién

Directora de
1 Bienestar

Universitario

>

>

Asesorar a las autoridades y demas dependencias de la universidad, sobre
los procesos que maneja la Direccion de Bienestar Universitario.

Disefiar politicas, directrices, metodologias e instrumentos para la
operatividad de los procesos de la Direccion de Bienestar Universitario.
Planificar, coordinar, gestionar y ejecutar diversos servicios sociales para
lograr el desarrollo integral de la comunidad universitaria, con el propdsito
de alcanzar un equilibrio sicosocial, que favorezca su actividad académica.
Proporcionar a la comunidad universitaria servicios de atencién social,
médica, odontoldgica, psicoldgica, orientacién vocacional y profesional,
becas y ayudas econémicas.

Promover actividades tendientes a mejorar la calidad de vida dentro de la
comunidad universitaria, por medio de planes de medicina preventiva,
servicios de salud, psicopedagogia y asistencia social, favorables para el
normal desempefio de las actividades cotidianas dentro de la Universidad.
Planificar, coordinar, gestionar y autorizar todos los aspectos relacionados
con el bienestar, servicios, orientacion, integracion y participacion de la
comunidad universitaria.

Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica,
psicolégica y sexual de los estudiantes, en un ambiente libre de violencia y
brindar asistencia a quienes demanden por violaciones de sus derechos.
Implementar programas y proyectos de informacién y prevencion integral
del consumo indebido de drogas, bebidas alcohdlicas, cigarrillos y coordinar
con los organismos competentes para el tratamiento y rehabilitacion de las
adicciones.

Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica,
psicolégica y sexual de la comunidad universitaria.

Formular e implementar politicas, programas y proyectos para la prevencion
y atencion emergente a las victimas de delitos sexuales, ademéas de
presentar, por intermedio de los representantes legales, la denuncia de
dichos hechos a las instancias administrativas y judiciales segun la Ley.
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Brindar el apoyo necesario a la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
en cuanto a servicios de salud.

Validar y remitir términos de referencia para la contratacion de bienes,
obras o servicios conforme el plan anual de compras debidamente
aprobado a la Direccion de Contratacion Publica.

Controlar y validar los permisos de personal a su cargo de acuerdo con la
normativa legal vigente, y remitir el reporte para el registro a la Direccion
de Talento Humano.

Las deméas que sean designadas por el Vicerrector Académico y la
normativa legal vigente.

2 Psicdlogo

Desarrolla, planifica y ejecuta programas de orientacion vocacional.
Desarrolla y ejecuta talleres de induccién para estudiantes y entrevistas de
orientacion a aspirantes o estudiantes que ingresan a la educacion
superior.

Desarrolla, analiza y procesa datos obtenidos en baterias de pruebas
psicométricas para orientacién vocacional.

Elabora informes para ubicacién y reubicacion de estudiantes en las
carreras de acuerdo con sus aptitudes, personalidad y preferencias
profesionales.

Atiende e investiga demandas por violaciones a los derechos de las y los
estudiantes y realiza intervenciones psicolégicas a la Comunidad
Universitaria.

Propone politicas y desarrolla programas y proyectos de bienestar
estudiantil para la prevencion integral de uso indebido de drogas, bebidas
alcohdlicas, cigarrillos, derivados del tabaco y para la atencién emergente
de victimas de delitos sexuales y crisis emocionales.

Coordina con organismos competentes el tratamiento y rehabilitacién de
las acciones en el marco del plan nacional sobre drogas.

Realiza investigaciones en temas psicolégicos para el establecimiento de
politicas y técnicas que permitan desarrollar comportamientos y conductas
saludables de la comunidad universitaria.

Organiza programas de intervencién grupal y ejecuta procesos de
modificacion de conductas apropiadas para mejorar la relacion docente-
estudiante y actia como mediador entre las partes en conflicto.

Realiza el analisis, seguimiento y control de los programas de induccién
universitaria.

Las demas que sean asignadas por el inmediato superior en relacion con
el puesto de trabajo.
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» Asesoramiento y capacitacion en educacion especial a los estudiantes y
docentes.

» Apoyo a la seccion de psicopedagogia en talleres, conferencias.

» Dirigir clases de educacion especial.

Asistente
administrativo

Nota. Tomado de la Universidad Nacional de Loja (2021) Norma Interna de Valoracién de Puestos del Nivel Jerarquico
Superior y Norma Interna del Subsistema de Clasificacion de Puestos, Manual de Descripcion, Valoraciéon Y Clasificacion
De Puestos De La Universidad Nacional De Loja.

Elaborado por: Victor Alejandro.

i) Marco legal (Leyes, Reglamentos, y Normas aplicables)

N° Marco Legal

1 | Constitucién de la Republica del Ecuador 2008
Titulo VII: Régimen del Buen Vivir
Art.358, 359, 360

3 | Ley Orgénica de Salud
Capitulo I: Disposiciones Comunes
Art.11

2 | Ley Organica de Educacion Superior
Capitulo II: de la Garantia de la Igualdad de Oportunidades
Art.86

4 | Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion Superior
Art.25

Nota. Tomado de la Asamblea Nacional (2008) Publicada en el Registro Oficial No. 449, Constitucion de la Republica;
Asamblea Nacional (2015) Publicada en el Registro Oficial Suplemento 423 de 18-dic.-2015, Ley Organica de Salad;
Asamblea Nacional (2010) Publicada en el Registro Oficial Suplemento 298 de 12-oct.-2010, Ley Organica de Educacion
Superior LOES; Asamblea Nacional (2019) Publicada en el Registro Oficial Suplemento 503 de 06-jun.-2019,
Reglamento General a la Ley Organica de Educaciéon Superior.

Elaborado por: Victor Alejandro.
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Lineamentos de las Normas

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

Que el Art. 358 establece que, el sistema nacional de salud tendra por finalidad el desarrollo, proteccion
y recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida saludable e integral, tanto individual
como colectiva, y reconocera la diversidad social y cultural. El sistema se guiara por los principios
generales del sistema nacional de inclusion y equidad social, y por los de bioética, suficiencia e
interculturalidad, con enfoque de género y generacional.

Que el Art. 359 menciona que el sistema nacional de salud comprendera las instituciones, programas,
politicas, recursos, acciones y actores en salud; abarcara todas las dimensiones del derecho a la salud;
garantizara la promocion, prevencién, recuperaciéon y rehabilitacion en todos los niveles; y propiciara la
participacién ciudadana y el control social.

Que el Art. 360 sefiala que, el sistema garantizard, a través de las instituciones que lo conforman, la
promocioén de la salud, prevencion y atencién integral, familiar y comunitaria, con base en la atencion
primaria de salud; articulara los diferentes niveles de atencidn; y promovera la complementariedad con
las medicinas ancestrales y alternativas.

LEY ORGANICA DE SALUD

La Ley Orgéanica de Salud en su capitulo I: de la Disposiciones Comunes dictamina lo siguiente, en lo
referente a los establecimientos de educacion publica:

Que el Art. 11 en lo concerniente a los programas de estudio de establecimientos de educacién publica,
privada, municipales y fiscomisionales, en todos sus niveles y modalidades, incluirdn contenidos que
fomenten el conocimiento de los deberes y derechos en salud, habitos y estilos de vida saludables,
promuevan el auto cuidado, la igualdad de género, corresponsabilidad personal, familiar y comunitaria
para proteger la salud, el ambiente, y desestimulen y prevengan conductas nocivas.

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

La Ley Orgénica de Educacién Superior en su capitulo II: de la Garantia de la Igualdad de Oportunidades

dictamina lo siguiente, en lo referente a las Unidades de Bienestar Universitario:
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Que el Art. 86 en lo que concierne a la Unidad de Bienestar en las instituciones de educacion superior
menciona que, las instituciones de educacion superior mantendran una unidad administrativa de bienestar
destinada a promover los derechos de los distintos estamentos de la comunidad académica, desarrollara
procesos de orientacion vocacional y profesional, ademas de obtencion de créditos, estimulos, ayudas
econOmicas, becas, y ofrecerd servicios asistenciales que se determinen en las normativas de cada
institucion.
Entre sus atribuciones estan:
a) Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicolégica y sexual de
toda la comunidad universitaria;
b) Promover un ambiente libre de todas las formas de acoso y violencia;
¢) Brindar asistencia a quienes demanden por violaciones de estos derechos;
d) Formular e implementar politicas, programas y proyectos para la prevencion y atencién emergente
a las victimas de delitos sexuales. La unidad de bienestar estudiantil, a través del representante
legal de la instituciébn de educacion superior, presentard o iniciara las acciones administrativas y
judiciales que correspondan por los hechos que hubieren llegado a su conocimiento;
e) Implementar programas y proyectos de informacién, prevencion y control del uso de drogas,
bebidas alcohdlicas, cigarrillos y derivados del tabaco;
f) Coordinar con los organismos competentes para el tratamiento y rehabilitacion de las adicciones
en el marco del plan nacional sobre drogas;
g) Generar proyectos y programas para atender las necesidades educativas especiales de poblacién
gue asi lo requiera, como es el caso de personas con discapacidad;
h) Generar proyectos y programas para promover la integracion de poblacion histéricamente excluida
y discriminada;
i) Promover la convivencia intercultural.
REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
Que el Art. 86 en lo concerniente a la Unidad de bienestar en las instituciones de educacién superior, las
instituciones de educacion superior estableceran las unidades de bienestar en sus estatutos y estructura

institucional, y asignaran un presupuesto para su implementacion, funcionamiento y fortalecimiento.
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j) Entradas Verificables

No. Nombre Revisado / Origen de la entrada Referencia
Aprobado por: (cliente interno / externo)

1 Solicitud a pruebas Aprobado y Cliente interno (Direccion
psicométricas vigente de Bienestar Universitario) Ver Anexo 1
2 Solicitud para intervencion Aprobado y Cliente interno (Direccién
psicologica individual, vigente de Bienestar Universitario) Ver Anexo 2
grupal o psicopedagdgica.
3 Solicitud para realizar Aprobado y Cliente interno (Direccién | Ver Anexo 3
induccion universitaria, vigente de Bienestar Universitario)

politicas de accion
afirmativa y prevenciéon de

salud mental.

4 Solicitud para adaptacion Aprobado y Cliente interno (Direccién
curricular a estudiantes vigente de Bienestar Universitario) Ver Anexo 4
con discapacidad.

5 Solicitud para la difusion Aprobado y Cliente interno (Direccién | Ver Anexo 4
de protocolos. vigente de Bienestar Universitario)

Nota. Elaboracién propia de autor.
k) Procedimiento descriptivo

Para la construccion del presente manual se considerd las siguientes actividades y acciones:

» Entrevistas con autoridades, personal de psicopedagogia, estudiantes, docentes, administrativos y
trabajadores, con el objetivo de conocer el ambiente general del proceso.

» Revisién de la normativa legal, leyes, reglamentos y demas documentacion relacionada con el
subproceso de Psicopedagogia.

» Recoleccion de informaciéon con la aplicacion de instrumentos metodoldgicos con el personal
relacionado con el tema, para la identificacion de roles y funciones de cada uno de los responsables,
las actividades de entrada, actividades de salida, ademas de la ubicacion de la informacion generada
como producto del proceso, entre otros requerimientos.

> Revision de la guia metodoldgica para el levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de
Loja, donde se detalla los pasos a seguir para la correcta elaboracion del manual del proceso y la

construccién de flujogramas.
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Proceso: Psicopedagogia

Organo Administrativo Responsable

Péagina: 14 de 40

Codigo: N/A Direccion de Bienestar Universitario
1. Proceso paralarealizacién de pruebas psicométricas
Secuencia Tarea Responsable | Sistema Tiempo | Frecuencia | (Agrega
Informético | Estimado Valor?

1 Solicitar consulta Estudiantes No aplica 10 minutos | Trimestral | Sl

2 Atender al | Trabajo social | No aplica Diaria Sl
requerimiento

3 ¢ Posee turno? Trabajo social | No aplica Diaria Sl

4 Agendamiento  de | Trabajo social | Si aplica 15 minutos "piaria Sl
turno

5 Indicar el dia | Trabajo social | No aplica Diaria Sl
asignado

6 Derivar al  area | Trabajo social | No aplica _ Diaria Sl
solicitada 5 minutos

7 Realizar entrevista Psicélogo No aplica Diaria Sl

10 minutos

8 Registro de datos Psicélogo No aplica Diaria SI

9 Dar instrucciones | Psicologo No aplica _ Diaria Sl
generales S5 minutos

10 Tomar prueba Psicologo No aplica 15 minutos | Piara Sl

11 Calificar prueba Psicélogo No aplica _ Diaria Sl

30 minutos

12 Informar resultados Psicélogo No aplica Diaria Sl

13 ¢, Requiere ser | Psicélogo No aplica _ Diaria Sl
reevaluado? S minutos

14 Elaborar informe Psicélogo Si aplica 15 minutos | Piaria Sl
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Proceso: Psicopedagogia Organo Administrativo Responsable | Pagina: 15 de 40
Codigo: N/A Direccion de Bienestar Universitario
2. Proceso paralaintervencion psicolégica individual
Secuencia Tarea Responsable Sistema Tiempo Frecuencia | ¢Agrega
Informético | Estimado Valor?
1 Solicitar consulta Estudiantes No aplica 10 minutos | Diaria Sl
2 Atender al | Trabajo social | No aplica Diaria Sl
requerimiento
3 ¢ Posee turno? Trabajo social | No aplica Diaria Sl
15 minutos
4 Agendamiento de | Trabajo social | Si aplica Diaria Sl
turno
5 Indicar el dia asignado | Trabajo social | No aplica Diaria Sl
6 Derivar al area | Trabajo social | No aplica _ Diaria Sl
solicitada 5 minutos
7 Realizar entrevista Psicdlogo No aplica Diaria Sl
i — i 25 minutos _
8 Actualizar y elaborar | Psicologo No aplica Diaria Sl
historia clinica
9 Analizar el caso Psicélogo No aplica Diaria Sl
10 ¢ Requiere Psicdlogo No aplica Diaria Sl
derivacién? 10 minutos
11 Derivar al area | Psicélogo No aplica Diaria SI
correspondiente
12 Realizar orientacion Psicdlogo No aplica : Diaria Si
15 minutos
13 ¢Requiere de nueva | Psicélogo No aplica 5 MiNUtos Diaria Sl
consulta?
14 Elaborar informe Psicélogo Si aplica . Diaria Sl
15 minutos
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Proceso: Psicopedagogia

Organo Administrativo Responsable

Pagina: 16 de 40

Codigo: N/A Direccion de Bienestar Universitario
3. Proceso paralaintervencion psicolégica grupal
Secuencia Tarea Responsable Sistema Tiempo Frecuencia | ¢Agrega
Informético | Estimado Valor?
1 Solicitar consulta Estudiantes No aplica 10 minutos | Diaria Sl
2 Atender al | Trabajo social | No aplica Diaria Sl
requerimiento
A rno? Trabaj ial | N li . Diari I
3 ¢Posee turno abajo socia o aplica 15 minutos aria S
4 Agendamiento de | Trabajo social | Si aplica Diaria Sl
turno
5 Indicar el dia asignado | Trabajo social | No aplica Diaria Sl
6 Derivar al area | Trabajo social | No aplica _ Diaria Sl
solicitada 5 minutos
7 Realizar entrevista Psicdlogo Si aplica Diaria Sl
8 Registrar datos Psicélogo No aplica Diaria Sl
i — i 40 minutos _
9 Analizar el caso Psicdlogo No aplica Diaria Sl
10 Realizar orientacion | Psicologo No aplica Diaria Sl
grupal
11 ¢ Requiere nueva | Psicologo No aplica Diaria Sl
consulta? 5 minutos
12 Elaborar informe Psicdlogo Si aplica 15 minutos | Piaria SI
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Proceso: Psicopedagogia Organo Administrativo Responsable | Pagina: 17 de 40
Codigo: N/A Direccion de Bienestar Universitario
4. Proceso para laintervencion psicopedagogica
Secuencia | Tarea Responsable | Sistema Tiempo Frecuencia | ¢Agrega
Informético | Estimado Valor?

1 Solicitar consulta Estudiantes No aplica 10 minutos | Diaria Sl

2 Atender al | Trabajo social | No aplica Diaria Sl
requerimiento
- 5 . . . —

3 ¢ Posee turno” Trabajo social | No aplica 15 minutos Diaria Sl

4 Agendamiento de | Trabajo social | Si aplica Diaria Sl
turno

5 Indicar el dia | Trabajo social | No aplica Diaria Sl
asignado

6 Derivar al area | Trabajo social | No aplica . Diaria Sl

- 5 minutos

solicitada

7 Realizar entrevista Psicélogo Si aplica Diaria Sl

8 Actualizar y elaborar | Psicélogo No aplica Diaria Sl
historia clinica 40 minutos

9 Analizar el caso Psicélogo No aplica Diaria Sl

10 Incorporar orientacion | Psicologo No aplica Diaria SI
psicopedagdgica

11 ¢ Requiere nueva | Psicélogo No aplica : Diaria SI
consulta? S minutos

12 Elaborar informe Psicdlogo Si aplica 15 minutos | Diaria Sl
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Proceso: Psicopedagogia

Organo Administrativo Responsable

Pégina: 18 de 40

Codigo: N/A Direccién de Bienestar Universitario
5. proceso paralainduccién universitaria
Secuencia | Tarea Responsable Sistema Tiempo Frecuencia | ¢(Agrega
Informatico | Estimado Valor?
1 Enviar solicitud Direccién de | Correo Semestral Sl
Bienestar electronico 1 hora
Universitario
2 Recibir solicitud Psicopedagogia | Correo Semestral Sl
electrénico
3 Definir Psicopedagogia | No aplica 1 dia Semestral Sl
responsables
4 Elaborar y enviar | Psicopedagogia | No aplica Semestral Sl
cronograma
6 Recibir Direccion de | No aplica Semestral Sl
cronograma Bienestar
Universitario 1 hora
7 Aprobacion Direccion de | Correo Semestral Sl
Bienestar electronico
Universitario
8 Correccion Psicopedagogia | No aplica 2 horas Semestral Sl
9 Enviar oficio del | Direccién de | Correo Semestral Sl
evento Bienestar electrénico 1 hora
Universitario
10 Recibir y aceptar | Facultades de la | Correo Semestral Sl
oficio Universidad electrénico 1 dia
Nacional de Loja
11 Convocar a los | Direccion de | Correo Semestral Sl
estudiantes Bienestar electronico
Universitario 1 dia
12 Desarrollar Psicopedagogia | No aplica Semestral Sl
induccién
universitaria
13 Elaborar y enviar | Psicopedagogia | Correo 1 hora Semestral Sl
informe electrénico
14 Recibir informe | Direccién de | Correo Semestral Sl
final Bienestar electronico 1 hora

Universitario
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Proceso: Psicopedagogia

Cédigo: N/A

Organo Administrativo Responsable
Direccion de Bienestar Universitario

40

Pagina: 19 de

6. Proceso paratalleres de politicas de accion afirmativas, prevencién de salud mental,

proyecto de viday difusion de protocolos.

Secuencia | Tarea Responsable Sistema Tiempo Frecuencia | ¢Agrega
Informatico | Estimado Valor?
1 Enviar solicitud Direccion de | Correo Mensual SI
Bienestar electrénico 1 hora
Universitario
2 Recibir de solicitud | Psicopedagogia | Correo Mensual SI
electronico
3 Definir Psicopedagogia | No aplica Mensual Sl
responsables 1 dia
4 Elaborar Psicopedagogia | Correo Mensual Sl
cronograma electronico
5 Enviar cronograma | Psicopedagogia | Correo Mensual Sl
electrénico
6 Recibir cronograma | Direccién de | Correo Mensual Sl
Bienestar electronico
Universitario 1 hora
7 SAprobaciéon? Direccién de | Correo Mensual Sl
Bienestar electronico
Universitario
8 Corregir Psicopedagogia | No aplica 2 horas | Mensual Sl
9 Enviar oficio del | Direccién de | Correo Mensual Sl
evento Bienestar electronico 1 hora
Universitario
10 Recibir y aceptar | Facultades de la | Correo Mensual Sl
oficio Universidad electronico 1 dia
Nacional de Loja
11 Convocar a los | Direccion de | Correo Mensual Sl
estudiantes Bienestar electrénico 1 dia
Universitario
12 Desarrollar taller Psicopedagogia | No aplica Mensual Sl
13 Elaborar y enviar | Psicopedagogia | Correo 1 hora Mensual Sl
informe electrénico
14 Recibir informe final | Direccién de | Correo Mensual Sl
Bienestar electronico 1 hora

Universitario
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Proceso: Psicopedagogia

Organo Administrativo Responsable

Péagina: 20 de 40

Codigo: N/A Direccion de Bienestar Universitario
7. Proceso parala adaptacion curricular a personas con discapacidad
Secuencia | Tarea Responsable Sistema Tiempo Frecuencia | ¢Agrega
Informatico | Estimado Valor?
1 Enviar solicitud Direccion de | Correo Mensual Sl
Bienestar electronico 1 hora
Universitario
2 Activar protocolo Psicopedagogia | No aplica Mensual Sl
3 actualizar registro | Psicopedagogia | No aplica Mensual Sl
de personas con 1 dia
discapacidad
4 elaborar y enviar | Psicopedagogia | No aplica Mensual Sl
cronograma
5 Recibir Direccion de | No aplica Mensual Sl
cronograma Bienestar
Universitario 1hora
6 Aprobacion Direccion de | No aplica Mensual Sl
Bienestar
Universitario
7 Corregir Psicopedagogia | No aplica 2 horas Mensual SI
8 Enviar oficio de | Direccion de | No aplica Mensual Sl
aprobacién Bienestar 1 hora
Universitario
9 Coordinar visitas Departamento No aplica Mensual Sl
1 hora
de salud
10 Entrevista al | Psicopedagogia | No aplica Mensual Sl
estudiante
11 Actualizar y | Direccién de | Si aplica 40 minutos Mensual Sl
elaborar  historia | Bienestar
clinica Universitario
12 Realizar valoracion | Psicopedagogia | No aplica Mensual Sl
13 ¢ Requiere Psicopedagogia | No aplica . Mensual Sl
aten?:ién médica? peragod i 10 minutos
14 Realizar valoracion | Departamento No aplica Mensual SI
y tratamiento | de salud 20 minutos
medica
15 Realizar Psicopedagogia | No aplica Mensual Sl
orientacion 20 minutos
psicoldgica
16 Elaborar y enviar | Psicopedagogia | Correo 1 hora Mensual SI
informe final electronico
17 Receptar informe | Direccion de | Correo Mensual Sl
final Bienestar electronico 1 hora
Universitario
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Proceso: Psicopedagogia Organo Administrativo Responsable Pagina: 21 de
. L . . I 40
Cédigo: N/A Direccion de Bienestar Universitario
l) Salidas Verificables:
Salidas verificables (Productos generados por el procedimiento)
No. Nombre Revisado /| Origen de la entrada Referencia
Aprobado (cliente interno /
por: externo)
1 Informe de resultados de | Aprobado y | Cliente interno (Direccion Ver Anexo 6
aplicacion de pruebas | vigente de Bienestar Universitario)
psicométricas
2 Ficha de intervencion | Aprobado y | Cliente interno (Direccion Ver Anexo 5
psicoldgica vigente de Bienestar Universitario)
3 Informe de intervencién | Aprobado y | Cliente interno (Direccion Ver Anexo 5
psicoldgica grupal vigente de Bienestar Universitario)
4 Informe de intervencién | Aprobado y | Cliente interno (Direccion Ver Anexo 5
psicopedagogica. vigente de Bienestar Universitario)
6 Informe de induccién | Aprobado y Cliente interno (Direccién Ver Anexo 5
Universitaria. vigente de Bienestar Universitario)
7 Informe de cumplimiento | Aprobado y Cliente interno (Direccién Ver Anexo 5
de las politicas de accion | vigente de Bienestar Universitario)
afirmativa.
8 Informe de ejecucion de | Aprobado y Cliente interno (Direccién Ver Anexo 5
proyecto de vida. vigente de Bienestar Universitario)
9 Informe de ejecucion de | Aprobado y Cliente interno (Direccién Ver Anexo 5
la prevencion a la salud | vigente de Bienestar Universitario)
mental.
10 | Informe de | Aprobado y Cliente interno (Direccion Ver Anexo 5
cumplimientos de planes | vigente de Bienestar Universitario)
y protocolos.
11 | Reportes de personal | Aprobadoy Cliente interno (Direccion Ver Anexo 5
con discapacidad. vigente de Bienestar Universitario)

Nota. Elaboracién propia del autor. Fuente entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor
“psicopedagogia”.

63




1859

Proceso: Psicopedagogia

Organo Administrativo Responsable Pagina: 22 de
40

Cddigo: N/A

Direccion de Bienestar Universitario

m) Consideraciones Adicionales:

Glosario de Términos:

Unidad de Bienestar
Universitario

La Unidad de Bienestar Universitario es una dependencia universitaria con el
objetivo de promover el respeto de valores éticos, de actividades fisicas,
psicolégica y sexual de los miembros de la comunidad universitaria, mediante
la prestacion de servicios de salud de formacién humana, multideportivo
socioculturales y de apoyo institucional en busca de una verdadera formacion
integral de toda la comunidad estudiantil.

Psicopedagogia

El 4rea de Psicopedagogia es una dependencia de la Unidad de Bienestar
Universitario la cual estd encargada de los estudios de los procesos de
aprendizaje y la ensefianza, en la cual convergen ciencias como la Psicologia
y Pedagogia. La psicopedagogia se fundamente en la investigacion psicolégica
la cual envuelve procesos cognitivos, afectivos o sociales, que se encuentran
en el entorno del individuo; asi como de sus emociones y de su conducta para
poder luego aplicar una metodologia acorde al paciente.

Atencién psicologica

La atencion psicoldgica o psicoterapia es un proceso terapéutico, en el cual el
paciente recibe apoyo y orientacion de parte de un psicologo para seguir su
camino a la felicidad y armonia interna. Es una terapia enfocada a tratar
trastornos psicolégicos, conductas problematicas y/o pensamientos y
emociones disruptivas gue afectan en el bienestar de las personas.

A partir del dialogo con una persona neutra, imparcial y capacitado en procesos
psicolégicos, la persona que consulta comienza a elaborar su propia historia
generando los cambios necesarios para mejorar su calidad de vida. La terapia
consiste en un espacio de confianza, apoyo y contencién, para que la persona
tenga la valentia de mirar de frente y en profundidad su propio inconsciente, y
asi ser consciente de sus necesidades y aceptarse tal cual es. La terapia es un
espacio seguro y confidencia

Certificados

Un certificado es un documento que certifica. También llamado certificacion, se
trata de un papel o de un archivo digital que da algo por cierto o que lo ratifica.
Un certificado permite constatar un acontecimiento o un hecho. Quien emite o
expide una documentacién de esta clase tiene autoridad para sostener lo que
afirma.
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40

Cddigo: N/A

Direccion de Bienestar Universitario

Talleres

Se habla de talleres para referirse a una cierta metodologia de ensefianza que
combina la teoria y la practica. Los talleres permiten el desarrollo de
investigaciones y el trabajo en equipo. Algunos son permanentes dentro de un
cierto nivel educativo mientras que otros pueden durar uno o varios dias y no
estar vinculados a un sistema especifico

Planes

Un plan es un modelo sistematico que se desarrolla antes de concretar una
cierta accion con la intencién de dirigirla. En este sentido, podemos decir que
un plan de estudio es el disefio curricular que se aplica a determinadas
enseflanzas impartidas por un centro de estudios. El plan de estudio brinda
directrices en la educacion: los docentes se encargaran de instruir a los
estudiantes sobre los temas mencionados en el plan, mientras que los alumnos
tendran la obligacion de aprender dichos contenidos si desean graduarse.

Protocolos

Los protocolos se establecen, a partir de investigaciones y estudios, y sirven
para definir cual es la mejor y mas eficiente forma de actuar para mantenernos
a salvo nosotros y a las personas que nos rodean.

Entradas Verificables

Estan determinados por ciertos requisitos, actividades o algin documento que
sea necesario para iniciar un proceso de gestion administrativa dentro de una
organizacion.

Salidas Verificables

Son los bienes y servicios que se generan o se dan por el cumplimiento y
finalizacion de un proceso.

Nota. Elaboracién propia de autor.
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n) Diagrama de Flujo

Modelo SIPOC: Proceso para larealizacién de pruebas psicométricas

Responsable: Director/a de Bienestar
Universitario

Macroproceso: Proceso agregador de valor

2022

Fecha de Elaboracion: 01 de julio del

Organo Administrativo: Direccion de
Bienestar Universitario

Subproceso: Psicopedagogia

Inicio: Solicitud a pruebas psicométricas

Péagina: 24 de 40

Status: Propuesta

Fin: Informe de resultados de aplicacién
de pruebas psicométricas

Proveedor

Entradas

Actividades

Salidas

Cliente

Los proveedores de
este proceso son:

1. Direccion de
Bienestar
Universitario

3. Trabajo Social

2. Psicopedagogia

Las entradas o insumos para el
inicio del proceso son las
siguientes:

1. Solicitud a pruebas psicométricas

Las actividades para realizar son:

Solicitar consulta

Atender al requerimiento

¢ Posee turno?
Agendamiento de turno
Indicar el dia asignado
Derivar al area solicitada
Realizar entrevista

Registro de datos

Dar instrucciones generales

. Tomar prueba

. Calificar prueba

. Informar resultados

. ¢ Requiere ser reevaluado?
. Elaborar informe

Las salidas o productos
generados son las
siguientes:

1. Informe de resultados de
aplicacion de pruebas
psicométricas

El cliente interno son
los siguientes:

1. Comunidad
Universitaria
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de Bienestar Universitario | agregador de valor

Proceso

Fecha de Elaboraciéon: 01 de
julio del 2022

Organo Administrativo: | Subproceso:
Direccion de Bienestar | Psicopedagogia
Universitario

Inicio: Solicitud a pruebas
psicométricas

Pagina: 25 de 40

Status: Propuesta

Fin: Informe de resultados de
aplicacion de pruebas
psicométricas

Comunidad Universitaria

Area de Trabajo Social

Area de Psicopedagogia

Inicio

Solicitar consulta

Atender al
requerimiento

¢ Posee turno?

>

NO
v

Agendar turno

|

Indicar el dia
asignado

Derivar a la
Sl . L
area solicitada

» Realizar entrevista

"

| Registrar datos \\

l

Dar instrucciones
generales

l

Tomar prueba

>

S| Calificar prueba

l

Informar resultados

{Requiere
er reevaluado?

NO
v

Elaborar informe
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Modelo SIPOC: Proceso para la intervencion psicolégica individual

Responsable: Director/a de Bienestar
Universitario

Macroproceso: Proceso agregador de valor

Fechade Elaboracion: 01 dejulio del
2022

Organo Administrativo: Direccion de
Bienestar Universitario

Subproceso: Psicopedagogia

Inicio: Solicitud para intervencion

psicolégica individual

Pagina: 26 de 40

Status: Propuesta

1. Fin: Ficha de intervencion
psicolégica

Proveedor

Entradas

Actividades Salidas

Cliente

Los proveedores de este
proceso son:

1. Direccion de Bienestar
Universitario

3. Trabajo Social

2. Psicopedagogia

Las entradas o insumos
para el inicio del proceso
son las siguientes:

1. Solicitud para
intervencion  psicolégica
individual

Las actividades para realizar son:

Solicitar consulta

Las salidas o productos
generados son las

El cliente interno
son los siguientes:

. siguientes:
Atender al requerimiento g 1. Comunidad
¢ Posee turno? 1. Ficha de intervencion Universitaria
Agendamiento de turno psicolégica

Derivar al area solicitada
Realizar entrevista
Actualizar y elaborar historia clinica
Analizar el caso
. ¢, Requiere derivacion?
. Derivar al area correspondiente
. Realizar orientacién
. ¢ Requiere de nueva consulta?
. Elaborar informe

1
2
3
4,
5. Indicar el dia asignado
6
7
8
9

68




Responsable: Director/a | Macroproceso: Proceso | Fecha de Elaboracion: 01 de
de Bienestar Universitario | agregador de valor julio del 2022

Organo Administrativo: | Subproceso: Inicio: Solicitud para
Direccion de Bienestar | Psicopedagogia intervencion psicologica
Universitario individual

Pagina: 27 de 40 Status: Propuesta Fin: Ficha de intervencién

psicoldgica
Comunidad Universitaria Area de Trabajo Social Area de Psicopedagogia

Atender al
Solicitar consulta — .
requerimiento

. Derivar a la ‘ . .
iPosee turno? SI# srea solicitada ‘ » Realizar entrevista
A l
NO
h 4

Actualizar o elaborar

historia clinica
> Agendar turno \T—\

. . Analizar el caso
Indicar el dia
asignado

Derivar a la area

. éRequiere
correspondiente

derivacion?

Fin

Realizar orientacion

ZRequiere nuev
consulta?

NO

\ 4

Elaborar informe
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Modelo SIPOC: Proceso para la intervencion psicolégica grupal

Responsable: Director/a de Bienestar
Universitario

Macroproceso: Proceso agregador de valor

Fecha de Elaboracion: 01 de julio
del 2022

Organo Administrativo: Direccién de
Bienestar Universitario

Subproceso: Psicopedagogia

Inicio: Solicitud para intervencién
psicolégica grupal

Pagina: 28 de 40

Status: Propuesta

Fin: Informe de intervencién

psicoldgica grupal.

Proveedor

Entradas

Cliente

Los proveedores de este
proceso son:

1. Direccion de Bienestar
Universitario

2. Trabajo Social

3. Psicopedagogia

Las entradas o insumos para
el inicio del proceso son las
siguientes:

1. Solicitud para intervencién
psicolégica grupal

Actividades Salidas
Las actividades para realizar son:
Solicit it generados
olicitar consulta siguientes:

Atender al requerimiento
¢ Posee turno? 1.
Agendamiento de turno
Indicar el dia asignado
Derivar al area solicitada
Realizar entrevista
Registrar datos

. Analizar el caso

10. Realizar orientacién grupal
11. ¢ Requiere nueva consulta?
12. Elaborar informe

©CoNoOA~WNE

Las salidas o productos
son las

Informe de intervencion
psicolégica grupal.

El cliente interno son
los siguientes:

1. Comunidad
Universitaria
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Direccion de Bienestar
Universitario

Psicopedagogia

Responsable: Director/a | Macroproceso: Proceso | Fecha de Elaboracion: 01 de
qe Bienestar Universitario | agregador de valor julio del 2022
Organo Administrativo: | Subproceso: Inicio: Solicitud para

intervencion psicoldgica grupal

Pagina: 29 de 40

Status: Propuesta

Fin: Informe de intervencion

psicoldgica grupal

Comunidad Universitaria

Area de Trabajo Social

Area de Psicopedagogia

Inicio

v

Solicitar consulta

Atender al
requerimiento

iPosee turno? Sl

Derivar a la

area solicitada

NO

A 4

™ | Agendar turno

!

Indicar el dia

h

asignado

Realizar entrevista

l

/ 7
.‘/ fJ
/ !
| Registrar datos |
\ \

A \
\ \

A4

A4

Analizar el caso

h 4

Realizar orientacidn
grupal

éRequieren

ueva consultaz

NO
A 4

Elaborar informe
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Modelo SIPOC: Proceso para la intervencion psicopedagogica

Responsable: Director/a de Bienestar
Universitario

Macroproceso: Proceso agregador de valor

Fecha de Elaboracién: 01 de
julio del 2022

Organo Administrativo: Direccion de Bienestar
Universitario

Subproceso: Psicopedagogia

Inicio: Solicitud para intervencion
psicopedagogica

Pagina: 30 de 40

Status: Propuesta

Fin: Informe de intervencién

psicopedagdgica.

Proveedor

Entradas

Actividades

Salidas

Cliente

Los proveedores de este
proceso son:

1. Direccion de Bienestar
Universitario

2. Trabajo Social

3. Psicopedagogia

Las entradas o insumos para
el inicio del proceso son las
siguientes:

1. Solicitud para intervencién
psicopedagogica

Las actividades para realizar son:

Solicitar consulta

Atender al requerimiento

¢ Posee turno?

Agendamiento de turno

Indicar el dia asignado

Derivar al area solicitada

Realizar entrevista

Actualizar y elaborar historia clinica
. Analizar el caso

10. Incorporar orientacién psicopedagdgica
11. ¢ Requiere nueva consulta?

12. Elaborar informe

CoNor®WNE

Las salidas o
productos generados
son las siguientes:

1. Informe de
intervencioén
psicopedagogica.

El cliente interno
son los siguientes:

1. Docentes
2. Estudiantes
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Universitario

Responsable: Director/a | Macroproceso: Proceso | Fecha de Elaboracion: 01 de
de Bienestar Universitario | agregador de valor julio del 2022

Organo Administrativo: | Subproceso: Inicio: Solicitud para
Direccibn de Bienestar | Psicopedagogia intervencion psicopedagogica

Pagina: 31 de 40

Status: Propuesta

Fin: Informe de intervencién
psicopedagdgica.

Comunidad Universitaria

Area de Trabajo Social

Area de Psicopedagogia

Inicio

\ 4

Solicitar consulta

Atender al
requerimiento

Derivar ala . .
¢Posee turno? Sl area solicitada » Realizar entrevista
A
NO A 4
v Actualizar o elaborar
historia clinica
—» | Agendar turno \—Tx
v
Indicar el dia Analizar el caso
asignado l
Incorporar
Orientacion
psicopedagogica
S| ¢Requiere nuev
|

consulta?

Elaborar informe
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Modelo SIPOC: proceso paralainduccion universitaria

Responsable: Director/a de
Bienestar Universitario

Macroproceso: Proceso agregador de valor

2022

Fecha de Elaboracion: 01 de julio del

Organo Administrativo: Direccion
de Bienestar Universitario

Subproceso: Psicopedagogia

universitaria

Inicio: Solicitud para realizar induccion

Pagina: 32 de 40

Status: Propuesta

Fin: Informe de induccién Universitaria.

Proveedor

Entradas

Actividades

Salidas

Cliente

Los proveedores de este
proceso son:

1. Direccion de Bienestar
Universitario
2. Psicopedagogia

3. Decanos/a

Las entradas o
insumos para el inicio
del proceso son las

siguientes:
1. Solicitud para
realizar  induccién

universitaria

Las actividades para realizar son:

Enviar solicitud

Recibir solicitud

Definir responsables

Elaborar y enviar cronograma
Recibir cronograma
Aprobacion

Correccion

Enviar oficio del evento

. Recibir y aceptar oficio

10. Convocar a los estudiantes
11. Desarrollar induccién universitaria
12. Elaborar y enviar informe

13. Recibir informe final

CoNoh~WNE

Las salidas o productos
generados son las
siguientes:

1. Informe de induccién
Universitaria.

El cliente interno
son los siguientes:

1. Estudiantes
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Universitario

Responsable: Director/a | Macroproceso: Proceso | Fecha de Elaboracion: 01 de
de Bienestar Universitario | agregador de valor julio del 2022

Organo Administrativo: | Subproceso: Inicio: Solicitud para realizar
Direccion de Bienestar | Psicopedagogia induccién universitaria

Pagina: 33 de 40

Status: Propuesta

Fin: Informe de induccién

Universitaria.

Direccion de Bienestar

Universitario

Area de Psicopedagogia

Facultades de la
Universidad
Nacional de Loja

Enviar solicitud

Recibir solicitud

\_{\

Definir
responsables

v

Elaborar
cronograma

\_{_\

Recibir

Enviar

A

cronograma

cronograma

dAprobacion? N O

Correjir

Enviar oficio

Recebir vy

del evento

-~  —

aceptar oficio

v

Convocar a los

Desarrollar
- induccion

estudiantes

Recibir

universitaria

Elaborar
informe

informe final

Enviar informe
de cumplimiento

75




Modelo SIPOC: Proceso para talleres de politicas de accién afirmativas, prevencion de salud mental, proyecto de vida y difusién de

protocolos.

Responsable: Director/a de Bienestar
Universitario

Macroproceso: Proceso agregador de valor

2022

Fecha de Elaboracion: 01 de julio del

Organo Administrativo: Direccion de
Bienestar Universitario

Subproceso: Psicopedagogia

Inicio: Solicitud para realizar talleres

Pagina: 34 de 40

Status: Propuesta

talleres

Fin: Informe de cumplimiento de

Proveedor

Entradas

Actividades

Salidas

Cliente

Los proveedores de
este proceso son:

1. Direccion de
Bienestar
Universitario

2. Psicopedagogia
3. Decanos/a

Las entradas o insumos para el
inicio del proceso son las
siguientes:

1. Solicitud para realizar taller de
accion afirmativa y difusion de
protocolos

2. Solicitud para realizar taller de
prevencion de salud mental

3. Solicitud para realizar taller de
proyecto de vida

4. Solicitud para realizar taller de
prevencion de salud mental

Las actividades para realizar son:

1. Enviar solicitud

2. Recibir de solicitud

3. Definir responsables

4. Elaborar cronograma

5. Enviar cronograma

6. Recibir cronograma

7. ¢Aprobacion?

8. Corregir

9. Enviar oficio del evento

. Recibir y aceptar oficio

. Convocar a los estudiantes
. Desarrollar taller

. Elaborar y enviar informe
. Recibir informe final

Las salidas o productos
generados son las
siguientes:

1. Informe de
cumplimiento de las
politicas de accion
afirmativa y difusién
de protocolos.

2. Informe de ejecucion
de la prevencion a la
salud mental.

3. Informe de ejecucion
de proyecto de vida.

El cliente interno
son los siguientes:

1. Estudiantes
2. Docentes
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Universitario

Responsable: Director/a | Macroproceso: Proceso | Fecha de Elaboracion: 01 de
de Bienestar Universitario | agregador de valor julio del 2022

Organo Administrativo: | Subproceso: Inicio: Solicitud para realizar
Direccibn de Bienestar | Psicopedagogia talleres

Pagina: 35 de 40

Status: Propuesta

Fin: Informe de cumplimiento de
talleres

Direccion de Bienestar

Universitario

Area de Psicopedagogia

Facultades de la
Universidad
Nacional de Loja

Inicio

Enviar solicitud

Recibir solicitud

\_{\

Definir
responsables

v

Elaborar
cronograma

\_{\

Recibir
cronograma

A

Enviar
cronograma

iAprobaciédn? N O

Sl

Enviar oficio

Correjir

Recebir vy

del evento

\__,/——\

aceptar oficio

v

Convocar a los
estudiantes

Recibir

Desarrollar
taller

Elaborar
informe

informe final

Enviar informe
de cumplimiento
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Modelo SIPOC: Proceso para la adaptacién curricular a personas con discapacidad

Responsable: Director/a de Bienestar
Universitario

Macroproceso: Proceso agregador de valor

Fecha de Elaboracion: 01 de julio del
2022

Organo Administrativo: Direccion de
Bienestar Universitario

Subproceso: Psicopedagogia

Inicio:  Solicitud
curricular a
discapacidad

para
estudiantes

adaptacion
con

Pagina: 36 de 40

Status: Propuesta

Fin: Reportes de personal con

discapacidad

Proveedor

Entradas

Actividades

Salidas

Cliente

Los proveedores de este
proceso son:

1. Direccion de Bienestar
Universitario
2. Psicopedagogia

3. Medico

Las entradas o insumos
para el inicio del proceso
son las siguientes:

1. Solicitud para
adaptacion curricular a
estudiantes con
discapacidad

Las actividades para realizar son:

1. Enviar solicitud

2. Activar protocolo

3. actualizar registro de
discapacidad

elaborar y enviar cronograma
Recibir cronograma

Aprobacion

Corregir

Enviar oficio de aprobacion

. Coordinar visitas

10. Entrevista al estudiante

11. Actualizar y elaborar historia clinica
12. Realizar valoracion

13. ¢ Requiere atencion médica?

personas

©CoNoOA

con

14. Realizar valoracién y tratamiento medica

Las salidas 0
productos generados
son las siguientes:

1. Reportes de
personal con
discapacidad.

El cliente interno
son los siguientes:

1. Estudiantes
con
discapacidad
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Responsable: Director/a de Bienestar
Universitario

Macroproceso: Proceso agregador de valor

Fecha de Elaboracion: 01 de julio del
2022

Organo Administrativo: Direccion de
Bienestar Universitario

Subproceso: Psicopedagogia

Inicio: Solicitud para adaptacion
curricular a estudiantes con
discapacidad

Pagina: 37 de 40

Status: Propuesta

Fin: Reportes de personal con
discapacidad

Proveedor

Entradas

Actividades

Salidas

Cliente

15. Realizar orientacion psicoldgica
16. Elaborar y enviar infirme final
17. Receptar informe final
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Direccion de Bienestar

Universitario

Psicopedagogia

Responsable: Director/a | Macroproceso: Proceso | Fecha de Elaboracion: 01 de
qe Bienestar Universitario | agregador de valor julio del 2022
Organo Administrativo: | Subproceso: Inicio: Solicitud para adaptacion

curricular a estudiantes con
discapacidad

Pagina: 38 de 40

Status: Propuesta

Fin: Reportes de personal con
discapacidad

Direccion de Bienestar
Universitario

Area de Psicopedagogia

Area de Salud

Inicio

Enviar

Activar

solicitud

it

Recibir

Y

protocolo

Actu&liza r
registro de
personas con
disca;iacidad

Elaborar y enviar

A

cronograma

LAprobacion?

Sl
h 4

cronograma

L

N O-—- Correjir

Enviar oficio de
aprobacion

Receptar informe

P Coordinar visitas

+

‘ Entrevistar al ‘

estudiante

Actualizar o
elaborar historia

clinica

Realizar
valoracion

¢ Requiere
atencion
medica?

NO

v
Realizar
orientacion
psicologica

<

Elaborar y enviar

final

informe final

S | ——

Realizar
valoracion meédica

+

Realizar
tratamiento
medico
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1859

Proceso: Psicopedagogia Organo Administrativo Responsable Péagina: 39 de 40

Codigo: N/A Direccion de Bienestar Universitario
Registro Descripcion Orden Digital / Tiempo de Responsable
Fisico archivo

1 Informe de resultados de Fechas Digital Permanente | Area de
aplicacion de pruebas psicopedagogia
psicométricas

2 Ficha de intervencién Fechas Digital Permanente | Area de
psicolégica psicopedagogia

3 Informe de intervencién Fechas Digital Permanente | Area de
psicolégica grupal psicopedagogia

4 Infforme de intervencion Fechas Digital Permanente | Area de
psicopedagdgica. psicopedagogia

5 Infforme  de  induccion Fechas Digital Permanente | Area de
Universitaria. psicopedagogia

6 Informe de cumplimiento Fechas Digital Permanente | Area de
de las politicas de accion psicopedagogia
afirmativa.

7 Informe de ejecucién de Fechas Digital Permanente | Area de
proyecto de vida. psicopedagogia

8 Informe de ejecucién de la Fechas Digital Permanente | Area de
prevencibon a la salud psicopedagogia
mental.

9 Informe de cumplimientos Fechas Digital Permanente | Area de
de planes y protocolos. psicopedagogia

10 Reportes de personal con Fechas Digital Permanente | Area de
discapacidad. psicopedagogia
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1859

Proceso: Psicopedagogia

Organo Administrativo Responsable

Cddigo: N/A

Direccion de Bienestar Universitario

Indicadores

Caracteristica

Descripcién

Nombre

Indicador de eficiencia

Descripcion

Permite medir el avance del desarrollo del proceso de evaluacion del
desempefio, desde su inicio hasta el final, es decir, como se han
ejecutado las actividades del proceso en relacion con la cantidad de
personas atendidas y el tiempo ocupado.

Forma de Calculo

# de personas atendidas
= *100%

~ total de horas ocupadas

Periodo de medicion

Anualmente

Caracteristica

Descripcién

Nombre

Indicador de Eficacia

Descripcion

Permite medir el cumplimiento de los procesos y su finalizacion exitosa.

Forma de Calculo

# tramites recibidos
* 100%

# tramites culminados

Periodo de medicién

Anualmente

Caracteristica

Descripcién

Nombre

Indicador de Calidad

Descripcion

Permite medir la calidad en el servicio

Forma de Calculo

# tramites culminados con éxito
= * 100%

# tramites recibidos

Periodo de medicién

Anualmente
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6.4. O.E.3: Socializacion de la propuesta con los actores que intervienen el subproceso
agregador de valor “psicopedagogia”

Finalmente, para dar cumplimiento al tercer objetivo propuesto fue necesario que primero
se realice un diagnodstico del subproceso agregador de valor “Psicopedagogia” para la gestién
por resultados en la Universidad Nacional de Loja afio 2022, de esta manera, por medio de los
actores claves, conocer los problemas que presenta el departamento en sus procesos de los
servicios que ofrece a la comunidad universitaria.

6.4.1. Convocatoria a la socializacién con los actores claves

Una vez realizado el diagnostico, utilizando técnicas de investigacion (entrevista
semiestructurada y la observacion directa) y en coordinaciéon con la Direccién de Bienestar
Universitario, el departamento de psicopedagogia y la Directora del Trabajo de Integracion
Curricular, se procede a la elaboracion del manual de procesos, con el propdsito de dar una guia
que permita la estandarizacion de los procesos que lleva a cabo el departamento de
psicopedagogia, es asi, que para dar cumplimiento al tercer objetivo se procedié a convocar por
medio del correo electrénico institucional, a todos los actores claves involucrados en este
subproceso, para que estos fueran los encargados de conocer y aprobar la propuesta planteada
por esta investigacion; para lo cual se procedié a la elaboraciéon de una invitacion (ver Anexo
12)*?, permitiendo asi formalizar el evento.

6.4.2. Socializacion del manual de procesos para el subproceso psicopedagogia

La socializacién se la realizé el lunes 01 de agosto del 2022 de 08:00 a 9:00 horas de
manera presencial, con todas las medidas de bioseguridad, la misma que conté con la presencia
de los actores claves: directora de Bienestar Universitario, responsables, funcionarios de la
Direccion de Bienestar Universitario y estudiantes de la carrera de Administracién Publica.

Enla Tabla 7 se presenta la agenda con el orden del dia, para llevar a cabo la socializacion
del manual de procesos.

Tabla 6 Matriz de la agenda de la socializacion

HORA CONTENIDO PONENTE
08:00 am- 08:05 am Bienvenida a todos los presentes
08:05 am- 08:10 am Introduccion del manual de procesos
08:10 am- 08:15 am Importancia de la implementacién del

Estudiante de la carrera de
manual de procesos en el departamento

Administracién Publica.
de psicopedagogia
08:15 am- 08:25 am Presentacion de la metodologia para el

levantamiento de informacion de procesos

12 ver anexo 12: Convocatoria para la socializacion del Manual 83



08:25 am- 08:40 am Presentacion del modelo Sipoc vy
flujogramas de los procesos
08:40 am- 08:55 am Discusion de sugerencias

08:55 am- 09:00 am Agradecimiento

Nota. Entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.
Elaborado por: Victor Alejandro.

De esta manera se lleva a cabo el proceso de la socializacion propuesto en esta
investigacion, donde se obtuvieron resultados valiosos gracias a la participacion de los presentes,
que aportaron con sugerencias profesionales y pertinentes. Como una forma de dejar evidencia
de los asistentes, se utiliz6 una matriz de asistencia para este proceso, la misma que se muestra
en el (Anexo 14)*, asi mismo, el material utilizado se encuentra en el (Anexo 13)*.

Como resultados de la socializacion se realiza una matriz la misma que nos permite
adjuntar las sugerencias dadas por los actores claves.

6.4.3. Sugerencias que se dieron dentro de la socializacion

La socializacion permiti6 brindar sugerencias por parte de los actores claves y la
aprobacién de la propuesta de esta investigacion.

La Tabla 8 presenta la matriz de sugerencias, aplicada en la sociabilizacién de la
propuesta, efectuada en el departamento de Psicopedagogia.

Tabla 7 Matriz de Sugerencias

Proveedor Sugerencias
Funcionarios de la Direccion de Bienestar Utilizar los recursos educativos como las TIC
Universitario tecnolégicos que posee la universidad, y de esta

manera dar a conocer el manual de procesos que se
elaboré para el departamento de psicopedagogia.

Funcionarios de la Direccion de Bienestar Generar estrategias enfocadas en la mejora continua de
Universitario los procesos que realiza la Direccion de Bienestar
Universitario.

Funcionarios de la Direccion de Bienestar Una vez aplicado el manual se debe ir observando la
Universitario efectividad de aplicarlo dentro del departamento.

Funcionarios de la Direccion de Bienestar Actualizar periédicamente el manual de procesos para
Universitario gue se sujete a nuevos cambios que se puede ocurrir el
departamento de psicopedagogia.
Nota. Entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.
Elaborado por: Victor Alejandro.

6.4.4. Conclusiones y recomendaciones de la socializacion
De esta manera el resultado de la socializacion permitié dar a conocer a los actores claves

la funcionalidad del manual y recomendaciones que se debe considerar.
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En la Tabla 9 se presenta la matriz de conclusiones y recomendaciones de la

socializacién, tomado de la socializacion realizada en el departamento de psicopedagogia.

Tabla 8 Matriz de Conclusiones y Recomendaciones

Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

En la socializacion de la
propuesta intervinieron todos los
asistentes, los cuales aportaron
sugerencias que contribuyen a
mejorar la  efectividad del
manual.

El manual de procesos va a
permitir que los proceso que
lleva a cabo el departamento de
psicopedagogia de la Direccion
de Bienestar Universitario a la
comunidad universitaria sea mas
eficiente.

La Direccibn de Bienestar
Universitario debe ir actualizando
el contenido del manual de
procesos de forma periddica,
tomando como minimo cada 6
meses o0 cuando se incluyan
nuevos  procesos  en el
departamento de
psicopedagogia.

Nota. Entrevista aplicada a actores clave del subproceso agregador de valor “psicopedagogia”.

Elaborado por: Victor Alejandro.
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7. Discusion

Una vez obtenidos los resultados para la presente investigacion, que tiene como proposito
formular el subproceso agregador de valor “Psicopedagogia” para la gestién por resultados, en
la Universidad Nacional de Loja, afio 2022, mediante la aplicacién de instrumentos de recoleccion
de informacién, analisis de resultados y revision de teorias que se encuentran enfocadas en la
gestion de la calidad y sus definiciones conceptuales, que permitieron la generacion de las
propuestas de investigacion; por lo tanto, se puede discutir lo siguiente:

7.1. O.G. Formular el subproceso agregador de valor “psicopedagogia”

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se hace referencia que la
formulacion del subproceso psicopedagogia de la Direccion de Bienestar Universitario,
contribuira en la gestion de la calidad de este departamento, esto de acuerdo con lo referido por
(Zornoza et al., 2007) que menciona que la calidad se la puede aplicar como una estrategia para
asegurar la efectividad de los procesos, mejorando los servicios para la comunidad universitaria;
por otro lado, (Franch, 2016) menciona en su investigacion que para obtener una buena gestion
de calidad es necesario que se involucre a todos los miembros de la organizacién para optimizar
los recursos, ya que se tendrian claras las actividades y roles que cada miembro va a
desempefar.

De acuerdo con la Nueva Gestion Puablica, que esta orientada a las necesidades reales
de los ciudadanos y a brindar un servicio de mayor rentabilidad y calidad, refleja la necesidad de
contar con una administracion eficiente y efectiva que brinde los servicios requeridos, optimizando
recursos como tiempo y dinero, es alli que se implementa la gestion por resultados; para (Aquilino
et al., 2019) es considerada una estrategia de gestion que guia la labor de quien hace gestion
publica, para favorecer a la ciudadania con la generacién de mayor valor publico.

Al aplicar un manual de procesos, para el subproceso de psicopedagogia, menciona
(Carrera,2018) que la calidad de la gestién mejoraria, ya que contara con actividades ordenadas
y sistémicas se puede ejecutar de mejor manera la gestion, bridando un mejor servicio. Una forma
de lograr la formulacién del subproceso agregado de valor “psicopedagogia” es implementar un
enfoque basado en resultados y procesos, como lo consideran los autores (Contreras et al.,
2017), los mismos que hacen mencién que el enfoque por procesos mejora la eficiencia,
productividad, genera valor en forma sostenida a la organizaciéon y a los clientes, para obtener
mejores resultados, productos y servicios, optimizando los procesos, dando respuestas agiles a
los cambios del entorno y de esta manera también se optimizara el tiempo y recursos.

Finalmente, este estudio se complementa con los hallazgos de los resultados especificos

que a continuacion se detallan, siguiendo la resolucién SE-N0.08-ROCS-N0-02-2020, de 15 de
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mayo de 2020, del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Universidad Nacional de Loja en el articulo 5, literales a, b y ¢ (Reglamento Organico de Gestidn
por Procesos de la UNL, 2020).

7.2. 0O.E.1: Diagnosticar el subproceso agregador de valor “psicopedagogia”

Dentro del diagndstico realizado en este proceso, aplicando diferentes herramientas para
recolectar informacion, se evidencia que el subproceso de psicopedagogia no contaban con una
herramienta que delimite sus competencias y ambito de ejecucién de sus actividades, es decir,
no existe un instrumento estandarizado ni flujogramas que sistematicen las acciones a cumplir
dentro de este proceso; (Mansilla, 2010) en su trabajo investigativo concuerda que el diagnostico
permite analizar de forma clara y ordenada un estudio determinado, a través de la observacion y
recoleccién de informacion, por otro lado la (Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM),
2008) aporta a esta investigacion, mencionando que dentro del proceso sistémico conocido como
diagndstico, se recaba informacién puntual que permite realizar un analisis e interpretacion de los
resultados con la cual se podra valorar y realizar correctivos a los procesos realizados.

En esta manera y en relacion con el diagnostico realizado en el subproceso de
psicopedagogia, Adicionalmente, la Escuela de Direccién Universidad de Piura (2022) sefiala la
importancia de realizar un diagndstico en la institucion, ya que de esta manera se podra identificar
los errores para reducir las secuelas que estas puedan traer.

En este sentido, como resultado de un diagndstico situacional, se puede identificar que la
infraestructura para atencién psicoldgica no permite desarrollar una atencién oportuna y privada
para quienes lo requieran, de igual manera no es apropiada para llevar a cabo talleres, protocolos
y planes, ya que los profesionales que conforman esta area de Bienestar Universitario no pueden
brindar una cobertura total para la poblacién universitaria en sus diferentes estamentos.

Del mismo modo, a pesar de que existe un departamento encargado de realizar la
induccién universitaria, en la practica esto no ocurre, siendo el departamento de la Direccion de
Bienestar Universitario el que asume llevar a cabo este proceso de induccion, es por esto que
como otro mecanismo para la obtencién de resultados de este objetivo, fue importante realizar el
andlisis FODA al departamento de psicopedagogia, el mismo que nos permitié conocer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, siendo este el mejor mecanismo que
determina el ambiente interno y externo del subproceso, garantizando el reconocimiento de
aguellos aspectos positivos como de contar con profesionales capacitados y entregados a cada
uno de sus funciones que se les ha designado y aspectos negativos como no contar con el
suficiente presupuesto para adquirir los mecanismos necesarios y dar un servicio con mayor

efectividad.
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De este modo, los resultados guardan relacion a lo mencionado por (Ramirez, 2007) quien
indica que el analisis FODA es una herramienta que ofrece facilidades para determinar el
horizonte general de la institucion u organizacion y asi visualizar cuales son estas variables y
repotenciar lo que es favorable y corregir o desechar lo que esta perjudicando a la organizacion.
También es importante recalcar que de lo manifestado por (Hanel & Gonzalez, 2004), el analisis
FODA, en la administracion publica, sirve para dar valor agregado a los servicios que ofrece, es
decir se reconoceria aspectos muy puntuales que a lo mejor estén siendo perjudiciales para la
institucion y asi buscar estrategias de mejoras. Por lo tanto, esto guarda relacion a la propuesta
realizada en esta investigacion, ya que después de haber determinado que el departamento de
psicopedagogia, al no contar con un instrumento estandarizado ni diagramacion de procesos que
sistematice las acciones a cumplir, se propone el manual de proceso como guia para estandarizar
todas las actividades que lleva este departamento.

7.3. O.E.2: Elaboracion del manual del subproceso agregador de valor

“psicopedagogia”.

Para el cumplimiento de este objetivo, se desarroll6 la elaboracion de un manual de
procesos, el cual consta de cada una de la actividades de forma detallada y para mejor
compresion del proceso se realiz6 los flujogramas del mismo, que incluye los tiempos en que se
van a realizar cada una de las actividades; también se identific6 que el macroproceso se
denomina Gestién Administrativa Financiera, mientras que el proceso es la Unidad de Bienestar
Universitario y el subproceso es la seccion de Psicopedagogia. Adicionalmente, el manual en
mencién fue elaborado en base a la metodologia, para el levantamiento de procesos de la
Universidad Nacional de Loja, enfocado a la gestién por resultados, es importante recalcar que
el resultado de este objetivo guarda relacién a lo que manifiesta el (Instituto Sonorense de
Administracién Puablica, 2010) respecto a la gestion por resultado, ya que esta ayuda a la
organizacion a definir y delimitar la ruta del trabajo para que los objetivos estén encaminados al
beneficio de cualquier persona. También ayuda a delimitar los tiempos para lograr servicios
oportunos y con mayor efectividad; por su parte (Alvarez, 2007) considera que es importante
contar con un manual de procesos ya que previene para que no se cometan errores funcionales
dentro de la institucion, ni tampoco se dupliquen las funciones.

En base al resultado de este objetivo se toma en consideracion al autor (Llanos, 2017)
quien describe que los manuales de procesos son herramientas en las cuales se detalla los
proceso que mejoraran la eficiencia de la institucion, proporcionado a los usuarios servicios de
efectividad; por su parte (Azansa et al., 2016) considera que el fin del manual es informar a los

usuarios los pasos que deben seguir, para evitar que se dé mal uso y este pueda afectar al
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proceso; por su parte (Herrera, 2007) complementa esta idea mencionado que, para que los
manuales sean eficientes es necesario que se los estructure con la informacién recolectada,
dandole mayor enfoque a las areas de mayor relevancia para la institucion.

De esta manera, nace la importancia de la elaboracion de un manual en el cual se detalle
las actividades a desarrollar en forma sistematica y permita estandarizar el proceso de las
actividades que lleva a cabo, aumentando asi la efectividad en la atencién de la comunidad
universitaria de la Universidad Nacional de Loja, lo cual concuerda con (Feder et al., 2016) quien
plantea que el manual de procesos describe los pasos a seguir para realizar determinada
actividad, el cual es de gran ayuda para el personal nuevo, ya que sirve de guia al infundir
conocimiento de la ejecucion de las actividades, de modo que se optimice el tiempo y los recursos.

En relacién con lo mencionado por (Gilbreth et al., 1921) quien sefiala que el diagrama de
procesos es un instrumento que facilita comprender los procesos ya que usa graficos
estandarizados, para que los usuarios al mirarlos comprendan, contrasten la informacion y los
apliguen de manera adecuada sin pérdida de tiempo. De este modo, la elaboracion de los
flujogramas en la propuesta de esta investigacion se los realizé con simbologia estandarizada,
utilizando palabras de facil entendimiento, para lograr una correcta compresion y de esta manera
poder agilizar la gestiébn de la calidad de los procesos, que tiene bajo responsabilidad el
departamento de psicopedagogia.

7.4. 0.E.3: Socializacion de la propuesta con los actores gue intervienen el subproceso
agregador de valor “psicopedagogia”

Una vez que se cuenta con el manual de procesos, la socializacién es fundamental para
dar cumplimiento del mismo; de este modo (Palaci et al., 1995) menciona que la socializacion
permite conocer los cambios que se presentan dentro de una organizacién. En este sentido y
como resultado de este objetivo se realizé la socializacién a los actores claves del subproceso
agregador de valor de psicopedagogia de la Universidad Nacional de Loja, de esta manera
determinar propuestas que permitan la operatividad de este, por su parte (Fernandini & Zalvidea,
2015) concuerdan que la socializacion es fundamental en una organizacion, ya que de ello
depende que se conozca los aspectos que son considerados importantes dentro de toda
organizacion, ( Calderén et al., 2019) lo definen como el proceso en el que una persona adquiere
conocimiento social y habilidades para ejecutar un rol organizativo; la socializacién organizacional
es considerada como un proceso constante en la vida profesional y empresarial de una persona.

Del mismo modo, en contraste a este objetivo, segun (Mallar, 2010) establece que es
importante que en una organizacion exista un intercambio de pensamientos e ideologias entre

sus miembros. Por lo tanto, la importancia del cumplimiento de la socializacién fue otorgar un
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escenario de transparencia de la informacién obtenida, donde los actores claves generaron sus
apreciaciones u observaciones, con el fin de mejorar la propuesta que integra de manera general
la investigacion. Es asi, que los resultados fueron los esperados, ya que desde un inicio el apoyo
brindado por parte del personal de la Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad
Nacional de Loja fue apropiado, llegando asi hasta el cumplimiento de la elaboracion y
presentacion de la propuesta investigativa.

Cabe mencionar que la socializacion se la realizé con el fin de que los servidores,
colaboradores y/o lineas de supervision involucrados revisen, analicen y emitan
recomendaciones, observaciones o comentarios; esto con el fin de realizar una correcta
formulacion del proceso, en este caso, las revisiones previas fueron aprobadas y analizadas por
la méxima autoridad responsable del proceso, la Directora de la Direccion de Bienestar
Universitario; como mencionan Venegas & Molina, 2018) “la socializacién organizacional es el
proceso continuo y de doble via mediante el cual las personas entienden y aceptan los valores,
politicas, normas, tradiciones, objetivos, conductas y conocimientos requeridos para participar de
manera eficiente en una empresa”.

Finalmente, con la socializacion de esta propuesta, se pudo dar evidencia a los asistentes
del trabajo llevado a cabo en base a los puntos antes mencionados, mostrandose estos altamente
agradecidos y satisfechos con el resultado, pues ya cuentan con un instrumento estandarizado
que les va a permitir llevar a cabo el proceso de psicopedagogia de una manera efectiva, dando
asi cumplimiento al dltimo factor de una correcta Gestién por Resultados, de acuerdo con
(Instituto Sonorense de Administracién Puablica, 2010) menciona que la gestién por resultados
permite definir las rutas de trabajo, de tal manera que los objetivos se orienten hacia el beneficio
de las personas, empresas o entidades publicas y también ayuda a fijar metas, creando valor

publico que ofrezca bienes y servicios de calidad a la sociedad.
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8. Conclusiones

Se puede concluir luego del desarrollo y cumplimiento de los objetivos de la presente

investigacion que:

En la situacién actual del subproceso de Psicopedagogia, se puede mencionar que el
portafolio de servicios no contaba con un proceso claro y oportuno a la hora de brindar
apoyo a los requerimientos académicos, esto debido a que no se encontraban
establecidos dentro de un manual de procesos; sin embargo, la labor del personal de este
departamento ha sido ardua y siempre enfocada a satisfacer correctamente las demandas
universitarias en cuanto a su ambito de competencia y aplicacion.

La propuesta de un manual de proceso se realizé de tal manera que se constituird en una
guia de actividades y tareas que realizan los miembros que conforman este departamento
y de este modo brindar un servicio eficiente y eficaz.

Finalmente, se puede concluir que la socializacion del manual de procesos, con los
actores claves del subproceso Psicopedagogia, fue exitoso y de gran utilidad, ya que a
los funcionarios del departamento de psicopedagogia les sera de gran ayuda, para

optimizar tiempos y brindar un servicio con mayor efectividad a la comunidad universitaria.
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9. Recomendaciones
Se puede recomendar, en base al desarrollo de este trabajo lo siguiente:
Realizar de forma periddica un diagndstico situacional, que permita generar procesos de
mejora continua, donde se identifiqgue a tiempo aquellas oportunidades de mejora y se
propongan estrategias de solucion, de tal manera que los servicios que presta la
universidad sean los esperados por la comunidad educativa.
Implementar la propuesta del manual de procesos para el subproceso de Psicopedagogia,
dando seguimiento, evaluacion periddica y actualizacibn de acuerdo con los
requerimientos de la Direccibn de Bienestar Universitario, ya que los procesos se
encuentran inmersos al cambio, donde se pueda identificar errores, corregirlos y obtener
una mejora en las actividades, para garantizar un buen servicio a la comunidad
universitaria.
Socializar el manual de procesos de manera periddica, asi como los servicios que ofrece
el departamento de Psicopedagogia, de tal manera que se pueda llegar a toda la
comunidad universitaria, para identificar falencias que permitan generar estrategias de
mejora continua, con el fin de dar un servicio eficiente y eficaz a la comunidad

universitaria.
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Anexo 1: Pruebas psicométricas

11. Anexos
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Anexo 2: Historia clinica psicoldgica
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Anexo 3: Oficio para la realizacion de induccion universitaria y difusion de protocolos
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Anexo 4: Oficio para la realizacion de talleres sobre adaptacion, inclusién y proyecto de vida, de

uso y consumo de drogas, de acoso sexual y violencia de género y de discapacidades
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Anexo 5: Informe estadistico de actividades cumplidas

i

N;
| Y Bienestar
Universitario
INFORME ESTADISTICO DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN EL MES DE ABRIL DE
2022
TOTALES GENERALES POR SEX0
22 DIAS
ACTIVIDADES HOMBRES % | MUJERES | % TOTAL
Ayuda psicoldgica y académica 33 4024 | 16 | 1951 49
Taller de adaptacion e inclusion 0 0,00 0 0,00 0
Talleres: discapacidades. 0 0,00 0 0,00 0
Taller violencia de género y acoso sexual 0 0,00 0 0,00 0
Taller de drogas 0 0,00 0 0,00 0
Taller proyecto de vida y motivacién 10 1220 | 23 | 2805 33
Difusidn servicios de la UBE 0 0,00 0 0,00 0
TOTAL 4 39 82
Informes 3
Reuniones de trabajo; reunidn evaluadores carrera de administracién piblica. Coordinador 3
Carrera y docentes.
Asistencia tiflotécnica
TOTAL 6
Dr. Jorge [iménez Sanchez 1 14 25
Dr. Paiil Palacios Sotomayor 22 ) 2%
‘ Lic. Victor Manuel Samaniego 5 18 23

Nota 1: 1 de abril: Se realiza terapia con los diagnosticos de los estudiantes del INTERNADO ROTATIVO Cohorte
mayo 2022- abril 2023 de la Carrera de Enfermeria, en la Facultad de la Salud Humanay, se entrega la valoracidn
psicoldgica a cada uno de los estudiantes mediante correo electrdnico institucional a cada estudiante.

Nota 2: el Lic. Victor Manuel Samaniego, realizo 23 asesorias.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el mes de ABRIL de 2022, se registras los siguientes resultados en: AYUDA PSICOLOGICA Y
ACADEMICA asisten 33 hombres que corresponde a un 40,24%, 16 mujeres con un 19,51%, de un
total de 49 ESTUDIANTES, DOCENTES, EMPLEADOS Y TRABAJADORES atendidos; TALLER DE
ADAPTACION E INLUSION asistid 0 hombres con un porcentaje del 0,00%, 0 mujeres con un
porcentaje del 0,00% de un total de 0 estudiantes; TALLER DE DISCAPACIDADES asisten 0
hombres con un porcentaje del 0,00%, 0 mujeres con un porcentaje del 0,00% de un total de 0
estudiantes; TALLER VIOLENCIA DE GENERO Y ACOSO SEXUAL participaron 0 hombres con un
porcentaje del 0,00%, 0 mujeres con un porcentaje del 0,00 de un total de 0 estudiantes;
TALLERES DE DROGAS participaron 0 hombres con un porcentaje del 0,00%, 0 mujeres con un
porcentaje del 0,00% de un total de 0 estudiantes; TALLER PROYECTO DE VIDA Y MOTIVACION
asistieron 10 hombres con un porcentaje del 12,20, 23 mujeres con un porcentaje del 28,05% de
un total de 33 estudiantes; DIFUSION DE LOS SERVICIOS DE LA UBU, asistieron 0 hombres con un
porcentaje del 0,00%, 0 mujeres con un porcentaje del 0,00% de un total de 0 estudiantes.
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Anexo 6: Informe de pruebas psicométricas
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Anexo 7: Guia de entrevista para el diagndstico del subproceso

Guia de entrevista para el diagnostico del subproceso

agregador de valor de “Psicopedagogia™ para la Gestion por resultados en la

Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional de Loja

INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacién llevado a cabo en la Carrera de Administracién Pdblica,

tiene como finalidad la formulacion del subproceso agregader de valor de “Psicopedagogia” para

la Gestidn por resultados en la Direccién de Bienestar Universitario de la Universidad Macional

de Loja, motivo por el cual se aplica esta entrevista a fin de que la informacién pueda propercionar

para realizar el diagndstico situacional y la formulaciondel subproceso antes mencionado.

1. Datos del entrevistador

1.1 Nombres y Apellidos:

1.2 Formacion Académica:

2. Datos del entrevistado

2.1 Nombres y Apellidos:

2.2 Formacion Académica:

2.3 Institucion en la que labora:

2.4 Cargo Institucional:

3. Presentacion y

proposito

Reciba un cordial saludo del estudiante de 8vocicle de la Carrera de

Administracion Pablica Victor Alejandro. Los motivos de la presente

entrevista son los siguientes:

<+ Efectuar un analisis interno vy externo del subproceso agregador de
valer de “Psicopedagogia™ para la Gestion por  resultados en la
Direccion de Bienestar Universitario, permitiendo como resultado

la elaboracion de un Diagndstico Situacional del subproceso.

4. Indicaciones

Generales

<+ Las preguntas son abiertas, por tante, las respuestas no son
limitadas a un solo tema en concreto.

< Se pueden generar mas interrogantes en el franscurso de la
entrevista.

% No existe tiempo establecido para la contestacidn de las

interrogantes.
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+

CUERPO O DESARROLLO

Objetivo Especifico 1

Diagnosticar el subproceso agregador de valor “psicopedagogia” para la gestion por resultados en

la Universidad Nacional de Loja afio 2022.

Preguntas generales referentes a la Direccion de Bienestar Universitario y subproceso

psicopedagogia
Pregunta 1 ;Cual es la funcion que cumple la Direccion de Bienestar
Universitario?
Pregunta 2 ¢ Cuiles son las actividades que realiza la Direccion de Bienestan
Universitario?
;Cuales son los medios de verificacion que garantizan el
Pregunta 3 cumplimiento de los servicios ofrecidos por la Direccion de
Bienestar Universitario?
Pregunta 4 (En qué normativa legal se rige la Direccion de Bienestar
Universitario?
;Cuales son las fortalezas que tiene la Direccion de Bienestar
Pregunta 5 Universitario?
;Qué debilidades considera usted que tiene la Direccién de
Pregunta 6 Bienestar Universitario?
;Cuiles son las oportunidades que tiene la Direccion de
Pregunta 7 Bienestar Universitario?
;Qué amenazas considera usted que tieme la Direccion de
Pregunta 8 Bienestar Universitario?
¢Cuiles son las dificultades que usted ha podido identificar en
Pregunta 9 la Direccion de Bienestar Universitario?
;Queé acciones de mejora consideraria usied que se pudieran
Pregunta 10 implementar en la Direccion de Bienestar Universitario?
Pregunta 11 ¢La Direccion de Bienestar Universitario cuenta con un manual
de procesos?
Observacion:

]
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Anexo 8: Guia de entrevista sobre el subproceso a administrativos, docentes y estudiantes

Guia de entrevista para el diagnéstico del subproceso agregador de valor de “Psicopedagogia™
para la Gestion por resultades en la Direccién de Bienestar Universitario de la Universidad
Nacional de Loja

INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion llevado a cabo en la Carrera de Administracion Piblica, tiene como
finalidad la formulacidn del subproceso agregador de valor de “Psicopedagogia”™ para la Gestion por
resultados en la Direccidn de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional de Loja. motive por el

cual se aplica esta entrevista a fin de que la informacion pueda proporcionar para realizar el diagnostico
sitnacional y 1a formulacidndel subproceso antes mencionado.

1. Datos del entrevistador

1.1 Nombres v Apellidos:

1.2 Formacion Académica:

2. Datos del entrevistado

2.1 Nombres y Apellidos:

2.2 Formacion Académica:

2.3 Institucion a la que pertenece:

Reciba un cordial saludo del estudiante de 8vociclo de la Carrera de

Administracién Piblica Victor Alejandro. Los motives de Ia presente

entrevista son los siguientes:

<+ Efectuar un analisis interno v externo del subproceso agregador de
valor de “Psicopedagogia” para la Gestion por  resultados en la

3. Presentacién y Direccion de Bienestar Universitario, permitiendo como resultado

propésito la elaboracion de un Diagnostico Situacional del subproceso.

< Las preguntas son abiertas, por tanto, las respuestas no son
limitadas a un solo tema en concreto.

4 Se pueden generar mis interrogantes en el transcurso de la

4. Indicaciones entrevista.
Generales < No existe tiempo establecido para la contestacion de las
interrogantes.
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CUERPO O DESARROLLO

Objetivo Especifico 1
Diagnosticar el subproceso agregador de valor “psicopedagogia” para 1a gestion por resultados en
la Universidad Nactonal de Loja afio 2022.

Preguntas especificas del subprocesos a administrativo, docentes, estudiantes

Preguntas especificas del subprocesos a administrative,

docentes, estudiantes
Progmta | ;;fll‘onuﬂa los srlan‘icius que hri?lda!‘ el subproceso psicopedagogia de la
Direccion de Bienestar Universitario?
Pregmta ;;C:‘onsidera 'impnrl:an.te lus ser't'icins que -:lfrle:ce. el subproceso
sicopedagogia de la Direccion de Bienestar Universitario?
;Ha accedido usted a los servicios que brinda el subproceso
Pregunta 3 psicopedagogia de la Direccion de Bienestar Universitario?
. Ha cumplido con sus expectativas los servicios que ofrece el subproceso
Pregunta4 | psicopedagogia de la Direccion de Bienestar Universitario?
;Cudles serian sus recomendaciones para mejorar el subproceso
Pregunia § psicopedagogia de la Direccion de Bienestar Universitario?
Observacion:
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Anexo 9: Ficha de O

bservacion

Guia o ficha de observacion

Guia de observacion para el diagnostico y levantamiento de informacion del

subproceso agregador de valor de “Psicopedagogia™ para la Gestion por Resultados

- F F F F

en la Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional de Loja

Nombres y Apellidos del observador: ...

Fecha.........

Hora de inicio: e veee e vemcr e eean
Hora de finalizacion: ..........ccoooioiiinnennns

Escenario (departamento): .........ccceueuunee..

No

CRITERIOS DE OBSERVACION

51

NO

Parcialmente

El subproceso agregador de valor “Psicopedagogia™ cuenta
con un manual de procesos

El subproceso agregador de wvalor “Psicopedagogia™ se
encuentra plasmado en la normativa.

El subproceso agregador de valor “Psicopedagogia™ define
apropiadamente a sus responsables.

El subproceso establece de forma correcta los roles.

El subproceso agregador de valor “Psicopedagogia™ cuenta
con todos los anexos o recursos de apovo correspondientes.

Laz entradas (inputs) del subproceso se encuentran
definidas claramente.

Los responsables de esas enfradas (inputs) se encuentran
bien definidos

Las actividades del subproceso se encuentran definidas
claramente.

Los responsables de laz actividades se encuentran bien
definidos.

Las salidas (outputs) del subproceso se encuentran
claramente definidas.

11

Los responsables de los outputs se encuentran definidos de
manera correcta.

12

Las decisiones del subproceso se encuentran claramente
definidas.

13

El subproceso cuenta con un registro de informacién
adecuado.

14

El subproceso cuenta con libre acceso para el usuario.

4]
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Anexo 10: Guia para el levantamiento de informacion del subproceso

Levantamiento de Informacion del Procedimiento
Nombre del Procedimiento: ........ocovvvmiiriiniiiisiir s s s
Organo AdMEnEStIAtIvO: ...eeeereiieeie i eeeeeeeereeeeeeeeeeee e e e e e eee s e e
Responsable del Procedimiento: ... e e

el 1 O

1. Rol de los Participantes
No. Rol Descripcion
1
2

3

2. Marco Legal (Leyes, Reglamentos v Normas Aplicables al Procedimiento)
No. Marco Legal
1

-

3

3. Desarrollo del Proceso

3.1 Entradas verificables (insumos que se requieren para iniciar el desarrollo de un proceso /

procedimiento
No. Nombre Revisado / Origen de la Referencia (aplica
Aprobado por: entrada (cliente en caso de utilizar
interno / externo) formatos)
1 Anexo =
2
3

3.2 Actividades (Describir los pasos secuencias del procedimiento)
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Anexo 11: Pruebas de la realizacion de la entrevista

Foto 1: Entrevista con la Directora de Foto 2: Entrevista con actores internos del
Bienestar Universitario de la de la subproceso psicopedagogia de la Direccion
Universidad Nacional de Loja. Bienestar Universitario.

Foto 3: Entrevista con actores internos del Foto 4: Entrevista con docentes como actores
subproceso psicopedagogia de la Direccion  externos del subproceso psicopedagogia.
Bienestar Universitario.
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Foto 5: Entrevista con docentes como actores Foto 6: Entrevista con docentes como actores
externos del subproceso psicopedagogia. externos del subproceso psicopedagogia.

Foto 7: Entrevista con docentes como Foto 8: Entrevista con estudiantes como
actores externos del subproceso actores externos del subproceso
psicopedagogia. psicopedagogia.
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Foto 9: Entrevista con estudiantes como Foto 10: Entrevista con estudiantes como
actores externos del subproceso actores externos del subproceso
psicopedagogia. psicopedagogia.

Foto 11: Entrevista con trabajadores como Foto 2: Entrevista con la decana de la FJSA

actores externos del subproceso como actores externos del subproceso
psicopedagogia. psicopedagogia.
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Anexo 12: Convocatoria para la socializacién del manual

P X‘DDH. X DM/\FX‘ehak X‘EFomX 4| Ento X‘ G Nar X‘()Siml'x & 3 x} Glal;x‘ G Detr X ‘637_(, X MRel X 4 LA 0] X
€ C & mailgoogle.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#sent/Qgrc/HmgzBkGzqmkeViNtHcSgbGwvMPXSg Qe 0 ’: i
@ WordWideSoence... | Nethx @ Descargar archivo |.. B Editar POF - Editaa.. @ PELCULASEMBY @ MEGA [ PDF Creatorreea.. @ Pool 8Ball- Juega.. [ SRIen Linea - Cons.. @ Convertir Word a P. »
- M Gmail Q insent X #® Oactivor B @ O ‘:
¢« B 0B B O @ @O0 de120 ) Ajustes rapidos X B
J redactar
a : i 7 g O Ver todos los ajustes
Reciban un cordial saludo de los estudiantes de octavo ciclo de la carrera de Administracion Publica, les hacemos llegar & @
* Correo

la invitacion de la socializacion del manual de procesos levantados en las respectivas secciones de Bienestar
O Rechides . Universitario. Por ende, les pedimos muy comedidamente contar con su presencia, sidsex ikl @

fr Destacados e

J nueva

@ Pospusstos vista d

e Sreakee VICTOR ALFONSO ALEJANDRO PACHECO <victor.
D Bomadores t Cer uiz Tol a iz@unl edu ec>, DERSIMD

:: VICTOR ALFONSO ALEJANDRO PACHECO

Jorge Femando JimAGnez hez <jorge jimenez@unl edu ec>, +
@ O Predeterminada 8
v Més STEFANY MISHEL SALINAS OCHOA <stefany.salinas@unl edu.ecs,
Daniels Brggitte Espinosa Rengel «daniela espinosa@un adu.ec,
( \ Al JAND HECO < o@unl edu e omoda
Qiicializacibn do oy mamuales & | IANDRO PACHECO < o@unl odu.ec>,

YORDY DA\
| Jeceign GENESIS AMAND/
BETTY ALEXANDRA ENCARNACION CAMPOVERDE

Dienerlon () niserhdicy <ettyencs

~ Chatear +

O compacta

acionunl edu >,
Diana Alexandra Larreatequl Moreno <diana lameatequi@unl edu.ec> TEMA Ver todo
28)012022,17:48 —

Recidan un cordial saludo de los estudiantes de
Administracion FUblica,
manual de procesos
Universitacio. Por ende, les pedimos muy comedidamente contar con su TIPO DE BANDEJA DE ENTRADA

presencia

V0 ciclo de la carrera de [ ‘

Predeterminada

Personalizar

+ Espacios +

antes primero

Q  Noleidos primero

€ Responder @ Responder a todos ™ Reenviar
O Destacados primero

Priodhatlos

Persphalizar

» Reunion Varias bandejas de ?
A entrads
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Anexo 13: Material parala socializacién del manual

m Inicio Insertar Diseno Iransiciones Animaciones Presentacion con diapositivas
= ¥ — (@ Disefio - ML= v |l Ll’j/. (= )~ 48 Buscar
: X A AT = Tis H=L i :
3 j E R E Restablecer =] : J LZ - 35 Reemplazar ¥
Pegar Nueva < N £ S 8 abe AV- A5 A E=E== | Formas Organizar Estilos X
S diapositiva ¥ Seccion * B o e Y e - v rapidos lg Seleccionar ¥
Portapapeles 5 Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicion

Revisar Vista

111}

— Aprenemos pa trasformar

-

Haga clic para agregar notas
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Anexo 14: Matriz de Asistencia
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Anexo 15: Evidencia de |la socializacion

Bienestar ‘
B |Universitario  |S58

- il
3 ' N 7hs




Anexo 16: Certificado de traduccion de abstract

Licenciada en Ciencias de Educacién mencién Inglés ; : <
- i i3 | | Email: yaniges@icloud.com
Magister en Traduccion y mediacién cultura Loja, Ecuador 110104

( ‘ > ‘ Mg. Yanina Quizhpe Espinoza Celular: 0989805087

Loja, 31 de enero de 2023

Yo, Lic. Yanina Quizhpe Espinoza, con cédula de identidad 1104337553, docente
del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de Loja, y certificada como
traductora e interprete en la Senescyt y en el Ministerio de trabajo del Ecuador con
registro MDT-3104-CCL-252640, certifico:

Que tengo el conocimiento y dominio de los idiomas espafol e inglés y que la
traducciéon del resumen de trabajo de integracion curricular Recursos didacticos
manipulativos para fortalecer el razonamiento logico - matematico, cuya
autoria de la estudiante Nathaly Victoria Matailo Vivar, con cédula 1150154563, es

verdadero y correcto a mi mejor saber y entender.

Atentamente

Yanina Quizhpe Espinoza.
Traductora

Full text translator: servicios de traduccion
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