
 

 

 

 

 

 

Universidad Nacional de Loja 

Facultad de Educación, el Arte y la Comunicación  

Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales 

 

Competencias docentes para la Interacción mediante las 

tecnologías digitales en la Escuela de Educación Básica Rosa 

Josefina Burneo de Burneo, año lectivo 2021-2022 

 

 

 

 

 

 

AUTOR: 

Jhonatan Andres Pullaguari Benitez 

 

 

DIRECTOR: 

Ing. Milton Leonardo Labanda Jaramillo, Ms. 

 

 

Loja - Ecuador 

2023

Trabajo de Integración Curricular  
previa a la obtención del título de 
 Licenciado en Pedagogía de la Informática  

Portada 
 

Portada 
 



 

  ii 
 

Certificación 

 

 

 



 

  iii 
 

Autoría 

Yo, Jhonatan Andres Pullaguari Benitez, declaro ser autor/a del presente Trabajo de 

Integración Curricular y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus 

representantes jurídicos de posibles reclamos y acciones legales, por el contenido del 

mismo. Adicionalmente acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja la 

publicación de mí del Trabajo de Integración curricular o de titulación en el Repositorio 

Digital Institucional – Biblioteca Virtual. 

 

 

 

 

 

Firma: 

Cédula de Identidad: 110561415-8 

Fecha: actualizada al día, mes y año de entrega en la biblioteca. 

Correo electrónico: Jhonatan.pullaguari@unl.edu.ec 

Teléfono o Celular: 0986676163 

 

  



 

  iv 
 

Carta de autorización por parte del autor para la consulta de producción parcial o 

total, y publicación electrónica de texto completo del Trabajo de Integración 

Curricular. 

 

  Yo, Jhonatan Andres Pullaguari Benitez declaro ser autor del Trabajo de Integración 

Curricular denominado: Competencias docentes para la Interacción mediante las 

tecnologías digitales en la Escuela de Educación Básica Rosa Josefina Burneo de 

Burneo, año lectivo 2021-2022 como requisito para optar el título de Licenciado en 

Pedagogía de la Informática autorizo al sistema Bibliotecario de la Universidad 

Nacional de Loja para que con fines académicos muestre la producción intelectual de la 

Universidad, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera en el 

Repositorio Institucional. 

 

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio Institucional, 

en las redes de información del país y del exterior con las cuales tenga convenio la 

Universidad. 

 

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia del Trabajo 

de Integración Curricular que realice un tercero. 

 

Para constancia de esta autorización, en la ciudad de Loja, a los veintitrés días de enero 

de dos mil veintitrés. 

 

Firma:  

Autor: Jhonatan Andres Pullaguari Benitez 

Cédula: 1105614158 

Dirección: Barrio Belén    

Correo electrónico: jhonatan.pullaguari@unl.edu.ec 

Celular: 0986676163 

 

DATOS COMPLEMENTARIOS: 

Director del Trabajo de Integración Curricular:  

Ing. Milton Leonardo Labanda Jaramillo, Ms. 

 



 

  v 
 

Dedicatoria 

 
El presente trabajo va dedicado a mis papás Ana y Fernando por ser el pilar fundamental 

y apoyo incondicional lo largo de toda mi vida de formación académica y personal. A mi 

hijo Matias, por estar siempre presente, ser la inspiración y motor de superación de cada 

día; a mi tío Manuel, que gracias a todas sus palabras de apoyo y superación me motivaron 

a conseguir un logro más en mi vida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jhonatan Andres Pullaguari Benitez 

  



 

  vi 
 

Agradecimiento 

 
Quiero agradecer en primera instancia a Dios por ser el que ilumina mi camino y me 

brinda cada día la oportunidad de crecer como persona. Además, quiero agradecer a los 

docentes de la carrera de Pedagogía en Informática por brindarnos día tras día sus 

conocimientos, sobre todo, agradecer a las ingenieras María de los Ángeles y Fanny 

Soraya por la ayuda otorgada en el presente ciclo y la formación humana que nos han 

impartido a lo largo de toda la formación profesional. 

 

De igual manera, agradecer por la confianza, apoyo y amistad incondicional de mis 

amigos/as Guissella, Sandra, Luisa, María y Gabriel Alvarado por estar en siempre 

presentes y por la amistad forjada desde un inicio. 

 

Finalmente, me gustaría agradecer a las dignas autoridades y personal docente de la 

Escuela de Educación Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo de la ciudad de Loja, por 

permitirme realizar el trabajo de integración curricular en su distinguido establecimiento, 

brindándome la información necesaria para realizarlo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jhonatan Andres Pullaguari Benitez  



 

  vii 
 

Índice de contenidos 

Portada ............................................................................................................................. i 

Certificación .................................................................................................................... ii 

Autoría ............................................................................................................................ iii 

Carta de autorización del estudiante ........................................................................... iv 

Dedicatoria ...................................................................................................................... v 

Agradecimiento .............................................................................................................. vi 

Índice de contenidos ..................................................................................................... vii 

Índice de Tablas: ........................................................................................................ viii 

Índice de Figuras: ...................................................................................................... viii 

Índice de Anexos: ...................................................................................................... viii 

1. Título ........................................................................................................................ 1 

2. Resumen .................................................................................................................. 2 

2.1. Abstract .................................................................................................................. 3 

3. Introducción ............................................................................................................ 4 

4. Marco teórico .......................................................................................................... 6 

4.1 Definición de competencia ..................................................................................... 6 

4.2 Tipos de competencia ............................................................................................. 6 

4.2.1 Competencia Académica ................................................................................. 7 

4.2.2. Competencias profesionales ........................................................................... 7 

4.2.3 Competencia Laborales ................................................................................... 7 

4.2.4 Competencias de los Docentes ........................................................................ 7 

4.3 Competencias digitales docentes ............................................................................ 8 

4.4. Marco Común de Competencia Docente Digital (MCCDD) ................................ 9 

4.4.1 Interacción mediante tecnologías digitales ................................................... 10 

5. Metodología ........................................................................................................... 12 

5.1. Área de estudio .................................................................................................... 12 

5.2. Procedimiento ...................................................................................................... 13 

6. Resultados ............................................................................................................. 15 

6.1. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel A1 ..................................... 19 

6.2. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel A2 ..................................... 20 

6.3. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel B1 ...................................... 21 

6.4. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel B2 ...................................... 23 

6.5. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel C1 ...................................... 24 

6.6. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel C2 ...................................... 25 

6.7. Análisis General .................................................................................................. 26 

7. Discusión ................................................................................................................ 28 

file:///C:/Users/Usuario/3D%20Objects/UNL/Objetos%203D/Octavo%20ciclo%20Titulación/TITULACIÓN%20TRABAJO%20COMPLETO/versión%203%20Final%20presentar%20DEFENSA/versión%20biblioteca/Trabajo%20de%20Integración%20Curricular-Versión%203%2017-08-2022%20respaldo01.docx%23_Toc124947673


 

  viii 
 

8. Conclusiones .......................................................................................................... 29 

9. Recomendaciones .................................................................................................. 30 

10.    Bibliografía ........................................................................................................... 31 

11.    Anexos ................................................................................................................... 33 

 

Índice de Tablas: 

Tabla 1. Áreas de competencia. ....................................................................................... 9 

Tabla 2. Dimensiones y niveles de competencia ........................................................... 10 

Tabla 3. Definiciones de cada nivel. .............................................................................. 11 

Tabla 4. Dimensión Básica, nivel A1-A2 ...................................................................... 15 

Tabla 5. Dimensión Intermedia, nivel B1-B2 ................................................................ 16 

Tabla 6. Dimensión Avanzada, nivel C1-C2 ................................................................. 17 

Tabla 5. Datos informativos. ......................................................................................... 18 

 

 

Índice de Figuras: 

Figura 1. Área de estudio Escuela de Educación Básica Rosa Josefina Burneo de 

Burneo ............................................................................................................................ 12 

Figura 2. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel A1 ................................ 20 

Figura 3. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel A2. ............................... 21 

Figura 4. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel B1 ................................ 22 

Figura 5. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel B2 ................................ 23 

Figura 6. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel C1 ................................ 24 

Figura 7. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel C2 ................................ 26 

Figura 8. Resultados generales de la encuesta aplicada acorde a los niveles de 

competencias .................................................................................................................. 27 

 

Índice de Anexos: 

Anexo 1. Informe favorable de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto ........ 33 

Anexo 2. Designación del Director del Trabajo de Integración Curricular ................... 34 

Anexo 3. Solicitud a la autoridad máxima de la institución ........................................... 35 

Anexo 4. Instrumento de investigación Competencias para la Interacción mediante 

tecnologías digitales en los docentes de la Escuela Educación Básica Rosa Josefina 

Burneo de Burneo ........................................................................................................... 36 

Anexo 5. Encuestas aplicadas ........................................................................................ 39 

Anexo 6. Certificado de traducción de inglés. ............................................................... 42 



 

  1 
 

1. Título 

Competencias docentes para la Interacción mediante las tecnologías digitales en la 

Escuela de Educación Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo, año lectivo 2021-2022 
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2. Resumen 

El presente trabajo investigativo es un aporte al conocimiento de la competencia docente para 

Interacción mediante tecnologías digitales. Este proyecto tiene como finalidad, definir el nivel 

de competencias docentes para la interacción mediante las tecnologías digitales que poseen los 

educadores de la Escuela de Educación Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo en el año 

lectivo 2021-2022. La metodología utilizada parte del método deductivo/inductivo con enfoque 

cuantitativo y un alcance descriptivo-exploratorio, para la recolección de la información 

necesaria se creó un cuestionario ad hoc compuesto por 5 niveles de competencias donde cada 

parámetro tuvo opciones de respuesta dicotómicas, fundamentado en el Marco de Competencia 

Digital Docente elaborado en España por Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y 

Formación del Profesorado de la INTEF (2017) en el área de Comunicación y colaboración en 

la cual se encuentra la competencia de Interacción mediante tecnologías digitales, con el fin de 

conocer el nivel de las competencias que poseen los educadores. El mismo, fue aplicado 

mediante la técnica de la encuesta tomando como población especifica a los docentes de la 

institución educativa seleccionada. Los resultados obtenidos reflejan que los docentes destacan 

un mayor valor en el nivel A1 en cuanto a la competencia antes descrita. Concluyendo así que 

los docentes poseen un nivel A1 correspondiente a la dimensión Básico de competencias para 

la Interacción mediante las tecnologías digitales debido a que el docente conoce que la red es 

una fuente de plataformas, aplicaciones y recursos para la comunicación entre docentes, 

estudiantes y padres de familia. 

 

Palabras claves: Competencias Digitales, Interacción, Tecnologías Digitales, Educación 

General Básica. 
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2.1. Abstract 

The present research work is a contribution to the knowledge of the teaching competence for 

Interaction through digital technologies. The purpose of this project is to define the level of 

teaching skills for interaction through digital technologies that the educators of the Rosa 

Josefina Burneo de Burneo School of Basic Education have in the 2021-2022 school year. The 

methodology used is based on the deductive and inductive method with a quantitative approach 

and a descriptive-exploratory scope. To collect the necessary information, an ad hoc 

questionnaire was created consisting of 5 levels of competencies where each parameter had 

dichotomous response options, based on the Digital Teaching Competence Framework 

prepared in Spain by the National Institute of Educational Technologies and Teacher Training 

of the INTEF (2017) in the area of Communication and collaboration in which the competence 

of Interaction through digital technologies is found, in order to know the level of competencies 

possessed by educators. The same was applied through the survey technique taking as a specific 

population the teachers of the selected educational institution. The results obtained reflect that 

teachers highlight a higher value in level A1 in terms of the competency described above. Thus 

concluding that teachers have a level A1 corresponding to the Basic dimension of competencies 

for Interaction through digital technologies because the teacher knows that the network is a 

source of platforms, applications and resources for communication between teachers, students 

and parents. 

 

Keywords: Teaching Digital Competences, Interaction, Digital Technologies, Basic General 

Education. 
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3. Introducción 

En consecuencia, de la innovación y evolución tecnológica, han emergido cambios 

significativos en los procesos educativos y de formación profesional del ser humano. En 

educación, la integración de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) como 

recurso de apoyo en el aprendizaje, ha promovido el desarrollo de competencias digitales 

docentes que permiten integrar nuevas prácticas en el aula, donde se fomente un aprendizaje 

significativo (Serrano, 2018). Por ende, se planteó investigar el nivel actual de competencias 

docentes para la Interacción mediante las tecnologías digitales en la Escuela de Educación 

Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo con el fin de conocer el nivel que poseen los 

educadores, tanto en conocimientos, habilidades y aptitudes, que son necesarias para tener una 

comunicación factible por medio de diversas herramientas o aplicaciones digitales entre 

estudiantes y docentes. 

Razón por la cual, la problemática del presente trabajo se fundamenta en un estudio 

realizado por Serrano en el año 2018, en la Universidad de Casa Grande del Ecuador 

denominada “Análisis de las competencias digitales de los docentes según factores personales, 

contextuales y sus percepciones hacia las tic en la educación, en la Unidad Educativa Calasanz 

de la ciudad de Loja”, cuyos resultados demuestran y afirman una falencia en el desarrollo de 

las competencias digitales en los docentes enfatizando en la Interacción mediante las 

tecnologías digitales en educación. Cabe resaltar que ante una búsqueda exhaustiva no existen 

aportes suficientes de estudios a nivel local en relación con esta competencia, siendo un vacío 

de la investigación. 

Por ende, en el presente trabajo se plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál 

es el nivel de competencias digitales docentes para la interacción mediante las tecnologías 

digitales en Educación General Básica de la Escuela de Educación Básica Rosa Josefina 

Burneo de Burneo?, derivando el siguiente objetivo general : Definir el nivel de competencias 

docentes para la interacción mediante las tecnologías digitales en la Escuela de Educación 

Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo, año lectivo 2021 - 2022, desagregado en 2 objetivos 

específicos, el primero: Identificar las competencias docentes para la interacción mediante las 

tecnologías digitales y el segundo objetivo específico que consiste en diagnosticar el nivel de 

competencias docentes para la interacción mediante las tecnologías digitales en la institución 

educativa antes mencionada. 

Por tal motivo, este estudio se realizó para cumplir con los lineamientos propuestos en 

el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja (2021) y 
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en el plan de estudios de la carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales 

Informática (2019), además, el mismo se relaciona con el cuarto objetivo de desarrollo 

sostenible denominado Educación de calidad cuya finalidad es lograr una educación 

inclusiva y de calidad por el Programa de las Naciones Unidas en Desarrollo (PNUD) 

(2019) (citado por Moran, 2020), propone esta meta debido a que la educación es uno 

de los motores más poderosos y uno de los más imponentes. 

Finalmente, el aporte de esta investigación, radica en conocer el nivel de competencias 

para la Interacción mediante las tecnologías digitales en una institución de Educación Básica 

lo contribuirá a que los directivos de la institución educativa conozcan la situación actual, por 

lo que se deja constancia del requerimiento de realizar capacitaciones a los docentes que no 

alcanzan el nivel de competencias necesarias para su labor profesional; por lo cual se podría 

cristalizar mediante gestiones con el Ministerio de Educación y con Instituciones de Educación 

Superior. 
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4. Marco teórico 

Para lograr un desempeño laboral docente exitoso, los entes fundamentales que dirigen 

el sistema educativo deben disponer de personal con habilidades específicas, destrezas, 

conocimientos, sobre todo poseer y desarrollar las competencias necesarias para brindar una 

educación de calidad y calidez encaminados a satisfacer las expectativas y necesidades del 

sistema educativo (Cruz, 2019). Dentro de este marco, los docentes se enfocan en el desarrollo 

de las competencias digitales docentes que fomenten la consecución de los objetivos planteados 

en el currículum vigente.  

4.1 Definición de competencia 

Una competencia se conceptualiza como la aptitud que tiene una persona para realizar 

lo que se plantea o cumplir con objetivos deseados en diferentes ámbitos. Según Frade (como 

se citó en Vigo, 2018) define: 

Una competencia: es un conjunto de conocimientos que, al ser utilizados mediante 

habilidades de pensamiento en distintas situaciones, generan diferentes destrezas en la 

resolución de los problemas de la vida y su transformación, bajo un código de valores 

previamente aceptados que muestra una actitud concreta frente al desempeño realizado, 

es una capacidad de hacer algo. (p.70) 

Es decir, que una competencia conjuga diferentes conocimientos con la finalidad de 

desarrollar habilidades y destrezas para dar solución a problemas que se presenten en cualquier 

contexto. Es por ello, que al integrar diversos conocimientos que al final se concilia en una 

competencia existen diferentes tipos de competencias clasificadas acordes a las necesidades de 

cada ámbito. 

4.2 Tipos de competencia 

En la actualidad, según Charria et al. (2011), menciona que existen diversas 

definiciones, conceptos y clasificaciones de las competencias en contextos laborales, 

profesionales y educativos, cada una con características que deben desarrollarse en diferentes 

niveles. 
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4.2.1 Competencia Académica  

De acuerdo con Charria et al. (2011) define que la competencia académica “integra 

diversas competencias que están ligadas a los diferentes conocimientos y habilidades 

desarrolladas en el contexto escolar, lo que implica una acción encaminada hacia el aprendizaje 

significativo: la persona logra adaptar el conocimiento para actuar objetivamente según la 

situación” (p.156). En este sentido, se comprende que las competencias académicas es la 

conjugación de conocimientos específicos y generales desarrollados en el ámbito académico. 

4.2.2. Competencias profesionales  

En este contexto, Charria et al. (2011) menciona que “la competencia profesional, se 

concluye que está directamente relacionada con conocimientos, destrezas y aptitudes 

necesarios para ejercer una profesión” (p. 157). Es decir, que esta competencia se relaciona 

directamente con conocimientos específicos e indispensables para desarrollar tareas específicas 

de manera eficaz y eficiente. 

4.2.3 Competencia Laborales  

De acuerdo con Mendizábal y Escalante (2021), asegura que los futuros profesionales 

deben desarrollar competencias laborales como el pensamiento crítico y la solución de 

problemas, lo cual propicia la capacidad de poder interpretar, analizar, explicar y clarificar 

significados, seguido del desarrollo de habilidades e integración de las TIC, no solo con el fin 

de recuperar, evaluar, producir información sino, de establecer comunicación y participar en 

diferentes redes de colaboración por medio de la red de internet, esto aplicado en diferentes 

ámbitos laborales en especial en la labor docente. 

4.2.4 Competencias de los Docentes 

Teniendo en cuenta los procesos de innovación docente apoyados en las TIC, los 

educadores deben buscar el fortalecimiento de un enfoque integral de formación, comenzando 

del reconocimiento de las competencias básicas que poseen, del uso y aplicación acorde a las 

temáticas de cada área del saber y de la innovación en los procesos de enseñanza-aprendizaje, 

para contribuir en la búsqueda de un mejor desempeño profesional (López, 2021). Por ello, los 

docentes deben desarrollar e integrar conocimientos y habilidades específicas en su labor diaria 

con el fin de enriquecer, potenciar y fomentar competencias digitales con la inclusión de las 

TIC en el ámbito educativo. 
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4.3 Competencias digitales docentes 

Hoy en día se habla de la necesidad de las competencias digitales docentes para 

desarrollar destrezas eficaces y eficientes con el fin de desenvolverse en el entorno digital y en 

el entorno laboral educativo. Es por ello que, con la llegada de la pandemia Covid-19 ha 

potenciado que los docentes planteen nuevas metodologías y estrategias de enseñanza, donde 

se habla de la importancia de que los docentes desarrollen las competencias digitales necesarias 

para dar respuesta a los requerimientos educativos de los educandos y las demandas educativas 

actuales de la sociedad (Escala, 2020). 

En concordancia a las necesidades de la actual sociedad y al marco de las exigencias 

laborales, los docentes tienen el afán de desarrollar cada una de las competencias en las 

diferente áreas y dimensiones asociadas lo cual, le permitirá adquirir las habilidades necesarias 

para la utilización de herramientas y las TIC, ya que fomentará la adquisición de actitudes 

críticas y reflexivas en el uso de las tecnologías para la interacción mediante recursos digitales 

(Luque y Jiménez, 2021).  

En este contexto, es indudable que las TIC brinden las herramientas necesarias para 

garantizar una educación de calidad mediante el trabajo colaborativo o cooperativo en el 

proceso de enseñanza, porque de esta manera facilita la comunicación no solo entre docentes 

sino también entre estudiantes. Además, se considera que existen factores internos, externos y 

de diferente índole que influyen en el desarrollo de las mismas (Ministerio de Educación del 

Ecuador, 2015). Por ello, el Ministerio de Educación del Educación ha integrado la Agenda 

Educativa Digital 2021-2025 con el afán de promover las competencias digitales docentes y la 

integración de las mismas en el ámbito educativo. 

Asimismo, Pérez (2018), afirma que la Agenda Digital “puede ser definida como 

camino, o plan nacional para la inclusión y apropiación por parte del gobierno, las instituciones 

y las personas de los beneficios de la Sociedad del Conocimiento, mediante el uso intensivo y 

estratégico de las TIC”. Por lo cual, el Ministerio de Educación del Ecuador por medio de la 

Agenda Digital (2021) manifiesta que: 

Considerando la indisoluble relación que existe entre la sociedad actual y la tecnología, 

la Agenda Educativa Digital 2021-2025 se plantea como objetivo no solo la adquisición 

de competencias y habilidades tecnológicas, sino que se encamina hacia la Ciudadanía 

Digital, que implica el establecimiento de una cultura digital que permita la utilización 
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de herramientas no solo de manera competente, sino también con un enfoque de deberes 

y derechos. (p. 7) 

Por tal razón, se busca desarrollar competencias digitales de los docentes en formación 

inicial y en ejercicio como lineamiento principal. Así mismo, la Agenda digital plantea que 

“Este proceso supone que los actores de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, 

personal educativo, directivos y familias) cuenten con las capacidades y habilidades para 

interactuar eficazmente con las tecnologías”. (p. 24) 

4.4. Marco Común de Competencia Docente Digital (MCCDD) 

Resulta fundamental partir de un documento acreditado que valide a nivel intencional 

las competencias digitales docentes como es el Marco Común de Competencia Docente Digital 

de la INTEF (2017), donde se establecen 5 áreas específicas. Además, detalla que cada una de 

las áreas se encuentra dividida en subáreas de competencias como se muestra en la Tabla 1. 

Tabla 1 

Áreas de competencia. 

Áreas competenciales Competencias 
Área 1. Información y 

alfabetización 
informacional  

Competencia 1.1. Navegación, búsqueda y filtrado de información, 

datos y contenidos digitales. 
Competencia 1.2. Evaluación de información, datos y contenidos 

digitales. 
Competencia 1.3. Almacenamiento y recuperación de información, 

datos y contenidos digitales. 
Área 2. Comunicación y 

colaboración  

Competencia 2.1. Interacción mediante las tecnologías digitales. 
Competencia 2.2. Compartir información y contenidos digitales. 
Competencia 2.3. Participación ciudadana en línea. 
Competencia 2.4. Colaboración mediante canales digitales. 
Competencia 2.5. Netiqueta. 
Competencia 2.6. Gestión de la identidad digital. 

Área 3. Creación de contenidos 

digitales 
Competencia 3.1. Desarrollo de contenidos digitales. 
Competencia 3.2. Integración y reelaboración de contenidos digitales. 
Competencia 3.3. Derechos de autor y licencias. 
Competencia 3.4. Programación. 

Área 4. Seguridad 

  

Competencia 4.1. Protección de dispositivos. 
Competencia 4.2. Protección de datos personales e identidad digital. 
Competencia 4.3. Protección de la salud. 
Competencia 4.4. Protección del entorno. 

Área 5. Resolución de 

problemas 
Competencia 5.1. Resolución de problemas técnicos 
Competencia 5.2. Identificación de necesidades y respuestas 

tecnológicas 
Competencia 5.3. Innovación y uso de la tecnología digital de forma 

creativa. 
Competencia 5.4. Identificación de lagunas en la competencia digital. 

Nota. Tabla adaptada del Marco de Competencia Digital Docentes INTEF (2017). 
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En esta misma línea, el Marco Común de Competencias Digitales Docente INTEF 

(2017), define la estructura la cual está diseñada para identificar el nivel de competencia digital 

de los educadores. Adicionalmente, se encuentra divida en tres dimensiones: Básica, 

Intermedia y Avanzada, estableciendo un nivel progresivo de desarrollo que parte desde el 

nivel A1 hasta el nivel C2 como se presenta en la Tabla 1. 

Tabla 2 

Dimensiones y niveles de competencia 

Dimensión Nivel  
 

 

Básico 

A1 Esta persona posee un nivel de competencia básico y requiere apoyo para poder 

desarrollar su competencia digital. 
A1 Esta persona posee un nivel de competencia básico, aunque con cierto nivel de 

autonomía y con un apoyo apropiado, puede desarrollar su competencia digital. 

 

Intermedio 

B1 Esta persona posee un nivel de competencia intermedio, por lo que, por sí misma y 

resolviendo problemas sencillos, puede desarrollar su competencia digital 
B2 Esta persona posee un nivel de competencia intermedio, por lo que, de forma 

independiente, respondiendo a sus necesidades y resolviendo problemas bien definidos, 

puede desarrollar su competencia digital. 

 

Avanzado 

C1 Esta persona posee un nivel de competencia avanzado, por lo que puede guiar a otras 

personas para desarrollar su competencia digital. 
C2 Esta persona posee un nivel de competencia avanzado, por lo que, respondiendo a sus 

necesidades y a las de otras personas, puede desarrollar su competencia digital en 

contextos complejos. 

Nota. Tabla adaptada del Marco de Competencia Digital Docentes INTEF (2017). 

4.4.1 Interacción mediante tecnologías digitales 

La interacción por medio de las diferentes tecnologías, dispositivos y aplicaciones 

concibe entender cómo se gestiona la información, como se distribuye, la forma que se 

presenta, a más de comprender el uso específico y adecuado de los distintos medios de 

comunicación para desarrollar estrategias y métodos/modos de comunicación efectivos con 

quienes deseamos comunicarnos. Bajo este contexto, el Instituto Nacional de Tecnologías 

Educativas y de Formación del Profesorado (INTEF, 2017) según lo señala en el Marco Común 

De Competencia Digital Docente define las competencias específicas que el docente del siglo 

XXI debe desarrollar para mejorar su desempeño laboral y enriquecer la práctica educativa. 

En este mismo sentido, estos actores educativos pueden tener diferentes características 

en la mencionada competencia digital, es así que la INTEF (2017) define tres dimensiones: la 

dimensión básica, la dimensión intermedia y la dimensión avanzada como se refleja en la Tabla 

3.  
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Tabla 3 

Definiciones de cada nivel. 

A-Básica B-Intermedia C-Avanzada 

Sabe que la red es una fuente de 

recursos, aplicaciones y 

plataformas para la comunicación 

en general, y de forma particular 

con sus compañeros, alumnos, 

familias y administración 

educativa. Interactúa con otros 

utilizando las características 

básicas de las herramientas de 

comunicación.  

Se comunica e interactúa sin 

dificultades a través de varias 

aplicaciones y servicios de 

comunicación digital, tanto de 

manera síncrona como asíncrona. 

Selecciona el medio de interacción 

digital adecuado en función de sus 

intereses y necesidades como 

docente, así como de los 

destinatarios de la comunicación. 

Usa una amplia gama de 

aplicaciones y servicios de 

interacción y comunicación digital, 

de tipología variada, y tiene una 

estrategia de selección combinada 

de uso de las mismas, que adapta en 

función de la naturaleza de la 

interacción y la comunicación 

digital que necesite en cada 

momento, o que sus interlocutores 

necesiten. 

Nota. Tabla adaptada del Marco de Competencia Digital Docentes INTEF (2017). 

Por ende, cada uno de los niveles especifica las características esenciales que deben 

poseer los educandos y conforme sube de nivel desarrolla nuevas habilidades y destrezas 

necesarias para establecer una comunicación oportuna y eficiente por medio de aplicaciones o 

dispositivos móviles en función de las necesidades de los estudiantes y la comunidad educativa 

circundante. 
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5. Metodología 

5.1. Área de estudio 

La ubicación geográfica donde se realizó la investigación se encuentra situada en la 

Zona 7 en la provincia y cantón de Loja a su vez se en la Figura 1 se visualiza la institución 

educativa donde se ejecutó el proyecto fue la escuela Rosa Josefina Burneo de Burneo se 

encuentra ubicada en la Av. Barcelona a 100 metros de la Unidad de Policía Comunitaria 

(UPC). 

Figura 1 

Área de estudio Escuela de Educación Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Ubicación geográfica del área de estudio provincia de Loja, Cantón Loja.  Fuente: 

Google Maps (s.f). 
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5.2. Procedimiento 

La investigación tuvo un alcance descriptivo/exploratorio, con la utilización del método 

deductivo-inductivo, con un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental, para la 

recolección de información se utilizó la técnica de encuesta y como instrumento se aplicó un 

cuestionario. Cabe mencionar, que se inició con un previo informe favorable de estructura, 

coherencia y pertinencia del proyecto evidente en el Anexo 1 y la designación del Director del 

Trabajo de Integración Curricular como se refleja en el Anexo 2. Cabe recalcar, que en primera 

instancia se presentó la debida solicitud a la autoridad máxima de la institución como se 

visualiza en el Anexo 3, para proceder a organizar la aplicación de la encuesta de manera física 

a los docentes de la Escuela de Educación Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo, en el año 

lectivo 2021-2022. De igual manera, la población específica considerada fueron los docentes 

que laboran en la institución educativa antes mencionada, durante el año lectivo 2021-2022.  

Los materiales implementados consistieron en conexión a internet, computador 

personal, dispositivos inteligentes de comunicación y almacenamiento de información, útiles 

de oficina, impresiones y copias, transporte público, bases de datos científicas, repositorios de 

universidades (postgrados); el talento humano estuvo compuesto por asesores del proyecto de 

investigación, director del trabajo de titulación de integración curricular e investigador. 

Para la recolección de datos se construyó un instrumento estructurado y basado en el 

documento del Marco de Competencia Digital Docente de España elaborado por el Instituto 

Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado INTEF (2017) y 

posteriormente aplicado a los docentes de la institución educativa para la recolección y análisis 

de los datos obtenidos. 

A fin de dar cumplimiento al primer objetivo específico se inició con la identificación 

las competencias digitales docentes en el Marco Común de Competencia Digital 

Docente  INTEF (2017) según consta en la Tabla 4, en el área de Comunicación y colaboración, 

sub área de Interacción mediante las tecnologías digitales en la cual hace mención las 

principales habilidades y el uso creativo, crítico y seguro de las tecnologías para alcanzar los 

objetivos; seguidamente partiendo de la exploración de estudios realizados basándose en el 

desarrollo de competencias digitales docentes; seguidamente se procedió con la revisión teórica 

y académica de fuentes primarias y secundarias de información acompañada del marco legal 

educativo, para recolectar el fundamento teórico base para obtener el propósito planteado. 

Continuando con el proceso para la consecución del segundo objetivo se buscó 

diagnosticar el nivel de competencias digitales docentes del contexto antes mencionado, 
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creando y adaptando el instrumento de investigación denominado Competencias para la 

Interacción mediante tecnologías digitales en los docentes de la Escuela Educación Básica 

Rosa Josefina Burneo de Burneo evidente en el Anexo 4, inicialmente se contempla la 

información general de los docentes como sexo, rango de edad, nivel académico, edad y grados 

que imparte. Seguidamente, se centra en las competencias digitales docentes divididas en los 

niveles A1-A2, B1-B2 y C1-C2, cada nivel constó con 5 descriptores con opciones de respuesta 

dicotómicas (Si y No). Finalizado este proceso, se tabuló los datos en el documento de Excel 

y mediante la estadística descriptiva con la aplicación de las medidas de tendencia central, 

prosiguiendo con su presentación y descripción; todo esto permitió diagnosticar el nivel de 

competencias docentes para la interacción mediante las tecnologías digitales cumpliendo así 

con el segundo objetivo específico. 

Efectuando el procedimiento anterior, se logró determinar las conclusiones y 

recomendaciones en respuesta a cumplimiento del objetivo general propuesto y de esta manera 

elaborar la introducción y el resumen como finalización del proyecto previo a la presentación 

y sustentación. 
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6. Resultados 

En respuesta al primer objetivo de identificar las competencias para la Interacción 

mediante tecnologías digitales, se procedió a realizar una búsqueda teórica partiendo del Marco 

Común de Competencia digital Docente de la INTEF (2017) el cual, integra el área de 

Comunicación y colaboración, subárea Interacción por medio de diferentes dispositivos 

digitales en el cual define las competencias para entender cómo se distribuye, muestra y 

gestiona la comunicación digital, además de comprender el uso apropiado de las diferentes 

formas de comunicación por los medios digitales, examinar formatos y modos de 

comunicación a destinatarios específicos. Del documento antes mencionado, en la Tabla 1, se 

muestra cada de uno de los niveles Básico, Intermedio y Avanzado; además, cada nivel consta 

de 5 descriptores para determinar si los docentes poseen las competencias determinadas.  

Tabla 4 

Dimensión Básica, nivel A1-A2
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 Nota. Tabla adaptada del Marco de Competencia Digital Docentes INTEF (2017). 

 

Tabla 5 

Dimensión Intermedia, nivel B1-B2 

Dimensión Nivel Descriptores 

Intermedio 

B1 

Soy consciente de que lo 

relevante es la 

comunicación con mi 

comunidad educativa, no 

la herramienta o 

aplicación utilizada. 

Consulto información 

profesional y realizo 

ocasionalmente 

comentarios en redes 

sociales educativas de 

forma pública. 

Envío y recibo 

información y archivos 

de mi comunidad 

educativa bien por 

correo electrónico o por 

alguna red social. 

Uso redes sociales 

educativas 

especializadas, aunque 

mi nivel de interacción 

es bajo. 

Sé difundir o reenviar 

información o mensajes 

recibidos en un servicio de 

mensajería instantánea y en 

una red social tanto pública 

como privada. 

B2 

Me sorprende la cantidad 

y variedad de 

herramientas y 

aplicaciones que existen 

para la comunicación en 

línea y las uso en función 

de mis objetivos 

docentes. 

Consulto información 

profesional y realizo de 

forma pública 

comentarios en redes 

sociales educativas de 

forma habitual. 

Envío y descargo, en 

distintos soportes, 

cualquier tipo de 

archivo elaborado para 

mi práctica docente. 

Me comunico con mi 

alumnado y la 

comunidad educativa a 

través de alguna red 

social. 

Selecciono la herramienta o 

aplicación de comunicación 

más adecuada en función de 

sus destinatarios (sea el 

alumnado, el profesorado, las 

familias, la Administración, 

etc.). 

Nota. Tabla adaptada del Marco de Competencia Digital Docentes INTEF (2017). 

Dimensión Nivel Descriptores 

Básico 

A1 

Valoro positivamente el 

potencial de internet como 

herramienta de 

comunicación. 

Dispongo de una cuenta 

de correo electrónico 

que consulto tanto para 

enviar como para 

recibir mensajes. 

Consulto mis cuentas para 

recibir y enviar mensajes de 

la comunidad educativa a la 

que pertenezco. 

Uso cuentas en una 

o dos redes sociales 

en las que se 

encuentran otros 

profesionales 

docentes. 

Tengo cuenta y utilizo los 

servicios de mensajería 

instantánea.   

A2 

Me gusta estar conectado e 

intercambiar mensajes, 

informaciones y archivos 

con mi comunidad 

educativa. 

Uso mi correo 

electrónico para recibir 

y enviar mensajes 

relacionados con mi 

actividad profesional 

docente. 

Comparto información y 

recursos con mi comunidad 

educativa por correo 

electrónico con enlaces o 

archivos adjuntos en 

diferentes formatos. 

Accedo a las redes 

sociales en las que 

tengo cuenta y 

participo de forma 

pasiva. 

Dispongo de cuenta en varios 

servicios de mensajería 

instantánea que utilizo para 

fines privados y 

profesionales. 
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Tabla 6 

Dimensión Avanzada, nivel C1-C2 

 

Dimensión Nivel Descriptores 

Avanzado 

C1 

Busco y pruebo nuevas 

aplicaciones y herramientas 

de comunicación en línea 

con el objetivo y la 

motivación de mejorar los 

procesos de enseñanza-

aprendizaje.  

Me comunico con mi 

alumnado y mi comunidad 

educativa a través del 

correo electrónico o de 

alguna red social educativa.  

Creo grupos 

específicos para mi 

alumnado, dentro de 

una red social para que 

los estudiantes puedan 

comunicarse conmigo y 

entre ellos. 

He creado un 

grupo/comunidad 

específicos para mi 

alumnado, dentro de una 

red social y promuevo 

actividades de 

aprendizaje que 

impliquen el uso de foros 

y de redes sociales. 

Uso una estrategia de 

comunicación educativa 

adaptada a cada tipo de 

público tanto en tiempo 

real como en diferido. 

C2 

Me actualizo 

constantemente y favorezco 

el desarrollo de valores 

interculturales en mi 

comunidad educativa a 

través del uso de servicios y 

aplicaciones de 

comunicación digital. 

Interaccionar socialmente 

con mi alumnado y mi 

comunidad educativa a 

través de distintos servicios 

de comunicación en línea, 

donde intercambio 

recursos, conocimientos y 

opiniones sobre mi práctica 

docente 

Creo y gestiono redes 

de comunicación entre 

grupos de docentes, 

adaptando mis 

estrategias de 

comunicación para el 

desarrollo profesional. 

Organizó proyectos, 

tareas y actividades 

educativas que implican 

el uso de redes sociales 

para el trabajo 

colaborativo entre 

estudiantes, aulas, 

centros y comunidades 

educativas. 

Diseño estrategias de 

comunicación 

personalizadas 

combinando varias 

aplicaciones y plataformas, 

en función de la naturaleza 

de la actividad formativa 

desarrollada. 

Nota. Tabla adaptada del Marco de Competencia Digital Docentes INTEF (2017). 
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Las competencias de la interacción mediante tecnologías digitales integra tres 

dimensiones: Básica como se muestra en la Tabla 4 con los niveles A1-A2 en la que manifiesta 

que el docente conoce que la red es una fuente de plataformas, aplicaciones y recursos para la 

comunicación entre docentes, estudiantes y padres de familia; dimensión Intermedia como se 

visualiza en la Tabla 5 con los niveles B1-B2 donde declara que el docente se debe comunicar 

e interactuar sin ninguna dificultad por medio de los servicios y aplicaciones digitales de 

acuerdo a la función de sus intereses y necesidades como docente, así como para los 

destinatarios; y la dimensión Avanzada como se refleja en la Tabla 6 con los niveles C1-C2 

donde menciona que el docente utiliza una amplia gama de servicios de interacción y 

aplicaciones aplicando una estrategia de selección combinada de uso de las mismas y que se 

adaptan en función de la naturaleza de la interacción y comunicación y a las necesidades que 

se presenten en el instante o que requieran los interlocutores.  

Luego de identificar las competencias basadas en el Marco Común de Competencia 

Docente INTEF (2017) se procedió a adaptar, estructurar y aplicar como se refleja en el Anexo 

5 el cuestionario que consta en primera instancia de datos informativos, seguido se desarrolló 

tabulación, descripción y análisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicación de una 

encuesta dirigida a los docentes de Educación General Básica, denominada “Competencias 

para la Interacción mediante tecnologías digitales”. Se contó con la participación de 16 

docentes que representaron la población específica de la Escuela de Educación Básica Rosa 

Josefina Burneo de Burneo la cual se describe en la Tabla 5 que se encuentra a continuación: 

Tabla 5  

Datos informativos. 

Sexo 
Masculino Femenino   

19% 81%   

Edad 
20-35 36-50 50 en adelante 

12% 50% 38% 

Formación Profesional 
Pregrado Postgrado   

40% 60%   

Años de experiencia 
2 a 5 años 5 a 10 años 10 años en adelante 

0%  25% 75% 

Nota. La tabla se elaboró a partir de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas. 
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De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes de Educación 

General Básica, en primera instancia el género femenino obtuvo el mayor porcentaje con un 

valor del 81% y el masculino un 19%. En cuanto al parámetro de la edad predomina el rango 

de 36-50 años con 44%, seguido del 31% para el intervalo comprendido entre los 50 años en 

adelante, continuando con el 6% que tiene un rango de entre los 20-35 años y el 19% se 

encuentra sin selección de ningún rango, continuando con el factor de formación profesional 

se alcanzó el valor de 44% para postgrado, el 25% en el pregrado y el 31% está indeterminado; 

finalizando se encuentran los años de experiencia docente con un equivalente  al 69% en más 

de 10 años, el 19% para los 5-10 años y el 12% no definido. 

De las encuestas aplicadas se obtuvo como resultado en los datos informativos que 

prevalece el sexo femenino con un 81%, seguido que mayormente los docentes se encuentran 

en un rango de edad de entre los 36-50 años equivalente al 44%; continuando el 44% poseen 

una formación profesional de postgrado, finalmente, el 69% de los educadores tienen entre 5-

10 años de experiencia en el ámbito educativo. 

Seguidamente, el instrumento que se aplicó como encuesta y que se refleja en el Anexo 

A tiene la subdivisión en niveles acorde al Marco Común de Competencia Digital Docente de 

la INTEF (2017), que consta en los resultados del primer objetivo específico de la Tabla 4, 

donde se establecieron los 3 niveles divididos en: nivel A1-A2 que corresponden al nivel 

(Básico), B1-B2 nivel (Intermedio) y C1-C2 nivel (avanzado), seguido por un total de 30 

descriptores que se encuentran divididos en cada nivel y planteados como preguntas. 

6.1. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel A1 

Como primer nivel de la encuesta se encuentra el A1, representado en la Figura 2, 

respecto a la interrogante ¿Valora usted positivamente el potencial de internet como 

herramienta de comunicación?, donde se obtuvo como respuesta para los parámetros Si el 

100%, mientras que el  No presentó el 0%, respecto a la segunda interrogante ¿Dispone de una 

cuenta de correo electrónico que consulta tanto para enviar como para recibir mensajes?, se 

alcanzó el equivalente al 100% el Si y 0% el No, continuando con la tercera interrogante 

¿Consulta usted sus cuentas para recibir y enviar mensajes de la comunidad educativa a la que 

pertenece?, el Si presentó el 100% mientras que en  el No prevalece el 0%. 

Continuando con la cuarta interrogante ¿Usa cuentas en una o dos redes sociales en las 

que se encuentran otros profesionales docentes? el Si alcanzó un 100% y el No un 0%, 

finalmente, en la quinta interrogante ¿Usted tiene cuenta y utiliza los servicios de mensajería 
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instantánea?, se obtuvo para el Si un 100% seguido del No con un 0%, todo esto desde la 

perspectiva de los docentes que participaron en la presente investigación. 

Figura 2 

Interacción mediante las tecnologías digitales nivel A1. 

 
De los datos obtenidos de los docentes encuestados en su totalidad cumplen con las 

interrogantes planteadas en un 100% debido a que valoran positivamente el potencial de 

internet como herramienta, además, disponen de una cuenta de correo electrónico, usan sus 

cuentas para enviar y recibir mensajes, usan cuentas donde otros profesionales y finalmente, 

tienen cuenta y utilizan los servicios de mensajería instantánea.  

6.2. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel A2 

El segundo nivel de la encuesta A2 se encuentra representado en la Figura 3, donde con 

respecto a la interrogante ¿Le gusta a usted estar conectado e intercambiar mensajes, 

informaciones y archivos con su comunidad educativa?, se obtuvo como respuesta el 88% en 

el parámetro de Si y el 12% No. Continuando con la segunda interrogante ¿Usa su correo 

electrónico para recibir y enviar mensajes relacionados con su actividad profesional docente?, 

se refleja un 94% que Si y un 6% que no, seguido de la tercera interrogante ¿Usted comparte 

información y recursos con su comunidad educativa por correo electrónico con enlaces o 

archivos adjuntos en diferentes formatos?, en el cual se evidenció un 94% en el parámetro de 

Si y un 6% que No. 
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Seguidamente, en la cuarta interrogante ¿Accede usted a las redes sociales en las que 

tiene cuenta y participa de forma pasiva?, se obtuvo como respuesta el 88% que Si y el 12% 

que No, finalmente en la última interrogante ¿Usted dispone de cuenta en varios servicios de 

mensajería instantánea que utiliza para fines privados y profesionales?, el 81% contestaron que 

Si y el 19% que No. 

Figura 3 

Interacción mediante las tecnologías digitales nivel A2. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas aplicadas la mayoría de docentes se 

encuentra sobre el 80% en el nivel A2, ya que en les gusta estar conectados e intercambiar 

mensajes e información, usan su correo electrónico para recibir y enviar información, compartir 

información y recursos con su comunidad educativa, seguido de acceder a las redes sociales en 

las que poseen una cuenta y por último de disponer cuentas en varios servicios de mensajería 

instantánea.   

6.3. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel B1 

En el tercer nivel B1 (Intermedio) se obtuvieron los resultados representados 

gráficamente en la Figura 4, en la cual se planteó la primera interrogante ¿Usted es consciente 

de que lo relevante es la comunicación con su comunidad educativa, no la herramienta o 

aplicación utilizada?, prevalece el 100% que Si, en la siguiente interrogante ¿Consulta 
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información profesional y realiza ocasionalmente comentarios en redes sociales educativas de 

forma pública?, se refleja el 69% que Si y el 31% que No, continuando con la siguiente 

interrogante ¿Envía y recibe usted información y archivos de su comunidad educativa bien por 

correo electrónico o por alguna red social?, alcanza el 100% que Si, seguidamente la cuarto 

interrogante denominada ¿Usa redes sociales educativas especializadas, aunque el nivel de 

interacción es bajo?, evidencia un 88% que Si mientras el 12% respondió que No, finalmente, 

la última interrogante ¿Usted difunde o reenvía información o mensajes recibidos en un 

servicio de mensajería instantánea y en una red social tanto pública como privada?, prevalece 

el 69% que Si y un 31% que no. 

Figura 4 

Interacción mediante las tecnologías digitales nivel B1. 

 

De los datos obtenidos, se refleja que la mayoría de los educadores se encuentra en un 

rango del 60%, ya que son conscientes de que lo relevante es la comunicación, seguido de la 

consulta de información profesional, continuando con el envío y recepción de información, 

además de hacer uso de redes sociales educativas específicas y por último difundir o enviar 

información en servicios de mensajería instantánea.  
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6.4. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel B2 

Continuando con el nivel B2 (Intermedio) como se presenta la Figura 5 denominada 

Interacción mediante las tecnologías digitales B2, con respecto a la interrogante ¿Le sorprende 

la cantidad y variedad de herramientas y aplicaciones que existen para la comunicación en línea 

y las usa en función de sus objetivos docentes?, donde se obtuvo como respuesta el Si en un 

81% y el No presentó el 19%, continuando con la siguiente interrogante ¿Consulta información 

profesional y realiza de forma pública comentarios en redes sociales educativas de forma 

habitual?, donde refleja el Si  56%, mientras que el No presentó el 44%, en la siguiente 

interrogante ¿Usted envía y descarga, en distintos soportes, cualquier tipo de archivo elaborado 

para su práctica docente?, se obtuvo que Si en un 75%, seguido del No con 25%. 

En este mismo orden, respecto a la interrogante ¿Se comunica usted con su alumnado 

y la comunidad educativa a través de alguna red social?, el 100% respondió que Si, finalmente, 

en la interrogante ¿Selecciona usted la herramienta o aplicación de comunicación más 

adecuada en función de sus destinatarios (sea el alumnado, el profesorado, las familias, la 

Administración, etc.) ?, se obtuvo el 94% en el parámetro que Si, seguido del No con un 6%, 

respecto a la opinión de los educadores. 

Figura 5 

Interacción mediante las tecnologías digitales nivel B2. 
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En cuanto a los datos obtenidos para la competencia B2 se evidencia que los docentes 

contestan positivamente en un 55% a las interrogantes planteadas, lo que indica ellos poseen 

competencias para la comunicación en línea y les sorprende la cantidad de información y 

herramientas que pueden encontrar en línea, ellos pueden consultar información, emitir 

comentarios, usar alguna red social para enviar y descargar información, finalmente utilizarla 

como medio de comunicación. 

6.5. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel C1 

En este mismo orden, en el nivel de Interacción mediante las tecnologías digitales C1 

(Avanzado) expuesta en la Figura 6, respecto a la interrogante ¿Usted busca y prueba nuevas 

aplicaciones y herramientas de comunicación en línea con el objetivo y la motivación de 

mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje? el Si obtuvo un 81%, mientras que el No un 

19%, seguidamente en la interrogante ¿Se comunica con su alumnado y comunidad educativa 

a través del correo electrónico o de alguna red social educativa?, donde se refleja como 

respuesta el valor para el parámetro del Si del 94%, mientras que el No presentó un 6%, 

continuando con la interrogante ¿Crea grupos específicos para su alumnado, dentro de una red 

social para que los estudiantes puedan comunicarse con el docente y entre ellos?, el Si alcanza 

un 94%, seguido del No con 6%. 

En este mismo orden, con respecto a la interrogante ¿Ha creado un grupo/comunidad 

específicos para su alumnado, dentro de una red social y promueve actividades de aprendizaje 

que impliquen el uso de foros y de redes sociales?, el Si evidencia un 88%, mientras que el No 

el 12%, finalmente, en la interrogante ¿Usa una estrategia de comunicación educativa adaptada 

a cada tipo de público tanto en tiempo real como en diferido? se obtuvo como respuesta en el 

parámetro de Si el 75% seguido del No con 25%. 

Figura 6 

Nivel C1 Interacción mediante las tecnologías digitales nivel C1. 
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Con respecto a los datos obtenidos y mencionados anteriormente en el nivel C1, los 

docentes se encuentran en un rango del 75% prevaleciendo la búsqueda y prueba de nuevas 

aplicaciones y herramientas de comunicación en línea, la comunicación entre alumnos y 

comunidad educativa, la creación de grupos específicos e integrar una estrategia de 

comunicación adaptando a cada tipo de público.  

6.6. Interacción mediante las tecnologías digitales nivel C2 

Para el nivel de Interacción mediante las tecnologías digitales C2 (Avanzado) como se 

muestra en la Figura 7, en la primera interrogante ¿Usted se actualiza constantemente y 

favorece el desarrollo de valores interculturales en la comunidad educativa a través del uso de 

servicios y aplicaciones de comunicación digital?, se obtuvo como respuesta en el parámetro 

de Si el 88%, mientras que el No presentó el 12%, con respecto a la interrogante ¿Interacciona 

socialmente usted con su alumnado y su comunidad educativa a través de distintos servicios de 

comunicación en línea, donde intercambio recursos, conocimientos y opiniones sobre su 

práctica docente?, prevalece el Si con 75% mientras que el No presentó el 25%, en cuanto a la 

interrogante ¿Crea y gestiona redes de comunicación entre grupos de docentes, adaptando 

estrategias de comunicación para el desarrollo profesional?, se obtuvo como respuesta en el 

parámetro de Si el 63%, mientras que el No refleja un 37%. 

En este mismo orden, respecto a la interrogante ¿Organiza proyectos, tareas y 

actividades educativas que implican el uso de redes sociales para el trabajo colaborativo entre 
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estudiantes, aulas, centros y comunidades educativas?, se refleja el Si con 75%, mientras que 

en No con 25%, finalmente, en la interrogante ¿Diseña estrategias de comunicación 

personalizadas combinando varias aplicaciones y plataformas, en función de la naturaleza de 

la actividad formativa desarrollada? se obtuvo como respuesta en el parámetro de Si el 63%, 

mientras que el No presentó el 37%, respecto a la opinión de los educadores de Educación 

General Básica. 

Figura 7 

Interacción mediante las tecnologías digitales nivel C2. 

 

En cuanto a los datos obtenidos para la competencia C2 se evidencia que los docentes 

contestan positivamente en un 63% a las interrogantes planteadas, lo que indica ellos poseen 

competencias para la comunicación en línea y les sorprende la cantidad de información y 

herramientas que pueden encontrar en línea, ellos pueden consultar información, emitir 

comentarios y usar alguna red social para enviar, descargar información finalmente utilizarla 

como medio de comunicación. 

6.7. Análisis General 

De las encuestas aplicadas a los docentes de la Escuela de Educación Básica Rosa 

Josefina Burneo de Burneo como se ilustra en la Figura 8, se obtuvo como resultado en la 

dimensión Básico que el nivel A1 alcanzó el valor de 100% y el nivel A2 un 89%; con respecto 
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a la dimensión Intermedia el nivel B1 obtuvo el 85% y el nivel B2 un 87%; finalmente, en la 

dimensión Avanzada el nivel  C1 obtuvo un 86% mientras el que nivel C2 obtuvo 73% con 

respecto a la opinión de los educadores de la institución educativa. 

Figura 8 

Resultados generales de la encuesta aplicada acorde a los niveles de competencias. 

 

Según los datos obtenidos de las encuestas y la correspondiente tabulación el 100% de 

los docentes tienen un nivel de competencia A1 correspondiente a la dimensión Básico, es 

decir, que el docente conoce que la red es una fuente de plataformas, aplicaciones y recursos 

para la comunicación entre docentes, estudiantes y padres de familia.
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7. Discusión 

En el contexto de la presente investigación y a partir de los resultados obtenidos la 

metodología cuantitativa empleada fue adecuada para dar contestación a la pregunta de 

investigación general planteada que consiste en ¿Cuál es el nivel de competencias digitales 

docentes para la interacción mediante las tecnologías digitales en la Escuela de Educación 

Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo?, compuesta por dos preguntas específicas que ayudan 

a dar respuesta a lo planteado. 

Por lo cual, como menciona Escala (2020) las competencias digitales docentes son el 

conjunto de capacidades, habilidades, conocimientos y actitudes que los docentes deben tener 

para realizar un uso crítico, creativo y seguro de las TIC en sus clases .Seguidamente, una vez 

aplicada la encuesta se obtuvo que en la Escuela de Educación Básica Rosa Josefina Burneo 

de Burneo los educadores poseen las competencias digitales necesarias para la interacción 

mediante las tecnologías digitales propiciando una buena comunicación entre docentes, 

estudiantes y la comunidad educativa. 

En este mismo sentido, Luque y Jiménez (2021) hace mención que utilizar estas 

herramientas tecnológicas ayuda para que los docentes adquieran competencias digitales, en 

este reto, donde es necesario contrastar con lo anteriormente mencionado y reflejado en los 

datos obtenidos, que los docentes de la escuela poseen las competencias digitales para 

interactuar con los estudiantes y comunidad educativa. 

En esta misma línea, se plantea la primera interrogante específica de ¿Cuáles son los 

niveles de competencias digitales docentes para la interacción mediante las tecnologías 

digitales en el Área de Comunicación y Colaboración?, donde se efectúa una tabla desde la 

revisión teórica para dar respuesta con información que se corrobora en el contenido del El 

Marco Común de Competencia Digital Docente elaborado en España realizado por el Instituto 

Nacional de Tecnologías Educativas y Formación del Profesorado INTEF (2017). 

Prosiguiendo, se complementa con la segunda interrogante específica de investigación 

¿Qué nivel de competencia digital para la interacción mediante las tecnologías digitales aplican 

los docentes de Educación General en la Escuela de Educación Básica Rosa Josefina Burneo 

de Burneo?, manifestando en el resumen de los datos recabados, que los docentes de la escuela 

poseen un nivel avanzado en cuanto a competencias digitales para la interacción mediante 

tecnologías digitales según se corrobora en el MCCDD de la INTEF (2017). 
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8. Conclusiones 

Se logró identificar las competencias para la Interacción mediante las tecnologías 

digitales docentes que deben poseer los educadores en base al Marco Común de Competencia 

Digital Docente elaborado en España y realizado por el Instituto Nacional de Tecnologías 

Educativas y Formación del Profesorado INTEF (2017), además de las dimensiones y niveles 

que presenta el mismo documento. 

Se diagnosticó el nivel de competencias docentes para la Interacción mediante las 

tecnologías digitales en donde en la dimensión Básica se destaca el nivel A1, seguido de la 

dimensión Intermedia donde prepondera el nivel B2 y finalmente en la dimensión Avanzado 

donde sobresale el nivel C1. 

Se logró definir que los educadores de la Escuela Rosa Josefina Burneo de Burneo 

poseen un nivel A1 de competencia docente para la Interacción mediante tecnologías digitales, 

correspondiente a la dimensión Básica, es decir, que el docente conoce que la red es una fuente 

de plataformas, aplicaciones y recursos para la comunicación entre docentes, estudiantes y 

padres de familia.
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9. Recomendaciones 

Finalizada la presente investigación se recomienda a las autoridades de la institución 

educativa gestionar talleres de capacitación y actualización constante con la finalidad que las 

capacidades docentes sigan desarrollándose en las diferentes áreas de las competencias 

digitales con el fin de que está no disminuya y puedan enriquecer las formas de comunicación 

y hacer uso adecuado de las tecnologías que van evolucionando con el paso del tiempo. 
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11. Anexos 

Anexo 1. Informe favorable de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto 
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Anexo 2. Designación del Director del Trabajo de Integración Curricular 
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Anexo 3. Solicitud a la autoridad máxima de la institución 

 



 

  36 
 

Anexo 4. Instrumento de investigación Competencias para la Interacción mediante 

tecnologías digitales en los docentes de la Escuela Educación Básica Rosa Josefina 

Burneo de Burneo 
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Anexo 5. Encuestas aplicadas 
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Anexo 6. Certificado de traducción de inglés. 

 

 


