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1. Titulo

Competencias docentes para la Interaccion mediante las tecnologias digitales en la

Escuela de Educacion Basica Rosa Josefina Burneo de Burneo, afio lectivo 2021-2022



2. Resumen

El presente trabajo investigativo es un aporte al conocimiento de la competencia docente para
Interaccion mediante tecnologias digitales. Este proyecto tiene como finalidad, definir el nivel
de competencias docentes para la interaccion mediante las tecnologias digitales que poseen los
educadores de la Escuela de Educacion Basica Rosa Josefina Burneo de Burneo en el afio
lectivo 2021-2022. La metodologia utilizada parte del método deductivo/inductivo con enfoque
cuantitativo y un alcance descriptivo-exploratorio, para la recoleccion de la informacién
necesaria se cred un cuestionario ad hoc compuesto por 5 niveles de competencias donde cada
parametro tuvo opciones de respuesta dicotémicas, fundamentado en el Marco de Competencia
Digital Docente elaborado en Espafia por Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
Formacion del Profesorado de la INTEF (2017) en el &rea de Comunicacion y colaboracién en
la cual se encuentra la competencia de Interaccion mediante tecnologias digitales, con el fin de
conocer el nivel de las competencias que poseen los educadores. EI mismo, fue aplicado
mediante la técnica de la encuesta tomando como poblacién especifica a los docentes de la
institucion educativa seleccionada. Los resultados obtenidos reflejan que los docentes destacan
un mayor valor en el nivel Al en cuanto a la competencia antes descrita. Concluyendo asi que
los docentes poseen un nivel Al correspondiente a la dimension Basico de competencias para
la Interaccion mediante las tecnologias digitales debido a que el docente conoce que la red es
una fuente de plataformas, aplicaciones y recursos para la comunicacion entre docentes,

estudiantes y padres de familia.

Palabras claves: Competencias Digitales, Interaccion, Tecnologias Digitales, Educacién

General Bésica.



2.1. Abstract

The present research work is a contribution to the knowledge of the teaching competence for
Interaction through digital technologies. The purpose of this project is to define the level of
teaching skills for interaction through digital technologies that the educators of the Rosa
Josefina Burneo de Burneo School of Basic Education have in the 2021-2022 school year. The
methodology used is based on the deductive and inductive method with a quantitative approach
and a descriptive-exploratory scope. To collect the necessary information, an ad hoc
questionnaire was created consisting of 5 levels of competencies where each parameter had
dichotomous response options, based on the Digital Teaching Competence Framework
prepared in Spain by the National Institute of Educational Technologies and Teacher Training
of the INTEF (2017) in the area of Communication and collaboration in which the competence
of Interaction through digital technologies is found, in order to know the level of competencies
possessed by educators. The same was applied through the survey technique taking as a specific
population the teachers of the selected educational institution. The results obtained reflect that
teachers highlight a higher value in level Al in terms of the competency described above. Thus
concluding that teachers have a level Al corresponding to the Basic dimension of competencies
for Interaction through digital technologies because the teacher knows that the network is a
source of platforms, applications and resources for communication between teachers, students

and parents.

Keywords: Teaching Digital Competences, Interaction, Digital Technologies, Basic General

Education.



3. Introduccién

En consecuencia, de la innovacion y evolucion tecnologica, han emergido cambios
significativos en los procesos educativos y de formacion profesional del ser humano. En
educacidn, la integracién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) como
recurso de apoyo en el aprendizaje, ha promovido el desarrollo de competencias digitales
docentes que permiten integrar nuevas préacticas en el aula, donde se fomente un aprendizaje
significativo (Serrano, 2018). Por ende, se plante6 investigar el nivel actual de competencias
docentes para la Interaccion mediante las tecnologias digitales en la Escuela de Educacion
Basica Rosa Josefina Burneo de Burneo con el fin de conocer el nivel que poseen los
educadores, tanto en conocimientos, habilidades y aptitudes, que son necesarias para tener una
comunicacion factible por medio de diversas herramientas o aplicaciones digitales entre
estudiantes y docentes.

Razon por la cual, la problematica del presente trabajo se fundamenta en un estudio
realizado por Serrano en el afio 2018, en la Universidad de Casa Grande del Ecuador
denominada “Analisis de las competencias digitales de los docentes segun factores personales,
contextuales y sus percepciones hacia las tic en la educacion, en la Unidad Educativa Calasanz
de la ciudad de Loja”, cuyos resultados demuestran y afirman una falencia en el desarrollo de
las competencias digitales en los docentes enfatizando en la Interaccion mediante las
tecnologias digitales en educacién. Cabe resaltar que ante una bldsqueda exhaustiva no existen
aportes suficientes de estudios a nivel local en relacion con esta competencia, siendo un vacio
de la investigacion.

Por ende, en el presente trabajo se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuél
es el nivel de competencias digitales docentes para la interaccién mediante las tecnologias
digitales en Educacion General Basica de la Escuela de Educacion Basica Rosa Josefina
Burneo de Burneo?, derivando el siguiente objetivo general : Definir el nivel de competencias
docentes para la interaccién mediante las tecnologias digitales en la Escuela de Educacion
Basica Rosa Josefina Burneo de Burneo, afio lectivo 2021 - 2022, desagregado en 2 objetivos
especificos, el primero: Identificar las competencias docentes para la interaccion mediante las
tecnologias digitales y el segundo objetivo especifico que consiste en diagnosticar el nivel de
competencias docentes para la interaccion mediante las tecnologias digitales en la institucion
educativa antes mencionada.

Por tal motivo, este estudio se realizé para cumplir con los lineamientos propuestos en

el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja (2021) y
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en el plan de estudios de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Informaética (2019), ademas, el mismo se relaciona con el cuarto objetivo de desarrollo
sostenible denominado Educacion de calidad cuya finalidad es lograr una educacion
inclusiva y de calidad por el Programa de las Naciones Unidas en Desarrollo (PNUD)
(2019) (citado por Moran, 2020), propone esta meta debido a que la educacion es uno

de los motores mas poderosos y uno de los mas imponentes.

Finalmente, el aporte de esta investigacion, radica en conocer el nivel de competencias
para la Interaccion mediante las tecnologias digitales en una institucion de Educacion Bésica
lo contribuira a que los directivos de la institucion educativa conozcan la situacién actual, por
lo que se deja constancia del requerimiento de realizar capacitaciones a los docentes que no
alcanzan el nivel de competencias necesarias para su labor profesional; por lo cual se podria
cristalizar mediante gestiones con el Ministerio de Educacion y con Instituciones de Educacion

Superior.



4. Marco teorico

Para lograr un desempefio laboral docente exitoso, los entes fundamentales que dirigen
el sistema educativo deben disponer de personal con habilidades especificas, destrezas,
conocimientos, sobre todo poseer y desarrollar las competencias necesarias para brindar una
educacion de calidad y calidez encaminados a satisfacer las expectativas y necesidades del
sistema educativo (Cruz, 2019). Dentro de este marco, los docentes se enfocan en el desarrollo
de las competencias digitales docentes que fomenten la consecucion de los objetivos planteados

en el curriculum vigente.

4.1 Definicion de competencia

Una competencia se conceptualiza como la aptitud gue tiene una persona para realizar
lo que se plantea o cumplir con objetivos deseados en diferentes ambitos. Segun Frade (como

se citd en Vigo, 2018) define:

Una competencia: es un conjunto de conocimientos que, al ser utilizados mediante
habilidades de pensamiento en distintas situaciones, generan diferentes destrezas en la
resolucion de los problemas de la vida y su transformacion, bajo un cédigo de valores
previamente aceptados que muestra una actitud concreta frente al desempefio realizado,

es una capacidad de hacer algo. (p.70)

Es decir, que una competencia conjuga diferentes conocimientos con la finalidad de
desarrollar habilidades y destrezas para dar solucién a problemas que se presenten en cualquier
contexto. Es por ello, que al integrar diversos conocimientos que al final se concilia en una
competencia existen diferentes tipos de competencias clasificadas acordes a las necesidades de

cada ambito.

4.2 Tipos de competencia

En la actualidad, segun Charria et al. (2011), menciona que existen diversas
definiciones, conceptos y clasificaciones de las competencias en contextos laborales,
profesionales y educativos, cada una con caracteristicas que deben desarrollarse en diferentes

niveles.



4.2.1 Competencia Académica

De acuerdo con Charria et al. (2011) define que la competencia académica “integra
diversas competencias que estan ligadas a los diferentes conocimientos y habilidades
desarrolladas en el contexto escolar, lo que implica una accion encaminada hacia el aprendizaje
significativo: la persona logra adaptar el conocimiento para actuar objetivamente seguin la
situacion” (p.156). En este sentido, se comprende que las competencias académicas es la

conjugacion de conocimientos especificos y generales desarrollados en el ambito académico.

4.2.2. Competencias profesionales

En este contexto, Charria et al. (2011) menciona que “la competencia profesional, se
concluye que esta directamente relacionada con conocimientos, destrezas y aptitudes
necesarios para ejercer una profesion” (p. 157). Es decir, que esta competencia se relaciona
directamente con conocimientos especificos e indispensables para desarrollar tareas especificas

de manera eficaz y eficiente.

4.2.3 Competencia Laborales

De acuerdo con Mendizabal y Escalante (2021), asegura que los futuros profesionales
deben desarrollar competencias laborales como el pensamiento critico y la solucién de
problemas, lo cual propicia la capacidad de poder interpretar, analizar, explicar y clarificar
significados, seguido del desarrollo de habilidades e integracion de las TIC, no solo con el fin
de recuperar, evaluar, producir informacién sino, de establecer comunicacion y participar en
diferentes redes de colaboracién por medio de la red de internet, esto aplicado en diferentes
ambitos laborales en especial en la labor docente.

4.2.4 Competencias de los Docentes

Teniendo en cuenta los procesos de innovacion docente apoyados en las TIC, los
educadores deben buscar el fortalecimiento de un enfoque integral de formacion, comenzando
del reconocimiento de las competencias basicas que poseen, del uso y aplicacion acorde a las
tematicas de cada area del saber y de la innovacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
para contribuir en la busqueda de un mejor desempefio profesional (Lopez, 2021). Por ello, los
docentes deben desarrollar e integrar conocimientos y habilidades especificas en su labor diaria
con el fin de enriquecer, potenciar y fomentar competencias digitales con la inclusion de las

TIC en el ambito educativo.



4.3 Competencias digitales docentes

Hoy en dia se habla de la necesidad de las competencias digitales docentes para
desarrollar destrezas eficaces y eficientes con el fin de desenvolverse en el entorno digital y en
el entorno laboral educativo. Es por ello que, con la llegada de la pandemia Covid-19 ha
potenciado que los docentes planteen nuevas metodologias y estrategias de ensefianza, donde
se habla de la importancia de que los docentes desarrollen las competencias digitales necesarias
para dar respuesta a los requerimientos educativos de los educandos y las demandas educativas

actuales de la sociedad (Escala, 2020).

En concordancia a las necesidades de la actual sociedad y al marco de las exigencias
laborales, los docentes tienen el afan de desarrollar cada una de las competencias en las
diferente &reas y dimensiones asociadas lo cual, le permitira adquirir las habilidades necesarias
para la utilizacion de herramientas y las TIC, ya que fomentara la adquisiciéon de actitudes
criticas y reflexivas en el uso de las tecnologias para la interaccion mediante recursos digitales

(Luque y Jiménez, 2021).

En este contexto, es indudable que las TIC brinden las herramientas necesarias para
garantizar una educacion de calidad mediante el trabajo colaborativo o cooperativo en el
proceso de ensefianza, porque de esta manera facilita la comunicacion no solo entre docentes
sino también entre estudiantes. Ademas, se considera que existen factores internos, externos y
de diferente indole que influyen en el desarrollo de las mismas (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2015). Por ello, el Ministerio de Educacion del Educacién ha integrado la Agenda
Educativa Digital 2021-2025 con el afan de promover las competencias digitales docentes y la

integracion de las mismas en el ambito educativo.

Asimismo, Pérez (2018), afirma que la Agenda Digital “puede ser definida como
camino, o plan nacional para la inclusion y apropiacion por parte del gobierno, las instituciones
y las personas de los beneficios de la Sociedad del Conocimiento, mediante el uso intensivo y
estratégico de las TIC”. Por lo cual, el Ministerio de Educacion del Ecuador por medio de la

Agenda Digital (2021) manifiesta que:

Considerando la indisoluble relacion que existe entre la sociedad actual y la tecnologia,
la Agenda Educativa Digital 2021-2025 se plantea como objetivo no solo la adquisicion
de competencias y habilidades tecnoldgicas, sino que se encamina hacia la Ciudadania

Digital, que implica el establecimiento de una cultura digital que permita la utilizacion



de herramientas no solo de manera competente, sino también con un enfoque de deberes

y derechos. (p. 7)

Por tal razon, se busca desarrollar competencias digitales de los docentes en formacion
inicial y en ejercicio como lineamiento principal. Asi mismo, la Agenda digital plantea que
“Este proceso supone que los actores de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
personal educativo, directivos y familias) cuenten con las capacidades y habilidades para

interactuar eficazmente con las tecnologias”. (p. 24)

4.4. Marco Comun de Competencia Docente Digital (MCCDD)

Resulta fundamental partir de un documento acreditado que valide a nivel intencional
las competencias digitales docentes como es el Marco Comun de Competencia Docente Digital
de la INTEF (2017), donde se establecen 5 areas especificas. Ademas, detalla que cada una de

las areas se encuentra dividida en subareas de competencias como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Areas de competencia.

Areas competenciales Competencias
Area 1. Informacion y Competencia 1.1. Navegacion, busqueda y filtrado de informacion,
alfabetizacion datos y contenidos digitales.
informacional Competencia 1.2. Evaluacion de informacién, datos y contenidos
digitales.

Competencia 1.3. Almacenamiento y recuperacion de informacion,
datos y contenidos digitales.
Area 2. Comunicacion y Competencia 2.1. Interaccion mediante las tecnologias digitales.
colaboracion Competencia 2.2. Compartir informacion y contenidos digitales.
Competencia 2.3. Participacion ciudadana en linea.
Competencia 2.4. Colaboracion mediante canales digitales.
Competencia 2.5. Netiqueta.
Competencia 2.6. Gestion de la identidad digital.
Area 3. Creacion de contenidos ~ Competencia 3.1. Desarrollo de contenidos digitales.
digitales Competencia 3.2. Integracion y reelaboracién de contenidos digitales.
Competencia 3.3. Derechos de autor y licencias.
Competencia 3.4. Programacion.
Area 4. Seguridad Competencia 4.1. Proteccion de dispositivos.
Competencia 4.2. Proteccion de datos personales e identidad digital.
Competencia 4.3. Proteccion de la salud.
Competencia 4.4. Proteccion del entorno.
Area 5. Resolucion de Competencia 5.1. Resolucién de problemas técnicos
problemas Competencia 5.2. Identificacién de necesidades y respuestas
tecnologicas
Competencia 5.3. Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma
creativa.
Competencia 5.4. Identificacion de lagunas en la competencia digital.
Nota. Tabla adaptada del Marco de Competencia Digital Docentes INTEF (2017).




En esta misma linea, el Marco Comun de Competencias Digitales Docente INTEF
(2017), define la estructura la cual esta disefiada para identificar el nivel de competencia digital
de los educadores. Adicionalmente, se encuentra divida en tres dimensiones: Basica,
Intermedia y Avanzada, estableciendo un nivel progresivo de desarrollo que parte desde el

nivel Al hasta el nivel C2 como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 2

Dimensiones y niveles de competencia

Dimensién  Nivel
Al  Esta persona posee un nivel de competencia basico y requiere apoyo para poder
desarrollar su competencia digital.
Basico Al  Esta persona posee un nivel de competencia basico, aunque con cierto nivel de
autonomia y con un apoyo apropiado, puede desarrollar su competencia digital.
B1  Esta persona posee un nivel de competencia intermedio, por lo que, por si misma y
resolviendo problemas sencillos, puede desarrollar su competencia digital
Intermedio B2  Esta persona posee un nivel de competencia intermedio, por lo que, de forma
independiente, respondiendo a sus necesidades y resolviendo problemas bien definidos,
puede desarrollar su competencia digital.
C1 Esta persona posee un nivel de competencia avanzado, por lo que puede guiar a otras
personas para desarrollar su competencia digital.
Avanzado C2 Esta persona posee un nivel de competencia avanzado, por lo que, respondiendo a sus
necesidades y a las de otras personas, puede desarrollar su competencia digital en
contextos complejos.

Nota. Tabla adaptada del Marco de Competencia Digital Docentes INTEF (2017).

4.4.1 Interaccion mediante tecnologias digitales

La interaccién por medio de las diferentes tecnologias, dispositivos y aplicaciones
concibe entender como se gestiona la informacion, como se distribuye, la forma que se
presenta, a mas de comprender el uso especifico y adecuado de los distintos medios de
comunicacion para desarrollar estrategias y métodos/modos de comunicacion efectivos con
quienes deseamos comunicarnos. Bajo este contexto, el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF, 2017) segun lo sefiala en el Marco Comdn
De Competencia Digital Docente define las competencias especificas que el docente del siglo
XXI debe desarrollar para mejorar su desempefio laboral y enriquecer la practica educativa.

En este mismo sentido, estos actores educativos pueden tener diferentes caracteristicas
en la mencionada competencia digital, es asi que la INTEF (2017) define tres dimensiones: la
dimension bésica, la dimension intermedia y la dimension avanzada como se refleja en la Tabla
3.
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Tabla 3

Definiciones de cada nivel.

A-Baésica

B-Intermedia

C-Avanzada

Sabe que la red es una fuente de
recursos, aplicaciones y
plataformas para la comunicacion
en general, y de forma particular
con sus compafieros, alumnos,
familias y administracion
educativa. Interactia con otros
utilizando las  caracteristicas
basicas de las herramientas de
comunicacién.

Se comunica e interactla sin
dificultades a través de varias
aplicaciones y  servicios de
comunicacion digital, tanto de
manera sincrona como asincrona.
Selecciona el medio de interaccion
digital adecuado en funcién de sus
intereses 'y necesidades como
docente, asi como de los
destinatarios de la comunicacion.

Usa wuna amplia gama de
aplicaciones 'y  servicios de
interaccion y comunicacion digital,
de tipologia variada, y tiene una
estrategia de seleccién combinada
de uso de las mismas, que adapta en
funcién de la naturaleza de la
interaccion 'y la comunicacion
digital que necesite en cada
momento, 0 que sus interlocutores
necesiten.

Nota. Tabla adaptada del Marco de Competencia Digital Docentes INTEF (2017).

Por ende, cada uno de los niveles especifica las caracteristicas esenciales que deben

poseer los educandos y conforme sube de nivel desarrolla nuevas habilidades y destrezas

necesarias para establecer una comunicacién oportuna y eficiente por medio de aplicaciones o

dispositivos maviles en funcién de las necesidades de los estudiantes y la comunidad educativa

circundante.
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5. Metodologia

5.1. Area de estudio

La ubicacion geogréfica donde se realizd la investigacion se encuentra situada en la
Zona 7 en la provincia y cantdn de Loja a su vez se en la Figura 1 se visualiza la institucion
educativa donde se ejecutd el proyecto fue la escuela Rosa Josefina Burneo de Burneo se
encuentra ubicada en la Av. Barcelona a 100 metros de la Unidad de Policia Comunitaria
(UPC).
Figural

Area de estudio Escuela de Educacion Basica Rosa Josefina Burneo de Burneo.

N @
N o

2 CARTONES Y
PAPELES LOJA

Escuelas Rosa Josefina
Burneo de Burmeo

< @

Cefomilpol Loia

LZona de estudio
oS parE 2utomov’= Navarea Arca Urbana [
Wia primcipal

Nota. Ubicacién geografica del area de estudio provincia de Loja, Cantdn Loja. Fuente:

Google Maps (s.1).
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5.2. Procedimiento

La investigacion tuvo un alcance descriptivo/exploratorio, con la utilizacion del método
deductivo-inductivo, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, para la
recoleccion de informacion se utilizo la técnica de encuesta y como instrumento se aplico un
cuestionario. Cabe mencionar, que se inicié con un previo informe favorable de estructura,
coherencia y pertinencia del proyecto evidente en el Anexo 1y la designacion del Director del
Trabajo de Integracion Curricular como se refleja en el Anexo 2. Cabe recalcar, que en primera
instancia se presentd la debida solicitud a la autoridad méaxima de la institucion como se
visualiza en el Anexo 3, para proceder a organizar la aplicacion de la encuesta de manera fisica
a los docentes de la Escuela de Educacion Basica Rosa Josefina Burneo de Burneo, en el afio
lectivo 2021-2022. De igual manera, la poblacion especifica considerada fueron los docentes
que laboran en la institucion educativa antes mencionada, durante el afio lectivo 2021-2022.

Los materiales implementados consistieron en conexion a internet, computador
personal, dispositivos inteligentes de comunicacion y almacenamiento de informacion, tiles
de oficina, impresiones y copias, transporte publico, bases de datos cientificas, repositorios de
universidades (postgrados); el talento humano estuvo compuesto por asesores del proyecto de
investigacion, director del trabajo de titulacion de integracion curricular e investigador.

Para la recoleccion de datos se construyo un instrumento estructurado y basado en el
documento del Marco de Competencia Digital Docente de Espafia elaborado por el Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado INTEF (2017) y
posteriormente aplicado a los docentes de la institucion educativa para la recoleccion y analisis
de los datos obtenidos.

A fin de dar cumplimiento al primer objetivo especifico se inicié con la identificacion
las competencias digitales docentes en el Marco Comun de Competencia Digital
Docente INTEF (2017) segun consta en la Tabla 4, en el area de Comunicacién y colaboracion,
sub area de Interaccion mediante las tecnologias digitales en la cual hace mencion las
principales habilidades y el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias para alcanzar los
objetivos; seguidamente partiendo de la exploracion de estudios realizados basandose en el
desarrollo de competencias digitales docentes; sequidamente se procedio con la revision tedrica
y académica de fuentes primarias y secundarias de informacion acompafiada del marco legal
educativo, para recolectar el fundamento teérico base para obtener el propésito planteado.

Continuando con el proceso para la consecucién del segundo objetivo se buscd

diagnosticar el nivel de competencias digitales docentes del contexto antes mencionado,
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creando y adaptando el instrumento de investigacion denominado Competencias para la
Interaccion mediante tecnologias digitales en los docentes de la Escuela Educacion Bésica
Rosa Josefina Burneo de Burneo evidente en el Anexo 4, inicialmente se contempla la
informacion general de los docentes como sexo, rango de edad, nivel académico, edad y grados
que imparte. Seguidamente, se centra en las competencias digitales docentes divididas en los
niveles A1-A2, B1-B2 y C1-C2, cada nivel constd con 5 descriptores con opciones de respuesta
dicotomicas (Si y No). Finalizado este proceso, se tabul6 los datos en el documento de Excel
y mediante la estadistica descriptiva con la aplicacién de las medidas de tendencia central,
prosiguiendo con su presentacion y descripcion; todo esto permitié diagnosticar el nivel de
competencias docentes para la interaccion mediante las tecnologias digitales cumpliendo asi
con el segundo objetivo especifico.

Efectuando el procedimiento anterior, se logré determinar las conclusiones y
recomendaciones en respuesta a cumplimiento del objetivo general propuesto y de esta manera
elaborar la introduccion y el resumen como finalizacion del proyecto previo a la presentacion

y sustentacion.
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6. Resultados

En respuesta al primer objetivo de identificar las competencias para la Interaccion
mediante tecnologias digitales, se procedio a realizar una bisqueda tedrica partiendo del Marco
Comun de Competencia digital Docente de la INTEF (2017) el cual, integra el area de
Comunicacién y colaboracion, subarea Interaccion por medio de diferentes dispositivos
digitales en el cual define las competencias para entender como se distribuye, muestra y
gestiona la comunicacion digital, ademas de comprender el uso apropiado de las diferentes
formas de comunicacién por los medios digitales, examinar formatos y modos de
comunicacion a destinatarios especificos. Del documento antes mencionado, en la Tabla 1, se
muestra cada de uno de los niveles Basico, Intermedio y Avanzado; ademas, cada nivel consta

de 5 descriptores para determinar si los docentes poseen las competencias determinadas.

Tabla 4

Dimension Basica, nivel A1-A2
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Dimension Nivel Descriptores
Dispongo de una cuenta Uso cuentas en una
Valoro positivamente el L Consulto mis cuentas para o dos redes sociales -
. . de correo electronico L . . Tengo cuenta y utilizo los
potencial de internet como recibiry enviar mensajesde en las que se 2 -
Al . que consulto tanto para : . servicios de  mensajeria
herramienta de . lacomunidad educativaala encuentran  otros .
L enviar como  para . instantanea.
comunicacion. e : gue pertenezco. profesionales
recibir mensajes.
docentes.
Basico . . L
Uso mi correo  Comparto informacion vy . .
Me gusta estar conectado e - L - - Accedo a las redes Dispongo de cuenta en varios
. . . electronico para recibir recursos con mi comunidad ; L L
intercambiar  mensajes, . : . sociales en las que servicios de  mensajeria
. : : y enviar mensajes educativa por  correo : ) L
A2 informaciones y archivos . . P tengo cuenta y instantanea que utilizo para
- . relacionados con mi electrénico con enlaces o L . .
con mi comunidad actividad rofesional  archivos  adiuntos  en participo de forma fines privados Y
educativa. P - ! pasiva. profesionales.
docente. diferentes formatos.
Nota. Tabla adaptada del Marco de Competencia Digital Docentes INTEF (2017).
Tabla 5
Dimension Intermedia, nivel B1-B2
Dimension Nivel Descriptores
Soy consciente de que lo  Consulto informacién  Envio y recibo Uso redes  sociales Sé difundir o reenviar
relevante es la profesional y realizo informacién y archivos educativas informacion o0  mensajes
B1 comunicacion con mi ocasionalmente de mi  comunidad especializadas, aunque recibidos en un servicio de
comunidad educativa, no comentarios en redes educativa bien por N . ..~ mensajeria instantanea y en
- - . . mi nivel de interaccion . 7
la herramienta 0 sociales educativas de correo electrénico o por es bajo una red social tanto puablica
aplicacion utilizada. forma publica. alguna red social. ' como privada.
Intermedio Me sorprende la cantidad . .
. . . Selecciono la herramienta o
y variedad de Consulto informacion . . . S o
. ; . Envio y descargo, en Me comunico con mi aplicacién de comunicacion
herramientas y profesional y realizo de . . , .
L . S distintos soportes, alumnado y la  mas adecuada en funcion de
aplicaciones que existen forma publica . . . . - ;
B2 cualquier  tipo  de comunidad educativa a sus destinatarios (sea el

para la comunicacion en
linea y las uso en funcion
de mis objetivos
docentes.

comentarios en redes
sociales educativas de
forma habitual.

archivo elaborado para
mi practica docente.

través de alguna red
social.

alumnado, el profesorado, las
familias, la Administracion,
etc.).

Nota. Tabla adaptada del Marco de Competencia Digital Docentes INTEF (2017).
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Tabla 6

Dimension Avanzada, nivel C1-C2

Dimension Nivel Descriptores
He creado un
Busco y pruebo nuevas Creo grupos  grupo/comunidad
aplicaciones y herramientas Me comunico con mi especificos para mi especificos para mi Uso una estrategia de
de comunicacién en linea alumnado y mi comunidad alumnado, dentro de alumnado, dentro de una comunicacién  educativa
C1 con el objetivo y la educativa a través del unared social paraque red social y promuevo adaptada a cada tipo de
motivacion de mejorar los correo electrénico o de los estudiantes puedan actividades de pulblico tanto en tiempo
procesos de ensefianza- algunared social educativa. comunicarse conmigoy aprendizaje que real como en diferido.
aprendizaje. entre ellos. impliquen el uso de foros
y de redes sociales.
Avanzado . . .
. Interaccionar socialmente Organiz6 proyectos, L .
Me actualizo : . . 7 Disefio  estrategias de
con mi alumnado y mi Creo y gestiono redes tareas y actividades Y
constantemente y favorezco . . o . U comunicacion
comunidad educativa a de comunicacion entre educativas que implican ;
el desarrollo de valores ) L . - personalizadas
. . través de distintos servicios grupos de docentes, el uso de redes sociales . .
interculturales  en mi o . ; .~ combinando varias
Cc2 . - de comunicacion en linea, adaptando mis para el trabajo S
comunidad educativa a . . . . aplicaciones y plataformas,
) . donde intercambio  estrategias de colaborativo entre <
través del uso de servicios y L 2 . en funcién de la naturaleza
L recursos, conocimientos y comunicacion para el estudiantes, aulas, L -
aplicaciones de de la actividad formativa

comunicacion digital.

opiniones sobre mi practica
docente

desarrollo profesional.

centros y comunidades
educativas.

desarrollada.

Nota. Tabla adaptada del Marco de Competencia Digital Docentes INTEF (2017).
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Las competencias de la interaccion mediante tecnologias digitales integra tres
dimensiones: Basica como se muestra en la Tabla 4 con los niveles A1-A2 en la que manifiesta
que el docente conoce que la red es una fuente de plataformas, aplicaciones y recursos para la
comunicacion entre docentes, estudiantes y padres de familia; dimension Intermedia como se
visualiza en la Tabla 5 con los niveles B1-B2 donde declara que el docente se debe comunicar
e interactuar sin ninguna dificultad por medio de los servicios y aplicaciones digitales de
acuerdo a la funcion de sus intereses y necesidades como docente, asi como para los
destinatarios; y la dimension Avanzada como se refleja en la Tabla 6 con los niveles C1-C2
donde menciona que el docente utiliza una amplia gama de servicios de interaccién y
aplicaciones aplicando una estrategia de seleccion combinada de uso de las mismas y que se
adaptan en funcion de la naturaleza de la interaccién y comunicacion y a las necesidades que
se presenten en el instante o que requieran los interlocutores.

Luego de identificar las competencias basadas en el Marco Comin de Competencia
Docente INTEF (2017) se procedio a adaptar, estructurar y aplicar como se refleja en el Anexo
5 el cuestionario que consta en primera instancia de datos informativos, seguido se desarroll6
tabulacion, descripcion y andlisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de una
encuesta dirigida a los docentes de Educacion General Basica, denominada “Competencias
para la Interaccion mediante tecnologias digitales”. Se contd con la participacion de 16
docentes que representaron la poblacion especifica de la Escuela de Educaciéon Béasica Rosa
Josefina Burneo de Burneo la cual se describe en la Tabla 5 que se encuentra a continuacion:

Tabla b

Datos informativos.

Masculino Femenino
Sexo
19% 81%
20-35 36-50 50 en adelante
Edad
12% 50% 38%
Pregrado Postgrado
Formacién Profesional
40% 60%
2 a 5 anos 5a 10 afios 10 afios en adelante
Afios de experiencia
0% 25% 75%

Nota. La tabla se elabor6 a partir de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas.
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De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes de Educacién
General Basica, en primera instancia el género femenino obtuvo el mayor porcentaje con un
valor del 81% y el masculino un 19%. En cuanto al pardmetro de la edad predomina el rango
de 36-50 afios con 44%, seguido del 31% para el intervalo comprendido entre los 50 afios en
adelante, continuando con el 6% que tiene un rango de entre los 20-35 afios y el 19% se
encuentra sin seleccion de ningun rango, continuando con el factor de formacion profesional
se alcanzd el valor de 44% para postgrado, el 25% en el pregrado y el 31% esta indeterminado;
finalizando se encuentran los afios de experiencia docente con un equivalente al 69% en més
de 10 afos, el 19% para los 5-10 afios y el 12% no definido.

De las encuestas aplicadas se obtuvo como resultado en los datos informativos que
prevalece el sexo femenino con un 81%, seguido que mayormente los docentes se encuentran
en un rango de edad de entre los 36-50 afios equivalente al 44%; continuando el 44% poseen
una formacion profesional de postgrado, finalmente, el 69% de los educadores tienen entre 5-
10 afios de experiencia en el ambito educativo.

Seguidamente, el instrumento que se aplicd como encuesta y que se refleja en el Anexo
A tiene la subdivision en niveles acorde al Marco Comun de Competencia Digital Docente de
la INTEF (2017), que consta en los resultados del primer objetivo especifico de la Tabla 4,
donde se establecieron los 3 niveles divididos en: nivel A1-A2 gue corresponden al nivel
(Bésico), B1-B2 nivel (Intermedio) y C1-C2 nivel (avanzado), seguido por un total de 30
descriptores que se encuentran divididos en cada nivel y planteados como preguntas.

6.1. Interaccién mediante las tecnologias digitales nivel Al

Como primer nivel de la encuesta se encuentra el Al, representado en la Figura 2,
respecto a la interrogante ¢Valora usted positivamente el potencial de internet como
herramienta de comunicacién?, donde se obtuvo como respuesta para los parametros Si el
100%, mientras que el No presento el 0%, respecto a la segunda interrogante ¢ Dispone de una
cuenta de correo electrénico que consulta tanto para enviar como para recibir mensajes?, se
alcanzo el equivalente al 100% el Si y 0% el No, continuando con la tercera interrogante
¢ Consulta usted sus cuentas para recibir y enviar mensajes de la comunidad educativa a la que
pertenece?, el Si presentd el 100% mientras que en el No prevalece el 0%.

Continuando con la cuarta interrogante ¢ Usa cuentas en una o dos redes sociales en las
que se encuentran otros profesionales docentes? el Si alcanzé un 100% y el No un 0%,

finalmente, en la quinta interrogante ¢Usted tiene cuenta y utiliza los servicios de mensajeria
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instantanea?, se obtuvo para el Si un 100% seguido del No con un 0%, todo esto desde la

perspectiva de los docentes que participaron en la presente investigacion.

Figura 2
Interaccion mediante las tecnologias digitales nivel Al.

100
100% 100% 100% 100%

75

50

25

0

¢Valora usted ¢Dispone de una ¢Consulta usted sus  ¢Usa cuentas en una o ¢Usted tiene cuentay

positivamente el cuenta de correo cuentas para recibiry dos redes sociales en utiliza los servicios de
potencial de internet electrénico que enviar mensajes de la las que se encuentran mensajeria
como herramienta de  consulta tanto para comunidad educativa  otros profesionales instantanea?
comunicacion? enviar como para a la que pertenece? docentes?
recibir mensajes?
Bs B nNo

De los datos obtenidos de los docentes encuestados en su totalidad cumplen con las
interrogantes planteadas en un 100% debido a que valoran positivamente el potencial de
internet como herramienta, ademas, disponen de una cuenta de correo electrénico, usan sus
cuentas para enviar y recibir mensajes, usan cuentas donde otros profesionales y finalmente,

tienen cuenta y utilizan los servicios de mensajeria instantanea.

6.2. Interaccién mediante las tecnologias digitales nivel A2

El segundo nivel de la encuesta A2 se encuentra representado en la Figura 3, donde con
respecto a la interrogante ¢;Le gusta a usted estar conectado e intercambiar mensajes,
informaciones y archivos con su comunidad educativa?, se obtuvo como respuesta el 88% en
el parametro de Si y el 12% No. Continuando con la segunda interrogante ¢;Usa su correo
electrénico para recibir y enviar mensajes relacionados con su actividad profesional docente?,
se refleja un 94% que Si y un 6% que no, seguido de la tercera interrogante ¢ Usted comparte
informacion y recursos con su comunidad educativa por correo electronico con enlaces o
archivos adjuntos en diferentes formatos?, en el cual se evidencié un 94% en el parametro de
Si y un 6% que No.
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Seguidamente, en la cuarta interrogante ¢Accede usted a las redes sociales en las que
tiene cuenta y participa de forma pasiva?, se obtuvo como respuesta el 88% que Si y el 12%
que No, finalmente en la Gltima interrogante ¢ Usted dispone de cuenta en varios servicios de
mensajeria instantanea que utiliza para fines privados y profesionales?, el 81% contestaron que
Siy el 19% que No.

Figura 3

Interaccion mediante las tecnologias digitales nivel A2.
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94% 94%
88% 88%
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éLe gusta a usted estar ¢Usa su correo éUsted comparte ¢Accede usted a las {Usted dispone de
conectado e electronico para recibir informacion y recursos  redes sociales en las cuenta en varios
intercambiar mensajes, y enviar mensajes con su comunidad que tiene cuenta y servicios de mensajeria
informaciones y relacionados con su educativa por correo participa de forma instantanea que utiliza
archivos con su actividad profesional electrénico con enlaces pasiva? para fines privados y
comunidad educativa? docente? o archivos adjuntos en profesionales?
diferentes formatos?
Bs W N

De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas aplicadas la mayoria de docentes se
encuentra sobre el 80% en el nivel A2, ya que en les gusta estar conectados e intercambiar
mensajes e informacion, usan su correo electrénico para recibir y enviar informacién, compartir
informacion y recursos con su comunidad educativa, seguido de acceder a las redes sociales en
las que poseen una cuenta y por ultimo de disponer cuentas en varios servicios de mensajeria
instantanea.

6.3. Interaccion mediante las tecnologias digitales nivel B1

En el tercer nivel B1 (Intermedio) se obtuvieron los resultados representados
graficamente en la Figura 4, en la cual se planted la primera interrogante ¢Usted es consciente
de que lo relevante es la comunicacion con su comunidad educativa, no la herramienta o

aplicacion utilizada?, prevalece el 100% que Si, en la siguiente interrogante ¢Consulta
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informacion profesional y realiza ocasionalmente comentarios en redes sociales educativas de
forma publica?, se refleja el 69% que Si y el 31% que No, continuando con la siguiente
interrogante ¢Envia y recibe usted informacion y archivos de su comunidad educativa bien por
correo electronico o por alguna red social?, alcanza el 100% que Si, seguidamente la cuarto
interrogante denominada ¢Usa redes sociales educativas especializadas, aunque el nivel de
interaccion es bajo?, evidencia un 88% que Si mientras el 12% respondi6 que No, finalmente,
la dltima interrogante ¢Usted difunde o reenvia informacion o mensajes recibidos en un
servicio de mensajeria instantanea y en una red social tanto publica como privada?, prevalece

el 69% que Si y un 31% que no.

Figura 4

Interaccion mediante las tecnologias digitales nivel B1.

100
100% 100%

75

0% 0%

¢Usted es consciente de ¢ Consulta informacion ¢Envia y recibe usted éUsa redes sociales ¢Usted difunde o reenvia
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no la herramienta o sociales educativas de  correo electrdnico o por hajo? instantanea y en una red
aplicacion utilizada? forma publica? alguna red social? social tanto publica

como privada?

Bs BN

De los datos obtenidos, se refleja que la mayoria de los educadores se encuentra en un
rango del 60%, ya que son conscientes de que lo relevante es la comunicacion, seguido de la
consulta de informacién profesional, continuando con el envio y recepcion de informacion,
ademas de hacer uso de redes sociales educativas especificas y por ultimo difundir o enviar

informacion en servicios de mensajeria instantanea.
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6.4. Interaccion mediante las tecnologias digitales nivel B2

Continuando con el nivel B2 (Intermedio) como se presenta la Figura 5 denominada
Interaccion mediante las tecnologias digitales B2, con respecto a la interrogante ¢ Le sorprende
la cantidad y variedad de herramientas y aplicaciones que existen para la comunicacion en linea
y las usa en funcion de sus objetivos docentes?, donde se obtuvo como respuesta el Si en un
81% y el No presento el 19%, continuando con la siguiente interrogante ¢ Consulta informacion
profesional y realiza de forma publica comentarios en redes sociales educativas de forma
habitual?, donde refleja el Si 56%, mientras que el No presentd el 44%, en la siguiente
interrogante ¢ Usted envia y descarga, en distintos soportes, cualquier tipo de archivo elaborado

para su practica docente?, se obtuvo que Si en un 75%, seguido del No con 25%.

En este mismo orden, respecto a la interrogante ¢Se comunica usted con su alumnado
y la comunidad educativa a través de alguna red social?, el 100% respondié que Si, finalmente,
en la interrogante ¢Selecciona usted la herramienta o aplicacion de comunicacion mas
adecuada en funcion de sus destinatarios (sea el alumnado, el profesorado, las familias, la
Administracion, etc.) ?, se obtuvo el 94% en el pardmetro que Si, seguido del No con un 6%,

respecto a la opinion de los educadores.

Figura 5

Interaccion mediante las tecnologias digitales nivel B2.

100
100%

94%

81%

0%

¢le sorprende la ¢Consulta informacion  ¢Usted envia y descarga, ¢Se comunica usted con éSelecciona usted la
cantidad y variedad de  profesional y realiza de en distintos soportes, sualumnadoy la herramienta o aplicacién

herramientas y forma publica cualquier tipo de archivo comunidad educativa a de comunicacion mas
aplicaciones que existen  comentarios en redes elaborado para su través de alguna red adecuada en funcion de
para la comunicacion en  sociales educativas de préactica docente? social? sus destinatarios (sea el

linea y las usa en funcion forma habitual? alumnado, el

de sus objetivos profesorado, las familias,
docentes? la Administracion, etc.)?

Bs BN
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En cuanto a los datos obtenidos para la competencia B2 se evidencia que los docentes
contestan positivamente en un 55% a las interrogantes planteadas, lo que indica ellos poseen
competencias para la comunicacion en linea y les sorprende la cantidad de informacion y
herramientas que pueden encontrar en linea, ellos pueden consultar informacién, emitir
comentarios, usar alguna red social para enviar y descargar informacion, finalmente utilizarla

como medio de comunicacion.

6.5. Interaccion mediante las tecnologias digitales nivel C1

En este mismo orden, en el nivel de Interaccién mediante las tecnologias digitales C1
(Avanzado) expuesta en la Figura 6, respecto a la interrogante ¢Usted busca y prueba nuevas
aplicaciones y herramientas de comunicacion en linea con el objetivo y la motivacion de
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje? el Si obtuvo un 81%, mientras que el No un
19%, seguidamente en la interrogante ¢Se comunica con su alumnado y comunidad educativa
a traves del correo electrénico o de alguna red social educativa?, donde se refleja como
respuesta el valor para el pardmetro del Si del 94%, mientras que el No presentd un 6%,
continuando con la interrogante ¢ Crea grupos especificos para su alumnado, dentro de una red
social para que los estudiantes puedan comunicarse con el docente y entre ellos?, el Si alcanza
un 94%, seguido del No con 6%.

En este mismo orden, con respecto a la interrogante ¢Ha creado un grupo/comunidad
especificos para su alumnado, dentro de una red social y promueve actividades de aprendizaje
que impliquen el uso de foros y de redes sociales?, el Si evidencia un 88%, mientras que el No
el 12%, finalmente, en la interrogante ¢ Usa una estrategia de comunicacion educativa adaptada
a cada tipo de publico tanto en tiempo real como en diferido? se obtuvo como respuesta en el

parametro de Si el 75% seguido del No con 25%.

Figura 6

Nivel C1 Interaccion mediante las tecnologias digitales nivel C1.
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100

¢Usted busca y prueba ¢Se comunica con su ¢Crea grupos especificos ¢Ha creado un ¢Usa una estrategia de

nuevas aplicaciones y alumnado y comunidad  para su alumnado, dentro grupo/comunidad comunicacion educativa

herramientas de educativa a través del de una red social para que especificos para su adaptada a cada tipo de

comunicacion en linea con  correo electrénico o de los estudiantes puedan  alumnado, dentro de una  piiblico tanto en tiempo

el objetivo y la motivacion alguna red social comunicarse con el red social y promueve real como en diferido?
de mejorar los procesos de educativa? docente y entre ellos?  actividades de aprendizaje

ensefianza-aprendizaje? que impliquen el uso de

foros y de redes sociales?

Bs B nNo

Con respecto a los datos obtenidos y mencionados anteriormente en el nivel C1, los
docentes se encuentran en un rango del 75% prevaleciendo la busqueda y prueba de nuevas
aplicaciones y herramientas de comunicacién en linea, la comunicacién entre alumnos y
comunidad educativa, la creacion de grupos especificos e integrar una estrategia de

comunicacion adaptando a cada tipo de pablico.

6.6. Interaccion mediante las tecnologias digitales nivel C2

Para el nivel de Interaccion mediante las tecnologias digitales C2 (Avanzado) como se
muestra en la Figura 7, en la primera interrogante ¢Usted se actualiza constantemente y
favorece el desarrollo de valores interculturales en la comunidad educativa a través del uso de
servicios y aplicaciones de comunicacion digital?, se obtuvo como respuesta en el parametro
de Si el 88%, mientras que el No present6 el 12%, con respecto a la interrogante ¢ Interacciona
socialmente usted con su alumnado y su comunidad educativa a través de distintos servicios de
comunicacion en linea, donde intercambio recursos, conocimientos y opiniones sobre su
practica docente?, prevalece el Si con 75% mientras que el No present6 el 25%, en cuanto a la
interrogante ¢Crea y gestiona redes de comunicacion entre grupos de docentes, adaptando
estrategias de comunicacién para el desarrollo profesional?, se obtuvo como respuesta en el
pardmetro de Si el 63%, mientras que el No refleja un 37%.

En este mismo orden, respecto a la interrogante ;Organiza proyectos, tareas y

actividades educativas que implican el uso de redes sociales para el trabajo colaborativo entre
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estudiantes, aulas, centros y comunidades educativas?, se refleja el Si con 75%, mientras que
en No con 25%, finalmente, en la interrogante ¢Disefia estrategias de comunicacién
personalizadas combinando varias aplicaciones y plataformas, en funcion de la naturaleza de
la actividad formativa desarrollada? se obtuvo como respuesta en el parametro de Si el 63%,
mientras que el No presentd el 37%, respecto a la opinion de los educadores de Educacién

General Bésica.

Figura 7

Interaccion mediante las tecnologias digitales nivel C2.

100

¢Usted se actualiza ¢Interacciona socialmente  ¢Creay gestiona redes de ¢0rganiza proyectos, éDisefia estrategias de
constantemente y favorece  usted con sualumnadoy comunicacion entre grupos  tareas y actividades comunicacion
el desarrollo de valores  su comunidad educativaa  de docentes, adaptando  educativas que implican el personalizadas

interculturales en la través de distintos estrategias de uso de redes sociales para combinando varias
comunidad educativaa  servicios de comunicacién comunicacién para el el trabajo colaborativo  aplicaciones y plataformas,
través del uso de servicios en linea, donde desarrollo profesional?  entre estudiantes, aulas, en funcion de la naturaleza
y aplicaciones de intercambio recursos, centros y comunidades de la actividad formativa
comunicacion digital? conocimientos y opiniones educativas? desarrollada?
sobre su practica docente?

Bs BN

En cuanto a los datos obtenidos para la competencia C2 se evidencia que los docentes
contestan positivamente en un 63% a las interrogantes planteadas, lo que indica ellos poseen
competencias para la comunicacion en linea y les sorprende la cantidad de informacion y
herramientas que pueden encontrar en linea, ellos pueden consultar informacién, emitir
comentarios y usar alguna red social para enviar, descargar informacion finalmente utilizarla

como medio de comunicacion.

6.7. Analisis General

De las encuestas aplicadas a los docentes de la Escuela de Educacién Basica Rosa
Josefina Burneo de Burneo como se ilustra en la Figura 8, se obtuvo como resultado en la

dimensidn Bésico que el nivel Al alcanzd el valor de 100% y el nivel A2 un 89%; con respecto
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a la dimension Intermedia el nivel B1 obtuvo el 85% y el nivel B2 un 87%; finalmente, en la
dimension Avanzada el nivel C1 obtuvo un 86% mientras el que nivel C2 obtuvo 73% con

respecto a la opinidn de los educadores de la institucién educativa.

Figura 8

Resultados generales de la encuesta aplicada acorde a los niveles de competencias.
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| 1 00%
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Nivel Basico A2
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11%

Nivel Intermedio B1
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15%

Nivel Intermedio B2

87%
13%

Nivel Avanzado C1

86%
14%

Nivel Avanzado C2

73%
27%

0% 25% 50% 75% 100%
Bs [N
Segun los datos obtenidos de las encuestas y la correspondiente tabulacion el 100% de
los docentes tienen un nivel de competencia Al correspondiente a la dimension Basico, es
decir, que el docente conoce que la red es una fuente de plataformas, aplicaciones y recursos

para la comunicacion entre docentes, estudiantes y padres de familia.

27



7. Discusion

En el contexto de la presente investigacion y a partir de los resultados obtenidos la
metodologia cuantitativa empleada fue adecuada para dar contestacién a la pregunta de
investigacion general planteada que consiste en ¢Cudl es el nivel de competencias digitales
docentes para la interaccion mediante las tecnologias digitales en la Escuela de Educacién
Basica Rosa Josefina Burneo de Burneo?, compuesta por dos preguntas especificas que ayudan

a dar respuesta a lo planteado.

Por lo cual, como menciona Escala (2020) las competencias digitales docentes son el
conjunto de capacidades, habilidades, conocimientos y actitudes que los docentes deben tener
para realizar un uso critico, creativo y seguro de las TIC en sus clases .Seguidamente, una vez
aplicada la encuesta se obtuvo gque en la Escuela de Educacion Basica Rosa Josefina Burneo
de Burneo los educadores poseen las competencias digitales necesarias para la interaccién
mediante las tecnologias digitales propiciando una buena comunicacion entre docentes,
estudiantes y la comunidad educativa.

En este mismo sentido, Luque y Jiménez (2021) hace mencidn que utilizar estas
herramientas tecnoldgicas ayuda para que los docentes adquieran competencias digitales, en
este reto, donde es necesario contrastar con lo anteriormente mencionado y reflejado en los
datos obtenidos, que los docentes de la escuela poseen las competencias digitales para
interactuar con los estudiantes y comunidad educativa.

En esta misma linea, se plantea la primera interrogante especifica de ¢Cuéales son los
niveles de competencias digitales docentes para la interaccion mediante las tecnologias
digitales en el Area de Comunicacion y Colaboracion?, donde se efectlia una tabla desde la
revision tedrica para dar respuesta con informacion que se corrobora en el contenido del El
Marco Comun de Competencia Digital Docente elaborado en Espafia realizado por el Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y Formacién del Profesorado INTEF (2017).

Prosiguiendo, se complementa con la segunda interrogante especifica de investigacion
¢Qué nivel de competencia digital para la interaccion mediante las tecnologias digitales aplican
los docentes de Educacion General en la Escuela de Educacion Bésica Rosa Josefina Burneo
de Burneo?, manifestando en el resumen de los datos recabados, que los docentes de la escuela
poseen un nivel avanzado en cuanto a competencias digitales para la interaccion mediante

tecnologias digitales segun se corrobora en el MCCDD de la INTEF (2017).
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8. Conclusiones

Se logro identificar las competencias para la Interaccion mediante las tecnologias
digitales docentes que deben poseer los educadores en base al Marco Comun de Competencia
Digital Docente elaborado en Espafia y realizado por el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y Formacion del Profesorado INTEF (2017), ademas de las dimensiones y niveles
que presenta el mismo documento.

Se diagnostico el nivel de competencias docentes para la Interaccion mediante las
tecnologias digitales en donde en la dimension Basica se destaca el nivel Al, seguido de la
dimension Intermedia donde prepondera el nivel B2 y finalmente en la dimension Avanzado
donde sobresale el nivel C1.

Se logro definir que los educadores de la Escuela Rosa Josefina Burneo de Burneo
poseen un nivel A1 de competencia docente para la Interaccion mediante tecnologias digitales,
correspondiente a la dimension Basica, es decir, que el docente conoce que la red es una fuente
de plataformas, aplicaciones y recursos para la comunicacion entre docentes, estudiantes y

padres de familia.
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9. Recomendaciones

Finalizada la presente investigacion se recomienda a las autoridades de la institucion
educativa gestionar talleres de capacitacion y actualizacion constante con la finalidad que las
capacidades docentes sigan desarrollandose en las diferentes areas de las competencias
digitales con el fin de que esta no disminuya y puedan enriquecer las formas de comunicacion

y hacer uso adecuado de las tecnologias que van evolucionando con el paso del tiempo.
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11. Anexos

Anexo 1. Informe favorable de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto

NN Universidad Carrerade L
778k u/? deiod! Pedagogia de las Ciencias
iy — Experimentales Informatica

1859

Oficio N° 024-ML-CPI-2022-O
Loja, 06 de mayo de 2022

Ingeniero

Milton Labanda Jaramillo, Ms.

DIRECTOR DE LA CARRERA PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS
EXPERIMENTALES CON TITULACION EN PEDAGOGIA DE LA INFORMATICA
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Seinor Director, reciba en primer lugar mis deseos de éxitos en sus actividades académicas y
profesionales al frente de nuestra carrera.

En atencién a su Of. No. 227-CPCEI-FEAC-UNL-2022, en el mismo se solicita emitir el
informe de Estructura y Coherencia del proyecto de Investigacion de Trabajo de Integracion
Curricular del estudiante seior Jhonatan Andres Pullaguari Benitez, alumno del octavo ciclo
de la Camrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales que confiere el titulo de
Licenciado en Pedagogia de la Informatica.

En concordancia con los Art. 216, 225 y 226 del Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja, una vez ajustado y revisado el documento del Proyecto de
Investigacion de Trabajo de Integracion Curricular, me permito emitir el informe favorable
de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto Competencias docentes para la
Interaccion mediante las tecnologias digitales en la Escuela de Educacion Basica Rosa
Josefina Burneo de Burneo, afio lectivo 2021-2022, presentado por el seior estudiante
Jhonatan Andres Pullaguari Benitez.

Particular que pongo a su conocimiento para los fines pertinentes, no sin antes expresarle mis
sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Pianade electedaicamente poc:
MILTON LEONARDO
LABANDA JARAMILLO

Milton Labanda Jaramillo, Ms.
DOCENTE TITULAR AUXILIAR 2

C.C.: Archivo Personal
Adjunto: Documento del Proyecto

Ciudadela Universitaria “GUILLERMO FALCONi ESPINOSA” Teléfono: 2545691 Ext: 116 Telefax:2545689
email: miltonlab@unl.edu.ec mobil: 0979423253
Loja-Ecuador
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Anexo 2. Designacion del Director del Trabajo de Integracion Curricular

R BERC R Carrera de Carrera de . .
5‘;1""[”‘ Informatica Pedagogia de las Ciencias
o Educativa Experimentales

Of. No. 249-CPCEI-FEAC-UNL-2022
Loja, 09 de junio de 2022

Ingeniero

Milton Leonardo Labanda Jaramillo, Ms.

DOCENTE DE LA CARRERA DE PEDAGODIA DE LAS CIENCIAS
EXPERIMENTALES LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA INFORMATICA
Ciudad.-

De mi consideracion:

En calidad de Director de la Carrera y de conformidad a lo que establece el Art. 228 del
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, se la designa a usted
como Director del Trabajo de Integraciéon Curricular denominado: Competencias docentes
para la Interaccion mediante las tecnologias digitales en la Escuela de Educacion Basica
Rosa Josefina Burneo de Burneo, afio lectivo 2021-2022., perteneciente al aspirante a
Licenciado en Pedagogia de la Informatica: JHONATAN ANDRES PULLAGUARI
BENITEZ.

Particular que pongo a su conocimiento para los fines consiguientes.

Atentamente,

10 I

EALLidct MILTON LEONARDO
ep'@ LABANDA JARAMILLO
e
[ ateriachd

Milton Leonardo Labanda Jaramillo, Ms.
DIRECTOR DE LAS CARRERAS INFORMATICA EDUCATIVA Y
PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES CON
TITULACION EN PEDAGOGIA DE LA INFORMATICA.

Cec Estudiante Jh Andres Pullaguari Benitez
Archivo EXPEDIENTES
Archivo CIE

MLLJ/mamut

ADJUNTO EL TRABAJO

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2547 — 252 Ext. 101: 2547-200
direccion.cie@unl.edu.ec / secretaria.cie@unl.edu.ec 2545640
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Anexo 3. Solicitud a la autoridad méxima de la institucién




Anexo 4. Instrumento de investigacion Competencias para la Interaccién mediante
tecnologias digitales en los docentes de la Escuela Educacidn Basica Rosa Josefina

Burneo de Burneo

Facultad

de la Educacmn Carrera d? ) A
elArteyla Pedagogia de las Ciencias

Comunicacién Experimentales Informatica

1859

Competencias para la Interaccion mediante tecnologias digitales en los docentes de

la Escuela Educacion Basica Rosa Josefina Burneo de Burneo

Estimado(a) docente: Como parte del Trabajo de Integracion Curicular de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica de la Universidad Nacional de
Loja, es importante para esta investigacion saber su opinidn con respecto a su
conocimiento en la competencia de Interaccion mediante tecnologias digitales aplicadas
en su practica profesional. Por ello, solicito gentilmente y con mucho respeto que
complete la informacion del presente cuestionario con el mayor detalle posible. La
informaciéon suministrada sera manejada confidencialmente, sin evidenciar casos

particulares.

Gracias por su tiempo y colaboracion.

Datos Informativos

- Marque con una (X) la opcion segun corresponda en los datos informativos.

S Masculino. Formacion Pregrado.
Femenino. profesional: Postgrado
20 -35. Anos de experiencia: 2 a 5 anos.
Edad: 36-50. 5 a 10 anos.
50 en adelante. 10 en adelante.
Inicial I
Inicial IT
Primero
Segundo A
Grado: Tercero Paralelo
Cuarto
Quinto
Sexto B
Séptimo

Descriptores de Interaccion mediante tecnologias digitales

Partiendo de la definicion de “Interaccion por medio de tecnologias digitales” entendida
como la forma que se establece comunicacion entre docentes y estudiantes mediante los
medios tecnoldgicos. Cabe mencionar que, la Interacciéon mediante tecnologias digitales
se clasifica en los siguientes niveles de competencias: A1, A2, B1, B2, C1 y C2.

Marque con una (X) la opcion Si o No, que mas se identifique en cada descriptor de los

niveles de competencia segin corresponda a su desempeno profesional.
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Facultad

de la Educacion, Carrera dg o
clArteyla Pedagogia de las Ciencias
Comunicacién Experimentales Informatica
1859
Al
Descriptores: Si | No

(Valora usted positivamente el potencial de internet como herramienta de
comunicacion?

(Dispone de una cuenta de correo electronico que consulta tanto para
enviar como para recibir mensajes?

(Consulta usted sus cuentas para recibir y enviar mensajes de la
comunidad educativa a la que pertenece?

(Usa cuentas en una o dos redes sociales en las que se encuentran otros
profesionales docentes?

Usted tiene cuenta y utiliza los servicios de mensajeria instantanea?

A2

Descriptores: Si | No

(Le gusta a usted estar conectado e intercambiar mensajes, informaciones
y archivos con su comunidad educativa?

(Usa su correo electronico para recibir y enviar mensajes relacionados
con su actividad profesional docente?

(Usted comparte informacion y recursos con su comunidad educativa por
correo electronico con enlaces o archivos adjuntos en diferentes formatos?
{Accede usted a las redes sociales en las que tiene cuenta y participa de
forma pasiva?

(Usted dispone de cuenta en varios servicios de mensajeria instantanea
que utiliza para fines privados y profesionales?

B1

Descriptores: Si | No

(Usted es consciente de que lo relevante es la comunicacion con su
comunidad educativa, no la herramienta o aplicacion utilizada?

(Consulta informacion profesional y realiza ocasionalmente comentarios
en redes sociales educativas de forma publica?

(Envia y recibe usted informacion y archivos de su comunidad educativa
bien por correo electronico o por alguna red social?

(Usa redes sociales educativas especializadas, aunque el nivel de
interaccion es bajo?

(Usted difunde o reenvia informacion o mensajes recibidos en un servicio
de mensajeria instantanea y en una red social tanto publica como privada?

B2

Descriptores: Si [ No

(Le sorprende la cantidad y variedad de herramientas y aplicaciones que
existen para la comunicacion en linea y las usa en funcion de sus
objetivos docentes?




Facultad

(Consulta informacion profesional y realiza de forma publica comentarios
en redes sociales educativas de forma habitual?

(Usted envia y descarga, en distintos soportes, cualquier tipo de archivo
elaborado para su practica docente?

(Se comunica usted con su alumnado y la comunidad educativa a través
de alguna red social?

(Selecciona usted la herramienta o aplicacion de comunicacién mas
adecuada en funcion de sus destinatarios (sea el alumnado, el profesorado,
las familias, la Administracion, etc.)?

C1
Descriptores: Si | No
(Usted busca y prueba nuevas aplicaciones y herramientas de
comunicacion en linea con el objetivo y la motivacion de mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje?
(Se comunica con su alumnado y comunidad educativa a través del correo
electronico o de alguna red social educativa?
(Crea grupos especificos para su alumnado, dentro de una red social para
que los estudiantes puedan comunicarse con el docente y entre ellos?
(Ha creado un grupo/comunidad especificos para su alumnado, dentro de
una red social y promueve actividades de aprendizaje que impliquen el
uso de foros y de redes sociales?
(Usa una estrategia de comunicacion educativa adaptada a cada tipo de
publico tanto en tiempo real como en diferido?
C2
Descriptores: Si | No

(Usted se actualiza constantemente y favorece el desarrollo de valores
interculturales en la comunidad educativa a través del uso de servicios y
aplicaciones de comunicacion digital?

(Interacciona socialmente usted con su alumnado y su comunidad
educativa a través de distintos servicios de comunicacion en linea, donde
intercambio recursos, conocimientos y opiniones sobre su practica
docente?

(Crea y gestiona redes de comunicacion entre grupos de docentes,
adaptando estrategias de comunicacion para el desarrollo profesional?

(Organiza proyectos, tareas y actividades educativas que implican el uso
de redes sociales para el trabajo colaborativo entre estudiantes, aulas,
centros v comunidades educativas?

(Disena estrategias de comunicacion personalizadas combinando varias
aplicaciones y plataformas, en funcion de la naturaleza de la actividad
formativa desarrollada?

Gracias por su colaboracion.

de la Educacion, Carrera de L.
Arteyla Pedagogia de las Ciencias
Comunicacién Experimentales Informatica
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Anexo 5. Encuestas aplicadas

del | Carrera ce R
elArteyla ' Pedagogla cie las Ciencias
Comunicacion Experimentales informatica

Competencia para la Interaccién mediante tecnologias digitales en los docentes de

la Escuela Educaciéon Basica Rosa Josefina Burneo de Burneo

Estimado(a) docente: Como parte del Trabajo de Integracién Curricular de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informética de la Universidad Nacional de
Loja, es importante para esta investigacion saber su opinién con respecto a su
conocimiento en la competencia para la Interaccion mediante tecnologias digitales
aplicadas en su prictica profesional. Por ello, solicito gentilmente y con mucho respeto
que complete la informacion del presente cuestionario con el mayor detalle posible. La
informacion suministrada serd manejada confidencialmente, sin evidenciar casos

particulares.

Gracias por su tiempo y colaboracion.

- Marque con una (X) la opcion segin corresponda en los datos informativos.

Masculino. Formacién Pregrado. X
Sexo: - .
Femenino. 3y | profesional: Postgrado
20 -35. Aiios de experiencia: 2 a5 afios.
Edad: 36-50. 5 & 5 a 10 afios.
50 en adelante. 10 en adelante. | X
Inicial I
£ Inicial II
Primero K
Segundo
Grado: Tercero Paralelo
Cuarto
Quinto ¥ :
Sexto . X
Séptimo

Descriptores de Interaccion mediante tecnologias digitales

Partiendo de la definicién de “Interaccion por medio de tecnologias digitales” entendida
como la forma que se establece comunicacion entre docentes y estudiantes mediante los
medios tecnologicos. Cabe mencionar que, la Interaccién mediante tetnologias digitales
se clasifica en los siguientes niveles de competencias: Al, A2, B1, B2, C1 y C2.

Marque con una (X) la opcion Si o No, que mas se identifique en cada descriptdn de los

niveles de competencia segin corresponda a su desempefio profesional.
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1E59
Al
Descriptores: i Si | No
(Valora usted positivamente el potencial de internet como herramienta de L
comunicacion?
;Dispone de una cuenta de correo electronico que consulta tanto para enviar
como para recibir mensajes? ¥

(Consulta usted sus cuentas para recibir y enviar mensajes de la comunidad
educativa a la que pertenece? ¥

;Usa cuentas en una o dos redes sociales en las que se encuentran otros f
profesionales docentes?
(Usted tiene cuenta y utiliza los servicios de mensajeria instantdnea? {
A2
Descriptores: Si | No

(Le gusta a usted estar conectado e intercambiar mensajes, informaciones

y archivos con su comunidad educativa? X

(Usa su correo electronico para recibir y enviar mensajes relacionados con

su actividad profesional docente? )(

(Usted comparte informacion y recursos con su comunidad educativa por

correo electronico con enlaces o archivos adjuntos en diferentes formatos? ¢
X
%

(Accede usted a las redes sociales en las que tiene cuenta y participa de
forma pasiva?

(Usted dispone de cuenta en varios servicios de mensajeria instantanea que
utiliza para fines privados y profesionales?

B1

Descriptores: Si | No

(Usted es consciente de que lo relevante es la comunicacion con su

comunidad educativa, no la herramienta o aplicacion utilizada? o

(Consulta informacion profesional y realiza ocasionalmente comentarios

en redes sociales educativas de forma publica? X

(Envia y recibe usted informacion y archivos de su comunidad educativa

bien por correo electrénico o por alguna red social? X
X
X

(Usa redes sociales educativas especializadas, aunque el nivel de
interaccion es bajo?

(Usted difunde o reenvia informacién o mensajes recibidos en un servicio
de mensajeria instantanea y en una red social tanto publica como privada?

B2
Descriptores: Si | No
(Le sorprende la cantidad y variedad de herramientas y aplicaciones que
existen para la comunicacion en linea y las usa en funcion de sus objetivos X
docentes?
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I Experimentales Informatica

1E59

;Consulta informacion profesional y realiza de forma publica comentarios ’(

en redes sociales educativas de forma habitual?

Usted envia y descarga, en distintos soportes, cualquier tipo de archivo

elaborado para su préctica docente? X

;Se comunica usted con su alumnado y la comunidad educativa a través de \(
K

alguna red social?

:Selecciona usted la herramienta o aplicacion de comunicacion mas
adecuada en funcién de sus destinatarios (sea el alumnado, el profesorado,
las familias, la Administracion, etc.)?

C1

Descriptores: Si | No

(Usted busca y prueba nuevas aplicaciones y herramientas de

comunicacion en linea con el objetivo y la motivacién de mejorar los )(

procesos de enseflanza-aprendizaje?

;Se comunica con su alumnado y comunidad educativa a través del correo

electronico o de alguna red social educativa? L

;Crea grupos especificos para su alumnado, dentro de una red social para

que los estudiantes puedan comunicarse con el docente y entre ellos? 4
4
V4

;Ha creado un grupo/comunidad especificos para su alumnado, dentro de
una red social y promueve actividades de aprendizaje que impliquen el uso
de foros y de redes sociales?

.Usa una estrategia de comunicacion educativa adaptada a cada tipo de
publico tanto en tiempo real como en diferido?

C2

Descriptores: Si | No

.Usted se actualiza constantemente y favorece el desarrollo de valores
interculturales en la comunidad educativa a través del uso de servicios y {
aplicaciones de comunicacién digital?

(Interacciona socialmente usted con su alumnado y su comunidad
educativa a través de distintos servicios de comunicacion en linea, donde v
intercambio recursos, conocimientos y opiniones sobre su practica
docente?

(Crea y gestiona redes de comunicacion entre grupos de docentes,
adaptando estrategias de comunicacién para el desarrollo profesional? X
;Organiza proyectos, tareas y actividades educativas que implican el uso
de redes sociales para el trabajo colaborativo entre estudiantes, aulas,
centros y comunidades educativas?
(Disefia estrategias de comunicacion personalizadas combinando varias
aplicaciones y plataformas, en funcién de la naturaleza de la actividad y
formativa desarrollada?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 6. Certificado de traduccion de inglés.

Loja, 17 de agosto del 2022

CERTIFICACION

Edison Michael Pinzén Pardo, con cédula de identidad 1104771918, Licenciado en
Ciencias de la Educacién mencion Inglés, docente de la UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL PARA PCEI “HNO. ANGEL PASTRANA”, y de la academia EASY ENGLISH
SCHOOL OF LANGUAGES, por medio del presente tengo a bien CERTIFICAR: Que he
revisado la traduccion del resumen de trabajo de titulacion, Competencias docentes
para la Interaccién mediante las tecnologias digitales en la Escuela de Educacién Basica
Rosa Josefina Burneo de Burneo, afio lectivo 2021-2022, cuya tutoria es del estudiante
Jhonatan Andres Pullaguari Benitez, con cédula 1105614158, por loque a mi mejor saber
y entender es verdadero y correcto.
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