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1. Titulo

“Educacion financiera y la gestion de las finanzas personales de los socios de la Caja de
Ahorro y Crédito Sumaypamba”



2. Resumen

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo general elaborar un programa de
educacion financiera para los socios de la Caja de Ahorro y Crédito Sumaypamba, este estudio
fue de tipo exploratorio, donde se aplicd una encuesta adaptada por la metodologia de los
autores Adkinsson y Messy basada en la OCDE/INFE a 136 socios, con el fin de identificar el
nivel de conocimiento financiero que poseen y ademas establecer la relacion entre el
conocimiento financiero y la gestion de las finanzas personales. Para el analisis y
procesamiento de los datos se utilizo los programas PSPP y Microsoft Excel; los resultados
demuestran que los socios se encuentran en un nivel 2 con un 32,29% lo que significa que
tienen la capacidad de entender medianamente conceptos financieros como: ahorro, crédito,
inversion y deficiencia en desarrollar operaciones financieras basicas. Ante esta situacion, se
elabor6 un programa de educacion financiera que fue estructurado por cinco médulos, cuyos
resultaron fueron favorables debido a que los socios alcanzaron un 65,38%, asi también, se
comprobo que no existe relacion entre las variables conocimiento financiero y la gestion de las
finanzas personales. Es por esta razon, que se debe fomentar conocimientos, habilidades y
capacidades financieras que permita a los socios desenvolverse en el ambito financiero y

adoptar decisiones informadas y adecuadas.

Palabras clave: ahorro, conocimiento financiero, ingresos, presupuesto, socios.



2.1.Abstract

The general objective of this research was to develop a financial education program for the
members of Caja de Ahorro y Crédito Sumaypamba. This was an exploratory study, where a
survey adapted by the methodology of the authors Adkinsson and Messy based on the
OECD/INFE was applied to 136 members in order to identify their level of financial knowledge
and also to establish the relationship between financial knowledge and personal financial
management. PSPP and Microsoft Excel programs were used for the analysis and processing
of the data; the results show that the members are at level 2 with 32.29%, which means that
they have the ability to understand financial concepts such as savings, credit, investment and
deficiency in developing basic financial operations. In view of this situation, a financial
education program was developed and structured in five modules, the results of which were
favorable because the members reached 65.38%, and it was also found that there is no
relationship between the variables financial knowledge and personal finance management. For
this reason, it is necessary to promote financial knowledge, skills and abilities that allow

members to develop in the financial sphere and make informed and appropriate decisions.

Key words: savings, financial literacy, income, budgeting, members.



3. Introduccion.

La educacion financiera en la actualidad se torna indispensable ya que permite que las
personas obtengan un amplio conocimiento de la gestion financiera y la toma de decisiones
tanto personales como familiares, actia como promotor de desarrollo, proporciona elementos
claves para una adecuada administracién del dinero, desde el manejo de una cuenta de ahorros
0 cuenta corriente, hasta la administracion de un emprendimiento, negocio o empresa; brinda
por tanto mejores alternativas al tomar decisiones financieras convenientes.

En el presente trabajo investigativo se analizé la educacién financiera y la gestion de
las finanzas personales; siendo este un tema relevante dentro de la sociedad, ya que ayuda a
tomar decisiones apropiadas en cuanto a la administracion y destino del dinero, es por ello que
se plantearon los siguientes objetivos: 1) identificar el nivel de conocimientos financieros de
los socios de la Caja de Ahorro y Crédito, 2) elaborar y evaluar el programa de educacién
financiera,3) establecer la relacion entre el nivel de conocimiento financiero y la gestion de las
finanzas personales, estos objetivos fueron guia en el desarrollo de la presente investigacion.

La poblacion objetiva fueron los socios de la Caja de Ahorro y Crédito Sumaypamba,
ubicada en la zona rural del cantdén Saraguro, esta poblacion la conforman 136 socios. En
donde, se pretende resaltar la importancia de conocer distintos temas financieros que permitiran
planificar y gestionar sus finanzas personales y familiares de una manera adecuada, para
posterior generar un cambio positivo en su economia y lograr una correcta administracion de
SUS recursos.

Posteriormente, en el transcurso del trabajo de investigacion, surgieron algunas
limitaciones como la distancia donde se encuentra ubicada la Caja de Ahorro y Crédito
Sumaypamba, la organizacion y la falta de colaboracion de los socios para realizar la
capacitacion; sin embargo, se obtuvo la ayuda y participacion de algunas autoridades
permitiendo que el programa de educacion financiera se socialice a los socios.

El presente estudio se encuentra estructurado por el marco tedrico que presenta todas
los conceptos, teorias mas relevantes en el desarrollo del proyecto; la metodologia sintetiza
los métodos y las diferentes técnicas que se utilizaron para dar cumplimiento a los objetivos
del estudio; los resultados que demuestran el cumplimiento de los objetivos propuestos; la
discusion que contrasta la teoria con la practica, las conclusiones predominan los puntos mas
importantes del estudio; recomendaciones que muestran las sugerencias establecidas en el
trabajo investigativo; bibliografia que detalla las fuentes de consulta utilizadas durante el

desarrollo del proyecto; y anexos que demuestran la ejecucion del proyecto de investigacion.
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4. Marco Teorico
4.1.Antecedentes

A nivel internacional en el trabajo realizado por OCDE/CAF (2020) titulado
“Estrategias nacionales de inclusion y educacion financiera en América Latina y el Caribe:
retos de implementacion” estudio que recopila y analiza los retos mas significativos
encontrados en la implementacion de estrategias nacionales de inclusion y educacion financiera
en un grupo de paises de América Latina y el Caribe, al mismo tiempo que introduce
experiencias de aprendizaje y casos de éxito en este proceso. La informacion incluida en el
estudio se basa, en la encuesta, realizada por 11 instituciones de 7 paises. De acuerdo a los
resultados, la participacion de representantes de los grupos objetivos identificados se evidencia
que no existe en la regidon conviccion con respecto a la inclusion de individuos, lo que
ciertamente limita el alcance de los procesos de consulta, de este modo concluye que es
necesario seguir analizando y realizando mas trabajos para entender todas las dimensiones del
fendmeno y sus efectos.

Asi mismo, Lopez (2022) en su trabajo investigativo titulado “Educacion Financiera
en América Latina” explica las experiencias de Chile, México y otros paises latinoamericanos,
y el aporte de los programas de educacion financiera al mejoramiento de la gestion de las
finanzas personales como en la inclusion financiera, los autores proponen una revision
descriptiva de los programas de educacion financiera en América Latina a fin de visualizar el
alcance y resultados de cada uno de ellos, los autores destacan que en general los programas
de educacion financiera han alcanzado resultados positivos, pero se han visto limitados por la
estructura econdmica institucional de cada pais.

En cuanto a la investigacion de Canto et al. (2021) titulada “Gestion y educacion
financiera: clave para el manejo eficiente de las finanzas personales y empresariales”, tiene
como fin identificar el manejo financiero que poseen los estudiantes de quinto a noveno
semestre del programa educativo, para lo cual se tomd una muestra de 58 estudiantes de
contaduria de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, México, se aplicd un
cuestionario y cuyos resultados arrojan que tienen conocimientos sobre el manejo de sus
finanzas, teniendo claro un registro para administrar sus gastos, ingresos, deudas y ahorro
mediante un presupuesto, y en ese sentido el 50 % ahorra, el 10 % de su ingreso lo destinan a
emergencias e imprevistos, el 10 % ahorra para gastos innecesarios como la diversién y el
entretenimiento. Finalmente se concluye que la investigacion cumple con el objetivo identificar

el manejo financiero sobre los recursos econdémicos, los conocimientos financieros que poseen.



Por su parte Portilla et al. (2021), en el trabajo investigativo titulado “Incidencia de la
Educacién financiera de socios en la gestion financiera de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito” cuyo objetivo radica en explicar la incidencia de la educacion financiera de los socios
en la gestidn financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito «Santo Domingo de Guzman
PerU». Se aplico un muestreo probabilistico sistematico, siendo seleccionados 245 socios de
22 a 75 afios, en donde menciona que los resultados muestran una dispersion, respecto a la
educacion financiera, evidenciando dificultades en el conocimiento financiero, en el caso de la
gestion financiera en todas sus dimensiones se tiene una dispersion respecto al manejo
financiero en el proceso administrativo siendo moderadamente eficaz. Concluyendo que la
participacion de los socios es fundamental para lograr una soélida liquidez financiera,
permitiéndole cumplir todas las obligaciones contraidas, siendo el factor mas importante el
conocimiento financiero de los socios.

Como manifiesta Carangui etal. (2017), en su trabajo a nivel nacional titulado
“Finanzas personales: la influencia de la edad en la toma de decisiones financieras”, en donde
pretende determinar la influencia de la edad de las personas de la Provincia de Morona
Santiago, canton Macas en la toma de decisiones financieras, posterior evidenciar la prioridad
en los gastos que realizan en cuanto avanza su edad. El trabajo se desarroll6 bajo un enfoque
mixto, en donde se observa que los individuos no son capaces de equilibrar sus ingresos y
gastos, menos propender al ahorro. Finalmente se concluye que la edad por si sola no es un
factor que influya directamente en la toma de decisiones de los individuos, el conocimiento
financiero contribuye a los individuos en la toma de sus decisiones y la carencia de estos
conocimientos genera el analfabetismo y a su vez impide el desarrollo de las personas y como
efecto multiplicador el alcance a las finanzas familiares y a la economia de las localidades.

Finalmente Anton y Matos (2020) en su trabajo titulado “Relacion entre el nivel de
educacion financiera y las finanzas personales de los universitarios en Lima”, Pretende explicar
la relacién existente entre el nivel de educacion financiera y las finanzas personales de los
universitarios desde los 18 hasta 25 afios que estudien en una universidad dentro de Lima
Metropolitana. El enfoque establecido fue cuantitativo, conformada por 326 estudiantes
universitarios, dando como resultado que existe un bajo nivel de educacion financiera con
especto al ahorro y, en cuanto a las hipotesis especificas planteadas en el presente trabajo de
investigacion, para la H1 se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0,59 lo cual significa que
existe una correlacion moderada entre el ahorro y las finanzas personales, para la H2 se obtuvo
un coeficiente de Pearson de 0,525 lo cual significa que existe una correlacion moderada entre

el presupuesto y las finanzas personales, por Gltimo, se obtuvo para la H3 un coeficiente de
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Pearson de 0,751 lo cual significa que existe una alta correlacion entre los conceptos e
instrumentos de crédito y las finanzas personales, en conclusion, se evidencia que el 32.5% de
los jovenes universitarios elabora un presupuesto de sus ingresos y gastos, y el 39.6% elabora
“a veces” un presupuesto. Es decir, se reflejo que los jovenes universitarios no suelen elaborar
un presupuesto mensual, lo que se reflejara al momento de administrar sus finanzas personales

y familiares.

4.2.Bases tedricas
4.2.1. Laeducacion financieray sus contextos a nivel mundial

La educacion financiera es considerada como un elemento de desarrollo social que
contribuye a fomentar una inclusion financiera, para lo cual se deben crear e implementar
estrategias educacionales que le permitan a los nifios, jovenes y adultos tomar decisiones
informadas en pro de alcanzar su bienestar econémico.

En América Latina es notable el desconocimiento en cuanto a temas de educacion
financiera basica, lo que se refleja en el poco entendimiento de conceptos como inflacion, tasa
de interés, ahorro, relacion entre riesgo y rentabilidad y costos de oportunidad, dichos temas
no son considerados por gran parte de la poblacion al momento de tomar una decision
financiera, esto imposibilita una adecuada inclusion financiera (Garcia et al., 2013).

En términos generales la OCDE, considera que las personas pueden determinar su
nivel de educacion financiera mediante la cultura y formacion en cuanto a finanzas se refiere,
esto incluye la realizacion de planificacion presupuestaria, la gestion del uso del dinero,
estimaciones y demas célculos tanto en corto como largo plazo, asimismo seleccionar las
alternativas adecuadas de los productos financieros que brinden mejores rendimientos
(Raccanello y Herrera, 2014).

En Argentina, el 49% de los argentinos posee una cuenta bancaria en una institucién
financiera, el 17,7% es la brecha que existe entre el acceso de los que tienen mayores y menores
ingresos con acceso a servicios financieros. S6lo el 24% cuenta con una tarjeta de crédito y el
41,4% con una tarjeta de débito. Siendo asi que el 30,3% realiz6 ahorros, pero solo el 7,2% de
los mismos lo hicieron en una institucion financiera formal y el 1,5% usando un club de ahorro
informal. Se destaca también el desconocimiento de la gratuidad para el acceso a diversos
servicios financieros (Carballo, 2018).

En cuanto a Colombia, cifras mostradas por la Banca de las Oportunidades revela que
el 46% de personas poseen una cuenta de ahorros, de los cuales el 49% pertenece a los hombres

y el 42% a las mujeres; el 12% de encuestados manifestd haber ahorrado en una institucion



financiera (Banca de las oportunidades, 2018). Asi mismo, el porcentaje de adultos con algun
producto financiero es de 79,9% (Revista Dinero, 2018), del mismo modo el 49% de adultos
hicieron uso de un producto de crédito (Banca de las oportunidades, 2022).

Colombia posee un indice de inclusion financiera por debajo de la media, pero cabe
recalcar que gran parte de la poblacidn accede a los servicios financieros. Los colombianos
consideran que poseen varias limitantes en cuanto a acceso a poseer una cuenta, relacionada a
temas econdémicos o de accesibilidad. Cabe destacar que el gobierno ha incorporado estrategias
de tecnologia e innovacion para ampliar la inclusion financiera (Redaccion econdmica, 2018).

Segun un informe presentado por la Asociacién de Bancos del Peru, para el afio 2017,
se indico que el 43% de las personas tiene una cuenta de ahorros en el sistema financiero
formal, de los cuales el 51% pertenece a los hombres y solo el 34% a las mujeres. Ademas,
existe una brecha entre las personas de mayores ingresos que representan el 53% versus los de
menores ingresos que son el 26%. (Asociacion de Bancos de Pert, 2018) El 20% de los
encuestados indic6 que obtuvo un crédito o préstamo mediante la misma, el 60% de los
entrevistados indicaron que el alto costo de abrir una cuenta era su principal desmotivacion
(Villalobos, 2018).

Con respecto a Peru se puede evidenciar que ha habido una expansion en el sistema
financiero, pero no lo suficiente para llegar a un estado 6ptimo en el cual los usuarios puedan
acceder completamente a los servicios financieros ofertados, este pais requiere de unainclusion
del genero femenino debido a que la diferencia es amplia con respecto a los hombres; por otro
lado, los usuarios consideran que los costos de creacién y mantenimiento de una cuenta son
altos.

Por lo que se refiere a México, segun datos del periddico El Financiero, este pais es uno
de los mas rezagados de America Latina con respecto a la inclusién financiera, debido a que el
numero de adultos que posee una cuenta en alguna institucion financiera es solo del 36,9%.
(Periddico El Financiero, 2018) Ademas cuenta con una ley llamada la Ley Fintech que sera
utilizada para dinamizar el sector financiero y el uso de las tecnologias, es decir una inclusion
digital; lastimosamente esto precisa a que las zonas rurales tengan una brecha mas grande para
acceder a estos servicios (Periddico El Financiero, 2018).

Finalmente, desde un punto de vista econdémico, la educacion financiera es un tema
de vital importancia para el gobierno de cada pais ya que éste se enfoca en estabilizar la
economia de las naciones orientandose hacia un mejor bienestar de la comunidad, mayor
progreso de la poblacién y obtener una libertad econdmica; y es asi, como el desenvolvimiento

de la economia regional ha proyectado significativas mejoras con el transcurrir de los afios,
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pero aun asi siguen existiendo brechas sociales y de género que se identifican mediante los
indices de desigualdad y exclusion financiera, debido a que un porcentaje de la poblacion esta
excluido de pertenecer o hacer uso del sistema financiero. Para contrarrestar esos efectos
ciertos paises Latinoamericanos han desarrollado politicas y estrategias en conjunto con
instituciones de regulacién econdmica generando una normativa regulatoria como los
mencionados anteriormente (Baidal , 2017).

4.2.2. Laeducacion financieray su participaciéon en América Latina

Se consideran algunos casos en América Latina para identificar participacion del ente
publico y privado en temas de educacion financiero:

En Argentina, el Banco Central mantiene un Programa de Alfabetizacion Econdmica y
Financiera (PAEF), que tiene como fin promover la comprension de los conceptos econémicos
y financieros relacionados con la vida diaria de las personas(Placencia, 2017).

El Instituto de Estudios Financieros, (2019) establece que el Banco Central de Bolivia
(BNB) implementd el programa “Aprendiendo con el BNB”, que realiza programas de
capacitacion a educadores, concursos escolares y difusion de material escrito y multimedia a
través de internet. Otra institucion publica, la Superintendencia de Supervision Financiera de
Bolivia también proporciona al publico en general material informativo sobre educacion
financiera, sobre temas tales como ahorros, préstamos, seguros y mercados.

Dentro de la region, la mayor iniciativa nacional de educacion financiera fue
implementada por Brasil en 2010: la “Estrategia Nacional de Educacion Financiera” (ENEF);
como respuesta a la necesidad de empoderar financieramente a su poblacion pobre y de clase
media, asi como formar y dotar a la clase media de herramientas que los eduguen como
inversionistas. Esta ENEF esta dirigida a jovenes, estudiantes en general y docentes. El
programa piloto de educacion financiera se realizé con 26000 estudiantes de 891 escuelas
publicas y privadas, para probar su efectividad antes de aplicarlo a nivel nacional (OCDE,
2017).

En cuanto a programas educativos sobre temas econdmicos, a comienzos de este siglo
tuvo un gran impulso el programa impulsado por el Banco Central denominado “Economia
para la mayoria”. En la actualidad, el portal educativo de la fundacién Chile “Educarchile”, y
en particular, la seccién “Economia para la escuela”, cuenta con material educativo dirigido a
docentes, estudiantes, familias y directivos. Al mismo tiempo se encuentra en etapa de disefio
la estrategia nacional de educacion financiera impulsada por el Ministerio de Hacienda y otras

instituciones puablicas.



Colombia se encuentra en el proceso de crear una Estrategia Nacional de Educacion
Econdmica y Financiera, con la participacion de varias instituciones publicas encabezadas por
los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de Educacion Nacional. En el
mes de febrero de 2016 se presentd un informe con el diagndstico de la situacion del pais en
materia de educacion econdmica y financiera, junto con una revision de las experiencias de
otros paises.

Desde el ano 2008, El Salvador cont6 con el “Programa de Educacion Financiera de El
Salvador”, impulsado por el Banco Central de Reserva, que tuvo como finalidad unificar las
acciones de educacion financiera que se estaban llevado a cabo en el pais. Sus actividades
principales son charlas y conferencias dirigidas a diferentes publicos (Muccino, 2017).

En México existe, desde el afio 2001, el Comité de Educacion Financiera, encabezado
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el mismo que tiene la funcién de coordinar
las acciones de los diferentes sectores involucrados en la educacion financiera, desarrollar y
dar seguimientos a la estrategia de educacion financiera, y la medicion de la alfabetizacion
financiera en la poblacién. México conto desde 2004 con la participacion activa del Grupo
Financiero Banamex que inicié su programa de Educacion Financiera Banamex “Saber
cuenta”, que tiene como socio estratégico a la Universidad Nacional Autonoma de México
UNAM y cuya "Primera Encuesta sobre Cultura Financiera en México" sostiene, que de mas
de 2,000 personas entrevistadas solo el 18.5% lleva algun tipo de registro sobre sus deudas,
gastos, ingresos y ahorros(Muccino, 2017).

4.2.3. Laeducacion financiera en el entorno ecuatoriano

El Banco Central del Ecuador menciona que “en Ecuador la educacion financiera es el
acceso uso de los servicios financieros formales en el marco de una regulacion apropiada que
garantice esquemas de proteccion al consumidor. Promover la educacion financiera para
mejorar las capacidades financieras de todos los segmentos de la poblacién, contemplando 4
dimensiones: Acceso, Uso, Educacion financiera y Proteccion al consumidor”(BCE, 2022).

La cultura y educacion financiera ecuatoriana ha surgido a partir de la aplicacion de las
regulaciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros con la finalidad de sensibilizar a la
poblacion que por motivos de varios estereotipos y penosas experiencias con el sistema
financiero han perdido la confianza de depositar sus finanzas en instituciones financieras de su
sector. El resultado de estos factores son una mala administracion de las finanzas personales
que tienen su efecto particular en las familias ecuatorianas las cuales segin los estudios
realizados por la compafia Aval S.A. en el 2013 no contaban con fundamentos o bases
conceptuales sobre el manejo del dinero, ya que lo mencionado es que nunca hubo un proceso
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formal de aprendizaje para empezar con la vida financiera ya sea partiendo del ahorro o de la
gestién de gastos y recursos(Gavilanes, 2017).

Asi mismo Carballo, (2017) destaca la educacion financiera como una habilidad vital y
esencial, reconocida como condicion necesaria para logra una real inclusién financiera,
consecuentemente, un desarrollo econémico sostenible con mayor igualdad de oportunidades.

Es claro determinar que cuando autores tocan este tema se destaca en gran proporcion
la toma de decisiones adecuadas en funcidn a la gestion de ahorros, accesos de microcréditos
y planes de financiamiento responsables, inversiones y planes de ahorro, sin embargo, no sélo
los demandantes de planes de servicios financieros requiere de formacion financiera, en estos
altimos afios los entes gubernamentales han ido adoptando medidas de generar educacién
financiera que respalden su plan de inclusién lo cual en Ecuador no tenemos lo primero, y lo
segundo se encontraba en desarrollo y se ha dejado a un lado por temas que al momento no
seran tocados en este articulo.

Por lo tanto, es necesario conocer la necesidad de accesibilidad y educacion financiera
en la actualidad, que de acuerdo a las estadisticas de Global Findex Data base (Banco Mundial,
2017),existen cerca de 2,000 millones de personas que no logran tener acceso a productos
financieros, excluidos financieramente de un sistema que llega a ser prioritario en el
mejoramiento de la calidad de vida, el buen vivir y en si de la salud econémica.

4.2.4. Educacion financiera en las areas rurales

Las zonas rurales tienen un rol importante en la economia. Por lo tanto, se considera
pertinente analizar las barreras desde el punto de vista de la oferta, demanda y algunas
externalidades que limitan el acceso a servicios financieros por parte de la poblacion rural.

Si bien el acceso a los servicios financieros se incrementa con el nivel de ingreso de las
familias, su uso aumenta relativamente poco con el ingreso. Esto sugiere que la falta de
inclusion financiera abarca a una amplia franja de la poblacion, y no es solo un problema de
los sectores mas pobres de cada pais. De acuerdo con un estudio del BM, en ALC existen
diferencias en el acceso financiero relacionadas con el ingreso y otras caracteristicas como el
género, el nivel educativo y la ubicacion geografica.

El 21% de los individuos que pertenecen al quintil de ingreso mas bajo tienen una
cuenta en una entidad financiera formal, mientras que el porcentaje de individuos en el quintil
maés alto asciende a 61%. Asi mismo menciona que 35% de las mujeres posee una cuenta
bancaria, mientras que para los hombres este porcentaje asciende a 44%. En el mundo, estos

porcentajes se ubican en 47% para las mujeres y 55% para los hombres.
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En otro contexto las personas con educacion terciaria tienen una probabilidad de mas

del doble de tener una cuenta bancaria frente a aquellos que solo cuentan con educacién

primaria. Los jovenes de la region entre 15 y 24 afos tienen menos de la mitad de

probabilidades de tener una cuenta que aquellos entre los 25 y 64 afios.

El 43% de las personas con cuenta bancaria habita en zonas urbanas, mientras que el

35% lo hace en zonas rurales. Estos porcentajes contrastan con los promedios mundiales de
60% y 44%, respectivamente (Garcia et al., 2013).

4.2.5. Factores asociados a la educacion financiera.

Se identifican algunos factores de relevancia con la educacion financiera, esto es: el

dinero, el gasto, el presupuesto, el ahorro, la inversion y la deuda.

Dinero: es un bien cuya funcién principal es la de intermediacion en el proceso
de cambio. El valor del dinero no es otra cosa que su poder adquisitivo,
capacidad de compra o de intercambio. El valor del dinero cambia con el paso
del tiempo. En efecto los bienes cambian de precios afectando la economia de
los consumidores, derivado de un evento econdémico externo identificable y
cuantificable; la pérdida de poder adquisitivo. Para comprobarlo basta compara
los precios de los bienes y servicios entre un afio y otro (Mairena, 2020).
Gasto: decrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del
periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos,
o0 bien por la generacién o aumento de los pasivos que dan como resultado
decrementos en el patrimonio, y no estan relacionados con las distribuciones
realizadas a los propietarios de este patrimonio (Merala, 2019).

Presupuesto: es el registro de dinero que ingresa, asi como del que esta
saliendo. Si no se tiene un control de los movimientos de dinero que se obtienen,
no se podra saber con certeza si se esta siendo cuidadoso con el mismo, o si se
estd gastando mas de lo que ingresa. El presupuesto es la mejor manera de
organizar las cuentas (Banca de las oportunidades, 2017).

Ahorro: representan el dinero que un comerciante guarda para utilizar o invertir
en el futuro, ya que ayudan a las personas negocio o familias a controlar sus
riesgos, enfrentar emergencias, controlar sus ingresos, acumular bienes y
alcanzar sus metas financieras y tener una mejor calidad de vida (ADOPEM,
2018).
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— Inversion: es una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo de

obtener un beneficio de cualquier tipo (Lépez, 2019).

— Deuda: obligacion que adquiere un particular o una empresa de devolver los

fondos aportados por terceros se denomina deuda o endeudamiento financiero.

Es uno de los mecanismos bésicos para el funcionamiento de la economia y una

cuestion fundamental a tener en cuenta en el cuidado de la salud financiera,

tanto de las familias como de las empresas (BBVA, 2017).

4.2.6. Programas de educacion financiera en el Ecuador

En esta investigacion se mencionan algunos programas de educacion financiera que se

ofertan en la banca publica y privada, que pueden ser de gran ayuda para los nifios y jovenes

universitarios o incluso la ciudadania en general.

Tabla 1
Banca Publica
Afio Institucion Titulo del Objetivo
Programa
2019 Banco de Desarrollo Programa Brindar conceptos e informacion a los
del Ecuador de clientes y publico en general con el fin de
Educacion  contribuir en la formacion de conocimientos
Financiera  financieros y del Sistema Financiero
Nacional para la toma de decisiones acertadas
e informadas.
2020 Corporacion Programa Tiene como proposito apoyar a la formacion
Financiera Nacional de financiera con el objetivo de que la poblacién
(CFN) Educacion  conozca los conceptos basicos, caracteristicas
Financiera vy riesgos del sistema financiero ecuatoriano,
Online asi como también los derechos y
obligaciones, procurando que esta formacion
esté encaminada a que los clientes y/o
usuarios tomen decisiones acertadas en temas
personales y sociales de caracter econémico,
en su vida cotidiana.
2021 BanEcuador B. P “Taller Consciente de la importancia estratégica de la
educacioén educacién financiera para sus propdsitos de
financiera inclusion, prevé capacitar a més de 12692
basica” y ciudadanos.
“Fortalecim
iento
organizativ
o”
2021 Banco del Instituto Educacion  Aportar conocimientos al publico en general,
ecuatoriano de Financiera  que contribuyan a la toma adecuada de

seguridad social
(BIESS)

decisiones presentes y futuras sobre sus
finanzas personales.

Nota: La tabla muestra los programas brindados por las instituciones publicas del Ecuador
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Tabla 2
Banca Privada

Objetivo

Dirigidos a nifios, jovenes y adultos, segmento
nifios, la institucion cuenta con el programa
Pequefios Ahorradores, que se imparte en los
niveles de la instruccion basica elemental, es
decir 2do. 3ero. y 4to. grados del sistema
educativo ecuatoriano, Compafieros de Banca,
gue se dicta en el nivel Basico Medio, es decir
5to, 6t0. y 7mo. grados de la EGB. En el 2018
se logréd capacitar a alrededor de 24.000
personas

Este programa permitira a las personas
aprender sobre el adecuado manejo de su
dinero, el uso correcto de tarjetas de crédito,
asi como también a disefiar un plan de ahorros
entre otros temas; con el objetivo de orientar a
las personas a tomar decisiones financieras
informadas, promoviendo mas el ahorro vy
velando por la equidad y equilibrio de las
relaciones entre instituciones y usuarios
financieros.

Afo Institucion Titulo del
Programa

2018 Banco de Guayaquil Pequefios
ahorradores,
Compafieros de
Banca

2022 Banco General Te ensefio a

Rumifiahui administrar tus

finanzas

2022 Banco del Pacifico  Mi  banco  tv

(programa para
nifios), El gurd del
ahorro (programa
para jovenes), Asi
de facil (programa
para adultos).

Esta institucidon cuenta con tres programas de
educacién financiera, se los realiza a través de
capacitaciones y en programas radiales
dirigidas a todo el publico en general.

Nota: La tabla muestra los programas brindados por las instituciones privadas del Ecuador

4.3.Educacién Financiera

Es un conjunto de conocimientos y herramientas précticas que permiten a la persona

que cuenta con ellas saber cuales son sus posibilidades para gestionar su dinero de la mejor
forma posible. La educacion financiera permite empezar a organizar y preparar sus proyectos
a futuro, es la oportunidad de reflexionar sobre como mejorar la comunicacion sobre el tema
del dinero y da muchas soluciones a algunos problemas econdmicos. La educacién financiera
es una herramienta la cual nos ayuda a descubrir, o redescubrir, herramientas para gestionar
correctamente el uso del dinero (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

Por otra parte, para la Superintendencia de Bancos,( 2022) , la educacion financiera, es
una estrategia fundamental para desarrollar sistemas financieros inclusivos; ésta se constituye
como elemento poderoso para generar competencias, habilidades y aptitudes que permiten a

los ciudadanos, tomar decisiones informadas para mejorar su bienestar econémico.
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Asi mismo Baquero et al. (2019) manifiesta que, “La educacion financiera basicamente
consiste en la capacidad que tienen los individuos para administrar sus ingresos, tener un
seguimiento de las finanzas, planear para el futuro, elegir productos financieros y mantenerse
informado sobre asuntos financieros. Ademas de proveer la informacion y los conocimientos
que sirven de ayuda para desarrollar las habilidades necesarias para evaluar las opciones y
tomar las mejores decisiones financieras” (p.280).

Safronova Tatiana et al., (2020) definen la educacién financiera como un elemento del
comportamiento financiero que implica entender como funciona el dinero en el mundo y como
una persona lo obtiene, lo administra y lo invierte.

Bapat, (2019), expresa que los jovenes y adultos poseen bajos conocimientos
financieros debido a la falta de educacion, falta de habilidades para planificar y, en
consecuencia, caen en altos niveles de deuda a causa de su ineficiencia gestion de sus recursos.

Villada et al., (2017) argumentan que las causas de las ultimas crisis mundiales han
sido debido a la carencia de la educacion financiera. De acuerdo, Rivera y Bernal, (2018)
precisan que las personas con falta de educacion financiera tienen elevados niveles de deuda y
obtienen créditos bancarios con tasas de interés alto.

Bajo estas consideraciones, varios paises han profundizado en los procesos
educativos financieros a fin de que los ciudadanos tomen conciencia de la importancia de la
administracion de sus economias sobre todo ante situaciones de crisis. Pues la situacion
economica de las familias repercute en la economia de un pais, de forma que se procura el
fortalecimiento de los procesos de formacion financiera desde edades escolares.

En el Ecuador, las instancias de Gobierno, con el apoyo de la empresa privada, en
especial los Bancos, han emprendido acciones para promover el aprendizaje de la cultura
financiera de los ciudadanos, incentivando sobre todo al ahorro. Pero uno de los retos mas
importante que se presenta, es acabar con el prejuicio de que la educacion financiera solo les
compete a personas con potencial econémico o expertos en el tema.

4.3.1. Origen de la educacion financiera

La educacion financiera no es algo nuevo, ha existido en la sociedad desde hace mucho
tiempo, a partir de la utilizacion de monedas como medio de pago. Por ende, siempre ha sido
necesaria en la vida de las personas. El aprendizaje referente a lo financiero ha evolucionado
con el paso de los afios, debido a diversos factores econdmicos y sociales. En la actualidad
muchos paises han aplicado estrategias para impartir educacion financiera en la gran mayoria
de su poblacion. Por ello se analizan los antecedentes historicos a manera de encontrar los

origenes y la evolucion respecto a estos temas (Leon, 2021).
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Las finanzas han estado presentes en la sociedad desde que se realizaron las primeras
transacciones, es decir, desde épocas remotas. En la antigiedad, las familias no tenian que
tomar demasiadas decisiones financieras, ademas, los instrumentos de inversion y deuda eran
escaso, tras el avance del sistema financiero, se gener6 mayores oportunidades para los
usuarios (Visco, 2010, citado en Ledn, 2021).

Durante el siglo XX se disefiaron algunas organizaciones con el afan de promover la
educacién financiera. Junior Achievement, una organizaciéon sin fines de lucro, que se
establecid en 1919, ofertaba programas a jévenes con teméaticas como educacion financiera, el
desarrollo de habilidades laborales, y otras méas. En 1949 se instituyd el Consejo Conjunto de
Educacion Econdémica en Estados Unidos, con la finalidad de fomentar el aprendizaje de
conceptos basicos de economia, por la preocupacion del desconocimiento de estos topicos
(Center for Economic Education, 2009, citado en Muccino, 2014). Posterior a ello, en 1995 se
establecid la organizacion estadounidense sin fines de lucro, JumpStart Coalition, que incentiva
la educacion financiera a partir de recursos didacticos y desde el nivel preescolar hasta el
universitario (Muccino, 2014) .

Durante los primeros afios del siglo XXI, organizaciones econdémicas, organismos
internacionales, gobiernos y organizaciones sin fines de lucro, se implican méas en la temética,
debido a que existe una mayor demanda de la sociedad de temas sobre educacion financiera.
En 2002 se crea la Oficina de Educacion Financiera en los EstadosUnidos y en 2003 el
Departamento del Tesoro de Estados Unidos funda la comision de Alfabetizacion y Educacion
Financiera (Muccino, 2014).

4.3.2. Importancia de la educacion financiera.

Es importante conocer la educacion financiera desde una edad muy temprana para que
se obtenga un uso consiente al momento de utilizar el dinero y que de esta manera se desarrolle
una cultura de ahorro, se torna muy importante ya que sin educacion financiera las personas se
enfocan demasiado en un empleo fijo y en el ahorro , sin embargo con una adecuada educacion
financiera la situacion se torna diferente ya que ensefia a tener un enfoque diferente en su mayor
riqueza, la cual es la educacion quien permite desarrollar la inteligencia financiera que resuelve
problemas y produce dinero.

Entonces, no solo es suficiente saber qué es la educacién financiera, sino
implementarla. De esta forma, sera posible incentivar el ahorro, la inversion en activos
financieros, incentivar a las personas y empresas a realizar presupuestos (adquirir créditos de
manera responsable, prepararse para riesgos financieros, etc.). Finalmente, se espera que la

educacién financiera promueva cambios en el comportamiento de la poblacion, haciendo que
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los consumidores actien con mas confianza y responsabilidad en beneficio de su propio
bienestar (Aldia, 2019).

Asi mismo (Villalobos, (2012), menciona que impartir educacion financiera es una
herramienta valiosa que promueve una cultura de ahorro y ayuda a crear un entorno que genere
una inclusion financiera de las personas. EI Comité Econdmico y Social Europeo también
entiende que “la educacion financiera es un proceso mediante el cual los consumidores mejoran
la comprension de los productos financieros y profundizan la comprension de los riesgos
financieros, oportunidades de mercado para tomar decisiones econdmicas apropiadas” (p. 24).

Hoy en dia, la educacidn financiera ha sido reconocida por organismos internacionales
como el Banco Mundial, las Naciones Unidas (UNICEF) y la UNESCO como un tema
econdémico fundamental, lo que ha advertido sobre la necesidad de desarrollar y mejorar la
capacidad financiera de la poblacion mundial. Como resultado, la educacion financiera ha
comenzado a ser reconocida por los hacedores de politicas publicas en los paises de América
Latina como un factor importante para influir en los motores del crecimiento econémico
(Lopez et al., 2022).

Segun la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro CONSAR, (2015)
considera que la importancia de la educacion financiera ha sido documentada a través de

diversos estudios que prueban:

» A mayor educacion financiera, mas ahorro.

* A mayor educacion financiera, mejores decisiones de inversion.

A mayor educacion financiera, un uso mas racional del crédito.

* A mayor educacion financiera, menores niveles de endeudamiento.
A mayor educacion financiera, mejores pensiones.

A mayor educacion financiera, mayor nivel de vida.

4.3.3. Objetivos de la educacion financiera.

El objetivo de la educacion financiera es inculcar los conocimientos y habilidades
necesarias para entender conceptos financieros basicos, reconocer riesgos financieros e
inculcar la motivacion y confianza para tomar decisiones adecuadas en diferentes situaciones.

De acuerdo al Banco de la Nacion (2017) los objetivos de la educacion financiera son:
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a. Brindar informacion acerca de préacticas financieras saludables.

b. Los talleres de educacion financiera tienen como objetivo promover y concienciar a las
personas acerca de la importancia del ahorro, como preparar un presupuesto y otros
conocimientos basicos; ademés de informar sobre los canales de atencion.

c. Aumentar clientes con cuentas de ahorro y afiliarlos a otros canales de atencion

d. Instituir una cultura de ahorro en los usuarios de diferentes mercados, por ende, también
a su familia.

e. Establecer alianzas con organizaciones que tiene interés en incentivar la inclusion
financiera.

f. Impulsar a los beneficios de los programas para acceder y usar a productos y servicios

financieros de calidad, y aprendan a manejarlos responsablemente.
4.4.Gestion de las finanzas personales

Las finanzas personales son estudiadas por primera vez en 1920 por Hazel Kyrk en su
tesis doctoral referente a la economia de consumo y economia familiar, y esta rama comienza
a tomar relevancia posterior a la crisis financiera de 2012, las finanzas personales estan
relacionadas en gran medida con la economia familiar y la economia del consumidor, debido
a que la economia familiar mantiene vinculos estrechos con la economia de los individuos que
conforman la unidad familiar, asi también, en la economia, el consumo dinamiza el mercado,
para Keynes el estimulo de la demanda estabiliza el sistema productivo, por su parte Marx
indica que las personas consumen de acuerdo a su lugar en la sociedad, es decir dependiendo
del tipo de ingresos que mantengan(Carangui et al., 2017).

Las finanzas personales son parte de nuestro diario vivir, son la base, el sostén de cada
persona en su devenir social es parte de la economia que se encarga de la gestion y la
optimizacion de los 20 flujos de dinero, la financiacion, la entrada por los cobros y la salida
por los pagos. Uno de los objetivos principales de las finanzas personales, es maximizar el
valor y garantizar que se puedan atender todos los compromisos en la salida de dinero (Portilla
etal., 2021) .

El cuidado de las finanzas personales se torna mas relevante bajo el contexto actual del
COVID - 19y los efectos econdémicos en miles de personas a nivel mundial. La planificacion
a futuro se vuelve més compleja debido a la incertidumbre, tanto sanitaria como econémica, y
que debilita todas las proyecciones de ingresos futuros ante la caida de los valores de los activos

(se incluyen las acciones, viviendas y pensiones (BBVA, 2020).
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Segun la Superintendencia de Bancos Guatemala,C.A., (2019) las finanzas personales
se refieren a:
« Laforma de manejar y distribuir los recursos, bienes o dinero.
» La manera como el manejo o distribucion del dinero repercute en la relacion
de la persona con su entorno.

En sentido estricto, las finanzas personales representan la realidad econémica de una
persona. El buen o mal manejo que la persona haga de las mismas tiene repercusion directa en
su calidad de vida.

Es evidente para la mayoria de personas que la gestion financiera es una funcién de
suma importancia en las organizaciones, sin embargo, en nosotros mismos es igual o inclusive
mas trascendente, por ende, unas finanzas personales exitosas, al igual que en las empresas,
requiere de un liderazgo y gerenciamiento exitoso (Figueroa, 2009). El problema principal de
las finanzas personales es distribuir el ingreso que obtiene una persona durante toda su vida
productiva, ya que el horizonte es muy extenso, la incertidumbre y los riesgos son mas elevados
debido a que se desconoce los sucesos que pudiesen ocurrir (Zicari, 2008).

— Planificacién financiera. La planificacion financiera, es un eficiente mecanismo para
las empresas y personas, debido a la capacidad que tiene de adaptarse a las
caracteristicas de las mismas, lo que proporciona beneficios sostenibles en el tiempo.
Por ello, deben aplicar una oportuna y continua planificacion financiera para mejorar
los procesos existentes, mejorar las finanzas y establecer que areas no tienen una
correcta operatividad y necesitan mejorar la gestion que permitan alcanzar objetivos
fijados (Valle, 2020).

— Ahorro. Ahorrar se conoce como guardar dinero del presente para gastar en el futuro.
El ahorro, ayuda a proteger la estabilidad econdmica de las personas ante situaciones
de pérdida o reduccién de sus ingresos, o ante el aumento imprevisto de los gastos
(Banco Internacional, 2021).

— Inversion. Nos referimos a invertir cuando se entrega el capital, a cambio de algo que
genere una rentabilidad periddica. Es importante considerar cuél es el riesgo que se esta
dispuesto a asumir y la rentabilidad que se espera obtener (Banco Internacional, 2021).
Conocer alternativas de inversién, asi como llevar a cabo planes para ejecutarlas es una
buena estrategia para conseguir éxito financiero. Como menciona Gitman y Joehnk,
(2009) una inversion es cualquier instrumento en el que se depositan fondos con la

expectativa de que aumente su valor. Los rendimientos que se reciben tras la inversion
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se pueden dar como ingresos corrientes, en la forma de pagos periddicos de intereses,
0 como incremento de valor, cuando se espera que una accion ordinaria comprada como
una inversion incremente su valor desde su adquisicion hasta su venta.
Presupuesto. Un presupuesto se refiere a la planeacion de las operaciones monetarias,
asi como de los recursos de una empresa o personas, se formula para alcanzar en cierto
tiempo los objetivos planteados y este es expresado en términos monetarios
(Caguasango et al., 2016). EI beneficio principal que ofrece el presupuesto en las
finanzas personales es controlar la situacion econémica, reduciendo con ello el riesgo,
el cual siempre esta presente cuando se manejan recursos financieros, también permite
comparar resultados a través del tiempo y con ello aplicar diferentes correctivos y
estrategias de mejora, en definitiva, es un medio de planeacién que permite controlar
ingresos y egresos, asi como coordinar y relacionar las actividades personales diarias,
facilitando el cumplimiento de objetivos (Figueroa, 2009).
Financiacion. En la cotidianidad muy seguido se requiere realizar una compra o gasto
y siempre va a haber situaciones en las que no contamos con el capital necesario, eso
si, teniendo siempre en cuenta que nuestra capacidad de endeudamiento permite
acceder a ese monto faltante solicitamos financiacion a una entidad de confianza
(Lambrario, 2020).
Sistema financiero. Segun Duefias, (2008) el sistema financiero es el conjunto de
instituciones que, previamente autorizadas por el Estado, estdn encargadas de captar,
administrar e invertir el dinero tanto de personas naturales como de personas juridicas
sean nacionales o extranjeras. Constituyen el Sistema Financiero aquellas entidades que
se encargan de ofrecer productos y servicios que faciliten el desarrollo de maltiples
operaciones financieras y comerciales. Del mismo modo, el concepto de Sistema
Financiero se refiere al conjunto de normas, instrumentos y regulaciones que recaen
sobre personas e instituciones que participan en el mercado financiero.
Instituciones financieras. Dentro del sistema financiero nacional, (2017) destaca las
siguientes organizaciones:

e Banca publica
Es la banca que opera al servicio del interés publico, via instituciones de propiedad
publica a través de gobiernos que los representan. Los bancos publicos pueden existir

en todos los niveles, desde nivel local a regional o nacional o incluso internacional.
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4.4.1.

e Banca privada
Se denomina banca privada a toda institucion financiera intermediaria entre los agentes
econdémicos (personas, empresas y Estado) con capacidad de ahorro y los agentes que
requieren inversion. La banca privada coloca recursos analizando las circunstancias
personales del cliente, su situacion vital, su patrimonio, sus preferencias, su perfil de
riesgo y sus necesidades econdmicas; es decir, no presta en funcion a la viabilidad de
un proyecto.

e Mutualista
Una mutualista de ahorro y crédito, es una institucion financiera privada que financia
proyectos de vivienda, construccion y bienestar familiar de sus asociados.

e Cooperativas de ahorro y crédito
Las cooperativas de ahorro y crédito o cooperativas de crédito son sociedades
cooperativas cuyo objeto social es satisfacer las necesidades financieras de sus socios
y de terceros mediante el ejercicio de actividades propias de las entidades de crédito.
Importancia de las finanzas personales

Al hablar de la importancia que tienen las finanzas es necesario identificar las

caracteristicas de la educacion financiera, de la relevancia que tiene para la poblacion, del

diagnostico sobre la situacion financiera que tienen los individuos de cierta region con el

proposito de realizar un plan de accion financiera que permita unas finanzas sanas desde el

ambito personal, familiar y empresarial (Lechuga et al., 2021).

Las finanzas personales tienen relacién con las instituciones financieras, con

las compras y los gastos que realizamos y conllevan a la elaboracién de un presupuesto que

permita organizar y controlar el uso de los recursos que se poseen, identificando los ingresos

fijos, gastos fijos y gastos hormiga que generan desequilibrio financiero y endeudamiento
(Olmedo, 2019).

442,

Obijetivos de la gestion de finanzas personales

Chavez, (2017) indica los siguientes objetivos de finanzas personales:

Ayudar a entender de forma precisa la situacion financiera actual
Estimar el valor de las necesidades presentes y futuras, asi como los deseos y metas
Suplir las necesidades financieras

Prever los riesgos y planear las formas de mitigacion
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— Definir una hoja de ruta que guie las decisiones financieras, de forma que se cumplan
las metas
4.4.3. Gestion de las finanzas personales y educacion financiera

La educacion financiera es mas importante en el momento actual, que, en épocas
pasadas, debido al acelerado crecimiento de los mercados financieros y a la existencia de
productos financieros mas numerosos y mas complejos.

La educacion financiera permite el acceso de las personas a informacion y herramientas
sobre el funcionamiento del complejo mundo de la economia y las finanzas; y su incidencia e
importancia en la vida diaria, en consecuencia, es vital, en la toma de decisiones personales y
familiares.

Macroecondémicamente, la crisis financiera internacional ha despertado mucho interés
de instituciones publicas y privadas, porque los consumidores financieros tomen mayor
conciencia sobre sus decisiones de crédito y tengan un mejor conocimiento de los productos
financieros que adquieren.

También la educacién financiera facilita la movilizacién del ahorro. Una mayor
movilizacion de ahorros de los pobres permitiria lograr una mayor profundizacion financiera
de un pais, con los efectos positivos que esto tiene sobre el desarrollo economico (Levine,
2007) Una mayor inclusion financiera puede contribuir a reducir la pobreza a través de la
acumulacion de activos financieros. Mientras mas escasos son los recursos, mayor es la
necesidad de administrarlos bien y en forma segura (Asociacion de Bancos privados del
Ecuador, 2011).

4.5.Marco Legal

La Asociacion de Bancos del Ecuador (2021) manifiesta que el sistema financiero promueve
la inclusion financiera en el pais. Contribuyendo y mejorando la cultura financiera de los
ciudadanos, ofreciéndoles herramientas, habilidades, conocimientos, para adoptar decisiones
financieras informadas y adecuadas.

Segun Cadigo Orgénico Monetario y Financiero (2014) establece:

Que el articulo 163 sefiala: "Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, y cajas de ahorro se regiran por este Codigo, por la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y las normas que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera.
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Caja de Ahorro: Son entidades que podran optar por la personalidad juridica integradas
por miembros de un mismo gremio o institucién; por grupos de trabajadores con un empleador
comun, grupos familiares, barriales o por socios de cooperativas distintas de las de ahorro y
crédito.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se
educan financieramente y se conforman con aportes econémicos de sus socios, en calidad de
ahorros, sin que puedan captar fondos de terceros, para el otorgamiento de créditos a sus
miembros bajo las regulaciones que expida la Junta, y se inscribirdn en el registro

correspondiente.
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5. Metodologia
5.1. Area de estudio

El presente estudio se realizd en la caja de ahorro y crédito Sumaypamba, ubicada en
la parroquia Sumaypamba, zona rural perteneciente al cantdén Saraguro, provincia de Loja. La
parroquia se encuentra constituida por 6 barrios, en donde existen 2500 habitantes, de los cuales

el 14 % de la poblacion forman parte de la caja de ahorro y crédito Sumaypamba como se
visualiza en la siguiente figura.

Figura 1
Mapa de la parroquia Sumaypamba
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Nota: La figura muestra la ubicacion de la Caja de Ahorro y Crédito Sumaypamba.
5.2.Materiales utilizados

En la elaboracion del trabajo de investigacion se utilizé medios electrdnicos, recursos

bibliogréficos, y de oficina, los cuales ayudaron en el transcurso de la elaboracién del informe
del trabajo de investigacion.

5.3.Enfoque metodoldgico
La investigacion se llevd a cabo con un enfoque mixto el que ayudd a analizar la
informacion teérica y numérica para el desarrollo de la investigacion.

Se empled el enfoque cuantitativo, mismo que permitié analizar el comportamiento de

los datos numéricos y estadisticos a través de la aplicacion de encuestas, y posteriormente

ayudo a determinar la independencia entre las variables de estudio.
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Asi mismo, el enfoque cualitativo, contribuy6 a recolectar informacion documentada,
antecedentes de investigaciones anteriores acerca del tema a tratar, con el fin de recopilar y dar
a conocer cuéles son los diferentes conceptos que lo rodean en cuanto a la educacién financiera
y la gestion de las finanzas personales, en donde incluye una descripcion detallada de la
situacion actualmente presentada por los socios de la Caja de Ahorro y Crédito Sumaypamba.

5.4.Tipo de investigacion

En la investigacion se aplicd el tipo exploratorio, mismo que permitio la recoleccién de
datos con el fin de obtener las diferentes caracteristicas principales y asi identificar el
conocimiento y aplicacién de encuestas, el grado de relacion de las variables como los es la
educacion financiera y la gestion de las finanzas personales de los socios de la Caja de Ahorro
y Crédito.

5.5.Método de investigacion

5.5.1 Deductivo: consiste en partir de conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. Es decir, se inicia con el analisis de los postulados, teorias,
teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares (Bernal, 2016).

Este método ayudo a conocer cuéles fueron las necesidades y falencias que existen en
los socios de la caja de ahorro y crédito Sumaypamba, respecto a temas financieros, a demostrar
la importancia de la educacion financiera en los socios, por lo cual para dar cumplimiento al
primer objetivo se realizo, la aplicacion de una encuesta fisica y se basoé en la metodologia
adaptada de los autores Adkinson y Messy basada en la OCDE/INFE, en base a tres niveles:
alto, medio y bajo, este permiti¢ identificar en qué nivel de conocimiento financiero se
encuentran lo socios de la caja de ahorro y crédito Sumaypamba.

5.5.2 Analitico: se baso en la inmersion en los datos y basqueda de clasificaciones
(tipos) repetidas, en las codificaciones y en las comparaciones que caracterizan al enfoque de
la teoria fundamentada (Sampieri,2014).

Con este método se realizo las interpretaciones y analisis correspondientes de los resultados
obtenidos en el transcurso de la investigacion.

5.2.3 Inductivo: una serie de acontecimientos que son observados, explorados,
descritos y que van de lo particular a lo general, que generan “al final del dia” perspectivas
teoricas; dicho de otra forma, se procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una
perspectiva general (Sampieri, y Mendoza 2018).

Por lo tanto, se aplico, a partir del diagnostico recopilado de las encuestas aplicadas, en
donde se disefié el programa de educacion financiera que consta de cinco modulos: Educacion
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financiera y ahorro, sistema financiero, el crédito, inversion, finanzas personales y familiares,
mismos que a través de capacitaciones presenciales, permitiendo mejorar los conocimientos
que poseen lo socios.

Finalmente ayudo a la elaboracién de una evaluacion para determinar la efectividad del
programa de educacién financiera con el fin de asegurar la eficacia del mismo.
5.6.Técnica e Instrumento de Investigacion

5.6.1 Encuesta: son preguntas a un gran nimero de personas utilizando un cuestionario
predisefiado, dicho cuestionario esta disefiado para obtener informacion especifica (Malhotra,
2008).

En el desarrollo de la investigacion se utilizo la encuesta para recolectar datos reales
respecto al manejo de las finanzas y la educacion financiera en los socios de la caja de ahorro
y crédito Sumaypamba, mismo que permitio identificar el conocimiento y habilidades tanto
matematicas como financieras, este instrumento facilitd estructurar de forma coherente y
organizada con el fin de recolectar informacion necesaria para la ejecucién del trabajo de
investigacion.

5.6.2 Bibliografica: brinda ayuda porque a través de ellas se puede encontrar
informacion que ayude a comprobar las hipétesis y que se elaboren en el proceso; llevandonos
a un avance para obtener resultados (Buenas ideas , 2018).

Se recurrié a la técnica bibliografica en donde las fuentes secundarias ayudaron con criterios y
obras de diferentes autores relacionados al tema que permitieron afiadir a la investigacion para
consolidar informacion relevante de conocimientos financieros y gestién de las finanzas
personales.
5.7.Unidad de estudio

La presente investigacion lo constituyo los socios de la Caja de Ahorro y Crédito
Sumaypamba, quien inicio sus actividades el 24 de mayo del 2004, actualmente consta de 136
socios quienes formaron parte del trabajo de investigacion.

5.8.Procesamiento y analisis de datos

Para la identificacion del nivel de conocimiento financiero se tomo como referencia 16
preguntas de la encuesta (anexol), aplicando la metodologia adaptada por los autores Adkinson
y Messy que se basa en la OCDE/INFE, se clasificd segun la evaluacion, la aplicacion, el
analisis y la identificacion, adaptandole una escala del 1 al 3 como se observa en la tabla 3.

Atkinson y Messy (2012), aborda la metodologia basada en la OCDE/INFE, que consta

de tres dimensiones: conocimiento, comportamiento y actitudes, los cuales tienen una escala
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desde el uno al tres, en donde 1 significa “Desconoce; 2 “incorrecta” y; 3 “correcto”, con la
finalidad de reducir la probabilidad de que una respuesta correcta se haya elegido al azar.

Tabla 3
Escala de medicion

Nivel Escala Porcentaje
1 BAJO 0-30
2 MEDIO 31-70
3 ALTO 71-100

Posteriormente, se elaboré un programa de educacién financiera, denominada
“Aprende, construye y prospera”, misma que estd compuesta por cinco modulos, que fue
impartida a los socios de la caja de ahorro y crédito Sumaypamba para mejorar su conocimiento
financiero, y posterior evaluacion de la efectividad del programa.

Finalmente, se efectud una relacion de las variables de estudio: Nivel de conocimientos
financieros y la gestién de las finanzas personales, en donde se aplicé el método estadistico ji-
cuadrado que permitio relacionar las variables categoricas, en donde para la variable gestion
de las finanzas personales se uso la Escala de Estaninos y se utilizo el programa estadistico
PSPP y Excel, para el analisis e interpretacion correspondiente de la informacion recopilada.

5.9.Poblacion

La poblacion esta constituida por 136 socios de la Caja de Ahorro y Crédito
Sumaypamba, mismos que fueron tomados en su totalidad para la aplicacion de los
instrumentos previos para el desarrollo de la investigacion.

Las principales limitaciones que surgieron en el transcurso del trabajo de investigacion,
fue la distancia de la parroguia en donde se encuentra ubicada la Caja de Ahorro y Crédito

Sumaypamba, la organizacion y coordinacion para llevar a cabo las capacitaciones a los socios.
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6. Resultados
6.1.0bjetivol: Identificar el nivel de conocimientos financieros de los socios de la Caja de
Ahorro y Crédito Sumaypamba.
6.1.1 Seccién uno: Datos generales.

Tabla 4

Género de la poblacién integrante
Genero: N° de Socios Porcentaje
Masculino 66 49%
Femenino 70 51%
Total 136 100%

Al realizar el analisis de los datos obtenidos podemos evidenciar que, del total de la
poblacion, el 51 % de los socios de la caja de ahorro y crédito Sumaypamba, corresponde al
género femenino, mientras que el 49 % son de género masculino, detallando que en efecto
existe mayor nimero de mujeres dentro de la poblacion como se refleja en la tabla 4.

Tabla 5
Estado civil y nivel de escolaridad

Casado/a Soltero/a  Separado Union  Viudo Total
/divorciado  Libre

¢Cual es el Primaria 21,3% 10,3% 7,4% 213% 2,2% 62,5%
nvel M3 Secundaria  44%  14,0% 07%  162% 35,3%
educacion Superior 1,5% 0,7% 2,2%
que ha
completado
?
Total 25,7% 25,7% 8,1% 382% 2,2% 100%

En relacion al estado civil y el nivel de instruccion, reflejada en la tabla 5, el 38,2 % de
los socios de la Caja de Ahorro y Crédito en su mayoria se encuentran en unién libre
(conviviente), seqguido del 25,7 % corresponde a casados y solteros, y los resultados
pertenecientes a los grupos de separado/divorciado y viudo son escasos, en el nivel de
instruccion académica segun la informacion obtenida de la poblacion, el 62,5 % ha completado
el nivel de instruccidn primaria, seguido con 35,3 % secundaria, de esta manera, se puede decir
que se refleja un bajo nivel de educacién dentro de los socios de la Caja de Ahorro y Crédito.
6.1.2 Seccion dos: Comportamiento financiero

Esta seccion se compone de habitos y practicas financieras que lleva a cabo la poblacién

objetivo en su vida cotidiana.
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Tabla 6
Lugar de ahorro

Respuestas N° de Socios  Porcentaje
Alcancias 24 18%
Instituciones financieras 57 42%
No ahorrd 55 40%
Total 136 100%

Como se puede visualizar en la tabla 6 en cuanto a la manera de ahorro de los socios de
la caja de ahorro y crédito Sumaypamba, refleja que el 42 % de los encuestados cuenta con un
comportamiento positivo hacia el ahorro, y consideran a las instituciones financieras como
mejor alternativa, y un 40 % no ahorran y el 18 % restante ahorra en alcancias, por lo cual,
conocen la importancia del mismo y la correcta administracion del dinero, asi mismo promover

la cultura del ahorro, ya que se debe considerar que poseer dinero en el hogar se esta perdiendo

valor.

Tabla 7

Planificacién del uso y administracién del dinero
Respuestas N° de Socios Porcentaje
Si 112 82%
No 14 10%
En parte 10 8%
Total 136 100%

La planificacion del dinero referente a como gastar y cuanto ahorrar, ayuda a los
individuos a cumplir metas financieras, los resultados muestran que el 82 % de los socios de la
caja de ahorro y crédito tienen clara esta conceptualizacion, mientras que el 18 % requiere que
en un programa de educacion financiera se les otorgue los conocimientos y herramientas para

el efecto.
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Tabla 8
Poblacién que ha llevado a cabo alguna inversion

Respuestas N° de Socios Porcentaje
Si 58 43%
No 72 53%

En parte 6 4%
Total 136 100%

La tabla 8 muestra un porcentaje importante de socios que alguna vez han realizado
alguna inversién ascendiendo al 43 % de la totalidad, esto se debe a la relacidn que existe con
el estatus civil, la edad y la necesidad de generar ingresos que les permitan solventar sus gastos
diarios. El 53 % de los encuestados que nunca han realizado una inversién manifiestan que el
motivo es la incertidumbre y el temor a obtener pérdidas en sus pequefias inversiones aunado

la falta de experiencia y conocimiento financiero de estos procesos

Tabla 9

Registro de Ingresos y Gastos
Respuestas N° de Socios Porcentaje
Si 18 13%
No 82 60%
En parte 36 26%
Total 136 100

Los resultados en cuanto al registro de ingresos y gastos manifiestan segun la tabla 9
en donde, el 60 % de los socios no lleva a cabo un registro de sus ingresos y gastos, situacion
que evidencia la casi inexistente educacion financiera que poseen, mientras que el 26 % llevan
un registro ciertas veces. Y en un porcentaje menor de un 13 % si llevan un registro. Situacion
que evidencia que es muy poco comun llevar un registro de ingresos y gastos, ya que la
poblacion no cuenta con los conocimientos necesarios para realizar y organizar su dinero asi

mismo llevar un presupuesto ayuda a la organizacién personal, familiar.
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6.1.3 Seccion tres: Aptitud Financiera

Se refiere a que los conocimientos financieros, suelen ser los saberes y aptitudes para
tomar decisiones financieras claves.

Tabla 10
Solicitud de préstamo
Respuestas N° de Socios  Porcentaje
Instituciones financieras 95 70%
Familiares y Amigos 40 29%
Usureros 1 1%
Total 136 100

Los datos obtenidos de la poblacion, al momento de requerir un préstamo, se puede
evidenciar en la tabla 10 en la cual el 70 % prefiere acudir a instituciones financieras, seguido

de un 29 % han elegido a familiares y amigos, y en una minima cantidad del 1 % acuden a
usureros.

Tabla 11

Prefiere gastar el dinero que ahorrarlo

Respuestas N° de Socios Porcentaje
Siempre 18 13%

A veces 71 52%
Nunca 47 35%
Total 136 100%

En cuanto al resultado obtenido en la tabla 11, muestran que el 52 % de los socios de la
caja de ahorro y crédito solo en ciertas ocasiones prefiere gastar el dinero que ahorrarlo,
seguido del 35 % que manifiesta que no gasta el dinero que opta por ahorrarlo, y en un 13 %,

lo realiza siempre, alternativa no muy favorable ya que es inadecuado al momento de
administrar nuestras finanzas.
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Tabla 12
Presupuesto personal

Respuestas N° de Socios Porcentaje
Si 10 204
No 118 87%
En parte 8 6%
Total 136 100%

Como demuestra la tabla 12, los socios manifestaron en un 87 % que no realizan un
presupuesto personal, el 7 % si lo hace, y el 6 % lo realiza en parte, en donde se evidencia un
desconocimiento en la elaboracion del presupuesto, esto influye por los escasos conocimientos

en términos financieros.

Tabla 13

Programa de Educacién Financiera
Respuestas N* de Socios Porcentaje
Si 22 16%
No 114 84%
Total 136 100%

Como evidencian los resultados en la tabla 13, de acuerdo a los socios de la caja de
ahorro y crédito, el 84 % no ha recibido un programa de educacion financiera, y el 16 % si ha

participado en alguno de ellos, lo cual demuestra la importancia de realizar y socializar un

programa de educacion financiera.
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6.1.4 Seccion cuatro: Conocimiento financiero

Tabla 14

Conocimientos del término "Educacion Financiera"
Respuestas N° de Socios Porcentaje
Herramienta que permite tener una guia que 26 19%

indica la ruta que debemos seguir para

transformar nuestra situacién econémica

actual.

Proceso por el cual las instituciones 9 7%
adquieren o mejoran sus habilidades

financieras que les permitan mejorar su

bienestar econémico.

Desconozco 101 74%

Total 136 100%

En cuanto al término de “educacion financiera” se observa que el 81 % de los socios no
conocen su significado, apartado importante que deberian conocer, para llevar una adecuada
administracion financiera, sin embargo, el 19 % tienen un concepto equivocado sobre el
término mencionado, segun la tabla 14.

Tabla 15
Conocimiento del término "Ahorro"

N° de Socios Porcentaje

Respuestas
Entrada de dinero forma imprevista y largo plazo 11 8%
Parte del ingreso que no esta destinada al gasto y el cual 67 49%9%

serd priorizada a cubrir necesidades futuras
Ingreso de dinero que genera un rendimiento economico

0,
futuro 56 41%
Sin respuesta 2 2%
Total 134 100%

En relacion al término “Ahorro” los socios de la caja de ahorro y crédito, el 49 % conoce
el significado correcto, y el 49% restante tiene un concepto equivocado datos que se presentan
en la tabla 15, situacion desfavorable ya que al ser miembro de la caja de ahorro y crédito se

deberia en su mayoria conocer que es el ahorro para obtener beneficios de su dinero.
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Tabla 16
Conocimiento del término "presupuesto”

Respuestas N° de Porcentaje
Socios

Administrar adecuadamente nuestro dinero y llevar 56 41%
el control de sus finanzas

Identificar los ingresos familiares 72 53%
Endeudarse 2 2%
Sin respuesta 6 4%
Total 136 100%

La tabla 16 refleja el conocimiento del término presupuesto en el cual, el 55 % de socios
de la caja de ahorro y crédito desconocen el significado, sin embargo, el 41 % conocen el
término de manera correcta, punto no favorable ya que debido a la importancia del mismo para

administrar adecuadamente sus ingresos y gastos y posterior alcanzar sus objetivos.

Tabla 17

Comparacion de precios
Respuestas N° de Socios8 Porcentaje
R. Incorrecta (El kilo) 3 2%
R. correcta (Caja de 10 kg) 51

38%

Desconozco 82 60%
Total 136 100%

Al momento de calcular y comparar el precio de un producto, el 60 % de los socios
encuestados, no sabe como realizar el calculo, seguido de 2 % que compara de manera
incorrecta el precio por unidades, operacion cotidiana al momento de adquirir productos

alimenticios para el hogar, por otra parte, el 38 % realiza el calculo de manera correcta.
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Tabla 18
Célculo basico de utilidad

Respuestas N° de Socios Porcentaje
R. Incorrecta $ (200) 2 2%
R. Incorrecta ($150) 12 9%
R. correcta ($100) 117 86%
Sin respuesta 5 3%
Total 136 100%

Para el calculo bésico de utilidad obtenida, la tabla 18 demuestra que el 11 % de los

socios de la caja de ahorro y crédito lo realiza de manera incorrecta, y el 86 % si conoce

como efectuar el calculo, operacion basica para llevar un registro correcto del dinero.

Tabla 19

Calculo del precio unitario
Respuestas N° de Socios Porcentaje
R. Incorrecta (2,50) 14 10%
R. correcta (O,25) 53 39%
Desconozco 69 51%
Total 136 100%

Al identificar el calculo del precio unitario, la tabla 19 muestra que el 61 % de los socios

no determina correctamente el precio unitario de un producto, operacion basica utilizada

frecuentemente en el diario vivir, por otra parte, el 39 % lo realiza de manera correcta, por ello

se reitera la importancia de los programas de capacitacion.

Tabla 20

Célculo de interés en un crédito
Respuestas N° de Socios Porcentaje
R. Incorrecta $120 19 14%
R. correcta $150 20 15%
R. Incorrecta 90 0
$100 66%
Sin respuesta 7 5%
Total 136 100%

Analizando el célculo del interés de un crédito, los resultados evidencian que el 80 %

de los socios de la caja de ahorro y crédito no conoce el procedimiento para calcular interés

simple, el restante 15 % conoce como realizar el calculo, mismo que es (til para determinar el

costo aproximado de alguna deuda que se adquiera, esto se muestra en la tabla 20.
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Una vez aplicado y tabulado los datos obtenidos se procede a identificar el nivel general
de conocimiento financiero de los socios de la caja de ahorro y crédito Sumaypamba.

El célculo del porcentaje de aciertos por pregunta se realizé mediante la técnica index
simple, se determina mediante el cociente entre la frecuencia de respuestas correctas y el total
de respuestas de cada pregunta.

Porcentaje de aciertos por pregunta= N° de respuestas correctas / N° de respuestas
Para encontrar el porcentaje ponderado, se debe considerar el peso que tiene cada
pregunta, y se lo multiplica por el porcentaje de aciertos.
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Tabla 21
Nivel de conocimiento financiero general

Porcentaje Porcentaje

Valor por  valor/r. Valor/r. N° N° lobal lobal Porcentaje Porcentaje
Porcentaje Preguntas  pregunta  correcta intermedi Respuestas Respuestas g g individual  individual
. . respuestas respuestas
(%) S a correctas intermedias r.correctas r. neutras
correctas neutras
1 6,25 3,75 25 73 0 0,537 0,000 0,020 0,000
. 2 6,25 3,75 25 55 57 0,404 0,419 0,015 0,010
Comportamiento
3 6,25 3,75 25 45 16 0,331 0,118 0,012 0,003
4 6,25 3,75 25 9 75 0,066 0,551 0,002 0,014
1 6,25 3,75 2,5 40 78 0,294 0,574 0,011 0,014
. 2 6,25 3,75 2,5 9 60 0,066 0,441 0,002 0,011
Aptitud
3 6,25 3,75 2,5 49 70 0,360 0,515 0,014 0,013
4 6,25 3,75 2,5 11 115 0,081 0,846 0,003 0,021
1 6,25 3,75 2,5 40 0 0,294 0 0,011 0,000
2 6,25 3,75 2,5 5 0 0,037 0 0,001 0,000
3 6,25 3,75 25 81 0 0,596 0 0,022 0,000
. 4 6,25 3,75 25 117 0 0,860 0 0,032 0,000
Conocimiento
5 6,25 3,75 25 68 0 0,500 0 0,019 0,000
6 6,25 3,75 25 91 0 0,669 0 0,025 0,000
7 6,25 3,75 2,5 91 0 0,669 0 0,025 0,000
8 6,25 3,75 25 73 0 0,537 0 0,020 0,000
23,63% 8,66%
TOTAL 32,29%

37



Tras aplicar el procedimiento correspondiente que permite medir el porcentaje global
de nivel de conocimientos financieros de los socios de la Caja de Ahorro y Crédito
Sumaypamba, se obtuvo un porcentaje de 32,29 %, lo cual permite establecer a la poblacién
encuestada dentro del nivel medio segln la metodologia adaptada de los autores Adkinson 'y
Messy.

6.2.0bjetivo 2: Elaborar y evaluar la efectividad del programa de educacion financiera en
los socios de la caja de ahorro y crédito Sumaypamba.
Programa de Educacion Financiera
APRENDE, CONSTRUYE Y PROSPERA
1. Introduccion

El presente programa esta disefiado con la finalidad de fortalecer los conocimientos y
habilidades financieras de los socios, permitira identificar los ingresos personales y familiares,
la correcta administracion de los gastos y como elaborar un presupuesto.

La educacion financiera abarca un gran contexto de temas que son importantes para
convertirse en un ciudadano consciente y responsable de sus decisiones financieras. Los temas
sobre los cuales se necesite conocer estan directamente relacionados con el contexto
socioecondmico en el que se interactla y pasa por aprender desde nociones basicas de
conceptos financieros hasta desarrollar aptitudes y actitudes que los guiaran por una gestion
eficiente de sus finanzas personales.

2. Objetivos

General:

Incrementar el nivel de conocimiento financiero en los socios de la Caja de Ahorro y Crédito
Sumaypamba para una adecuada administracion de los recursos.

Especificos:

e Explicar a los socios de la Caja de Ahorro y Crédito Sumaypamba la importancia de
la educacion financiera en las actividades cotidianas.

e Fortalecer el conocimiento del funcionamiento del sistema financiero, sus productos y
servicios que permitan mejorar sus practicas financieras.

e Fomentar la elaboracion de un presupuesto personal y familiar para la correcta toma

de decisiones.

3. Justificacion
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La educacion financiera es importante para todas las personas con actividad econdmica,
sean quienes sean, de cualquier edad y con cualquier ingreso, pues propicia un mejor manejo
de su dinero, la cultura del ahorro, una correcta gestion de deudas, es decir conlleva una
adecuada administracion de los recursos.

Por lo tanto, se torna indispensable la elaboracion y ejecucion del programa de
educacion financiera denominado “Aprende, Construye, Prospera”, en donde se justifica
después de haber realizado las investigaciones correspondientes, se encontrd que los socios de
la Caja de Ahorro y crédito Sumaypamba tienen un nivel de conocimientos financieros medio,
la capacitacidn que se llevara a cabo tiene la finalidad que obtengan nuevos conocimientos
que engloban la educacién financiera y la gestion de las finanzas personales, se pretende lograr
el desarrollo financiero de los socios de la caja de ahorro y crédito, para posterior mejorar y
administrar los asuntos financieros tanto personales como familiares.

4. Publico

El pablico objetivo del programa de educacion financiera son los 136 socios de la
caja de ahorro y credito Sumaypamba, en donde manifestaron estar dispuestos a colaborar
para recibir una capacitacion.
5. Recursos
Los recursos econdmicos y financieros que se demandan en esta investigacion estaran a

cargo de la autora, se desglosa de la siguiente manera:

Tabla 22

Presupuesto
Gastos Cantidad Valor Valor Total

Unitario

Computadora 1 600 600
Internet 1 23,41 23,41
Materiales 1 10 10
Infocus 5 10 50
Transporte 4 9,00 36,00
Impresidn(encuesta) 272 0,02 5,44
Impresién(programa) 45 0,25 33,75
TOTAL 758,60

6. Estructura del programa
a) Maddulos
Modulo 1 Educacion Financiera y Ahorro
e Inclusion financiera
— Concepto

— Importancia
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— Pilares de la inclusién financiera
e Educacion Financiera
— Concepto
— Importancia
e Ahorro
e Plan de ahorro
e Donde colocar el ahorro
e Ingresos
e Ingresos fijos y variables
e (astos
e Gastos fijos y variables
e Como organizar nuestros gastos
Modulo 2 Sistema Financiero
e Sistema financiero nacional
e Productos y servicios financieros
e Banca movil
e Organismos reguladores
e Canales transaccionales
e Derechos de los usuarios del sistema financiero
e Obligaciones de los usuarios
e Consumo responsable
e Seguros
e Tipos de seguros
Modulo 3 El Crédito
e Concepto
e Componentes del crédito
e Tasas de interés
e Interés simple y compuesto
e Capacidad de endeudamiento
e Tasas de interés en instituciones financieras
e Ventajas y desventajas del crédito

e Sobreendeudamiento



Consejos para evitar el sobreendeudamiento

Modulo 4 Inversién

Concepto

Beneficios

Desventajas

Tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras a plazo fijo
Diferencia entre depdsito de ahorro y depdsito a plazo fijo

Alternativas de inversion

Modulo 5 Finanzas personales y familiares

Concepto finanzas personales
Objetivos de las finanzas personales
Finanzas familiares

Importancia de las finanzas familiares
Planificacion financiera

Concepto de planificacidn financiera
Como planifico mis finanzas
Presupuesto

Concepto

Importancia

Utilidad

Cumplimiento de metas

7. Metodologia del programa de educacién financiera

Se lo efectuara mediante una conferencia presencial, donde se requiere la

interaccion entre los oyentes y el ponente. En donde se pretende brindar los contenidos

necesarios, en donde se apoyara de material organizado, estructurado, de manera

coherente y clara.

Con el propdsito de realizar una capacitacion accesible y segura se efectla de

manera presencial convocando a una reunion por parte del presidente encargado de la

caja de ahorro, que accedieron a participar de los cinco dias que capacitacion.
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8. Materiales didacticos
El material de ensefianza, en este caso una guia didactica, se elaboré tomando
en consideracion las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio, la misma permite
el desarrollo de conocimientos, capacidades y habilidades en los socios, enfocado en la
educacion financiera y la gestién de las finanzas personales.

9. Cronograma de actividades

Tabla 23
Cronograma
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Dias
Temario: Lunes Martes Miércoles Jueves  Viernes
19h30-21-30 19h30-21-30 19h30-21- 19h30- 19h30-
30 21-30 21-30
Modulo 1: Educacion X
Financiera y Ahorro
Modulo 2: Sistema X
Financiero
Modulo 3: El Crédito X
Modulo 4: Inversion X
Modulo 5: Finanzas X

personales y familiares

10. Métodos de evaluacion

El presente programa de educacion financiera cuenta con un esquema de evaluacion
que permita conocer el grado de cumplimiento del objetivo propuesto en los respectivos
modulos.

Se lleva a cabo una evaluacion de resultados de la metodologia aplicada en las
capacitaciones, mediante encuestas de aprendizaje, donde se podra verificar la asimilacion
y eficacia de la metodologia.

Se aplica una encuesta posterior a la capacitacion con la finalidad de evidenciar en
los socios de la caja de ahorro y crédito Sumaypamba el grado de satisfaccion del programa

en relacion con la relevancia del contenido y la utilidad del mismo.
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6.3.Nivel de conocimiento financiero que tienen los socios de la caja de ahorro y crédito

Sumaypamba después del programa de capacitacion.

Después de realizar la capacitacion a la poblacion en donde se socializo el programa de

educacion financiera denominado “Aprende, Construye y Prospera”, y con la aplicacion de la

evaluacion final de conocimiento financiero a los participantes de la capacitacion, se recopilo

la informacion necesaria e importante con el objetivo de identificar cual es el nivel de

conocimiento financiero post capacitacion. Es por eso que se utilizé la metodologia del objetivo

1 de los autores Atkinson y Messy, basada en la OCDE /INFE, con el fin de identificar el

impacto que tuvo el programa de educacion financiera, y asi mismo realizar un analisis de los

resultados obtenidos.

Tabla 24
Matriz del Nivel de conocimiento financiero post capacitacion
Porcentaje Csrrgg;jr:it:lr?to Valor por Respuestas I?or_ce_ntaje porcentaje
financiero pregunta correctas individual global
1 11,11% 84 0,10 88,4%
2 11,11% 30 0,04 31,6%
3 11,11% 84 0,10 88,4%
4 11,11% 74 0,09 77,9%
100% 5 11,11% 67 0,08 70,5%
6 11,11% 77 0,09 81,1%
7 11,11% 62 0,07 65,3%
8 11,11% 81 0,09 85,3%
9 11,11% 79 0,09 83,2%
Total 100% 95 65,38%

Después de haber capacitado a los socios de la caja de ahorro y crédito

Sumaypamba, se pudo determinar que alcanzaron un nivel medio, aumentando el

porcentaje en un 65,38 %.

Bajo este contexto, los resultados evidencian la eficacia que tuvo el programa de

educacion financiera impartido a los socios, en donde se puede evidenciar que contindan

en un nivel medio, sin embargo, el porcentaje aumento de un 32,29 % a 65,38 %

concluyendo que los socios han aprendido de los temas de educacion financiera impartidos

en las capacitaciones brindadas.

Mediante la evaluacion aplicada a cada socio de la caja de ahorro y crédito, se

determind el nivel de conocimiento financiero post capacitacion, en donde se obtuvieron los

siguientes resultados:
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6.3.1 Seccion uno: Sobre la capacitacion
A partir del cuestionario aplicado se evalud, el contenido socializado, la metodologia,

el desenvolvimiento y compromiso del capacitador, del cual se obtuvieron los siguientes

resultados.
Tabla 25
Contenido del programa
Respuestas N° de socios Porcentaje
Excelente 85 90%
Buena 10 10%
Mala 0 0%
Total 95 100%

En cuanto al contenido del programa de educacién financiera brindado a los socios de
la caja de ahorro y crédito Sumaypamba, el 90 % de los encuestados expresan que se realizo
de manera excelente; el 10 % manifiestan que fue buena. Esto evidencia que la capacitacion

que se llevo a cabo, de acuerdo a los temas planificados con anterioridad.

Tabla 26
Metodologia aplicada
Respuestas N° de socios Porcentaje
Excelente 79 83%
Buena 16 17%
Mala 0 0%
Total 95 100%

Como se evidencia en la tabla 26 el 83 % de los socios de la caja de ahorro y crédito
establecen que la metodologia aplicada fue excelente, el 17 % manifiesta que fue bueno, datos

que reflejan que el contenido socializado ha quedado claro y la aceptacion de la guia.

Tabla 27
Importancia del material brindado
Respuestas N° de socios Porcentaje
Excelente 55 58%
Bueno 40 42%
Malo 0 0%
Total 95 100%

De acuerdo a la importancia del material brindado a los socios de la caja de ahorro y
crédito Sumaypamba, el 58 % manifestaron que fue excelente, esto se debe a que adquirieron
nuevos conocimientos financieros, que serviran en el transcurso de la vida. EI 42 % expresaron

que fue bueno, de esta manera, muestra el interés puesto en el programa de educacion brindado.
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6.3.2 Seccion dos: Sobre el capacitador

Tabla 28
Desenvolvimiento del capacitador
Respuestas N° de socios Porcentaje
Excelente 48 51%
Bueno a7 49%
Mala 0 0%
Total 95 100%

El 51 % de los socios manifiestan que el desenvolvimiento del capacitador fue
excelente, seqguido del 49 % mencionando que fue bueno, en cuanto a la calificacién mala no
obtuvo ninguna respuesta, por lo cual se considera eficiente el trabajo del capacitador al

momento de realizar las capacitaciones.

Tabla 29
Compromiso del capacitador
Respuestas N° de socios Porcentaje
Excelente 54 57%
Buena 41 43%
Mala 0 0%
Total 95 100%

En cuanto al compromiso del capacitador, los socios de la caja de ahorro y crédito
mencionan que el 57 % fue excelente, y el 43 % fue bueno, ya que, para los participantes, el
compromiso del capacitador cumple con sus expectativas.

Analisis comparativo

La educacion financiera se torna indispensable, para el desarrollo econémico tanto
personal como familiar, en donde las personas adquieren conocimientos oportunos para
administrar correctamente su dinero, y asi poder generar recursos necesarios y alternativas
adecuadas de los productos y servicios financieros, con el fin de conseguir una estabilidad
econdémica y una mejor calidad de vida, por lo tanto es importante conocer el nivel de
conocimiento de los socios antes y después del programa de capacitacion financiera
denominado “APRENDE, CONSTRUYE Y PROSPERA”.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los socios de la caja de ahorro y crédito
Sumaypamba antes de socializar el programa de educacién financiera, alcanzaron un 32,29 %
de nivel de conocimientos financieros, ubicandose en un nivel 2 o medio, segun la metodologia
adaptada de los autores de Atkinson y Messy basada en la OCDE/INFE, es decir que los socios
poseen conocimientos basicos en cuanto a temas financieros, no podian realizar célculos

basicos que son Utiles para el desenvolvimiento diario.
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Después de haber socializado el programa de educacion financiera, el nivel de
conocimiento financiero adquirido por parte de los socios ascendié a un 65,38 %, el cual
corresponde al nivel 2 0 medio alto, reflejando la efectividad del programa, lo cual indica que
la poblacion, comprendid los temas impartidos, y con el trascurso del tiempo desarrollar
capacidades financieras, para la adecuada toma de decisiones y mejorar la administracion de

los recursos y gestionar correctamente sus finanzas tanto personales como familiares.
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6.4.0bjetivo 3: Establecer la relacion del nivel de conocimientos financiero y la gestion de

las finanzas personales de los socios de la caja de ahorro y crédito Sumaypamba

Para el cumplimiento del tercer objetivo, nos basamos en los resultados obtenidos en

el objetivol, con el fin de relacionar las variables, conocimiento financiero y gestion de las
finanzas personales, para ello se utilizd el programa estadistico PSPP para procesar los datos
mediante la metodologia adaptada de los autores Adkinson y Messy para la variable
conocimiento financiero y la Escala de Estaninos para la variable gestion de las finanzas
personales, las cuales al ser variables categdricas permiten aplicar la prueba estadistica chi-
cuadrado.
Planteamiento de la Hipotesis

e Hipdtesis Nula (Ho)
La Educacion financiera y la gestion de las finanzas personales son independientes

e Hipodtesis Alternativa(H1)
La Educacién financiera y la gestion de las finanzas personales son dependientes
Nivel de significancia

e P<0,05 Rechaza la hipétesis nula

e P>0,05 Acepta la hipotesis nula
Tabla 30

Prueba del chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,2012 2 ,904
Razén de verosimilitud ,207 2 ,902
Asociacién lineal por linea ,199 1 ,655
N de casos validos 136

a. casillas (66,7%) han esperado un recuento menor gque 5. El recuento minimo esperado es ,01.

De acuerdo a los datos obtenidos de la prueba del chi- cuadrado, refleja un valor de
0,904 > 0,05, en donde los resultados demuestran que se acepta la hipotesis nula (Ho) y se
rechaza la hipotesis alternativa (H1), esto quiere decir que el conocimiento financiero con la
gestion de las finanzas personales no se relacionan, son variables independientes, es decir los
socios de la Caja de Ahorro y Crédito manejan sus finanzas personales de manera

independiente al conocimiento financiero que poseen, resultados que se detallan en la tabla 30.
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7. Discusion

En la investigacion realizada por Araujo et al. (2019), manifiesta que la poblacion
objeto de estudio no lleva un registro de ingresos y gastos, tampoco han realizado un
presupuesto y la mitad de los encuestados estan poco satisfechos con el nivel de educacion
financiera adquirida. Esta situacion resulta similar en el estudio propuesto, ya que los socios
de la caja de ahorro y crédito reflejaron que un 60 % de los encuestados no llevan un registro
de los ingresos y gastos y el 87 % no han realizado un presupuesto, se puede observar la

importancia de la educacion financiera como una herramienta vital en la vida cotidiana.

Por otra parte, Silva y Vargas (2020) tras la implementacion del plan de educacién
financiera, los encuestados mostraron mejoras en la planificacion de sus ingresos y algunos de
ellos lograron mejorar su situacion crediticia, la gran mayoria logré gestionar de manera
adecuada su presupuesto y practicando el ahorro. Situacion similar al estudio realizado,
después de haber implementado y evaluado el programa de educacion financiera a los socios
de la caja de ahorro y crédito Sumaypamba, se concluye que representd una mejora aumentando
su nivel de conocimientos financieros de 32,29% a 65,38%, ya que ayud6 a una adecuada

administracion y gestion de las finanzas personales y familiares.

Finalmente , Anton y Matos (2020) en su estudio concluye que existe una relacion
significativa entre la educacion financiera y las finanzas personales de los jovenes
universitarios, en cuanto a las hipdtesis especificas planteadas en el presente trabajo de
investigacion, para la H1 se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0,59 lo cual significa que
existe una correlacion moderada entre el ahorro y las finanzas personales, para la H2 se obtuvo
0,525 lo cual significa que existe una correlacion moderada entre el presupuesto y las finanzas
personales, finalmente en la H3 un 0,751 lo cual significa que existe una alta correlacion entre
los conceptos e instrumentos de crédito y las finanzas personales. Esta situacion no resulta
similar en el presente trabajo ya que se relacioné el nivel de conocimientos financieros y
gestion de las finanzas personales, a través de la prueba de chi cuadrado, se obtuvo una
significancia de 0,904 mayor a 0,05, lo cual indica que no existe asociatividad entre el nivel de

educacion financiera y la gestion de las finanzas personales.
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8. Conclusiones

Los resultados determinaron que el nivel de conocimiento financiero de los socios de
la Caja de Ahorro y Crédito Sumaypamba, refleja un nivel 2 o medio, obteniendo un
32,29 % es decir que los socios tienen conocimientos tedricos basicos, y no pueden
realizar calculos que son importantes en la vida cotidiana. Sin embargo, los socios
reconocen la importancia que tienen los procesos referentes a temas financieros.

Se disefio un programa de educacion financiera denominado “Aprende, Construye y
Prospera” de acuerdo a las necesidades observadas en la poblacion y se abordaron los
temas pertinentes considerando: Educacién financiera y ahorro; sistema financiero;
crédito; inversion; finanzas personales y familiares, concluyendo que el programa
impartido a los socios de la caja de ahorro y crédito Sumaypamba, brindd los resultados
esperados después de realizar una evaluacion post capacitacion de los temas
impartidos, y de esta manera se ubico en un nivel medio alto alcanzando un 65,38% de
educacion financiera, ya que mejoraron sus conocimientos financieros, en lo posterior
gestionar de manera adecuada sus finanzas.

También se realiz6 una correlacién mediante el programa estadistico chi-cuadrado, en
donde reflejé que las variables de estudio son independientes, a través del nivel de
significancia de 0,904, mayor a 0,05; es decir que la educacion financiera con la gestion

de las finanzas personales no se relaciona.
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9. Recomendaciones
Después de haber realizado las conclusiones correspondientes, se presentan algunas
recomendaciones con el fin de ampliar el nivel de educacion financiera y mejorar la gestion de
las finanzas personales de los socios de la caja de ahorro y crédito Sumaypamba:
Al presidente de la Caja de Ahorro y Crédito Sumaypamba:

e COrganizar capacitaciones frecuentes en el que los socios puedan ampliar los
conocimientos y estén al tanto de la innovacion financiera con el fin, de que se
beneficien de los diferentes productos y servicios financieros que brindan las
instituciones financieras del pais.

e Fortalecer las capacitaciones y guias de educacion financiera, en donde no sélo se
imparta de manera tedrica, que sean mas practicas y aplicables, en donde las personas
aprendan y se incentiven a aplicar y administrar correctamente sus finanzas.

A las instituciones publicas de la parroquia:

e Formar alianzas de vinculacion entre el GAD parroquial de Sumaypamba, unidades

educativas, y universidades, para que se fomente e imparta programas de educacion

financiera, esto ayudara a mejorar sus conocimientos y habilidades financieras.
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11. Anexos

Anexo 1

Encuesta aplicada

Universidad
u Nacional
de Loja
P

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
SUMAYPAMBA.

Estimado Sr/Sra.
La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion titulado “Educacién Financiera y la
Gestidn de las finanzas personales de los socios de la caja de ahorro y crédito Sumaypamba”,
previo a obtener el titulo de Ingeniera en Banca y Finanzas de la Universidad Nacional de Loja. Con
la presente encuesta se pretende conocer el nivel de conocimientos financieros que poseen los socios
de la caja de ahorro y crédito Sumaypamba.
La informacion es de caracter confidencial y netamente para uso académico ya que los resultados
seran manejados solo para la investigacion; por tal razén le agradeceria su colaboracion.

DATOS GENERALES

1. Género: Masculino ( ) Femenino( )
2. Estado civil:

Casado/a ( ) Conviviente ( )
Soltero/a ( ) Viudo ( )

Separado/divorciado ( )
3. ¢Cudl es el nivel més alto de educacién que ha completado?
Primaria ( ) Secundaria( )  Superior ( )

CONOCIMIENTO FINANCIERO
4, ;Como define a la educacion financiera?

( ) Herramienta que permite tener una guia que indica la ruta que debemos seguir para
transformar nuestra situacion econémica actual.
( )Proceso por el cual las instituciones adquieren o mejoran sus habilidades financieras que
les permitan mejorar su bienestar econémico.
( )Desconozco

5. El ahorro se define como:

() Entrada de dinero forma imprevista y largo plazo
() Parte del ingreso que no esta destinada al gasto y el cual seré priorizada a cubrir
necesidades futuras
() Ingreso de dinero que genera un rendimiento econémico futuro
6. Sefale el enunciado correcto sobre la definicion del crédito:

() Esun préstamo de dinero que una entidad financiera otorga con el compromiso de que
sea devuelva de manera gradual en el futuro.
() Inversién que se hace en una entidad financiera.
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() Colocar dinero en actividades que generen algun tipo de rentabilidad, ingresos
adicionales, plusvalia, etc.
7. ¢QUué es un presupuesto?

( ) Administrar adecuadamente nuestro dinero y llevar el control de sus finanzas
( ) Identificar los ingresos familiares
( ) Endeudarse
8. Si 1kg de manzanas cuesta 1,60 délares y la caja de 10kg cuesta 13,00 dolares ¢ Qué

es mas barato?

( ) ElKkilo ( )Cajade10kg () Desconozco
9. Maria tiene ingresos de $400 y gastos de $300. ¢ Cuanto dinero dispone al final del

mes?

$200( )
$150 ()
$100 ()
10. Si un local vende 100 vasos a 25 délares ¢ Cuanto cuesta cada vaso?

250 ( )
0,25( )
Desconozco ( )
11. En un crédito de $1000 a un plazo de 12 meses y una tasa de interés anual de 15%.

¢ Cual es el interés que se deberia pagar?

$120( )
$150 ()
$100 ( )
12. Una inversién permite:

(' )Generar algun tipo de rentabilidad
( )Reducir mis ingresos.
(' )Realizar un correcto uso del dinero.
13. ¢ Qué es una tasa de interés pasiva?

() Latasa que pagan las instituciones financieras al publico por sus depositos.
() El costo de la deuda para el prestatario.
( )Tasa de retorno para el prestamista.

14. Responda el siguiente enunciado de verdadero y falso:

“Alta inflacién en un pais significa alto costo de vida”
( )Verdadero
( )Falso
( )Nose
COMPORTAMIENTO FINANCIERO
15. ¢ De qué manera ahorra?

( )Alcancias
(' )Instituciones financieras
() noahorro
16. ¢Usualmente, usted planifica que hacer con su dinero?

Si() No( ) enparte( )
17. ¢ Usted lleva el control de sus finanzas?
Si() No() enparte( )

18. ¢Ha hecho alguna inversién?
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Si() No( ) enparte( )
19. ¢Usted lleva un registro de sus ingresos y gastos?
Si() No( ) enparte( )
20. ¢Hacia donde destina los recursos provenientes de un préstamo?
(' )Pago de deudas
( )Inversién
( )Gastos

APTITUD FINANCIERA
21. ;Tiene usted el habito de ahorrar?

Si() No ( ) enparte( )

22. En caso de requerir un préstamo, ¢A quién acude?
Instituciones financieras ( )
Familiares y Amigos ( )
Usureros ()

23. ¢ Prefiere gastar el dinero que ahorrarlo para el futuro?
() Siempre
() Aveces
() Nunca

24. ¢Usted cuenta con un presupuesto personal?
Si() No ( ) enparte( )

25. ¢Ha recibido algun programa de educacion financiera?
Si() No ()

GESTION DE LAS FINANZAS PERSONALES

26. ¢Cual es su nivel de ingresos mensuales?
() De $100 a $500
() De $500 a $900
() Mas de $900

27. ¢En caso de tener una deuda, cual es el monto?
() De$l a$1000
() De $1001 a $5000
() Mas de $5001

28. ¢Cual es su monto aproximado de gastos mensuales?
() De$1 a$400
() De $401 a $1000
() Mas de $1001

29. ¢ Usted considera que lleva una adecuada gestion de sus finanzas personales?
() Siempre
() A veces
() Nunca

30. ¢Usted cuenta con un fondo de emergencia?
() Siempre
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() Aveces
() Nunca
31. Antes de endeudarme o comprar algo analizo si puedo pagarlo.
Si() No( ) enparte( )
32. Llevo el control de mis finanzas personales y tomo decisiones a partir de la
informacion que tengo.
Si() No( ) enparte( )
33. ¢Planifico el pago de mis deudas, facturas y/o créditos?
( ) Siempre
( ) Aveces
( ) Nunca
34. ¢Con que frecuencia se excede en sus gastos?
( ) Siempre
( ) Aveces
( ) Nunca
35. Considera que los conocimientos financieros que tiene hoy en dia le permiten llevar
una adecuada administracion de sus finanzas personales.
() Siempre
( ) Aveces
( ) Nunca
36. ¢ Considera util el presupuesto para la administracion de sus finanzas personales?
Si() No( ) enparte( )
37. ¢Cumple con sus metas propuestas o planteadas?
( ) Siempre
( ) Aveces
( ) Nunca

iGracias por su colaboracién!
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Anexo 2

Evidencias fotograficas
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Anexo 3

Material utilizado para la capacitacion
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Anexo 4

Encuesta post programa de educacién financiera

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS
EVALUACION POST PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
Cuestionario
Estimado Sr, Sra., el presente cuestionario va dirigido a los socios participes de la conferencia
financiera impartida, con el prop6sito de medir el grado de efectividad del mismo para lo cual Por
favor lea detenidamente las preguntas, éxitos en el desarrollo.
Conocimiento Financiero
1. ¢Cdmo define a la Educacion Financiera?

() Proceso por el cual los usuarios adquieren o mejoran sus habilidades
financieras que les permitan mejorar su bienestar econémico.
() Herramienta que nos permite tener una guia que indica la ruta que debemos
seguir para transformar nuestra situacion econémica actual.
( ) Desconozco

2. Sefale la respuesta correcta. ;Qué es el ingreso?

() Se define como el habito de colocar dinero en actividades que generan
rendimiento econdémico futuro.
() Se define como entradas de dinero provenientes de actividades comerciales o
laborales.
() Desconozco

3. El ahorro se define como:

() Entrada de dinero forma imprevista y largo plazo.
() Parte del ingreso gque no esta destinado al gasto y el cual esta destinado a
cubrir necesidades futuras.
() Ingreso de dinero que generara un rendimiento econémico a futuro.
4. Subraye el enunciado correcto sobre la definicion del crédito:

() Es un préstamo de dinero que una entidad financiera otorga con el compromiso
de que en el futuro se devuelva estos recursos de manera gradual.
() Inversion que se hace en un una entidad financiera.
() Colocar dinero en actividades que generen algun tipo de rentabilidad, ingresos
adicionales, plusvalia, etc.

5. Sefiale la opcion correcta sobre los tipos de crédito que existen:

() Crédito Anual — Crédito Hipotecario — Crédito Variables.
() Crédito de Consumo — Crédito Hipotecario — Microcrédito.
() Microcrédito — Poliza — Crédito Hipotecario.

6. Una inversion permite:

() Generar algun tipo de rentabilidad, que repercutira en un incremento del
patrimonio.
() Reducir mis ingresos.
() Realizar un correcto uso del dinero.
7. Sefale cual de las siguientes opciones, pertenecen a Canales transaccionales:

() Depésitos a Plazo Fijo - Tarjeta de Crédito — Cuentas de Ahorro.

64



() Cajas — Cajeros Automaticos — Banca Electrénica.
() Junta de politica y Regulacion — Superintendencia de Compaiiias .
8. Sefiale el enunciado correcto respecto a la importancia del presupuesto familiar:

() Permite comprar bienes y servicios en un tiempo determinado para tener una
mejor calidad de vida.
() Permite hacer un uso adecuado de nuestro dinero, destinar parte de éste al
ahorro o identificar nuestros gastos con el objeto de reducir o eliminar aquellos
gastos que no son necesarios.
( ) Desconozco

9. Un presupuesto permite:

() Administrar adecuadamente nuestro dinero y llevar el control de sus finanzas.
() Identificar los ingresos familiares.
() Endeudarse.
10. ¢Como califica la metodologia (modalidad, tipo de exposicién) de la capacitacion?

a) Excelente
b) Buena
c) Mala
11. ¢ Cdmo califica el contenido socializado?
a) Excelente
b) Buena
d)Mala
12. ¢ Cdmo califica el desenvolvimiento del capacitador?
a) Excelente

b) Buena
d)Mala

13. ¢Como califica el compromiso del capacitador?
a) Excelente
b) Buena
d)Mala
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Anexo 5

Programa de Educacion Financiera.

PROGRAMA DE
EDUCACION
FINANCIERA
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INDICE DE CONTENIDOS

Inclusion financiera

Concepto

Importancia

Pilares de la inclusion financiera
Educacion Financiera

Concepto

Importancia

Ahorro

Plan de ahorro

Donde colocar el ahorro
Ingresos

Ingresos fijos y variables

Gastos

Gastos fijos y variables

Como organizar nuestros gastos

Sistema financiero nacional

Productos y servicios financieros

Banca movil

Organismos reguladores

Canales transaccionales

Derechos de los usuarios del sistema financiero
Obligaciones de los usuarios

Consumo responsable

Seguros

Tipos de seguros

Concepto

Componentes del crédito

Tasas de interés

Interés simple y compuesto

Capacidad de endeudamiento

Tasas de interés en instituciones financieras
Ventajas y desventajas del crédito
Sobreendeudamiento

Consejos para evitar el sobreendeudamiento



Concepto

Beneficios

Desventajas

Tasas de interés que ofrecen las instituciones
financieras a plazo fijo

Diferencia entre depdsito de ahorro y depdsito
a plazo fijo

Alternativas de inversion

Concepto finanzas personales
Objetivos de las finanzas personales
Finanzas familiares

Importancia de las finanzas familiares
Planificacion financiera

Concepto de planificacion financiera
Como planifico mis finanzas
Presupuesto

Concepto

Importancia

Utilidad

Cumplimiento de metas



INTRODUCCION

EL presente programa esta disefiado con la finalidad de fortalecer los
conocimientos y habilidades financieras de los socios, permitird
identificar los ingresos personales [familiares u organizacién, la correcta
administracién de los gastos y como elaborar un presupuesto.

La educacién financiera abarca un gran contexto de temas que son
importantes para convertirse en un ciudadano consciente y responsable
de sus decisiones financieras. Los temas sobre los cuales se necesite
conocer estan directamente relacionados con el contexto
socioecondmico en el que se interactia y pasa por aprender desde
nociones bdsicas de conceptos financieros hasta desarrollar aptitudes y
actitudes que los guiardn por una gestién eficiente de sus finanzas
personales.

OBJETIVOS

Objetivo General:
¢ Incrementar el nivel de conocimiento financiero en los socios de la Caja de
Ahorro y Crédito Sumaypamba para una adecuada administracion de los
recursos.

Objetivos Especificos:
e Explicar a los socios de la Caja de Ahorro y Crédito la importancia de la
educacion financiera en las actividades cotidianas.
e -Fortalecer el conocimiento del funcionamiento del sistema financiero, sus
productos y servicios que permitan mejorar sus practicas financieras.
e .Fomentar la elaboracion de un presupuesto personal y familiar para la correcta

toma de decisiones.



MODULO 1
Educacion Financiera y Ahorro

Objetivo:
* Desarrollar capacidades en la ciudadania para una
adecuada administracion de sus finanzas

Resultado de aprendizaje:
e Capacidad para reconocer los conceptos y manejar
eficientemente sus ingresos y gastos




INCLUSION FINANCIERA

Acceso y utilizacion de servicios financieros de calidad
por parte de individuos y empresas capaces de elegir de
manera informada. los servicios financieros deben
ofrecerse de manera transparente y sostenible, y deben
responder a las necesidades de |la poblacion (SEPS,s.f.).

eeﬁ
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Se extraen cinco pilares de la Inclusion
Financiera:

7% N

e Acceso a servicios financieros

La regulacion apropiada que fomente la

inclusion financiera

e |a proteccion al consumidor de los
servicios financieros

e Laeducacién financiera




¢ QUE ES LA EDUCACIGN FINANCIERA?

IMPORTANCIA DE LA EDUCACIGN FINANCIERA

A mayor educacion financiera:
e mas ahorro
e mejores decisiones de inversion
e un uso mas racional del crédito
e menores niveles de endeudamiento
* mejores pensiones
e mayor nivel de vida



EL AHORRO

* Para situaciones inesperadas.
Comprar algo que no podemos
¢Por qué es importante pagar hoy en dia

Cumplir con metas propuestas
ahorrar? Formar un patrimonio

Vivir con tranquilidad
Ser independiente

PLAN DE AHORRO




;Ddénde colocar el ahorro?

La forma en que usted guarda el dinero, .I

determina el
realizando , este puede clasificarse en:

tipo de ahorro que esta

¢ Ahorro Informal: en casa, juntas.
e Ahorro Formal: en instituciones financieras

En juntas

En instituciones
financieras,
bancos, cajas

municipales, etc.

Facil acceso

No tiene costo

Facil acceso

Menos tentacion de gastarlo porque
tendriamos que solicitar el retiro

Reglas del grupo pueden motivar a ahorrar

Opciones mas seguras

Es facil y rapido abrir una cuenta, solo tu DNI
y tu firma.

Regulado por el estado

Menos tentacion de sacar los ahorros para
gastarlos.

Disponer de tu dinero cuando lo deseas: ya
que se cuenta con cajeros automaticos,
aplicaciones moviles o agentes
corresponsales.

No es seguro, nos pueden robar
Existe la tentacion de gastarlo
Seguridad no garantizada
Puede tener requisitos

Acceso limitado a los ahorros, retiros
sujetos a aprobacion del grupo
Algunas cuentas cobran comisiones
por mantenimiento.



INGRESO @




Ingresos Fijos

Se reciben periodicamente.
Pueden ser los arriendos,
pension, el sueldo, etc.

No varian en el corto plazo, la
fecha en que se reciben es
predecible

| Ejemplo:

* Bono de desarrollo
humano.

e Pension del Seguro social.

e Arriendo de local,
habitaciones.
e Sueldo.

Ingresos Variables

No se reciben periddicamente.
Pueden ser horas extras,
comisiones,  permisos O
ganancias, herencias, etc.

No son predecibles.

‘."Ejemplo:

* Venta de productos
agricolas.

e Pago de horas extras

* herencia




4
GASTOS FIJOS

Los gastos son los distintos usos que se
le dan al dinero. Estos pueden ser
necesidades, obligaciones o gustos

personales. Se debe registrar y
organizar cada uno de sus gastos , pues
solo asi se podra saber cuanto dinero se

necesita para vivir por un tiempo, y Si
hay gastos que se pueden moderar.

A
GASTOS VARIABLES

Salidas de dinero
permanentes a corto
plazo.
ALGUNOS PUEDEN SER:
Servicios publicos,
alimentacion, transporte,
arriendo,etc

Salidas de dinero
imprevistas que son
dificiles de controlar.

ALGUNOS PUEDEN SER:
Viajes, vestido, diversion,
entretenimiento,
emergencias de salud,
etc.




Gastos diarios

Representan el dinero que
gastas en el transcurso de un
dia normal.
Estos incluyen, la compra del
almuerzo, pasajes, refrigerios,
es decir todo el dinero que se
vaya a gastar en el transcurso
de tu rutina normal.

Gastos mensuales

Se incluyen el alquiler , los servicios
basicos y el pago de prestamos o las
tarjetas de crédito. Divide los costos
mensuales en porciones semanales o
quincenales para aliviar la tension de

varios pagos que vencen a la vez

Gastos anuales

Son muy poquitos porque, por lo
general, podemos parcializar todos los
gastos en meses. Pero si tenemos que
incluirlos podrian ser algunos impuestos
municipales juntos con cualquier otra
cuenta que solo tienes que pagar una
vez al afio

Gastos hormiga
Son aquellos que haces en pequenas
cantidades, a primera vista no
representan un gran desembolso , pero
cuando sumas el total es una buena
parte de tu ingreso.



Autoevaluacion n°1

1.La educacion financiera es importante para:
a) Captar, administrar e invertir el dinero

b) Beneficiar al conjunto de la sociedad

c)Poder consumir mas productos y servicios

2. El ahorro permite:

a) Gastar mas

b) Generar ingresos

c)Cumplir metas

3. Que es ingreso?

a) valor para mejorar ganancias

b) Valor econémico para cuantificar el poder adquisitivo de las

personas u empresas.
c) Entradas de dinero provenientes de actividades comerciales o laborales.
4. De los siguientes términos identifique y clasifique:

e Sueldo

e alimentacion
e pensioén

e vestimenta
e arriendo

e |nversion

INGRESOS GASTOS




MODULO 2 : Sistema Financiero

Objetivo:
e Conocer sobre el sistema financiero y motivar el uso del
mismo, también identificar los derechos y obligaciones
de los usuarios

Resultado de aprendizaje:
e Capacidad para utilizar de manera eficiente los productos y
servicios financieros.




SISTEMA FINANCIERO

Es el conjunto de instituciones que,
previamente autorizadas por el Estado,
estan encargadas de captar

administrar e invertir el dinero tanto
de personas naturales como de
personas juridicas sean nacionales o
extranjeras .

PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Segun el Ban Ecuador (2016) los principales productos y
servicios que ofrecen las entidades del sistema financiero

son:

Los productos y servicios
financieros conforman en gran
~ parte la cartera de actividades y *~
‘1 servicios que los bancos e T
intermediarios financieros
ofrecen a sus clientes.




Organismos reguladores

Segun el Articulo 24 de la Ley de Régimen Monetario Interno, los organismos
de control y supervision del sistema Financiero Ecuatoriano son:

L R o o At
I Junta de Politica y Regulacién I
I Monetaria y Financiera:

Responsables de |la formacion de
politicas publicas, y la regulacién y
supervision monetaria, crediticia,

I cambiaria, financiera, de seguros y I
I valores I
e Bl Pl
Pummg e S
I Superintendencia de Compaiias, I
I Valores y Seguros. I
Es el organismo técnico, que vigila y
controla la organizacién, actividades, SL PERINTENDENCIA
funcionamiento, disolucion y liquidacion P
I de las compafiias y otras entidades en I
las circunstancias y condiciones
I establecidas por la Ley.
B o P Sl
I . : I
I Superintendencia de I
Bancos:
SUP}%R[NTENDENCL Organismo técnico de
W DANIXS vigilancia, auditoria
intervencion y control en las
% actividades financieras %

T g Pl Sy



Los canales transaccionales son las herramientas o
medios que pueden utilizar los ciudadanos para
realizar sus transaccionales bancarias. Los principales

canales son:

® (ajas

e (Cajeros automaticos

e Banca electronica

Cajas:

Ventanilla ubicadas en las
sucursales o agencias de las
instituciones financieras, en

las cuales los ciudadanos

realizan directamente sus
transacciones a traves de un
funcionario de las mismas.

e-b

b - ','
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Cajeros automaticos:

Es una maquina en el cual se
pueden realizar varias
operaciones tales como retiro
de dinero, pago de servicios,
recargas de telefonia maévil o
transferencias. para ello
requiere de una tarjeta de
debito o de crédito.

Banca electrénica:
Permite acceder a los
servicios financieros
mediante el uso de un
computador con
conexion a internet, un
teléfono u otro




Banca Movil

Servicio brindado por instituciones

financieras, que permite a sus A<
clientes realizar una serie de » Apertura de cuenta
transacciones financieras, mediante * Pago de servicios basicos( luz, agua,
un dispositivo movil: celular, Tablet, teléfono, internet)
computador, a través de una ¢ Transferencias directas - interbancarias.
aplicacion. * Recargas y
¢ Pago para educacion
e solicitud de productos( inversiones-
apertura de cuenta de ahorros- ahorro
por una meta)
L..»-f s
C )
5 o
Ejemplo:
— | ] Solicitar productos l
Ty . | |
2ty e Extanc dnownta ‘ ~ . |
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Recibir educacion financiera

Recibir informacién clara y completa sobre los productos
y servicios que ofrece.

Obtener productos y servicios oportunos y de calidad,
con excelentes atencion.

Elegir con plena libertar los productos o servicios.

Ser atendido de forma rapida, respetuosa u
oportunidad.

Acudir unicamente a instituciones
financieras autorizadas y supervisadas por
los entes de control.
Informarse sobre los productos y servicios
gue desean adquirir.

Proporcionar informaciéon cierta, suficiente
y oportuna al momento de solicitar un
producto o servicio.

Pagar en las fechas acordadas las cuotas de
los créditos obtenidos.




CONSUMO RESPONSABLE

El consumo responsable hace referencia a la
adquisicion y consumo de aquellos productos o
servicios que realmente necesitamos y que
sean amigables con el medio ambiente,
teniendo en cuenta caracteristicas de
produccion, condiciones laborales, y la huella
medioambiental. ( Acedo, 2019).

Necesidades y deseos

La mayoria de las personas obtiene menos ingresos de los que requieren para
comprar todo lo gue necesitan y desean.

Para ayudar a decidir que gastos priorizar e incluir en su presupuesto, se debe
clasificar cada uno como una necesidad o un deseo. Cual es la diferencia?

Las necesidades se
refieren a las cosas que
son esenciales para la
supervivencia de cada

Los deseos en cambio, se refieren a las
cosas que le gustaria tener o
experimentar y que no  son
necesidades basicas; es decir que , si
no se compran,la familia no reducira
su calidad de vida( Catholic Relief
Services,s.f)..

uno.




SEGUROS

Se enfocan en prevenir un riesgo
potencial, es decir protegerse
economicamente contra eventualidades
importantes en el mediano y largo plazo

Tipos de Seguros

.

Seguro de vida: permite a los beneficiarios el
seguro tener una minima seguridad econdémica
ante el riesgo de muerte del asegurado o
invalidez absoluta o permanente

Seguro de salud: es el que ofrece cobertura sanitaria e 2%

indemnizaciones econdmicas en caso de enfermedad por
parte del asegurado.

. - o
Seguro vehicular: son aquellos que cubren los riesgos «
creados por la conduccion de automoviles en casi de causar
idente

Seguro contra incedios: son |os que cubren los dafnos

producidos por un indencio en el objeto asegurado '



Autoevaluacion n® 2

1.Las instituciones del sistema financiero, se encargan de:
a) Administrar, guardar e invertir recursos.

b)Captar, administrar e invertir recursos.

Captar, devolver y guardar recursos.

2. Un canal transaccional es:
a) Crédito
b) Cajero
c) Tarjeta

3. Proporcionar informacion veraz a la institucion financiera es una
obligacion de los usuarios del sistema financiero

a) Verdadero

b) Falso

4. Enlace segun corresponda

1.Producto financiero - Tarjeta de crédito
2. Servicio Financiero - Cuentas de ahorro
- Banca Electronica
- Cajero Automatico
- Tarjeta de débito
- Pdliza




MODULO 3 : El Crédito

Obijetivo:
e |dentificar la capacidad de endeudamiento, los componentes y
derechos y obligaciones que conlleva recibirlo.

Resultado de aprendizaje:
* Permitira identificar si un crédito es beneficioso o no, dependiendo del
contexto, asi como reconocer cuando existe sobreendeudamiento.

empresarial

C red Ito _' a la vivienda '
tarjeta de crédito

SxE e

V]

\‘ ), dendmina

al consumo



Es un préstamo de dinero que una institucion
financiera otorga a un cliente, con el compromiso e
que, en el futuro, el cliente devuelva dicho préstamo
en forma gradual( mediante el pago de cuotas) o en
un solo pago y con un interés adicional que
compensa a la IFl por todo el tiempo que no tuvo ese
dinero ( Corporacion Financiera Nacional, 2021).

Componentes del crédito }_ T
e '

1. Monto del crédito: Cantidad de dinero que se
pide prestado

L

~
oY 4
2. Tasa de interés: es el costo que cobra la institucion
financiera por el crédito, se calcula de forma anual.

r X
&

4/

&
3. Cuota de pago: es la cantidad de dinero que se debe pagar
periddicamente a la entidad financiera. Esta conformada por
| parte del valor del crédito recibido y los intereses

C

74

s/

C
T
4. Plazo: es el tiempo maximo acordado con la entidad
financiera para pagar el crédito. se puede expresar en dias,

meses 0 anos.

e v A N
(

r

3

T 5. Forma de pago: es la modalidad acordada con la institucién
financiera para realizar el pago del crédito .Puede ser mensual,
bimestral, trimestral, semestral, anual 0 en una unica cuota al final,
dependera del tipo de credito.

8




asegurar el cumplimiento del pago del crédito.

-

6. Garantia: es el respaldo que el ciudadano da a la IF para

in

7. Periodo de gracia: es el tiempo que otorga la IF al ciudadano para
que, después de recibir un crédito, inicie el pago de las cuotas

7

TASAS DE INTERES

El termino interés, se relaciona con el
rendimiento que  produce una
inversion,  durante  un  tiempo
determinado, dicho rendimiento se lo
conoce como interés

Interés simple

Se distingue porque los intereses
generados por un capital en un
determinado periodo, no se suman al
mismo para generar los intereses que
corresponden al siguiente periodo.

Interés Compuesto

Es el que se aplica en el sistema financiero, en todo
tipo de transacciones financieras de crédito. En
definitiva, al aplicar interés compuesto, se obtiene un
interes de los intereses; es decir, se capitaliza el
dinero en el tiempo (Aguilar y Correa,2015).



Capacidad de

endeudamiento

La capacidad de endeudamiento y de pago permite calcular la
cantidad de dinero hasta donde podemos endeudarnos vy 5

cumplir con los compromisos de pago a tiempo.

Se calcula

considerando Unicamente
recibimos. Se estima que un buen nivel de endeudamiento no
debe superar el 35% de los ingresos mensuales totales para el
pago de las cuotas ( Ban Ecuador).

los ingresos que

A continuacion se presentan las Instituciones
financieras son las respectivas tasas de interés que

ofrecen por el tipo de crédito:

INSTITUCION FINANCIERA

Monto

PLAZO

TASA INTERES (%)

CREDITO DE CONSUMO

MICROCEDITO

CREDITO PRODUCTIVO

COOP JEP

$1000- $20.000

COOP JARDIN AZUAYO

$1000- $20.000

COOP ERCO LTDA

$1000- $20.000

COOP SANTA ISABEL

$1000- $20.000

BANCO PICHINCHA

$1000- $20.000

BANCO DEL AUSTRO

$1000- $20.000

24 MESES

16,77%

17,11%

10,36%

15,25%

16,36%

15,50%

14,19%

16,32%

15,62%

15,50%

15,60%

21,00%

15,60%

22,43%

10,72%




Ventajas

1.Permiten financiar la compra de bienes o el desarrollo de proyectos.

2.Poder adquisitivo inmediato.

3.Creacién de historial crediticio, ampliacion de cupos de crédito.

4.En ciertos casos, consolidar las cuentas en un solo pago.

5.Permite organizar las finanzas personales, gestionando los gastos de la
forma mas conveniente ( Corporacion Financiera Nacional, 2021)

Desventajas

1.Tasas de interés acorde a tipo de crédito, por lo general altas.

2.Genera intereses que aumentan el costo de los productos

3.Si se incumple con lo pagos, se afecta negativamente el historial
crediticio.

4.Si no se paga a tiempo, genera multas o embargos.

5si no hay wun adecuado control, puede generar
sobreendeudamiento.

6.Induce a realizar compras impulsivas .

7.0btener un crédito, por lo general de consumo, puede dar una
perspectiva de falsa liquidez.



Sobreendeudamiento

Existe un sobreendeudamiento cuando:
1.Uso del crédito para gastos basicos.
2.Préstamos para pagar otros prestamos.
3.Prorrogas para pagar prestamos
4.Uso de ahorro para prestamos
5.Pago de cuotas de deudas que superan el
40% de los ingresos ( Corporacién Financiera

Nacional,)

Consejos para evitar el
sobreendeudamiento

1.Realizar un presupuesto periodico

2.Priorizar gastos

3.Revisar las deudas

4.Revisar los productos financieros

5.No liquidar créditos con otro crédito( Corporacion Financiera

Nacional,)




Autoevaluacion n®° 3

1.El crédito solo se puede devolver de forma gradual
a) Verdadero
b) Falso

2.La forma de pago en el crédito es:

a) El tiempo de pago a la institucion

b) El respaldo hacia la institucion

¢) La modalidad de pago acordada con la institucion.

3.Un componente del crédito es:

a) Garantia

b) Ingreso

c) Ahorro

4. Complete la frase: ( Ventaja - Desventaja)
Una del crédito es que genera interes.




MODULO 4 : Inversion

Objetivo:
e |dentificar la capacidad de endeudamiento, los componentes y
derechos y obligaciones que conlleva recibirlo.

Resultado de aprendizaje:
e Permitira identificar si un crédito es beneficioso o no, dependiendo del
contexto, asi como reconocer cuando existe sobreendeudamiento.




Una inversion es una actividad que consiste en
dedicar recursos con el objetivo de obtener un
beneficio de cualquier tipo.

Beneficios de Invertir

Al invertir no se
malgasta el
dinero.

Se obtiene
ganancias

Se tendf@n
mejores
condiciones
economicas
y crecera a
futuro el
capital

C$) Desventajas de Invertir




A continuacion se detallara las tasas que ofrecen los bancos
por realizar depésitos a plazo fijo:

INSTITUCION FINANCIERA Monto - TASAANUAL (%)

30-59 dias | 60-89 dias | 90-179 dias |180-269 dias [270-359 dias |[Mas de 360 dias

COOP JEP De $500 a $10000 5,00% 5,25% 5,75% 6,50% 7,00% 8,00%

COOP JARDIN AZUAYO De $500 a $10000 5,65% 5.90% 6,15% 6,65% £,90% 7,90%

COOP ERCO LTDA De $500 a $10000 5,90% 6,10% 7,00% 7,10% 7,60% 7,90%

COOP SANTA ISABEL De $500 a 510000 6,00% 7,50% 7,00% 7,25% 7.75% 8,25%

BANCO PICHINCHA De 5500 a $4999,99 1,30% 1,50% 1,70% 2,00% 2,20% 2,55%

BANCO DEL AUSTRO De S1000 a 519 999 2,53% 2,78% 3,55% 4,29% 4,52% 5,00%

Diferencia de cuenta de ahorro y deposito a plazo fijo

- ~ Cuenta de Ahorro  Depésito a plazo fijo
Plazo Tiene una duracion indefinida, lo Tiene un plazo fijo, el cual
que permite beneficiamos de puede durar de dias a afos,
sus ventajas hasta el momento
que decidimos cerrarias.
Rentabilidad La rentabilidad obtenida es Suelen tener mayor
menor. rentabilidad.
Disponibilidad  Permiten disponer del dinero sin Si se desea retirar el dinero
de dinero afectar los Intereses obtenidos y antes de lo previsto en &l
sin penalizacion. contrato se tendrd que pagar
una penalizacion.
Aportaciones Se puede afadir mas No se permiten realizar
aportaciones a ese fondo, nuevas aportaciones a los
fondos.
Pago de Suelen hacerse de forma Suelen realizarse de manera
Intereses mensual. anual o al vencimiento del

contrato.

De acuerdo a la actividad econémica de la poblacidn, se brinda
algunas alternativas de emprender, para obtener beneficios
econdémicos.

IDEAS DE EMPRENDIMIENTOS

MATERIA PRIMA PRODUCTO TERMINADO
Cultivo de Guayaba Mermelada
Mango Pulpa
Cebolla
Pimiento Alifios
Cilantro
Cana Panela
Yuca Pan
Camote Chifles
Jamaica Bebidas
Coco Postres




Autoevaluacion n° 4

1.Seleccione cual de las siguientes opciones no es un
beneficio de invertir.

a)Se obtiene ganancias

b) No se malgasta el dinero

c) Riesgo de perder el dinero

d) Crecimiento del capital

2. Que tipo de inversion tiene mayor rentabilidad?
a) ahorro

b) Plazo fijo

3. En que consiste una inversion?

a)Dedicar recursos con el objetivo de obtener un beneficio de
cualquier tipo.

b) Guardar recursos sin obtener beneficios

c) Malgastar el dinero




MODULO 5 : Finanzas Personales y

Familiares

Objetivo:
e Promover actitudes positivas hacia el crecimiento econémico
personal y familiar

Resultado de aprendizaje:
e Mediante la adecuada gestion de las finanzas personales se busca que
seamos capaces de: Promover el ahorro familiar, el control de gastos
y de una adecuada administracion financiera.




Finanzas personales

Se ocupan de cémo los individuos o
familias administran sus recursos a lo
largo de su vida.

Objetivos de las
finanzas personales

Es ayudar a las personas y familias a que tomen
decisiones informadas que permitan optimizar
el manejo de sus recursos

Proteccion: Contar con una proteccion adecuada ante riesgos o

imprevistos.

e Inversidn: Lograr acumular o conseguir suficientes recursos para
poder invertir en activos que afectan positivamente la calidad de
vida, pero que son costosos.

e Cumplimiento de impuestos: Contar con los recursos para

pagar a tiempo los impuestos y otros gastos exigibles por ley.

Jubilacién: Mantener los recursos suficientes para poder vivir

bien en la etapa de vida en donde dejamos de trabajar.

e Liquidez: Contar con los recursos para financiar nuestras
actividades cotidianas.

e Traspaso: Cumplir con el objetivo de dejar recursos a alguna

persona u organizacion tras nuestra muerte.




Finanzas familiares

Las finanzas familiares son la administracion del
patrimonio y de los gastos de una persona o unidad

familiar. Esto, con el fin de obtener el mejor resultado
posible.

Importancia de las Finanzas
familiares

Son importantes porque estan muy
relacionadas con la educacion
financiera. Asi, es importante que los
padres ensefien a sus hijos cdbmo
manejar su dinero, y que también
exista un curso sobre dicha materia
en las escuelas.




A

PLANIFICACIGN FINANCIERA

Es importante porque nos
permite tener una guia que
indica la ruta que debemos
seguir para transformar
nuestra situacion actual y
gozar de estabilidad
financiera.

Es una herramienta que nos
ayuda a definir como
administrar nuestros recursos
para alcanzar nuestras metas
financieras.

«Sefs” METAS
;é*A-R-T https://youtu.be/aZhZjaCQn)4




¢COMO PLANIFICO MIS FINANZAS?

Establece tus metas:
Defina lo que es
importante y desea
alcanzar. Para
conseguir tus metas
elabora un plana de
ahorro.

Determina cual es
tu situacion actual:
|dentifique que
ingresos dispone vy
gque gastos realiza a
través de un
presupuesto

Mantenga un fondo
de emergencia: Su
fondo le permitira

mantener

Su

planificacion frente

a imprevistos



Presupuesto

Es un resumen de los ingresos
estimados y de como seran
gastados durante un periodo
de tiempo definido, con el
objetivo de alcanzar metas.
Puede ser diario, semanal,
quincenal o mensual.

Importancia

Permite hacer uso adecuado
al dinero, destinarlo una parte
"~ al ahorro o identificar
nuestros gastos con el objeto
& \'/ o de reducir o eliminar
— aquellos que no son

necesarios
Utilidad
Ayuda a administrar mejor el dinero y a controlar , 4
| o) N
0S gastos..

Poder hacer frente a momentos dificiles.

ol
Para saber cual es nuestra situacion econémica ﬂ g :

en cualguier momento
Poder hacer previsiones de futuro.



Como cumplir todas las metas que se
proponga

Divide tus metas en una serie de sub-metas claramente
temporalizadas y especificadas ya que se crea asi un
proceso paulatino que ademas reduce el miedo que suele
acompanar los cambios vitales importantes.

Cuenta tus planes a amigos, familiares y colegas ya
que nos atenemos mas a lo dicho en publico

Recuerda regularmente los beneficios que estas metas
van a traer consigo. No se trata de sofiar despierto,
sino de no perder de vista los cambios positivos que

este esfuerzo entrafara para ti.

Cada objetivo alcanzado merece un premio, por
modesto que éste sea. |Disfruta y recompénsate por el
camino!

Intentar escribirlos objetivos ya que se plasma las
propuestas de forma concreta, en un diario, con dibujos o
con graficos.



Presupuesto

INGRESOS

Sueldo Mama S 1.000,00
Sueldo Papa S 2.000,00
Ingresos por alquiler de vivienda S 450,00
Total de Ingresos S 3.450,00
. Gastos |
Educacion S 250,00
Salud S 200,00
Transporte S 350,00
Alimentacion S 350,00
Prestamos S 2.000,00
Entretenimiento S 100,00
TOTAL DE GASTOS S 3.250,00

DINERO DISPQNIB.LE (totalde ingresos - | $ 200,00

total de gastos




Autoevaluacion n°5

1.Sefale la respuesta correcta de la importancia del
presupuesto familiar

a) Permite hacer uso adecuado a nuestro dinero , destinar
parte de este al ahorro o identificar nuestros gastos con el

objetivo de reducir o eliminar aquellos que no son necesarios.

b) Permite comprar bienes y servicios en un tiempo
determinado para tener una mejor calidad de vida.

4. Elaboremos un presupuesto

Ingresos Gastos
Detalle Monto Detalle Monto
TOTAL TOTAL

Ingreso -Gastos= Ahorro



e Préstamo:
Suma de dinero entregada a
un cliente por un plazo
determinado

¢ |nstituciones

Financieras:
Forman parte del sistema
financiero, y son

intermediarios entre la oferta
y la demanda.

e Inversion:
Es el proceso de efectuar
colocaciones de dinero con el
objetivo de obtener beneficio
0 ganancia.

e Crédito:
Dinero que se pide prestado
a una Institucion financiera
con acuerdo previo de
reembolso .

e Meta:

Es el propdsito al que se
dirigen las acciones o los
deseos de alguien.

e Derechos:
Facultad humana de poder
tener o exigir lo que la ley
permite o establece.

e Financiar:
es tener el dinero para
pagar el costo de un bien o
servicio que se compra.

e Ahorro:
Es parte una suma de dinero

total de los ingresos de una

persona para cumplir con
objetivos futuro.
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Anexo 6

Convocatoria de Capacitacion

CONVOCATORIA
Estimados socios.

La Caja de Ahorro v Crédito Sumaypamba y la Umiversidad Nacional de Loja desde la
Facultad Juridica Social ¥ Administrativa de la Carrera de Banca v Finanzas hace la
cordial invitacion al “Programa de educacion [nanciera™ desde el dia lunes 8 de agosto
hasta el dia 12 de agosto del presente afio en el horario de la tarde de 19h30 a 21h30 que

se llevara a cabo en el salon del convento pamroquial de Sumaypamba.

C.10701460925
Presidente de la Caja de Ahorro y Crédito Sumaypamba

Srta. Yadira Vanessa Armijos Torres
C.I10151007226

Alumna de la Universidad Nacional de Loja
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Anexo 7

Certificado de aprobacién y asignacion de tutor

L NI BANCA Y FINANZAS
@yi ] T Facultad Juridica, Social y

Administrativa

Presentada el dia de hoy, 25 de sgosto de 2022, a las 11h00.- Evacuada la diligencia otérguese lo
solicitado por la persona inleresada e incorpérese al’mdhnh agdumco.-

Lo cartifico ENAREGINA e ey
PELAEZ SOR'Ammun 1218

Dra. Ena Regina Peldez Soria, Mg. Sc.
SECRETARIA ABOGADA DE LA FACULTAD
JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja. 25 de agosto de 2022, a las 11h15.- De conformidad a las competencias establecidas en el Art. 134
del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, al informe favorable de
pertinencia de estructura y coherencia conforme ko determinado en el Articulo 134 del RRA-UNL,
emitido por el Ec. Ricardo Miguel Luna Torres, Mg. Sc. docente de la Carrera de Banca y Finanzas de
la Facultad Juridica, Social y Administrativa, sobre el proyecto de tesis intitulado “Educacién financiera
y la gestién de las finanzas personales de los socios de la Caja de Ahorro y Crédito
Sumaypamba". Presentado por la postulante: Yadira Vanessa Armijos Torres, estudante de la
Carrera de Banca y Finanzas (Modalidad Presencial), previo a optar el Grado de: INGENIERA EN
BANCA Y FINANZAS se auloriza la sjecucion de tesis, y se designa como Director de Tesis al Docente
Ec. Ricardo Miguel Luna Torres, Mg. Sc Conforme lo ordenado en el Art. 126 RRA-UNL-
NOTIFIQUESE para que surta los efectos de Ley que comresponde.

DIRECTORA DE LA CARRERA
DE BANCA Y FINANZAS

Loja, 25 de agosto de 2022, a las 12h00.- Notifico con el Decreto y la providencia que antecede con la
designacién legal y formal de Direclor de Tesis, al Docente: Ec, Ricardo Miguel Luna Torres, Mg. Sc.
para el efecto debera observarse estrictamente lo establecido en los articulos 137 y siguientes del RRA-
UNL .- Para constancia firman en unidad de acto, para los fines consiguientes

HALOR PEMA VELEZ RSN TORRES
Ing. Maritza Jackeline Pefia Vélez, Mg. Sc. Ec. Ricardo Miguet Luna Torres, Mg.S¢
DIRECTORA DE LA C-BF, DIRECTOR DE TESIS

e

Firmado dé
ENA REGINA :l':‘z"sw*
PELAEZ SORIA recha: 20220825

12:19:26 -05'00'
Dra. Ena Regina Peldez Sona, Mg. Sc.
SECRETARIA ABOGADA DE LA FACULTAD
JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

-

Elsb. por:: RDL

/
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Anexo 8

Certificado de traduccion del Abstract

By/z:rﬁ S/Maé Up Center
Nosotros *Englirh Spask U4p Center’

CERTIFICAMOS que

La traduccidn del resumen de tesis titulada "EDUCACION
FINANCIERA Y LA GESTION DE LAS FINANZAS
PERSONALES DE LOS SOCIOS DE LA CAJA DE AHORRO
Y CREDITO SUMAYPAMBA." documento adjunto solicitado
por ia sefiorita Yadira Vanessa Armijos Torres con cédula de
ciudadania nimerc 0151007226 ha sido realizada por el
Centro Particular de Ensefianza de Idiomas *Englirh Speak Up

Center”

Esta es una traduccidn textual del documento adjunto. E)
traductor s competente y autorizado para  realizar

traducciones,
Loja, 18 de febrern de 2023
ol Yl £ /le
Mg. Sc. Elizabeth Sanchez Bumeo
DIRECTORA ACADEMICA
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