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1. Titulo 

 

“Propuesta de desarrollo turístico del patrimonio arquitectónico de la ciudad de Loja”  
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2. Resumen 

 

El patrimonio arquitectónico es un pilar importante en la conservación de tradiciones y cultura, es 

por este motivo que se ha vuelto un eje primordial para la promoción turística y cultural para la 

localidad en donde se encuentra edificada. Sus edificaciones tienen la capacidad de conservar 

tradiciones e historias que han visto transcurrir entre sus muros por varios años. Por lo tanto, esta 

investigación está enfocada en generar una propuesta para el desarrollo turístico de las principales 

edificaciones patrimoniales de la ciudad de Loja. 

El proyecto contiene tres etapas de realización su primera etapa será la de analizar, delimitar y 

determinar las mejores edificaciones para el tipo de proyecto, en su segunda etapa se direccionará 

a generar el proyecto con la información adecuada. Y por último conocer la demanda del proyecto 

como sus estrategias para generar la visita de los turistas. 

El presente proyecto se enfocó en analizar la actual situación de los componentes arquitectónicos 

culturales de la ciudad de Loja como encontrar y evaluar las edificaciones con mejor 

susceptibilidad al ámbito turístico con el fin de generar un proyecto turístico alrededor de estas 

edificaciones, en el cual se utilizaron diferentes variables para seleccionar las edificaciones que se 

encuentran en el proyecto.  

El proyecto contiene audios de información turística realizados con la ayuda de fuentes históricas 

confiables, como lo son fichas del INPC, documentos del centro histórico de Loja para generar el 

guion de cada una de las edificaciones seleccionadas para el proyecto, se enfocó principalmente en 

el contexto histórico que rodean a estas edificaciones para la creación del audio.  

Las estrategias utilizadas para la promoción del proyecto turístico fue la grabación, edición y 

creación de los audios de información seguidamente anexados por la tecnología de los códigos de 

respuesta rápida (QR), y vinculados a la plataforma de podcast y música Spotify, la cual mantiene 

información en la web que nos ayuda de manera fácil y económica a reproducir estos audios de 

forma accesible para el turista. 

Palabras claves: turismo cultural, patrimonio cultural, arquitectura colonial, promoción turística, 

códigos QR.     

  



 

3 
 

2.1 Abstract 

The architectural heritage is an essential pillar in the conservation of traditions and culture; it is for 

this reason that it has become a primary axis for the tourist and cultural promotion of the town 

where it is stablish. Its buildings have the ability to preserve traditions and stories that have passed 

between its walls for several years. Therefore, this research focus on generating a proposal for the 

tourism development of the main heritage buildings in Loja city. 

The project contains three stages of realization, its first stage will be to analyze, delimit and 

determine the best buildings for the type of project, in its second stage it will be directed to generate 

the project with the appropriate information. Finally, to know the demand of the project as well as 

its strategies to increase tourist visitors. 

The present project focused on analyzing the current situation of the cultural architectural 

components of the city of Loja, such as finding and evaluating the buildings with the best 

susceptibility to tourism in order to generate a tourism project around these buildings, in which 

they were used. Different variables to select the buildings that are in the project. 

The project contains tourist information audios made with the help of reliable historical sources, 

such as INPC files, and documents from the historic center of Loja to generate the script of each 

of the buildings selected for the project, focused mainly on the context history surrounding these 

buildings for the creation of the audio. 

The strategies used for the promotion of the tourism project were the recording, editing and creation 

of information audios that subsequently were attached by the technology of quick response codes 

(QR), and linked to the podcast and music platform Spotify, which keeps information on the web, 

helping easily to reproduce those audios with low cost for tourists. 

Keywords: cultural tourism, cultural heritage, colonial architecture, tourism promotion, QR codes. 

 

  

 

 

  



 

4 
 

3. Introducción 

 

A manera de introducción rasguearemos sobre el turismo cultural para la secretaria de turismo del 

gobierno de México la cultura implica una motivación extra al momento de elegir visitar un lugar 

“Todo desplazamiento turístico tiene una implicación cultural; sin la cultura no se explica el 

turismo.” (Turismo, 2015) , en cambio para (Talavera, 2009) el turismo cultural es una forma de 

comercializar la cultura como beneficio de la propia localidad. Los dos autores poniendo teniendo 

en consideración el beneficio del turismo cultural en el beneficio de la localidad receptora de este 

tipo de turismo, en segunda instancia analizamos la información turística y su importancia como 

lo dice el autor José Ramón Terry “La información turística aporta valor a la promoción del destino 

al proveer al cliente potencial o real de los datos necesarios que pueden inducir a determinados 

comportamientos que interesan, desde el punto de vista turístico, a las empresas y entidades 

presentes en el territorio.” (Terry, 2022) que expresa como la información turística es la parte más 

importante en la generación del interés para el turista.   

Considerando que la base fundamental para la promoción del turismo cultural gira en torno a la 

historia o cultura del propio Territorio, y considerando que la información turística actual en la 

ciudad de Loja es muy limitada para atender las necesidades de los turistas tanto locales como 

extranjeros, este estudio ha sido llevado a cabo con el objetivo de aprovechar la cultura de la Ciudad 

de Loja y los recursos históricos, dándonos como resultado el desarrollar productos turísticos de 

acuerdo a las necesidades de los turistas. 

 Los espacios que se tomó en cuenta para el estudio fueron plazas, iglesias, museos y edificaciones 

publicas debido a la facilidad de acceder a la información turística de primera mano, a diferencia 

de inmuebles de carácter particular que no se pudo acceder a tener información adecuada.   

Los beneficios para el sector investigado es actualizar la información histórica y cultural enfocada 

al sector turístico y así generar mayor interés y promoción a las actividades turísticas culturales 

que la ciudad de Loja tiene para brindar, como también promocionar esta información en 

plataformas digitales para la mayor facilidad de la promoción de la misma ya que actualmente la 

ciudad de Loja no cuenta con una promoción turística digital de calidad.   
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4. Marco Teórico 

 

4.1. Marco conceptual  

El marco conceptual se dividió en tres macro componentes que se necesitaran para la 

contundente composición y mejor entendimiento en el estudio realizado, los componentes que se 

utilizaron fueron: turismo, patrimonio cultural, y componentes tecnológicos aplicados a los códigos 

de respuesta rápida o mejor conocidos como códigos QR.   

4.1.1 Turismo: 

 Política turística del Ecuador  

La política nacional de turismo del ecuador es una herramienta que brinda lineamientos generales 

para la gestión turística a nivel nacional y orientara a las acciones que se deben realzar para lograr 

un turismo de desarrollo sostenible, inclusivo y accesible para la próxima década. (Mintur , 2019) 

 Turismo  

Definición de turismo según la OMT: las actividades que realizan las personas durante sus viajes 

y estancias en lugares distintos al de su entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo 

inferior a un año con fines de ocio, por negocios y otros motivos. (OMT, 2008) 

 Turista  

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta) si su 

viaje incluye una pernoctación, o como visitante del día (o excursionista) en caso contrario. (OMT, 

2008) 

 Diagnóstico turístico 

Según Carla Ricaurte el diagnostico turístico es la evaluación de un sitio en un momento 

determinado, el diagnostico se sitúa en un memento temporal analizando sus componentes físicos 

del sitio elegido para el estudio. (Ricaurte, 2009) 

 Espacios turísticos 

El espacio turístico se caracteriza por contener espacios adecuados para la actividad turística, que 

tiene siempre la capacidad para enfocar al turista en sus espacios determinados. (Calderón, 2009) 

 Productos turísticos 

El producto turístico se define como el conjunto total de elementos tangibles e intangibles 

funcionalmente interdependientes que permiten al turista satisfacer sus necesidades y expectativas. 

(Calderón, 2009) 
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 Circuito turístico 

Los circuitos turísticos son previos diseños de rutas y sistemas para visitar objetos culturales y 

turísticos de una ciudad diseñada para no pasar por un mismo lugar dos veces y así crear la 

satisfacción del turista. (Calderón, 2009) 

 Turismo cultural a nivel latinoamericano  

En el inicio del nuevo siglo, el turismo latinoamericano ha decidido ampliar y diversificar sus 

fuentes de atracción. Una de las líneas más importantes es la cultura y la historia. Es acorde a la 

expansión que este sector del turismo ha tenido en todo el mundo en tanto factor fundamental para 

impulsar el desarrollo rural. Estas nuevas fuentes de atracción de turistas parecen ser prometedoras 

debido a la diversidad de culturas pre-hispánicas, las ricas zonas arqueológicas, las ciudades 

coloniales y las diversas festividades, gastronomías y expresiones culturales alrededor de toda la 

región (Balslev Clausen, 2013). 

 Turismo cultural a nivel país Ecuador   

Ecuador, al igual que en otros países de la región, uno de los elementos que han estructurado el 

turismo cultural ha sido la configuración de una imagen romántica, y hasta cierto punto paternalista, 

del indigenismo, convertido en instrumento para atraer turistas. Sin embargo, en la región la 

arquitectura de época colonial y republicana ha ido adquiriendo progresivamente mayor 

importancia (Chillogallo, 2016) 

 Turismo religioso 

       Esta clase de turismo el cual se conjuga para visitar templos, iglesias basílicas y templos 

religiosos en general para demostrar la fe, de sus allegados no solo es una experiencia propia para 

esta clase de personas sino también para un público inquieto y con deseos de aprender, el turismo 

es una forma de propiciar y permitir que el ser humano encuentre en sus desplazamientos un sentido 

para su propia existencia. La temática de los aspectos intrínsecos del ser humano o de la institución 

religiosa en el turismo y en las peregrinaciones, sus raíces y motivaciones propias del 

desplazamiento religioso (Taborda, 2018)  

4.1.2 Cultura  

 Cultura. 

       La Unesco define a la cultura como la cultura puede considerarse actualmente como el 

conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que 

caracterizan a una sociedad o un grupo social. (UNESCO, 2017) 
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 Turismo cultural  

       El turismo cultural es concebido como una forma de turismo alternativo que encarna la 

consumación de la comercialización de la cultura. Elementos escogidos de cualquier cultura pasan 

a ser productos ofertados en el mercado turístico. Este artículo argumenta que los procesos de 

generación de productos culturales conducen a nuevas formas de interpretar la autenticidad y 

expresan el dinamismo e imaginación de los grupos locales para adaptarse a las exigencias de la 

demanda. (Talavera, 2009) 

 Clasificación de patrimonio cultural  

      El patrimonio cultural se clasifica en patrimonio material, patrimonio inmaterial, patrimonio 

tangible, patrimonio intangible, y de la misma manera el patrimonio material se divide en 

patrimonio mueble y patrimonio inmueble.  

 Patrimonio material tangible. 

       El patrimonio tangible es acervo de histórico fundamental para la Identidad y memoria de la 

sociedad. La salvaguarda de estos valores y bienes culturales es esencial para garantizar la 

transmisión de costumbres y valores, promover la cohesión social, y enfrentar la homogenización 

(Chaparro, 2008) 

 Patrimonio inmaterial intangible  

       El Patrimonio Cultural Intangible e Inmaterial constituye el patrimonio intelectual y el sentido 

que hace única a una comunidad, como las tradiciones, la gastronomía, la herbolaria, la literatura, 

las teorías científicas y filosóficas, la religión, los ritos y la música, así como los patrones de 

comportamiento que se expresan en las técnicas, la historia oral, la música y la danza. (Lopez, 

2018) 

 Patrimonio mueble. 

      Los Bienes muebles son aquellos objetos de Patrimonio Cultural testimonios de la creación 

humana o de la evolución de la naturaleza y que tienen cierto valor histórico, arqueológico, 

artístico, científico o técnico y que se pueden mover, que se pueden trasladar. (Carreton, 2019) 

 Patrimonio inmueble  

      Los bienes inmuebles es todo valor histórico, científico, técnico y arqueológico que una 

sociedad del pasado ha dejado huella en el tiempo, este tipo de patrimonio no se puede trasladar de 

un lugar a otro.  

 Patrimonio arqueológico  
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       Por tanto, el patrimonio arqueológico puede ser considerado un bien mueble e inmueble según 

su naturaleza. Cualquier objeto (cerámica, monedas, herramientas, etc.) que se encuentre en el 

yacimiento arqueológico puede ser considerado patrimonio mueble, algunos de los cuales 

eventualmente aparecerán en las vitrinas de nuestro museo. Por otro lado, el sitio en sí es una 

propiedad real porque no podemos transferirlo a ningún otro lugar. (Carreton, 2019) 

 Patrimonio arquitectónico. 

      Los monumentos y edificios relacionados llenan el centro de muchos centros urbanos, 

reflejando fielmente el pasado, la historia y las tradiciones que vale la pena conservar. (Carreton, 

2019) 

 Bienes inmuebles  

       Los entendemos como aquellos que no se pueden separar del medio y no se pueden transportar. 

Por tanto, podemos destacar un sitio arqueológico, algunas pinturas rupestres, una iglesia y un 

edificio antiguo representativo. Sin embargo, ha habido algunas atrocidades, como derribar ladrillo 

a ladrillo y reconstruir edificios antiguos ladrillo a ladrillo, en diferentes lugares.         

      Aunque obviamente tenemos suficiente tecnología para hacer esto, sigue siendo una forma de 

descontextualizar el sector inmobiliario. (Carreton, 2019) 

 Bienes muebles. 

      Son aquellas que pueden ser trasladadas, trasladadas y transportadas desde su lugar de origen. 

Estos pueden ser objetos que se encuentran en sitios arqueológicos, restos de iglesias, pinturas, 

herramientas antiguas y, en última instancia, todos los objetos que se pueden transportar. En 

muchos casos, los bienes muebles se consideran bienes artísticos, pero de hecho esta definición es 

demasiado restringida porque no se trata únicamente de bienes artísticos. (Carreton, 2019).  

 Patrimonio arquitectónico. 

      El patrimonio arquitectónico está presente en prácticamente todas las ciudades. Monumentos e 

instalaciones de gran importancia llenan el corazón de muchos núcleos urbanos, reflejando 

fielmente el pasado, la historia y las tradiciones dignas de preservar. (Carreton, 2018) 

 Fuente histórica. 

      Las fuentes históricas son objetos que los historiadores estudian y extraen, comparándolos 

constantemente y llamando la atención de otros historiadores para provocar el debate necesario, 

evitando confusiones o falsificaciones. (Montesinos, 2015) 
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4.1.3 Tecnología  

 Internet  

      Internet es una gran red internacional de ordenadores, Permite como todas las redes, compartir 

recursos. Es decir, mediante el ordenador, establecer una comunicación inmediata con cualquier 

parte del mundo para obtener información sobre un tema que nos interesa (Cuadra, 2018) 

 Smartphone (teléfono inteligente)  

       Los Smartphone, o teléfonos inteligentes, son pequeños dispositivos que integran 

funcionalidades de teléfono móvil con las funcionalidades más comunes de un PDA (asistente 

digital personal), además permiten a los usuarios almacenar información, enviar y recibir mensajes, 

E-mail e instalar programas. (SINAVEF, 2011) 

 Datos móviles  

       Los datos móviles son los datos destinados para el uso de internet en teléfonos. Su uso es la 

cantidad que sube o descarga tu móvil al utilizarlos. Tu plan de datos lo contratas con tu operadora 

móvil y puedes cambiarlo en cualquier momento. (Phone Service Center , 2020 ) 

 Redes sociales 

      Red social como conjunto de individuos que se encuentran relacionados entre sí. Las relaciones 

de los usuarios pueden ser de muy diversa índole, y van desde los negocios hasta la amistad. 

(Gallego, 2017) 

 Formato de audio 

        Los audios digitales se pueden guardar en distintos formatos. Cada uno se corresponde con 

una extensión específica del archivo que lo contiene. Existen muchos tipos de formatos de audio y 

no todos se pueden escuchar utilizando un mismo reproductor.  

 Códigos QR 

      El código QR es un sistema para almacenar información en una matriz de puntos, de manera 

similar a cómo funcionan los códigos de barras que vemos en algunos productos, pero 

bidimensional en lugar de unidimensional. Se llama QR que son las siglas en inglés para “Quick 

response” o “respuesta rápida”, la idea era que se pudiera leer el contenido del código a muy alta 

velocidad. (SINAVEF, 2011) 
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4.2. Marco referencial  

Estudios tomados como referencia que están relacionados a los vínculos del turismo, 

innovación y cultura, así como estudios internacionales y nacionales, han sido ampliamente 

investigados, en primer lugar con el artículo científico “Arquitectura y turismo”, recalcando como 

la urbanización de una ciudad está estrechamente relacionada con el potencial turístico de la misma 

zona, para nuestro segundo estudio de referencia se analizó una tesis de ámbito nacional para una 

propuesta de promoción “turística – cultural” la cual se enfoca en generar una ruta de visita a los 

diferentes patrimonios arquitectónicos de la ciudad de Guayaquil que se titula  “Propuesta para la 

elaboración de una ruta turística en la ciudad de Guayaquil para fortalecer el patrimonio 

arquitectónico”. Nuestro último estudio tomado como referencia fue en el campo de la tecnología 

de los códigos QR, titulado “Promoción de los sitios turísticos del cantón Quevedo y sus 

alrededores mediante el uso del código QR, año 2018”. 

4.2.1 Arquitectura y turismo: la arquitectura como reclamo turístico. (Zamudio, 2013) 

En el siguiente estudio de referencia se analiza la estrecha cobertura que contiene el turismo y 

la arquitectura, como hace mención en el estudio se dice que la arquitectura y el turismo siempre 

han estado ligados desde su propia creación. En el estudio se analiza como el turismo ayuda a cubrir 

necesidades emocionales e intelectuales de los turistas sin dejar de lado el compartir experiencias 

con los habitantes de la localidad receptora. Lo que nos sirvió para la elaboración del siguiente 

estudio como es involucrar dos tendencias como son el turismo y la arquitectura para poder generar 

proyectos en su vinculación bilateral.   

4.2.2 Propuesta para la elaboración de una ruta turística en la ciudad de Guayaquil para 

fortalecer el patrimonio arquitectónico  (Cascante, 2014) 

El presente estudio se enfoca en desarrollar una estrategia para fortalecer el patrimonio 

arquitectónico de la ciudad de Guayaquil, cuyo objetivo principal es crear una ruta turística a través 

de los bienes arquitectónicos que contiene la ciudad de Guayaquil, el método utilizado para la 

generación se considera como un referente. 

4.2.3 “Promoción de los sitios turísticos del cantón Quevedo y sus alrededores mediante el 

uso del código QR, año 2018” (Cevallos, 2018) 
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Lo utilizado en el siguiente estudio fue la tecnológica de respuesta rápida o también 

denominados códigos QR.  Para el anexo con información turística previamente descrita para la 

promoción turística.  

La presente investigación contempla el desarrollo de planes promocionales para los atractivos 

turísticos de la ciudad de Quevedo y sus alrededores mediante el uso de herramientas tecnológicas 

de códigos QR. Su principal objetivo era crear una nueva marca como herramienta gráfica para 

desarrollar la publicidad del lugar e incidir de manera efectiva en su promoción. 
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4.3. Marco legal  

4.3.1 Marcos regulatorios por jerarquía para el sector turístico.  

En primera instancia tenemos la Constitución creada en el año 2008, seguidamente con la Ley 

del turismo y en tercera instancia el Reglamento general de la Ley del turismo.                                     

Gráfico 1 Marco regulatorio para el sector turístico 

 

Elaboración: Autor 

      En los niveles de jerarquización de las actividades turísticas tomaremos en cuenta que su nivel 

máximo siempre se contara con la Constitución de la República del Ecuador la cual su última 

modificación fue en el año de 2008, posteriormente que las actividades turísticas vienen reguladas 

por la Ley de Turismo la cual su última modificación fue un 29 de diciembre de 2014, la entidad 

gubernamental que respalda esta Ley es el Ministerio de Turismo del Ecuador, consecutivamente 

tenemos el Reglamento general de la Ley de Turismo, que por decreto ejecutivo su última 

modificación fue el 22 de enero del año 2015, en la siguiente tabla se observa  el marco legal del 

turismo cultural  tomando como base a la constitución de la república del Ecuador y culminando 

con las reformas del municipio de la ciudad de Loja. 

Constitución 2008

Ley de Turismo

Reglamento general a 
la Ley de Turismo
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Tabla 1 Marco legal 

NORMA TEMÁTICA ARTICULO 

Constitución de la 

República del 

Ecuador 2008 

Aunque el turismo no se menciona explícitamente en la constitución, tiende a tener criterios 

de sustentabilidad y sostenible, asegurando el uso racional de los recursos y prácticas 

turísticos permanente. 

Preservar los recursos culturales es competencia de los gobiernos municipales.   

Artículo 264 

Ley de turismo 
Derecho a la operación, protección especial y aprobación a la actividad turística en el ámbito 

cultural.  

Art 43, Art 45, 

Art 85  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funciones del instituto de patrimonio cultural el cual tiene como función promocionar los 

sitios de interés cultural 

Art 4 

Prestar servicios de conservación junto a las personas naturales categorizar los bienes 

culturales 

Art 6 

Poner en conocimiento al instituto de patrimonio cultural todos los bienes culturales. Art 7 

No puede realizarse reparaciones, restauraciones ni modificaciones de los bienes 

pertenecientes al Patrimonio Cultural sin previa autorización del Instituto  

Art 8 

Las municipalidades y los demás organismos del sector público no pueden ordenar ni 

autorizar demoliciones, restauraciones o reparaciones de los bienes inmuebles que 

pertenezcan al Patrimonio Cultural del Estado 

Art 13, Art 14 

Las municipalidades que contengas bienes culturales tienen que dictar leyes que protejan 

estos bienes.  

Art 15, Art 16, 

Art 17 
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Elaboración: Autor 

 

Una vez analizadas las normas y leyes las cuales regulan a la actividad turística y cultural se puede concluir que toda entidad 

pública que contenga sitios u objetos de interés cultural tendrá que permitir la visita de los turistas previamente agendas.

Ley del patrimonio 

cultural 

Prohibido todo tipo de adulterio aun bien cultural.  Art 18 

Organismos que contengas propiedades culturales tienen que permitir la visita previamente 

solicitada. 

Art 27 

Reglamento general 

a la ley orgánica de 

cultura 

Registro de bienes de interés patrimonial arquitectónico.  Art 51  

Proceso de Gestión 

de Centro Histórico 

de la ciudad de Loja 

Regular y preservar el patrimonio edificado y áreas patrimoniales del Cantón Loja. 

 

RESOLUCIÓN 

N° 041-A-2014 

de Reforma a la 

ordenanza 

municipal de 

urbanismo 

construcción y 

ornato del 

cantón Loja. 
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5. Metodología 

5.1 Sitio de estudio  

“La Provincia de Loja, ubicada entre las latitudes Sur: 03°19'49" y 04°45'00", constituye la 

provincia más austral del Ecuador. Tiene una superficie aproximada de 10.790 km2 equivalente 

al 4% de la superficie del país. El 45% del territorio lojano es de topografía accidentada 

conformada por rocas, peñones y terrenos muchas veces de difícil acceso. A pesar de 

presentarse alturas de hasta 4.107 m, no existen nevados. La línea divisoria continental separa 

la capital del resto de la provincia drenando sus alrededores hacia el Amazonas.” (Secretaría 

General de la Organización de los Estados Americanos (OEA), 1994) 

Figura 1 Sitio de estudio 

Elaboración: Autor 

Título: Mapa de ubicación de la ciudad de Loja – Ecuador 

Elaboración: Autor 
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5.2 Materiales  

Material de escritorio 

 Fotocopias: formularios de encuestas. 

 Lápices y esferos. 

Equipo electrónico 

 Computadora de escritorio. 

 Teléfono móvil. 

 Cámara fotográfica  

 Centro de grabación  

o Grabadora de audios. 

o Software de edición de audios. 

o Micrófono. 

o Audífonos. 

5.3 Métodos: 

 Método analítico: Este método se utilizó con la finalidad de conocer los problemas que 

tiene el turista al momento de visitar las edificaciones culturales de la ciudad de Loja.  

 Método inductivo: se utilizó este método para analizar la falta de información turística que 

existen en el centro histórico de la ciudad de Loja.  

 Método bibliográfico: se utilizó este método de investigación para recolectar información 

turística adecuada desde libros y archivos históricos de la ciudad de Loja, siendo uno de los 

métodos más utilizados en el proyecto.  

5.4 Técnicas  

 Observación directa.  

      La observación directa nos ayudó para poder evaluar la forma física del producto cultural, y su 

estructura del mismo, para recolectar información y llenar las fichas de diagnóstico y formular las 

entrevistas.  
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 Encuesta  

      Método de investigación para analizar la demanda u opinión de una población específica, con 

el fin de utilizar sus respuestas para generar un producto turístico adecuado.   

 Entrevista  

      Se utilizó esta técnica con la finalidad de encontrar información turística directa de los 

encargados de museos, iglesias y edificios patrimoniales del proyecto.    

 Matriz FODA. 

       Se utilizó la técnica de la matriz FODA para generar nuestro producto turístico y sus 

respectivas estrategias de promoción y ejecución.     
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5.5 Metodología por objetivos 

 

        Para el primer objetivo que se denomina realizar un diagnóstico y caracterización de la 

situación actual de componentes del patrimonio arquitectónico cultural de la ciudad de Loja.  

Utilizo la plataforma del instituto Nacional de Patrimonio cultural (INPC) , con su  respectivo 

software denominado: sistema de información del patrimonio cultural del Ecuador- SIPCE (anexo 

3), como resultado se elaboró una matriz con todos los bienes inmuebles del sistema SIPCE, la 

matriz contiene código de ficha del INPC, año de construcción del bien, caracterización actual del 

bien y si es susceptible al aprovechamiento turístico, se la formulo en una hoja de cálculo Excel 

para su mejor alcance. 

 Para la siguiente variable se utilizó los archivos de la Jefatura del Centro Histórico del 

Municipio del cantón Loja como respuesta se analizó los conjuntos patrimoniales de nuestra 

ciudad, y como ultima variable se corroboro la información, para lo cual se realizó salidas de campo 

a los bienes patrimoniales y sitios de interés turístico que no estén contemplados en la base del 

INPC o de la Jefatura del Centro histórico de Loja para elaborar las respectivas fichas.   

Para el segundo objetivo que se define como creación de un producto turístico se analizó el 

perfil del turista, utilizo el método de encuesta para comprender la aceptación del producto y elegir 

la estrategia para promover el proyecto actual. 

La siguiente fórmula para calcular la muestra, contiene las siguientes variables: población 

total, nivel de confianza, error de muestra y desviación estándar, esta fórmula es aplicada a la 

población económicamente activa de la ciudad de Loja la cual es 91,978 personas según datos del 

INEC del 2010 la cual se proyectó al año 2022 que dio como resultado una población 

económicamente activa para la ciudad de Loja de 120.410 personas, tomando un margen de error 

del 8 % y nivel de confianza del 92%  justificado por la pandemia global del Covid-19 del año 

2022 que limito aplicación de la encuesta, teniendo como muestra 120 encuestas sin embargo por 

la facilidad tecnológica de aplicación en línea se logró 166 encuestas que superan al tamaño de la 

muestra lo que baja el margen de error y valida el estudio realizado.      

𝑚= Muestra 

𝑛= Población 

𝑍𝔞= Nivel de confianza 
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𝑝= Error muestra 

𝑞= Desviación estándar 

 

 

 

 

 

  

 

Tomando en cuenta la población total de la ciudad de Loja, el resultado para la muestra fue 

un total de 120 personas, de las cuales se encuestó a 166 personas utilizando las redes sociales 

como principal medio de comunicación (anexo: 4), la encuesta se dividió en tres fragmentos:  

1. Datos personales de los encuestados 

2. Patrimonio cultural arquitectónico 

3. Conocimiento tecnológico de los encuestados. 

En la etapa final del segundo objetivo se tomó en cuenta todas las variables anteriormente 

mencionadas de esta manera se generó un producto turístico acorde a las características 

establecidas por la demanda del proyecto. 

Para el tercer objetivo se desarrolló las estrategias establecidas en la matriz FODA de 

nuestro segundo objetivo, de esta manera satisfacer nuestro tercer objetivo y generar el alcance 

establecido para el proyecto.   

  

𝑚 =
𝑛 ∗  𝑍𝔞2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2(𝑛 − 1) + 𝑍𝔞2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

𝑚 =
120410 ∗  (1.75)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(0.08)2(120410 − 1) + (1.75)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

 

𝑚 =
92188,9063

771,383225
 

 
𝑚 = 119.511163 
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5.6 Diagrama de metodología  

Gráfico 2 Diagrama de metodología 

 

Elaboración: Autor 
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6. Resultados. 

6.1 Diagnóstico y caracterización de la situación actual de componentes del patrimonio 

arquitectónico cultural de la ciudad de Loja.  

6.1.1 Matriz del patrimonio arquitectónico susceptible al aprovechamiento turístico de la 

ciudad de Loja 

Las edificaciones patrimoniales de la ciudad de Loja, están ubicadas en cuatro de sus seis 

parroquias urbanas las cuales son San Sebastián, Sucre, El Valle y El Sagrario; y son un total de 

420 edificaciones patrimoniales, que se encuentran en el casco urbano.  

     Analizado los datos del SIPCE de las 420 edificaciones de carácter patrimonial en la ciudad de 

Loja que se las evaluó en un archivo Excel (anexo 2)  , se las dividió en diferentes categorías de 

acuerdo al nombre del bien, código INPC, y si es susceptible al turismo o no, una vez detallada 

esta variable el número de las edificaciones a ser estudiadas se redujo a 55 lugares susceptibles de 

aprovechamiento turístico, en relación a los siguientes elementos:  accesibilidad y el estado de 

conservación de los sitios patrimoniales arquitectónicos.(Tabla 2,3,4,5)  

Parroquia san Sebastián: 10 Edificaciones  

Tabla 2: Parroquia San Sebastián 

Información 

San Sebastián 
Fotografía Código Año 

Turismo 

SI/NO 

Plaza San Sebastián 

 

 

IBI-11-01-02-

000-000005 

Siglo 

XVI 
Si 

Mercado De San 

Sebastián 

 

 

 

IBI-11-01-02-

000-000006 
1930 Si 
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Iglesia De San 

Sebastián 

 

 

 

IBI-11-01-02-

000-000007 
1874 Si 

La Villa De Las 

Flores 

 

 

 

 

IBI-11-01-02-

000-000039 
1954 Si 

Centro Cultural 

Alfredo Mora Reyes 

 

 

IBI-11-01-02-

000-000043 
1935 Si 

Estancia Punzara 

 

 

IBI-11-01-02-

000-000073 
1850 Si 
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Estancia Punzara 

Chico 

 

 

IBI-11-01-02-

000-000078 
1765 Si 

Estancia Pompeya 

 

 

 

 

IBI-11-01-02-

000-000079 
1820 Si 

Estancia Santa Rosa 

De Punzara 

 

 

IBI-11-01-02-

000-000080 

 

1890 Si 

Edificaciones 

Patrimoniales Del 

G.A-7 Cabo 

Minacho 

 

 

IBI-11-01-02-

000-000082 
1930 Si 

Fuente: INPC  
Elaboración: Autor  
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Parroquia El Sagrario: 33 edificaciones. 

Tabla 2: Parroquia El Sagrario 

Información 

El Sagrario 
Fotografía Código Año 

Turismo 

SI/NO 

Vivienda 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000004 
1880 Si 

Vivienda 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000005 
1905 Si 

Vivienda 

Hotel Museo 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000031 
1810 Si 

Instituto Nacional 

De Patrimonio 

Cultural 

 

IBI-11-01-01-

000-000075 
1950 Si 

Colegio La 

Dolorosa 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000111 
1905 Si 
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Catedral 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000116 
1880 Si 

Plaza Central 

 

IBI-11-01-01-

000-000117 
1548 Si 

Consejo Provincial 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000118 
1960 Si 

Hospital Militar 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000119 
1967 Si 

Convento 

Dominicas De 

Nazareth 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000121 
1920 Si 

Convento De San 

Francisco 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000144 
1630 Si 
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Iglesia De San 

Francisco 

 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000145 
1746 Si 

Plaza San Francisco 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000146 
1548 Si 

Capilla De Oración 

Renovación 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000190 
1968 Si 

Consejo Nacional 

Electoral CNE 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000197 
1984 Si 

Gobernación De 

Loja 

 

IBI-11-01-01-

000-000200 
1860 Si 

Museo Del Banco 

Central Del 

Ecuador 

 

IBI-11-01-01-

000-000201 

1860-

1870. 
Si 
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Farmacia Loja 

 

IBI-11-01-01-

000-000204 
1900 Si 

Hotel Loja 

 

IBI-11-01-01-

000-000213 
1930 Si 

Hotel Internacional 

 

IBI-11-01-01-

000-000220 
1920 Si 

Hotel Americano 

 

IBI-11-01-01-

000-000221 
1925 Si 

 

Sindicato De 

Choferes 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000222 
1947 Si 

Centro Educativo 

Particular Bilingüe 

 

IBI-11-01-01-

000-000223 
1945 Si 
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Centro Comercial 

Castillo Juárez 

 

IBI-11-01-01-

000-000224 
1920 Si 

Academia De Arte 

Santa Cecilia 

 

IBI-11-01-01-

000-000225 
1923 Si 

Comercio 

 

IBI-11-01-01-

000-000231 
1945 Si 

Centro Comercial 

"El Telégrafo" 

 

IBI-11-01-01-

000-000233 
1910 Si 

Museo De La 

Música "Salvador 

Saragozín Tapia" 

 

IBI-11-01-01-

000-000239 
1890 Si 

Casona 

Universitaria 

 

IBI-11-01-01-

000-000240 
1900 Si 
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Teatro Universitario 

Bolívar 

 

IBI-11-01-01-

000-000241 
1900 Si 

Escuela Miguel 

Riofrío 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000283 
1890 Si 

Plaza 1 De Mayo 

 

 

IBI-11-01-01-

000-000284 
1990 Si 

Estancia Rodríguez 

Witt 

 

IBI-11-01-01-

000-000287 
1815 Si 

Elaboración: Autor  

Fuente: INPC  
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Parroquia Sucre: 4 edificaciones 

 

Tabla 3: Parroquia Sucre 

Información 

Parroquia:  

Sucre 

Fotografía Código Año 

Susceptible 

para 

turismo 

Hospital San 

Juan De Dios 

 

IBI-11-01-03-000-

000001B 
1915 Si 

Hospital San 

Juan De Dios 

 

IBI-11-01-03-000-

000001 
1915 Si 

Iglesia El 

Pedestal 

 

IBI-11-01-03-000-

000011 
1927 Si 

Club Simón 

Bolívar 

 

IBI-11-01-03-000-

000027 
1928 Si 

Fuente: INPC  

Elaboración: Autor 
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Parroquia El Valle: 8 edificaciones  

Tabla 4: Parroquia El Valle 

Información 

Parroquia: El 

Valle 

Fotografía Código Año 
Susceptible 

al turismo 

Iglesia Del Valle 

 

IBI-11-01-04-

000-000001 
1880 Si 

Plaza De El Valle 

 

 

IBI-11-01-04-

000-000002 
1880 Si 

Instituto 

Educacional 

 

 

IBI-11-01-04-

000-000003 
1926 Si 

Vivienda 

 

 

 

IBI-11-01-04-

000-000005 
1940 Si 
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Casa Vieja Mesón 

Cultural 

 

 

IBI-11-01-04-

000-000006 
1890 Si 

Piscina Municipal 

El Valle 

 

 

IBI-11-01-04-

000-000007 
1920 Si 

Estancia Florencia 

 

IBI-11-01-04-

000-000035 
1890 SI 

Estancia Masaca 

 

IBI-11-01-04-

000-000036 
1877 SI 

Fuente: INPC  
Elaboración: Autor  

     Analizado los datos del SIPCE, se obtuvo que las 55 edificaciones se localizaron en las 

siguientes parroquias urbanas del Cantón.  

 San Sebastián: 10 edificaciones.  

Las edificaciones que se encuentran en la parroquia San Sebastián son: 

o Una plaza  
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o Un mercado 

o Una iglesia  

o Una villa  

o Dos Edificaciones gubernamentales 

o Cuatro estancias. 

 El Sagrario: 33 edificaciones. 

o Nueve viviendas (cafeterías, comercio etc.). 

o Dos establecimientos educativos. 

o Tres iglesias. 

o Tres plazas. 

o Siete edificaciones gubernamentales. 

o Un hospital. 

o Dos conventos.  

o Dos museos. 

o Tres hoteles.  

o Una estancia. 

 Sucre: 4 edificaciones. 

o Dos hospitales.  

o Una iglesia. 

o Un club Simón Bolívar.  

 El valle: 8 edificaciones. 

o Una iglesia. 

o Una plaza. 

o Tres viviendas (cafeterías, restaurantes). 

o Dos estancias.  

o Una edificación de piscina municipal.  
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6.1.2 Fichas individualizadas con información técnica.  

       Después de resaltar la información, se pueden obtener 55 edificaciones sujetas al turismo, para 

el siguiente criterio de selección de los patrimonios arquitectónicos sujetos al estudio, se manejó el 

contexto histórico que rodea a estos sitios patrimoniales y la función potencial de recibir turistas 

en sus estructuras, como museos, iglesias, plazas y estructuras turísticas. Las siguientes 17 

edificaciones históricas han sido elegidas debido al contexto histórico y al uso potencial para los 

turistas. (Figuras 4 a 21) 

 Fichas de atractivos patrimoniales arquitectónicos seleccionados. De los 55 inmuebles que son 

susceptibles al aprovechamiento turístico 17 edificaciones fueron seleccionadas para pertenecer al 

proyecto las cuales reunieron los requisitos suficientes para poder utilizar la historia que rodea a 

estos patrimonios con el fin de permitir la creación de los audios de información, por consiguiente, 

se les creo una ficha de información resumen a cada uno obteniendo un total de 17 fichas.  

Figura 2 Ficha resumen 

Fuente: INPC  

Elaboración: Autor 
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Plaza San Sebastián 

Figura 3 Plaza San Sebastián 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 
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Plaza central 

Figura 4 Plaza Central 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 
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Plaza San Francisco 

Figura 5 Plaza San Francisco 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor  



 

38 
 

Plaza del Valle. 

Figura 6 Plaza Del Valle 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 
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Iglesia del Valle 

Figura 7 Iglesia del Valle 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 
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Iglesia San Sebastián.  

Figura 8 Iglesia de San Sebastián 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 
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Catedral 

Figura 9 Catedral 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 
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Iglesia San Francisco 

Figura 10 Iglesia San Francisco 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 
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Iglesia Santo Domingo. 

Figura 11 Iglesia Santo Domingo 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 
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Iglesia El Pedestal.  

Figura 12 Iglesia El Pedestal 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 
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Monasterio Madres Conceptas.  

Figura 13 Monasterio de las Madres Conceptas 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 
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Teatro Universitario Bolívar 

Figura 14 Teatro Universitario Bolívar 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 
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Museo del Banco Central del Ecuador. 

Figura 15 Museo del Banco Central del Ecuador 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 
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Museo de la Música 

Figura 16 Museo De La Música 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 
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Hospital San Juan de Dios 

Figura 17 Hospital San Juan De Dios 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 
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Edificaciones patrimoniales especiales: Se han tomado en cuenta para el proyecto dos 

edificaciones especiales al notar el interés turístico que se desprenden de cada una de ellas estas 

edificaciones son la Puerta de la Ciudad (Puente Bolívar) y la calle Lourdes. Estas edificaciones 

no cuentan con un código propio del INPC, con excepción de las casas que rodean la calle Lourdes 

ya que todos estos bienes son considerados patrimonio inmueble en la ciudad de Loja.  

 Calle Lourdes. 

Figura 18 Calle Lourdes 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 
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Puerta de la ciudad 

Figura 19 Puerta de la ciudad 

 

Fuente: INPC / Salida de campo  

Elaboración: Autor 

       La creación de las fichas resumen son el material de apoyo para la creación de los audios de 

información, en ella se encuentran datos como la época de construcción, con su siglo y su año 

especifico de la creación del bien patrimonial, y la ubicación exacta, además de su valor de 

conservación y valor de estético formal. 
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6.1.3 Línea de tiempo:  

Realizada la caracterización de los bienes arquitectónicos patrimoniales se elaboró la línea de 

tiempo que sirve de insumo en la creación de los audios clips de información. 

Figura 20 Línea de tiempo 

 
Elaboración: Autor 



 

53 
 

6.2 Elaborar una propuesta de desarrollo turístico cultural para la ciudad de Loja 

6.2.1 Análisis de la demanda  

Resultados de la demanda  

Gráfico 1: Género 

Gráfico 3 Género 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 

Gráfico 2: Interculturalidad 

Gráfico 4 Interculturalidad 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 
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Gráfico 3: Procedencia 

Gráfico 5 Procedencia 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 

Gráfico 4: Edad 

Gráfico 6 Edad 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 
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Gráfico 5: Celular Móvil 

Gráfico 7 Disponibilidad de teléfono inteligente 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 

Gráfico 6: Internet Móvil 

Gráfico 8 Internet móvil 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 
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Interpretación: 

     En nuestra primera parte de la encuesta evaluamos principalmente cuantas personas cuentan 

con un celular móvil inteligente y cuantas de estas mismas personas  cuentas con internet móvil en 

sus celulares  estas preguntas fueron de mucho interés para saber cuántas personas son potenciales 

para utilizar nuestro proyecto, según nuestra encuesta pudimos observar que un 95 % de las 

personas cuentan con celular móvil inteligente mientras que solo el 5% carece de este bien, 

mientras tanto las personas que cuentan con datos móviles en sus celulares son el 54%, es decir 1 

de cada 2 personas cuenta actualmente con datos móviles o internet móvil en su celular. 

Patrimonio arquitectónico. 

Gráfico 7: Patrimonio cultural 

Gráfico 9 Patrimonio cultural 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 

 

Gráfico 8: Centro Histórico 
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Gráfico 10 Centro histórico 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 

Gráfico 9: Motivación 

Gráfico 11 Motivación 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 
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Gráfico 10: Promoción 

Gráfico 12 Promoción 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 

Gráfico 11: Interés 

Gráfico 13 Interés 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 
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       En nuestra segunda parte de la encuesta se evaluó el conocimiento de las personas hacia el 

patrimonio arquitectónico y el cual nos dio los resultados que el 98% de las personas sabe y tiene 

conocimientos que es el patrimonio arquitectónico, pero, aunque conocen que es patrimonio 

arquitectónico el 9 % de las personas no sabe que Loja cuenta con un centro histórico , aunque el 

86 % de las personas aluden que falta promoción turística para este tipo de atractivos, mientras que 

el 98 % de las personas le interesaría obtener información del patrimonio arquitectónico por redes 

sociales  

Tecnología  

Gráfico 12: Spotify 

Gráfico 14 Spotify 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 
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Gráfico 13: Códigos QR 

Gráfico 15 Códigos QR 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 

Gráfico 14: Audios de información 

Gráfico 16 Audios de información 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 
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 Gráfico 15: Audios de información 

Gráfico 17 Información patrimonial 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 

Gráfico 16: Red social 

Gráfico 18 Red Social 

 

Fuente: Encuestas aplicadas  

Elaboración: Autor 
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Interpretación: 

     Como última parte de nuestra encuesta evaluamos parámetros sobre una red social en específico 

que es la plataforma de música y podcast SPOTIFY, según los encuestados el 94% de los 

encuestados conoce la aplicación de música y el mismo porcentaje tiene conocimientos sobre el 

funcionamiento del código QR. A las personas les interesa contar con audios de información antes 

de visitar los atractivos patrimoniales y que cada edificio cuente con su propio código QR para 

acceder a la información.
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6.2.2 Matriz FODA y FODA CRUZADO.  

La matriz FODA es una herramienta técnica utilizada para determinar tanto aspectos internos como externos de un producto, proyecto 

u objeto de estudio actuando este como objeto de estudio para establecer aspectos positivos y negativos de ese estudio en cuestión y 

generar estrategias adecuadas para poder sobrellevar el proyecto en una mejor representación previamente a ser ejecutado. Este método 

técnico fue aplicado al actual proyecto y socializado con docentes de la carrera de administración turística de la Universidad Nacional 

de Loja.    

Tabla 5 Matriz FODA 

FODA POSITIVOS NEGATIVOS 

O
R

IG
E

N
 I

N
T

E
R

N
O

 

Fortalezas 

F1 Una forma innovadora de presentar información turística 

con recursos tecnológicos.  

F2 Se puede acceder a la información turística cualquier día 

como a cualquier hora del día.  

F3 Escuchar la información turística de la ciudad de Loja en 

cualquier parte del mundo.  

F4 Un recurso turístico para servir de guía al momento de 

visitar la edificación patrimonial de la ciudad de Loja.  

F5 Pocos recursos económicos invertidos en el proyecto.  

Debilidades 

D1 Plataforma digital para poder promocionar los audios de 

información.  

D2 Anexar audios de información a los sitios patrimoniales de la 

ciudad.  

D3 Un orden específico para la visita de las edificaciones 

patrimoniales.  

D4 Ubicación de las edificaciones patrimoniales para los turistas de 

otra ciudad.  
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O
R

IG
E

N
 E

X
T

E
R

N
O

 

Oportunidades 

O1 Falta de promoción turística a los atractivos patrimoniales 

de la ciudad de Loja.  

O2 Posibilidad de entrar a nuevos mercados.  

O3 Recurso diferenciador y con gran capacidad de 

explotación por la actividad turística.  

O4 Utilización de calles céntricas de la ciudad donde se 

encuentran las edificaciones patrimoniales.  

O5 Se los puede visitar a las edificaciones en caminata por su 

cercanía.  

Amenazas 

A1 Falta de recursos económicos para los proyectos turísticos en la 

ciudad.  

A2 Carencia en el apoyo de proyectos turísticos en la ciudad de Loja. 

A3 Calles en mal estado para el transporte vehicular.  

 

  

 

Fuente: Trabajo de campo 

Elaboración: Autor 
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Tabla 6 FODA estratégico 

 Fortalezas  

F1 Una forma innovadora de presentar 

información turística con recursos 

tecnológicos.  

F2 Se puede acceder a la información 

turística cualquier día como a cualquier 

hora del día.  

F3 Escuchar la información turística de la 

ciudad de Loja en cualquier parte del 

mundo.  

F4 Un recurso turístico para servir de guía 

al momento de visitar la edificación 

patrimonial de la ciudad de Loja.  

F5 Pocos recursos económicos invertidos 

en el proyecto.  

Debilidades  

D1 Plataforma digital para poder 

promocionar los audios de información.  

D2 Anexar audios de información a los 

sitios patrimoniales de la ciudad.  

D3 Un orden específico para la visita de las 

edificaciones patrimoniales.  

D4 Ubicación de las edificaciones 

patrimoniales para los turistas de otra 

ciudad.  

 

AMBIENTE 

INTERNO 

AMBIENTE 

EXTERNO   
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Oportunidades  

O1 Falta de promoción turística a los 

atractivos patrimoniales de la ciudad de 

Loja.  

O2 Posibilidad de entrar a nuevos 

mercados.  

O3 Recurso diferenciador y con gran 

capacidad de explotación por la actividad 

turística.  

O4 Utilización de calles céntricas de la 

ciudad donde se encuentran las 

edificaciones patrimoniales.  

O5 Se los puede visitar a las edificaciones 

en caminata por su cercanía. 

Estrategias F-O 

1) Desarrollar audios de información 

para que los turistas puedan acceder 

en cualquier parte del mundo y en 

cualquier hora del día F1, F2, F3, 

O1    

2) Desarrollar audios de información 

para los turistas que procedan a 

visitar las edificaciones 

patrimoniales su visita sea de una 

buena experiencia. F4, 03. 

3) Desarrollar los puntos en donde se 

encuentran las edificaciones para la 

mejor guía a los turistas en un 

tríptico de información. F5, O5, O4  

Estrategias D-O 

1) Subir audios de información a la 

plataforma spotify plataforma 

encargada de dar un servicio de 

música y podcast. D1, O1  

2) Creación de códigos QR para el 

anexo de los audios con las 

edificaciones los cuales estarán 

ubicados en las edificaciones 

patrimoniales como en el tríptico de 

información que servirá como guía 

de los patrimonios D2, D3, D4 02, 

03, 04, O5    

 

Amenazas  

 

A1 Falta de recursos económicos para los 

proyectos turísticos en la ciudad.  

A2 Carencia en el apoyo de proyectos 

turísticos en la ciudad de Loja. 

Estrategias F-A  

1) Crear audios de información para 

promocionarla en la plataforma 

económica y mundialmente 

conocida Spotify F1, F2, F3, F5, 

A1, A2. 

Estrategias D-A 

1. Anexar audios de información con 

plataforma Spotify para crear un 

producto innovador en donde se 

podrá acceder de forma 

permanente. D1, A1, A2. 
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A3 Calles en mal estado para el transporte 

vehicular.  

 

2) Se visitaría las edificaciones 

patrimoniales en caminata gracias a 

la cercanía entre edificaciones 

patrimoniales de la ciudad de Loja. 

F4, A3. 

2. Crear tríptico de información 

turística con los puntos de ubicación 

de los atractivos del estudio para 

que los turistas puedan hacerlo de 

forma de caminata gracias a la 

cercanía entre las edificaciones 

patrimoniales del estudio.   

Fuente: Trabajo de campo  

Elaboración: Autor
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Resultados de la matriz FODA  

Las estrategias para la aplicación del producto turístico una vez realizado la metodología de la 

matriz FODA Y FODA CRUZADO, se obtuvo como resultados tres estrategias fundamentales 

para la mejor aplicación del producto turístico las cuales fueron:  

 Generar audios de información turística en formato audio digital en formato  

 Promocionar los audios de información en una plataforma económica y conocida 

mundialmente para que los turistas tengan acceso a esta información todos los días y todos 

los horarios.  

 Para anexar los audios de información con el bien patrimonial se utilizará los códigos QR 

con la finalidad de crear una forma práctica para tener acceso a la información.  

 Se creará los trípticos de información con los bienes patrimoniales seleccionados en el 

estudio, y en el reverso del tríptico se creará un mapa con las ubicaciones de las 

edificaciones en la ciudad de Loja.   
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6.2.3 Audios de información. 

Guion de audios de información.  

Para la creación de audios de información se tomó como referencias libros documentos 

históricos, datos oficiales del INPC, con el objetivo de crear un guion de calidad y poder captar 

la atención y el interés del turista, cuya estructura para la elaboración del guion de los audios 

es la siguiente: 

1. Nombre del atractivo: se redacta la ubicación exacta del atractivo. 

2. Época de construcción: se tomó en cuenta datos del INPC, con el fin de tener datos con 

respaldo.   

3. Contexto histórico: contexto que rodea este bien patrimonial. 

4. Atractivos:  los atractivos que se encuentran dentro de esta edificación. 

Guion de audios (Anexo 3)  

 

 

 

  

Nombre  

Atractivos  

Contexto 

histórico  

Época de 

creación  

Figura 21 Guión de audios 

Elaboración: Autor 
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Elaboración: Autor 

Figura 22 Portada del álbum 

6.3 Estrategias para la aplicación de la propuesta de desarrollo turístico cultural de la 

ciudad de Loja. 

6.3.2 Audios de información en plataforma Spotify 

Se utilizó la plataforma de música Spotify para subir los audios de información creados, 

esta aplicación nos ayudara a reproducir y promocionar los audios se utilizó el formato WAV 

que es compatible con la plataforma seguidamente se creó la imagen del álbum que es uno de 

los requisitos de la plataforma para aceptar el proyecto.  
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Pantalla de Spotify 

Figura 23 Pantalla de Spotify 

 

Pantalla Spotify / Teléfono móvil 

Figura 24 Pantalla de Spotify / Teléfono móvil 

 

Elaboración: Autor 

 Subidos los audios de información a la plataforma Spotify se creó el álbum de reproducción 

con los audios de cada edificación patrimonial seguidamente se utilizó la portada del álbum creada 

para dar más estética al proyecto.   
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6.3.3  Tríptico de información del proyecto. 

Adverso  

Figura 25 Tríptico adverso 

 

Elaboración: Autor 
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Figura 26 Tríptico reverso 

 

Elaboración: Autor 
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6.3.4 Códigos QR de los atractivos del proyecto anexados a la aplicación Spotify. 

Los códigos QR se utilizarán para anexar las edificaciones patrimoniales del estudio con 

los audios de información creados y subidos en archivo de audio WAV a la aplicación de música 

Spotify con el objetivo de distribuir los audios de información y permitirle al turista poder acceder 

a estos audios con facilidad al momento de visitar las edificaciones.  

Código QR 

Figura 27 Código QR 

 

Elaboración: Autor 
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Dimensiones Código QR 

Los códigos de los audios serán impresos en el material de acrílico transparente resistentes al 

ambiente y sus dimensiones son de 29.7 centímetros de forma horizontal y 21 centímetros de forma 

vertical los mismos que se instalaran en las edificaciones patrimoniales. (Anexo 5)  

  

Figura 28 Dimensiones Código QR 

Elaboración: Autor 
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7. Discusión 

El turismo cultural del patrimonio arquitectónico es un tipo de turismo alternativo al turismo 

convencional, que tiene la finalidad de integrar aspectos de la cultura e historia y establecer 

productos turísticos de la misma forma crear proyectos adecuados a cubrir necesidades 

intelectuales y emocionales a las personas nativas del lugar como a turistas, lo cual concuerda con 

(Talavera, 2009) que sostiene que el turismo cultural es la consumación de la comercialización de 

la cultura y (Zamudio, 2013) el cual señala que la arquitectura y el turismo están ligados desde su 

creación del mismo modo como el turismo ayuda a cubrir necesidades emocionales e intelectuales 

de los turistas sin dejar de lado el compartir experiencias con la localidad receptora.   

Los resultados obtenidos en el diagnóstico turístico de los patrimonios arquitectónicos del 

estudio concuerdan con la definición otorgada por (Ricaurte, 2009), que dicta que el diagnóstico 

turístico es la evaluación de un sitio en un momento determinado, lo que al instante de realizar el 

diagnóstico turístico actual de los componentes arquitectónicos de la ciudad de Loja se determinó 

un momento temporal para realizar el diagnóstico. 

En lo que respecta a la selección de los edificios patrimoniales arquitectónicos del proyecto que 

se basaron en la accesibilidad a la actividad turística y a su contexto histórico, no concuerda con la 

metodología del estudio realizado por (Cascante, 2014) el principal criterio para la selección de 

edificaciones fue el plan de desarrollo del INPC que consistía en la reconstrucción de las casas 

patrimoniales más importantes de la “Zona Rosa”, lo que deja fuera del estudio a sitios 

patrimoniales muy importantes por el contexto histórico que envuelve en sus edificaciones 

patrimoniales.    

A partir de los resultados del actual proyecto creando un producto turístico digital se determinó 

que el turista en la actualidad maneja mejor sus recursos tecnológicos y herramientas digitales para 

obtener información turística lo cual concuerda con el estudio tomado de referencia de  (Cevallos 

2018) que determina que en la actualidad los usuarios de la actividad turística, no se limitan a 

obtener información de la manera tradicional en una oficina de información turística, en cambio 

utilizan recursos y herramientas digitales a su disposición. El resultado del actual proyecto utiliza 

una aplicación de carácter público para utilizarlo como medio para promocionar estos sitios 

turísticos, lo que difiera del estudio de (Cevallos, 2018) el cual genera una web independiente para 

poder promocionar las edificaciones del proyecto. 
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8. Conclusiones 

La investigación realizada llegó a concluir que, si bien la ciudad de Loja cuenta con un 

Centro Histórico y edificaciones patrimoniales, el GAD de la ciudad de Loja no contiene proyectos 

que promocione estas edificaciones de manera digital. Encontrando una falencia en los 

determinados campos de la promoción turística digital y a donde se están dirigiendo para alcanzar 

el público objetivo con el fin de desarrollar potencialmente el turismo en la ciudad de Loja.    

Concluimos que los inmuebles con mejor accesibilidad a la actividad turística fueron 

quince, las cuales están divididas en cuatro parroquias urbanas de la ciudad de Loja y dos 

edificaciones turísticas especiales, las cuales son “Puerta de la ciudad” y la “calle cultural Lourdes” 

que reciben anualmente muchos visitantes. Estas edificaciones fueron seleccionadas una vez 

realizado diferentes estrategias de filtros de información como salidas de campo para concluir que 

las 17 construcciones cuentan con potencial turístico, contexto histórico e información adecuada 

para colaborar con la actual propuesta.      

La encuesta realizada concluye que las personas tienen aceptación al proyecto, por contener 

audios de información turística que actualmente no se encuentra consolidado en este tipo de 

formato digital, los mismos que son audios que no sobrepasan los dos minutos de duración y a la 

divulgación de la  información por fuentes digitales o redes sociales, los apartados de tecnología 

en la encuesta llegaron a concluir que el 95% de personas cuentan con celular móvil inteligente y 

más de la mitad cuenta con datos móviles en su teléfono celular como también más personas tienen 

afines a la tecnología como también a la utilidad de los códigos QR para anexar información con 

más facilidad. 

Se llegó a concluir que anexar información adecuada a los sitios patrimoniales por medio 

de códigos QR es una manera sencilla y directa para promocionar las edificaciones culturales de la 

ciudad teniendo apoyo de plataformas digitales y redes sociales actualmente utilizadas para generar 

marketing en los proyectos como también productos nuevos creados en el mercado, el proyecto 

genera una vía económica para la promoción de los atractivos turísticos para la ciudad de Loja.    
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9. Recomendaciones 

Se recomienda al municipio de la ciudad de Loja generar información adecuada y accesible 

para los turistas y personas nativas de la ciudad de Loja e incluirlas en las edificaciones que tienen 

más susceptibilidad a la actividad turística.  

 Se confía utilizar las edificaciones culturales que se encuentran en espacio público para 

ayudar a generar interés en los turistas que visitan la ciudad de Loja y las personas nativas de la 

ciudad de Loja de esta manera generar interés en la cultura lojana. 

 Las redes sociales y plataformas digitales son actualmente la forma más correcta de llegar 

a un público objetivo es por este motivo que se recomienda al I-tur de la ciudad de Loja hacer uso 

de estas herramientas y sus utilidades tecnológicas para que el turista pueda acceder a la 

información de una manera fácil y eficaz. 

      Se encomienda a la operadora y agencia turística “start tourism” que maneja el proyecto del 

bus turístico de la ciudad de Loja, utilizar estos audios de información creados en su proyecto de 

city tour realizado en el único bus turístico de la ciudad de Loja. 

     Se recomienda a la universidad Nacional de Loja utilizar medios digitales para la distribución 

de la información turística del mismo modo utilizar el presente estudio como vía para generar una 

guía virtual turística para el mejor aprovechamiento turístico en la ciudad de Loja. 
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11. Anexos 

11.1. Certificación de resumen en Ingles. 

Anexo 1 Certificación de resumen de inglés 
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11.2. Oficio de designación de director. 

Anexo 2 Oficio de designación de director 
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11.3. Sistema de informacion del patrimonio cultural ecuatoriano (SIPCE).  

Anexo 3 Sistema de información del patrimonio cultural ecuatoriano (SIPCE). 
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11.4. Guion de audios de información  

 

Anexo 4 Guion de audios de información 
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11.4 Fotografías 

Anexo 5 Fotografías 

 

Iglesia El Pedestal   

Museo Madres Conceptas  

 

Iglesia Santo Domingo  

 

Monasterio Santo Domingo  

 

Iglesia La Catedral  

 

 

Museo Banco Central 
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11.5 Encuestas  

Encuesta proyecto de titulación de la carrera de administración turística.  

La carrera de administración turística de la Universidad Nacional de Loja, está realizando un 

trabajo de investigación para la difusión online del patrimonio arquitectónico de la ciudad de Loja 

que motive la visita de los turistas in situ a nuestra ciudad. Gracias anticipadas por contestar esta 

encuesta (inversión en tiempo 5 minutos) en beneficio del turismo de la ciudad de Loja.  

Perfil del encuestado 

1. Procedencia: 

 Local  

 Regional  

 Nacional  

 Internacional 

2. Rango de edad:  

 15 – 24 

 25 – 34 

 35 -  44 

 45 – 55 

3. ¿Cuenta con celular móvil inteligente?  

 Si 

 No 

4. ¿Cuenta con internet móvil? (Datos móviles). 

 Si  

 No  
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Patrimonio arquitectónico cultural. 

5. ¿Sabe usted que es patrimonio arquitectónico?  

 Si  

 No  

6. ¿Conocía que la ciudad de Loja cuenta con un centro histórico y edificaciones 

patrimoniales?  

 Si 

 No 

7. ¿Qué le motiva a visitar un edificio patrimonial?  

 Valor histórico  

 Infraestructura  

 Turismo  

 No visita 

8. ¿Cree usted que falta promoción turística para este tipo de atractivos?  

 Si  

 No 

9. ¿Le interesaría a usted conocer un poco más de estos atractivos por alguna plataforma 

virtual o red social?   

 Si  

 No 

Tecnología – plataformas virtuales.  

10. ¿Conoce usted la aplicación de música Spotify?  

 Si  
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 No 

11. ¿Conocen cómo funcionan los códigos QR? 

 Si 

 No  

12. ¿Le gustaría tener un audio de información del bien patrimonial arquitectónico antes 

de visitarlo?  

 Si  

 No 

 Talvez 

13. ¿Le gustaría que cada edificio patrimonial cuente con su audio de información?  

 Si  

 No  

 Talvez  

Link habilitado para analizar las respuestas obtenidas en las encuestas aplicadas: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfrKPcRR4SlM8_KFRgHSxwNFM6fIWElvvuwJap

VQuVgxL7k9g/viewform?usp=sf_link 

  



 

109 
 

11.6 Códigos QR 

Anexo 6 Códigos QR 
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