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1. Titulo

“Planificacion Estratégica al Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML),
Periodo 2021-2026”



2. Resumen
El Trabajo de Integracion Curricular denominado: “Planificacion Estratégica al Sindicato
de Obreros Municipales de Loja (SOML), Periodo 2021-2026”, se desarroll6 con la finalidad de
conocer la situacion actual dentro de la organizacion a través de planificacion estratégica lo cual

permitira el crecimiento organizacional para una adecuada toma de decisiones.

La metodologia aplicada para el cumplimiento de los objetivos fue realizada mediante la
ejecucion de dos etapas la primera el diagndstico de la situacién actual, la cual permitié conocer
la realidad objetiva, y el desarrollo de la organizacion la misma que esta compuesta por el analisis
de los factores internos y externos en el que se pudo establecer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, del sindicato y con la informacién recabada mediante la entrevista al
secretario general, contadora y las encuestas aplicadas a los socios del sindicato sobre aspectos
relevantes, se estructurd el diagnostico de la situacion actual, para eso se propuso los ejes de
desarrollo, capacitacion, fomento de imagen organizacional y responsabilidad hacia los socios; y
posteriormente se realizé la segunda etapa la cual es la elaboracion del plan estratégico donde se
formulé una mision y vision que le identifique a la organizacion al momento de elaborar su
planificacion y formulacion de los objetivos estratégicos, los mismos que son plasmados en la
matriz de programacion en donde constan las estrategias como aporte para la administracién de la
organizacion, las actividades consideradas como acciones importantes, concretas que se realizaran
para generar resultados notables, y se propone los indicadores para medir a un futuro el avance de

la ejecucion de las actividades.
Concluido el trabajo de investigacion, se cuenta con un diagnéstico de la situacion del

sindicato, ejes de desarrollo, una mision, una vision y matrices de control y monitoreo las mismas

que serviran para poder evaluar el cumplimiento de la planificacion estratégica.

Palabras claves: Planificacion estratégica, organizacion, diagnostico, crecimiento.



2.1. Abstract

This Curricular Integration Work named as “Strategic planning to Sindicato de Obreros
Municipales de Loja (SOML), period 2021-2026”, was developed with the purpose to know the
actual situation into the organization through of strategic planning which allows the organizational

growth to take the best decisions.

The methodology that was apply to achieve the objectives was done using the execution of
two stages, the first was the actual situation diagnostic wich allowed to know the objectively reality
and the development of the organization that is constitute with the internal and external factors
analysis to stablish the to establish the strengths, opportunities, weaknesses and threats of the union
and with the information obtained through the interview made to the general secretary, accountant
and surveys applied to the union's members on relevant aspects of the union, the actual situation
diagnostic was structured proposing development axes, training, promotion of organizational
image and accountability to members, subsequently the second stage was done which is the
elaboration of the strategic plan that was formulated with a mission and vision that identifies the
association in the moment of elaborate the planning and formulation of strategic objectives, those
were reflected in the programming matrix where are the strategics that provide for the
administration of the organization, also the activities considered as important and specific actions
to generate significant results and the indicators are proposed to measure the progress of the

execution of activities in the future.
To sum up, at the end of this investigation work, we have the diagnostic of the situation of
the union, the developed axes, a mission, a vision and control and monitoring matrices, which will

be used to evaluate the compliance of the strategic planning.

Key words: Strategic planning, organization, diagnostic, growth.



3. Introduccion

Las organizaciones en general tanto para el sector publico como privado deben contar con
una Planificacion Estratégica dada su importancia en el comportamiento organizacional, la cual
apoya Yy fortalece la incorporacion en la formulacion y seleccion de estrategias, para cumplir con
el propdsito y los objetivos organizacionales, asi mismo es una herramienta de gestién para
coordinar las actividades primordiales en su ejecucion; la necesidad de las organizaciones en la
toma de decisiones a tiempo y para la preparacion de programas y proyectos que constituyen el
resultado tangible de la vision de las organizaciones.

El Trabajo de Integracion Curricular denominado Planificacion Estratégica al Sindicato
de Obreros Municipales de Loja (SOML), Periodo 2021-2026, tiene como aporte fomentar el
desarrollo organizacional y administrativo para los préximos afios, lo que ayudara en la preparacién
de elementos complementarios que emanan de la estrategia y que tienen que estar enmarcados a
los ejes de desarrollo expresados en la capacitacion, fomento de imagen institucional, y

responsabilidad hacia los socios para el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos.

La estructura del Trabajo de Titulacion se ha desarrollado de acuerdo al Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, como se detalla a continuacion: Titulo,
denominacion del Trabajo de Integracion Curricular o de Titulacion; Resumen, describe de manera
general el desarrollo y cumplimiento de los objetivos; Introduccién, en donde se da a conocer la
importancia del tema, el aporte a la organizacion y la estructura del trabajo realizado; Marco
Teorico, se exponen conceptualizaciones basicas en relacion al tema propuesto; Metodologia, se
menciona los métodos utilizados en el Trabajo de Integracion Curricular; Resultados, se inicié con
el contexto organizacional, base legal y el analisis situacional del sindicato tanto interno como
externo y las etapas de la elaboracién de la planificacion estratégica; Discusion, es el contraste de
la realidad empirica encontrada y la propuesta ejecutada; Conclusiones, en funcién a los resultados
y hechos comprobados; Recomendaciones, son las posibles soluciones o alternativas que se
proponen y deberian ser tomadas en consideracion por quienes dirigen y toman las decisiones
dentro del sindicato; Bibliografia, listado de las fuentes de consulta e informacion utilizada de
acuerdo a las Normas APA,; finalmente los Anexos, donde refleja la informacion adicional que

permite verificar y respaldar el Trabajo de Titulacion.



4. Marco Teorico
SECTOR PUBLICO

Segln Roldan (2018) afirma qué el sector pablico representa a la propiedad colectiva o
publica, en oposicién del sector privado (propiedad personal o empresas). Esta representado por el
Estado a través de las instituciones, organizaciones y empresas con parte o la totalidad de su capital
de origen estatal.
Clasificacion

El sector publico es bastante extenso, por lo cual se hace elemental agrupar a las
instituciones que lo componen segun las funcionalidades y de esta forma poseemos de dos sectores:

e El Sector Publico Financiero

e El Sector Publico No Financiero

Sector Publico Financiero (SPF)

Pertenecen los bancos o instituciones financieras publicas, los cuales son el Banco Central
del Ecuador, Banco del Estado, Banco del Instituto Ecuatoriano de la Seguridad Social, Banco
Nacional de Fomento, Corporacion Financiera Nacional, Corporacion de Finanzas Populares, entre
otras.

Sector Publico no Financiero (SPNF)

Permanecen las entidades que componen el Presupuesto General del Estado, es decir, las
pertenecientes a las 5 funciones del Estado (Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral y de
Transparencia y Control Social); ademas pertenecen a este conjunto los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, universidades publicas, organizaciones publicas y las instituciones que
componen la Seguridad Social (IESS, ISSFA e ISSPOL). (Cddigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, 2021)

Una vez determinada la clasificacion del sector publico podemos evidenciar que dentro del
sector publico no financiero se encuentra los Gobiernos Autdnomos Descentralizados los mismo
que reconocen a los sindicatos como la Unica organizacién que representa o agrupa a los obreros
de la institucion.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), menciona que: “Los GAD son

instituciones descentralizadas que gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, y estan



regidos por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y

participacion ciudadana” (Art.238).

Funciones
El ejercicio de cada gobierno auténomo descentralizado se realizara a través de tres
funciones integradas:
e De legislacién, normatividad y fiscalizacion.
e De ejecucion y administracion.
e De participacion ciudadana y control social. (Codigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010, Art.29)
Gobierno Autonomo Descentralizado de Loja
Es un organismo de gobierno local, encargado de promover el desarrollo sustentable del
cantdn utilizando adecuadamente la Planificacion Estratégica como herramienta de gestion.
SINDICATO
“Un sindicato es una organizacion integrada por los trabajadores en defensa y promocion
de sus intereses sociales econémicos y profesionales relacionados con su actividad laboral”
(Baylos, 2021).
Importancia
Los sindicatos disfrutan de personeria juridica por el hecho de constituirse acorde a la ley
y constar en el registro que al impacto llevara la Direccion Regional del Trabajo. Se comprobara
la realidad de la asociacion profesional o sindicato por medio de certificado que extienda dicha
dependencia. (Cédigo de Trabajo, 2020, Art. 442)
Objetivo
Segun Baylos (2021) “El sindicato tiene como objetivo fundacional y como razén de ser
defender a los trabajadores asociados y afiliados al mismo”.
Funciones
Principales funciones en las organizaciones sindicales:
e Comunicacion permanente entre empleado y empleador.
e Anadlisis de las condiciones de trabajo en la organizacion.
e Proteccion de los intereses del conjunto representado.
e Propuestas para mejorar el &mbito laboral y personal. (Instituto de Estudios Universitario,
2019)



Objetivos y Fines

El Sindicato de Obreros Municipales de Loja se inspira en los valores y exigencias de la
persona humana con la concepcion democréatica del hombre en general.

El Sindicato de Obreros Municipales de Loja funcionara como organizacién juridica
reconocida por el Estado. (Estatuto Reformado del Sindicato de Obreros Municipales de Loja,
2017, Art. 2-3)

ADMINISTRACION

Mero (2018) considera que la administracion es la ciencia social y técnica delegada de la
planificacidn, organizacion, direccion y control de los recursos, humanos, financieros, materiales,
tecnologicos, del entendimiento, etc., de una organizacion, con el fin de obtener el mayor beneficio
viable; este beneficio es econdmico o social, dependiendo de los objetivos perseguidos por la
organizacion. (pag. 89)

Objetivo

La administracion siempre se centrard en alcanzar la eficiencia y eficacia en los procesos
que se desarrollan dentro de la organizacién. Como sefiala Quiroa (2021) “El objetivo de la
administracion espera que los esfuerzos humanos que se producen en una organizacion se realicen
con efectividad. De manera que, se utilicen de mejor forma los recursos humanos, financieros y
materiales de la organizacion”.

Ventajas
La importancia de la administracién es indiscutible debido a que reporta multiples ventajas.
e Convertir un propdsito en realidad positiva.
e Coordina esfuerzos y recursos de una organizacion con el fin de lograr alcanzar
eficientemente sus objetivos. (Castrillon, 2019, pag. 14)
Figura 1. Caracteristicas de la Administracion

Universalidad
Especificidad
Unidad temporal
Unidad jerérquica

Nota: La administracion posee ciertas caracteristicas que la diferencian de otras disciplinas.
Obtenido de (Bueno et al., 2018, pag. 22)


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/recursos-humanos-rrhh.html
https://economipedia.com/definiciones/recursos-materiales.html

Proceso Administrativo

Segun Hernandez y Mendoza (2019) menciona lo siguiente:
El proceso administrativo se define como una consecucion de fases o etapas a través de las
cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Por eso, en la actualidad, la division
cuatripartita, es la mas aceptada universalmente: planeacién, organizacion, direccion y
control. (pags. 66-67)
Cada uno de ellos implica un papel fundamental dentro del proceso administrativo.

e LaPlanificacion o Planeacién: Sirve para determinar los objetivos en los cursos de accién
que van a seguir.

e La Organizacion: Sirve para distribuir el trabajo entre los miembros de un grupo y para
establecer y reconocer las relaciones necesarias.

e La Ejecucién o Direccion: Es realizada por los miembros del grupo para que
lleven a cabo las tareas prescritas con voluntad y entusiasmo.

e EI Control: Esta Gltima funcion se encarga de controlar que las actividades se realicen

conforme los planes establecidos. (Pilla, 2019, pag. 15)

Planificacion

Tal como Uriarte (2020) “Se entiende por planificacion (planeacion, planeamiento) al
conjunto de acciones y decisiones creadas para cumplir un objetivo especifico, utilizando los
recursos a disposiciéon y en un marco temporal predeterminado”.
Importancia

Por medio de la planificacion se expone el rumbo hacia dénde se dirige la organizacion,
por esa razon es el punto de inicio del proceso administrativo. De esta forma gran parte del triunfo
de cualquier organizacion es dependiente de la planificacion. Y del mismo modo, con la
organizacion se promueve la eficiencia, se optimizan recursos, se disminuyen costos y se aumenta
la productividad al entablar evidentemente los resultados por conseguir. (Bueno et al., 2018, pag.
37)
Tipos

Los tipos de la planificacion en administracion se encuentran intimamente relacionados con

el nivel organizacional del cual se trata: estratégica, tactica, operativa y normativa.



e Planificacion Estratégica: Los planes estratégicos son a largo plazo. Estan disefiados por
el area directiva ya que planifican a nivel macro de la organizacion. Se consideran las
actividades organizacionales y la asignacion de los recursos necesarios para poder cumplir
los objetivos estratégicos.

e Planificacion Tactica: Los planes tacticos estan disefiados a mediano plazo por cada area
funcional, por ejemplo, administracién, contaduria, el area pedagdgica. Se proponen unos
objetivos tacticos para responder a los objetivos estratégicos. En general, estos planes
indican como lograr las diferentes acciones a nivel estratégico.

e Planificacion Normativa o Tradicional: Este plan se disefia a mediano y largo plazo y
consiste en un conjunto de reglas que regulan el funcionamiento interno de la institucion
escolar: jornadas extracurriculares, horarios, vacaciones del personal no docente,
uniformes, entre otros. La planificacion normativa, por Gltimo, dara cuenta de cuales seran
los modos de uso de ese equipamiento, designara responsables, objetivos de calidad y
también un sistema de evaluacion que permita ponderar los avances con respecto a la
planificacion estratégica inicial.

e Planificacion Operativa: Son planes a corto plazo, que se vinculan con el quehacer
cotidiano y abordan la forma en que se organizan todos los recursos para el manejo
institucional del dia a dia. Se designan los proyectos por area, los pasos a seguir y los plazos

para cada uno. (Info Genwords, 2021)

Estrategia

Ronda (2021) afirma lo siguiente:

La estrategia es una herramienta de direccion que facilita procedimientos y técnicas con un
basamento cientifico, que empleadas de manera iterativa y transfuncional, contribuyen a
lograr una interaccién proactiva de la organizacion con su entorno, coadyuvando a lograr
efectividad en la satisfaccion de las necesidades del publico objetivo a quién esta dirigida
la actividad de la misma.
Importancia
Estrategia, es una de las palabras méas utilizadas en las organizaciones, ya que en la
actualidad es bastante comun que las grandes iniciativas tengan algo de estrategia, sin que se tenga

mucha claridad de lo que implica, asi como los desafios de su implementacion y el seguimiento



que esta requiere para poder evidenciar los efectos de la misma. Se centra en identificar las
caracteristicas basicas que tiene la organizacion, y que estan en concordancia con las necesidades
que plantea el entorno. (Rios, 2018, pag. 72)
Tipos de Estrategias

Existen distintos tipos de estrategias que se clasifican segun la disciplina en la que se
desarrollan y segun su enfoque.

Segun Giani (2022) la clasifica de la siguiente manera:
Estrategias Funcionales: Son aquellas estrategias que se relacionan con objetivos especificos
(cada paso que se realiza para alcanzar un objetivo general) y que establecen todas las acciones que
se deben hacer en las organizaciones y en cada una de sus areas.
Estrategias Operacionales: Son aquellas estrategias que determinan como se deben realizar las
tareas de todos los dias de una organizacion.
Estrategias Organizacionales: Son aquellas estrategias que se relacionan con la organizacion
jerarquica de una empresa y con los roles de cada sujeto.
Estrategia de Diversificacion: Desarrollar un nuevo enfoque para los productos o servicios
existentes o buscar otros perfiles de consumidores con necesidades o deseos que atender. Algunos
tipos de estrategias de diversificacion que pueden llevarse a cabo:

o Ladiversificacion relacionada: Se centra en la combinacion de dos o mas actividades

que tengan en comun alguna relacion.
e La diversificacion no relacionada: Se refiere al desarrollo de nuevas actividades que

no poseen relacién con los productos o servicios actuales. (Torreblanca, 2020)

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dicho con las palabras de Gonzélez y Rodriguez (2019) “Un proceso para la prevision del
futuro, analizando factores internos y externos estableciendo estrategias como medios de accion,
enmarcadas en la vision y la mision, de manera que permitan el logro de los objetivos a largo plazo”
(pag. 6).
Importancia

Penafiel et al. (2019) considera que la planificacion estratégica, es una herramienta que
ayuda a la toma de decisiones a través de los objetivos que se plantearon y la misma que facilita

analizar e interpretar, si estan cumpliendo lo que se propusieron hacia el futuro, ya que tienen que
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estar alertar a lo que pueda pasar por eso debe de haber un seguimiento con el propdsito de controlar
si se esta cumpliendo el plan de estrategia que se elaboro. (pag. 112)
Objetivo

El objetivo de la planificacion estratégica es alcanzar los logros que se esperan obtener en
un determinado tiempo.
Caracteristicas

e Esta proyectada a largo plazo, por o menos en términos de sus efectos y consecuencias.

e Estan orientadas hacia las relaciones entre la empresa y su ambiente de tareas y, en
consecuencia, esta sujeta a la incertidumbre de los acontecimientos ambientales. Para
enfrentar la incertidumbre, la planeacion estratégica basa sus decisiones en 10s juicios y no
en los datos. (Rivera et al., 2020)

Beneficios
e Claridad de la visidn estratégica de la organizacion.
e Ladebida comprensidn de un entorno sumamente cambiante y competitivo.
e EIl enfoque esta dirigido, mediante objetivos a largo plazo, a lo que tendra importancia
estratégica para la organizacién en un futuro.
e Un comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno externo, de modo
independiente al de ellos del entorno interno.
e Un comportamiento sistematico y holistico que involucre a toda la organizacion. (Gonzélez
& Rodriguez, 2020, pag. 11)
Principios basicos de la planificacidn estratégica

Hablando de los principios de la planificacidn estratégica, esta debe comprender suficiente
cantidad de factores como tiempo, personal, presupuesto, etc., de tal manera que al desarrollar el
plan sea suficiente.

Segin Gomez (2019) Los principios basicos de la planificacion estratégica son los
siguientes:

e Principio de la Universalidad: Este principio supone la inclusion de todo el universo de
factores que propicien desarrollar el plan de forma efectiva, a saber: tiempo, personal,

materiales, presupuesto, etc.
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e Principio de Racionalidad: La sustentacion de los planes debe apoyarse en el uso de la
I6gica, por lo que deben incluir metas logrables, las cuales dispongan de los recursos
necesarios para llevarlas a vias de hechos.

e Principio de la Precision: Para lograr el cumplimiento de las metas con la eficacia y
eficiencia deseadas, es imprescindible realizar el proceso de planificacion con un alto grado
de precisién, que cierre el paso a lo eventual y a las improvisaciones, de eso se trata este
principio de la planeacion.

e Principio de la Flexibilidad: EI cumplimiento del principio de planeacion anterior, debe
dejar, no obstante, un margen para los cambios que pueda ser necesario introducir, debido
a variaciones no previsibles de las circunstancias del entorno, que tengan lugar después de
la concepcion del plan.

e Principio de la Unidad: Todos los planes que se elaboren en la organizacion deben
responder a un plan general Unico, para lo cual es preciso garantizar su coordinacién e
integracion.

e Principio de Factibilidad: Lo que se planee debe ser realizable; no tiene sentido elaborar
planes demasiado ambiciosos u optimistas que sean imposibles de lograrse. La planeacion

debe adaptarse a la realidad y a las condiciones objetivas que acttan en el medio ambiente.

Condiciones indispensables
Liderazgo

Una planificacion estratégica no es un ejercicio tedrico, hablamos de alcanzar las metas.
No es una planeacion parcial, sino que es de caracter integral que encierra cada una de las facetas
de la vida. No podria ser elaborado por un conjunto de consultores ajenos a la verdad local. El
proceso tiene que disponer del liderazgo de las maximas autoridades y directivos, sin su liderazgo
y empuje, el proceso puede ser desviante facilmente de la toma de elecciones reales. Los
competidores en el proceso tienden a perder interés si ven que las autoridades y directivos no le
proporcionan la debida trascendencia y apoyo.
Participacion de Todos los Actores

Es fundamental aprovechar la energia que nace una vez que diferentes actores se integran
y se motivan para lograr un fin. Por tratarse de una planeacion integral, se necesita disponer del

aporte de profesionales y representantes de todos los sectores relacionados. La colaboracion de los
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aliados es de fundamental trascendencia para que el proceso no se convierta en una accion
interpretada sélo por las autoridades y directivos.
Independencia Politica

El proceso no deberia ser considerado como un plan politico de las autoridades. La
planificacion estratégica es una planificacién a largo plazo, no se trata de conceptualizar politicas
empresariales.
Negociacion y Consenso

Ya que en el proceso participan diferentes actores que intentan definir una visién de futuro
conjunta, es fundamental llegar a convenios por consenso. En ocasiones no es simple llegar a un
acuerdo y se deberia negociar entre diferentes intereses particulares, sin perder de vista el interés
comun.
Modelo Organizativo y Metodol6gico

El proceso de planificacion estratégica necesita un trabajo metddico y organizado. Es
fundamental formar un conjunto coordinado del proceso por representantes internos y externos de
la organizacion o institucion. Ademas, es eficaz disponer de un conjunto de apoyo para la
organizacion y ejecucion de los talleres. (Burgwal & Cuéllar, s.f., pag. 48)
Elementos principales de la planificacion estratégica

La utilidad de la planificacion estratégica puede verse a través de cinco elementos.
Primer Elemento
Identificar los problemas y las oportunidades que existen: Una organizacién prdspera se va a
caracterizar por tener un buen ambiente para que surjan ideas.
Segundo Elemento
Fijacion de metas (objetivos): La fijacién de metas no puede ser considerada independiente de la
identificacion de las oportunidades. Lo que es importante son los resultados, no los métodos para
alcanzarlos. Por lo tanto, la fijacién de metas habra de considerarse sumamente importante y un
elemento decisivo en la planeacién estratégica.
Tercer Elemento
Disefiar un procedimiento para encontrar posibles soluciones o caminos: El procedimiento

mas normal podra ser que la alta gerencia sea la que se encargue de las decisiones mas importantes.
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Cuarto Elemento

Escoger la mejor solucion: El cuarto elemento de la planificacion estratégica consiste en escoger
la mejor solucidn, suponiendo que existan posibles soluciones y que se conozcan los objetivos de
la organizacion.

Quinto Elemento

Poseer algunos procedimientos de control para comprobar qué resultados se obtuvieron con
la mejor solucién: La manera de cdmo esta funcién de control se esta llevando a cabo ya que
puede depender de las preferencias y del estilo de administracion. (Angulo, 2018)

Figura 2. Modelo de la Planificacion Estratégica

Identifica y promociona el desarrollo

Utilidad de la Planificacion Estratégica Sirve de marco para la elaboracién del POA

Aumenta las posibilidades de éxito

Nota: Obtenido de (Burgwal & Cuéllar, s.f., pag. 51)

Factores que Influyen en la Planificacion Estratégica

Segin Cruz (2020) da a conocer que toda planificacion estratégica organizacional
precisamente deberia integrar el procedimiento a la predominancia de los siguientes factores:
El Entorno

Es el conjunto de hechos y factores externos relevantes para ella, con los que interacciona
y sobre los que puede influir, pero no mantener el control, que se concretan en un conjunto de
normas Yy relaciones establecidas que condicionan su actividad.
Los Recursos

Son objetos, elementos o componentes controlables por la organizacion, es decir son los
componentes 0 activos que ésta posee para llevar a cabo su actividad. Estos recursos tienen la
posibilidad de ser fisicos, humanos, tecnol6gicos u organizativos.
Las Capacidades

Encarnan la forma de hacer las cosas, de manejar los recursos y representan la capacidad

para solucionar ciertos inconvenientes o hacer bien determinadas actividades.
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Las Expectativas
Los que esperan del futuro los diferentes agentes es importante, pues influird en lo que se
considera aceptable en términos de estrategias anticipadas por la alta direccion.

Figura 3. Modelo de la Planificacion Estratégica

¢éDonde estamos y hacia donde nos dirigimos?

iDonde queremos y deberfamos llegar?

NOIDVIIAINVd

LComo logramos Begar ahi?

{Que es necesario para
conscguirio adecuadamente?
Fnanciero | Cientes | Inlemo/Negocio | Innovacion

&Como medimos que se esta
haciendo adecuadamente?

LComo lo conseguimos?

Nota: Es un modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que determina y revela el
proposito de la organizacion. Obtenido de (Aguayo & Segura , 2018)
Principales Diferencias entre Planificacion Estratégica y Planificacion Operativa
Planificacion Estratégica

“Es el camino lineamiento general de accidon que se elige para llegar al objetivo planteado
ligado a la mision y vision” (Rodriguez R. , s.f., pag. 16).
Planificacion Operativa

Otros autores han afirmado lo siguiente:

Se centra mas en los detalles concretos de como avanzar dia a dia hacia la consecuencia de
los objetivos, se preocupa en el nivel operacional, se caracteriza por la forma detallada en
que se establece las tareas y operaciones concentrandose solo a corto plazo. (Figueroa
Moran et al., 2017)
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Pensamiento Estratégico

Peiro (2021) define que:

El pensamiento estratégico es aquel que se centra en un enfoque orientado hacia el
futuro. Tiene en cuenta una estrategia para conseguir algo en concreto, ademas de un plan
de accion para lograr los objetivos deseados. Este tipo de pensamiento estd muy relacionado

con el sector organizacional, aunque se puede aplicar a cualquier otro &mbito.

Ventajas del Pensamiento Estratégico

El pensamiento estratégico se destaca como una herramienta clave en las organizaciones

gue genera nuevas perspectivas de avance hacia el logro efectivo de resultados.

Fomenta una buena comunicacion para el planteamiento de las prioridades y la destinacion
coherente de recursos con relacion a las necesidades actuales de las organizaciones.
Realiza un aporte significativo para la apropiacion de los valores de la organizacion
fundamentando el trabajo en equipo, los buenos procesos de comunicacion, el desarrollo
humano en ambitos personales y profesionales, el fortalecimiento de la innovacion, la
creatividad y el mayor compromiso con los objetivos misionales de la organizacion.

Por medio de la planificacion estratégica se realiza una gestion mas eficiente, desde la
productividad, la calidad de los procesos y el trabajo en equipo para el logro de objetivos.
Genera un enfoque hacia los aspectos importantes del presente y las estrategias de vision al

futuro, en el marco de los valores organizacionales. (Cerem Comunicacién, 2021)

Lo que no es Planificacidén Estratégica

La planificacion estratégica no trata de tomar elecciones futuras, debido a que éstas
Unicamente tienen la posibilidad de tomarse en el instante. La organizacion del futuro pide
que se realice la votacién entre probables sucesos futuros, sin embargo, las decisiones en
si, las cuales se toman basado en estos eventos, Unicamente pueden hacerse en el instante.
La organizacion estratégica no pronostica las ventas de un producto para después establecer
qué medidas tomar con el propoésito de afirmar la ejecucion de tal pronéstico relacionadas
con componentes como, por ejemplo: compras de material, instalaciones, mano de obra,
etcétera.

La planificacion estratégica no representa una programacion del futuro, ni tampoco el
desarrollo de una secuencia de planes que sirvan de molde para usarse diariamente sin

cambiarlos en el futuro lejano. Una parte importante de empresas examina sus planes
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estratégicos en forma periddica, generalmente una vez al afio. La planificacion estratégica
deberia ser flexible para lograr aprovechar el razonamiento acerca ambiental.
e La planificacion estratégica no representa esfuerzo para reemplazar la intuicion y criterio

de los directores. (Aramayo, s.f., pag. 37)

ETAPAS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Quiroa (2020) sefiala que el proceso de la planificacion estratégica es un instrumento muy
importante para la toma de decisiones de las organizaciones, especialmente sobre la forma como
se estd actuando y el camino que se debe seguir en el futuro para lograr alcanzar los objetivos
formulados y establecidos.

El disefio metodoldgico para la construccion de la Planificacion Estratégica comprende las
siguientes etapas:

e Diagndstico de la Situacion Actual.

e Elaboracion de la Planificacion Estratégica.

Primera Etapa: Diagnostico de la Situacion Actual

“El diagnostico de la situacion actual permite conocer la realidad objetiva, y el desarrollo
de la organizacion, ademas de contribuir a identificar y analizar las tendencias y fendmenos que
puedan influir en la formulacion e implantacion de estrategias™ (Trujillo, 2022).

Estos instrumentos estan basados en la utilizacion de los diagramas Pareto e Ishikawa y la
Matriz Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (FODA), que son aplicables a
cualquier organizacion.
Paso 1: Identificacion de los Usuarios Externos y Determinacion de sus Demandas

“Los clientes externos son aquellos que no estan dentro de la organizacion y que no
pertenecen a la organizacion, pero que tienen un vinculo profesional, comercial o social con la
organizacion” (Rodriguez J. , 2022).

Sus puntos, expectativas y solicitudes deberan tomarse en consideracion para mas adelante
dictaminar si tienen la posibilidad de ser atendidos.
Paso 2: Identificacion de Clientes Internos y Determinacién de sus Demandas

Segun Silva (2021) “El cliente interno es quien tiene una relacién con la organizacion, bien
sea que consuma o no las soluciones de la organizacion por estar asociado a la organizacion, de

forma directa”.
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A los individuos, conjuntos, zonas o departamentos internos vinculados directa y
permanentemente con la administracion de la organizacion, se les puede nombrar consumidores
internos.

Paso 3: Analisis del Entorno (lIdentificacion de Oportunidades y Amenazas)

El andlisis del entorno, permite identificar y analizar las tendencias, fuerzas o factores
externos claves: (positivos — oportunidades) y (negativos — amenazas) que afronta una
organizacion.

Planificar estratégicamente las decisiones de la organizacion, amerita realizar un analisis
de entorno que ayudara a comprender las complejidades de los escenarios que la rodean, con el fin
de detectar amenazas y oportunidades primero que la competencia. (Medina , 2020)

Paso 4: Analisis Organizacional (Identificacion de Fortalezas y Debilidades)

Delgado (2021) ha afirmado lo siguiente:

Las fortalezas y debilidades de una organizacion se refieren a las caracteristicas internas

que tiene la organizacion y que las puede controlar y mejorar.

Las fortalezas son las capacidades positivas que tiene la organizacion que pueden
contribuir al cumplimiento de los objetivos. Constituyen un fuerte y consistente valor para
la organizacién. Las debilidades en cambio, son cualidades negativas o carencias que al
evidenciarse dificultan cumplir con los objetivos propuestos.

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Chicaiza (2019) sefiala lo siguiente:

Es una herramienta que sirve para identificar tanto las fortalezas como debilidades que

existen en todas las areas de la organizacion. Sirve para formular estrategias, ya que resume

y evalUa las principales fortalezas y debilidades en areas funcionales de una organizacién

ofreciendo una base para identificar y evaluar las relaciones entre ellas.

Para la construccion de la matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) se debe llevar
a cabo los siguientes pasos:

Realizar una lista de fortalezas y debilidades. - De los factores criticos o determinantes para el
éxito identificados en el proceso de la auditoria interna. Selecciona entre 10 y 20 factores para que

sea efectivo el analisis.
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Asignar un peso relativo. - Se debe asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (sin importancia)
a 1.0 (muy importante), de tal manera que la suma de todos los pesos asignados a los factores sea
igual a 1.0.
Asignar la clasificacion. - Debes asignar una clasificacion entre: debilidad mayor 1, debilidad
menor 2, fortaleza menor 3 y fortaleza mayor 4.
Multiplicar. - Multiplica el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para determinar
una calificacion ponderada para cada variable.
Determinar el valor ponderado. - Suma las calificaciones ponderadas de cada variable para
determinar el total ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total ponderado
puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion promedio de 2.5.
Resultados. - Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que
son debiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por encima de 2.5 indican una
posicion interna de fuerza. (pags. 38-52)

Tabla 1. Analisis Organizacional: Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Factores Ponderacion Calificacion Resultado
Fortalezas

Debilidades

Total
Fortaleza Mayor 4 Fortaleza Menor 3 Debilidad Menor 2 Debilidad Mayor 1

Nota: La tabla muestra el esquema de una MEFI. Obtenido de (Chicaiza, 2019, pags. 38-52)

Fuerzas Externas Claves
Son esas fuerzas que son parte del macroentorno o ambito general. Es mencionar, esos
componentes sobre los que la organizaciéon no puede influir de manera directa. Ademas de los

componentes econémicos, socioculturales, tecnolégicos, politicos y legales, ya mencionados, hace
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falta integrar ademéas los medioambientales y los de todo el mundo, por la monumental
trascendencia que han alcanzado en la actualidad.
Las fuerzas externas se dividen en cinco categorias principales:

e Factores Econdmicos: Son determinados por la composicién y coyuntura econdémica de
cada territorio. Las condiciones econémicas del territorio en que actla la organizacion
influyen poderosamente en la misma. Estas condiciones se reflejan en los primordiales
indicadores de una economia (inflacion, déficit publico, tasa de desempleo, tasa de
incremento del Producto Interno Bruto. tipo de interés, tipo de cambio, déficit exterior,
etc.).

e Factores Socioculturales: Son aquellos que hacen referencia a las caracteristicas de la
sociedad en la que opera la organizacion, como por ejemplo demografia, grado educativo,
envejecimiento poblacional, integracion gremial de damas y adolescentes, valores
culturales, ética, estilos de vida, etc., que tienen la posibilidad de ocasionar cambios en la
demanda

e Factores Tecnoldgicos: Los adelantos tecnoldgicos no sélo son los que mas réapido
evolucionan, sino que son los que poseen méas alcance en el momento de expandir o
determinar las oportunidades de una organizacion implantada.

e Factores Politicos, Legales y Reglamentarios: Se derivan del sistema politico, de su
composicion y de su legislacion especifica. El ambiente politico se refleja en las reacciones
y ocupaciones de los legisladores y los dirigentes sociales, procurando contestar a las
solicitudes de la sociedad. Se conducen a la practica con las reglas impuestas por las
autoridades en temas de legislacion gremial, fiscal, incentivos y subvenciones, reglas de
calidad, responsabilidad por males generados por deficiencias de los productos, niveles de
contaminacion, etc. En una economia globalizada conforman al costado de los componentes
econdmicos un criterio decisivo de ubicacion o deslocalizacion empresarial.

e Factores Medioambientales: Tienen que ver con el &mbito natural de la organizacion o
medio ambiente. En la actualidad dichos puntos preocupan mucho a la sociedad
generalmente y son parte de la conciencia colectiva. Son muchas las empresas que
permanecen a tener en cuenta que sus resultados tienen que mejorar la sociedad y el ambito

en el cual se desarrollan. (Lara et al., s.f., pags. 8-10)
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Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Barroeta (2022) afirma:

La Matriz de Evaluacién de los Factores Externos (MEFE) es un instrumento de diagnostico

estratégico (ponderado) del entorno.

Permite hacer un estudio de campo, donde se pueden identificar y evaluar distintos
aspectos externos que pueden afectar o influir en la expansion y crecimiento de una
organizacion.

Para la construccion de la matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) se debe llevar
a cabo los siguientes pasos:

Realizar una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados en el
proceso. - Selecciona un total de entre 10 y 20 factores, incluyendo tanto oportunidades como
amenazas que afectan a la organizacion y su sector.

Asignar un peso relativo a cada factor. - De 0.0 (no importante) a 1.0 (muy importante). El peso
indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito en el sector de la
organizacion, de tal manera que la suma de todos los pesos asignados a los factores sea igual a 1.0.
Asignar la clasificacion. - Ponderar con una calificacion de 1 a 4 para cada uno de los factores
considerados determinantes para el éxito, con el propdsito de evaluar si las estrategias actuales de
la organizacién son realmente eficaces. Debes asignar una clasificacion entre: amenaza mayor 1y
amenaza menor 2, oportunidad menor 3 y oportunidad mayor 4.

Multiplicar. - Multiplica el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para determinar
una calificacion ponderada para cada variable.

Sumar. - Las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar el total
ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas criticas incluidas en la
matriz EFE, el total ponderado méas alto que puede obtener la organizacion es 4.0 y el total
ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5.

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo de manera
excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su sector.

Por el contrario, un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la organizacion
no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas. (Chicaiza, 2019, pags.
38-52)
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Tabla 2. Analisis Organizacional: Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Factores Ponderacion Calificacion Resultado
Oportunidades

Amenazas

Total
Oportunidad Mayor 4 Oportunidad Menor 3~ Amenaza Menor 2 Amenaza Mayor 1
Nota: La tabla muestra el esquema de una MEFE. Obtenido de (Barroeta, 2022)

Analisis FODA

Dicho con las palabras de Sanchez (2020) “Es una herramienta clave para hacer una

evaluacién pormenorizada de la situacion actual de una organizacién o persona sobre la base de
sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno” (pég. 11).
Importancia. La matriz de analisis FODA es una herramienta muy importante para
cualquier organizacion, en tanto que da la pauta para conocer lo que se esta haciendo bien y todo
aquello que representa un reto actual o potencial y asi poder mejorar para alcanzar los objetivos
propuestos. (Barragan , 2021)
Cada sigla de un analisis FODA o DAFO representa uno de los 4 atributos o variables que
se estudian:
e F de fortalezas.
e D de debilidades.
e O de oportunidades.
e A de amenazas.
Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la organizacion, y por los que cuenta
con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y

habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.
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Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se
desarrollan positivamente, etc.
Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener ventajas
competitivas.
Amenazas: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que actla la organizacion, y que permiten obtener ventajas
competitivas. | (Ofia & Vega, 2018, pag. 438)

Generacion de Estrategias. Del analisis de la matriz de confrontacion se pueden
desprender distintos tipos de estrategias:

e La Estrategia FO: Estrategia ofensiva que las organizaciones podrian echar mano de sus
fortalezas, utilizando recursos para aprovechar la oportunidad.

e La Estrategia FA: Estrategia defensiva no necesariamente una organizacion fuerte tiene
que dedicarse a buscar amenazas en el medio ambiente externo para enfrentarlas. Por lo
contrario, las fortalezas de una organizacion deben ser usadas con mucho cuidado y
discrecion.

e La Estrategia DA: Estrategia de supervivencia una organizacion que estuviera enfrentada
solo con amenazas externas y con debilidades internas, pudiera encontrarse en una situacion
totalmente precaria. De hecho, tal organizacion tendria que luchar por su supervivencia o
llegar hasta su liquidacion.

e La Estrategia DO: Estrategia de reorientacion la organizacién podria identificar
oportunidades en el medio ambiente externo, pero tener debilidades organizacionales que

le eviten aprovechar las ventajas. (Garcia, 2019)

Las organizaciones exitosas, aun si ellas han tenido que usar de manera temporal alguna de

las estrategias antes mencionadas, siempre haran lo posible por llegar a la situacion donde puedan.
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Figura 4. Analisis FODA
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Nota: Obtenido de (Sanchez L. A., 2019, pag. 101)

Ejes de Desarrollo

Los ejes de desarrollo son lineas basicas para el desarrollo de la planificacion estratégica,

estas son parte de las decisiones primordiales que se tienen que tomar en cuenta para asegurar una

mayor eficacia hacia el futuro. Agrupa un objetivo o varios que tienen un ambito comun; ademas,

estos deben ser coherentes con la mision, vision y con el resultado del analisis FODA o DAFO, no

tienen gque abarcar todos los puntos relevantes mas bien hay que priorizarlos y de la misma manera

hay que tomar en cuenta que para el desarrollo de la planificacion estratégica es aconsejable que

estos sean pocos.

Segunda Etapa: Elaboracion del Plan Estratégico

Paso 1: Formulacién de la Misién

Barraza (2019) define que:

La misién es lo que la organizacion desea lograr en un periodo especifico de tiempo. Si el

propdsito es el Por qué haces las cosas, la misién se trata del Qué cosas haces. Una buena
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misién debe describir qué es lo que hace la organizacion y lo que no. Tanto en el presente

como en el futuro, debe proveer un enfoque a la direccion y sus colaboradores.

Caracteristicas de la Mision

La importancia de la misién radica en las cualidades que esta le aporta a la organizacion,

de tal forma, que permite otorgar un valor representativo y Unico.

Describe la razon de ser y el propdsito de la organizacion.

Es precisa, factible, memorable y facil de recordar para los integrantes de la organizacion.

Se encuentra enfocada hacia la actualidad, y en esto se diferencia con la vision.

Comunica los principios generales de la organizacion.

Da a conocer valores importantes que posee la organizacion.

Es clara y facil de comprender. (Editorial Grudemi, 2022)

La Misién Describe

El concepto de la organizacion.
La naturaleza de la organizacion.
La razon para que exista la organizacion.

La gente a la que le sirve.

Los principios y valores bajo los que pretende funcionar.

Figura 5.Criterios de Evaluacion de la Mision
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Paso 2: Disefio de la Vision de Futuro

“Consiste en una declaracion formal de lo que la organizacion espera lograr en el futuro,
en funcidn de los espacios que generaréa el entorno y de las propias competencias
organizacionales” (Aramayo, s.f., pag. 49).

Cuando se crea una organizacion, siempre se hace teniendo una idea de lo que a través de
ella se desea lograr en un tiempo determinado. Dicho de otra manera, las distintas actividades que
se van a desarrollar en la organizacion persiguen lograr, en el largo plazo, determinados objetivos
que tienen tal relevancia que constituyen la principal justificacion para su nacimiento y existencia,
ademaés de conformar el marco elemental sobre el cual debe desarrollarse todo su accionar.

Elementos de la Vision

Segun Santos (2021) las declaraciones de vision poderosas son de vital importancia para
las organizaciones y tienen diversos elementos que son:

e Orientacion al Futuro: Un componente necesario de una vision es que sea progresista o
represente su objetivo a largo plazo. Piensa en cinco o diez afios a partir de ahora y
determina qué impacto esperas tener para ese momento.

e Ambicidn: La declaracion debe contemplar a tu organizacion alcanzando su maximo
potencial. Una declaracion de misidn describe las acciones diarias, es donde se describe su
futuro ideal.

e Direccion: Tu declaracion de vision debe proporcionar un resultado especifico que tu
organizacion espera obtener. Esto permite crear metas que ayudardn a tu organizacion a
alcanzar este fin

e Orientacion a Valores: Cada organizacion tiene su propio conjunto de valores que dictan
cémo y por qué hacen negocios. Cuando sienten que la visidn se conecta con sus valores,
se sienten mas motivados para seguir adelante.

e Alineaciony Unicidad: Al crear una vision, asegurate de que se alinee con tu organizacion.
Si las partes interesadas no perciben esta alineacion, pueden confundirse acerca de por qué
elegiste esa vision. Ademas, debes resaltar el impacto particular que brinda tu organizacion

para que las partes interesadas puedan saber por qué deben seguirla
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Paso 3: Definicion de Valores Corporativos

Los valores corporativos son elementos de la cultura organizacional, propios de cada
organizacion, dadas por sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno, su
competencia y la expectativa de los clientes y propietarios.

Especificamente hablamos de conceptos, costumbres, actuaciones, actitudes,
comportamientos o pensamientos que la organizacion asume como reglas o principios de conducta
0 que se propone tener o lograr como una caracteristica distintiva de su posicionamiento y/o de sus
variables competitivas. (Mejia, s.f., pag. 2).

Busqueda de Valores

La busqueda de valores constituye un examen de los valores de los miembros del equipo
de planeacion, los valores actuales de la organizacion, su filosofia de trabajo, los supuestos que
comunmente utiliza en sus operaciones, la cultura organizacional predominante y finalmente, los
valores de los grupos de interés en su futuro.

En esta busqueda de valores, el equipo de planeacion se desplaza de una concentracion
individual a un examen mas amplio de la empresa y a su funcionamiento como sistema social. La
busqueda de valores constituye el primer paso formal del modelo de planeacion estrategia aplicada.
Figura 6. Valores de la Organizacion
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Nota: Obtenido de (Terreros, 2021)

CAmo se Determinan los Valores Corporativos
Para la determinacion de los valores corporativos se componen de los siguientes

elementos:
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El Deseo o la Voluntad: Es el deseo legitimo del empresario por ser reconocido de una manera u
otra, depende de su concepcidn de negocios, sus inclinaciones y sus aspiraciones.
La Estrategia: Cul es la orientacion de su negocio, como quiere competir y posicionarse en la
mente de los consumidores y de los competidores.
El Compromiso: Las cosas que se deciden con la voluntad o con la reflexion. (Mejia, s.f., pag. 2)
Paso 4: Formulacion de Objetivos Estratégicos
Objetivos

Pérez (2021) define lo siguiente:

Un objetivo es el planteo de una meta o un propdsito a conseguir, y que, de acuerdo al
ambito donde sea utilizado, 0 méas bien formulado, tiene cierto nivel de complejidad. El
objetivo es una de las instancias primordiales en un proceso de planificacion (que puede
estar, como dijimos, a diferentes ambitos) y que se plantean de manera abstracta en ese
principio, pero luego, pueden (o no) concretarse en la realidad, segln si el proceso de
realizacion ha sido, o no, exitoso.
Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos son los fines 0 metas que se impone cumplir una organizacion.
Se trata de una materializacion de la mision que la organizacion desea ejecutar en un lapso de
tiempo determinado. Los objetivos permitiran decidir qué decisiones, actividades o acciones se
deben emprender para guiar a nuestra organizacion por el rumbo que deseamos. Tanto las
organizaciones privadas como publicas deben crear sus objetivos estratégicos. (Instituto Hegel,
2021)
Caracteristicas de los Objetivos Estratégicos
Los objetivos deben tener las siguientes caracteristicas:
e Razonables.
e Medibles.
e Factibles de lograrse.
e Coherente.
e Generados a través de procesos participativos.
e Relacionados y consistentes con mision y vision de futuro.

e Redactados con verbos en infinitivo que den sensacion de logro.
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Elementos de los Objetivos Estratégicos
Para generar los objetivos es necesario analizar las demandas de los usuarios externos e
internos, las oportunidades y amenazas y las fortalezas y debilidades.
Paso 5: Definicion de Estrategias Organizacionales
Segun Diaz (2018) ha afirmado lo siguiente:
La estrategia organizacional, inicia con la mision, la vision y los objetivos de la
organizacion, y con frecuencia desarrolla politicas y trasciende hacia niveles tacticos en
especifico, proyectos y programas creados para el logro de los objetivos trazados. También
asigna los recursos para implementarlos.
Actividades
Las actividades son aquellas que el ejecutor tiene que hacer para generar cada componente
e implican la utilizacion de recursos. Es importante llevar a cabo una lista detallada de actividades
ya que es el punto de inicio del proyecto de ejecucion, las cuales deben estar en un orden
cronoldgico y agrupadas.
Proyecto
Un proyecto es un conjunto de actividades interrelacionadas destinadas a lograr un objetivo
especifico de desarrollo, en un tiempo y costo predeterminados.
En términos generales, el enfoque de proyecto es el principal instrumento de trabajo
asumido por los organismos nacionales e internacionales de promocion del desarrollo, tanto
de carécter publico como los auspiciados por el sector privado. (Vigo et al., 2018, pag. 15)
Politicas
Las politicas son enunciados o interpretaciones en general que orientan el pensamiento de
los administradores en la toma de elecciones. Su objetivo es afirmar que las elecciones no rebasen
ciertos parametros.
Indicadores
Los indicadores proporcionan un mecanismo de retroalimentacion para contrastar la
hipdtesis que se realiza cuando se establecieron los objetivos estratégicos. Estas hipotesis, en
esencia, hipotesis sobre las relaciones causa - efecto derivadas de la estrategia, incluyendo
estimaciones de los tiempos de respuesta y magnitudes de relaciones entre distintos objetivos y sus

medidas.
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Control y Monitoreo de la Planificacidn Estratégica
Control de la Planificacion Estratégica:

Una organizacion que quiera llegar al cumplimiento de sus metas requiere de la toma de
decisiones para llegar a estas; y es por eso que se lleva a cabo una serie de procesos los cuales
deben ser controlados, para saber si estos estan encaminados a la mejora.

El monitoreo estratégico es un proceso que ayuda a las personas de alto mando a direccionar
a la organizacion hacia el resultado de objetivos estratégicos presentes y futuros.

Es importante recalcar para realizar un correcto monitoreo lo primero que se debe definir
es el diagnostico de una empresa que radica en el analisis de fortalezas y debilidades internas de la
organizacion, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la organizacion siendo de gran
utilidad para perfeccionar la eficiencia de cada uno de los niveles dentro de la organizacion con el
fin de impulsar el cumplimiento de las estrategias establecidas con anterioridad de manera
adecuada.

El punto clave para cambiar esta situacion es un analisis de la posicion presente de cada
nivel de planeacién de la organizacion, mismo que se puede lograr con el monitoreo y el control
estratégico, y que permitira reconocer los principales puntos deficientes para efectuar un ajuste
oportuno y prever cambios presentes y futuros de las situaciones que presenta el entorno en el que
se desenvuelve. (Brito & Chicaiza, 2018, pags. 390-392)

Monitoreo de la Planificacion Estratégica:

El control estratégico tiene como principio el aprender de los errores y no el buscar
responsabilidades para aplicar medidas disciplinarias, por el contrario, introduce el sistema de
estimulos por los resultados positivos alcanzados; lo cual favorece el clima laboral y no socava la
iniciativa por el temor a las represalias si lo planificado no sale bien. Por todo ello contribuye al
crecimiento individual y de los colectivos, favoreciendo el mejoramiento continuo de la
organizacion. (Dominguez , 2021)

Seguimiento y la Evaluacién de la Planificacién Estratégica
Seguimiento de la Planificacion Estratégica:

El seguimiento se puede definir como un proceso constante por el cual las partes interesadas

obtienen regularmente una retroalimentacion sobre los adelantos que se hicieron para conseguir las

metas y fines.
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Por otra parte, la evaluacion es una valoracion estricta y libre de ocupaciones finalizadas o
en curso para decidir en qué medida se estan logrando las metas estipuladas y contribuyendo a la
toma de decisiones, al igual que el seguimiento, se puede utilizar a muchas cosas, incluidas una
actividad, un plan, un programa, un plan, una politica, un asunto, un sector o0 una organizacion.
Ademas, son mas precisas en sus métodos, disefio y metodologia, y principalmente involucran un
estudio mas extenso. No obstante, los fines del seguimiento y la evaluacion resultan muy
semejantes: conceder informacién que ayude a tomar elecciones mas acertadas, mejorar el
funcionamiento y conseguir los resultados planeados. (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, s.f., pag. 8)

Evaluacién de la Planificacion Estratégica:

En definitiva, la evaluacion tiene dos fines primordiales: hacer el seguimiento a los planes,
programas o proyectos, observando y analizando su ejecucion, para medir su desarrollo en términos
del logro de sus fines; y, medir el cumplimiento de las metas y para una estrategia, programa o
plan, ponderando su eficiencia, determinando sus impactos sobre la transformacion de las
condiciones iniciales. (Soledispa et al., 2018, pag. 117)

Por qué Podemos Fracasar

Las razones mas habituales por las que podemos fracasar son:

e Mision y vision ambiguas y parrafos confusos hacen que la vision y mision sean poco
concretas y, por ende, dificiles de comunicar, comprender y asimilar por la organizacion.

e Falta de involucramiento de la alta direccion.

e Falta de comprension de la estrategia en todos los niveles derivada generalmente de un
pobre o inexistente plan de comunicacion interna.

e Carencia de enfoque en la ejecucién esta es quiza una de las causas del fracaso de la

planificacion estratégica mas comunes y nocivas. (Cuellar, 2018)
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5. Metodologia
Métodos

Cientifico

Este método permitid recopilar toda la informacién necesaria, relevante y oportuna sobre
la planificacion estratégica para dar cumplimiento a los objetivos planteados; se utilizo referencias
bibliograficas que fueron sustanciales en la estructura del marco teérico, el mismo que sirvié como
guia para la realizacion de los resultados del presente trabajo.
Deductivo

Permitio conocer los aspectos generales como definiciones y conceptos generales sobre la
administracion, proceso administrativo, planificacion, estrategia, planificacion estratégica, etapas
de la planificacion estratégica, analisis FODA, ejes de desarrollo, control y monitoreo de la
planificacion estrategica, y de esta forma poder seleccionar la informacion necesaria y coherente
para sustentar los diversos temas.
Inductivo

Se empled para la elaboracion de la introduccién y el resumen del Trabajo de Integracion
Curricular partiendo desde lo particular hasta lo general de la planificacion estratégica.
Analitico

Se lo aplico para analizar y argumentar la discusion en la que se realiz6 un contraste de la
situacion pasada y actual del sindicato mediante una descripcion de la situacidn encontrada.
Sintético

Este método reflejo la sintesis al redactar las conclusiones y recomendaciones mediante el
analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion préctica y de esta manera plantear posibles
soluciones ante las situaciones encontradas que le permitira el crecimiento organizacional para una
adecuada toma de decisiones.
Estadistico

Este método sirvio para el procesamiento de la informacion primaria en sus etapas de
tabulacién, presentacion e interpretacion de las encuestas aplicadas a los socios del sindicato;
variables que fueron demostradas mediante la utilizacion de la estadistica descriptiva para una

mejor visualizacién de la realidad investigada.

32



Técnicas
Observacion

Se la utilizd para conocer las dependencias de la organizacion y su situacion actual, asi
mismo ayudo a verificar la documentacion facilitada por el Directivo del “Sindicato de Obreros
Municipales de Loja (SOML)”.
Entrevista

Se aplico al Secretario General y Contadora del “Sindicato de Obreros Municipales de Loja
(SOML)” con el fin de obtener informacion concreta y relevante para conocer sobre la situacion
actual de la organizacion.
Encuesta

Técnica que facilito recabar la informacion del “Sindicato de Obreros Municipales de Loja
(SOML)” son como actores claves del proceso investigativo sobre los elementos considerados para
la planificacion estratégica mediante el uso de formatos preestablecidos para captar la informacion
necesaria, que luego fue clasificada, ordenada, procesada, analizada e interpretada para llevar a
cabo la propuesta.
Revision Bibliografica

Se emple0 para recolectar, seleccionar y resumir toda la informacion proveniente de fuentes
bibliogréficas sean fisicas, electronicas o de paginas web oficiales relacionadas con el tema de

investigacion.
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Poblacion

La poblacion que se considerd es de 948 socios que participan en el sindicato y estan
legalmente inscritos, la misma que permitié aplicar una muestra para obtener un estudio mas
pequefio que determinaremos a continuacion.

Determinacién de la Muestra

Para obtener la muestra de los socios del “Sindicato de Obreros Municipales de Loja
(SOML)”, que fueron considerados en el presente estudio se aplico la muestra de poblacidn finita,
es decir conocemos el total de la poblacién y deseamos saber cuantos del total tendremos que
estudiar, la formula seria:

N*Zip*q
= (N-1)+22%p*q

Donde:
e n = Tamafio de la muestra
e N = Total de la poblacion (948 socios)
e Zo=1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
e p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0,05)
e (=1-p(enestecaso 1-0.05 = 0,95)
e d = precision (5%)

Aplicacion de la formula para obtener el nimero de socios a encuestar:

Seguridad = 95%; Precisién = 5%

N*Z’p*q
" d**(N-1)+N*Z%p*q

948*1,96%*0,05%0,95
n=
0,052*(948-1)+1,96°*0,05*0,95
n=68

Segun diferentes seguridades el coeficiente de Za varia, asi:
e Sila seguridad Za fuese del 90% el coeficiente seria 1.645
e Sila seguridad Zo fuese del 95% el coeficiente seria 1.96
e Sila seguridad Za fuese del 97.5% el coeficiente seria 2.24
e Sila seguridad Za fuese del 99% el coeficiente seria 2.576
e Silaseguridad Za fuese del 99,7% el coeficiente seria 3
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Tabla 3.Distribucion de los Socios segiin su Departamento o Area donde Cumplen sus

Funciones
Cargo Total [ Porcentaje| Muestra |Diferenciacion
Albafiil/Ayudante de Albafiil 60 6,33% 68 4,30
Asistente de Mantenimiento de Vias 3 0,32% 68 0,22
Auxiliar Administrativo 4 0,42% 68 0,29
Auxiliar de Acometida 2 0,21% 68 0,14
Auxiliar de Archivo 4 0,42% 68 0,29
Auxiliar de Enfermeria 3 0,32% 68 0,22
Auxiliar de Mantenimiento 3 0,32% 68 0,22
Auxiliar de Mecanica Automotriz 1 0,11% 68 0,07
Auxiliar de Servicios 4 0,42% 68 0,29
Auxiliar de Supervision 1 0,11% 68 0,07
Ayudante de Carpinteria 3 0,32% 68 0,22
Ayudante de Cocina 2 0,21% 68 0,14
Ayudante de Equipo y Maquinaria 4 0,42% 68 0,29
Ayudante de Mecénica 1 0,11% 68 0,07
Ayudante de Recoleccién de Basura 2 0,21% 68 0,14
Ayudante de Servicios ADM 32 3,38% 68 2,30
Ayudante de Suelda 1 0,11% 68 0,07
Ayudante de Tractor 2 0,21% 68 0,14
Ayudante de Volqueta 2 0,21% 68 0,14
Barredor 17 1,79% 68 1,22
Cadenero 9 0,95% 68 0,65
Carpintero 7 0,74% 68 0,50
Chofer 54 5,70% 68 3,87
Chofer de Vehiculos Livianos 10 1,05% 68 0,72
Chofer de Vehiculos Pesados 10 1,05% 68 0,72
Conserje 43 4,54% 68 3,08
Controlador Operacional 2 0,21% 68 0,14
Electricista 1 0,11% 68 0,07
Gasfitero 1 0,11% 68 0,07

35



Cargo Total | Porcentaje| Muestra |Diferenciacion
Guardia 11 1,16% 68 0,79
Herrero 2 0,21% 68 0,14
Inspector - de Plazas y mercado 0,11% 68 0,07
Inspector - Notificador 3 0,32% 68 0,22
Jardinero 2 0,21% 68 0,14
Jornalero/a 528 55,70% 68 37,87
Liniero 1 0,11% 68 0,07
Mecanico 2 0,21% 68 0,14
Musico de Banda Municipal 18 1,90% 68 1,29
Operador de Cargadora
Operador de Excavadora
Operador de Maguinaria
Operador de Motoniveladora
Operador de Planta de Tratamiento 44 4,64% 68 3,16
Operador de Retroexcavadora
Operador de Rodillo
Operador de Tractor
Peon 26 2,74% 68 1,86
Pintor 2 0,21% 68 0,14
Plomero 7 0,74% 68 0,50
Recaudador de Parqueadero 3 0,32% 68 0,22
Sobrestante 3 0,32% 68 0,22
Soldador 2 0,21% 68 0,14
Técnico de Audio y Sonido 3 0,32% 68 0,22
Topdgrafo 1 0,11% 68 0,07
Vulcanizador 1 0,11% 68 0,07
Total 948 100% 68

Nota: La tabla muestra la distribucién de los socios, porcentaje, muestra y diferenciacion.
Obtenida de (Sindicato de Obreros Municipales de Loja, 1999)
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6. Resultados
Contexto del Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML)

El Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML) es una organizacion sin fines de
lucro, tiene una larga y compleja historia de lucha, la cual esta marcada por una serie de atropellos
a los derechos de los trabajadores, es asi que Polivio Gomez, Jaime Erazo y Alulima, deciden crear
en la ciudad de Loja la primera Asociacion de Trabajadores Municipales de Loja, en la cual se
unieron los 5 sindicatos existentes en el municipio integrados por los departamentos de higiene,
UMAPAL. obras publicas, parques y jardines, y equipo mecanizado, no obstante, se realizd una
nueva protesta de los trabajadores con el apoyo del Sr. Emilio Cuenca y el Lic. Manuel.

Tras varias protestas el dia 11 de febrero de 1999, se constituy el Sindicato Unico de
Obreros Municipales del Cantén Loja, como una sola, dicha organizacion juridica fue reconocida
por el Estado, esta organizacion se cred para coadyuvar con la dirigencia sindical fortaleciendo la
conciencia de la clase obrera y asi destacar la audiencia e impostergable de reestablecer la unidad
en una organizacion sindical, el mismo afio fue electo Secretario General del sindicato el Sr. Luis
Gonzales (Operador Municipal), permitiéndole el fortalecimiento del sindicato con la union de 300
socios y asi hacer frente ante cualquier problema que se les presente.

Tras procesos del Ministerio del Trabajo, expedido con Acuerdo No. MDT-2017-0052, del
28 de marzo de 2017, se crea el Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML) con N.° de
RUC 1191733955001 el mismo que da cumplimiento a las siguientes obligaciones tributarias:

e 1021- Declaracion de Impuestos a la Renta Sociedades

e 2011- Declaracion de IVA

e 1031-Declaracion de Retenciones en la Fuente

e Anexo Accionista, Participes, Socios, Miembros de Directorio y Administradores-Anual
e Anexo Transaccional Simplificado

e Anexo Relacién Dependencia

Finalmente, el ex Secretario General del Sindicato de Trabajadores del Municipio de Loja,
Cristian Gonzélez Quizhpe, quien se encontraba con el visto bueno para ser removido de su cargo,
debido a un proceso administrativo en el Municipio de Loja, manifesté que en Ecuador existen
“leyes anti- obreras e inconstitucionales”.

Hoy en dia se encuentra ejerciendo las funciones de Secretario General del Sindicato el Sr.

Cristian Cango, el cual sigue luchando para defender los intereses de los socios y fortaleciendo la
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organizacion con la ayuda de toda la mesa directiva mediante la toma de decisiones que beneficien

a todos sus sindicalizados, ya que actualmente el SOML cuenta con 948 socios.

Para ser socio del sindicato se requiere:

Ser trabajador del Municipio de Loja

Presentar por escrito al Secretario General del sindicato su decision de serlo y la aceptacion
de las disposiciones del presente estatuto, reglamentos que se aprobaran y mas
disposiciones del sindicato, debiendo cumplirlas con lealtad sindical.

Haber obtenido la aprobacion y ratificacion de su ingreso por parte del Comité Ejecutivo y

la Asamblea General de Socios

Una vez cumplido los requerimientos establecidos para ser socios tendran beneficios a un

asesor juridico, ayudas econdémicas y convenios en cajas comerciales.

Valores Organizacionales

El Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML), es una organizacion que defiende

los derechos de los trabajadores, cumpliendo valores que busque el bienestar de todos los socios

tales como:

Solidaridad: En momentos dificiles o catastréficos, brindando ayuda econémica en lo
posible ante la problematica.

Respeto: Parte fundamental dentro de la organizacion, priorizando espacios de opiniones
de trabajadores en la asamblea y un orden en los servicios que brinda el sindicato.
Liderazgo: En la organizacion ha sido siempre sensible ya que la mesa directiva en conjunto
es nuestro Secretario General siempre ha priorizado.

Lealtad: Es de suma importancia, ya que fortalece la organizacion y evita posibles
amenazas.

Honestidad: Ante todo proceso o decisién a tomarse, con el fin de mejorar la organizacion
y asi el nivel de vida de los socios.

Trabajo en Equipo: Ha sido una virtud de nuestro Sindicato desde sus inicios ya que gracias

a esta union hemos ido creciendo y fortaleciéndonos como organizacion.

Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
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e Leyde Seguridad Social.

e Cadigo Civil.

e Cadigo de Trabajo.

e Reglamento de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

e Estatuto Reformado del Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML).
Organigrama Propuesto

ASAVBLEA GRNERAL o
DE S0CT08 » Nivel Legishtivo
ASESCRIURIDICO .
----------------- —#Nivel Asesor
SECRETARIO GENERAL L
*Nivel Ejecutivo
SECRETARLA
Mivel de Apoyo
CONTADORA
Nivel Operativo Nivel Operativo
A
SECRETARIODE SERETARIO LE SERETARIOLE SECRETARIODE SECRETARIO DE ﬁm‘;‘_m
ACTASY FINANZAS CRGANZACIONY : CULTURA ¥ DEPORTES
COMUNICACIONES BSTADISTICA S L FROPAGANDA

Nota: Organigrama estructural propuesto para el Sindicato de Obreros Municipales de Loja
(SOML). Obtenido de (Estatuto Reformado del Sindicato de Obreros Municipales de Loja, 2017,
Art. 11-14)
Analisis Situacional del Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML)
Anélisis Interno
Resultados de la Entrevista Dirigida al Representante Legal
Entrevista Dirigida al Representante Legal del Sindicato de Obreros Municipales de Loja
(SOML)
1. ¢Laeleccion de los directivos del SOML de qué forma se realiza?
Se la realiza mediante votaciones universales, directas y secretas, en donde se conforma un

Tribunal Electoral que es el encargado de llevar a cabo las elecciones.
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2. ¢Quién toma las decisiones del SOML?

Hay diferentes organismos de direccion. En este caso el Comité Ejecutivo es quien lleva la
parte administrativa de la organizacion, pero decisiones importantes son tomadas en la Asamblea
General de Socios.

Dependiendo el plan de trabajo y asumiendo el rol que son la parte administrativa de la
organizacion, como situaciones de aprobar un plan de actividades se encarga cada secretaria, por
ejemplo:

e Un seguro de vida.
3. ¢Cuénto tiempo los directivos duran en sus funciones?

Los directivos duran dos afios en sus funciones.

4. ¢Cuéles son los beneficios y servicios que el SOML les ofrece a sus socios?

La organizacion es un organismo de derecho privado, en donde cuenta con sus propios
estatutos que son regidos, justamente la que dirige toda la organizacion. En ese sentido, cada
Comité Ejecutivo, la Administracion presenta o va enriqueciendo los servicios que puedan brindar.

El Comité Ejecutivo dentro del plan de trabajo propuso crear la segunda planta, el
mausoleo, que es un beneficio muy importante para los socios y las familias. Asi mismo, contamos
con planes de servicios exequiales para los hijos e hijas, papas y esposas de los socios y también
con un seguro de vida para los socios. En ese sentido, la organizacion también presenta los
convenios segun las necesidades de los socios, por ejemplo, comisariatos, farmacia y
electrodomésticos, en algunos casos financieros, con el fin de poder cristalizar los objetivos
familiares. Ademas, se cuenta con ayudas econdmicas que se les brinda a los familiares y socios,
dependiendo el tipo de cirugia, de operacion y fallecimiento siendo asi contamos con funerarias
gue se las presta gratuitamente a los socios.

5. ¢Con qué frecuencia presenta el informe referente al desarrollo de su gestiéon a los
socios?

Practicamente son cada seis meses, asi mismo los informes al afio y los informes finales.

6. ¢Tiene el SOML establecida una mision, vision y objetivos?

No, porgue dentro de los estatutos no nos consta, justamente lo estamos viendo como se los
puede formar de aqui en adelante la organizacion, que es algo muy importante para el personal que
forma parte del sindicato.
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7. ¢Qué tipo de politicas tienen establecidas para el funcionamiento del SOML?

Aqui es algo muy importante que la organizacion mantenga asambleas parciales, asambleas

generales y participacion directa de los socios. Para darles el rol protagonico a las bases es algo
muy importante en la direccion de la organizacion tener participacion directa con las bases.
8. ¢Por qué no posee el SOML un organigrama estructural?

Dentro de la organizacion hay cosas muy importantes que hemos tenido altos y bajos en
tiempo atras y practicamente desde el afio 2014, 2016 y parte del 2017, la organizacién estuvo a
punto de perderse.

Es justamente que por la mala administracion por parte de los lideres no se han tomado las
debidas responsabilidades y se han ajustado a los patrones.

Una de las cosas débiles de la organizacion es no tener este organismo de estructura, pero
hoy en dia la organizacion esta con miras a crecimiento y fortaleciendo cada dia. Es por eso que
cuando nosotros la pusimos en marcha a la organizacion habia casi como 350 socios activos y
actualmente cuenta con 948 socios, que es algo muy notable.

9. ¢ElI SOML cuenta con un manual de funciones para el personal administrativo?

No, pero se tienen establecidas algunas directrices generales y viendo desde el punto de

vista de las necesidades de la organizacion, seria muy fundamental contar con uno.
10. ¢De acuerdo a la pregunta anterior qué areas deberian integrarse?

Aqui indispensablemente necesitamos un area Trabajo Social, porque es muy fundamental,

no solo para los socios y las familias si no dentro de la organizacion.
11. ¢ La seleccion del personal se realiza en base a qué aspectos?

Generalmente, el proceso de seleccion del personal se realiza en bases a algunos aspectos
de formacion profesional, experiencia laboral, interés o motivacion de la persona que va por el
puesto de trabajo, teniendo en cuenta que cada miembro principal del Comité Ejecutivo decidira.

12. El servicio que presta el personal del SOML en sus diferentes aéreas es:
e Excelente

Garantia de que el servicio que presta el personal del sindicato en sus diferentes reas es

excelente.
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13. ¢Cada area tiene personal necesario y con un perfil correcto en el manejo de sus
funciones?

Si, por ejemplo, la compariera contadora es la encargada de llevar toda la parte contable de
la organizacion, cuenta con el perfil necesario, de la misma forma la secretaria y los compafieros
en ese caso que hacen de la direccion del sindicato y dependiendo sus secretarias, también han sido
en ese momento seleccionados.

14. ; Existe buen ambiente laboral dentro del SOML?

Si, porque si no se tuviera un buen ambiente como ente y como organizacion, es cierto que
puede haber situaciones complicadas, pero en el camino hay que saberlas sobrellevar y sobre todo
saberlas superar. Ya que un buen ambiente de trabajo al final produce buenos resultados.

15. ¢La remuneracion que percibe el personal del SOML es?
e Excelente

La Secretaria estad ganando lo que le corresponde segin la denominacion. En este caso la
compafiera contadora que trabaja medio tiempo de acuerdo al trabajo que realizan esta correcta su
remuneracion que percibe.

16. ¢Desde la perspectiva de usted cuéles serian las debilidades que hay dentro del

SOML?

Sabemos realmente hoy por hoy contamos con unas debilidades en lo que son:

e Las reformas de los estatutos, tenemos unos estatutos ya muy desactualizados.

¢ No contamos con reglamentos justamente para poder llevar algunos elementos dentro de la
organizacion.

e Falta proyectar imagen corporativa.

e Escasa capacitacion.

e Nos falta un reglamento interno mismo para el funcionamiento integral de la organizacion,
que seria muy importante.

e No contar con un espacio adecuado para los socios algo muy importante es la gestion de la
sede de la organizacion.

17. ¢ Desde la perspectiva de usted cuales serian las fortalezas que hay dentro del SOML?

e Una de las fortalezas que puede tener la organizacion es que se han logrado algunos

proyectos, siendo un trabajo muy arduo que ha tocado empezar desde abajo, pero ha sido
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muy importante tener la secuencia, que son la base de la unidad de la organizacién y se van
cristalizando la obra y teniendo esa participacion activa de las bases.

e Estabilidad laboral.

18. ¢ Cree que existe un buen sistema de control y optimizacion de recursos humanos
financieros y tecnoldgicos dentro del SOML?

No, porque esta faltando en ese aspecto siendo muy objetivo, debemos tener un sistema
contable segun las necesidades de la organizacion, ya que tenemos uno muy antiguo.

19. ¢ Qué sistema de control aplica dentro del personal, recursos financieros y de los
servicios?

Se aplica matrices, dentro de los recursos econdmicos al momento de ingresar un socio se
lleva un registro computarizado. En ese sentido se va llevando todo eso y desde la parte mecanizada
teniendo en cuenta los respaldos fisicos y digitales de la organizacion.

20. ¢ Cuéles son las fuentes de ingreso del SOML?

Las fuentes de ingresos principalmente es el aporte mensual que realizamos los socios. Esto
significa que el 2,5% de la remuneracién mensual unificada de cada socio. Sin embargo, no
tenemos un valor concreto en si por todos, sino mas bien es un valor diferente segun la
remuneracion que se tiene cada uno. Y con eso es lo que realmente la organizacién cuenta para
poder desarrollar sus actividades en beneficio de los socios.

21. ¢Los servicios y beneficios que ofrece el SOML son difundidos a través de?
e Tripticos

e Television

e Internet

Se han manejado diferentes mecanismos, estan las redes sociales, la pagina institucional,
esta la creacion incluso de medios de comunicacion local, nacional. Pero adicionalmente también
se esta manejando desde la parte de las asambleas generales presenciales. Y algo muy importante
que se esté llevando dentro de la organizacion que se puede incluso transmitir dentro de los Comités
Ejecutivo donde les ha tocado salir a las diferentes &reas de trabajo para poder difundir lo que

presenta la organizacion.
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22. ¢En los altimos afos recibieron capacitaciones el personal administrativo? ¢De qué
tipo?

No, porque en ese sentido, uno de los puntos débiles de la organizacion, es el no tener la
capacitacion permanente tanto para la parte administrativa y para los socios.

23. ¢En los ultimos afios recibieron capacitaciones los socios? ¢De qué tipo?

No, pero se han realizado charlas de diferentes actividades en asambleas, por eso fuera
esencial contar con capacitaciones en temas relevantes seguin las necesidades que presentan los
Socios.

24. ;Qué tipo de planificacion realiza dentro del SOML?

El Comité Ejecutivo solo realiza un plan de trabajo no una planificacion, cuando somos
precandidatos a la eleccion popular. Por lo tanto, vamos cumpliendo el plan de trabajo de acuerdo
a las necesidades.

25. ¢ Tiene objetivos a cumplir a largo plazo?

Si, dentro de los objetivos a largo plazo, es mantener una sede propia de la organizacion
que se establezca como un simbolo para los socios.

26. ¢Si no posee una mision y vision consideraria importante que un plan estratégico le
ayudard a determinar las mismas, asi como los objetivos y metas institucionales?

Si, porque todo elemento que pueda construir en bien de un objetivo comuin es bienvenido.
Sin embargo, siempre debemos manejar varios elementos para poder ir cumpliendo los objetivos y
de hecho en el camino se van apareciendo dificultades que los debemos ir superando y justamente
necesitamos elementos que nos permitan construir y, sobre todo, cumplir los objetivos trazados por
la organizacion.

27. ¢ Cudles son las perspectivas del SOML?

Al tener un presupuesto inicialmente que todos los trabajadores del Municipio de Loja sean
parte de eso seria algo esencial. Porque a pesar de todo debemos formar un solo cuerpo colegiado
con el fin de luchar y cristalizar los objetivos para defender los derechos.

Diagnostico. Una vez aplicada la entrevista al representante legal del SOML y analizada
la informacién, se pudo evidenciar que la organizacion desde el inicio de sus actividades no ha
contado con ningun tipo de planificacion que oriente su accionar y que facilite la toma de decisiones

de los organismos de direccion.
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Asi mismo, se pudo determinar que las fuentes de ingreso del sindicato, provienen de un
descuento de la remuneracion total del 2.5% por cada socio, los mismos que son distribuidos el 2%
para fondos del sindicato y el 0,5% para la Union General de Trabajadores (UGTE),

Por otra parte, tanto el personal administrativo como socios les hace falta recibir
capacitaciones que seran importantes para el buen desarrollo organizacional y personal.

En cuanto a la mision, vision, objetivos y metas nos manifestd que no estan establecidas, lo
mismo que genera un desconocimiento de lo que la organizacion es y a donde quiere llegar en un
futuro.

Del mismo modo manifiesta que seria de gran utilidad contar con un manual de funciones
y un organigrama estructural; ya que ayudarian al buen desarrollo organizacional.

En cuanto a difusion de los beneficios que brindan dentro de la organizacién a sus
sindicalizados son difundidos por redes sociales, internet y television el cual produce un
conocimiento de los avances y logros de la gestion administrativa en los socios.

Actualmente el SOML cuenta con 948 socios los cuales son participes de los siguientes
beneficios los cuales son:

e Asesoria juridica gratis en problemas laborales.
e Ayudas econémicas por enfermedad o fallecimiento (socios y familiares).

e Convenios con micro mercados.

Asi mismo el representante legal destaca las siguientes debilidades que aquejan a la
organizacion.
e Lasreformas de los estatutos.
e Deficiencia de un reglamento interno.
e Falta de proyeccion de imagen organizacional.
e Escasa capacitacion.
e Falta de un sistema informéatico mas actualizado.
e Falta de una sede propia.
En cuanto a las fortalezas sefiala:
e Estabilidad laboral.
e Buen ambiente laboral.

e Buena remuneracion al personal administrativo.
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e Incumplimiento de sus proyectos.

Segun lo manifiesta el Secretario General que la planificacion estratégica es importante
dentro de la organizacion ya que da los lineamientos, de cdmo organizar o administrar la
organizacion, y hacer que se cumplan todos los objetivos y metas de la misma, ademas de que la
planificacion estratégica debe de ser uno de los principales pasos que se debe realizar al momento

de poner en marcha una organizacién para que funcione de manera eficiente y eficaz,

Resultados de la Entrevista Dirigida a la Contadora

Entrevista Dirigida a la Contadora del Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML)

1. ¢A qué Régimen tributario pertenece el SOML?
Régimen general.

2. ¢Qué tipo de contabilidad lleva dentro del SOML?
Contabilidad de sociedades sin fines de lucro.

3. ¢Qué sistema contable utiliza?
Victoria.

4. ¢(El area de contabilidad del Sindicato, dispone de algun instructivo al cual regirse
para la ejecucion de las actividades operacionales diarias?
No dispone de algun instructivo al cual regirse para la ejecucion de las actividades

operacionales diarias.

5. ¢Con qué frecuencia elabora reportes contables?
Mensualmente se elaboran los reportes contables.

6. ¢Sise presenta la informacion financiera a los organismos de direccion del SOML?
Si, se presenta la informacion financiera a los organismos de direccion del SOML.

7. ¢Existe una clasificacion de las cuentas contables claramente definidas?
Si existe una clasificacion de las cuentas contables claramente establecidas.

8. ¢Aplican controles para la seguridad y proteccion de los activos de la organizacion?
No sé tiene establecido ningun control.

9. ¢Se mantienen actualizados los archivos de contabilidad de manera cronoldgica y
ordenada?

Ultimamente se lleva un orden cronoldgico de los archivos contables.
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10. ¢ Se realizan de manera frecuente Conciliaciones Bancarias?
Si se lleva a cabo Conciliaciones Bancarias frecuentemente desde el afio 2021.
11. ¢ Conoce cuales son las obligaciones tributarias que tiene el SOML?
Si las misma que se enlista a continuacion:
e 1021- Declaracion de Impuestos a la Renta Sociedades.
e 2011- Declaracion de IVA.
e 1031-Declaracion de Retenciones en la Fuente.
e Anexo Accionista, Participes, Socios, Miembros de Directorio y Administradores-Anual.
e Anexo Transaccional Simplificado.
e Anexo Relacion Dependencia.
12. ¢ A qué organismos de control financiero remiten ustedes su informacion financiera?
Al SRI.
13. ¢ Quién es el encargado de realizar las obligaciones tributarias en el SOML?

La Contadora.

14. ¢ Las declaraciones son realizadas en los plazos establecidos segun la Ley Orgéanica
de Régimen Tributario Interno

Actualmente si segun lo establecido LORTI.

15. ¢Se ha pagado multas e intereses por incumplimiento o errores en las obligaciones
fiscales?

Si, porque en los afios anteriores por no realizar las declaraciones en el tiempo establecido.

16. ¢ Se realizan verificaciones de la informacion tributaria antes de su presentacion?

Si para asi poder llevar una correcta presentacion.

Diagnostico. El area de contabilidad tiene una contadora de planta la cual conoce sus funciones
y responsabilidades, sin embargo, la organizacion no cuenta con un instructivo de actividades y
operaciones diarias, lo cual genera un sobrecargo de funciones.

El sindicato cuenta con una clasificacion de cuentas contables claramente definidas y
mantiene los archivos de contabilidad actualizados de manera cronologica, sin embargo, la
informacion que contienen no esta debidamente ordenada en su totalidad. Actualmente el sindicato
no maneja caja, sus movimientos se realizan mediante transferencias bancarias.

Cuenta con un control y registro de cuentas por pagar, asi mismo los abonos de sus clientes

son registrados periddicamente en las cuentas por cobrar; las transferencias bancarias son
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registradas en el libro mayor general y auxiliar, igualmente las conciliaciones son realizadas
mensualmente.

Los niveles de endeudamiento no son establecidos dentro del SOML, por otra parte, las
conciliaciones bancarias no son revisadas y ni aprobadas por el jefe financiero. En esta
organizacion se pudo constatar que mantienen un archivo ordenado y clasificado de las cuentas por
cobrar, en el mismo no se otorgan préstamos.

Los Estados Financieros e informes contables de la institucidn son preparados y presentados
de forma trimestral por la contadora al Comité Ejecutivo del Sindicato para la debida toma de
decisiones.

También se pudo evidenciar que todos los comprobantes, informes y estados financieros no
son revisados y aprobados en la Asamblea por los socios, pero si por el Comité Ejecutivo, dentro
de los estados financieros no se aplican indicadores que ayuden sobre la rentabilidad, solvencia y
liquidez de la organizacion, por lo tanto, los informes financieros que realiza la contadora se
presentan de una manera trimestral lo cual ayuda a la toma de decisiones.

La organizacion mantiene un inventario de los activos fijos, sin embargo, estos no se
encuentran codificados lo que pone en riesgo los bienes del sindicato en caso de dafios o pérdidas
no hay una persona que responda por los mismos, esto se genera por la falta de un control de
inventario que permita conocer en tiempo real el nUmero de existencias que posee la organizacion.

Algunas de las declaraciones realizadas por la organizacion no han sido presentadas en los
plazos establecidos por la Ley de Régimen Tributario, generando multas en el SRI.

Los gastos que se generan del mismo, no son debidamente justificados con un documento
que respalden los desembolsos, también se determind que a los trabajadores se les paga
mensualmente Contadora con factura y secretaria rol de pagos, los mismos que no son regidos de
acuerdo al nivel profesional porque dependen del acuerdo de los socios.

La gestion financiera es vital para el funcionamiento de las organizaciones, pues nos
permite dirigir y gestionar los recursos, con el objetivo de certificar que seran suficientes para
cubrir los costes y garantizar que la organizacion pueda seguir funcionando de la manera mas
rentable y beneficiosa posible.

Esto se genera por la falta de un organigrama estructural, un manual de procedimientos y
funciones que permita segregar las obligaciones del personal administrativo; las relaciones de

autoridad, dependencia y coordinacién; asi como los requisitos de cada cargo dentro del sindicato.

48



Dichos incumplimientos y la mala organizacion dejan en evidencia la falta de un
departamento de auditoria que permita analizar exhaustivamente la situacion del sindicato en un
periodo determinado, para identificar los problemas del area contable y administrativa que
afectarian a la sociedad.

Resultados de la Encuesta a los Socios
Encuesta Dirigida a los Socios del Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML)
1. ¢En qué area o departamento se desempefia dentro del Municipio de Loja?

Tabla 4. Area o departamento que labora

Area o departamento que labora Socios Porcentaje
Area de la Banda del Municipio de Loja 2 3%
Area de la Mecénica Automotriz 2 3%
Departamento de Higiene 6 9%
Departamento de Obras Publicas Municipales 47 69%
Departamento de Parques y Jardines 1 1%
Departamento de Servicios Generales 9 13%
Departamento de Unidad Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

(UMAPAL) 1 1%
Total 68 100%

Figura 7. Area o departamento que labora
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Interpretacion: Se puede evidenciar que dentro de los 68 socios encuestados hay una
diversidad de cargos los cuales estan distribuidos en diferentes departamentos y areas. 47 socios

representan el 69% al Departamento de Obras Pablicas Municipales, 9 socios representan el 13%
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al Departamento de Servicios Generales, 6 socios representan el 9% al Departamento de Higiene,
2 socios representan el 3% al Area de la Banda del Municipio de Loja, 2 socios representan el 3%
al Area de la Mecanica Automotriz, 1 socio representa el 1% al Departamento de Parques y Jardines
y al Departamento de Unidad Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (UMAPAL)

2. ¢Qué tiempo lleva como socio del SOML?
Tabla 5. Tiempo de socio en el SOML

Tiempo de socio en el SOML Socios Porcentaje
11-15 afios 15 22%
1-5 afos 25 37%
16-20 afios 5 7%
21 afos 2 3%
23 afos 1 1%
6-10 afios 20 29%
Total 68 100%

Figura 8. Tiempo de socio en el SOML
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados arrojados sobre el tiempo que llevan siendo
socios, la opcién mas marcada es de 1-5 afios que representa el 37%, 6-10 afios que representa el
29% ,11-15 afios que representa el 22%, 16-20 afios que representa el 5%, 21 afios que representa
el 3% y 23 afios que representa el 1%; analizando que cada afio hay un aumento y disminucién de

socios.
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3. ¢Parael proceso de afiliacion al SOML es extenso o inmediato?

Tabla 6. Proceso de afiliacion

Proceso de afiliacion Socios Porcentaje
Inmediato 68 100%
Total 68 100%

Figura 9.Proceso de afiliacion
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Interpretacion: El 100% de los socios encuestados consideran que el proceso de afiliacion

al Sindicato es inmediato, tomado en cuenta los requerimientos establecidos por parte de la

organizacion.
4. ¢Por qué se afilié al SOML?
Tabla 7. Por qué se afilié al SOML

Por qué se afilia al SOML Socios Porcentaje
Para tener mejor facilidad de vida 2 3%
Para tener respaldo como trabajador 15 22%
Para tener un respaldo como trabajador y ser participe de los beneficios que

brinda 51 75%
Total 68 100%
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Figura 10. Por qué se afilia al SOML
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Interpretacion: De los 68 socios encuestados el 75% mencionan que hacen parte del
Sindicato con la simple razon de tener un respaldo como trabajador y ser participe de los beneficios
que brinda, 51% manifiestan que se afiliaron al Sindicato para poder obtener un respaldo como
trabajador y por Gltimo un 3% se afilié para mantener una mejor vida.

Teniendo en cuenta que un sindicato es una asociacion, formada por trabajadores, que tiene
como mision promover y defender sus derechos ante sus socios.

5. ¢Cuales son los beneficios que le ofrece el SOML?

Tabla 8. Beneficios que le ofrece el SOML

Beneficios que le ofrece el SOML Socios Porcentaje
Asesoria juridica 3 4%
Asesoria juridica y Ayuda econémica 6 9%
Asesoria juridica, Ayuda econdémica y Convenios 23 34%
Asesoria juridica y Convenios 3 4%
Ayuda econémica 4 6%
Ayuda econdmica y Convenios 8 12%
Ayuda econémica, Convenios y Buzdn de quejas y sugerencias 5 7%
Ayuda econdmica, Convenios y Gestion para servicios de rehabilitacion en 2 30
caso de alcoholismo

Gestion para servicios de rehabilitacion en caso de alcoholismo y Ayuda 9 30

econdmica
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Beneficios que le ofrece el SOML Socios Porcentaje

Buzon de quejas y sugerencias y Asesoria juridica 2 3%
Mausoleo y Ayuda econdémica 6 9%
Servicio de funeraria y Ayuda econdémica 4 6%
Total 68 100%

Interpretacion: De los socios que se les preguntd sobre los diferentes beneficios que
ofrecen en el sindicato, nos supieron manifestar el 34% que son asesoria juridica, ayuda econémica
y convenios, el 12% ayuda econdmica y convenios, el 9% asesoria juridica y ayuda econémica, el
9% mausoleo y ayuda econdmica, el 7% ayuda econémica, convenios y buzon de quejas y
sugerencias, el 6% ayuda econdmica, el 6% servicio de funeraria, y ayuda econémica, el 4%
asesoria juridica, el 4% asesoria juridica y convenios, el 3% ayuda econdémica, convenios y gestion
para servicios de rehabilitacion en caso de alcoholismo; gestion para servicios de rehabilitacion en
caso de alcoholismo y ayuda ; buzdn de quejas y sugerencias y asesoria juridica.

Por lo que se puede apreciar que la mayoria de socios tienen mas conocimiento sobre los
beneficios de asesoria juridica, ayuda econémica y convenios.

6. ¢Esta de acuerdo con las politicas que aplica el SOML?

Tabla 9. Acuerdo con las politicas que aplica

Acuerdo con las politicas que aplica Socios Porcentaje
No 1 1%
Si 67 99%
Total 68 100%

Figura 11. Acuerdo con las politicas que aplica
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Interpretacion: En esta pregunta los encuestados manifestaron el 99% que las politicas
que aplica el SOML son acorde a las necesidades de cada uno, pero sin embargo el 1% dice que no
esta de acuerdo por alguna circunstancia al no estar bien definidas.

7. ¢Qué otro tipo de beneficios le gustaria que le ofrezca el SOML?
Tabla 10. Otro tipo de beneficios a ofrecer por el SOML

Otro tipo de beneficios a ofrecer por el SOML Socios Porcentaje
Ayuda social 1 1%
Capacitaciones 9 13%
Charlas motivadoras y Servicios de atencién médica 1 1%
Convenios con entidades financieras 3 4%
Convenios con farmacias 2 3%
Convenios con laboratorios clinico y Servicio de peluqueria 1 1%
Convenios con laboratorios clinicos y Ayudas o charlas familiares 2 3%
Convenios con laboratorios clinicos y Salon social 3 4%
Implementacion de politicas de préstamo 4 6%
Incentivos por ser buenos socios 2 3%
Jornadas de salud 4 6%
Jornadas de salud y Convenios con entidades financieras 4 6%
Jornadas de salud y Sugerencias de como aportar econémicamente 1 1%
Laboratorio clinico 1 1%
Ninguno 1 1%
Préstamos 19 28%
Préstamos y Servicios de atencion medica 2 3%
Programas de apoyo para personas con necesidades especiales 1 1%
Salud y seguridad 1 1%
Servicio de transporte 1 1%
Servicios de atencion médica y Préstamos 4 6%
Servicios de enfermeria 1 1%
Total 68 100%

Interpretacion: Luego de haber aplicado la encuesta a los socios se puede evidenciar que
si existen variedad de necesidades que se convierten en beneficios que podrian ofrecer en un futuro
por parte del Sindicato.

El 28% prestamos, 13% capacitaciones, 6% implementacion de politicas de préstamo,
jornadas de salud, jornadas de salud y convenios con entidades financieras, servicios de atencién
médica y préstamos, 4% convenios con entidades comerciales, convenios con laboratorios clinicos
y salon social, 3% convenios con farmacias, convenios con laboratorios clinicos y ayudas o charlas

familiares, incentivos por ser buenos socios, préstamos y servicios de atencion médica, 1% ayuda
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social, charlas motivadoras y servicios de atencién médica, convenios con laboratorios clinico y
servicio de peluqueria, jornadas de salud y sugerencias de como aportar econémicamente,
laboratorio clinico, programas de apoyo para personas con necesidades especiales, salud y
seguridad, servicio de transporte, servicios de enfermeria y ninguno. Analizando todos estos
beneficios que les gustaria percibir a los socios damos relevancia a los préstamos que serian de
mucha ayuda siempre y cuando sean bien administrados y al mismo tiempo sean implementados
con politicas adecuadas y por otro lado esta las capacitaciones que servirian de mucho para los

socios para llevar un buen desarrollo laboral como familiar.

8. ¢Alguna vez fue sancionado por parte del SOML? (Si su respuesta es si indique cual
es el motivo de su sancion)

Tabla 11. Ha sido sancionado por el SOML

Ha sido sancionado por el SOML Socios Porcentaje
No 57 84%
Si 11 16%
Total 68 100%

Figura 12. Ha sido sancionado por el SOML
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Interpretacion: De los 57 socios encuestados que corresponden al 84% no habian tenido

ningun inconveniente el cual no les han generado ninguna sancién, mientras que los 11 socios que
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representan el 16% si fueron sancionados por concurrir en estado etilico a las sesiones de los
organismos directivos del sindicato.
9. ¢Indique en qué tipos de eventos ha participado en SOML?

Tabla 12.Tipos de eventos que participa en SOML

Tipos de eventos que participa en SOML Socios Porcentaje
Culturales 6 9%
Deportivos 31 46%
Deportivos y Culturales 4 6%
Deportivos y Sociales 8 12%
Deportivos, Sociales y Culturales 3 4%
Ninguno 6 9%
Sociales 10 15%
Total 68 100%

Figura 13. Tipos de eventos que participa en SOML
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Interpretacion: Dentro de los socios encuestados acerca de los tipos de eventos que han
participado en SOML se puedo evidenciar que un 46% han formado parte de los eventos
deportivos, el 15% eventos sociales, el 12% eventos deportivos y sociales, el 9% eventos culturales,
ninguno, el 6% deportivos y culturales, y finalmente el 4% en eventos deportivos, sociales y
culturales, ya que es algo muy importante para la organizacion potencia los lazos ya creados y
reduce o elimina las posibles asperezas o los conflictos que puedan existir entre otros compafieros

y jefes.
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10. ¢En qué tema o area le gustaria capacitarse para desempefarse de la mejor manera
en su trabajo?

Tabla 13.Area que le gustaria capacitarse

Area que le gustaria capacitarse Socios Porcentaje
Actividades sindicales 1 1%
Area Deportiva 1 1%
Buen ambiente laboral y familiar 15 22%
Contabilidad 1 1%
Dafos y perjuicios sobre el alcoholismo 1 1%
Derechos de los trabajadores 1 1%
En proteccién y seguridad laboral 10 15%
Finanzas familiares 6 9%
Ninguno 2 3%
Primeros auxilios y Reanimacién Cardiopulmonar (RCP) 1 1%
Programas sociales y sindicales 10 15%
Proteccion y seguridad al personal 1 1%
Relaciones humanas 8 12%
Salud publica 1 1%
Seguridad e higiene personal 2 3%
Turistico 2 3%
Varios 4 6%
Lenguaje de sefias 1 1%
Total 68 100%

Interpretacion: Se puede constatar que dentro de los 68 socios encuestados existe una gran
importancia de mantener capacitaciones por parte del Sindicato que les ayude en su situacion
laboral como familiar, pero teniendo en cuenta que hay una variedad de temas o areas que les
interesaria capacitarse como es el 22% buen ambiente laboral y familiar,15% en proteccion y
seguridad laboral, 15% programas sociales y sindicales, 12% relaciones humanas, 9% finanzas
familiares, 6% varios, 3% seguridad e higiene personal, turistico, ninguno, 1% actividades
sindicales, contabilidad, dafios y perjuicios sobre el alcoholismo, derechos de los trabajadores,
primeros auxilios y la reanimacion cardiopulmonar (RCP), proteccion y seguridad al personal,
salud publica y area deportiva. Se ha detectado que los socios requieren ser capacitados
constantemente, para su mejor desenvolvimiento laboral ya que en la actualidad no cuentan con un

plan de capacitacion por parte del Sindicato.
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11. ¢Ha tenido alguna vez problemas en su puesto de trabajo? (Si su respuesta es si
indique como el SOML le apoyo)
Tabla 14. Problemas en su puesto de trabajo

Problemas en su puesto de trabajo Socios Porcentaje
No 66 97%
Si 2 3%
Total 68 100%

Figura 14. Problemas en su puesto de trabajo
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Interpretacion: El 97% de los socios encuestados mantienen un buen ambiente laboral,
pero sin embargo el 3% a contraido problemas en su puesto de trabajo pero el sindicato siendo una
organizacion de respaldo de los trabajadores acudié a cada uno de ellos para dialogar y llegar a un
acuerdo de la mejor manera en dos casos que se presentaron para remuneracion justa, por falta de
pago de horas extras y por otro lado el Secretario General llegé a un consenso con el jefe de

departamento por temas personales que se presentaron.

12. ¢ Qué aspectos le gustaria que mejore el SOML?

Tabla 15. Aspectos a mejorar el SOML

Aspectos a mejorar el SOML Socios Porcentaje
Participacion activa entre socios 7 10%
Atencion al cliente 11 16%
Brindar méas beneficios y contraer una sede propia para el sindicato 22 32%
Capacitaciones 6 9%
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Aspectos a mejorar el SOML Socios Porcentaje
Cumplimiento de funciones del Secretario General sin abuso de autoridad 1 1%

En los préstamos 7 10%
Mejorar las areas de trabajo para desenvolverse de la mejor manera 1 1%
Ninguno 2 3%
Organizacion del sindicato 3 4%
Proyectos 5 7%
Tener un area de trabajo social e instalaciones mas amplias 3 4%
Total 68 100%

Interpretacion: Se puede constatar que dentro del sindicato hay muchos aspectos a mejorar
que pueden ser tomados en cuenta para una buena toma de decisiones. ElI 32% brindar més
beneficios y contraer una sede propia para el Sindicato, 16% atencion al cliente, 10% participacion
activa entre socios,10% en los préstamos, 9% capacitaciones,7% proyectos, 4% organizacion del
Sindicato, 4% tener un area de trabajo social e instalaciones mas amplias, 3% ninguno, 1%
cumplimiento de funciones del Secretario General sin abuso de autoridad y por Gltimo mejorar las

areas de trabajo para desenvolverse de la mejor manera.

Analisis a la Situacion Econdmica del Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML)

Mediante un analisis a la situacion econdémica del SOML se pudo evidenciar que dentro del
Estado de Situacion Financiera se conoce el valor de cada uno de los bienes que posee la
organizacion, asi como las deudas, obligaciones y los resultados acumulados.

En el grupo de activos hay un total de $88.085, 57 y esté constituido por activo corriente y
activo diferido pero la mayor actividad se encuentra dentro de los activos diferidos con él 81,34%
y la menor actividad se localiza en los activos corrientes con €l 18,66%.

Y dentro del pasivo con un total de $50.744,13 equivalente al 57,61% Yy las cuentas mas
representativas son las obligaciones tributarias y cuentas por pagar proveedores, por el cual se logra
evidenciar que mas del 50% es deuda y en efecto al entrar a un proceso de crecimiento no se esta
mucho produciendo porque la deuda es alta.

En el capital con un valor de $37.341,44 que representa el 42,39%.

Por otra parte, tenemos el Estado de Resultado que muestra ordenada y detalladamente la
forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado que persigue
un objetivo claro determinar la ganancia o pérdida de una empresa.

Como ingresos tenemos un valor de $279.265,65 que son recaudados mediante las cuotas
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ordinarias del 2,5% de la remuneracion mensual de todos y cada uno de los socios, por multas,

mantenimiento del mausoleo, adquisicion de bodegas y nichos entre los mas relevantes.

Asi mismo, tenemos los gastos con un valor de $256.898,61 que son generados

principalmente por los gastos por convenio, gastos de gestion (agasajos a socios, clientes y

trabajadores), gastos honorarios profesionales personas naturales y sin dejar de lado los gastos

financieros y tributarios

Y finalmente tenemos el resultado del ejercicio con un valor de $22.367,04 que representa

el importe que realmente ha ganado el sindicato en ese periodo porque distribuyen correctamente

los recursos generando un superavit para el siguiente periodo.

Resumen de Fortalezas- Debilidades

Fortalezas (F)

Liderazgo administrativo.

Estabilidad laboral y buen ambiente de trabajo.

Buena remuneracion al personal administrativo.
Cumplimiento de sus proyectos.

Relacion cooperativa entre personal administrativo y socios.

Recursos econdmicos que permiten la vigencia del SOML.

Presenta a tiempo los informes financieros para la toma de decisiones.

Archivo ordenado y clasificado de las cuentas por cobrar.
Aspectos tributarios cumplidos a cabalidad.

Asesoria juridica para los socios.

Realizacion de actividades deportivas, sociales y culturales.
Beneficios sociales para los socios.

Pertenecen a la Unidn General de Trabajadores.

Reconocidos como una organizacion de apoyo social sin fines de lucro.

Debilidades (D)

Base legal incompleta y desactualizada (Estatutos, Reglamento Interno).

No posee planificacion estratégica él sindicato.
Ausencia de planes de capacitacion.

Falta de un sistema informéatico mas actualizado en él sindicato.
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Falta de una sede propia.

No cuenta con una estructura organica funcional.

La atencidn al socio no se lleva de una manera adecuada.

No existe un registro de entradas y salidas de las personas que laboran dentro del sindicato.

Falta de un sistema de control del aporte que realizan los socios al sindicato.
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Analisis Organizacional: Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Factores Ponderacion  Calificacion Resultado
Fortalezas
e Liderazgo administrativo. 0,04 3 0,12
e Estabilidad laboral y buen ambiente de trabajo. 0,05 4 0,20
e Buena remuneracion al personal administrativo. 0,04 3 0,12
e Cumplimiento de sus proyectos. 0,04 3 0,12
e Relacion cooperativa entre personal administrativo y socios. 0,04 4 0,16
e Recursos econdmicos que permiten la vigencia del SOML. 0,05 4 0,20
e Presenta a tiempo los informes financieros para la toma de
decisiones. 0,04 3 0,12
e Mantienen un archivo ordenado y clasificado de las cuentas por 0.04 3 0.12
cobrar. ' ’
e Aspectos tributarios cumplidos a cabalidad. 004 3 012
e Asesoria juridica para los socios. 0:04 3 0:12
e Realizacién de actividades deportivas, sociales y culturales. 0.03 3 0,09
e Beneficios sociales para los socios. 0,04 3 0,12
e Pertenecen a la Union General de Trabajadores. 0,04 4 0,16
e Reconocidos como una organizacion de apoyo social sin fines de
lucro. 0,04 3 0,12
Debilidades
e Base legal incompleta y desactualizada (Estatutos, Reglamento 0,05 1 0,05
Interno)
e Inadecuada planificacion estratégica, en consecuencia, a la
mision y vision al no estar establecidas. 0,05 1 0,05
e Ausencia de planes de capacitacion. 0,05 1 0,05
e Falta de un sistema informatico mas actualizado en €l sindicato. 0,05 1 0,05
e Falta de una sede propia. 0,05 1 0,05
e No cuenta con una estructura organica funcional. 0,05 1 0,05
0.04 1 0,04

La atencion al socio no se lleva de una manera adecuada.




Factores Ponderacion  Calificacion Resultado
Debilidades
e No existe un registro de entradas y salidas de las personas que
laboran dentro del sindicato. 0,05 1 0,05
e Falta de un sistema de control del aporte que realizan los socios
al sindicato 0,04 - 0,04
Total 1,00 2,32
Fortaleza Fortaleza Debilidad Debilidad
Mayor 4 Menor 3 Menor 2 Mayor 1

Cuadro de Evaluacion de Factores Internos

Ponderacion: 0,00 (no es importante) — 1,00 (muy importante) Total ponderacion= 1
Calificacion:
» Fortaleza Mayor 4
= Fortaleza Menor 3
= Debilidad Mayor 1
= Debilidad Menor 2
Resultados: Ponderacion por calificacion
Total: Si es = 2,50 estabilidad entre fortalezas y debilidades.
Si es + (mayor) a 2,50; fortalezas sobre debilidades.
Si es — (menor) a 2,50; debilidades sobre fortalezas.

Nota: Ponderacion y calificacion para realizar la evaluacion de la Matriz de Factores Internos.
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Interpretacion de la Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

De acuerdo al resultado ponderado obtenido en la evaluacion de factores internos
(fortalezas — debilidades), en el cual sus ponderaciones y calificaciones estan basados en el estudio
y analisis del presente trabajo; necesarios para optar por un criterio personal sustentado. En este
sentido se obtuvo un resultado de 2,32 que se encuentra por debajo del valor equilibrado de 2,50;
por lo que se deduce que el sindicato en su desenvolvimiento presenta algunas limitantes; por lo
que se debe utilizar correctamente las fortalezas para deducir las debilidades y asi obtener mejores
resultados.

El Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML) cuenta con fortalezas especificas
como son: Relacion cooperativa entre personal administrativo y socios, recursos econémicos que
permiten la vigencia del sindicato; y sobre todo con estabilidad laboral y buen ambiente de trabajo,
que los hacen profesionales de alta calidad; y por otra parte fortalezas que aun faltan de potenciarlas
como base fundamental del mecanismo organizacional son: Beneficios sociales para los socios,
cumplimiento de sus proyectos entre las mas destacadas.

Del mismo modo existen ciertas debilidades internas que tienen que ser superadas mediante
practicas, procedimientos y gestion; como son base legal incompleta y desactualizada (Estatutos,
Reglamento Interno), escasa estructura orgénica funcional, ausencia de planes de capacitacion,
falta de un sistema de control del aporte que realizan los socios al sindicato, inadecuada
planificacion estratégica, en consecuencia, a la mision y vision al no estar establecidas, asi como
falta de un sistema informéatico mas actualizado en él sindicato que permita la optimizacion del
trabajo.

Anélisis Externo
Factores Econdémicas

Las condiciones econdmicas del territorio en que actia la organizacion influyen
poderosamente la misma que pueden ser la existencia de nuevas leyes econémicas, disponibilidad
de crédito para las organizaciones y nivel de ingreso disponible, alianzas con otras unidades
economicas.

Factores Socioculturales

Son aquellos que hacen referencia a las caracteristicas de la sociedad en la que opera la

organizacion y de la misma manera las variables sociales claves que deben vigilarse son:

Organizacién de trabajadores a nivel nacional, reconocidos como una organizacion de apoyo social
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sin fines de lucro, desigualdad en la promocién laboral, incrementar un mayor nimero de socios,
equidad racial, ingreso disponible promedio y programas de seguridad social.
Factores Tecnoldgicos
Es importante contar con la mejor y mas actual tecnologia, lo cual aumentara las opciones
de ser mas innovadores, por lo tanto, eficientes.
Factores Politicos, Legales y Reglamentarios
Los gobiernos nacionales, locales son los principales reguladores, por lo que estos factores
representan oportunidades o amenazas claves, entre los factores se tienen: Persecucion politica,
desactualizacion de reglamentos internos y estatutos, partidos politicos afines y que pertenecen a
la Unidn General de Trabajadores.
Resumen de Oportunidades- Amenazas
Oportunidades (O)
e Acceso a fuentes de financiamiento, con tasas preferenciales.
e Aumento de alianzas con otras unidades econémicas.
e Lasorganizaciones de los trabajadores (sindicato) son reconocidas en el Codigo del trabajo.
e Reconocimiento del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Loja al SOML.
e Existen organizaciones sin fines de lucro para la organizacion de cursos, seminarios, talleres
y foros en areas especificas.

e Nuevas reformas legales.

Amenazas (A)
e Inestabilidad politica-social en el Ecuador.
e Aumento de los precios con respecto a las unidades econémicas que tienen convenios.
e Volatilidad econdémica en el pais.

e Persecucion politica.
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Analisis Organizacional: Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Factores Ponderacion  Calificacion Resultado
Oportunidades
e Acceso a fuentes de financiamiento, con tasas preferenciales. 0,11 4 0,44
e Aumento de alianzas con otras unidades econémicas. 0,10 3 0,30
e Lasorganizaciones de los trabajadores (sindicato) son reconocidas
en el Cédigo del trabajo. 0,11 4 0,44
e Reconocimiento del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Cantén Loja al SOML 0,11 4 0,44
e Existen organizaciones sin fines de lucro para la organizacién de
cursos, seminarios, talleres y foros en areas especificas. 0,09 3 0,27
e Nuevas reformas legales. 0,10 3 0,30
Amenazas
e Inestabilidad politica-social en el Ecuador. 0,11 1 0,11
e Aumento de los precios con respecto a las unidades econémicas
que tienen convenios. 0,09 2 0,18
e Volatilidad econdmica en el pais. 0,09 1 0,09
e Persecucion politica. 0,09 1 0,09
Total 1,00 2,66
Oportunidad Oportunidad Amenaza Amenaza

Mayor 4 Menor 3 Menor 2 Mayor 1




Cuadro de Evaluacién de Factores Externos
Ponderacion: 0,00 (no es importante) — 1,00 (muy importante) Total ponderacién= 1
Calificacion:
= Oportunidad Mayor 4
= Oportunidad Menor 3
= Amenaza Mayor 1
= Amenaza Menor 2
Resultados: Ponderacion por calificacion
Total: Si es = 2,50 estabilidad entre oportunidad y amenaza.
Si es + (mayor) a 2,50; oportunidad sobre amenaza.
Si es — (menor) a 2,50; amenazas sobre oportunidad.
Nota: Ponderacion y calificacion para realizar la evaluacion de la Matriz de Factores
Externos.

Interpretacion de la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Establecida la ponderacién a cada uno de los factores externos (oportunidades —
amenazas) que influyen en la vida organizacional del Sindicato de Obreros Municipales de
Loja; los mismos que fueron objeto de calificacion segun criterio personal; resultado ponderado
de 2,66 que ratifico su permanencia en el sector por arriba del valor promedio de 2,50; lo que
significa que con la influencia de los obstaculos que presenta el entorno externo, esta no ha
impedido su desarrollo y sostenibilidad organizacional; por el contrario se deberan aprovechar
mayormente las oportunidades para enfrentar las amenazas existentes.

Si bien a través de la evaluacion se ha efectuado un énfasis en la complejidad del sector
involucrado, dentro de las amenazas relevantes esta el aumento de los precios con respecto a
las unidades econémicas que tienen convenios con el Sindicato de Obreros Municipales de

Loja.
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Anadlisis de la Situacion Actual

EXTERNOS

INTERNOS

1
1

1
1

1

Fortalezas
Liderazgo administrativo.
Estabilidad laboral y buen ambiente
de trabajo.
Buena remuneracion al personal
administrativo.
Cumplimiento de sus proyectos.
Relacion cooperativa entre personal
administrativo y socios.
Recursos econdmicos que permiten la
vigencia del SOML.
Presenta a tiempo los informes
financieros para la toma de decisiones.
Archivo ordenado y clasificado de las
cuentas por cobrar.
Aspectos tributarios cumplidos a
cabalidad.
0. Asesoria juridica para los socios.
1. Realizacion de actividades deportivas,
sociales y culturales.
2. Beneficios sociales para los socios.
3. Pertenecen a la Union General de
Trabajadores.
4. Reconocidos como una organizacion
de apoyo social sin fines de lucro.

Debilidades
Base legal incompleta y
desactualizada (Estatutos,
Reglamento Interno)
No posee planificacién
estratégica él sindicato.
Ausencia de planes de
capacitacion.
Falta de un sistema informatico
mas actualizado en el sindicato.
Falta de una sede propia.
No cuenta con una estructura
organica funcional.
La atencidn al socio no se lleva
de una manera adecuada.
No existe un registro de entradas
y salidas de las personas que
laboran dentro del sindicato.
Falta de un sistema de control
del aporte que realizan los socios
del sindicato
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Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

1. Acceso a fuentes de e F12-01-03: Convenios D1-03: Elaborar y actualizar los
financiamiento, con tasas interinstitucionales para realizar reglamentos y estatutos.
preferenciales. planes de capacitacion. D3-05: Formular programas de

2. Aumento de alianzas con otras capacitacion para el personal
unidades econémicas. interno.

3. Las organizaciones de los D2-O4: Fortalecer la imagen
trabajadores  (sindicato)  son organizacional.
reconocidas en el Codigo del
trabajo.

4. Reconocimiento del Gobierno
Auténomo  Descentralizado del
Cantén Loja al SOML.

5. Existen organizaciones sin fines de
lucro para la organizacion de
cursos, seminarios, talleres y foros
en areas especificas.

6. Nuevas reformas legales.

Amenazas Estrategia FA Estrategia DA

1. Inestabilidad politica-social en el e F1-F2-F5-A4: Fomentar acciones D2-Al: Incluir normativa legal
Ecuador. tendientes hacia la participacion para asegurar continuidad en base

2. Aumento de los precios con activa de los socios. al Plan Estratégico del SOML.

~ow

respecto a las unidades econdémicas
que tienen convenios.

Volatilidad econémica en el pais.
Persecucién politica.

D5-Al: Participar en la estructura 'y
actualizacion del reglamento vy

estatutos.
D6-A3: Mejorar la infraestructura
para asi poder brindar los

beneficios de forma oportuna y
eficiente.
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En sintesis, posibilita comprender mejor cuales son los componentes internos o
enddgenos y los externos o exogenos, que influyen conveniente o desfavorablemente en el
manejo de la organizacién que condicionan la probabilidad de hacer la mision, la vision los
objetivos estratégicos, las metas y combinar los tipos de componentes de la matriz FODA el
cual se llega a determinar varias estrategias de acuerdo a las necesidades o problemas de la
organizacion.

Ejes de Desarrollo

El Sindicato de Obreros Municipales de Loja establece para sus proximos seis afios, los
siguientes ejes de desarrollo o &mbitos principales en los cuales, se sustenta el Plan Estratégico
2021-2026, que contribuya al impulso de la gestion administrativa de los directivos del
sindicato.

Capacitacion

Capacitacion profesional para el personal administrativo y socios en temas que tienen
mayor relevancia sobre el “Buen ambiente laboral y familiar” y” Proteccion y seguridad
laboral”.

Fomento de Imagen Organizacional

Avances y logros de la gestién administrativa.

Mejoramiento y reestructuracién de las diferentes areas.
Responsabilidad hacia los Socios

Ayuda mutua a todos los socios y asesoria profesional para promover el talento
humano e idénea dentro del &rea que se desempefian.

Elaboracion de la Planificacion Estratégica
Fundamentos Estratégicos
Mision

El Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML) brinda servicios sociales con
calidad y ética para mejorar la vida de sus socios respetando la dignidad humana innovando
permanentemente su d&mbito de gestion para que todos sus socios puedan convivir en paz
cumpliendo sus obligaciones y ejerciendo con libertad sus derechos. (Anexo #4)

Vision

El Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML) ser& una organizacion solida,
confiable y eficiente de servicio a sus socios, sustentada sobre principios morales éticos y
juridicos con una estructura adecuada y comprometida con los intereses de sus socios. (Anexo
#5)
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Valores Corporativos

Integridad: Estamos comprometidos en actuar integramente en todo lo que hacemos,
siempre y donde sea. Somos consistentes y transparentes en nuestras decisiones y acciones.
Estamos totalmente comprometidos con nuestra forma de actuar ya que forma parte de nuestra
identidad.

Seguridad: Refleja la fortaleza en las decisiones adoptadas como organizacion, basada
en la fidelidad de los acuerdos realizados ante la evaluacion juiciosa de los riesgos que se
enfrentan.

Responsabilidad: Es el compromiso de cumplir nuestras obligaciones, dando siempre
lo mejor de cada uno, tomando decisiones justas y a tiempo que ocasionen el minimo impacto
negativo para los afectados.

Compromiso: ElI compromiso comprende mantener una actitud de apertura para
escuchar las criticas y sugerencias recibidas de los sindicalizados, personal y comunidad en
general, y de actuar en consecuencia. Comprometerse es obligarse, con libertad, a actuar, a
responder, a cooperar, a ser responsable. Es en resumen dar lo mejor de si mismo a todos
aquellos que se relacionan con la organizacién a la que se deben.

Objetivos Estratégicos
Capacitacion

Capacitar al personal administrativo y socios en temas que tienen mayor relevancia
sobre el “Buen ambiente laboral y familiar” y” Proteccion y seguridad laboral”.
Fomento de Imagen Organizacional

Avances y logros de la gestion administrativa.

Mejoramiento y reestructuracion de las diferentes areas.
Responsabilidad hacia los Socios

Fortalecer la ayuda mutua a través del respaldo y defensa de los derechos de los socios
en situaciones criticas.
Estrategias

En toda organizacion, cuando se van a tomar decisiones, se debe tener bien claro qué es
lo que se espera o se desea, y hacia donde se quiere llegar para poder dirigir todas las acciones
en la busqueda de dichos objetivos.

Para cumplir con los objetivos a cabalidad, a continuacion, se presentan las estrategias
como resultado del andlisis organizacional que fue objeto el Sindicato de Obreros Municipales

de Loja.
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Obijetivos Estratégicos Generales Obijetivos Estratégicos Especificos

1. Capacitar al personal administrativoy | 1.1 Fomentar y difundir la actualizacion y

socios en temas que tienen mayor capacitacion del personal administrativo y
relevancia sobre el “Buen ambiente mediante la programacion de cursos, acordes
laboral y familiar” y” Proteccion y a las necesidades.

seguridad laboral”. 1.2 Conservar un registro de los cursos

impartidos en el sindicato, con el fin de
actualizar y saber qué tematicas han sido
abordadas y cuéles se deben promover.

Estrategias

1.1.1 Establecer alianzas con instituciones capacitadoras para fortalecer los conocimientos
del personal administrativo y socios.

Indicador: Tematicas planificadas para llevar a cabo durante los dos primeros afos.
Numero de tematicas planificadas

Tematicas realmente ejecutadas
1.1.2  Preparar un plan de capacitacion para los socios del sindicato.

Indicador: Capacitaciones planificadas desde el segundo al tercer afio que se desarrollaran

dentro del proyecto.
Numero de capacitacione planificadas

Capacitaciones realmente ejecutadas
1.2.1 Disefiar un formato de evaluacion de los eventos, para qué se aplique al término de
cada evento.

Indicador: Evaluaciones disefiadas de acuerdo a las capacitaciones realizadas desde segundo

al tercer afio.
Numero de evaluaciones disefiadas

Numero total de eventos aplicados
1.2.2 Mantener los datos personales de los participantes de cada uno de los eventos
realizados.

Indicador: Mantener todos los datos necesarios de los socios para llevar un control de

cuantos asisten a las capacitaciones durante todos los seis afios.
Numero de datos solicitados

Total de datos obtenidos

Meta: Mejorar las relaciones interpersonales creando un mejor ambiente dentro de la
organizacion, a través de la capacitacion.

Obijetivos Estratégicos Generales Obijetivos Estratégicos Especificos

2. Difundir los avances y logros de la | 2.1 Informar a los socios sobre los logros
gestion administrativa. conseguidos.

Estrategia

2.1.1 Generar espacios en las Asambleas tanto generales como parciales para comunicar a
los socios sobre la gestién realizada.

Indicador: Trimestralmente generar espacios de asambleas tanto ordinarias como

extraordinarias durante los seis afios.
Numero de espacios creados

Total de espacios utilizados
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Meta: Lograr tener una comunicacién amena y participativa entre personal administrativo y
socios

Obijetivos Estratégicos Generales Obijetivos Estratégicos Especificos
3. Mejoramiento y reestructuracion de | 3.1 Mejorar las instalaciones de cada area de
las diferentes areas. servicio, para que permitan tener espacios
adecuados para acoger a los socios

Estrategias

3.1.1 Realizar actividades de autogestion para generar recursos que le permitan
implementar los equipos y mobiliario para las diferentes areas.

Indicador: Actividades de autogestion realizadas durante los dos primeros dos afios para

generar recursos que permitan mejorar la infraestructura interna del sindicato.
Numero de actividades de autogestion planificadas

Actividad realmente realizadas

Meta: Contar con una sede propia para desempefiar las funciones de la mejor manera en un
posible plazo de dos afios y medio.

Obijetivos Estratégicos Generales Obijetivos Estratégicos Especificos

4. Fortalecer la ayuda mutua, a través del | 4.1 Mejorar los servicios, ayudas y subsidios
respaldo y defensa de los derechos de que brinda la organizacion a sus socios.
los socios en situaciones criticas.

Estrategias

4.1.1 Definir el tiempo en que se otorgaran ayudas a los sindicalizados a fin de que estas
sean significativas.

Indicador: Ayudas establecidas por cada afio ya que cada socio tiene derecho a sus
beneficios establecidos por el sindicato.

Numero de ayudas establecidas

Numero total de ayudas otorgadas
4.1.2 Elaborar un buzon de comentarios y sugerencias para que los usuarios de la
organizacion opinen acerca de los servicios que reciben.

Indicador: Comentarios y sugerencias acogidas durante el afio.

Numero de comentarios y sugerencias recibidas

Numero total de comentarios y sugerencias acogidas

Meta: Satisfacer algunas necesidades econémico-sociales y problematicas de los socios.

Nota: No se puede aplicar los indicadores porque el plan se esta proponiendo en base a la
realidad actual.

73



Matriz de Programacion

Eje de Desarrollo:

Capacitacion

Objetivo Estratégico General 1:

Capacitar al personal administrativo y socios en temas que tienen mayor relevancia sobre el “Buen

ambiente laboral y familiar” y” Proteccion y seguridad laboral”.

Objetivo Estratégico Especifico 1.1:

Fomentar y difundir la actualizacion y capacitacion del personal administrativo mediante la

programacion de cursos, acordes a las necesidades.

Estrategias

Responsables

Actividades

Indicadores

1.1.1 Establecer alianzas con
instituciones capacitadoras para
fortalecer los conocimientos del
personal  administrativo y
SOCIO0S.

Secretario General
Comité Ejecutivo

Determinar las tematicas de
capacitacion para las diferentes
areas.

Elaborar, ejecutar y evaluar un
Plan de Capacitaciones anuales
que responda a las necesidades del
personal administrativo y socios.

Numero de tematicas
planificadas
Tematicas realmente
ejecutadas

1.1.2 Preparar un plan de
capacitacion para los socios del
sindicato.

Secretario General
Comité Ejecutivo
Asamblea General de Socios

Desarrollar e impartir, seminarios
y talleres en temas que tienen
mayor relevancia.

Evaluar como han influido las
tematicas abordadas en el
desempefio de las actividades de
cada socio.

Numero de capacitaciones
planificadas

Capacitaciones realmente
ejecutadas

Matriz de Programacion

Eje de Desarrollo:

Capacitacion

Objetivo Estratégico General 1:

Capacitar al personal administrativo y socios en temas que tienen mayor relevancia sobre el “Buen
ambiente laboral y familiar” y” Proteccién y seguridad laboral”.

Objetivo Estratégico Especifico 1.2:

Conservar un registro de los cursos impartidos en el sindicato, con el fin de actualizar y saber qué
tematicas han sido abordadas y cudles se deben promover.
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Matriz de Programacion

Estrategias

Responsables Actividades

Indicadores

1.2.1 Diseflar un  formato de
evaluacion de los eventos, para
que se aplique al término de cada
evento.

Secretario General. .
Comité Ejecutivo.

Considerar para la estructura del
formato de evaluacion del evento
al  menos los  siguientes
componentes: Organizacion y el
espacio para impartir: Exposicion
y claridad del capacitador,
material did4ctico.

Numero de evaluaciones
disenadas

Numero total de eventos
aplicados

1.2.2 Mantener los datos personales de
los participantes de cada uno de

los eventos realizados.

Actualizacion de la base de datos
de los socios del sindicato.
Conservar un registro de los datos

Secretario General. o
Secretario de Organizacién
y Estadisticas y suplente. | e

Numero de datos

y cursos recibidos por cada uno de —solicitados
los socios. obtenidos
Matriz de Programacién
Eje de Desarrollo: Fomento de Imagen Organizacional
Objetivo Estratégico General 2: Difundir los avances y logros de la gestién administrativa.
Objetivo Estratégico Especifico 2.1: Informar a los socios sobre los logros conseguidos.
Estrategias Responsables Actividades Indicadores

2.1.1 Generar espacios en las
Asambleas tanto generales
como parciales para
comunicar a los socios sobre
la gestion realizada.

Secretario General. .
Comité Ejecutivo.
Asamblea General de
Socios.

En las asambleas generales y en
las asambleas parciales generar un
espacio para nombrar una
comision de supervision de la
base legal y por otra parte
informar a los socios sobre la
gestion y logros que ha obtenido
la administracion.

Numero de espacios
creados
Total de espacios

utilizados
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Matriz de Programacion

Eje de Desarrollo:

Fomento de Imagen Organizacional

Objetivo Estratégico General 3:

Mejoramiento y reestructuracion de las diferentes areas.

Objetivo Estratégico Especifico 3.1:

Mejorar las instalaciones de cada area de servicio, para que permitan tener espacios adecuados para

acoger a los socios.

Estrategias

Responsables

Actividades

Indicadores

3.11

de
generar

Realizar actividades
autogestion para
recursos que le permitan
implementar los equipos Yy
mobiliario para las diferentes
areas.

Secretario General. .
Comité Ejecutivo.
Asamblea General de
Socios.

En una asamblea general de
socios proponer que se realicen
actividades de autogestion para
adquirir equipo y mobiliaria para
las diferentes areas.

Numero de actividades de
autogestion planificadas
Actividad realmente
realizadas

Matriz de Programacién

Eje de Desarrollo:

Responsabilidad hacia los Socios

Obijetivo Estratégico General 4:

Fortalecer la ayuda mutua, a traves del respaldo y defensa de los derechos de los socios en situaciones

criticas.

Objetivo Estratégico Especifico 4.1:

Mejorar los servicios, ayudas y subsidios que brinda la organizacion a sus socios.

Estrategias Responsables Actividades Indicadores
4.1.1 Definir el tiempo en que se Secretario General. e Difundir el tiempo en que los
otorgaran  ayudas a los | Secretario de Organizacion socios  recibiran  ayudas Numero de ayudas
sindicalizados a fin de que estas | y Estadisticas y suplente. como: ayuda econdmica, ___establecidas
C e . . Numero total de ayudas
sean significativas. convenios entre otros. otorgadas
4.1.2 Elaborar un buzon de Secretario General. e Definir un espacio para
comentarios y sugerencias para | Secretario de Organizacion colocar el buzéon de Nimero de comentarios y
que los usuarios de la| y Estadisticasy suplente. comentarios y sugerencias en sugerencias recibidas

organizacion opinen acerca de
los servicios que reciben.

un lugar visible.

Numero total de comentarios
y sugerencias acogidas

76



Politicas
Las politicas son reglas elementales que se emplean para la implementacion de las
actividades necesarias para la ejecucion del Plan Estratégico del Sindicato de Obreros

Municipales de Loja.

e EIl personal administrativo procurara capacitar a la mayor cantidad posible de

socios, en un proceso continuo, priorizando los objetivos estratégicos del Sindicato.

e En cada sesion previo al inicio se realice una socializacion sobre los avances y logros

obtenidos.

e En el transcurso de cada sesion llevar una participacion activa y respetuosa.

e Aportar soluciones a las necesidades del Sindicato como parte de los resultados finales

de la misma.
Factores Criticos de Exito

Los factores criticos de éxito ayudaran al cumplimiento de la Planificacion
Estratégica.

o Los valores éticos y morales del personal son la parte esencial para el desarrollo de
todo lo planificado para la organizacion.

o Responsabilidad del personal administrativo del Sindicato de Obreros Municipales
de Loja (SOML), en el cumplimiento y desempefio de la Planificacion Estratégica
aplicando técnicas de control y seguimiento de manera periddica.

o Nivel sostenible de equilibrio financiero que permita lograr la mision y vision, como
resultado del trabajo en equipo.

Supuestos Estratégicos
La ejecucidn de toda estrategia tiene un elemento de supuestos, en los que se inspira su
iniciativa y se consideran a continuacion algunos de estos:

. Con la aplicacion de valores éticos y morales el personal se vinculard a la
colectividad y mostrardn una imagen positiva y segura de la organizacion a nivel
general que ayudara a consumar lo planificado.

o Va a existir un compromiso real del Secretario General, Comité Ejecutivo y la
Asamblea General de Socios en llevar a cabo los objetivos estratégicos planteados,

conjuntamente con las iniciativas estratégicas.
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Matriz de Control y Monitoreo

Objetivos Objetivos Estrategias Indicador 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Especificos
Capacitar al | Fomentar y | Establecer  alianzas | Tematicas planificadas para
personal difundir la | con instituciones | llevar a cabo durante los dos
administrativo  y | actualizacion vy | capacitadoras para | primeros afos.
socios en temas que | capacitacion del | fortalecer los
tienen mayor | personal conocimientos del
relevancia sobre el | administrativo personal
“Buen  ambiente | mediante la | administrativo y
laboral y familiar” | programacion de | socios.

9

y” Proteccion 'y
seguridad laboral”.

cursos, acordes a
las necesidades

Preparar un plan de
capacitacion para los
socios del Sindicato.

Capacitaciones planificadas
desde el segundo al tercer afio
que se desarrollaran dentro del
proyecto.

Conservar un
registro historico
de los cursos
impartidos en el
sindicato, con el
fin de actualizar y
saber qué
tematicas han
sido abordadas y
cuales se deben
promover.

Disefiar un formato de
evaluacion de los
eventos, para que se
aplique al término de
cada evento.

Evaluaciones disefladas de
acuerdo a las capacitaciones
realizadas desde segundo al
tercer ano.

Mantener los datos
personales de los
participantes de cada
uno de los eventos
realizados.

Mantener todos los datos
necesarios de los socios para
llevar un control de cuantos
asisten a las capacitaciones
durante todos los seis afos.
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Matriz de Control y Monitoreo

Objetivos Objetivos Estrategias Indicador 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Especificos
Difundir los avances y | Informar a los | Generar espacios en | Trimestralmente generar
logros de la gestion | socios sobre los | las Asambleas tanto | espacios de asambleas tanto
administrativa. logros generales como | ordinarias como
conseguidos. parciales para | extraordinarias durante los
comunicar a los socios | seis afios.
sobre la  gestion
realizada.
Mejoramiento y | Mejorar las | Realizar  actividades | Actividades de autogestion
reestructuracién de las | instalaciones de | de autogestion para | realizadas durante los dos
diferentes areas. cada area de | generar recursos que le | primeros afios para generar
servicio paraque | permitan implementar | recursos que permitan mejorar
permitan  tener | los equipos y | la infraestructura interna del
espacios mobiliario. sindicato.
adecuados.
Matriz de Control y Monitoreo
Objetivos Objetivos Estrategias Indicador 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Especificos
Fortalecer la ayuda | Mejorar los | Definir el tiempo en que se | Ayudas establecidas por

mutua, a través del
respaldo y defensa de
los derechos de los
socios en situaciones
criticas

servicios, ayudas
y subsidios que

brinda la
organizacion  a
SUuS SOcCios.

otorgaran ayudas a

sindicalizados a fin de que
estas sean significativas.

los | cada afio ya que cada
socio tiene derecho a sus
beneficios establecidos

por el sindicato.

Elaborar un buzén

comentarios y sugerencias
para que los usuarios de la
organizacion opinen acerca
de los servicios que reciben.

de | Comentarios y
sugerencias  acogidas

durante el afo.
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7. Discusion

El Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML), previo a la ejecucion del presente
Trabajo de Integracion Curricular, dentro de su entorno al solo contar con un plan de trabajo, y al
no disponer ningdn tipo de planificacion le origind muchas dificultades a la organizacién, por el
motivo que al poner en marcha algun proyecto tenian el riesgo de fracasar, y se constatd que la
falta de proyeccion de imagen le ha generado un desconocimiento de lo que la organizacion esy a
donde esté orientada su actividad, se evidencié que dentro del sindicato al no disponer con un
organigrama estructural el personal no realizaba sus labores diarias encomendadas ocasionando
sobrecargo de tareas y retrasos, lo que impide que tenga un control sobre las actividades que se

realizaban a diario.

Ante ello se procedi6 a elaborar la planificacién estratégica para el Sindicato de Obreros
Municipales de Loja (SOML), iniciando con un andlisis de la situacion tanto interna como externa
que permitio conocer la realidad objetiva, y el desarrollo de la organizacion, ademas de contribuir
e identificar y analizar qué aspectos pueden influenciar en la formulacion de estrategias. Con la
informacion que antecede se dio inicio a la elaboracion del plan estratégico donde se elabord una
misidn, vision, objetivos medibles y alcanzables desarrollando técticas que garanticen el triunfo
esperado y el mejoramiento constante de los servicios que se convertiran en un beneficio para sus
socios, y posteriormente se realizd las matrices de programacion y las matrices de control y
monitoreo siendo fundamental que la organizacion implemente, las estrategias e indicadores que
se proponen dentro de las mismas, logrando dar cumplimiento a los objetivos planteados dentro

del Trabajo de Integracion Curricular.

Frente a lo expuesto, se resalta que la aplicacion de la planificacion estratégica en el
sindicato, es de vital importancia porque permite optimizar los recursos a través del tiempo el
mismo que responde a las necesidades de estar en la capacidad de robustecer procesos de direccion,
organizacion referente a la administracion y sistema de comunicacion e informacién aceptando

nuevos cambios para la organizacion.
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8. Conclusiones

Realizada la Planificacion Estratégica al Sindicato de Obreros Municipales de Loja
(SOML), Periodo 2021-2026, se concluye lo siguiente:

e Se realiz6 un estudio del entorno en que se desenvuelve el sindicato en el cual se tomaron
en cuenta factores externos e internos que intervienen en la proyeccion de la organizacion
en su ambiente, encontrando aspectos claves que nos permitieron desarrollar la
planificacion estratégica.

e La planificacion estratégica orienta sus actividades, le permitird desarrollar los procesos

con mayor facilidad porque tiene un horizonte, tiene una mision, vision y una estructura.
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9. Recomendaciones

Luego de haber cumplido con los objetivos del presente trabajo, se establecen las

siguientes recomendaciones en base a las conclusiones expuestas.

Se recomienda en lo posterior previo a poner en marcha la planificacion estratégica se tome
en cuenta el diagnostico situacional que le posibilitara conocer y evaluar las condiciones de
operacion, a partir del analisis de estas cuatro variables principales (fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades), con el fin de proponer acciones y estrategias para su beneficio.
Se recomienda a la administracién del sindicato que utilice la misién, vision y las matices
que estan realizadas sobre el control y monitoreo del presente plan estratégico con el

proposito de contar con una mejor direccion tanto financiera como organizacional.
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11. Anexos
Anexos 1. Entrevista al Representante Legal del Sindicato de Obreros Municipales de Loja
(SOML)

La presente entrevista se ejecuta con el objetivo de realizar la “PLANIFICACION
ESTRATEGICA AL SINDICATO DE OBREROS MUNICIPALES DE LOJA (SOML),
PERIODO 2021-2026 como aporte para el Trabajo de Investigacion Curricular previo a obtener
el titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria.

1. ¢Laeleccién de los directivos del SOML de qué forma se realiza?

5. ¢Con qué frecuencia presenta el informe referente al desarrollo de su gestion a los

socios?

12. El servicio que presta el personal del SOML en sus diferentes aéreas es:
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Excelente..... Bueno..... Regular.....
13. ¢ Cada éarea tiene personal necesario y con un perfil correcto en el manejo de sus

funciones?

15. ¢La remuneracion que percibe el personal del SOML es?
Excelente..... Bueno........ Regular.....
16. ¢Desde la perspectiva de usted cuéles serian las debilidades que hay dentro del
SOML?

18. ¢ Cree que existe un buen sistema de control y optimizacion de recursos humanos

financieros y tecnolégicos dentro del SOML?

19. ¢ Qué sistema de control aplica dentro del personal, recursos financieros y de los

servicios?

21. ¢Los servicios y beneficios que ofrece el SOML son difundidos a traveés de?
e Tripticos

e Hojas volantes

e Radio

e Television

e Internet

e Otros- indique



22. ¢En los altimos afios recibieron capacitaciones el personal administrativo? ¢De qué
tipo?

26. ¢Si no posee una mision y visidn consideraria importante que un plan estratégico le

ayudara a determinar las mismas, asi como los objetivos y metas institucionales?
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Anexos 2. Entrevista Dirigida a la Contadora del Sindicato de Obreros Municipales de Loja
(SOML)

La presente entrevista se ejecuta con el objetivo de realizar la “PLANIFICACION
ESTRATEGICA AL SINDICATO DE OBREROS MUNICIPALES DE LOJA (SOML),
PERIODO 2021-2026” como aporte para el Trabajo de Investigacion Curricular previo a obtener

el titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria.

1. ¢A qué Régimen tributario pertenece el SOML?

4. ¢El area de contabilidad del Sindicato, dispone de algun instructivo al cual regirse

para la ejecucion de las actividades operacionales diarias?
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¢ Se mantienen actualizados los archivos de contabilidad de manera cronoldgica y

ordenada?

. ¢ Las declaraciones son realizadas en los plazos establecidos segun la Ley de Régimen

Tributario Interno?

. ¢Se ha pagado multas e intereses por incumplimiento o errores en las obligaciones

fiscales?
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Anexos 3. Encuesta Dirigida a los Socios del Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML)

La presente encuesta se ejecuta con el objetivo de realizar la “PLANIFICACION
ESTRATEGICA AL SINDICATO DE OBREROS MUNICIPALES DE LOJA (SOML),
PERIODO 2021-2026” como aporte para el Trabajo de Investigacion Curricular previo a obtener

el titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria.

1. ¢En qué area o departamento se desempefia dentro del Municipio de Loja?
2. ¢Qué tiempo lleva como socio del SOML?
() 1-5afios
() 6-10 afios
() 11-15 afos
() 16-20 afos
(

) mas de 20 indique cuantos

8. ¢Alguna vez fue sancionado por parte del SOML? (Si su respuesta es si indique cual

es el motivo de su sancion)
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9. ¢Indique en qué tipos de eventos ha participado en SOML?
() Deportivos
() Sociales

() Culturales

() Capacitaciones
(

) Ninguno

10. ¢ En qué tema o area le gustaria capacitarse para desempefiarse de la mejor manera

en su trabajo?
11. ¢Ha tenido alguna vez problemas en su puesto de trabajo? (Si su respuesta es
indique como el SOML le apoyo)
() NO () Sl

si
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Anexos 4. Matriz de Elementos Claves para Establecer la Mision Propuesta

Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML)

Ambito

Ciudad de Loja

Principios

Valores

¢ Quiénes somos?

El Sindicato de Obreros Municipales de
Loja (SOML) se inspira en los valores y
exigencias de la persona humana con la
concepcién democréatica del hombre en
general.

¢A qué nos dedicamos?

Satisfacer  algunas
problemas de los socios.

necesidades vy

¢En qué nos diferenciamos?

Somos una asociacién integrada por
trabajadores en defensa y promocion de
sus intereses laborales, ante el empleador
con el que estan relacionados.

¢Por qué y para qué hacemos lo que
hacemos?

Defender los derechos de los trabajadores.

¢Para quién lo hacemos?

Todos los trabajadores del Municipio de
Loja.

¢ Cémo lo hacemos?

Con calidad y ética para mejorar la vida de
Sus socios.

¢ Qué valores respetamos?

Dignidad humana
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Anexos 5. Matriz de Elementos Claves para Establecer la Vision Propuesta

Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML)

Tiempo 5 afios
Ambito Ciudad de Loja
Principios Valores

¢ Qué somos y qué queremos o deseamos
ser?

El Sindicato de Obreros Municipales de
Loja (SOML) serd una organizacion
solida, confiable y eficiente de servicio a
sus socios, sustentada sobre principios
morales éticos y juridicos con una
estructura adecuada y comprometida con
los intereses de sus socios.

¢ Qué necesidades se
satisfacer?

requiere

Satisfacer algunas necesidades
econdémico-sociales y problematicas de
los socios.

¢Personas o grupos que se benefician?

Todos los socios del Sindicato del

Municipio de Loja

Beneficios a ofrecer

Préstamos, capacitaciones y jornadas de
atencion médica, asesoria juridica

¢ COmo va a ofrecer el bien o servicio?

Con calidad, eficiencia y sobre todo con
un personal de trabajo capacitado y
comprometido con la organizacion.
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Anexos 6. Estado de Situacion Financiera del Sindicato de Obreros Municipales de Loja
(SOML), periodo 2020

— SINDICATO DE OBREROS MUNICIPALESDELOJA
Pdg. 1 de 2 Impreso:  12/05/2021 4.27 PM
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01/01/2020 AL  31/12/2020
ACTIVO 88.085,57
ACTIVO CORRIENTE 16.434,07
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 15.843.86
BANCOS 15.843 86
CTA. CRECEDIARIO BCO. LOJA 2901786248 0,65
CTA. COOP. JEP 406074450306 15.843.21
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR (4.425,68)
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR SOCIOS (6.161,53)
CUENTAS POR COBRAR SOCIOS "NO HAN REALIZADO FORMAS DE PAGO" (6.161.53)
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO J
FONDOS RETENIDOS (EMBARGOS JUDICIALES) BCO. LOJA 1.735.85
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 5.015,89
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) NETO IVA 5.015.89
RECAUDADO IS
12% IVA EN COMPRAS 5.015.89
ACTIVO DIFERIDO 71.651,50
ANTICIPOS 71.651,50
ANTICIPOS A TERCEROS 71.651,50
ANTICIPO PROVEEDOR 71.651,50
PASIVOS (50.744.13)
PASIVOS CORRIENTES (50.744.,13)
OTRAS OBLIUGACIONES (50.744.13)
OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA (4.851,24)
RETENCION 1% LR. X PAGAR (83,83)
RETENCIONES SERVICIOS 2% LR. X PAGAR (2.92)
RETENCIONES SERV. PROFESIONALES 10% LR. X PAGAR (1.636,59)
RETENCIONES 30% IVA X COMPRA. BIENES X PAGAR (362.32)
RETENCIONES 70% IVA X PREST. SERVICIOS PROF. X PAGAR (103.60)
RETENCIONES 100% IVA X PAGAR (1.963.91)
1% RETENCIONES (197,27)
RETENCION 1.75% LR. X PAGAR (470.90)
RETENCIONES SERVICIOS 2.75% LR. X PAGAR (29,90)
OBLIGACIONES CON EN EL IESS (182,09)
IESS POR PAGAR (126,49)
PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS IESS (55.60)
OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS (29.36)
SUELDOS POR PAGAR 19,42
FONDOS DE RESERVA POR PAGAR (48,78)
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES (45.681,44)
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES - "FUNERARIA SUENO 2.600,00
ETERNO" LAPIDAS ~
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES - "FUNERARIA SUENO ETERNO" (31.249.94)
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES "INET COMPU" - ABONO POR 300,00
ELABAORACION PROGRAMA DIGITAL PARA EL SOML
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES-CORMEX "COMERCIALIZADORA (12.451.50)
LIZBETH"AGASAJO PRIMERO DE MAYO A SOCIOS 2020
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES - AUDITORIA DR. GALO MEJIA (4.880.00)
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Pdg. 2 de 2 Impreso:  12/05/2021 4.27 PM

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

PATRIMONIO NETO (37.341.44)
CAPITAL (14.974,40)
CAPITAL SUSCRITO ASIGNADO (14.974 40)
SOCI0S (21.13593)
CAPITAL SOCIAL (21.135,93)
DEUDAS PENDENTES DE SOCIOS EN PERIODOS ANTERIORES (POR 6.161.53
RECUPEAR)
RESULTADO DEL EJERCICIO (22.367.04)
GANANCIA NETA DEL PERIODO (112.179,99)
RESULTADO DEL EJERCICIO ACTUAL (112.179,99)
(«) PERDIDA NETA DEL PERIODO 89.812,95
PERDIDA DEL EJERCICIO ACTUAL 89.812,95
PASIVO + PATRIMONIO -88.085,57

100



Anexos 7. Estado de Resultados del Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML),
periodo 2020

— SINDICATO DE OBREROS MUNICIPALESDELOJA
Pig. 1 de 2 Impreso:  12/05/2021 4.27 PM
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01/01/2020 AL 31/1272020
INGRESOS (279.265.65)
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS (279.265,65)
INGRESOS POR RECAUDACIONES (269.915,65)
INGRESOS APORTES 2.5% (137.015,13)
INGRESOS POR MULTAS (4.430,00)
INGRESO POR MANTENIMIENTO MAUSOLEO (285.00)
INTERES FINANCIEROS GANADOS (212,99)
INGRESOS POR CONVENIO FARM. MODELO (18.962,05)
INGRESOS POR CONVENIO FARM. ECUATORIANA (715.97)
INGRESOS POR DERECHO A SOCIO (4.742,50)
INGRESO POR ADQUISICION DE NICHO (585,00)
INGRESO POR ADQUISICION DE BOVEDA (875,00)
INGRESO POR CONVENIO MOVISTAR (60,00)
INGRESOS "RECUPERADO MES ANTERIOR" APORTES SOCIOS y (1.361,99)
CASAS COMERCIALES
INGRESOS CONVENIOS DE PAGOS (8.347,15)
INGRESOS DE CONSUMO POR SOCIOS EN CORMEX (95.783.93)
"COMERCIALIZADORA LIZBETH"
INGRESO POR CONSUMO EN PRODUCTOS DISALVE (1.513,75)
INGRESOS POR CONSUMO DE SOCIOS EN CAMPANA MEDICA (40,40)
LABORATORIOS JONPHARMA
INGRESOS-DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS (20,00)
INGRESOS POR CONSUMO DE SOCIOS EN OPTICAS GOLD (1.583,57)
INGRESOS POR FORMAS PAGO Bodega/Nicho/Arreglos (855,00)
INGRESOS POR RECUPERAR DESCUENTOS MUNICIPIO 738,30
INGRESOS EXTRAS MUNICIPIO "NO IDENTIFICADOS™ 6.735,43
OTROS INGRESOS (9.350,00)
INGRESOS CUOTA AUDITORIA DR. GALO MEJIA (9.350,00)
GASTOS 256.898.61
GATOS OPERACIONALES 25.124.34
GASTOS POR AYUDAS SOCI0S 14.637,45
AYUDA ECONOMICA POR ENFERMEDAD 5.400,00
AYUDA ECONOMICA POR FALLECIMIENTO 9.237,45
GASTOS PERSONAL 8.015,54
SUELDOS Y BENEFICIO SOCIALES 8.015,54
SUELDOS Y JORNALES 6.372,00
HORAS EXTRAS 808,72
HOSPEDAJE 834,82
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 998,73
DECIMO TERCER SUELDO 598,73
DECIMO CUARTO SUELDO 400,00
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL 1.472,62
APORTE PATRONAL 873,90
GASTO FONDOS DE RESERVA 598,72
GASTOS DE BIENES Y SERVICIOS 231.774,27
GASTOS ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 205.513,10
SERVICIO PUBLICOS 1.033,06
GASTO SERVICIO TELEFONICO E INTERNET 1.033,06

101



Pig. 2 de 2

Impreso:

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01/01/2020 AL 311272020

GASTOS POR CONVENIO
PAGOS BONOS ZERIMAR
PAGOS CONVENIO FARM., ECUATORIANA
PAGOS CONVENIO FARM. MODELO
DEVOLUCIONES POR MAL RECAUDO
PAGOS CONSUMO CORMEX "COMERCIALIZADORA LIZBETH"
PAGOS CONVENIO OPTICAS GOLD
GASTOS MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO COMPUTADORAS
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SAGE
SUMINISTROS
SUMINISTROS Y MATERIALES
MATERIAL IMPRESO
GASTO COPIAS XEROX
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS
IMPUESTOS -COMISION PAGOS
CUERPO DE BOMBEROS
PATENTE MUNICIPAL
PREDIO URBANO
OTROS GASTOS
GASTOS REFRIGERIOS
RECARGAS TELEFONICAS
ARREGLO FLORAL
OTROS GASTOS
GASTOS REALIZADOS POR TERCEROS
MOVILIZACION Y TRANSPORTE
OTROS GASTOS SOML
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A SOCIOS, CLIENTES Y
TRABAJADORES)
GASTOS DE GESTION
AGASAJO NAVIDENO
GASTOS FINANCIEROS
EMISION Y ENTREGA DE ESTADOS FINANCIEROS
GASTO BANCARIOS
NOTA DE DEBITO COSTO TRANSACCION
NOTA DE DEBITO IVA
GASTOS HONORARIOS PROFESIONALES PERSONAS NATURALES
HONORARIOS CONTABLES
HONORARIOS JURIDICOS
GASTOS TRIBUTARIOS
GASTOS TRIBUTARIOS RENTAS
RESULTADO DEL EJERCICIO

18.500,00
744,58
19.118,01
824 88
96.083,85
1.160.74

204,55
20,00

1.198,38
295,00
9,96

68,37
20,10
6,30
9,56

77944
128,00
100,00
13,08
144,10
84547
2.241,10

8.000,00
53.964,57

6143
0,40
4,00
0,48

3.699,95
19.350,00

3.14491

12/05/2021 4.27 PM

13643206

224,55

1.503.34

4.251,19

61.964,57

66,31

23.049,95

3.14491

22.367.04
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Anexos 8. Plan de Trabajo del Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML), periodo 2020-

2022
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| PLAN DE TRAéAJO

|
' Parael periodo 2020 -2022
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Anexos 9. Recopilacion de informacion con colaboracién del Sr. Christian Vicente Cango

Verdezoto, representante legal del Sindicato de Obreros Municipales de Loja (SOML)

Al TRIPEE ©AMERA
Shot onrealme C3
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Anexos 10. RUC

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razon Social Numero RUC
SINDICATO DE OBREROS MUNICIPALES DE 1191733955001
LOJA (SOML)

Representante legal
« CANGO VERDEZOTO CHRISTIAN VICENTE

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizaciéon Inicio de actividades
16/12/2009 24/12/2019 11/02/1999

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
11/02/1999 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 7 /LOJA/LOJA Si

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES SI NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: EL SAGRARIO

Direccién

Calle: JUAN JOSE PENA Numero: SN Interseccién: 10 DE AGOSTO Cédigo postal:
110108 Edificio: TELECENTRO DE CAPACITACION ART Nuimero de piso: 1
Referencia: INTERIOR DEL TELECENTRO DE CAPACITACION ARTESANAL FRENTE

A LA DIOCESIS DE LOJA

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 072589005 Email: sindicatomunicipiodloja@hotmail.com

Actividades economicas

. $04200001 - DEFENSA DE LOS INTERESES DE LOS SINDICATOS Y DE SUS AFILIADOS;
ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES CUYOS AFILIADOS SON EMPLEADOS INTERESADOS
PRINCIPALMENTE EN DAR A CONOCER SUS OPINIONES SOBRE LA SITUACION LABORAL Y
SALARIAL Y EN TOMAR MEDIDAS CONCERTADAS POR CONDUCTO DE SU ORGANIZACION,

Establecimientos
Abiertos Cerrados

1 0

Obligaciones tributarias

* 2011 DECLARACION DE IVA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

1/2
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I e A R S G et 3

Razén Social

Nimero RUC
SINDICATO DE OBREROS MUNICIPALES 1191733955001
DE LOJA (SOML)
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA ’

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
- ANUAL

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estén ujetas a camblos, Revise
periédicamente sus obligaciones tributarias en www.srl.gob.e

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cédigo do veriticacion; CATRCR2022001246619'
Fecha y hora da emisién: 31 da mayo de 2022 18.01
Direccion IP: 186.178.105 11 i
Validez dol certificado: EI prosente cortficado es vilido de conformidad a la establecido en la

Resolucidn No. NAC-DGERCGC15.00000217, publicada en o Tercer S P v del Ragistro O"F'nl
462 dol 10 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parto de la Administracién

Tributaria, mismo que ‘o pueda varificar on la pigina ransaccional SRAI en linca yio en la aplicacdn
SRI Méwil,

22

www.sri.gob.ec
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Anexos 11. Documentos Legales para la Ejecucién del Trabajo de Integracion Curricular

e Certificado que el tema de tesis no se encuentra ejecutado ni en ejecucion

gglﬁrrs‘g:’lad Carrera de Contabilidad y Auditoria
de Loja FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
e

1859

Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza Mg.Sc.
DIRECTORADELACARRERADECONTABILIDAD YAUDITORIA

CERTIFICA:

Que revisados los archivos que reposan en Secretaria de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, se encuentra que el tema de Tesis: “PLANIFICACION
ESTRATEGICA AL SINDICATO DE OBREROS MUNICIPALES DE LOJA (SOML),
PERIODO 2021-2026". Presentado por la sefnorita: CELINA DANIELA AGREDA
QUIZHPE, estudiante del Ciclo VIl paralelo “A" periodo académico octubre
2021 marzo 2022 de la Carrera de la Carrera de Contabilidad y Auditoriq,
previo a obtener el Titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, Contador
PUblico Auditor, NO SE ENCUENTRA EJECUTADO NI EN EJECUCION y ademds se
encuentra dentro de las Lineas de Investigacion. Se emite a su favor la
siguiente certificacioén. - Loja, 24 enero de 2022 15h20pm.

DUNIA MARITZA m:ﬁﬁﬁﬁ::munm
YAGUACHE MAZA Fecha: 20220124 17:36:59 -0500
Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza Mg.Sc. )
DIRECTORA DE LACARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Contf. Por: Ab. Freddy P. Ochoa

072 -54 7252 Ext
Cludad Universitana “Guillermo Falconi Espino
Casilla letra “S”", Sector La Argelia - Loja - Ecua
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e Oficio dirigido al sindicato para pedir acceso a la informacion necesaria para el

Trabajo de Integracion Curricular

gggﬁﬁﬁad Carrera de Contabilidad y Auditoria
de Loja FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
Pl LR LA
1150

Of.No. 23 -GA-CCA-FJSA-UNL
Loja 02 de febrero del 2022

Sr. Christian Vicente Cango Verdezoto,
REPRESENTANTE LEGAL DEL SINDICATO DE OBREROS MUNICIPALES DE LOJA (SOML)
Ciudad. -

De mis consideraciones:

En mi calidad de Directora de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional de Loja,
me es grato en saludarlo deseandole, el mejor de los éxitos en sus actividades personales y laborales al
frente de tan importante sindicato.

Como es de su conocimiento la Universidad Nacional de Loja, es una institucion de Educacién Superior
que tiene como misidn la formacién académica y profesional de estudiantes, con sélidas bases cientificas
y técnicas con pertinencia social y valores dentro de su oferta académica se encuentra la Carrera de
Contabilidad y Auditoria la cual tiene como finalidad la formacién de profesionales en Contabilidad y
Auditoria, para contribuir al fortalecimiento de la matriz productiva de la regién 7 de Loja.

La Carrera de Contabilidad y Auditoria de la UNL, contempla como requisito indispensable para su
graduacion y posterior obtencién de Titulo de Pregrado, la realizacién de un trabajo de Titulacién o de
Tesis de Grado, previo la aprobacion del respectivo Proyecto de Titulacién en el pendltimo ciclo, de
formacién profesional el cual busca determinar e implementar alternativas de solucién viables,
innovadoras en el campo de la Contabilidad, la Auditoria y las Finanzas.

Por lo expuesto y conocedores de su alto espiritu de colaboracién y apoyo con la formacién de
profesionales idéneos para la sociedad, le solicito a usted muy encarecidamente se permita y facilite la
informacién pertinente a la sefiorita: : Celina Daniela Agreda Quizhpe, estudiante del Ciclo VII,
portadora del nimero de cédula de ciudadania N2 C.I. 1900559194, para que realice su Proyecto de
Titulacién en el presente periodo académico Octubre 2021 — Marzo 2022, asi como su tesis en el préximo
periodo académico Abril del 2022 a Octubre del 2022 sobre el tema de tesis denominado:
“PLANIFICACION ESTRATEGICA AL SINDICATO DE OBREROS MUNICIPALES DE LOJA (SOML), PERIODO
2021-2026"

Por la Favorable atencién que le brinde a la presente desde ya le antelo mi agradecimiento y testimonio
de consideracion y estima.

DUNIA MARITZA  Femado digtaments por DUNIA

ARTZA YAGUACHE MAZA
YAGUACHE MAZA  fechs 326201 2205 5o
Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza Mg. Sc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

" 072 -54 7252 Ext. 101
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa®,
Casllla letra "S", Sector La Argetia - Loja - Ecuador
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Carta de autorizacion

9 Juan José

Loja. 10 de febrero del 2022

Dra.
Dunia Maritza Yaguache Maza Mg. Sc.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad. - i =

X FaN

De mi consideracion: .
( '

Por el presentes, en calidad de Representante Legal del Sindicato de Obreros

Mumcxp'\les de Lo_m (SOML) y en contestacion al Of. No. 23- GA CCA-FISA-

UNL con 'fecha del 07 de febrero de 2022 suscrito por su autondad me dirijo a

usted fﬂ"— Ia ﬁmhdnd de poner en su conocimiento, que se 'mtorln a la Sta. Celina
__I):n.:l;;xg};;ln Quuhpe porlddora de la cédula de identidad No 1900559194,
para que fealice su J’royecto de Tltulacxén en el prcs&.nu. penodo académico
Octubre 2021 = Marzo 2022 .asi como_ su tesis en el proxnmo periodo acadcmlco
Abril del 2022 a Octubre del 2022 sobre el tema de tesis dcnommado
“PLANIFICACION ESTRATEGICA AL SlNDICATO DE_OBREROS

MUNICIPALES DE LOJA (SOML), PERIODO 2021-2026”.
o N\

Particular que pongo a conocimiento suyo y de la parte interesada para los fines

pertinentes

Atentamente,

Sr. Chnsuan Vl ente Cango Verdezoto
REPRESENTANTE LEGAL DEL SINDICATO DE OBREROS
MUNICIPALES DE LOJA (SOML)

RUC: 1191733955001

» Pena entre Rocafuerte y 10 de Agosto B sindicatomunicipiodloja@hotmail.com

\. 072 589005
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Informe sobre la estructura y coherencia del proyecto

Universidad
uﬂ :‘.‘:CL‘&":' FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
—

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Loja, 04 de marzo de 2022

Dra. Dunia Yaguache Maza. Mgtr.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad.

De mis consideraciones

Aprovecho la ocasién para expresarle un cordial saludo, desedndole el mejor de los éxitos en sus
actividades personales y profesionales

Con decreto de fecha 22 de febrero de 2022 se me hace llegar el proyecto de tesis para que emita el
informe de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto titulado: “PLANIFICACION
ESTRATEGICA AL SINDICATO DE OBREROS MUNICIPALES DE LOJA (SOML), PERIODO
2021-2026", de autoria de la Srta. AGREDA QUIZHPE CELINA DANIELA, estudiante del Ciclo
VII, paralelo “A™.

Luego de haber revisado el proyecto y haber realizado los cambios sugeridos la proponente del
proyecto Srta. Celina Daniela Agreda Quizhpe, estudiante del Séptimo Ciclo, paralelo “A”.

De acuerdo con lo que estable el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional
de Loja, emito el informe favorable de pertinencia para que se continie con el tramite
correspondiente.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente

RIOFRIO

Ing. Luis Antonio Riofrio Leiva. MAE
DOCENTE DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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e Designacion docente para direccion del Trabajo de Integracion Curricular

Presentada el dia de hoy, 16 de mayo del 2022, a las 17:00 horas. Lo certifica;
Secretaria Abogada de la Facultad Juridica Social y Administrativa de la Universidad

Nacional de Loja. : : ]
ENAREGINA G,

PELAEZ SORIA :e;l;:'ZOZZDS.wO&ZS:IG

Dra. Ena Regina Peldez Soria Mg. Sc.
SECRETARIA ABOGADA DE LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 16 de mayo del 2022, a las 17:00 horas, Atendiendo la peticion que antecede,
de conformidad a lo establecido en el Art. 228, del Reglamento de Régimen
Académico de la UNL vigente; una vez emitido el informe favorable de estructura,
coherencia y pertinencia del proyecto por parte del Ingeniero: Luis Antonio Riofrio
Leiva MAE. Se designa al Ingeniero: Luis Antonio Riofrio Leiva MAE. Docente de la
Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad Juridica Social y Administrativa,
como DIRECTOR del proyecto del trabajo de titulacion con el tema: “PLANIFICACION
ESTRATEGICA AL SINDICATO DE OBREROS MUNICIPALES DE LOJA (SOML), PERIODO
2021-2026" de autoria de la Srta. Celina Daniela Agreda Quizhpe. Se le recuerda que
conforme lo establecido en el Art. 228 antes mencionado. Usted en su calidad de
directora del trabagjo de integracién curricular o de titulacion “serd responsable de
asesorar y monitorear con pertinencia y rigurosidad cientifico-técnica la ejecucion
del proyecto y de revisar cportunamente los informes de avance, los cuales serdn
devueltos al aspirante con las observaciones, sugerencias y recomendaciones
necesarias para asegurar la calidad de la investigacion. Cuando sea necesario,
visitarad y monitoreara el escenario donde se desarmrolle el trabagjo de integracion
curricular o de titulacién". NOTIFIQUESE para que surta efecto legal.

irwae wlectrinicamnte par

DUNIA MARITZA

Dra. Dunia Maritza v cﬁe ﬁoz%g. SC.
DIRECTORA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Loja, 16 de mayo del 2022, a las 17:00 horas Notifiqué con el decreto que antecede
al Ingeniero. Luis Antonio Riofrio Leiva MAE, para que en unidad de acto den
constancia de lo actuado.

ENAREGINA i
i PELAEZ Fache 202205 16092023
ANTO! -05'00"
45505 RIOFRIO SORIA
Ing. Luis Antonio Riofrio Leiva MAE, Dra. Ena Regina PelGez Soria Mg. Sc.
DIRECTOR DEL PROYECTO SECRETARIA ABOGADA

C.c- Celina Daniela Agreda Quizhpe
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Anexos 12. Certificado Abstract

Certificacion de Traduccién

Loja, 15 de febrero de 2023

Licenciado
Junior Roberto Pinta Villano
DOCENTE DEL IDIOMA INGLES

CERTIFICO:

En mi calidad de traductor del idioma inglés, con capacidades que pueden ser probadas a través de
la Certificacion de Conocimiento de Inglés, nivel B2, que la traduccion del Resumen (Abstract)
del Trabajo de Integracion Curricular denominado: “Planificacion Estratégica al Sindicato de
Obreros Municipales de Loja (SOML), Periodo 2021-2026; de la autoria de la sefiorita
estudiante Celina Daniela Agreda Quizhpe, con C.I. 1900559194, es correcta y completa, segin

las normas internacionales de traduccion de textos.
Es cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la interesada Celina Daniela Agreda

Quizhpe hacer uso legal del presente, segun estime conveniente.

Atentamente,

Lic. Junior Roberto Pinta Villano
DOCENTE DEL IDIOMA INGLES
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