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1. Titulo

“Propuesta de turismo inclusivo para personas con capacidades especiales fisicas,

en el parque Colinar Carigan — Villonaco de la ciudad de Loja.



2. Resumen

El presente trabajo investigativo ha sido desarrollado pensando en aportar con un
sustento viable que permita disminuir la brecha de desigualdad existente, otorgando asi la tan
anhelada accesibilidad universal a las personas con discapacidad fisica, por intermedio de la
creacion de espacios y servicios turisticos inclusivos en el parque Colinar Carigan Villonaco -
Loja. Para el desarrollo del mismo se conjugaron los métodos: analitico, descriptivo y
metodologia especifica para el diagnéstico turistico local de Carla Ricaurte del 2009, a través
de las técnicas de observacion directa, PESTEL, entrevista, encuesta, y FODA Estratégico,
permitiendo cumplir con el diagnostico situacional, analisis de la demanda hacia la utilizacion
de servicios inclusivos, como también, elaborar la propuesta para ser aplicada en el parque y
calificarse como un sitio turistico inclusivo. En la constatacion de las instalaciones e
inmediaciones del parque se concluyo favorablemente puesto que cumple con las condiciones
minimas para ser readecuado y/o construir infraestructura que facilite la realizacion de
actividades inclusivas; al consultar con los entes principales que son las personas con
discapacidad fisica, se determind que existe la total predisposicion para incursionar en nuevas
practicas cotidianas que les permita sentir y vivir su inclusién social, teniendo como
requerimientos que se garantice su facil accesibilidad y seguridad en los diferentes espacios y
servicios ofertados, ya que esto otorgara un disfrute pleno y calido. Se disefié un plan
inclusivo técnico y viable en el cual se cumpla con la normativa existente de accesibilidad
universal, asi como también concordantes con la normativa INEN y la Ordenanza de los GAD
Municipales efectuada por el CONADIS, asi mismo, un plan de capacitacion a los
funcionarios del parque, lo cual mejore sus aptitudes y actitudes en el desarrollo de sus
funciones, y finalmente contar con una estrategia comunicacional que permita posicionar al

pargue como un nuevo atractivo turistico inclusivo.

Palabras clave: Discapacidad, servicios inclusivos, accesibilidad, igualdad, estrategias

turisticas, parque.



2.1 Abstract.

We have developed this research paperwork to provide viable support to reduce the
existing inequality gap, thus granting the longed-for universal accessibility to people with
physical disabilities through the implementation of inclusive spaces and tourist services in the
Colinar- Carigan - Villonaco - park of Loja. For the development of this project, we used the
following methods: an analytical, descriptive, and specific methodology for the local tourism
diagnosis of Carla Ricaurte 2009, through the techniques of direct observation, PESTEL,
interview, survey, and Strategic SWOT, allowing to comply with the situational diagnosis,
analysis of the demand for the use of inclusive services, as well as to develop the proposal to
be applied in the park and qualify as an inclusive tourist site. In the inspection of the facilities
and surroundings of the park, we favorably concluded that it meets the minimum conditions
to be readapted and-or build infrastructure to facilitate the realization of inclusive activities.
When consulting with the main entities that are the people with physical disabilities, we
determined that there is a total predisposition to incur in new daily practices that allow them
to feel and live their social inclusion, having as requirements to guarantee their easy
accessibility and safety in the different spaces and services offered, since this will grant a full
and warm enjoyment. We designed a technical and feasible inclusive plan to comply with
existing universal accessibility regulations, as well as with INEN regulations and the
Municipal Government Ordinance issued by CONADIS, as well as a training plan for park
staff to improve their skills and attitudes in the performance of their duties, and finally, a

communication strategy to position the park as a new inclusive tourist attraction.

Keywords: disability, inclusive services, accessibility, equality, tourism strategies,

park.



3. Introduccion

En la actualidad se hace imprescindible la necesidad de destruir barreras y construir
puentes entre los diferentes sectores de la sociedad, lo cual permita ser mas empaticos y
mejores seres humanos; es por ello que al hacer referencia al turismo inclusivo, se debe
proyectar a un entorno en donde se encuentre productos y servicios a ser disfrutados a
plenitud en igualdad de condiciones por cualquier persona, principalmente de las personas
con discapacidad fisica; de una manera tranquila, accesible y segura; devolviéndoles asi su
dignidad y derechos que les asisten segun los tratados y normativas internacionales; lo que sin
lugar a duda permita mejorar su calidad de vida e incrementar su bienestar biopsicosocial.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, existen mas de mil millones de personas
con discapacidad en el mundo, esto significa que el 15% aproximadamente de la poblacién
mundial tiene una discapacidad fisica, mental o sensorial; en el Ecuador se registran 471.205
personas con discapacidad, y a nivel del cantén Loja 6.355, de las cuales el tipo de
discapacidad fisica ocupa el mayor porcentaje con un 39,24%. Por tal razon es propicio
fomentar espacios inclusivos donde se eliminen las barreras que dificultan la movilidad y se
facilite una infraestructura estandarizada, adaptada e incluyente para que estas personas
puedan acceder facilmente a disfrutar de nuevas actividades juntamente con su circulo
familiar o social mas cercano.

En lo referente a la ciudad de Loja, si bien es cierto, con la reciente regeneracion
urbana denominada REGENERAR, se buscé otorgar facil accesibilidad y movilidad a las
personas con discapacidad, sin embargo, es muy limitada debido a que se desarroll6
Unicamente en el casco céntrico. En otros sectores como el parque Recreacional Jipiro,
catalogado como temaético se brinda algunas facilidades de accesibilidad, pero en limitados
espacios de éste, también se puede realizar ciertas actividades inclusivas pero sin contar con
los requerimientos establecidos en la Ordenanza Modelo de los GADs sugerida por el
CONADIS la cual contiene las normas técnicas de accesibilidad universal de las personas al
medio fisico; lo que no sucede en otros parque como el parque Colinar Carigan — Villonaco
de la ciudad de Loja, el cual por sus condiciones actuales despierta el interes para que se
convierta en el pionero en ofertar turismo inclusivo, y asi disminuir las brechas de inequidad
existentes.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad aportar con un sustento
técnico que evidencie la importancia de implementar espacios y servicios turisticos
inclusivos, encaminados a mejorar la condicion y calidad de vida de las personas con

discapacidad fisica, lo cual permita un mejor desenvolvimiento en su vida cotidiana,



otorgandoles independencia personal durante su estadia en el Parque Colinar Carigan
Villonaco de la ciudad de Loja; ademas, se generaria un incremento del nimero de visitas a
éste, ya que seria un referente, no solamente para las personas en estudio, sino de su entorno
familiar y social méas cercano.

Al momento existe evidencia de estudios realizados que guardan estrecha relacion con
el presente trabajo investigativo, por citar algunos de ellos se tiene “Perfil del turista con
capacidades especiales: Caso de estudio Parque Nacional Yacuri de la provincia de Loja-
Ecuador”, teniendo como resultado que las personas con capacidades especiales estarian
dispuestas a desarrollar turismo en areas naturales siempre y cuando cuenten con las
condiciones idoneas de accesibilidad y servicios como bafios adaptados, transporte,
alimentacion y actividades ludicas; de igual forma, en el trabajo denominado
“Acondicionamiento inclusivo en parques de la ciudad de Ambato para personas con
discapacidad total de miembros inferiores” , en donde se establecié un ambiente apto para
facilitar la accesibilidad de las personas con discapacidad fisica, y asi propiciar espacios que
aporten a desarrollar una sociedad igualitaria.

El objetivo general del presente proyecto es proponer la creacion de espacios y
servicios turisticos inclusivos para personas con discapacidades fisicas, en el parque Colinar
Carigan Villonaco de la ciudad de Loja; en donde se han considerado los siguientes objetivos
especificos: Realizar el diagnostico de espacios y servicios turisticos en el parque Colinar,
analizar la demanda hacia la utilizacion de los espacios y servicios turisticos inclusivos en el
parque, y realizar la propuesta de espacios y servicios turisticos para la inclusion de personas
con discapacidad fisica en el parque Colinar Carigan Villonaco de la ciudad de Loja.

El alcance de la presente investigacion llega a establecer un diagndstico situacional
general integral interno como externo del Parque Colinar Carigan — Villonaco de la ciudad de
Loja, donde se establece los requerimientos a incorporarse para ser catalogado como un lugar
turistico inclusivo, también que se otorgue informacidn necesaria desde los entes involucrados
en garantizar la inclusion, como son: CONADIS, FENEDIF y GAD LOJA; para beneficiar
directamente a las personas con discapacidad fisica, los cuales han sido involucrados en la
investigacion.

Este estudio se vio limitado en lo referente al desarrollo de la entrevista debido a la
falta de predisposicion, asi como también el reducido acceso a las personas con discapacidad

que generd cierta demora en la recopilacion de informacion.



4. Marco Teorico
4.1 Marco Conceptual
4.1.1 Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,
algunas de las cuales suponen un gasto turistico (Organizacion Mundial de Turismo, 2022)

4.1.1.1 Tipos de turismo. Las clasificaciones del turismo son de gran importancia
para las actividades practicas de los trabajadores del sector ya que ayudan a identificar la
demanda de servicios turisticos, formar el mercado turistico, producir y vender productos
turisticos, resolver problemas de localizacion territorial de instalaciones de infraestructura
turistica y a planificar el desarrollo de instalaciones turisticas (Centro de Estudios Superiores
Maranatha, 2020).

Segun Guerrero y Ramos (2014) plantean que a la actividad de viajar y desplazarse
por al menos 24 horas fuera del lugar de residencia se le conoce como turismo el cual se ha
visto en constante crecimiento desde que el hombre tiene medios de transporte que le
permiten dicho desplazamiento, se clasifican segin las motivaciones que tienen las personas
para hacer turismo y son:

e Turismo de aventura.
e Turismo deportivo.

e Turismo de negocios.
e Turismo religioso.

e Turismo gastronémico.
e Turismo rural.

e Turismo cultual.

e Turismo de salud.

e Turismo accesible.

e Ecoturismo.

e Turismo tradicional.

e Turismo de naturaleza.
e Turismo LGBT.

e Turismo negro.



4.1.1.1.1 Turismo inclusivo. El turismo inclusivo permite la igualdad de
oportunidades, de todas las personas, para desarrollar la totalidad de las acciones que
componen la actividad turistica de una manera segura, cbmoda, autbnoma y normalizada, y
que ademas trata de buscar también la rentabilidad econémica, buscando beneficiar tanto a la
persona con discapacidad como a las empresas del sector. (Madrid, 2013)

Hacer turismo inclusivo (también conocido como turismo accesible, turismo para
todos, turismo sin barreras, entre otros términos) busca que los entornos, productos y servicios
turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier persona, con o sin
discapacidad. (Escuela Superior Politécnica del Litoral., 2021)

El Turismo inclusivo, aparecié por vez primera en el Informe Baker publicado en el
Reino Unido en 1989, donde se le concibio como aquel que se ocupa del uso y disfrute del
turismo por parte de las personas que presentan alguna discapacidad fisica, psiquica o
sensorial (Robles, P., Maldonado, L. y Lora, N., 2019). EIl concepto, trata del conjunto de
caracteristicas que debe tener un espacio para poder llegar, entrar, salir y ser utilizado en
condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y autonomia por las personas con
discapacidad, incluyendo al resto de la poblacion (Alonso, 2016)

e Turismo inclusivo en la ciudad de Loja

La ciudad cultural de Loja, ubicada en la regién sur del Ecuador, se constituye en un
destino turistico accesible desde el afio 2019, gracias al proyecto REGENERAR, que ha
desarrollado las condiciones para permitir la accesibilidad y circulacion de personas con
discapacidad en el casco céntrico de la ciudad.

De la misma forma, el Parque Recreacional Jipiro, ubicado al norte de la ciudad,
distinguido como el primer parque tematico del pais, facilita espacios recreativos apropiados,
pasillos de circulacion adaptados, una ludoteca, actividades acuaticas y sonoras; que ademas
se complementan con el recorrido para conocer las réplicas de las nueve edificaciones
etnoculturales del mundo.

Otro sitio importante es el Museo de Arqueologia y Lojanidad de la Universidad
Técnica Particular de Loja, que se ubica al ingreso del campus universitario, cuenta con
exposiciones permanentes de Arqueologia que resaltan el pasado de la provincia a traves de
una coleccion de piezas de las culturas prehispanicas de Ecuador: Valdivia, Machalilla,
Chorrera y Cafiari, y de los periodos paleolitico, neolitico y formativo. Ademas, cuenta con

espacios para realizar exhibiciones itinerantes de arte (Ministerio de Turismo, 2021).



4.1.1.1.2 Turismo accesible. Algunas investigaciones estan resaltando la importancia
de un turismo accesible, por ejemplo, Canedo, et al. (2012) “en su busqueda de ¢levar la
calidad de vida de las personas con discapacidad, sefialan al turismo mas como remedio que
como derecho”. En su investigacion muestra que entre los principales motivos que llevan a las
personas a practicar actividades de ocio, esta la recomendacion médica. Para el autor, es
necesario hacer accesibles los espacios recreativos con la finalidad de promover la salud. A
pesar de sus argumentos, no se le puede clasificar en el modelo médico puesto que enfatiza
que la responsabilidad de crear esos espacios es de la sociedad. (Ibarra, J. y Panosso, A.,
2015)

El turismo accesible es una representacion de turismo que implica un proceso de
contribucion y colaboracion entre los interesados para permitir a las personas con
discapacidad acceso (en distintas dimensiones, entre ellas las de movilidad, visién, audicion y
cognicion) a funcionar independientemente, con igualdad y dignidad, gracias a una oferta de
productos, servicios y entornos de turismo disefiados de manera universal. (Organizacion
Mundial de Turismo, 2020)

Segun Fernandez (2009), el turismo accesible en otras palabras es aquella actividad
que persigue la supresion de las barreras al turismo realizado por personas con discapacidad.
De igual manera, también tenemos que tomar en consideracion que “El Turismo para todos, a
diferencia del anterior, no se limita a la eliminacion de barreras fisicas, sino que tiene por
finalidad lograr que los entornos turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones
por cualquier persona, discapacitada o no” (Pozo, s.f.).

Un dato de interés: en la provincia de Tungurahua, la mayor concentracion de las
discapacidades corresponde a las fisicas y a las intelectuales (Freire, L y Mayorga, F., 2019),
aspecto que motiva a realizar investigaciones que den tratamiento a esta problematica.

e Caracteristicas del turismo accesible.

Las ciudades de hoy en dia y las &reas turisticas han sido construidas a espaldas del
amplio colectivo de las personas con movilidad reducida. Ademas, el turismo es también
capaz de promover calidad de vida, tanto en la comunidad que recibe al turista como en la
experiencia misma del visitante (Santamaria, E. y Lépez S., 2019).

Por otra parte, la imagen que transmite un area o region, proporcionando este tipo de
analisis de sus infraestructuras, hace proyectar una imagen de una sociedad moderna e
integradora de todos sus ciudadanos, a la vez que dinamiza la economia local, abriendo una
oferta a nuevos mercados de clientes para sus instalaciones. (Sepulcre, 2016). Ademas

permite conocer en todo momento el estado real de la situacion en la que se encuentran las



infraestructuras turisticas, provocando que el propio sector, demande un asesoramiento

especializado sobre la eliminacion de las barreras existentes y con ello una tendencia a la

mejora de las instalaciones de concurrencia publica, lo que supone llenar un vacio existente en

la relacion Turismo- Accesibilidad que la propia sociedad estaba demandando. (Sociedad

Insular para la Promocion de las Personas con Discapacidad., s.f.)

¢ Ventajas del turismo accesible.

En cualquier caso, el turismo accesible tiene una serie de ventajas generales para tener
en cuenta (Jurado, J., 2014):

El turismoes un factor de integracion social y el turismo accesible lo es
aun mas.

La accesibilidad y la igualdad de oportunidades y no discriminacion son
derechos para las personas con discapacidad.

Es una oportunidad de negocio y aumento de la cuota de mercado.

Los colectivos sociales con discapacidad no eligen tanto un tipo de alojamiento
y destino turistico especifico en funcion de sus costes y diversos atractivos,
sino en funcidn del nivel de accesibilidad y servicios que ofrezcan.

Es un segmento multicliente, en el sentido de que buena parte de los turistas
con discapacidad vienen acompafados por otras personas (familiares y
amigos) sin discapacidad, por lo que su repercusion econémica se multiplica.
Favorece la estacionalidad ya que son muchas las personas con discapacidad
que laboralmente son inactivas (pensionistas por discapacidad, jubilados, etc.),
por lo que disponen de tiempo para viajar durante todo el afio.

La captacion de este colectivo (turismo social) contribuye a mejorar la cuota de
mercado y la rentabilidad de alojamientos y destinos turisticos accesibles,
especialmente en meses de menor demanda.

Mejora la imagen y competitividad del sector, a traves de la incorporacion de
la accesibilidad turistica en el contexto de la calidad y el marketing social.
Como consecuencia de los servicios especiales que necesitan y del gasto que se
realiza, el turismo accesible es generador de empleo.

El turismo accesible necesita una formacién afiadida a los profesionales
(administracion publica, empresarios y trabajadores) y estudiantes en general

que se dedican a los servicios publicos, turisticos y comerciales.



- El turismo accesible es idoneo para la contratacion de personas o trabajadores
con alguna discapacidad en el que precisamente la legislacion promueve su
contratacion.

4.1.2 Discapacidad.

Es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura
o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o
tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en situaciones
vitales (Gil, 2018)

La discapacidad es un fenémeno complejo que refleja una interaccion entre las
caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.
(Observatorio Discapacidad Fisica, 2019). Lo que menciona Falzén (2009) ,las
discapacidades se clasifican en tres niveles, los cuales son:

Deficiencia: Se denomina al dafio total ya sea temporal o permanente de las personas
tanto en el aspecto psicolégico, fisiolgico y anatémico.

Incapacidad: Se denomina al aspecto funcional, es decir de la disminucién total o
parcial de la capacidad motriz, limitando a las personas a realizar las actividades diarias, lo
que conlleva a verse limitadas dentro de los parametros considerados normales.

Minusvalia: Deficiencia de una persona que produce limitaciones para un
desenvolvimiento normal en el entorno social.

Segun Falzdn (2009), las deficiencias son agrupadas por varios aspectos estos son
mentales, visuales, auditivos, motrices, entre otros, y dentro de estos también se encuentran
los aspectos de alteracion en la naturaleza. Por lo tanto, se determina discapacidad a las
dificultades presentadas a niveles mentales, fisicos, sensoriales e intelectuales; los cuales
afectan directamente al desarrollo pleno de las personas dentro de la sociedad donde viven.

Es de suma importancia saber que la deficiencia es la que categoriza a los diferentes
tipos de afectacion en el sistema del cuerpo humano, de esta manera se clasifica el tipo de
falencia como motora, intelectual, auditiva y visual lo cual limita la integracién de las
personas en el aspecto social, educativo, econémico y cultural, lo cual es gran importancia no
dejar de lado a los discapacitados y asi mismo adaptar el entorno para que puedan

desenvolverse de una mejor manera.
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4.1.2.1 Tipos discapacidad. Estos son: auditiva, fisica, intelectual, lenguaje,

psicosocial y visual; en tanto, cada una de estas puede manifestarse de diferentes maneras y

en diferentes grados. (Ministerio de Salud Publica Ecuador., 2018)

4.1.2.1.1 Discapacidad fisica. Son las deficiencias, limitaciones y restricciones

funcionales y/o estructurales, irreversibles e irrecuperables de las alteraciones

neuromusculoesquelética o de 6rganos internos, que se traducen en limitaciones posturales, de

desplazamiento o de coordinacion del movimiento, fuerza reducida, dificultad con la

motricidad fina o gruesa. Implica movilidad reducida y complejidad para la realizacion de

ciertas actividades de la vida diaria y/o autocuidado (Ministerio de Salud Publica Ecuador.,

2018).

Las distintas clases de discapacidad o minusvalia fisica son las siguientes:

Monoplejia: Paralisis de una Unica extremidad, generalmente producida por
dafos en el nervio que inerva la zona en cuestion.

Paraplejia: Esta afectacion debida a una lesion medular en la zona dorsal
supone la paralisis o incapacidad de movimiento de la mitad inferior del
cuerpo.

Tetraplejia: Alteracion debida a una lesién medular cervical cuya repercusion
se observa en la pérdida total de la capacidad de movimiento de las
extremidades inferiores y en la pérdida total o parcial de la capacidad de
movimiento de los miembros superiores.

Hemiplejia: Se trata de una alteracion o lesion en el sistema nervioso

que produce la paralisis de la parte opuesta o contralateral a la dafiada. Suele
deberse a accidentes cerebrovasculares o traumatismos craneoencefalicos.
Espina bifida: Se trata de un tipo de malformacién congénita en que el tubo
neuronal y la columna vertebral no se cierran por completo durante la
formacion del feto, produciéndose dafios en los nervios y la médula

que pueden impedir o dificultar el movimiento de la persona.

Distrofia muscular: EI grupo de trastornos englobados dentro de la distrofia
muscular provocan la presencia de un tono muscular débil que va perdiendo
tejido con el tiempo, haciendo dificil el movimiento y provocando una
discapacidad.

Paralisis cerebral: La paralisis cerebral es una condicién médica cronica debida
a problemas durante el desarrollo cerebral del feto o nifio, que produce graves

efectos en la motricidad. Estos efectos pueden ir desde dificultades y lentitud
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de movimiento, rigidez, agitacion, convulsiones o incluso una paralisis
completa de la musculatura voluntaria.

Amputacién: La pérdida de extremidades o de partes del cuerpo pueden
provocar una discapacidad fisica al limitar el funcionamiento habitual de la

persona.

Las personas con discapacidad fisica son aquellas que presentan una disminucion

importante en la capacidad de movimiento de una o varias partes del cuerpo. Puede referirse a

la disminucién o incoordinacion del movimiento, trastornos en el tono muscular o trastornos

del equilibrio. La discapacidad fisica esta relacionada con el cuerpo, miembros y érganos, en

general. Estan originadas en:

Sistema masculo esquelético: deficiencias articulares, amputaciones...
Sistema nervioso: epilepsia, tetraplejia, paraplejia...

Aparato respiratorio: asma, trasplante de pulmén, fibrosis quistica...

Sistema cardiovascular: cardiopatias, arritmias...

Sistema hematopoyeético y sistema inmunitario: anemias, inmunodeficiencias
no secundarias a infeccion por VIH...

Aparato digestivo: enfermedad del higado, incontinencia...

Aparato genitourinario: deficiencias del rifion, incontinencia urinaria...
Sistema endocrino: hipertiroidismo, diabetes...

Piel y anejos: soriasis...

Neoplasias: tumor.

e Barreras que tienen las personas con discapacidad.

Existen tres tipos de barreras para las personas con discapacidad: las barreras

intrinsecas que se refieren a la funcionalidad fisica, psicolégica y cognitiva de cada individuo;

barreras ambientales impuestas por las condiciones del entorno en arquitectura, transporte,

comunicacion, y actitudes de rechazo; finalmente las barreras interactivas, relacionadas con la

capacidad requerida para actividades de comunicacién e interaccion con las personas y el

entorno (Navascués, A.,Calvo, D. y Bombin, A., 2016)

Barreras del entorno. - Son aquellas que aparecen entre el usuario/cliente y el
entorno donde viaja (barreras en el transporte, arquitectonicas, o en la
comunicacion, entre otras). Estas barreras son las que dificultan, y en muchos

casos imposibilitan el acceso y disfrute de las infraestructuras y servicios
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turisticos. Entre las dificultades que pueden aparecer dentro de este ambito, a

modo de ejemplo, se describe a continuacién (Contreras, 2018).

Tabla 1. Barreras de entorno para el turismo accesible

Planificacion y reservas

Péaginas web no accesibles.
Agencias de viajes: Entornos no
accesibles y falta de formacion del
personal.

Transporte

Traslado al punto de partida/origen
desde el domicilio.

Acceso a las terminales de transporte,
estaciones, aeropuerto.

Ausencia de servicios adaptados:
aseos, sistemas de informacion,
emergencias, entre otros.

Edificacion

Accesos e interior del establecimiento
turistico: habitaciones, zonas comunes,
aseos, zonas de ocio, deportivas, etc.

Comunicacién

Sefializacion adecuada.
Sistemas alternativos de transmision
de la informacion.

Destino

Desplazamiento por el entorno urbano
y rural del destino.

Acceso a los recursos turisticos
(naturales, culturales, entre otros) y a
los genéricos (tiendas, supermercados,
farmacias)

Actividades de ocio y culturales.

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (2014)

- Barreras sociales. - Se podrian considerar barreras sociales aquellas que se

relacionan con factores vinculantes a la sociedad y el tratamiento que esta hace

de la discapacidad y de las cuestiones referentes a la accesibilidad. Estas

dificultades son, en ocasiones, mucho mas limitantes y discriminatorias que las

barreras del entorno ya que la consideracion de la sociedad hacia la

accesibilidad es lo que puede promover los cambios politicos, sociales y

econdmicos necesarios para su consecucion (Contreras, 2018).

Tabla 2. Barreras sociales para el turismo accesible

Falta de formacién en las empresas de
ambito turistico.

El personal empleado no esta
preparado para recibir unas demandas
diferentes.

La formacion hacia el trato de
personas con discapacidad o con
necesidades especiales es
indispensable.

Falta de concientizacion sobre la
accesibilidad.

Carencia de politicas y estrategias
nacionales e internacionales
encaminadas en fomentar la
accesibilidad en los servicios
turisticos.
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- Es necesaria una estrategia coordinada

para la mejora de la accesibilidad.

Barreras actitudinales. - Exclusion social de las personas con
discapacidad dentro de los entornos y
Servicios.

- Pueden llegar a causar insatisfaccion
en el cliente que ha invertido su dinero
en una experiencia turistica como
cualquier otra persona.

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (2014)

4.1.3 Espacios turisticos

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (2019) el espacio turistico puede
ser distinguido en areas costeras (incluyendo playas y marinas), en zonas de montafia y/o
desiertos, en areas rurales y/o regiones interiores, en areas urbanas y en islas.

4.1.3.1 Espacios turisticos inclusivos. Terreno o lugar en donde se facilita la
convivencia. Esta convivencia se puede dar entre personas y desde diversas perspectivas,
clases sociales e incluso grupos de edad, contribuyendo al desarrollo social y a la
participacion ciudadana, ya que admite a muchas personas y muy variadas ideologias.
(Sepulveda, 2018)

4.1.4 Servicios turisticos

Los Servicios Turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades,
tendientes a producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades del turista y
contribuyan al logro de facilitacion, acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos
(Universidad ECOTEC., 2019).

4.1.4.1 Servicios turisticos inclusivos. Un servicio es incluyente cuando elimina
barreras fisicas y de comunicacién para que las personas con discapacidad puedan acceder y
beneficiarse en igualdad de condiciones que las demas personas. Para esto es posible aplicar
algunas estrategias como el disefio universal, los ajustes razonables, la comunicacion
accesible y la empatia hacia los usuarios permitiran a diversidad de personas, acceder de
forma independiente a el servicio. (Sandoval, 2022)

Promover un servicio al cliente més inclusivo es una oportunidad para el
fortalecimiento de la sociedad, permite la participacion de personas con diferentes
perspectivas e historias de vida. La inclusion es un enfoque que responde positivamente a la
diversidad de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad es
una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad (UNESCO, 2005). Las sociedades
mas inclusivas logran obtener mejores soluciones para sus desafios, las empresas mas

inclusivas atraen mayor diversidad de talentos. Es esencial para una sociedad inclusiva que
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todas las personas, incluidas las personas con discapacidad, tengan acceso a los servicios
publicos.
4.1.5 Accesibilidad

Segun Comes, et al. (2007), la accesibilidad ha sido definida como la forma en que los
servicios de salud se acercarian a la poblacion. Este concepto fue entendido como un
problema de la oferta y seria necesario, desde esta Optica, eliminar las barreras que se
pudieran interponer. Las barreras fueron caracterizadas como: geogréaficas, si se entendia que
la imposibilidad de acercar los servicios a la poblacion era por un problema geogréafico, ya sea
a un accidente geografico, o una barrera construida por el hombre (por ejemplo, una
autopista). Las barreras econdmicas aludian a la imposibilidad de acceso por motivos de falta
de dinero, tanto para el transporte como, por ejemplo, para comprar medicamentos. Las
barreras administrativas expresaban la dificultad que impone la organizacién misma de los
servicios, por ejemplo, los horarios de atencién o los turnos. La cuarta barrera fue definida
como cultural y estaba centrada en que las diferentes culturas entre el personal de los servicios
y la poblacion también podian ser una barrera de acceso.

4.1.5.1 Accesibilidad turistica. Para que un destino sea accesible, se debe tener en
cuenta la accesibilidad desde la planificacion en el lugar de origen, hasta la experiencia final
del usuario a su regreso, es decir en toda la “cadena de valor del turismo” (Kechichian, L.y
Arismendi, M., 2019)

Segun la publicacion MINTUR/BID (2020), la “Cadena de valor turistica” tiene cuatro
eslabones. El primero incluye la comunicacion y la informacion sobre el destino, que se
brinda a los potenciales visitantes en sus paises o lugares de residencia. El segundo abarca la
comercializacién de los servicios que componen el turismo. El tercero lo constituye la
produccion de bienes y servicios consumidos por los visitantes durante la estadia; y, por
ultimo, el cuarto eslabon es la gestion de la post venta y la pre nueva venta del destino”.

De acuerdo con la OMT (2015), existe accesibilidad turistica si la accesibilidad se
encuentra en cada uno de los eslabones que integran la cadena de valor del turismo. Esta
cadena no debe presentar rupturas; el que existan eslabones accesibles aislados, no hace que la
misma lo sea. En el cuadro que sigue a continuacion se ilustra la cadena de valor planteada
por la OMT.
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1 Planificacién: 2 Transporte 3 Entorno Transporte
i de llegada urbano local

7 Actividades ﬁ Restauracion,

de ocio compras, etc. 5 Alojamiento

8 Excursiones

Servicios .
S di Transporte Experiencia
9 del:ns 1 0 de salida 1 1 final
y Po) Fuente OMT

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo.
Figura 1. Cadena de valor - OMT

4.1.7 Estrategias turisticas inclusivas.

Parten de una vision a largo plazo y estan basadas en un entendimiento profundo de
las necesidades y exigencias de los consumidores (Narvaez, 2008). En este sentido, las
empresas no solo buscan un posicionamiento en el mercado que atraiga a los usuarios (captar
un segmento de demanda), sino que el verdadero éxito de estas reside en la retencion de
aquellos, es decir en su fidelizacidn, lo cual constituye una gran ventaja competitiva, pues
implica la obtencion de beneficios a largo plazo.

4.1.8 Estudio de mercado.

Segun Malhotra, los estudios de mercado "describen el tamario, el poder de compra de
los consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor".
(Thompson, 2016). El estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar
de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta
una organizacion.

4.1.9 Oferta turistica.

La Organizacion Mundial de turismo (OMT) plantea que oferta turistica comprende el
conjunto de bienes y servicios capaces de comercializar sin ninguna restriccion cualquier tipo
de productos turisticos con la finalidad de satisfacer la demanda de los visitantes y que tiene

como principales objetivos el vender bienes y servicios y productos turisticos (Alban, 2019)
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4.1.10 Demanda turistica.

Segun la OMT, se define como el conjunto de turistas que, de forma individual o
colectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de
cubrir sus necesidades Econdmicamente, la definimos como la cantidad de “producto
turistico” que los consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio
determinado.

4.1.11 Perfil del turista.

En Ecuador, el perfil del turista se caracteriza por viajar principalmente en febrero,
agosto y en los feriados, como en Carnaval y en Afio Nuevo (Alvaracin, M., Gallegos, F.y
Lafuente, F., 2018). Los principales motivos de visita al lugar fueron la visita a familiares y
amigos Yy vacaciones y ocio respectivamente. Por ultimo, vale mencionar el interes de estos
viajeros en realizar actividades en la naturaleza y de turismo cultural. A continuacion, se
muestra un cuadro comparativo de los turistas con y sin discapacidad.

Tabla 3. Cuadro comparativo entre Turista con discapacidad y turista sin discapacidad
Turista con Turista sin discapacidad.
discapacidad/Turista mayor
Motivo del viaje: Vacaciones Motivo del viaje: Visita a

y ocio (38,2%) y visita a familiares y amigos (69%) y

familiares y amigos (28%) vacaciones y ocio (27%)

Viajaron acompafiados con Viajaron acompafiados con

familiares y amigos. familiares y amigos.
Ecuador — — — —

Viajaron principalmente en Viajaron principalmente en

los feriados. los feriados.

Realizaron turismo de sol y Realizaron actividades en la

playa, de naturaleza y cultural  naturalezay de turismo

— artistico. cultural.

Fuente: Alejo Ezequiel Isoardi, Tesis: “Perfil del turista con discapacidad en el turismo doméstico”

4.2 Marco Referencial

Luego de realizar la revision bibliografica pertinente en diferentes sitios web se
constato que existen algunos estudios similares que corroboran el desarrollo del presente
trabajo investigativo, por lo que a continuacion, se procede a describir 4 de las citas
referenciales mayormente correlacionadas:
4.2.1 Tesis: “Repotenciacion de forma inclusiva de los atractivos y servicios turisticos de la
Central Edlica Villonaco de la ciudad de Loja”.

“Repotenciacion de forma inclusiva de los atractivos y servicios turisticos de la
Central Edlica Villonaco de la ciudad de Loja” (Coronel, 2019), en el cual se plante6 un
objetivo general “Repotenciar de forma inclusiva los atractivos y servicios turisticos de la

Central Eo¢lica Villonaco de la ciudad de Loja” y tres objetivos especificos: 1 “Realizar un
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diagnostico turistico de la situacion actual de la Central Eélica Villonaco de la Ciudad de
Loja” para conocer la realidad del lugar de estudio y de las zonas de influencia del mismo; 2
“Elaborar una propuesta para el Desarrollo Turistico de la Central Edlica Villonaco”, para
crear un modelo de opciones que pueden ser utilizadas para mejorar las visitas de los turistas
con o sin discapacidad, en donde a través de la matriz de marco légico se muestran las
actividades con planificacion, operacion y costos de las actividades, también se presenta la
viabilidad técnica de cada uno de las actividades propuestas para analizar adecuadamente
como ejecutarlas, y finalmente los impactos sociales y ambientales que produciria la
implementacion del proyecto; y 3 “Proponer las estrategias de implementacion para el
Desarrollo Turistico de la Central Edlica Villonaco”, en donde se establece el cronograma de
actividades a realizarse, el presupuesto a ser valorado por la entidad que ejecutara el proyecto
y la evaluacidn financiera y econdémica-social, las estrategias de ejecucion, promocion,
seguimiento y evaluacién del proyecto que permiten determinar si es viable.

4.2.2 Caso de estudio: “Perfil del turista con capacidades especiales - Parque Nacional
Yacuri de la provincia de Loja-Ecuador”

“Perfil del turista con capacidades especiales: Caso de estudio Parque Nacional Yacuri
de la provincia de Loja-Ecuador” (Paladines, T., y Sanchez, J., 2018), el cual tiene como
objetivo principal conocer las necesidades y deseos de una persona con capacidades
especiales, para ayudar a fortalecer y a planificar de forma adecuada los destinos turisticos,
que se establecio utilizando los métodos cualitativo y cuantitativo, lo cual permitié cuantificar
y analizar los resultados obtenidos a través de una encuesta. Los resultados de la
investigacion fueron que las personas con capacidades especiales estarian dispuestos a
desarrollar turismo en areas naturales como el Parque Nacional Yacuri, siempre y cuando
tengan tanto las condiciones idoneas de accesibilidad como los requerimientos necesarios
para desarrollar el turismo: bafos accesibles, servicios de alojamiento, servicios de
alimentacion, transporte y actividades ludicas y recreativas.

4.2.3 Tesis: “Acondicionamiento inclusivo en parques de la ciudad de Ambato para
personas con discapacidad total de miembros inferiores”

“Acondicionamiento inclusivo en parques de la ciudad de Ambato para personas con
discapacidad total de miembros inferiores” (Herrera, 2017), el cual tiene como objetivo
realizar el acondicionamiento inclusivo en parques de la ciudad de Ambato para personas con
discapacidad total de miembros inferiores, basandose en las necesidades y caracteristicas
principales del publico objetivo, generando un ambiente apto con disefio y comodidad. Dentro

de la fase inicial del proyecto se trabaj6 con técnicas de investigacion con pardmetros
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establecidos y analizados como son encuestas y fichas de observacion donde se obtuvo datos
relevantes los cuales ayudaron a definir las necesidades del pablico objetivo para dar una
solucion optima. A través de la metodologia Bruce Archer basada en satisfacer las
necesidades de funcion y estética se ha buscado posibles mejoras en cuanto a disefio, y
estética. De esta manera, ayudar en la accesibilidad de parques y/o espacios publicos aporta a
la creacion de una sociedad igualitaria y accesible. Mediante la solucion dada al proyecto se
aplico el acondicionamiento del parque Curaray a partir de las condiciones establecidas como
son normativas de inclusion, adaptabilidad al medio, medidas ergonémicas y estudio de
materiales los cuales aportaron para la redistribucion de sus areas y aplicacion de mobiliario
inclusivo fomentando asi la igualdad de oportunidades. La propuesta se representa mediante
medios digitales que conciben una vista cercana a la realidad del proyecto, que tiene como
gestor garantizar la accesibilidad a espacios publicos y la interrelacion social.

4.2.4 Tesis: “Turismo inclusivo y satisfaccion del cliente en la ciudad de Baiios de Agua
Santa”

Esta investigacion se realizo en la ciudad de Barios de Agua Santa, el cual tuvo como
objetivo, determinar la relacion entre el turismo inclusivo y la satisfaccion del cliente, para
que el turismo sea cubierto en su totalidad, tomando en cuenta que las necesidades de los
turistas pueden ser diferentes, tratando de cumplir sus expectativas con eficacia y eficiencia.
La investigacion consta de cuatro capitulos, el primer capitulo trata de: la introduccién, donde
se plantea el problema, objetivos, justificacion e hipoétesis; el segundo capitulo basado en el
marco teorico, los antecedentes, el marco filoséfico, las bases teoricas, el estado del arte tanto
de la variable dependiente, como de la variable independiente; en el tercer capitulo se
encuentra la metodologia, basada en el tipo y disefio de la investigacién ademas la unidad de
analisis, la poblacion y la muestra, ademas para la validez y confiabilidad de los instrumentos
se utilizo el alfa de Cronbach; en el cuarto capitulo se establece los resultados y discusion,
donde se muestra la aplicacion de las pruebas de RHO Spearman en el programa SPSS
probando las hipdtesis y generando una propuesta para la realizacion de un Manual de
capacitacion acerca del turismo inclusivo para servidores turisticos con el proposito de
fortalecer sus conocimientos (Aulla, TURISMO INCLUSIVO Y SATISFACCION DEL
CLIENTE EN LA CIUDAD DE BANOS DE AGUA SANTA, 2019).

4.3 Marco Legal
4.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.
El trabajo de investigacion denominado “Propuesta de turiSmo inclusivo para

personas con capacidades especiales fisicas, en el parque Colinar - Carigan Villonaco de la
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ciudad de Loja” estd en correlacion a lo sefialado en las normativas legales y constitucionales
vigentes de nuestro pais; pues, se ha tomado en consideracion lo que establece la Constitucion
de la Republica del Ecuador 2018 de Montecristi, en su articulo 24 donde se garantiza y se
reconoce la recreacion, esparcimiento y tiempo libre de todos los ecuatorianos (Asamblea
Nacional Constituyente del Ecuador, 2018) ; concomitantemente el articulo 35 sefiala el
derecho a una atencion prioritaria de las personas con discapacidad tanto en instituciones
publicas como privadas, lo que esta en concordancia con el articulo 48 donde el estado
ecuatoriano adoptara medidas que aseguren la inclusion social generando politicas publicas
que incentiven la participacion activa de estas personas, que se fundamenta principalmente en
espacios de sano esparcimiento y descanso; lo que se complementa con el articulo 52, donde
se otorga el derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad, asi como a elegirlos
con libertad.
4.3.2 Ley Organica de Discapacidades.

Teniendo en cuenta la Ley Organica de Discapacidades su Reglamento, en el articulo
2, nos define a la persona con deficiencia o condicidn discapacitante como aquella que
presente disminucion o supresion temporal de alguna de sus discapacidades fisicas,
sensoriales o intelectuales que a pesar de haber recibido tratamiento clinico quirtrgico no han
obtenido resolucion favorable; ademas, el articulo 13, es el cual se ha convertido en el eje
fundamental del presente trabajo de investigacion donde se establece que el turismo accesible
debe estar garantizado por El Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades en
coordinacion con la autoridad nacional, quienes seran los encargados de formular politicas
publicas en beneficio de las personas con discapacidad, asi mismo el articulo 17 otorga a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados la obligacion de establecer la normativa referente a
accesibilidad del medio fisico (estacionamientos); de igual forma el articulo 18 garantiza las
facilidades de las personas con discapacidad para usar unidades de transporte accesibles
reguladas por la autoridad competente en transporte terrestre, transito y seguridad vial y los
gobiernos autonomos descentralizados que han asumido las competencias en materia de
transito, adicional a esto también contaran con el cobro de la tarifa preferencial pudiendo asi,
movilizarse facil y eficazmente por todo el territorio nacional (Asamble Nacional de la
Republica del Ecuador., 2012).
4.3.3 Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

Haciendo referencia al Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion (COOTAD), en el articulo 3 literal e, hace referencia a los principios que
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rigen a los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADSs), como por ejemplo, la
responsabilidad compartida con el ejercicio y disfrute de los derechos de la ciudadania, el
buen vivir y el desarrollo de las diferentes circunscripciones territoriales para lo cual deberan
trabajar de manera articulada para la generacion y aplicacion de normativas necesarias para el
efecto, asi como el uso eficiente de los recursos financieros (COOTAD, 2016).

4.3.4 Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025.

Es menester también hacer referencia que para el cumplimiento de lo anteriormente
sefialado se ha tenido que tomar en consideracion el Plan de Creacién de Oportunidades 2021-
2025, el cual a través de sus diferentes ejes promueve un bienestar social integral de toda la
sociedad, principalmente enfocado en los grupos vulnerables; asi mismo dentro de las
directrices fundamenta la garantia de derechos promoviendo espacios de atencion integral con
enfoque de igualdad. De la misma manera estipula que todo esto se logra a través de un
trabajo articulado en el territorio entre el ejecutivo central y los GADs; para que todo el
presente plan sea factible, es necesario contar con un criterio econémico que tiene que ser
inclusivo, encaminado a fortalecer la dolarizacion para mantener un manejo responsable del
presupuesto general del estado, el cual debera ser distribuido armdnicamente segln las
condiciones sociales principalmente de vulnerabilidad
4.3.5 Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible - Una oportunidad para
América Latinay el Caribe.

Se ha tomado en consideracion La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - Una oportunidad para América Latina y el Caribe, que estan enfocados en
promover politicas publicas coadyuvantes a potenciar y promover la inclusion social,
econdmica y politica, lo cual permite un mejor desenvolvimiento del estado frente a las
situaciones extremadamente marcadas de desigualdad. (CEPAL, 2018)

4.3.6 Plan Nacional de Turismo 2030 y Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS).

Actualmente el turismo accesible se ha convertido en un pilar clave para el desarrollo
de los grupos vulnerables de la sociedad, constituyéndose en un mercado amplio y emergente
que exige concebir un entorno turistico méas inclusivo e incluyente, para lo cual el Ministerio
de Turismo trabaja en el desarrollo de la Politica Nacional de Turismo Inclusivo y Accesible,
denominado Plan Nacional de Turismo 2030, que con su Eje 1: Destinos y Calidad, impulsa
la dotacion de infraestructura incorporando lineamientos de calidad y accesibilidad universal,
como generar herramientas innovadoras para la gestion y desarrollo de destinos turisticos

desde la perspectiva de la calidad, inclusion y accesibilidad; de la misma forma, el Eje 3:
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Seguridad Turistica, pretende mantener una adecuada articulacion con el Consejo Nacional
para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) y la Federacion Nacional de Ecuatorianos
con Discapacidad Fisica (FENEDIF) para impulsar procesos de capacitacion en materia de
sensibilizacion, turismo y accesibilidad al medio fisico. (Ministerio de Turismo Ecuador,
2019)
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5. Metodologia
5.1 Sitio de estudio.

El Parque Colinar Carigan Villonaco se encuentra en la parte noroccidental de la
ciudad de Loja, su ingreso esta a 800 metros desde redondel de Carigan via a Cuenca, como
se muestra en la Figura 2.

Tiene una superficie total de 474 hectareas, dividida en dos partes, en la parte alta se
encuentra el parque extremo y pistas deportivas y la otra parte denominada el Colinar de
manejo ecoldgico, donde se puede encontrar una laguna, senderos, juegos infantiles,
parqueadero, canchas de futbol y véley. Sin embargo, el objeto de estudio que se ha
considerado para la investigacion es la parte del Colinar, debido a la gran extension del
parque.

MAPA DE UBICACION DEL PARQUE COLINAR CARIGAN-VILLONACO
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Figura 2. Mapa de ubicacién del parque.
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Las coordenadas UTM son las siguientes:
Tabla 4. Coordenadas UTM del Parque Colinar Carigan-Villonaco

Coordenadas Este Sur
Parque Colinar Carigan 3.9628742461894593 79.24368676338864
— Villonaco.

Fuente: Google Maps

5.2 Metodologia por objetivos.

Para llevar a efecto el desarrollo del trabajo investigativo se determiné tres objetivos,
los mismos que se detallan a continuacion con su respectiva metodologia, técnica e
instrumentos:

Primer objetivo: Realizar el diagndstico de espacios y servicios turisticos en el
parque Colinar Carigan Villonaco de la ciudad de Loja.

Para cumplir con el primer objetivo, se utilizd el método analitico, el mismo que
permitio identificar la situacion actual de accesibilidad, como también espacios y servicios
turisticos dentro del parque Colinar Carigan Villonaco; para la georreferencia 'y
caracterizacion del entorno de este atractivo turistico se procedi6 a adaptar la Ficha de
Diagnostico de Comunidades de Carla Ricaurte del afio 2009(Anexo 3) acorde a la realidad
del sitio investigado, de igual forma, la Matriz de Caracterizacion de la Demanda por
intermedio de una entrevista efectuada al administrador del parque (Anexo 4); posterior
aquello, en lo referente al diagndstico situacional del parque se utilizo la ficha para el
levantamiento y jerarquizacién de atractivos turisticos perteneciente al MINTUR (2017)
(Anexo 5), y para cada uno de los recursos encontrados en el parque, se aplicé la ficha de
accesibilidad adaptada del MINTUR (2017) acorde con las caracteristicas turisticas de este
parque (Anexo 6).

Adicionalmente, para conocer el criterio de los entes involucrados en el presente
estudio, se realizo una entrevista al administrador técnico del parque como al representante
del CONADIS — Loja y al presidente de la Federacion Nacional de Ecuatorianos con
Discapacidad Fisica - Loja (FENEDIF), con la finalidad de tener una panoramica mas amplia
de lo que necesitan las partes antes mencionadas. (Anexo 7)

Para complementar, unificar la informacion y analizar los resultados obtenidos en las
fichas y entrevistas anteriormente descritas, se procedio a utilizar la técnica PESTEL (Anexo
8), de donde se obtuvo informacion relevante para el desarrollo del proyecto.

Segundo objetivo: Analizar la demanda hacia la utilizacion de los espacios y

servicios turisticos inclusivos en el parque Colinar Carigan Villonaco de la ciudad de Loja.
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Este objetivo se cumplié utilizando el método analitico - descriptivo, tomando como
técnica la elaboracion de una encuesta propia, sustentada en el diagnoéstico situacional del
parque, donde se determind la factibilidad de incrementar ciertos espacios y servicios
turisticos inclusivos (Anexo 9); la cual se aplicé a personas con discapacidad fisica de la
ciudad de Loja; tomando en consideracion la amplia poblacion de este grupo de atencién
vulnerable, asi como también que se distribuyen en diferentes unidades de atencion, se utilizé
el muestreo por cuotas para determinar a los 100 participantes, distribuidos de la siguiente

manera:

Tabla 5. Distribucién de los participantes a encuestar por cada unidad de atencion, ya sea
en el hogar o en la institucion.

Unidad de atencion Frecuencia Porcentaje
El Valle 12 12%
Punzara Alto 7 7%
Tierras Coloradas 8 8%
Daniel Alvarez 11 11%
Sauces Norte 9 9%
Carigan 13 13%
Centro Diurno de Desarrollo Integral 10 10%
Centro Diurno "El Angel" 10 10%
PDFIL - Loja 20 20%
Total 100 100%

Fuente: MIES Loja
Tercer Objetivo: Realizar la propuesta de espacios y servicios turisticos para la

inclusién de personas con discapacidad fisica en el parque Colinar Carigan Villonaco de la
ciudad de Loja.

Se empled el método analitico descriptivo a través de la técnica de revision
documental y el protocolo de recoleccion de datos; con los resultados que se obtuvieron en el
diagnostico situacional del parque Colinar Carigan Villonaco (PESTEL) y la encuesta
aplicada a las personas con discapacidad fisica incluidas dentro de la muestra previamente
establecida. Se elabor6é un FODA derivado de los resultados del objetivo dos; posteriormente,
tomando como base lo previamente descrito se desarrollé un FODA Estratégico (Anexo 10),
lo cual sirvio para que se estableciera la necesidad de implementar espacios y servicios
turisticos inclusivos que mejoren la calidad de vida de quienes utilicen dichas instalaciones.

Finalmente se definio las estrategias 6ptimas para cumplir con el objetivo general de
la investigacion, para lo cual se utilizé las fichas planteadas por (Quito, 2019) las cuales se

adaptaron por la autora segun las estrategias. (Anexo 9)

25



6.1 Diagnostico de espacios y servicios turisticos del parque Colinar Carigan Villonaco

de la ciudad de Loja.

6. Resultados

6.1.1 Resultados de la matriz de caracterizacion turistica de comunidades de Carla Ricaurte

del afio 2009.

a. Datos generales de la cabecera cantonal de Loja.

En la siguiente tabla de detallan los datos generales de la cabecera cantonal de Loja.

Tabla 6. Datos generales de Loja

Concepto Descripcion
Pais Ecuador
Provincia Loja
Cantén Loja
Coordenadas Latitud 3°59° 26° Sur

Longitud 79° 12° 18° Oeste

Clima Ecuatorial Mesotérmico Semi-Humedo
Precipitacion pluviométrica 900 mm
Temperatura 15°C
Extension 60km2
Limites Norte: Canton Saraguro

Poblacion total al 2022

Rango altitudinal
Division politica

Actividad econdmica

Fiestas populares

Atractivos turisticos

Sur y Este: Provincia de Zamora Chinchipe.
Oeste: Parte de la Provincia de El Oroy los
cantones Catamayo, Gonzanama y Quilanga.
91,953 (Proyectada al 2022 con una tasa de
crecimiento del 0,83%)

2100 msnm

Parroquias urbanas de Loja:

El Sagrario

Sucre

El Valle

San Sebastian

Punzara

Carigan

Comercio al por mayor y menor.
Ensefianza
Construccién.

Romeria de la Virgen del Cisne
Inmaculada Concepcidn de Loja
San Sebastian, Patrono de la ciudad.
Viernes Santo.

Feria de Loja.

Artes Vivas.

Iglesia Catedral y Parque Central.
Iglesia y plaza Santo Domingo.
Iglesia y Plaza San Sebastian.
Plaza Simon Bolivar.

Plaza San Francisco.

Pargue Orillas del Zamora.
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https://www.ecured.cu/Norte
https://www.ecured.cu/Sur
https://www.ecured.cu/Este
https://www.ecured.cu/Oeste
https://www.ecured.cu/Provincia_de_El_Oro
https://www.loja.gob.ec/node/175
https://www.loja.gob.ec/node/177
https://www.loja.gob.ec/node/176
https://www.loja.gob.ec/node/174
https://www.loja.gob.ec/node/6802
https://www.loja.gob.ec/node/6803

Museo Puerta de la Ciudad.

Museo Monjas Concepcionistas
Teatro Municipal Simén Bolivar.
Teatro Nacional Manuel Benjamin Carrién
Central Eolica Villonaco.

Centro Cultural Alfredo Mora Reyes.
Parque Lineal “La Tebaida”

Parque Recreacional Jipiro.

Parque Colinar Pucara.

Parque Colinar Carigan

Jardin Botanico Reinaldo Espinoza.

Fuente: Trabajo de Campo

b. Oferta de servicios turisticos.

e Alojamiento.

A continuacion, se detalla el nmero y tipo de establecimientos de alojamiento

existentes en la ciudad de Loja.

Tabla 7. Establecimientos de alojamiento en la ciudad de Loja

Clasificacion Cantidad Habitaciones Camas Plazas
Hoteles 28 1408 2339 2421
Hostales 31 738 871 1166
Hosterias 0 0 0 0

Casa de 1 5 9 9
Huéspedes

Haciendas 0 0 0 0
Turisticas

Refugios 0 0 0 0
TOTAL 60 2151 3219 3596

Fuente: Catastro del GAD Loja — Actualizado al 31 de enero del 2022.

« Servicio de alimentos y bebidas.

A continuacion, se detalla el tipo y numero de establecimientos de alimentos y bebidas

existentes en la ciudad de Loja.

Tabla 8. Establecimientos de alimentos y bebidas en la ciudad de Loja

Clasificacion Numero Mesas Sillas
Restaurantes 132 1209 4836
Cafeterias 41 216 864
Fuentes de Soda 19 146 584
Bares 29 208 832
TOTAL 221 1779 7116

Fuente: Catastro del GAD Loja — Actualizado al 31 de enero del 2022.
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e Esparcimiento.

El tipo y nimero de establecimientos con los que cuenta la ciudad de Loja son los

siguientes:
Tabla 9. Establecimientos de esparcimiento en la ciudad de Loja
Clasificacion NUmero Mesas Sillas
Discotecas 5 94 376
Cines/Teatros 7 0 2230
Instalaciones Deportivas 54 0 16720
Centros de convenciones 1 35 350
Salas de recepciones y 12 180 1800
banquetes
TOTAL 79 309 21476

Fuente: Catastro del GAD Loja — Actualizado al 31 de enero del 2022.

e Otros Servicios.

Tabla 10. Otros servicios en la ciudad de Loja
Clasificacion Numero

Agencias de viaje Agencias Dual 21
Internacionales 8
Mayoristas 1

Operadoras 12

Informacion al turista 3

Guias de turismo Guias Locales 26
Guias Nacionales 9

Bancos 12

Cajeros automaticos 14

Fuente: Catastro del GAD Loja — Actualizado al 31 de enero del 2022.
Catastro Nacional de Guias de Turismo 2022.

e Distancias.

Tomando como punto de partida el Municipio de Loja, la cual es una via de primer
orden hasta pasar 300 metros desde el redondel de Carigan existen 8,3 km, luego se toma una
via de tercer orden que se encuentra a la izquierda y se avanza 500 metros hasta llegar a la
entrada del parque.

e Accesibilidad.

Tomado como punto de partida el Municipio de Loja, la via que conecta al Parque
Colinar Carigan -Villonaco es de primer orden y comprende 8,3km de recorrido, sin embargo,
esta via se encuentra en mal estado, debido a falta de mantenimiento, lluvias y fallas
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geoldgicas; seguidamente se toma una via de tercer orden que se encuentra a 300 metros

pasando el redondel de Carigan, la cual también se encuentra en mal estado debido a la falta

dem

antenimiento.

Serialética.

Para llegar a la cabecera cantonal de Loja existe sefializacién vial adecuada, la cual se

presenta en las diferentes vias de acceso. En lo que respecta a la sefialética turistica dentro de

la ciudad, es limitada y se encuentra distribuida en las principales plazas o parques, sin

embargo, con el paso del tiempo se han ido deteriorando.

Para llegar al parque existe solo un letrero en el ingreso, y dentro del parque existe

sefialética de ubicacion y prevencion.

Transporte.

Tabla 11. Transporte que brinda servicio hasta la ciudad de Loja

Nombre de la
Cooperativa

Frecuencia de

Servicio

Tipo de transporte

Tipo de vehiculo

Unién Cariamanga
Catamayo

Loja

Vilcaturis

Santa

Nambija
Pifias
Saraguro Express

San

Luis

Zaracay

Viaj

Yan
Sur

€ros

zatza
Oriente

Cada 30 minutos
Cada 30 minutos
Cada 30 minutos

Cada hora

En la mafiana 3 turnos
cada horay en la

tarde 3 turnos.
Cada 2 horas
Cada 4 horas
Cada 2 horas
Cada 3 horas

1 turno en la mafana.
1 turno en la tarde.
Fluctuante cada hora

y 2 horas.
Cada 2 horas
Cada hora.

Interprovincial
Intraprovincial
Internacional

Interparroquial
Interprovincial

Interprovincial
Interprovincial
Intercantonal

Interprovincial
Interprovincial

Interprovincial

Interprovincial
Interparroquial

Bus
Bus
Bus
Bus
Bus

Bus
Bus
Bus
Bus
Bus

Bus

Bus
Bus

Fuente: Trabajo de campo.
Transporte para llegar al Parque Colinar Carigan — Villonaco.

Tabla 12. Transporte existente en la ciudad de Loja para llegar al Parque Colinar Carigan
Villonaco.

Nombre

Tipo de vehiculo

Andina Sur (ANSUR)

Ciudad Victoria
Discataxi
Inmaculada

Julio Ordofiez Espinosa

Loja Norte
Loja Turistica

Los

Operadores

Riveras del Alcazar

Sur

Amigo Express

Taxi
Taxi
Taxi
Taxi
Taxi
Taxi
Taxi
Taxi
Taxi
Taxi
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Tenor Taxi
Pefia sur Taxi
Sistema integrado de Bus
transporte urbano.

Fuente: Trabajo de campo.

e Telefonia Movil.

Tabla 13. Porcentaje de telefonia movil existente en la ciudad de Loja

Disponibilidad de Porcentaje
servicio de telefonia
movil.
Si 84,04%

Fuente: INEC 2010.

e Telefonia Fija.

Tabla 14. Porcentaje de telefonia fija existente en la ciudad de Loja

Disponibilidad de Porcentaje
servicio de telefonia
fija.
Si 38.30%

Fuente: INEC 2010.

e Internet.
Tabla 15. Porcentaje de disponibilidad de internet en la ciudad de Loja
Disponibilidad de Porcentaje
servicio de internet
Si 16,89%

Fuente: INEC 2010.

e Energia eléctrica.

Tabla 16. Porcentaje de energia eléctrica disponible en la ciudad de Loja

Disponibilidad de Porcentaje
energia
Si 92%

Fuente: PDyOT GAD Loja 2021
e Agua Potable.

Tabla 17. Porcentaje de disponibilidad de agua potable en la ciudad de Loja

Disponibilidad de Porcentaje
sistema de agua
potable.
Si 89.87%

Fuente: PDyOT GAD Loja 2021
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e Sistema de alcantarillado.

Tabla 18. Porcentaje de disponibilidad de sistema de alcantarillado en la ciudad de Loja

Disponibilidad de Porcentaje
sistema de
alcantarillado.
Si 88.98%

Fuente: PDyOT GAD Loja 2021

e Servicio de recoleccion de basura.
Segun Avallos y Catastros (2018) el servicio de recoleccién de basura, en la cabecera

cantonal cubre 78,68%, el cual se lo realiza mediante carro recolector.

e Salud
Tabla 19. Establecimientos de salud existentes en la ciudad de Loja
Establecimiento NUmero
Sub - centro de salud 21
Centro de salud 3
Hospital publico 2
Dispensario publico 8
Consultorios privados 60
Clinicas 14
Hospitales privados 12
Farmacias 120

Fuente: Trabajo de campo.

e Abastecimiento de gasolina o combustible.

Tabla 20. Gasolineras existentes en la ciudad de Loja
Disponibilidad de Cantidad
gasolineras
Si 20

Fuente: Trabajo de campo.

d. Gobernanza.

El Municipio de Loja, cuenta con el “REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LOJA”
2019 — 2023, aprobado mediante Resolucion No. 0046-AL-2019, sefiala los siguientes
procesos: gobernantes, habilitantes y agregadores de valor. Cuenta con una Jerarquia
Institucional que viene a ser la estructura organizativa, con los siguientes niveles jerarquicos:

Legislativo, Ejecutivo, Asesor, de Apoyo, de Gestion y Ejecucion, y Desconcentrado.
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La Gestidn Legislativa esta a cargo del Concejo Municipal del canton Loja. Tiene
como mision la legislacion y fiscalizacion del GAD Municipal de Loja. Su estructura
administrativa esta conformada por: Comisiones del Concejo y la Secretaria General del
Concejo. Genera como productos: ordenanzas, resoluciones e informes de fiscalizacién.

En la Gestion Ejecutiva, el responsable es el alcalde del canton Loja. Tiene como
misién actuar como gestor en la administracion eficiente y eficaz, planificacion, socializacion,
inclusidn, ejecucion y puesta en marcha de servicios publicos de calidad que hacen posible el
logro de metas y objetivos sociales del cantdén Loja. Genera como productos y servicios:
resoluciones administrativas, reglamentos internos, disposiciones, autorizaciones y
delegaciones

El Nivel Asesor, encabezado por Coordinacion General, tiene como Mision:
Establecer y administrar los procesos de seguimiento a la planificacion del territorio,
planificacion estratégica Institucional plurianual y su vinculacion con los programas y
proyectos del GAD Municipal de Loja, cuenta con cuatro departamentos: Relaciones
Internacionales y cooperacion internacional, Gestion de Créditos y Convenios, Gestion de
Parroquias y Distritos Rurales. Su Estructura Organizacional no guarda relacion con su
Mision, que habla sobre seguimiento a la planificacion del territorio, planificacion estratégica,
etc.

El Nivel de Apoyo, en primer lugar, esta la Direccion Administrativa, tiene como
mision: Impulsar, coordinar y articular la implementacion, seguimiento, evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos para dotar de recursos y brindar servicios
administrativos en funcion de los requerimientos de la planificacion institucional. Funciona
con 10 departamentos y 32 Unidades Administrativas, esta Direccion es la que mas
departamentos y unidades administrativas tiene.

El Nivel Desconcentrado, esta conformado por las siguientes instituciones y empresas:
Centro de Apoyo Social Municipal de Loja (CASMUL), Registro de la Propiedad, Concejo de
Seguridad Ciudadana, Concejo Cantonal de Proteccidn de Derechos, Cuerpo de Bomberos; la
Empresa Publica Municipal de Terminales Terrestres, Parque Industrial y Desarrollo Local,
Puerto Seco; y Zona Rosa del canton Loja GESTION Y DESARROLLO E.P.,y la Empresa
Publica de vivienda VIVEM-EP.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

NIVEL LEGISLATIVO

NIVEL EJECUTIVO

NIVEL ASESOR

PROCESOS
HABILITANTES DE
ASESORIA

NIVEL ASESOR

PROCESOS
HABILITANTES DE
APOYO

NIVEL DE
GESTION Y
EJECUCION

PROCESOS
AGREGADORES DE
VALOR

NIVEL
DESCONCENTRADO

PROCESOS
DESCONCENTRADOS

Figura 3. Estructura del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja
Fuente: PDyOT GAD Loja 2021

Tabla 21. Instituciones de las que ha recibido apoyo la ciudad de Loja.

Institucion Nombre Actividad
Nacional RED DE Promocion de la
ENTIDADES Inclusién Financiera, como un
FINANCIERAS mecanismo  eficaz  para
EQUITATIVAS. combatir la pobreza y
promover el desarrollo social y
economico.
Nacional FUNDACION Ofrece servicios
DECOF (DESARROLLO micro- financieros oportunos y
COMUNITARIO SIN eficientes apoyados en un
FRONTERAS) proceso de capacitacién a

familias de escasos recursos
del sector rural y urbano
marginal de la region Sur del
Ecuador, con el fin de formar
microempresas que
contribuyan al desarrollo
integral de sus socios.

33



Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

CORPORACION
FINANCIERA
NACIONAL.

MINISTERIO DE
CULTURAY
PATRIMONIO

CONSEJO
NACIONAL PARA LA
IGUALDAD DE
PUEBLOS Y
NACIONALIDADES

MIES

SISTEMA
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU 911

MINISTERIO DE

Impulsar el desarrollo
de los sectores productivos y
estratégicos, a través de
multiples servicios financieros
y no financieros alineados a
las politicas publicas.

Ejerce la rectoria del
Sistema Nacional de Cultura
para fortalecer la identidad
Nacional y la
Interculturalidad; proteger y
promover la diversidad de las
expresiones culturales.

Asegura la  plena
vigencia de los derechos de
igualdad y no discriminacion,
a través de la formulacion,
transversalizacion,
observancia y seguimiento de
politicas publicas, con
enfoque de igualdad y no
discriminacion de pueblos y
nacionalidades.

Establece y ejecuta
politicas, regulaciones,
programas y servicios para la
inclusion social y atencion al
ciclo de vida de nifos, nifias,
adolescentes, jovenes, adultos
mayores, personas  con
discapacidad y aquellos que se
encuentran en situacion de
pobreza, a fin de aportar a su
movilidad social y salida de la
pobreza.

Gestiona la atencion
de las situaciones de
emergencia de la ciudadania,
reportadas a través del nimero
911, y las que se generen por
video vigilancia y monitoreo
de alarmas, mediante el
despacho de recursos de

respuesta especializados
pertenecientes a organismos
publicos y privados

articulados al sistema.
Implementa y evalla

TRANSPORTE Y OBRAS  politicas, regulaciones, planes,
PUBLICAS. programas Yy proyectos que
garantizan una red de
Transporte seguro y
competitivo, minimizando el
impacto ambiental y
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contribuyendo al desarrollo
social y econémico.

Nacional MINISTERIO DEL Ejerce la rectoria para
AMBIENTE, AGUA Y garantizar el acceso justo y
TRANSICION equitativo del agua, en calidad
ECOLOGICA y cantidad, a través de

politicas, estrategias y planes
que permitan una gestién
integral e integrada de los
Recursos Hidricos en las
Cuencas Hidrograficas con el
involucramiento y
fortalecimiento de los actores
sociales en todo el territorio
nacional

Fuente: Trabajo de campo

e Planes de desarrollo.
El canton Loja cuenta con la actualizacion de Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial 2021-2023.
e. Comunidad receptora

e Principales actividades econémicas.

Segun el INEC (2010), las actividades productivas de la PEA mas representativas del
canton son: el comercio al por mayor (18.7%), la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
(12.2%) y la construccién (9.8%); datos que se reflejan en los centros urbanos principalmente

en la ciudad de Loja donde se concentra la mayor cantidad de negocios al por menor.

6.1.2 Resultados de la matriz de caracterizacion de la demanda turistica de Carla Ricaurte
Quijano.

La informacion para obtener los resultados de la demanda turistica de personas con
discapacidad fisica al parque se realizé una entrevista al Ing. Jimmy Valdiviezo (Técnico del
Parque Colinar Carigan Villonaco).

6.1.2.1 Demanda Turistica. La visita de las personas con discapacidad fisica es baja,
debido a que el parque no cuenta con las garantias necesarias para su disfrute pleno, a

continuacion, se procede a su explicacion:
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Tabla 22. Namero de personas con discapacidad gque visitan el parque segun los dias de la semana.
Dias Frecuencia

Lunes a viernes 20
Fines de semana 35
Feriados 40
Total 95

Fuente: Trabajo de campo

6.1.2.1..1 Frecuencia de demanda.

La frecuencia de demanda en el Parque Colinar Carigan Villonaco es permanente, es
decir todo el afio.

6.1.2.1.2 Tipo de demanda que posee.

Los visitantes que llegan al parque son de origen local, nacional e internacional.

6.1.2.2 Forma de viaje.

Las personas que visitan el parque lo hacen de manera independiente.

6.1.2.3 Tiempo de estadia y gasto promedio.

Con respecto a las visitas, se considera a las personas que visitan el parque como
excursionistas debido a que visitan el lugar en un solo dia y no pernoctan, teniendo un gasto
promedio de $5 en su visita.

6.1.2.4 Razones o atractivos principales por los cuales es visitado.

Entre las razones por las cuales el parque es visitado es por su gran extensién de
vegetacion, a mas de ser un sitio ideal para reuniones familiares, practica deportiva, pesca
deportiva, fotografia, juegos infantiles, paseo en bote, entre otros.

6.1.2.5 Servicios turisticos que consumen los visitantes.

Los servicios turisticos que consumen los turistas son el servicio de restauracion, que
se ofrece en el patio de comidas del parque, en el cual se ofrece gran variedad de platos y
bebidas.

6.1.2.6 Perfil del turista con discapacidad fisica que visita el parque.

Segun las caracteristicas antes sefialadas en la siguiente figura se muestra el perfil del

turista.
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Gasto
aproximado:

Servicios que
ocupan.

Restauracion

Movilizacion.
- Independiente

- Agencias de
viajes

Perfil del Turista con
$5 discapacidad fisica
que visitan el Parque

Colinar Carigan
Villonaco de la
Ciudad de Loja

Origen
Local
Nacional
Internacional

Excursionista

Estadia

(Un solo dia)

Fuente: Trabajo de campo

Figura 4. Perfil del turista con discapacidad fisica que visita el Parque Colinar Carigan

Villonaco.

6.1.3 Inventario turistico del Parque Colinar Carigan Villonaco.

Se ha levant6 la ficha de jerarquizacion de atractivos turisticos del MINTUR (Ver

Anexo 5) al Parque Colinar Carigan Villonaco, el cual se ubica en la jerarquia Ill, que de

acuerdo con el Ministerio de Turismo del Ecuador corresponde a un atractivo con rasgos

excepcionales, capaz de motivar por si solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos, una

corriente actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros. A continuacion, se detalla

la ficha resumen del atractivo turistico.

Tabla 23. Ficha de resumen - Pargue Colinar Carigan Villonaco

Nombre del Atractivo: Jerarquia:
Parque Colinar Carigan Villonaco Il
Categprla: Tipo: Subtipo:
Atractivos ;

Ambientes Lacustres Laguna
Naturales
Provincia: Cantoén: Parroquia:
Loja Loja Carigén
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Figura 5. Parque Colinar Carigan Villonaco

Ubicacion: Se encuentra a 500 metros del redondel de Carigan.

Georreferenciacion:
Latitud: -3.96291 Longitud: -79.2442 Altura: 2.250 msnm

Caracteristicas:
e Seubicaen la parroquia Carigéan, via Panamericana y via de integracion barrial
Angel Felicisimo Rojas.
e Tiene una extension de 364.60 hectareas de terreno.
e Cuenta con gran variedad de flora (ciprés, pino, eucalipto, sauces, ornamentales) y
fauna (picaflor, langaches, periquillos, liebres)
e Cuenta con una laguna de aproximadamente 500m de diametro en la que se puede
realizar paseo en bote y pesca deportiva en ciertas temporadas.
Tiene diferentes areas para realizar fogatas.
Su clima oscila entre los 16 a 26 grados centigrados.
Posee 4 cabafias familiares en donde se puede preparar comida.
Cuenta con area de juegos infantiles.
Se ofrece diferentes tipos de comida y bebidas en el patio de comidas que cuenta
con 8 kioscos.
Tiene una cancha de futbol y una de voley.
e También existe alquiler de bicicletas para nifios y adultos.
o Este pargue es uno de los favoritos para realizar sesiones fotograficas para eventos
especiales.
e Se puede alquilar caballos y realizar paseos en ellos.

Recomendaciones:
e Las visitas al parque se las puede realizar de lunes a viernes de 7:00 am a 19:00 pm
y los sdbados y domingos de 7:00 am a 20:00 pm.

Actividades Turisticas:
Dentro de las actividades turisticas que se pueden realizar en el parque, tenemos las
siguientes:
e Pesca deportiva.
Paseo en bote.
Parapente.
Cinecamping.
Montafiismo.
Picnic.
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e Actividades recreativas.
Observacion de flora y fauna.
Cabalgata.
Observacion de astros.
Cicloturismo.
Caminata.
Camping.
Vuelo de cometas.
Fotografia.

e Degustacion de platos tradicionales.
Fuente: Trabajo de campo.

6.1.4 Resultados de las fichas de accesibilidad.
Para los resultados en cuanto a la accesibilidad del parque se elabor6 una ficha
resumen, considerando las principales caracteristicas que se calificaron, las cuales se pueden

observar a detalle en el anexo (Ver anexo 6).

Tabla 24. Ficha de accesibilidad general del Pargue Colinar Carigan Villonaco
FICHA N°1

Datos generales:

Nombre del atractivo: Parque Colinar Carigan Villonaco

Nombre del administrador: Jimmy Valdiviezo Teléfono: 0981193565
Ubicacion:
Provincia Cantén Parroquia Latitud Longitud
Loja Loja Carigan -3.962591 -79.244240
Extension territorial: 364.60 has
Institucion: Publica X Privada
Ingreso: Gratuito X Pagado

Horario y dias de atencién: De lunes a viernes de 6:00 am a 19:00 pm y sabados y domingos de
6:00 am a 20:00 pm.

Accesibilidad general
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Administracion

S = ; s
Figura 6. Administracion del Parque Colinar Carigan Villonaco.

Z
o

Parametros de calificacion. Sl N/A

Pasillo de acceso libre de maniobra y circulacion.
Pasillo circulacion bidireccional

Pasillo circulacion unidireccional

Pasillo circulacién con superficie lisa

Rampas a desnivel con pasamanos

Rampa con inclinacion adecuada.

Senalética informativa

Sefalética Direccional

Sefalética Preventiva

Pasamanos en pasillos de circulacién.

Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes)

X X X X X X X X X X X X

Informacidn gréfica/ fotografias, posters, videos

Elaboracion: Trabajo de campo.



Tabla 25. Ficha de accesibilidad del estacionamiento del Pargue Colinar Carigan Villonaco
FICHA N°2

Estacionamiento.

H) T N ;Wm;nfmg
1%

e Ll
-~

Figura 7 Estacionamiento del Parque Colinar Carigan Villonaco.

N/A

zZ
©)

Pardmetros de calificacion Sl
Pasillo de acceso libre de maniobra y circulacion.
Pasillo circulacion bidireccional X
Pasillo circulacion unidireccional
Pasillo circulacién con superficie lisa
Rampas a desnivel con pasamanos
Rampa con inclinacion adecuada.
Sefialética informativa
Sefialética Direccional X
Sefialética Preventiva
Pasamanos en pasillos de circulacion.
Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes)
Informacion grafica/ fotografias, posters, videos
Elaboracion: Trabajo de campo.

XX XX XXXXX

Tabla 26. Ficha de accesibilidad de los bafios del Pargue Colinar Carigan Villonaco
FICHA N°3

Bafios

Figura 8. Bafios del Parque Colinar Carigan Villonaco.

Paradmetros de calificacion SI NO N/A
Cuartos de bafio y aseo (Comunal o social) X
Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m)

Barras de apoyo

Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar) X
Espejo (ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo)

Griferia de pulsacion, palanca o sensor.

Lavabo sin pedestal

XXX XX
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Accesorios de limpieza y aseo (Eje. Dispensadores de gel, papel higiénico, jabon X
de manos, etc.) a 800 a 1100mm desde el piso.
Elaboracion: Trabajo de campo.

Tabla 27. Ficha de accesibilidad de los espacios de circulacion del Parque Colinar Carigan
Villonaco

FICHA N°4

Espacios de circulacion

X hé

Figura 9. Carriles de circulacion del Parque Colinar Carigan Villonaco.
Paradmetros de calificacion. SI NO N/A
Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes) X
Rotulacion gréfica clara X
Puntos de concentracion turistica (cabafias, miradores, centros de X
interpretacion, kioscos de comida, etc.)

Ruta de evacuacion en caso de emergencia X
Espacio libre de maniobra y circulacion. X
Elaboracion: Trabajo de campo.

Tabla 28. Ficha de accesibilidad de Laguna del Parque Colinar Carigan Villonaco

FICHA N° RECURSO LOCALIZACION
5 Laguna Latitud: Longitud:
-3.963001 -79.244548

Figura 10. Laguna del Parque Colinar Carigan Villonaco.

Parametros de calificaciéon Sl
Pasillo de acceso libre de maniobra y circulacion.

Pasillo circulacién bidireccional

Pasillo circulacion unidireccional

N/A

XX X &
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Pasillo circulacién con superficie lisa

Rampas a desnivel con pasamanos

Rampa con inclinacion adecuada.

Sefialética informativa

Sefialética Direccional

Sefialética Preventiva

Pasamanos en pasillos de circulacion.

Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes)
Informacidn grafica/ fotografias, posters, videos
Sitios accesibles para fotografia

Facilidades para realizar actividades recreativas en el recurso.

X XXX X XXX

Elaboracion: Trabajo de campo.

Tabla 29. Ficha de accesibilidad de alquiler de botes del Pargue Colinar Carigan Villonaco

FICHA N° SERVICIO LOCALIZACION
6 Alquilerde  Latitud: Longitud:
botes -

Figura 11. Alquiler de botes del Parqeolina ahgan Villonaco.

3.962822 79.244056

Parametros de calificacion.

Si

NO

N/A

Pasillo de acceso libre de maniobra y circulacion.
Pasillo circulacion bidireccional

Pasillo circulacion unidireccional

Pasillo circulacién con superficie lisa

Rampas a desnivel con pasamanos

Rampa con inclinacion adecuada.

Sefalética informativa.

Sefialética Direccional

Sefalética Preventiva

Pasamanos en pasillos de circulacion.

Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes)
Informacion gréfica/ fotografias, posters, videos

XXXXXXXXXXXX

Elaboracion: Trabajo de campo.
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Tabla 30. Ficha de accesibilidad de muelle del Parque Colinar Carigan Villonaco

FICHA N° RECURSO LOCALIZACION

7 Muelle Latitud: Longitud:
-3.963306  -79.244778

&

Figura 12. Muelle del Parque Colinar Carigan Villonaco.

Pardmetros de calificacion Sl
Pasillo de acceso libre de maniobra y circulacion.
Pasillo circulacion bidireccional

Pasillo circulacion unidireccional

Pasillo circulacion con superficie lisa

Rampas a desnivel con pasamanos

Rampa con inclinacion adecuada.

Sefialética informativa

Sefalética Direccional

Sefialética Preventiva

Pasamanos en pasillos de circulacion.

Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes)
Informacidn gréfica/ fotografias, posters, videos

XXX XX XXXXXXXE

Elaboracion: Trabajo de campo.

Tabla 31. Ficha de accesibilidad de canchas del Parque Colinar Carigén Villonaco

FICHA N° RECURSO LOCALIZACION
8 Canchas Latitud:  Longitud:

-3.962528 -79.243639

Figura 13. Cachasdeportivas del Parque Colinar Carigéan Villonaco.

Parametros de calificacion Sl NO N/A
Pasillo de acceso libre de maniobra y circulacion. X
Pasillo circulacién bidireccional X
Pasillo circulacion unidireccional X
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Pasillo circulacion con superficie lisa

Rampas a desnivel con pasamanos

Rampa con inclinacion adecuada.

Sefialética informativa

Senfalética Direccional

Sefialética Preventiva

Pasamanos en pasillos de circulacion.

Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes)
Informacion gréfica/ fotografias, posters, videos

XX XXX XXX X

Elaboracion: Trabajo de campo.

Tabla 32. Ficha de accesibilidad de patio de comidas del Parque Colinar Carigan Villonaco

FICHA N° RECURSO LOCALIZACION
9 Patio de Latitud: Longitud:
-3.962722

comidas

Figura 14. Patio de comidas del Parque Colinar Carigan Villonaco.

-"}“"V

-79.244583

Parametros de calificacion

Si

N/A

Pasillo de acceso libre de maniobra y circulacion.
Pasillo circulacion bidireccional

Pasillo circulacion unidireccional

Pasillo circulacion con superficie lisa

Rampas a desnivel con pasamanos

Rampa con inclinacién adecuada.

Sefialética informativa

Sefalética Direccional

Sefialética Preventiva

Pasamanos en pasillos de circulacion.

Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes)
Informacion grafica/ fotografias, posters, videos

XX XXX XXX XXX|G

Elaboracion: Trabajo de campo.
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Tabla 33. Ficha de accesibilidad del area infantil del Parque Colinar Carigan Villonaco

FICHA N° RECURSO LOCALIZACION
10 Areainfantil  Latitud:  Longitud:
-3.963250  -79.245250

¥

e
-~

P

Flra 1.A|nnt|I del Parq Colmr Carigan Villonaco.

N/A

Z
o

Pardmetros de calificacion Sl

Pasillo de acceso libre de maniobra y circulacion.

Pasillo circulacion bidireccional

Pasillo circulacién unidireccional

Pasillo circulacién con superficie lisa

Rampas a desnivel con pasamanos

Rampa con inclinacion adecuada.

Sefialética informativa

Sefialética Direccional

Sefialética Preventiva

Pasamanos en pasillos de circulacion.

Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes)

Informacién gréfica/ fotografias, posters, videos
Elaboracion: Trabajo de campo.

XXX XX XXXXXXX

Tabla 34. Ficha de accesibilidad de los chozones del Parque Colinar Carigan Villonaco
FICHA N° RECURSO LOCALIZACION

11 Chozones Latitud:  Longitud:
-3.963518  -79.245480

Figura 16.

Parametros de calificacion. Sl NO N/A
Pasillo de acceso libre de maniobra 'y X
circulacién.
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Pasillo circulacion bidireccional
Pasillo circulacion unidireccional
Pasillo circulacion con superficie lisa
Rampas a desnivel con pasamanos
Rampa con inclinacion adecuada.
Sefialética informativa

Sefalética Direccional

Sefialética Preventiva

Pasamanos en pasillos de circulacion.
Sensores y alarmas visuales (Luces
intermitentes)

Facilidades para realizar actividades recreativas
en el recurso.

XX XXX XXXX X

Elaboracion: Trabajo de campo.

Tabla 35. Ficha de accesibilidad de caballerizas del Parque Colinar Carigan Villonaco

FICHA N° RECURSO LOCALIZACION
12 Caballerizas  Latitud: Longitud:
-3.963306  -79.245694

L il

Figura 17. Caballerizas I Parque Colinar Carigéan Villonaco.

Parametros de calificacion

Sl

N/A

Pasillo de acceso libre de maniobra y circulacion.
Pasillo circulacién bidireccional

Pasillo circulacion unidireccional

Pasillo circulacion con superficie lisa

Rampas a desnivel con pasamanos

Rampa con inclinacion adecuada.

Sefalética informativa

Sefalética Direccional

Sefalética Preventiva

Pasamanos en pasillos de circulacion.

Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes)
Informacidn grafica/ fotografias, posters, videos

X X XX X X X X X XX X[§

Elaboracion: Trabajo de campo.
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Tabla 36. Ficha de accesibilidad de fogateras del Parque Colinar Carigan Villonaco
FICHA N° RECURSO LOCALIZACION

13 Fogateras Latitud: Longitud:
-3.964528  -79.243944

Figura 18. Fogateras del Parque Colinar Carigan Villonaco.
Pardmetros de calificacion Sl NO N/A
Pasillo de acceso libre de maniobra y circulacion. X
Pasillo circulacion bidireccional
Pasillo circulacion unidireccional
Pasillo circulacién con superficie lisa
Rampas a desnivel con pasamanos
Rampa con inclinacion adecuada.

Sefialética informativa

Sefialética Direccional

Pasamanos en pasillos de circulacion.

Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes)

Informacidn gréafica/ fotografias, posters, videos
Elaboracion: Trabajo de campo.

XXX XX XXX XX

6.1.5 Resultados de las entrevistas aplicadas

Se aplicaron dos entrevistas (Véase Anexo 7) con el objetivo de tener una vision méas
amplia de los requerimientos necesarios segun su perspectiva personal en concordancia con
las funciones y actividades desarrolladas para determinar al parque Colinar Carigan Villonaco
como un lugar turistico inclusivo; para lo cual se abord6 al presidente de la Federacion
Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica - Loja (FENEDIF), de igual forma a la
coordinadora del CONADIS — Loja, como contraparte al administrador del parque; de lo cual
se ha podido llegar a establecer las siguientes determinaciones:

e El turismo inclusivo en la actualidad se ha convertido en un ente muy
importante para garantizar el derecho de libre recreacion y esparcimiento para
todas las personas sin distincion alguna

e Esde suma importancia la vinculacién de las personas con discapacidad
debido a que tienen derecho a conocer lugares turisticos y sentir que no hay

barrera estructural que impida la accesibilidad a sitios turisticos
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e El parque Colinar es sitio idoneo para poder desarrollar un proyecto de turismo
inclusivo para personas con discapacidad fisica

e Eliminar las barreras estructurales que dificultan la movilidad, asi mismo
mejorar las rutas o senderos con su respectiva sefialética informativa y
descriptiva para facilitar la accesibilidad.

e Lanulaasignacion presupuestaria para apoyar proyectos turisticos inclusivos,
denotando la falta de liderazgo y voluntad de las autoridades de turno para
redistribuir los recursos econdémicos.

e La principal ventaja seria promover la inclusion en las personas con
discapacidad fisica en el &mbito turistico, lo cual mejoraria su condicion de

vida

6.1.6 Técnica de PESTEL para completar el analisis externo.

Con la técnica PESTEL se busca realizar un analisis externo para completar la
informacion que no se contempla en la metodologia de Carla Ricaurte con respecto a la
situacion actual de la cabecera cantonal de Loja frente al turismo inclusivo; conforme a la
siguiente tabla:

Tabla 37. Técnica PESTEL

Factores Politicos - Factores Econdmicos Factores Sociales
Legales

- Ley Organica de - Principal actividad - Establecimientos publicos
discapacidades. economica es el comercio. y privados no estan

- Plan Nacional de - Falta de inversién en preparados para recibir a
Desarrollo “Toda Una industrias y creacion de personas con
Vida” 2017-2021. empresas generadoras de discapacidad.

- Agenda Nacional para la empleo. - Falta de rampas, rutas
Igualdad en - Enla pandemia se alternas, bafios accesibles
Discapacidades  (ANID disminuy6 el 90% de etc., accesibles en
2017-2021). actividades. espacios publicos.

- De aqui a 2030, - Empleo limitado para - Transporte publico no
proporcionar acceso personas con accesible.
universal a zonas verdes y discapacidad. - Turistas con discapacidad
espacios publicos seguros, -  Falta de mantenimiento en viajan acompariados
inclusivos y accesibles, en las vias de acceso al - Infraestructura de
particular para las mujeres parque. atractivos turisticos no
y los nifios, las personas de ofrece condiciones para
edad y las personas con recibir a turistas con
discapacidad. (ODS 11) discapacidad.

- Incrementar la oferta de - Programas de Educacion
destinos, productos vy Inclusiva.
servicios turisticos - Misién Solidaria Manuela
sostenibles, accesibles y Espejo.

competitivos en el
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Ecuador (Plan Estratégico
Institucional -MINTUR).

- Contar con Infraestructura
deportiva y recreativa
mejorada y  accesible,
implementando la
normativa de accesibilidad
universal al medio fisico y
con pertinencia cultural.
(PDyOT Canton Loja).

- Promover espacios
publicos adecuados,
incluyentes y de calidad
para nifios, nifas,
adolescentes y personas
adultas mayores (PDyOT
Canton Loja).

- Organizaciones sociales
en defensa de los derechos
de las personas con
discapacidad.

- Constitucioén de la
Republica del Ecuador.
- Convencion

Interamericana para la
eliminacion de todas las
formas de discriminacion
en contra de las personas
con discapacidad (OEA

1999)
Factores Tecnoldgicos Factores Ecoldgicos Factores Turisticos
- Paginas web para reservas - Variedad de plazas, - Turismo accesible como
en establecimientos parques, y areas nicho en crecimiento.
turisticos no son deportivas consolidades - Variedad de
accesibles. en diferentes barrios. infraestructura de
- Déficit de coberturade -  Falta de mantenimiento en servicios turisticos.
internet en zonas rurales. parques y plazas. - Gran extension del
- Fomentar el acceso de - Campanias de parque.

Personas con concientizacion - Oportunidad de crear
Discapacidad a las ambiental. nuevos espacios turisticos.
Tecnologias de la - Variedad de atractivos - Visitas nacionales e

Informacion y naturales y culturales. internacionales.

Comunicacién — ANID. - Faltadealcantarilladoen - Loja cuenta con una

- Accesibilidad para el el barrio Carigan. camara de turismo que
contenido web — RTE - Variedad de especies deberia promover todas las
INEN 288. animales y vegetales. modalidades de turismo,

en particular el inclusivo.
- Oportunidad de ser el
primer parque inclusivo
de la provincia.

Fuente: Trabajo de campo



6.2 Analisis de la demanda hacia la utilizacion de espacios y servicios turisticos
inclusivos en el parque Colinar Carigan Villonaco.

Para el andlisis de la demanda se utiliz6 un modelo de encuesta, basada en los
resultados obtenidos del objetivo 1, la cual se realizé a personas con discapacidad fisica
mediante muestreo por cuotas. A continuacion, se detalla los resultados:

6.2.1 Resultados de las encuestas aplicadas

Tabla 38 NUmero de participantes encuestados en el proyecto

Personas dispuestas en participar en el proyecto. Frecuencia  Porcentaje
Si 100 100%

No 0 0%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta

Anélisis cualitativo: Debido a que hasta el momento no se ha establecido y
masificado espacios turisticos inclusivos, las personas con discapacidad fisica han tomado
como una gran iniciativa el presente proyecto de investigacion, puesto que el mismo servira
como un elemento que favorezca a cortar las brechas de inequidad con este grupo tan
importante de nuestra sociedad, identificando en el parque Colinar Carigan Villonaco de la
ciudad de Loja un lugar idéneo de facil accesibilidad para el disfrute pleno de actividades

turisticas inclusivas.

Tabla 39. Género de participantes encuestados

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 52 52%
Femenino 48 48%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.

Andlisis cualitativo: En concordancia con los datos existentes en las instituciones
encargadas de discapacidades (CONADIS) también se ha podido determinar que son mas las
personas de género masculino que femenino, las registradas en el canton Loja, por ende, se

evidencia una similitud con el presente trabajo investigativo.

Tabla 40. Edad de participantes encuestados

Edad Frecuencia  Porcentaje
18 a 24 afios 8 8%

25 a 31 afios 23 23%

32 a 38 afios 18 18%

39 a 45 afios 19 19%

46 a 52 afios 16 16%

Mas de 52 afios 16 16%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.
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Andlisis cualitativo: Tomando en consideracién los diferentes grupos etarios de las
personas con discapacidad fisica se evidencia que existe una mayor atraccion por realizar
actividades de turismo inclusivo en las personas de 25 a 38 afios, pudiendo deberse a que es
una etapa de la vida en la cual se desea poder compartir momentos en ambientes tranquilos,
acogedores, de facil accesibilidad y en compafiia de la familia, de igual forma de 46 afios en
adelante se ha podido establecer una buena acogida en la practica de nuevas actividades que

permitan mejorar la calidad de vida en este grupo etario.

Tabla 41. Estado civil de los participantes encuestados.

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 40 40%
Casado/a 36 36%
Viudo/a 8 8%
Divorciado/a 9 9%

Unioén Libre 7 7%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.
Anélisis cualitativo: De todos los participantes en el proyecto de turismo inclusivo, se
contd con la mayor cantidad que pertenecen al grupo de los solteros, concomitantemente con

los casados y siendo viudos, divorciados y en union libre el grupo minoritario.

Tabla 42. Ocupacion de los participantes encuestados

Ocupacion Frecuencia Porcentaje
Estudiante 17 17%
Empleado publico 17 17%
Empleado privado 32 32%
Desempleado 15 15%
Jubilado 11 11%

Ama de casa 8 8%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.

Andlisis cualitativo: Teniendo en consideracion la ocupacion de los participantes
encuestados en el presente proyecto investigativo se determiné en primero lugar a los
empleados privados, pudiendo estar en relacion con la falta de espacios laborales en el sector
publico, igualmente encontramos estudiantes, lo que es muy alentador tomando en
consideracién que se incluye en el sector educativo disminuyendo asi las brechas existentes;
también tenemos participantes desempleados, lo que nos pudiera traducir que estaria

determinado por la falta de oferta laboral inclusiva en los diferentes sectores, finalmente estan
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las amas de casa quienes se asumiria cumplen el rol de ser las cuidadoras de las personas con

discapacidad fisica.

Tabla 43. Nivel de estudios de los participantes encuestados

Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje
Educacidn inicial 5 5%
Educacion general basica 20 20%
Bachillerato general unificado 41 41%
Educacion técnico y profesional 10 10%
(SECAP)

Educacidn de tercer nivel 20 20%
Educacion de cuarto nivel. 4 4%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.

Andlisis cualitativo: Al tabular las encuestas efectuadas, se determiné que los
participantes de este proyecto de investigacion en su mayoria han terminado el bachillerato
general unificado, en segundo lugar, han podido terminar la educacion general basica, asi
como otros, obtener el titulo de tercer nivel, seguido de formacion en el nivel tecnoldgico
profesional, y finalmente un pequefio grupo ha terminado la educacion inicial como también

hay quienes han logrado obtener el cuarto nivel.

Tabla 44. Nivel de ingresos econdmicos de los participantes encuestados

Ingresos econémicos Frecuencia Porcentaje
0 - 200% 24 24%

201 - 400% 36 36%

401 - 600$ 27 27%

601 - 800% 8 8%

Maés de 800$ 5 5%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.
Andlisis cualitativo: En lo concerniente a los ingresos econémicos de los

participantes encuestados se observa que el sustento econémico predominante esta en relacién
al salario basico unificado, pudiendo estar en relacion con el tipo de empleo que tienen las
personas con discapacidad fisica, son pocos quienes ostentan réditos economicos superiores a
la canasta bésica; es importante puntualizar que se encontrd con que los recursos econémicos
no llegan ni a la mitad de un sueldo basico estando en relacion con el nivel académico y

empleo de los participantes.
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Tabla 45. Porcentaje de discapacidad fisica de los participantes encuestados

Porcentaje de discapacidad fisica Frecuencia Porcentaje
Ninguna discapacidad (0% a 4%) 0 0%

Ligero (5%-24%) 38 38%
Moderada (25% - 49%) 52 52%

Grave (50% - 95%) 7 7%
Completo (96 a 100%) 3 3%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.

Analisis cualitativo: Teniendo en cuenta que uno de los factores principales para el
presente trabajo de investigacion es el grado de discapacidad fisica de los participantes, se ha
podido determinar que los que tienen mayor interés por acceder a sitios turisticos inclusivos
son las personas con un grado de discapacidad moderado y ligero, pudiendo estar en
correlacion con que su limitacidn fisica de cierta manera les permite no ser totalmente
dependientes de otras personas para su movilidad y que existiendo una facil accesibilidad a
entornos nuevos es facilmente aceptable incluirse en el disfrute pleno de los mismos; sin
embargo, se considera que quienes poseen un grado grave o completo de discapacidad no se
sienten atraidos a acceder a nuevas aventuras de esparcimiento por el mismo hecho de la

limitada movilidad en correlacion a su estado fisico funcional.

Tabla 46. Tipo de ayuda técnica que utilizan o requieren para facilitar su movilidad los
participantes encuestados

Ayuda técnica. Frecuencia Porcentaje
Andador 13 13%
Baston 18 18%
Muletas 16 16%
Protesis 7 7%

Sillas de ruedas 36 36%

No necesita 10 10%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.

Analisis cualitativo: De las personas encuestadas en el presente trabajo investigativo
se pudo determinar que las ayudas técnicas mas utilizadas son la silla de ruedas, baston,
muletas y andador, lo cual esta en estrecha relacién con el grado de discapacidad determinado
previamente, es menester describir que es reducido el requerimiento de prétesis debido a dos
posibles causas que verdaderamente no sean necesarias para la persona con discapacidad o
que sea dificil el acceso a obtener las mismas, por Gltimo, cabe sefialar que las personas que
no necesitan ninguna ayuda técnica son aquellas que por su grado de discapacidad no lo

requieren.
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Tabla 47. Frecuencia con gue estarian dispuestos a visitar el sitio turistico si presentara
caracteristicas de accesibilidad, los participantes encuestados

Visitas al parque con accesibilidad. Frecuencia Porcentaje
Diaria 2 2%
Semanal 45 45%
Mensual 31 31%
Semestral 11 11%

Anual 6 6%
Feriados 5 5%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.

Andlisis cualitativo: En lo concerniente a establecer hipotéticamente las
caracteristicas necesarias para una facil accesibilidad al parque Colinar Carigan — Villonaco
de la ciudad de Loja la respuesta de los participantes es muy satisfactoria debido a que en su
gran mayoria quisieran visitar las instalaciones de manera semanal y mensual, lo cual
mejoraria no solo la calidad de vida de las personas con discapacidad fisica sino también seria
un gran aporte a la economia del sector; es bajo el nimero de encuestados que acudirian
solamente de manera anual en feriados o diariamente, lo cual se pudiera revertir masificando
el turismo inclusivo donde se demuestre que todas las personas sin exclusion alguna son

capaces de recrearse libre y sanamente.

Tabla 48. Acompafantes con los que visitarian el sitio turistico los participantes
encuestados

Acompafantes para visitar el parque. Frecuencia Porcentaje
Solo 5 5%
Cuidador 12 12%
Familiares 45 45%
Amigos 20 20%
Pareja 18 18%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.
Analisis cualitativo: Tomando en consideracion lo plasmado por los participantes en

lo referente a con quienes les gustaria visitar el parque se puede determinar mayoritariamente
que la eleccidn para disfrutar de una aventura turistica inclusiva seria con sus familiares como
también con amigos; de igual manera efectuarian sus actividades recreativas conjuntamente
con sus parejas o cuidador; asi mismo es importante describir que minoritariamente

preferirian acudir solos hasta el parque en mencion.
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Tabla 49. Medio de transporte que usarian para acceder al sitio turistico los participantes
encuestados

Medio de transporte. Frecuencia Porcentaje
Particular 18 18%

Taxi 42 42%

Bus 37 37%
Transporte mixto 3 3%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.

Analisis cualitativo: En lo referente al medio de transporte que utilizarian las
personas con discapacidad fisica encuestadas para acudir hasta el parque Colinar Carigan
Villonaco, se establece al taxi mayoritariamente debido a que aun en la ciudad de Loja la
tarifa es accesible en relacion a la distancia recorrida; a pesar de que no existe una ruta
establecida hasta el parque, un gran numero optaria por utilizar el bus como medio de
transporte debido igualmente al bajo costo del pasaje como también a ejercer su derecho de
acceder a cancelar el 50% del mismo; teniendo en cuenta los ingresos econdmicos de los
participantes se correlaciona a que muy pocos tienen acceso a vehiculo propio; y
minoritariamente hay quienes preferirian emplear el transporte mixto para probablemente
acudir en un grupo familiar o para transportar utensilios que faciliten la realizacion de

actividades ofertadas en el sitio turistico inclusivo.

Tabla 50. Actividades que les gustaria realizar a los participantes encuestados

Actividades que realizar Frecuencia Porcentaje
Senderismo 80 80%

Paseo en bote 74 74%

Uso de areas recreativas 57 57%
Degustacion gastronémica 33 33%
Cabalgatas 46 46%
Fotografia 45 45%
Observacion de flora y fauna 58 58%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.
Andlisis cualitativo: Tomando como referencia que en un lugar turistico inclusivo se

puedan realizar multiples actividades, se ha podido determinar que dentro de los participantes
encuestados mayoritariamente prefieren realizar senderismo y paseo en bote; como segundas
opciones estan observacion de flora y fauna y uso de areas recreativas, lo cual sin duda alguna
se puede efectuar concomitantemente entre ellas; finalmente esta para realizar cabalgata,

fotografia y como no poder degustar de la gastronomia tan caracteristica de la ciudad de Loja.
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Tabla 51. Servicios complementarios que les gustaria encontrar a los participantes
encuestados

Servicios complementarios Frecuencia Porcentaje
Zona de descanso 65 65%
Visitas guiadas. 73 73%
Servicios sanitarios adaptados 84 84%
Area de fisioterapia 47 47%
Bebederos (hidratacion) 25 25%
Punto de atencion médica. 67 67%
Transporte puerta a puerta 53 53%
Servicio de alimentos y bebidas 38 38%
Camping (Parque Carigan) 62 62%
Juegos recreativos inclusivos 57 57%
Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.

Andlisis cualitativo: Teniendo en cuenta la diversidad de criterios y necesidades del
ser humano se ha establecido varias opciones con las que los participantes encuestados les
gustaria encontrar dentro del parque; por tal motivo se definen tres grupos de servicios
complementarios; altamente requeridos (servicios sanitarios adaptados, visitas guiadas, punto
de atencion médica y zonas de descanso), medianamente requeridos (camping, juegos
recreativos inclusivos, transporte puerta a puerta, area de fisioterapia) y parcialmente

requeridos (servicio de alimentos y bebidas y bebederos).

Tabla 52. Requerimientos para acceder a un pargue turistico inclusivo segun los
participantes encuestados

Requerimientos de accesibilidad Frecuencia Porcentaje
Rampas de acceso 96 96%
Servicios Higiénicos adaptados 95 95%

Areas de recreacion 81 81%
Parqueadero exclusivo. 100 100%
Carriles idoneos de circulacion. 96 96%
Sefialética informativa y preventiva 90 90%
Personal especializado en atencién de personas con 82 82%
discapacidad.

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.

Analisis cualitativo: Tomando en consideracion los requerimientos de accesibilidad
que consideran necesarios las personas con discapacidad, se ha establecido con mayor
demanda contar con parqueadero exclusivo, carriles idéneos de circulacion, rampas de acceso
y servicios higiénicos adaptados; seguidos indudablemente de contar con sefialética

informativa y preventiva, personal especializado en personas con discapacidad y areas de
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recreacion; como se puede evidenciar la mayor cantidad de encuestados coinciden

masivamente en las necesidades requeridas para una facil accesibilidad.

Tabla 53. Recomendacién del sitio turistico si ofertaran actividades y servicios turisticos
inclusivos segun los participantes encuestados

Recomendacion del sitio turistico Frecuencia Porcentaje
Si 100 100%

No 0 0%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.

Anélisis cualitativo: Tomando en consideracion el hecho de recomendar al sitio
turistico si ofertara actividades de turismo inclusivo, unanimemente la respuesta ha sido
afirmativa por parte de los participantes encuestados, estando en relacion con la necesidad de
poder masificar lugares donde se puedan realizar actividades que favorezcan a mejorar la

calidad de vida de las personas con discapacidad fisica.

Tabla 54. Limitantes para visitar el sitio turistico segun los participantes encuestados

Limitantes Frecuencia Porcentaje
Factor socioeconémico 14 14%
Espacios inadecuados de accesibilidad 31 31%

Falta de oferta de servicios turisticos 30 30%
inclusivos

Ubicacion de los parques 7 7%

Falta de asistencia personal para acudir 18 18%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.

Andlisis cualitativo: Uno de los puntos trascendentales dentro de este proyecto de
investigacion son los limitantes que los participantes han podido determinar para visitar un
sitio turistico inclusivo, de manera que los espacios inadecuado de accesibilidad y la falta de
oferta se servicio turisticos inclusivos son los mayoritariamente observados, de igual manera,
la falta de asistencia personal para acudir como también el factor socioeconémico le siguen a
lo determinado para no acudir a realizar actividades turisticas, y finalmente, la dificil

ubicacién del parque seria lo que impida la poca asistencia al parque en mencion.
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Tabla 55. Medio de informacion para decidir visitar un lugar segun los participantes
encuestados

Medio de informacion Frecuencia Porcentaje
Amigos 11 6%
Familiares 23 13%
Television 15 9%
Periddicos/revistas 4 2%
Agencia de viajes 7 4%

Redes sociales 80 47%
Péagina web 31 18%

Total 171 100%

Fuente: Resultados de encuesta.

Analisis cualitativo: Tomando en consideracion a los medios de informacion que
utilizan las personas con discapacidad, se ha establecido que como era de esperarse por el
gran auge y aceptacion, las redes sociales se han convertido en el pilar fundamental de la
comunicacion al igual que las paginas web, también se ha llegado a conocer de estos sitios
turisticos a través de familiares 0 amigos, son muy pocos los que utilizarian una agencia de

viajes o periddicos para decidir ser participe de nuevas actividades recreativas.

Tabla 56. Medio de compra de un paquete turistico para visitar el parque segun los
participantes encuestados

Medio de compra. Frecuencia Porcentaje
Agencias de viajes 22 22%
Agencias de viaje digital. 10 10%
Operadoras turisticas 20 20%

Al ingreso del atractivo 48 48%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.

Analisis cualitativo: Tomando en consideracion el medio para comprar un paguete
turistico encaminado a visitar el parque Colinar Carigan Villonaco, se pudo determinar que el
mejor medio es al ingreso del atractivo turistico, o también por intermedio de una agencia de
viajes u operadora turistica, y Unicamente un bajo nimero de personas con discapacidad fisica
lo efectuarian con una agencia de viaje digital.

Tabla 57. Presupuesto a gastar al visitar el sitio turistico, segun los participantes
encuestados

Presupuesto. Frecuencia Porcentaje
$1-$15 44 44%

$16 — $30 24 24%

$31 —$45 25 25%

$46 0 mas 7 7%

Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta.
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Andlisis cualitativo: En lo que tiene que ver al presupuesto destinado a gastar en caso
de visitar el sitio turistico inclusivo, se definié un monto de $1 a $15, como también de $31-
$45, asi mismo emplearian la cantidad de $16 - $30, y solamente un numero pequefio de

personas con discapacidad fisica destinarian para gastar de $46 en adelante.

6.2.2 Resultados de la segmentacion de mercado

Para poder definir el perfil del turista de entre los participantes que demandan visitar
el parque Colinar Carigan Villonaco se ha procedido a obtenerlo de los resultados
previamente descritos, efectuando asi una segmentacion dada principalmente por el grado de
discapacidad con el mayor porcentaje obtenido, siendo estas moderada y leve, las cuales se

describen a continuacion:

Tabla 58. Perfil del turista
Descripcidn del perfil del turista

Segmento 1 - La edad comprendida entre los participantes es fluctuante de 18 hasta
Para este segmento mas de 52 afios.
se ha establecido a - Registran como estado civil solteros y union libre.

los participantes con - En la ocupacion que efectGan estan: empleados privados y
grado de desempleados.

discapacidad fisica - El nivel de estudio obtenido es: educacién general basica y
moderada. bachillerato general unificado.
- El estado de ingresos econdmicos en este segmento es entre $200 y
$400.

- En lo referente a la ayuda técnica se requiere de: andador, silla de
ruedas y muletas.

- En lo concerniente a las visitas al parque si contara con facil
accesibilidad seria de forma mensual, semestral, anual y feriados.

- En lo relacionado a visitar el parque con un acompafiante lo harian con
cuidador, familiares y pareja.

- El medio de transporte a utilizar es el taxi, vehiculo particular y
transporte mixto.

- Las actividades que les gustaria realizar son: observacion de flora y
fauna, fotografia y degustacion gastrondmica.

- Los servicios complementarios que les gustaria que fuesen ofertados
son: zonas de descanso, visitas guiadas, servicios sanitarios adaptados,
area de fisioterapia, punto de atencién médica, transporte puerta a
puerta, servicios de alimentos y bebidas.

- En los requerimientos necesarios para una facil accesibilidad al sitio
turistico inclusivo, han identificado por los participantes: parqueadero
exclusivo, rampas de acceso, carriles idoneos de circulacion, servicios
higiénicos inclusivos, sefialética informativa y preventiva, personal
especializado en atencion de personas con discapacidad y areas de
recreacion.

- Si el parque fuera catalogado como sitio turistico inclusivo, todos los
participantes lo recomendarian.
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- Las limitantes determinadas por los participantes fueron: espacios
inadecuados de accesibilidad, falta de oferta de servicios turisticos
inclusivos y falta de asistencia personalizada para acudir.

- El medio de informacién preferido para decidir visitar un lugar
turistico son las redes sociales y las paginas web.

- El medio de compra de un paquete turistico para visitar el parque seria
al ingreso del atractivo, seguido de agencias de viajes y operadoras
turisticas.

- El presupuesto que los participantes estarian dispuestos a gastar es
entre $1 a $15, seguidos también por un valor de $31 a $45.

Segmento 2

Para este segmento
se ha establecido a
los participantes
personas con grado
de discapacidad
fisica ligero.

- Laedad comprendida entre los participantes es fluctuante de 18 hasta
maés de 52 afios.

- Registran como estado civil casados, solteros, divorciados y viudos.
- En la ocupacion que efectian estan: empleado privado, empleado
publico, estudiante, jubilado y ama de casa.

- El nivel académico alcanzado es: Bachillerato general unificado,
tecnoldgico profesional, tercer y cuarto nivel.

- El estado de ingresos econémicos en este segmento es entre $200 y
$800.

- En lo referente a la ayuda técnica se requiere de: baston, muletas y
protesis.

- En lo concerniente a las visitas al parque si contara con facil
accesibilidad seria de forma semanal y mensual.

- Las actividades que les gustaria realizar son: senderismo, paseo en
bote, uso de &reas recreativas y cabalgata.

- En lo relacionado a visitar el parque con un acomparfiante lo harian con
familiares, amigos, pareja y solos.

- El medio de transporte a utilizar es el bus, taxi y vehiculo particular.
- Los servicios complementarios que les gustaria que fuesen ofertados
son: servicios sanitarios adaptados, visitas guiadas, zonas de descanso,
punto de atencién médica, camping, juegos recreativos inclusivos,
puntos de hidratacién y servicio de alimentos y bebidas.

- En los requerimientos necesarios para una facil accesibilidad al sitio
turistico inclusivo, han identificado por los participantes: parqueadero
exclusivo, rampas de acceso, carriles idoneos de circulacion, servicios
higiénicos inclusivos, sefialética informativa y preventiva, personal
especializado en atencion de personas con discapacidad y areas de
recreacion.

- Si el parque fuera catalogado como sitio turistico inclusivo, todos los
participantes lo recomendarian.

- Las limitantes determinadas por los participantes fueron: espacios
inadecuados de accesibilidad, falta de oferta de servicios turisticos
inclusivos y falta de asistencia personalizada para acudir.

- El medio de informacidn preferido para decidir visitar un lugar
turistico son las redes sociales y las paginas web.

- El medio de compra de un paquete turistico para visitar el parque seria
al ingreso del atractivo, seguido de agencias de viajes y operadoras
turisticas.

- El presupuesto que los participantes estarian dispuestos a gastar es
entre $1 y $45.

Fuente: Resultados de encuestas aplicadas.

Estos 2 segmentos se convierten en el mercado meta de la presente investigacion y

gue recogen mayormente las necesidades de las personas con discapacidad fisica.
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6.3 Propuesta de espacios y servicios turisticos para la inclusion de personas con

discapacidad fisicas.

6.3.1 Analisis FODA

Los resultados del FODA fueron tomados de los datos obtenidos en los objetivos 1y
2, en los cuales se describe los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas) que tiene el Parque Colinar Carigan Villonaco. Como se detalla

en la siguiente tabla:
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Tabla 59. Resultados de Matriz de Estrategias FODA

Fortalezas Oportunidades

1. Clima agradable para realizar actividades al aire libre. 1. Promocidn de la inclusion social de las personas con discapacidad

2. Predisposicion por parte de la administracion del parque para fisica en la ciudad de Loja.
realizar turismo inclusivo. 2. Potencial para ser el primer parque inclusivo de la provincia de

3. Extensa érea territorial del parque para efectuar adaptaciones en las Loja.
diferentes zonas para contar con infraestructura inclusiva. 3. Predisposicion por parte de las personas con discapacidad fisica para

4. Variedad exdtica de flora y fauna. acceder al parque si fuese inclusivo.

5. Deseo de las personas con discapacidad de realizar actividades en el 4. Lafrecuencia de visitas a parques inclusivos tiene un requerimiento
parque como: senderismo, paseo en bote, observacion de floray alto por parte de las personas con discapacidad (semanal y mensual).
fauna, uso de areas recreativas. 5. Interés por parte de las instituciones encargadas de promover el

6. Las personas con discapacidad fisica prefieren visitar el parque turismo inclusivo.
acompafiados con familiares, amigos o su cuidador, lo que 6. Diferentes festividades religiosas, culturales, patridticas para aporte
incrementaria el nimero de visitantes. promocional el parque.

7. Coyuntura entre el GAD Lojay las diferentes instituciones publicas 7. Nuevas tendencias hacia el turismo inclusivo.

y privadas relacionadas con el desarrollo social, para viabilizar 8. Emprendimientos y generacion de empleos inclusivos en la ciudad
propuestas turisticas inclusivas. de Loja.

8. El parque tiene visitas locales, nacionales e internacionales. 9. Ley Organica de discapacidades.

9. A pesar de no existir las condiciones minimas necesarias, la 10. Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025
demanda de las personas con discapacidad fisica es frecuente. 11. Legislacién turistica favorable al turismo inclusivo (Plan Estratégico

10. Se puede realizar camping en compania de amigos o familia. Institucional - MINTUR)

11. Cuenta con guardiania y personal de seguridad propia. 12. PDyOT cantonal favorable al turismo inclusivo en la ciudad de Loja

12. Tiene un area extensa de estacionamiento. (PDyOT Canton Loja).

13. Se mantiene la arquitectura rustica para preservar las caracteristicas 13. Normativa internacional favorable al turismo inclusivo (ODS 11)
naturales.

14. Ambiente agradable y tranquilo para relajarse.

15. Suficientes elementos para plantear productos turisticos inclusivos.

Debilidades Amenazas

1. Los bafios no son accesibles para personas con discapacidad fisica 1. Vialidad circundante al parque en mal estado y con minimo

2. No existen rampas para el ingreso y egreso de personas con mantenimiento.
discapacidad fisica. 2. Transporte publico no es inclusivo.

3. Servicios basicos de saneamiento ambiental inexistentes. 3. Falta de criterio de la autoridad de turno al momento de redistribuir

4. Ausencia de barandillas y vallas de proteccion. los recursos econdmicos existentes en el GAD Loja para aportar en

disminuir las brechas sociales.
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9.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18

Falta de plazas de estacionamiento preferencial y sefializacion
horizontal y vertical, para personas con discapacidad.

Falta de sefialética informativa y preventiva.

Ausencia de juegos infantiles inclusivos.

No existe un punto de asistencia médica primaria para personas con
discapacidad fisica.

Carencia de vias de circulacion peatonal inclusiva (senderos)

Los botes de alquiler no son aptos para personas con discapacidad.
Falta de personal capacitado en atencion para personas con
discapacidad.

Falta de alumbrado eléctrico y Wifi en las diferentes areas del
parque.

La poca oferta de servicios turisticos no permite la
autosustentabilidad de este.

El parque no cuenta con recorridos turisticos guiados.

Inseguridad por falta de cerramiento adecuado de las instalaciones
del parque.

Personal que labora en el parque es insuficiente.

Mantenimiento correctivo y preventivo deficiente de las
instalaciones existentes.

Poca promocion turistica.

o ks

8.

9.

10.

11.
12.

Productos turisticos inclusivos ofrecidos en provincias vecinas.
Las operadoras 0 agencias de viajes no se encuentran enfocadas en
promover el turismo inclusivo.

No existe una ruta de buses urbanos que cubra el recorrido hasta el
ingreso del parque.

Limitacién en los recursos econdmicos de las personas con
discapacidad fisica para visitar el parque.

Presencia de enfermedades de facil transmisibilidad de persona a
persona (COVID- 19)

Catastrofes naturales.

Tala indiscriminada e incendios forestales en las zonas circundantes
al parque.

Incremento de la inseguridad en la ciudad de Loja.

Remocion frecuente de los jefes departamentales del GAD Loja
involucrados en el desarrollo social.

6.3.2 Resultados de FODA estratégico

Los resultados de la Matriz de Estrategias FODA, permiten determinar los objetivos estratégicos que son necesarios para realizar la

propuesta de turismo inclusivo en el Parque Colinar Carigan Villonaco, como parte del objetivo 3. En la tabla 59 se muestra el FODA

estratégico.
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Tabla 60. FODA Estratégico

Factores

Factores externos

internos

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1. Clima agradable para realizar actividades al aire
libre.

F2. Predisposicion por parte de la administracion del
parque para realizar turismo inclusivo.

F3. Extensa area territorial del parque para efectuar
adaptaciones en las diferentes zonas para contar con
infraestructura inclusiva.

F4. Variedad exo6tica de flora y fauna.

F5. Deseo de las personas con discapacidad de
realizar actividades en el parque como: senderismo,
paseo en bote, observacion de flora y fauna, uso de
areas recreativas.

F6. Las personas con discapacidad fisica prefieren
visitar el parque acompafiados con familiares, amigos
0 su cuidador, lo que incrementaria el namero de
visitantes.

F7. Coyuntura entre el GAD Lojay las diferentes
instituciones publicas y privadas relacionadas con el
desarrollo social, para viabilizar propuestas turisticas
inclusivas.

F8. El parque tiene visitas locales, nacionales e
internacionales.

F9. A pesar de no existir las condiciones minimas
necesarias, la demanda de las personas con
discapacidad fisica es frecuente.

F10. Se puede realizar camping en compania de
amigos o familia.

F11. Cuenta con guardiania y personal de seguridad
propia.

F12. Tiene un &rea extensa de estacionamiento.

F13. Se mantiene la arquitectura rustica para
preservar las caracteristicas naturales.

F14. Ambiente agradable y tranquilo para relajarse.

D1. Los bafios no son accesibles para personas con
discapacidad fisica.

D2 No existen rampas para el ingreso y egreso de
personas con discapacidad fisica.

D3. Servicios béasicos de saneamiento ambiental
inexistentes.

D4. Ausencia de barandillas y vallas de proteccion.
D5.Falta de plazas de estacionamiento preferencial y
sefializacidn horizontal y vertical, para personas con
discapacidad.

D6. Falta de sefialética informativa y preventiva.

D7. Ausencia de juegos infantiles inclusivos.

D8. No existe un punto de asistencia médica primaria
para personas con discapacidad fisica.

D9. Carencia de vias de circulacién peatonal inclusiva
(senderos)

D10. Los botes de alquiler no son aptos para personas
con discapacidad.

D11. Falta de personal capacitado en atencion para
personas con discapacidad.

D12. Falta de alumbrado eléctrico y Wifi en las
diferentes areas del parque.

D13. La poca oferta de servicios turisticos no permite
la autosustentabilidad de este.

D14. El parque no cuenta con recorridos turisticos
guiados.

D15. Inseguridad por falta de cerramiento adecuado de
las instalaciones del parque.

D16. Personal gque labora en el parque es insuficiente.
D17. Mantenimiento correctivo y preventivo deficiente
de las instalaciones existentes.

D18. Poca promocion turistica.




F15. Suficientes elementos para plantear productos
turisticos inclusivos.

Oportunidades (O)

O1. Promocién de la inclusion social de
las personas con discapacidad fisica en
la ciudad de Loja.

02. Potencial para ser el primer parque
inclusivo de la provincia de Loja.

O3. Predisposicion por parte de las
personas con discapacidad fisica para
acceder al parque si fuese inclusivo.
O4. La frecuencia de visitas a pargques
inclusivos tiene un requerimiento alto
por parte de las personas con
discapacidad (semanal y mensual).

O5. Interés por parte de las instituciones
encargadas de promover el turismo
inclusivo.

06. Diferentes festividades religiosas,
culturales, patriéticas para aporte
promocional el parque.

O7. Nuevas tendencias hacia el turismo
inclusivo.

08. Emprendimientos y generacion de
empleos inclusivos en la ciudad de Loja.
09. Ley Organica de discapacidades.
010. Plan de Creacién de Oportunidades
2021-2025

O11. Legislacion turistica favorable al
turismo inclusivo (Plan Estratégico
Institucional - MINTUR)

O12. PDyOT cantonal favorable al
turismo inclusivo en la ciudad de Loja
(PDyOT Canton Loja).

Estrategias (FO)

1. Desarrollar una propuesta de turismo
inclusivo para el Parque Colinar Carigan
Villonaco de la ciudad de Loja. F1, F2, F3,
F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, O1, 02, O3,
04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 011, 012,
013, 014, 015, 016, O17, 0O18.

2. Disefiar espacios y servicios turisticos
inclusivos para personas con discapacidad
fisica en el parque. F1, F2, F3, F4, F5, F6,
F7, F8, F9, F10, O1, 02, O3, 04, 05, 06,
07, 08, 09, 010, 011, 012, 013, 014,
015, 016, 017, O18.

Estrategias (DO)

Disefiar una propuesta de sefialética
informativa y preventiva para personas con
discapacidad fisica. D5, D17, O3, 05.06, O8,
09, O10.

Proponer la adaptacion de los senderos
existentes para que sean accesibles para las
personas con discapacidad fisica. D2, D5, D8,
D11, D16, O3, 04, 05, 06, 07, 09, 010,
012, 014, 015, 016, O17, O18.

Proponer elementos que permitan que se
desarrolle el turismo inclusivo, tales como:
estacionamiento exclusivo y servicios
higiénicos adaptados. D1, D2, D3, D4, D5,
D8, D10, D11, D14, D16 O1, 02, 03, 04,
05, 06, 07, 08, 09, 010, 012, 014, O15,
016, 017, O18.

Proponer un plan de capacitacion en atencion a
personas con discapacidad, dirigido al personal
que labora en el parque. D10, D15, O2, O3,
04, 05, 06, 09, 010, 012, 013, 014, 015,
016, 017, O18.

Proponer un disefio de juegos infantiles
inclusivos. D6, D10, D12, D16, O1, 02, O3,
04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 012, 014,
015, 016, 017, O18.
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013. Normativa internacional favorable
al turismo inclusivo (ODS 11)

Amenazas (A)

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

Al. Vialidad circundante al parque en
mal estado y con minimo
mantenimiento.

A2. Transporte publico no es inclusivo.
A3. Falta de criterio de la autoridad de
turno al momento de redistribuir los
recursos economicos existentes en el
GAD Loja para aportar en disminuir las
brechas sociales.

A4. Productos turisticos inclusivos
ofrecidos en provincias vecinas.

Ab. Las operadoras o agencias de viajes
no se encuentran enfocadas en promover
el turismo inclusivo.

AB6. No existe una ruta de buses urbanos
que cubra el recorrido hasta el ingreso
del parque.

A7. Limitacion en los recursos
econdmicos de las personas con
discapacidad fisica para visitar el
parque.

AS8. Presencia de enfermedades de facil
transmisibilidad de persona a persona
(COVID- 19)

A9. Catastrofes naturales.

A10. Tala indiscriminada e incendios
forestales en las zonas circundantes al
parque.

All. Incremento de la inseguridad en la
ciudad de Loja.

Sugerir la implementacion de servicios
basicos al parque y a las zonas circundantes,

asi como también dejar expedita la via a éste.

F1, F4, F5, Al, A2, A5, A8, All, Al2.
Concientizar la necesidad de que exista una
ruta de frecuencia de bus urbano hasta las
inmediaciones del parque. F1, F4, F5, Al,
A4, A5, A8, A9, Al0.

Dotar de medios de seguridad al parque para
evitar posibles actos vandalicos. D14, D16,
A5, Al4.

Desarrollar un plan de promocion y difusion
del parque considerando aspectos de
inclusividad. D5, D12, D17, A5, A6, A7.
Capacitar al personal del parque sobre la
importancia del turismo inclusivo. D10, D12,
D13, A3, A5.

Contar con un punto de asistencia médica para

los visitantes del parque. D7, D15, A3, A5.
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A12. Remocién frecuente de los jefes
departamentales del GAD Loja
involucrados en el desarrollo social.

La elaboracién de la matriz FODA permiti6 establecer los siguientes objetivos estratégicos:

1.

2
3
4.
5

© o N o

Desarrollar una propuesta de turismo inclusivo para el Parque Colinar Carigan Villonaco de la ciudad de Loja.

Disefiar espacios y servicios turisticos inclusivos para personas con discapacidad fisica en el parque.

Disefar una propuesta de sefialética informativa y preventiva para personas con discapacidad fisica.

Proponer la adaptacion de los senderos existentes para que sean accesibles para las personas con discapacidad fisica.

Proponer elementos que permitan que se desarrolle el turismo inclusivo, tales como: estacionamiento exclusivo y servicios higiénicos
adaptados.

Proponer un plan de capacitacion en atencién a personas con discapacidad, dirigido al personal que labora en el parque.

Proponer un disefio de juegos infantiles inclusivos.

Sugerir la implementacién de servicios basicos al parque y a las zonas circundantes, asi como también dejar expedita la via a éste.

Concientizar la necesidad de que exista una ruta de frecuencia de bus urbano hasta las inmediaciones del parque.

. Dotar de medios de seguridad al parque para evitar posibles actos vandalicos.
11.
12.
13.

Desarrollar un plan de promocion y difusion del parque considerando aspectos de inclusividad.
Capacitar al personal del parque sobre la importancia del turismo inclusivo.
Contar con un punto de asistencia médica para los visitantes del parque.
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Para mayor unificacion de las estrategias y mejorar el criterio de la propuesta, se

procede a agruparlas de acuerdo con caracteristicas similares que cumplan con el mismo

requerimiento del proyecto investigativo. Cabe sefialar que el objetivo estratégico Desarrollar

una propuesta de turismo inclusivo para el Parque Colinar Carigan Villonaco de la ciudad de Loja, es

el que da sustento a la presente investigacion y abarca las estrategias que se van a disefiar.

Tabla 61. Agrupacion de estrategias similares.

Objetivos estratégicos Observaciones

Se procede a
e Disefar espacios y servicios turisticos inclusivos para personas con determinar lo

discapacidad fisica en el parque. concerniente a
e Disefiar una propuesta de sefialética informativa y preventiva para ~ €Spacios y Servicios
personas con discapacidad fisica. turisticos inclusivos.

e Proponer la adaptacion de los senderos existentes para que sean
accesibles para las personas con discapacidad fisica.

e Proponer elementos que permitan que se desarrolle el turismo
inclusivo, tales como: estacionamiento exclusivo y servicios
higiénicos adaptados.

Proponer un disefio de juegos infantiles inclusivos.
Contar con un punto de asistencia médica para los visitantes del
parque.

e Proponer un plan de capacitacion en atencién a personas con Ninguna
discapacidad, dirigido al personal que labora en el parque.
e Capacitar al personal del parque sobre la importancia del turismo

inclusivo.
e Sugerir la implementacion de servicios basicos al parque y a las Esto sera inherente a
zonas circundantes, asi como también dejar expedita la via a éste. las competencias del

e Concientizar la necesidad de que exista una ruta de frecuenciade ~ GAD Loja.
bus urbano hasta las inmediaciones del parque.

e Dotar de medios de seguridad al parque para evitar posibles actos
vandalicos.

e Desarrollar un plan de promocion y difusion del parque Ninguna
considerando aspectos de inclusividad.

6.3.3 Elaboracion de la propuesta

Para elaborar la propuesta final del presente trabajo investigativo se ha procedido a

efectuar un analisis exhaustivo y minucioso de los resultados obtenidos en el objetivo 1 como

en el objetivo 2, en los cuales han sido objeto primordial los entes involucrados en generar

dependencias turisticas inclusivas como son: GAD Loja, CONADIS Loja, MIES, FENEDIF,

MINTUR; y también los requirentes que en este caso son las personas con discapacidad

fisica. Para unificar todos los criterios técnicos, como requerimientos de los usuarios se utilizo

el FODA estratégico, de donde se obtuvieron las estrategias que serviran de fundamento,

como se detalla a continuacion en la propuesta.
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Tabla 62. Propuesta de sefialética informativa y preventiva en el parque Colinar Carigan
Villonaco

OBJETIVO ESTRATEGICO Disefiar espacios y servicios turisticos inclusivos para

GENERAL personas con discapacidad fisica en el parque.

OBJETIVO ESTRATEGICO Disefiar una propuesta de sefialética informativa y

ESPECIFICO preventiva para personas con discapacidad fisica.

MEDIO Sefalética informativa y preventiva

DETALLES Nombre: Sefialética informativa y preventiva
Actividad Mantener informados y alertados a
general todos los visitantes del parque.
Actividades e Identificar los puntos
especificas estratégicos para colocar la

sefialética.

e Seleccionar el tipo adecuado de
sefialética  informativa vy
preventiva.

e Utilizar adecuadamente las
caracteristicas de la diferente
sefialética.

CARACTERISTICAS Vision a futuro Disminuir riesgos adversos que
pudieran sufrir las personas con
discapacidad.

Fuentes de Presupuesto econémico del GAD Loja.
financiamiento

Formas de Administracion directa del GAD Loja.
ejecucion

Responsables

Administracion del parque.
e Departamento de relaciones
publicas del GAD Loja.
Norma técnica vigente en

ESTRUCTURA DEL DISENO Parametros para

considerar en su relacion con sefialética
diseno. inclusiva, informativa como
preventiva.

e El material reflectivo de las
sefiales debe cumplir como
minimo el Tipo IV de la
norma ASTM D 4956;
dependiendo de las
condiciones climéticas
predominantes, la intensidad
de la reflectividad debe ser
incrementada

DISENO DE IMPLEMENTACION
e Sefales Regulatorias (Cddigo R): Regulan el movimiento del trénsito e indican cuando se
aplica un requerimiento legal. La falta del cumplimiento de sus instrucciones constituye una
infraccion de transito.
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Figura 24. Dimensiones de sefialética.

R5-5a

Figura 23.
Sefial
regulatoria -
Estacionamient
0 para
discapacitados.

e Sefales Preventivas (Codigo P): Advierten a los usuarios de las vias sobre condiciones
inesperadas o peligrosas en la via en sectores adyacentes.

71



P3-5

Figura 25. Sefial
preventiva - Cruce
peatonal.

e Sefales de informacién (Codigo 1) Dependiendo del tipo de sefial, los colores que se
utilizaran son verde (Informativas de destinos), azul (Informativas de servicios, actividades
turisticas, apoyo a servicios turisticos), café (Pictogramas de atractivos naturales y
culturales), con orla y letras blancas.

N
== b/
IT1-6 Lago / Laguna IT1-8 Bosque 151-3 Observacién de Aves Terrestres 15110 Observacién de Flora 151-13 Paseo en Canoa
Figura 26. Figura 27. Figura 28. Figura 29. glquza}tso. 5
Sefalética de Sefalética de Sefalética de Sefalética de _ e;:na ética de
informacion — informacion — informacion - informacion - ;:n ormacion -
Laguna. Bosque. Observacion de  Qpservacion de aseo en canoa.
aves terrestres. flora.

\ |

" | ——
- 1S4-1 Fotografia 154-2 Juegos Infantiles 534 Celotoriom T 019268 e-p2l
g:}%l;:zt?clé de Figura 52. Figura 33. Figura 34. Figura 35.
: a Sefalética de Sefalética de Sefialética de Sefialética de
informacion — informacion - : y; ; iy informacion -
Fotoarafia X ) informacion - informacion -
g : Juegos infantiles.  cicloturismo. Cabalgata Basurero.
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151-11 Fogata

Figura 36.
Sefialética de
informacion -
Fogata.

154-20 Primeros Auxilios

Figura 37.
Sefialética de
informacion -
Primeros
auxilios.

—_—
IT3-11 Restaurante
Figura 38.
Sefialética de
informacion -
Restaurante.

IT3-9 Comida Rapida

Figura 39.
Sefialética de
informacion -
Comida rapida.

IT4-1 Mirador

Figura 40.
Sefalética de
informacion -
Mirador.

—_———
IT4-3 Area de Pic-nic

Figura 41.
Sefialética de
informacion -
Area de Pic - nic

N

e
IT4-4 Senderos
Figura 42.
Sefialética de
informacion -
Senderos.

—_———

IT4-5 Accesibilidad para personas
con discapacidad

Figura 43.
Sefialética de
informacion -
Accesibilidad
para personas
con
discapacidad.

———
IT4-15 Servicios Higiénicos H/M

Figura 44.
Sefialética de
informacion -
Servicios
higiénicos.

IT4-20 Estacionamiento

Figura 45.
Sefalética de
informacion -
Estacionamiento

P

. J

IT4-21 Centro de Informacion
Turistica

Figura 46.
Sefalética de
informacion -
Centro de
informacion
turistica.

IT4-24 Estacionamientos
Accesibles

Figura 47.
Sefalética de
informacion -
Estacionamiento
s accesibles.

"

J

IT4-38 Mobiliarios Accesibles

Figura 48.
Sefalética de
informacion -
Mobiliarios
accesibles.

SR5-2 No Arrojar Basura

Figura 49.
Sefalética de
informacion - No
arrojar basura.

SR5-5 No Fume

Figura 50.
Sefialética de
informacion - No
fume
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Figura 56. Estructura de sefialética de informacion.

Parque Colinar Carigan - Villonaco cunon . . .

Figura 57. Sefialética de aproximacion - ) - ) B
Parque Colinar Carigan - Villonaco. Figura 58. Sefalética de informacion -

Gracias por su visita.
Parque Colinar
ECUADOR . - ]
Carigan - Villonaco

Figura 59. Sefalética de informacion -
Pargue Colinar Carigan Villonaco.

OBSERVACIONES:
La sefialetica horizonatal y vertical que ha sido contemplada sera distribuida en las
diferentes zonas del parte, y si existiera alguna faltante se colocara en el transcurso del proceso de
sefializacion del parque.

Tabla 63. Propuesta de adecuacion de senderos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

Disefiar espacios y servicios turisticos inclusivos para
personas con discapacidad fisica en el parque.

OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

Proponer la adaptacion de los senderos existentes para que
sean accesibles para las personas con discapacidad fisica.

MEDIO Senderos existentes y materiales de construccion.
DETALLES Nombre: Pasillos de circulacion adaptados para
personas con discapacidad fisica.
Actividad Otorgar carriles de facil circulacién a las
general personas con discapacidad fisica para
visitar los diferentes sitios del pargue.
Actividades e Adaptar los carriles existentes
especificas acorde a la normativa INEN

correspondiente.
e Facilitar la circulacion entre las
diferentes zonas del parque.

CARACTERISTICAS

Visién a futuro e Disminuir riesgos adversos que
pudieran sufrir las personas con
discapacidad.

e Mejorar los flujos de
circulacion en el parque.

Fuentes de Presupuesto econémico del GAD Loja.
financiamiento
Formas de Administracion directa del GAD Loja
ejecucion y/o por contratacion externa.
Responsables e Administracion del parque.
e Departamento de obras publicas
del GAD Loja.

e Financiero del GAD Loja.

ESTRUCTURA DEL DISENO

Parametros para Ordenanza para los gobiernos
considerar en su auténomos descentralizados
disefio. municipales o metropolitanos.
e NTE INEN 2243 Accesibilidad
de las personas con
discapacidad y movilidad
reducida al medio fisico. Vias
de circulacién peatonal
e NTE INEN 2244 Accesibilidad
de las personas al medio fisico.
Edificaciones. Bordillos y
pasamanos. Requisitos
e NTE INEN 2245 Accesibilidad
de las personas al medio fisico.
Rampas.
e NTE INEN 2246 Accesibilidad
de las personas al medio fisico.
Cruces peatonales a nivel y a
desnivel
e NTE INEN 2247 Accesibilidad
de las personas al medio fisico.
Edificaciones. Corredores y
pasillos. Caracteristicas
generales

DISENO DE IMPLEMENTACION
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o Las vias de circulacién peatonal deben tener
un ancho minimo, sin obstaculos, de 900 45
mm para circulacion de una sola persona. Se
recomienda la aplicacién de un

dimensionamiento de 1 200 mm para —— ’ 0,90
facilitar los desplazamientos sin problemas a ' z
todos los usuarios. /a9

e Cuando se prevé la circulacion simultanea, 080 4

en distinto sentido, de dos sillas de ruedas, !
dos personas con andador, dos coches de

bebé, dos coches livianos de transporte de |
objetos o sus combinaciones, el ancho [
minimo, sin obstaculos, debe ser de 1 800 “"°-9° |

mm. . . . -
Figura 60. Via de circulacion peatonal con

dimensiones.

e Las vias de circulacion peatonal deben estar
libres de obstaculos en todo su ancho
minimo y desde el piso hasta un plano
paralelo ubicado a una altura minima de 2

200 mm. il o
- Y o }\ )
LU A8 E . N |
Calzari,:: Ea—— *«—M ‘ i Calzada —-J; ‘
" D:.E‘LEVACION ELEVACION
INCORRECTO CORRECTO

Figura 61. Via de circulacién peatonal libre de
obstaculos.

En todas las esquinas o cruces peatonales

donde existan desniveles entre la via de

circulacion y la calzada, estos se deben

salvar mediante rampas. Los espacios o)
préoximos-adyacentes a las rampas no _L
deberan ser utilizados para colocacion de \
equipamiento como kioscos y casetas,

excepto sefiales de transito y postes de

semaforos. ESC:1:75

Kiosco

| 'K\L)S(O

n tipo de via

Figura 62. Cruces peatonales.

¢ Bordillos de seguridad: Todas las

circulaciones que presenten desniveles
mayores que 100 mm con respecto a las
zonas adyacentes y que no supongan un
transito transversal a ellas, deben estar
provistas de bordillos de seguridad, de
material resistente al choque, de una altura S )
igual o superior a 100 mm. g2t [ — |2

Bordillo
Desaglie

Figura 63. Bordillos de seguridad.
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Pendientes longitudinales: Se establecen

los siguientes rangos de pendientes
longitudinales maximas para los tramos de
rampa entre descansos, en funcion de la
extension de los mismos, medidos en su
proyeccién horizontal.

hasta 10 metros: 8 %,
hasta 2 metros: 12 %,
hasta 3 metros: 12 % en construcciones

existentes

max. 12%

T
Hastazm _|

méx. 8% :
'
i
}

} Hasta 10 m

£n construcciones existentes:

max. 12%
_/—‘:_
Hasta 3 m

Figura 64. Pendientes lo

ngitudinales.

Pendiente transversal: La pendiente

transversal maxima se establece en el 2 %.

N

W

N H—
Y\
NI\
{ \

/A

Pasamanos superior
/" Pasamanos inferior
¥

Tope de baston

min. 1200 mm
\

Figura 65. Pendiente transversal.

Descansos:

a)

b)

d)

El largo del descanso debe tener una
dimension minima libre de obstaculos
1200 mm.

De existir un cambio de direccién en
el desarrollo de la rampa, se debe
incorporar un descanso. Todo
descanso debe permitir inscribir una
circunferencia de diametro minimo
libre de obstaculos de 1200 mm.

Se recomienda que en el &ngulo
interno del giro se elimine la arista
cuando exista cambio de giro.

En los casos de las rampas en las que
el cambio de direccion es de 180 °, el
ancho del descanso libre debe ser 1200
mm.

Descanso

/ S, ~
/ 8% ’ {300 \
(]
2,%5:
\ /
~

min. 1200 mm

‘ min. 1200 mm ‘ /
Descanso Descanso
Giro f
J / Giro
a T , '
E " \ E [ ’
g 8% g L 8% Nwrtr
< / e T s
gy / s Ey |/ *
1 ! N \8%
8% \f K
Angulo interno A Angulo interno / Ve
‘mwn!ZCUmm A
Descanso
Giro
Giro
el -
£ .
g 8% \) ; ‘5-‘)?0
< ]
Ey / L
J————)] ~
gl / L
g Ja 8% 1{s ",
< i T
E' -
imm 1200 mm
Figura 66. Descansos
peatonales.
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Bordillo lateral y pasamanos: Pasamanos superior

Toda rampa debe llevar pasamanos, . ) o 125 ——--

—_—— max. 12%
excepto cuando la rampa salva una SE———
altura de hasta 200 mm, pero debera

contar con un bordillo lateral de

\

seguridad. o \ E
&

Soélo existentes 3 m

Figura 68. Pasamanos.
Bordillo

>,

N max. 12% J(
S %

Figura 67. Bordillo lateral.

max. 200 mm

Cruces peatonales a nivel:

—’»300 mm

Deben tener un ancho minimo, libre de
obstaculos, de 1 200 mm.

FZ 200 mm——#

+—min.1 200 mm~|

Figura 69. Cruces peatonales a nivel.

Tipos de pavimento accesibles:

Hormigon peinado: con acabado superficial fino y antideslizante.
Hormigon estampado, dependera del tipo de estampado, debe ser lo
mas liso y regular para evitar vibracion en coches de nifios, sillas de
ruedas o causar problemas a personas que usan ayudas técnicas para
desplazarse.

Asfalto, bien extendido, es un buen material para senderos.
Adoquines de hormigon, de superficie regular y juntas angostas que
no provoquen vibracion al circular en coche o sillas de ruedas. Es un
pavimento drenante, de facil reposicion, evitar su instalacion en zonas
con pendiente.

Deck Plastico o Madera, con juntas inferiores a 1,5 cm y piezas
dispuestas en sentido perpendicular al de circulacién. La madera
necesita un mantenimiento adecuado.

Pasto sintético, con una buena instalacion, bien adherido, y de pelo
corto.

Pavimento de caucho, es un pavimento amortiguador especial para
zonas de impacto en juegos infantiles. Se usa también en senderos
interiores.

Figura 70. Tipos
de pavimentos
accesibles.
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inclusivos.

Figura 71. Modelos de carriles de circulacion

OBSERVACIONES:

Las especificaciones tencnicas iran de acuerdo a las superficies donde se desarrolle el sendero.

Tabla 64. Propuesta de estacionamiento y servicios higiénicos adaptados en el parque

Colinar Carigén Villonaco

OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

Disefiar espacios y servicios turisticos inclusivos para
personas con discapacidad fisica en el parque.

OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

Proponer elementos que permitan que se desarrolle el
turismo inclusivo, tales como: estacionamiento exclusivo y
servicios higiénicos adaptados.

MEDIO Estacionamiento existente.
Servicios higiénicos existentes.
DETALLES Nombre: Estacionamiento exclusivo para

personas con discapacidad y servicios
higiénicos adaptados.

Actividad Proponer servicios que permitan el

general desarrollo de turismo inclusivo en el
parque.

Actividades e Adaptar el estacionamiento

especificas existente acorde a la normativa

INEN correspondiente para ser
exclusivo de las personas con
discapacidad.

e Readecuar los  servicios
higiénicos existentes para
adaptarlos segin la norma
INEN.

CARACTERISTICAS

Vision a futuro e Facilitar el uso de los
servicios a las personas con
discapacidad fisica.

e Disminuir riesgos adversos
que pudieran sufrir las
personas con discapacidad.

Fuentes de Presupuesto econémico del GAD
financiamiento Loja.

Formas de Administracion directa del GAD Loja
ejecucion y/o por contratacién externa.
Responsables e Administracion del parque.
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e Departamento de obras
publicas del GAD Loja.

e Financiero del GAD Loja.

e Unidad de Control Operativa
de Trénsito Loja (UCQOT)

ESTRUCTURA DEL DISENO Parametros para e Ordenanza para los gobiernos
considerar en su autobnomos descentralizados
disefio. municipales o metropolitanos.

e NTE INEN 2248
Accesibilidad de las personas
al medio fisico.
Estacionamientos

e NTE INEN 2293
Accesibilidad de las personas
al medio fisico. Servicios
higiénicos, cuartos de bafio y
baterias sanitarias. Requisitos.

DISENO DE IMPLEMENTACION

ESTACIONAMIENTO
Las plazas de estacionamiento vehicular se clasifican de acuerdo con su disposicion respecto al eje

de la via:
- Plazas de estacionamiento a 90°

[}

5000 mm

. 2400mm _ _ 2400 mm
Figura 72. Plaza de estacionamiento 90° con dimensiones.

Las dimensiones minimas deben ser:
- ancho (a) =2 400 mm,
- longitud (b)=5 000 mm,
- altura minima libre (h) = 2 200 mm,

y
- franja de transferencia (Ft) = 1 200

mm

Figura 73. Plaza de estacionamiento con sefializacion
horizontal.
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Area de circulacion peatonal en estacionamientos
- Se debe contar con un area de circulacion peatonal debidamente especificada (tipo acera), que
asegure el recorrido desde cualquier plaza de estacionamiento hacia los accesos y circulaciones.

Figura 74. Area de circulacion peatonal en estacionamientos.
- De no existir el area de circulacion peatonal, se debe implementar en el piso al mismo
nivel de las plazas de estacionamiento una franja de seguridad peatonal de uso
preferencial

Figura 75. Franja de seguridad peatonal de uso preferencial sin area de circulacion peatonal.
« Sefalizacion para plazas de estacionamiento:
- Sefializacion horizontal
- Delimitando la plaza de estacionamiento con lineas blancas continuas de un
ancho minimo de 100 mm, y
- sentido de circulacion debe sefalizarse en la franja de circulacion.,

—

Figura 76. Plaza de estacionamiento con sefializacion horizontal.
Sefializacidén vertical.
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Verticalmente con sefializacion informativa segun MTE INEN 004:
- sentido de circulacion,
- accesos y salidas,
- alturas maximas de estacionamiento, y
- lugares reservados

i [
£ E
3 8 /l—
. S -
1 — H — —
2 400 mm N _ 2400 mm

Figura 77. Caracteristicas de plaza de estacionamiento con sefializacion vertical.
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Figura 78. utilizacion de plazas de estacionamiento exclusivo para personas con discapacidad fisica.

SERVICIOS HIGIENICOS

e Lavabos.
Tabla 65. Lavabos para cuartos de bafio y baterias sanitarias
Estaturas - .
Cota <1340 >1340 Movilidad Reducida

A 660 800 a 950 850

B N/A N/A 650

C N/A N/A 300

D 450 450 450

E 900 900 900

F 900 900 900

G 500 500 500

H 500 500 1100

A Altura desde el nivel del piso terminado hasta el borde superior del lavabo.
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B Altura libre de obstaculos desde el nivel de piso terminado hasta el borde interior del
lavabo y/o meso6n, para acomodar las rodillas, medida a una profundidad minima de 200 mm
del borde exterior del lavabo.

C Altura minima libre de obstaculos, desde el nivel de piso terminado, para acomodar los
pies.

D Distancia minima desde el eje transversal del lavamanos hasta el paramento adyacente mas
cercano

E Ancho libre.

F Distancia minima entre ejes de lavabos adyacentes.

G La distancia méaxima desde el borde frontal del lavabo o mesén al eje de la griferia.

H Distancia de aproximacion y uso

Fuente: NTE INEN 2293
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Figura 79. Esquema de lavabos inclusivos
e Inodoros.
Tabla 66. Inodoros para cuartos de bafio y baterias sanitarias
Cota Estaturas Movilidad Reducida
<1340 >1340
A 241 a 267 > 343 450 a 500
B 900 900 1000
C 450 450 500
D 500 500 1100

A Altura desde el nivel del piso terminado hasta el borde superior del asiento
del inodoro.

B Ancho libre minimo entre paredes u obstaculos para aproximacion frontal.
C Distancia desde el eje del inodoro hacia el paramento mas cercano.

D Distancia de aproximacion y uso frontal.




Fuente: NTE INEN 2293

i

Figura 80. Esquema de inodoros inclusivos.

e Urinarios
Tabla 67. Urinarios para cuartos de bafios y baterias sanitarios

Cota i Estaturas SET Movilidad Reducida
A <400 600 a 750 400 2 500
B 500 500 1100
C 800 800 900
D 400 400 450
E 800 800 900

A Altura desde el nivel de piso terminado hasta el borde de la boca del urinario.
B Distancia libre minima de uso desde el borde exterior del urinario hasta la zona
de circulacion.

C Distancia minima entre ejes de urinarios adyacentes.

D Distancia minima desde el eje transversal del urinario hasta el paramento
adyacente mas cercano.

E Ancho libre minimo entre paramentos u obstaculos para aproximacion frontal.

Fuente: NTE INEN 2293
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Figura 81. Esquema de urinarios inclusivos




Cuarto de bafio.- Son aquellos espacios que cumplen con requerimientos especificos tanto
en dimensiones como en colocacion y aparatos sanitarios para ser utilizados por personas
con discapacidad y/o movilidad reducida.

- El bafio completo debe tener inodoro, lavabo, ducha o tina. EI medio bafio debe tener
inodoro y lavabo
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Figura 82. Esquema de cuarto de bafio con diametro de giro.

e Baterias sanitarias.
Tabla 68. Cabinas en baterias sanitarias

Cabina tipo (solo inodoro) Cabinas adaptadas (Inodoro y
Cota lavabo)
Puerta hacia adentro  Puerta hacia afuera Tipo 1 Tipo 2
A 900 900 1650 1650
B 1500 1200 2300 2100
C 600 600 900 900
D 450 450 450 450
E 300 300 300 300
F 1800 1800 1800 1800

A Ancho minimo de cabina entre paramentos.

B Largo minimo de cabina entre paramentos.

C Ancho libre minimo de paso (puerta).

D Distancia desde el eje longitudinal del inodoro hacia el paramento mas cercano.
E Altura libre entre el piso terminado y el borde inferior de la puerta.

F Altura entre el piso terminado y el borde superior de la puerta.
Fuente: NTE INEN 2293
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Figura 83. Esquema de baterias sanitarias inclusivas.

Accesorios

- Barras de apoyo:

Las horizontales deben colocarse a una altura para su uso de 750 mm. medidas desde el
nivel del piso terminado hasta el borde superior de la barra.

Las barras de apoyo deben resistir una fuerza minima de 101,97 kg aplicada en
cualquier posicion y en cualquier direccion.

Deben ser resistentes, de facil limpieza y antioxidantes en caso de ser un elemento
metélico.

Se debe instalar una barra de apoyo (sea abatible o fija en la pared) a ambos lados del
inodoro a una distancia de 350 mm del eje del inodoro.

Las barras de apoyo de seccion circular deben tener un diametro exterior entre 32 mm (1
1/4 pulg) a 51 mm (2 pulg).

Las barras de apoyo de seccion no circular deben tener una distancia de maximo 51 mm
en el eje de mayor longitud y un perimetro entre 100 mm y 120 mm.
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Eigura 84. Esquema de barras de apoyo horizontales.
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Figura 85. Esquema de barras de apoyo verticales.
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Figura 86. Modelos de bafios inclusivos

OBSERVACIONES:

e El estacionamiento exclusivo para personas con discapacidad serd asignado de acuerdo al
numero proporcional de espacios existentes.
e Los servicios higienicos adaptados seran distribuidos equitativamente en los difenes espacios del

parque.

Tabla 69. Propuesta de juegos infantiles en el parque Colinar Carigan-Villonaco.

OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

Disefiar espacios y servicios turisticos inclusivos para
personas con discapacidad fisica en el parque.

OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

Proponer un disefio de juegos infantiles inclusivos.

MEDIO e Area infantil.
e Estructuras de juegos rusticos.
DETALLES Nombre: Juegos infantiles inclusivos

Actividad general ~ Proveer de un sitio recreativo para
nifios con discapacidad fisica.

Actividades o Determinar el tipo
especificas adecuado de juego infantil
para los usuarios que
visiten el parque.
e Promover el
esparcimiento y
recreacion de las personas
con discapacidad fisica.

CARACTERISTICAS

Visién a futuro o Favorecer el desarrollo
fisico, psicoldgico y
social de las personas con
discapacidad fisica.

Fuentes de Presupuesto econémico del GAD

financiamiento Loja.

Formas de Administracion directa del GAD

ejecucion Loja y/o por contratacion externa.

Responsables e Administracion del
parque.

e Departamento de obras
publicas del GAD Loja.

e Financiero del GAD
Loja.
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ESTRUCTURA DEL DISENO Parédmetros para e Ordenanza para los

considerar en su gobiernos autbnomos
disefio. descentralizados
municipales o

metropolitanos.

e NTEINEN3029-1a
3029-11 Equipamiento de
las superficies de juego y
areas recreativas.

e NTE INEN 3081
Revestimientos de las
superficies de juego y
areas recreativas
absorbedores de
impactos. Determinacién
de la altura de caida
critica.

DISENO DE IMPLEMENTACION

Figura 87. Columpios inclusivos. Figura 88. Columpio inclusivo de asiento
tipo calzon

Figura 89. Columpio con plataforma para

silla de ruedas Figura 90. Columpio inclusivo tipo asiento

postural

Figura 91. Columpio inclusivo de asiento Figura 92. Tobogan comginado
tipo nido
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Figura 93. Tarabita tipo asiento postural.

Figura 94. Estructura de tarabita

Plaza de usuario en silla de ruedas

810 - 910 mm

Distancia menor a 1 370 mm

300-410 mm
P—’
660 - 710

Figura 95. Carrusel inclusivo tipo B1
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Figura 97. Acceso a toboganes combinados

Figura 96. Distribucion y vias de evacuacion del
area de juegos.

90



Figura 98. Area de columpios inclusivos Figura 99. Area de recreacion infantil inclusiva

OBSERVACIONES:

El &rea recreativa infantil contara con todas las medidas de seguridad para disminuir el
riesgo de caidas, lo cual permita disfrutar con toda confianza de estos juegos.

Tabla 70. Propuesta de punto de asistencia médica

OBJETIVO ESTRATEGICO Disefiar espacios y servicios turisticos inclusivos para

GENERAL personas con discapacidad fisica en el parque.

OBJETIVO ESTRATEGICO Contar con un punto de asistencia médica para los
visitantes del pargue.

MEDIO Area administrativa

DETALLES Nombre: Consultorio de asistencia médica.
Actividad Proveer de asistencia médica de ser
general necesario a los visitantes del parque.
Actividades e Brindar atencion medica
especificas oportuna de ser necesario.

e Fortalecer los medios de
seguridad para los visitantes
del parque.

e Mejorar la confianza de las
personas con discapacidad
fisica de poder asistir al
parque.

CARACTERISTICAS Vision a futuro e Disminuir riesgos adversos
gue pudieran poner en riesgo
la vida de las personas con
discapacidad.

e Incrementar los niveles de
satisfaccion de las personas
que visiten el parque.

Fuentes de Presupuesto econdémico del GAD

financiamiento  Loja o Convenio interinstitucional
con MSP.

Formas de Administracion directa del GAD

ejecucién Loja y/o por MSP.

Responsables

Administracion del parque.
Departamento de talento
humano — GAD Loja.
Departamento de Obras
Plblicas — GAD Loja.
Financiero del GAD Loja.
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ESTRUCTURA DEL DISENO Parametros e Guia de disefio
para considerar arquitectonico para
en su disefio. establecimientos de salud —
Ministerio de Salud Publica.

DISENO DE IMPLANTACION

Cadigos de descripcion
A-2 Lavamanos de ceramica
vitrificada de 20” x 18”, agua fria y
caliente.
D-7 Cubo metélico para desperdicios,
360 con tapa accionada a pedal.
EM-4a Tensiometro
esfigmomanoémetro fijo.
: — H-3 Toallero de gancho cromado.
% D7 H-4 Jabonera cromada con
N-5

1.20 1.20 1.20

dispensador para jabén liquido.
4|l H-10 Dispensador de toallas de papel
H-13 Secador eléctrico automatico

-2 ‘m para manos.

Il H-25 Cortina con tubo.

= MA-12a Mesa metélica rodable para

N-2 O 30 multiples usos, acero inoxidable.
WA4T MA-35 Taburete metélico asiento

giratorio rodable.

U 450 MA-47 Escalinata metalica de 1

peldafio.

MC-4 Escritorio metalico de 2

120 cajones de 100 x 60 cm.

MC-16 Papelera metalica.

MC-17 Silla metalica apilable.

MC-34 Percha metélica de pared de 4

=

A7 ganchos.
MC-37 Sillon metélico confortable
140 giratorio y rodable con brazos.
17 MM-2 Mesa (divan) para examenes y
curaciones

ani I X

N-2 Negatoscopio de dos cuerpos
N-5 Lampara de reconocimiento con
cuello de ganso

0O-26 Unidad de computadora
personal.

O-27 Impresora.

TEL Teléfono de mesa.

W-4 Balanza mecénica con tallimetro
— adulto.

Figura 100. Plano arquitecténico de consultorio de
asistencia médica.

OBSERVACIONES:

El disefio arquitectonico es en base a los requerimientos del Ministerio de Salud Publica, en
donde se podra ofrecer atencion correspondiente al primer nivel.

De considerarse necesario se puede realizar un convenio interintitucional entre el GAD Loja
y la Coordinacién Zonal -7 Salud para proveer el equipo de salud que brinde la atencion médica.
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Tabla 71. Propuesta de oferta de servicios en el parque Colinar Carigan-Villonaco

OBJETIVO ESTRATEGICO

GENERAL

Disefiar espacios y servicios turisticos inclusivos para
personas con discapacidad fisica en el parque.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ofertar servicios turisticos inclusivos para las personas

ESPECIFICOS con discapacidad fisica que visitan el parque.

MEDIO Instalaciones del parque.

DETALLES Nombre: Servicios turisticos inclusivos.
Actividad Proporcionar servicios inclusivos a
general las personas con discapacidad fisica

que visiten el parque.
Actividades e Facilitar espacios de libre
especificas accesibilidad a la

alimentacién de las personas

con discapacidad.

Ofrecer areas de distraccion,
descanso y esparcimiento
para los visitantes del parque.

CARACTERISTICAS

Visién a futuro

Disminuir la brecha existente

de inequidad y desigualdad
social.

Incrementar el nimero de
visitas de personas con

discapacidad fisica al parque.

Fuentes de Presupuesto econdmico del GAD
financiamiento Loja.

Formas de Administracion directa del GAD
ejecucién Loja y/o contratacién de proveedor

externo.

Responsables

Administracion del parque.
Departamento de Obras
Plblicas — GAD Loja.
Financiero del GAD Loja.

ESTRUCTURA DEL DISENO

Parametros
para considerar
en su disefo.

Ordenanza para los
Gobiernos Autdnomos
Descentralizados
Municipales o
Metropolitanos.
Corporacién Ciudad

Accesible Chile — Ficha 13:

Plazas y parques urbanos
accesibles.

DISENO DE IMPLANTACION

Restaurante

Figura 101. Esquema distributivo de restaurante inclusivo.

93



Areas de descanso.

Figura 102. Zonas de descanso, camping y pic-nic

Paseo en bote.

Figura 103. Accesibilidad y paseo en bote.
Area de fotografia y mirador

Figura 104. Espacios de fotografia y miradores.

OBSERVACIONES:

Los servicios turisticos inclusivos serdn distribuidos de acuerso a los diferentes espacios
que cumplan con los requerimientos necesarios en el parque.
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Tabla 72. Propuesta de plan de capacitacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO Disefiar un plan de capacitacion turistica inclusiva para el
GENERAL personal que labora en el parque.
OBJETIVO ESTRATEGICO Proponer un plan de capacitacién en atencion a personas
ESPECIFICOS con discapacidad y sobre la importancia del turismo
inclusivo, dirigido al personal que labora en el parque.
MEDIO Instalaciones de area administrativa del parque.
DETALLES Nombre: Plan de capacitacion turistica
inclusiva.
Actividad Capacitar al personal que labora en el

general

parque en lo concerniente a turismo
inclusivo.

Actividades
especificas

Mejorar los conocimientos
sobre turismo inclusivo del
personal que labora en el
parque.

Garantizar un servicio de
calidad y calidez hacia las
personas que Vvisitan el
parque, principalmente con
discapacidad.

CARACTERISTICAS Vision a futuro

Disminuir la brecha existente
de inequidad y desigualdad
social.

Mejorar la atencion brindada
a los visitantes del parque.
Incrementar el numero de
visitas de personas con
discapacidad fisica al parque.

Fuentes de
financiamiento

Presupuesto econémico del GAD

Loja.

Formas de
ejecucién

Administracién directa del GAD
Loja, en cooperacion
interinstitucional con MIES,
CONADIS, FENEDIF, MSP y
MINTUR.

Responsables

Administracion del parque.
Departamento de talento
humano - GAD Loja.

ESTRUCTURA DEL DISENO Parametros
para considerar
en su disefio.

Plan anual de capacitacion —
GAD Loja.

Evaluacion de desempefio
anual - GAD Loja.
Ordenanza para los
Gobiernos Autbnomos
Descentralizados
Municipales o
Metropolitanos.

DISENO DE IMPLANTACION
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Tabla 73. Contenidos del plan de capacitacion dirigido al personal que labora en el

parque Colinar Carigan - Villonaco - Loja.

Tematica Mes Duracion  Lugar Horario  Responsables
Discapacidad  Agosto 20 Horas Instalaciones 08HOOa e Administracion del
y los 2022 administrativas  13HOO parque.
diferentes del parque e Departamento de
tipos, desde (Lunes a talento humano -
un enfoque de  Jueves) GAD Loja.
derechos. e CONADIS Loja.
e FENEDIF Loja.
Atencion al Septiembre 20 Horas  Instalaciones 08HOOa e Administracion del
cliente con 2022 administrativas  13HOO parque.
enfoque a las del parque e Departamento de
personas con  (Lunesa talento humano -
discapacidad  Jueves) GAD Loja.
fisica.
Conceptosde  Octubre 20 Horas Instalaciones 08HOOa e Administracion del
turismo 2022 administrativas  13HOO parque.
accesible, del parque e Departamento de
accesibilidad  (Lunes a talento humano -
universal y Jueves) GAD Loja.
disefio para e MINTUR Loja.
todos, como
los principios
que los
fundamentan.
Herramientas Noviembre 20 Horas Instalaciones 08HO00Oa e Administracion del
de 2022 administrativas  13H00 parque.
accesibilidad del parque e Departamento de
al medio (Lunes a talento humano -
fisico Jueves) GAD Loja.
(normativa e MIES
técnica (Departamento de
INEN). infraestructura y
equipamiento)
Técnicas de Diciembre 20 Horas  Instalaciones 08HO00a e Administracion del
guiar a 2022 administrativas  13H00 parque.
personas con del parque e Departamento de
discapacidad  (Lunesa talento humano -
fisicay Jueves) GAD Loja.
animacion de e MINTUR Loja.
grupos.
Primeros Enero 20 Horas  Instalaciones 08HOOa e Administracion del
auxilios. 2023 administrativas  13HOO parque.
del parque e Departamento de
(Lunes a talento humano -
Jueves) GAD Loja.
e MSP

OBSERVACIONES:
El plan de capacitacion pudiera tener alguna variabilidad debido a inconvenientes de
disponibilidad de las instituciones involucradas.
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Tabla 74. Plan de promocion y difusién del parque.

OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

Disefiar un plan de promocion para el parque inclusivo
Colinar Carigan-Villonaco.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proponer un plan de promocidn para el parque inclusivo

ESPECIFICOS Colinar Carigan-Villonaco.
MEDIO Redes sociales (Facebook e Instagram)
DETALLES Nombre: Plan de promocidn del parque
inclusivo Colinar Carigan-Villonaco.
Actividad Promocionar al parque Colinar
general Carigdn  Villonaco como sitio
turistico inclusivo.
Actividades e Captar mayor ndmero de

especificas

visitantes al parque.

e Mostrar al mundo al parque
Colinar Carigan Villonaco
como un sitio turistico
inclusivo.

e Posicionar al parque Colinar
Carigan Villonaco como un
lugar preferencial para el
turismo inclusivo.

CARACTERISTICAS

Visién a futuro

e Disminuir la brecha existente
de inequidad y desigualdad
social.

e Mejorar la promocion del
parque como sitio turistico
inclusivo.

e Incrementar el nUmero de
visitas de personas con
discapacidad fisica al parque.

Fuentes de Presupuesto econémico del GAD
financiamiento Loja.

Formas de Administracion directa del GAD
ejecucién Loja y/o proveedor externo.

Responsables

e Administracion del parque.
e Departamento de relaciones
publicas - GAD Loja.

ESTRUCTURA DEL DISENO

Parametros
para considerar
en su disefio.

e Normas comunitarias y de
utilizacion de redes sociales.

e Cumplimiento de la
normativa de derechos de
autor y propiedad intelectual.

DISENO DE IMPLANTACION

Se procede a la creacién de las paginas oficiales del parque Inclusivo Colinar Carigan
Villonaco de la ciudad de Loja en las redes sociales de Facebook e Instagram, tomando en
consideracion las normas que rigen la utilizacién de estos medios virtuales, ademas se elabora un
afiche publicitario como icono de la nueva designacion de sitio turistico inclusivo.
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Facebook

f

Administrar pagina

‘ Meta Business Suite

Bandeja de entrada
| Planificador
Herramientas de publicacion

- —
J  Estadisticas Sipin: Vilonacy
’ I

Noticias

v ok e #' Editar "Enviar correo”
Apps de negocios ‘;’*

Parque Inclusivo Carigan Villonaco - Loja

Crear anuncio Crear publicacion

Figura 105. Pagina oficial del Parque Inclusivo Colinar Carigan Villonaco Loja

Instagram

Editar perfil o
32 publicacicnes 2,181 seguidores 1,485 seguidos
Parque Inclusivo Colinar Carigan Villonaco - Loja

"La vida es inclusiva. Sélo tu mente es exclusiva" 0

Paseos en botes adaptados, Senderos de circulacién inclusivos,
Guia turistica permanente, patio de comidas y mucho mas! 0

OUbicacién : Av. Angel Felicisimo R. - Via a Cuenca

ETIQUETADAS

Figura 106. Instagram Oficial del Pargque Inclusivo Colinar Carigan — Villonaco.
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Afiche publicitario

Ser\nclos Incluswos

Paseo R adaptado.
Carriles de cxrculacmn.g

Parque colnnr ‘
Carigan . Villona

Juegos mfantlles. )‘
Zonas de descanso.

= =

Ubicacién: Av. Angel Felicisimo R. - Via a Cuenca

Figura 107. Afiche publicitario del Parque Incluswo Colinar Carigan -
Villanacn

OBSERVACIONES:

Las redes sociales seran responsabilidad exclusiva del departamento de relaciones publicas
del GAD Lojay se actualizaran de forma periddica segin sea necesario.

Los artes publicitarios se actualizaran segun las necesidades de captar nuevos usuarios.
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7. Discusion

Mediante el diagnostico turistico realizado se ha podido constatar que las instalaciones del
parque urbano Colinar Carigan — Villonaco de la ciudad de Loja, son idéneas para poder realizar
actividades turisticas inclusivas debido a que cuenta con espacios de vegetacion variable, areas
recreativas, sitios para fotografia y zonas para compartir en familia o entre amigos, lo que concuerda
con Guerrero y De Prado Diez (2007), los cuales mencionan que los parques son areas con una gran
importancia social y sobre toda urbana en las ciudades, dado que una de sus funciones principales es
convertirse en un lugar agradable para un encuentro social, creando una interaccidn social entre los
usuarios. Con lo anteriormente descrito se ha podido dar respuesta a la pregunta investigativa
relacionada con que si existiera la posibilidad de generar turismo inclusivo en el parque para
personas con discapacidad fisica.

Sin embargo, es oportuno mencionar que los diferentes espacios existentes no cuentan con los
requerimientos éptimos para la accesibilidad universal, tales como: estacionamiento exclusivo,
servicios higiénicos adaptados, corredores y pasillos de circulacién con superficies firmes y
uniformes, barandales, juegos infantiles inclusivos, iluminacion artificial, sefialética informativa y
preventiva, bancas de reposo o asientos; tampoco cuenta con alcantarillado fluvial y aguas servidas.
Con una acertada vision y criterio de inclusion, lo detallado anteriormente se podria repotenciar y/o
construir para de esta manera sumarnos a la teoria del Disefio Universal, en “la creacion de productos
y entornos que son disefiados para que sean utilizados por todas las personas en la mayor medida
posible, sin necesidad de que se adapten o especialicen”. El objeto es simplificar la vida de todas las
personas, haciendo los productos, las comunicaciones y el entorno utilizables por la mayor cantidad
de personas (Solano, 2014).

Todas las personas tienen como derecho universal el sano esparcimiento y disfrute pleno de la
vida, es por ello que no debe ser excluido nadie en efectuarlo, lo cual queda en evidencia también en
el presente trabajo de investigacion puesto que existe la predisposicion de asistir al parque Colinar
Carigan — Villonaco Loja de las personas con discapacidad fisica principalmente con grado de
discapacidad moderada y ligera, desde jovenes hasta adultos mayores, sin importar su condicion de
ocupacion ni estudios obtenidos, con estatus econdmico medio-bajo, requiriendo de silla de ruedas,
andador o muletas, pero lo cual no seria un limitante para asistir periédicamente a disfrutar entre
familia y amigos, utilizando un medio de transporte publico o privado, lo cual se relaciona con los
resultados obtenidos en el estudio “Perfil del turista con capacidades especiales: Caso de estudio
Parque Nacional Yacuri de la provincia de Loja-Ecuador” (Paladines, 2018), en el cual también se

establece la importancia de conocer el perfil del turista con discapacidad, sus requerimientos,
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necesidades y percepciones, lo cual permita tener una mejor vision de cémo desarrollar proyectos
turisticos inclusivos, subsanando la demanda insatisfecha.

Es importante mencionar que las personas con discapacidad fisica les gustaria realizar
algunas actividades al visitar al parque, tales como observacion de flora y fauna, fotografia y
degustacion gastrondmica; ademas de encontrar servicios complementarios como zonas de descanso,
visitas guiadas, servicios sanitarios adaptados, area de fisioterapia, punto de atencién médica, e
indudablemente contar con una facil accesibilidad de movilidad y seguridad entre los diferentes
recursos existentes, lo que se contrasta con los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion
“Perfil del turista con capacidades especiales: Caso de estudio Parque Nacional Yacuri de la
provincia de Loja-Ecuador” (Paladines, 2018), lo que afirma el concepto de que no existe limitacion
alguna que impida realizar las actividades, sino Gnicamente lo que se limita con la mente; de esta
manera se deja por sentada la respuesta a la pregunta investigativa de demanda efectiva para generar
turismo inclusivo en el parque Colinar Carigan — Villonaco. Que por mucho deja establecido la
imperiosa necesidad de otorgar a las personas con discapacidad fisica un espacio idoneo y que
cumpla con todos los requerimientos y/o normativas nacionales e internacionales que aporten de una
vez por todas a disminuir la tan marcada brecha de la inequidad y desigualdad social, puesto que asi
se contribuird a ser una mejor sociedad.

Luego de haber concluido con el levantamiento de la informacion sustentados en los
resultados de la técnica de PESTEL y posteriormente en el FODA Estratégico se determina las
estrategias de donde se procede a elaborar los objetivos estratégicos necesarios para desarrollar la
propuesta de turismo inclusivo del parque Colinar Carigan Villonaco de la ciudad de Loja, los
mismos que estan en concordancia con otros programas existentes, no solamente de Ecuador, sino
también de otros paises de Ameérica del Sur como por ejemplo lo establecido en la coleccion de
fichas accesibles actualizadas al 2021-2022 de la Corporacion Ciudad Accesible Chile, el cual
incorpora desde su origen siete principios, buscando que el producto, entorno o servicio sea posible
de usar por la mayor variedad de personas, independiente de sus condiciones fisicas, sensoriales,
edad, conocimientos, estatura, etc. (2021). Por lo cual se establece principalmente que es necesario
proveer una zona de estacionamiento exclusivo, carriles de circulacién accesibles a los diferentes
espacios del parque, sefialética informativa y preventiva ubicada en sitios estratégicos, servicios
higiénicos adaptados, restaurantes inclusivos, zonas de descanso, camping, picnic, areas de juegos
infantiles, fotografia y un lugar para deleitarse de gran parte de la ciudad de Loja.

De igual manera es menester forjar una nueva perspectiva de equidad e inclusién social, es
por ello que en coordinacidn interinstitucional se prevé realizar un programa de capacitacion

continua al personal que labora en el parque para entregarles aptitudes y actitudes que mejoren su
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rendimiento en las funciones que cada uno desempeiia, siendo estas visualizadas en los altos niveles
de satisfaccion de los visitantes de este sitio turistico, principalmente las personas con discapacidad
fisica, lo cual entra en estrecha relacion con los resultados obtenidos en el estudio de investigacion
“Turismo inclusivo y satisfaccion del cliente en la ciudad de Bafos de Agua Santa”, en donde Aulla
(2019), llega a la conclusién de que el servidor debe capacitarse constantemente en las necesidades
humanas para el desarrollo de turismo inclusivo.

Concomitantemente tomando en consideracion que estamos viviendo en una etapa
globalizada por el internet y que el mayor porcentaje de poblacion tiene acceso a redes sociales se
disefié un atractivo y llamativo plan comunicacional, el cual permita posicionar a este atractivo
turistico como una verdadera opcidn para realizar y disfrutar de las actividades inherentes a la
inclusividad turistica, concordando con el estudio denominado “La importancia de las redes sociales
como instrumento de promocion turistica. El caso de la ciudad de Segovia”, en el cual Gonzélez
(2019), pone de manifiesto la importancia de incorporar redes sociales como Instagram dentro de la
estrategia de marketing de los destinos y su poder como herramienta de promocion y difusién
turistica. Finalmente, con lo anteriormente sefialado se procede a dar contestacion a la pregunta
referente a las estrategias que se pueden disefiar para generar turismo inclusivo para las personas con

discapacidad fisicas en el parque Colinar Carigan — Villonaco.
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8 Conclusiones

- El pargue Colinar Carigan Villonaco de la ciudad de Loja por sus caracteristicas de ubicacion,
superficie territorial, diversidad de flora y distintas areas recreativas y de practica deportiva, es el
lugar propicio para potenciarlo como un sitio turistico inclusivo y ser el pionero en la provincia de
Loja, ya que la infraestructura existente como las diferentes areas y servicios son factibles de
readecuarlos, y asi garantizar los requerimientos anhelados de las personas con discapacidad fisica,
dando cumplimiento con su inclusion y reivindicando sus derechos que por ley los asisten.

- Las instituciones abordadas como MIES, CONADIS, FENEDIF y GAD LOJA, concuerdan
en la factibilidad de convertir al parque Colinar Carigan — Villonaco en un atractivo turistico
inclusivo, ya que acortaria la brecha de la inclusion y mejoraria la calidad biopsicosocial de las
personas con discapacidad fisica.

- Existe gran disponibilidad e ilusion de las personas con discapacidad fisica de cualquier
condicion econémica - social para poder tener una nueva opcién de recreacion, esparcimiento y
disfrute familiar y de amigos, cuyas actividades cotidianas no representen mayor riesgo para su
seguridad e integridad fisica, optimizando su condicién de salud y en un contexto general, tener una
mejor calidad de vida, siendo el parque Colinar, el lugar que cumpla con las caracteristicas de
accesibilidad universal.

- Los recursos para invertir por las personas con discapacidad fisica al visitar el parque Colinar
Carigan — Villonaco Loja, serian propicias para contratar un servicio, sea éste un servicio de full day
0 un paquete turistico, ya sea a través de una empresa publica o privada, que les brinde una mayor
comodidad.

- EI FODA estratégico para elaborar el plan de turismo inclusivo del parque Carigan es muy
util debido a que se ha podido unificar las necesidades de las personas con discapacidad para generar
recursos acordes a las normativas vigentes que garanticen la accesibilidad universal.

- Establecer un plan de capacitacion continuo en el personal que labora en las instalaciones del
parque permite mejorar y fortalecer las aptitudes y actitudes necesarias para generar un verdadero
turismo inclusivo que genere altos niveles de satisfaccion relacionados a la atencién de calidad y

calidez brindada a los visitantes de este atractivo turistico.
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9 Recomendaciones

e Al GAD Loja, de acuerdo con sus competencias y conforme a la asignacion presupuestaria:

- Destinar los recursos necesarios para mejorar integralmente las instalaciones del parque
Colinar Carigan-Villonaco Loja de acuerdo con la Ordenanza para los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales o Metropolitanos, elaborada por el CONADIS; y asi se pueda
catalogar como un atractivo turistico inclusivo a nivel nacional.

- Ofrecer la accesibilidad universal al parque Colinar Carigan Villonaco para efectivizar el
deseo de las personas con discapacidad fisica de realizar actividades turisticas inclusivas sin
correr mayor riesgo.

- Lacreacién de una agencia u operadora turistica inclusiva, la cual se especialice en atencién
integral a las personas con discapacidad fisica, la misma que inicie desde la promocién
publicitaria, recorridos guiados, oferta de alimentos y bebidas, como demaés servicios
complementarios.

- Realizar las ordenanzas necesarias que permita modificar el presupuesto de este afio para que
se empleen los recursos en la ejecucién de la propuesta inclusiva que permita que el parque
Colinar Carigan Villonaco, sea calificado como un atractivo turistico inclusivo.

e Al MIES, articular acciones encaminadas a desarrollar un trabajo interinstitucional con
MINTUR, CONADIS, FENEDIF y GAD LOJA, el cual permita facilitar las normas técnicas
existentes y asi viabilizar y agilizar los tramites pertinentes para que el parque Colinar Carigan-
Villonaco Loja cumpla con los requisitos de un lugar turistico inclusivo.

e A laadministracion del parque, elaborar un proyecto sustentable que permita el
mantenimiento correctivo y preventivo de los diferentes recursos existentes en el parque, asi como
también se readecue y/o construya nuevos espacios inclusivos que permitan desarrollar las
actividades de recreacion, esparcimiento y disfrute de las personas con discapacidad fisica junto a su
entorno familiar y social.

e A las instituciones involucradas en garantizar los derechos que les asisten a las personas con
discapacidad fisica, establecer una hoja de ruta que brinde las facilidades necesarias como también
conmine a impulsar las gestiones necesarias al GAD Loja para que se ejecute la presente propuesta
de turismo inclusivo en el parque Colinar Carigan Villonaco, y sea este la nueva opcién para que las

personas con discapacidad sientan una verdadera inclusion social.
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11 Anexos

Anexo 1. Decreto

O

Loja, 05 de enero del 2023 alas 08:10, en la Direccidn de la Carera de Tunsmo de la Facultad
Juridica, Social y Admmistrativa de la Universidad Naconal de Loga, ante el sefor Ing. Rubén Dario
Romén Aguirre, MAE ., Drector de la Carrera de Tunismo, comparece ella ASPIRANTE MARISSA
SOLANGE RODRIGUEZ TORRES, con ¢l objeto de que se le designe el Tnbunal de Grado, el
sefor Director de la Carera de Tunsmo. Previo sorteo procede a designar los integrantes
Docentes del Tnbunal de Grado de la Tesis, nttulado, “PROPUESTA DE TURISMO INCLUSIVO
PARA PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES FISICAS, EN EL PARQUE COLINAR
CARIGAN-VILLONACO DE LA CIUDAD DE LOJA", el mismo que se intagra por los sefiores
Profesores Miembros: Ing. Marux Yadira Loarte Tene, Mg. Sc., en calidad de presdente/a; y, por
los Docentes: Ing. Gladys Alexandra Suarez Jaramdio, Mg. Sc ; &, Ing. Yesenia Alexandra Brcefio
Luzunaga, Mg. Sc., en calidad de vocales, el sefor Director de la Carrera de Tunsmo dispone que
para los efectos de ley, se proceda a notficar a los integrantes del Trbunal de Grado, prevo a la
obtencidn del Titulo de Licenciado/a en Turismo Terminada la presente diigencia con la
presencia della asprrante, firman para constancia el Se. Director de la Carrera.

e s Comers e Admeyarecer Tinstes
Nacional FACULTAD JURDICA, SOCAL Y
de Loja ADMINSTRATIVA

RUBEN DARIO e ]

ROMAN AGUIRRE rene xutsts wnet snr

DIRECTOR DE LA CARRERA DE
TURISMO

Loga, 05 de enero del 2023 alas 08:15.- Notifiqué con el acta que antecede a los sedores Profesores
Miembros de! tnbunal de Grado previo a la obtencidn del Titulo de Licenciado/a en Tunsmo yella
postulante, que personalmente firman.

Firmado digitalmente por GLADYS
ALEXANDRA SUAREZ JARAMILLO
Fecha: 2023.01.06 08:50:38 -05'00° :
Ing. Gladys Alexandra Sudrez Jaramillo, Mg. S¢ Ing. Yesenia Alexandra Bricefio Luzuriaga, Mg. S¢
MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL

haborado por Scledad Medna G
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Anexo 2. Certificado de traduccién de resumen de tesis

Ery/isﬁ S/)eaé 7//) Center
Nosotros “Ey&é Speak Up Center”

CERTIFICAMOS que

La traduccién del resumen de tesis titulada “PROPUESTA
DE TURISMO INCLUSIVO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDADES FISICAS EN EL PARQUE COLINAR
CARIGAN VILLONACO DE LA CIUDAD DE LOJA.'
documento adjunto solicitado por la sefiorita Marissa
Solange Rodriguez Torres con cédula de ciudadania nimero
1105897553 ha sido realizada por el Centro Particular de
Ensefianza de Idiomas “English Speak Up Center”

Esta es una traduccién textual del documento adjunto. El
traductor es competente y autorizado para realizar
traducciones.

Loja, 19 de enero de 2023

¢ (/22{& (Z»é’fo‘l/(/éz/f -
Mg. Sc. Elizabeth Sanchez Bumeo
DIRECTORA ACADEMICA
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Anexo 3. Ficha de Diagnéstico de Comunidades de Carla Ricaurte.

1.1 Ubicacidn de la comunidad

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1.2 Numero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano.
(Esta Informacion la puede encontrar en la pagina Web del INEC)

Poblacion total:
Mujeres:
Hombres:

2.1 Alojamiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alojamiento existentes en la comunidad (Una vez

identificados los establecimientos de alojamiento, sirvase llenar el Apéndice No. 1).

#
1. HOTELES 5. MOTELES
2. HOSTERIAS 6. HOSPEDERIAS COMUNITARIAS
3. HOSTALES 7. CAMPING
4. PENSIONES 8. OTRO
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2.2 Alimentacién

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes enla comunidad (Una vez

identificados los establecimientos de alimentacion, sirvase llenar el Apéndice No. 2).

#
1. RESTAURANTES
2. CAFETERIAS
3. FUENTES DE SODA

2.3 Esparcimiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de esparcimiento existentes en lacomunidad.

1. DISCOTECAS
2. CINES/ TEATROS

2.4 Otros servicios

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de otros servicios existentes en lacomunidad.

#

#
4. BARES
5. CANTINAS
6. KIOSKOSDE COMIDA
7. OTROS

3. INSTALACIONES DEPORTIVAS
4. BINGOS
5. OTROS

#

#

AGENCIAS DE VIAJE

4. GUIAS DETURISMO

OPERADORAS

5. BANCOS

INFORMACION AL TURISTA

6. CAJEROS AUTOMATICOS

7. OTROS: Cooperativa de Ahorro y Crédito
Y CAPPE Macara

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

1.1, Distancias

Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turistico mas cercano o ciudad principal) hasta

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

la parroquia, asi como el tiempo de recorrido y medio de transporte.

Distancia a la cabecera
parroquial (Km):
Distancia a la cabecera

cantonal (km):

Ca

Ca

115



1.2. Principales vias de acceso al Cantdn

1.3. Para llegar al Cantén (o dentro de ella) existe sefializacion:

LA

PAVIMENTADA/ ASFALTADA

ADOQUINADA
EMPEDRADA
LASTRADA

DE TIERRA (CARROSABLE)

a) VIAL
1. Si
2. No
b) TuristicA
1. Si
2. No

0 ® N o

FLUVIAL
MARITIMA
AEREA
SENDERO
OTRO

1.4. En el Cantén se hace uso de los siguientes transportes publicos (puede marcarmas de una opcion)

Bus
CAMIONETA
TAXIS
LANCHA

el N

© ® N au

CANOA
AVION
AVIONETA
NINGUNO

OTRO

1.5. En el Cantdn existen las siguientes terminales o estaciones de transporte(puede marcar mas de una

1.6. Descripcion del transporte pablico terrestre que presta servicio al Cantén

opcion):
1. Bus
2.  CAMIONETA
3.  CAMIONES
4. TAXIS

O 0 ~N o U,

MARITIMO
FLUVIAL
LACUSTRE

AEREO

OTRO

NOMBRE DE LA
COOPERATIVA

ESTACION/
TERMINAL

TIPO DE TRANSPORTE
(MARQUE CON UNA X)

LocAL

INTER. -
CANTONAL

FRECUENCIA
DEL SERVICIO

TIPODE
VEHICULO
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1.7. Si no existe medio de transporte publico, sefiale la distancia a la que se puedeabordar cualquier
tipo de transporte motorizado
Km.

COMUNICACIONES

1.8. Existe servicio telefonico en el Cantén: Marque con una X
1. §
2. No

1.9. Laoficina de teléfonos mas cercana se encuentra a Kms.

1.10. Existe sefial de servicio telefonico celular en el Cantén
1. §i
2. No

1.11. En el Cantdn existen cabinas de servicio telefénico parauso publico.

1.12. En el Canton existen cibercafés o establecimientos deuso publico
de Internet.

1.13. Existe oficinade correos en el Canton:
1. Si
2. No

SANIDAD

1.14. Existe red de agua entubada:

e S|
¢ NO

% de la poblacion con agua entubada

1.15. Setrata con cloro el aguaen la fuente de distribucién:

1. S
2. No

1.16. Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:

1. REDPUBLICA 6. Pozo

2.  PILA O LLAVE PUBLICA 7. R0, VERTIENTE, ACEQUIA
3. OTRA FUENTE POR TUBERIA 8. AGUALLUVIA

4. CARROREPARTIDOR 9. OTRO

5. TriCiCLO
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1.17. Existe sistema de alcantarillado en el Cantdn: pueden obtener la informacién preguntando al municipio,

junta parroquial o lider comunal).

.S % de la poblacion con alcantarillado.
2. No

1.18. En ddnde elimina las excretas la mayoria de la poblacion: pueden obtener la informacion

1.19

1.20.

1.21.

© N o g K~ W N

1.22

preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).

EXCUSADO Y ALCANTARILLADO

LETRINA

AIRE LIBRE, RIO, ESTERO

Pozo sEPTICO

Pozo cIEGO

o Ul W N =

OTRO

. Coémo eliminala basura la mayoria de la poblacion:

1. CARRO RECOLECTOR
2.  SEQUEMA
3. SEENTIERRA
4. 01RO

Existen establecimientos de salud en el Canton:
.S
2. No
Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar mas de unacasilla si es necesario.
Cuantos
PARTERAS CAPACITADAS 9. HOSPITAL PUBLICO
PARTERAS NO CAPACITADAS 10.  DISPENSARIO PUBLICO
PROMOTORES DE SALUD 11.  UNIDAD MOVIL
CURANDERO TRADICIONAL 12, CONSULTORIO PRVADO
SHAMAN 1B clincas
BOTIQUIN COMUNITARIO 14 HosPITAL PRIVADO
SUB-CENTRO DE SALUD 15.
FARMACIA
CENTRO DE SALUD 16
* OTRO

. Si no hay establecimientos de salud en la comunidad.

A cudl establecimiento asisten para atender su salud

Cuantos

Parroquia o cabecera cantonal a la cual perteneceel

establecimiento de salud

Distancia del establecimiento al cual asisten (Km).
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1.23. Existe servicio de energia eléctrica en el Canton:

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

3.1

3.2.

1. Si
2. No

Distancia al lugar mas cercano con energia eléctrica:

Qué porcentaje de la poblacion tiene energia eléctrica:

Existen gasolineras en el Cantén

1. Six
2. No

Distancia a la gasolinera mas cercana:

ENERGIA

Km.

¢Cuantas? 1

GOBERNANZA

Km.

De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo: nombre a las
instituciones involucradas, el periodo en que se recibio el apoyo de estas. Puede obtener informacion en
municipios, juntas parroquiales o ellider de la comuna.

INSTITUCION

NOMBRE

DESDE

HASTA

ACTIVIDAD

1 NACIONALES

2 INTERNACIONALES

Existen planes de desarrollo en el Cantén. Si es asi, nombre el plan y el afio enque se empezd o empezara

aejecutar.
1. S
2. No

PLAN
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3.3.  Qué tipo de organizaciones tiene el Canton (marque con una X):

TIPO DE ORGANIZACION
JUNTA PARROQUIAL
COMITE DE BARRIO

DIRECTIVA COMUNITARIA

COMITE DE DESARROLLO
COOPERATIVAS

ORGANIZACION DE MUJERES

COMITE DE PADRES DE FAMILIA

ORGANIZACIONES RELIGIOSAS
CLUBES

O PN AW N

N
IS4

ASOCIACIONES DE TURISMO
OTRAS

-
[

COMUNIDAD RECEPTORA

3.4. A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacién (Para contestar eh pegr e pueck
arsldr end NEC. Llene ks s anporcentajes):

1. AGRICULTURA, CAZA, AVICULTURA, PESCA, 6. SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y

GANADERIA PERSONALES
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 7. TRANSPORTE Y COMUNICACION
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 8.  ESTABLECIMIENTOSFINANCIEROS
3.1 ARTESANIAS 9. COMERCIO
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 10 TURISMO, HOTELES Y RESTAURANTES
CONSTRUCCION 11 ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS

Fuente:

3.5, ¢Cudles son las tres actividades productivas mas rentables de la comunidad?Némbrelas.

Fuente:

3.6. Tipo de empleo turistico (S6lo para comunidades que prestan servicios turisticos).
Para contestar esta pregunta se encuesto a personas.

Porcentaje%

1. EMPLEOSFORMALES EN TURISMO (PERSONAL CON CONTRATO VERBAL O ESCRITO,
ESTABLECIMIENTOS CON DOCUMENTOS EN REGLA)

2. EMPLEOS INFORMALES EN TURISMO (VENDEDORES INFORMALES, PRESTADORES DE
SERVICIOS SINDOCUMENTOSEN REGLA O SIN PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO)
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3.7.

3.8.

3.9.

Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mas de uno si asi fuere el caso.

=l

TRABAJO EN GRUPO
MINGA

ASAMBLEA COMUNITARIA
OTRAS

Comentarios:

Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboraciéon de losPlanes Estratégicos

locales con:

SI No
1.  MunNicirio
2.  GOBIERNO PROVINCIAL

Destrezas para turismo encontradas en la comunidad. El encuestador puede preguntar dentro de la comunidad una vez
que haya logrado el acercamiento y establecera el nimero de personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta
respuesta a través de un taller).

3.10.

AR o

INGLES

CAPACIDAD O EXPERIENCIA EN GUIANZA
COCINA

CONTABILIDAD / ADMINISTRACION
OTRA

# de personas

Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. El encuestador puede preguntar dentro de la comunidad una
vez que haya logrado el acercamiento y establecera el nimero de personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede

obtener esta respuesta a través de untaller).
Para contestar esta pregunta se encuesto a

- personas.

El turismo es considerado como un instrumento importante de desarrollo
(es considerado en planes, politicas, hay asociaciones de prestadores de
servicios turisticos, etc.)

El turismo es una actividad econdmica alterna y estacional (La comunidad
se dedica a la actividadturistica solamente durante temporada alta, en
temporada baja se dedica a otras actividades)

Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad turistica (La
comunidad no contesta preguntas relacionadas al turismo, no opinan)
Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica en la comunidad (La
comunidad rechaza el desarrollo turistico, considera que es peligroso, no
cree que solucione susproblemas econémicos)

% relativo

]
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3.11. Problemas sociales que segln el encuestador pueden afectar al desarrollo turistico de la
comunidad. Se pueden identificar también necesidades de capacitacion de acuerdo con los
resultados obtenidos en la pregunta (5.6). Comentarios:

Auxiliar de campo:
Fecha:
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Anexo 4. Ficha de Caracterizacion de la demanda de Carla Ricaurte.
FICHA?2

Utilice una de estas fichas para la comunidad. La ficha incluye los datos minimos con respecto ala demanda que
deberian caracterizarse en un diagnostico. Dependiendo del tiempo y los recursos disponibles, se debe decidir el
método con que se recogeran los datos en la comunidad: se puede optar por la observacién y entrevistas para
obtener datos aproximados o cualitativos, se puede usar la ficha como una base para disefiar cuestionarios de
encuesta que arrojen datos porcentuales.

1.1. Existe demanda turistica hacia la comunidad. Puede contestar esta pregunta porobservacion

directa
1. Si
2. No

1.2. La comunidad tiene una demanda diaria aproximada de: (puede hacer un calculo por
observacion directa o puede preguntar a informantes clave; escribiren nimeros el resultado).

VISITANTES DE LUNES A VIERNES
VISITANTES LOS DIAS SABADO
VISITANTES LOS DIAS DOMINGO
VISITANTES LOS DIAS FERIADOS

Fuente de informacion:

1.3. Frecuencia de la demanda que posee la comunidad (puede hacer un calculo porobservacion
directa o puede preguntar a informantes clave).

1. PERMANENTE (TODO EL ARNO)

2. ESTACIONAL (SOLO POR TEMPORADAS)
3. ESPORADICA (DE VEZEN CUANDO)

4. INEXISTENTE

1.4. Forma de viaje. Marcar con una X la respuesta correcta (puede hacer un calculoen
porcentaje con base en encuesta o0 preguntas a informantes clave).

1. INDEPENDIENTE

2. ORGANIZADO (PAQUETES, “TOURS”)

Fuente de informacion:

1.5. Tipo de demanda que posee la comunidad. (Si dispone de datos cuantitativos, marque larespuesta en
porcentajes, si no, puede marcar con X).

A) CON RESPECTO AL ORIGEN
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1. INTERNACIONAL
2. NACIONAL
3. REGIONAL

A) CON RESPECTO AL TIEMPO DE ESTADIA

1. TURISTAS
2.  EXCURSIONISTAS

Fuente de informacion:

1.6. El gasto promedio diario de los visitantes es: (escriba la respuesta en ddlares).
usD

1. TURISTAS
2. EXCURSIONISTAS

Fuente de informacion:

1.7. Indique tres razones o atractivos principales por los cuales es visitada la comunidad (puede
contestar esta pregunta por observacion directa, a través de un taller, por percepcién comunitaria o a través de
encuestas a los visitantes).

1.8. Los servicios turisticos que consumen los visitantes son: (Si dispone de datos cuantitativos,marque la
respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con X).

TIPO DESERVICIO

ALOJAMIENTO
RESTAURANTES

K10SCOS DE COMIDA

BARES

SERVICIO DE GUIANZA LOCAL
OTRO

NINGUNO

N o g W e
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Anexo 5. Ficha para el levantamiento y jerarquizacidn de atractivos turisticos.

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

#NIA | #NIA | #NIA | #NIA | #NIA | #N/IA 0 0 #NIA | #N/IA | #NIA | #NIA 0 0 0 0 1
Caédigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
2.11 Informacién del administrador
a. Tipo de Administrador: b. Nombre de la Institucion:
c. Nombre del Administrador: d. Cargo que ocupa:
e. Teléfono / Celular: f. Correo Electrénico:
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatolégicas |
a. Clima: b. Temperatura(°C): c. Precipitacién Pluviométrica (mm):
3.2 Lineade producto al que pertenece el atractivo (U) O
a. Cultura O b. Naturaleza O c. Aventura O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico |
a. Pristino O b. Primitivo O c. Rustico Natural O d. Rural O e.Ubano [
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3.4 Ingreso al atractivo (U) O
b. Horario de Atencién c. Atencion
a. Tipo de Ingreso ines d
Ingreso Salida Todos los dias A e_semana y Solo dias héabiles Otro Especificar
feriados
Libre O 0:00 0:00 O O O O texto
Restringido O 0:00 0:00 O O O O texto
Pagado O 0:00 0:00 O O O O texto
. . . . Dinero Deposito . -
d. Maneja un sistema de reservas: O f Forma de Efectivo O Electrénico O Bancario O Tarjeta de Débito O
. Pago: . - h )
e. Precio: Desde 0,00 Hasta 0,00 Tarjeta de Crédito [0  Transferencia Bancaria [0 Cheque O
g. Meses recomendables de visita:
Observaciones:
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl O NO | S/ |
a. Nombre de la ciudad o poblado més cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): texto
b. Distancia desde la ciudad c. Tiempo estimado de . d. Coordenadas
- o 0:00 . 0 N 0
o poblado més cercano: km desplazamiento en auto: himin (grados decimales): Lat Long
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) O
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada de fin Distancia (km)  Tipo de material Estado
a. Primer orden [} 0 0 0 texto
a. Terrestre (M) O
b. Segundo orden O 0 0 0 texto
c. Tercer orden O 0 0 0 texto
Observaciones:
o Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Maritimo O de partida texto Llegada texto
o o
e} o
b. Acuatico (U) O Lacustre O Puerto/ Muelle texto 8 Puerto / Muelle de texto x|
de partida ﬂ Llegada m
) Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Flwvial o de partida texto Llegada texto
Observaciones:
c. Aéreo (U) O Nacional: O Internacional: O
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) O
a. Bus [0 b.Buseta [0  c. Transporte 4x4 O dTaxi O e. Moto taxi O f Teleférico O
g. Lancha O h.Bote O i Barco O | Canoa k. Avién O I Avioneta O
m. Helicoptero  [J  n. Otro O  Especifique
Observaciones:
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4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)

c. Frecuencia
2 Nemlare d_e _Ia EEEFEENE © EEETEEn GUE b. Estacion / terminal ] = = d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el servicio K] S 2 =
8 £ S 5
e 3 s @
O O O O
O O O O
O [} [} O
O [} [} O
O O O O
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) 1
a. Accesibilidad motriz O b. Accesibilidad visual [} c. Accesibilidad auditiva O d. No es accesible O
Observaciones:
4.5 Sefalizacion O
a. Sefializacion de aproximacion al atractivo O Estado (V) | Bueno O Regular [} Malo O
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS S O NO [ sn g
5.1 Planta turistica (M) (|
a. En el Atractivo [ b. En laciudad o poblado cercano O
Alojamiento O Establ_ecimientos NL’Jr_ner_o de Numero de Alojamiento O Establ_ecimient Nﬂmer_o de Namero de
registrados Habitaciones Plazas os registrados  Habitaciones Plazas
Hotel [} 0 0 0 Hotel O 0 0 0
Hostal [} (0] (0] 0 Hostal [} [0] 0 [0]
Hosteria O 0 o] 0 Hosteria O 0 (o] 0
Hacienda Turistica O 0 0 (o] Hacienda Turistica O [¢] (o] 0
Lodge [} 0 0 0 Lodge O 0 0 0
Resort O 0 o] (0] Resort O 0 (0] 0
Refugio O o] o] (0] Refugio O 0 (o] 0
Campamento Turistico [ (0] (0] 0 Campamento Turistico [ (0] 0 0]
Casa de Huéspedes [} 0 0 0 Casa de Huéspedes O 0 0 0
Observaciones: Observaciones:
Alimentos y bebidas O Establgcimientos Numero de Ndmero de Alimehtos y Establfecimientos Ndmero de Numero de
registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes O 0 o] 0 Restaurantes [} 0 0 0
Cafeterias O o] 0 0 Cafeterias [} 0 0 0
Bares O 0 o] 0 Bares O (o] (0] 0
Fuentes de soda O o] o] (0] Fuentes de soda [ 0 0 0
Observaciones: Observaciones:

Agencias de Viaje (| Establecimientos registrados Agencias de Viaje () Establecimientos registrados
Mayoristas O o] Mayoristas O 0
Internacionales O (0] Internacionales O 0
Operadoras O (o] Operadoras O (0]

Observaciones: Observaciones:
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Gufa Local Nacional Naqopal Cultura 0 Guia Local Nacional Nac.lopal Cultura 0
Especializado Especializado
O 0 0 0 Aventura 0 O 0 0 0 Aventura 0
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo O
ibili Estado (U
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador Accegbllldad o
universal B R M
Punto de Informacion O 0 0 texto O O O O
-Tur O 0 0 texto O O O O
a. De apoyo a la gestion . L
turistica Centro de interpretacion ] 0 0 texto O O O O
O Centro de facilitacion turistica O 0 0 texto O O O O
Centro de recepcién de
visitantes o 0 0 texto o o o o
Garitas de guardiania O 0 0 texto O O O O
. Miradores O 0 0 texto O O O O
b. De observacion y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves O 0 0 texto O O O O
Torres de vigilancia para
o salvavidas U 0 0 texto U o U U
Senderos ] 0 0 texto ] ] O O
Estaciones de sombra y
O 0 0 texto O O O O
c.Derecorridoy  |descanso
descanso 3
Areas de acampar O 0 0 texto O O O O
O Refugio de alta montafia O 0 0 texto O O O O
Baterfas sanitarias ] 0 0 texto O O O O
d. De servicio
[l Estacionamientos [} 0 0 texto ] ] ] ]
e.Otros [ 0 0 texto O O O O
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) O
a. En el Atractivo O b.En laciudad o poblado cercano O
Alquiler y venta de equipo O Venta de artesanias y O Alquiler y venta de equipo O Venta de artesanias y O
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio [0  Cajero automético O otro [0 |Casade cambio [0 Cajero automético O otro O
Especifique: texio Especifique:  texio
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO/ENTORNO SI O NO O s/ O
6.1 Atractivo (U) O
a. Conservado O b. Alterado O c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado O
Observaciones:
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6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
a. Erosion (] :;:;g;iriasdes agricolas y b. Actividades forestales ] aifr’-]\g:ii;idades extractivas / [}
b. Humedad O d. Actividades industriales e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia O
c. Desastres naturales O g. Conflicto de tenencia h. Cor?d.i?iones deusoy O i. Falta de mantenimiento O
exposicion
d. Flora/Fauna (] j. Contaminacién del ambiente k. Generacion de residuos (] |. Expansién urbana (]
e. Clima O m. Conflicto politico / social E.anesr;;ollo industrial / O 0. Vandalismo O
Otro ] Especifique:
Observaciones:
6.2 Entorno (U) 1
a. Conservado O b. Alterado O c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado O
Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracién y deterioro (M)
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosion [} :é/:;g;i;jaasdes agricolas y b. Actividades forestales ] (r:r;i/:ge::ii;idades extractivas / ]
b. Humedad O d. Actividades industriales e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia O
c. Desastres naturales ] g. Conflicto de tenencia I;;(soc;r:giigl?nes deusoy ] i. Falta de mantenimiento ]
d. Flora/Fauna [} j. Contaminacién del ambiente k. Generacion de residuos [} |. Expansién urbana O
e. Clima O m. Conflicto politico / social 262‘2?&0”0 industrial / O 0. Vandalismo O
Otro ] Especifique:
Observaciones:
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo
a. Declarante: b. Denominacion: Séfl(;f:;gr?: c. Alcance:
Observaciones:
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA S O NO [ s/n O
7.1 Servicios Basicos O
a. En el atractivo [ b. En laciudad o poblado mas cercano [
Agua: O Agua O
Especifique: Especifique:
Energia eléctrica: O Energia eléctrica O
Especifique: Especifique:
Saneamiento: ] Saneamiento: ]
Especifique: Especifique:
Disposicion de 0 Disposicion de 0
desechos desechos
Especifique: Especifique:

Observaciones:
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7.2 Sefialética en el atractivo O

7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique R M
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto O O
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto O O
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto O O
) Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto 1 1
En areas
urbanas
O Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto O O
Tétems de atractivos turisticos 0 0 0 texto O O
Tétems de sitio 0 0 0 texto O O
Tétems direccionales 0 0 0 texto O O
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto ] ]
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto ] ]
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto O O
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto O O
Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto O O
Sefiales turisticas de aproximacion 0 0 0 texto O O
En areas
naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto O O
O
Panel informativo de atractivos 0 0 0 texto O O
Panel informativo de direccionamiento hacia
atractivos, servicios y actividades 0 0 0 texto o o
Mesas interpretativas 0 0 0 texto O O
Tétem de sitio 0 0 0 texto [} [}
Tétem de direccionamiento 0 0 0 texto [} [}
Letreros . . .
informativos | D€ informacion botanica 0 0 0 texto O O
0 Normativos de concienciacion 0 0 0 texto O O
Sefialética
interna de
seguridad  [Proteccion de los elementos del atractivo 0 0 0 texto O O
O
Otros [ texto

Observaciones:
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7.3 Salud (més cercano) (M) O

a.En el atractivo [ b.En la ciudad o poblado mas cercano [
Hospital o Clinica N 0 Hospital o Clinica N 0
Puesto / Centro de Puesto / Centro de
salud o 0 salud o 0
e}
3
Dispensario médico O = 0 Dispensario médico O 0
I
(@]
Boliquin de primeros 0 0 Boti‘guin de primeros 0 0
auxilios auxilios
Otros [} 0 Otros ] 0
Observaciones:
7.4 Seguridad (M) O
a. Privada O texto
b. Policia nacional O @ |texto
<
o
c. Policia metropolitana / Municipal O 8 liexto
d. Otra O texto
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M) O
a.En el atractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano [

Telefonia (M) [ Conexién a internet (M) O Telefonia (M) [ Conexién a internet (M) (]
Fija O Linea telefénica O Fibra dptica O Fija O Linea telefénica [ Fibra dptica O
Movil O Satélite O Redes inalambricas O Movil O Satélite O Redes inalambricas O
Satelital O Telefonia movil O Satelital O Telefonia movil O
Observaciones:
Radio portatil (U) O
De uso exclusivo para el visitante [} De uso exclusivo para comunicacioninterna  [1  De uso exclusivo en caso de emergencia O
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M) |
Deslaves O Sismos O  Erupciones volcanicas [ Incendios forestales O
Sequia O Inundaciones O Aguajes O Tsunami O
¢ Existe un plan de contingencia en caso Institucién que elabord Nombre del Afio de
de catastrofes? o el documento. texto documento: texto elaboracion:

Observaciones:
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8. POLITICAS Y REGULACIONES Sl O NO [O sn 0O
a. ¢ El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? s O NO O Afio de elaboracién: 2016
b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD’S)? SI O NO [ Especifique:
c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? S O NO O Especifique:
d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? Sl [ NO O Especifique:
Observaciones:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) SI O NO O S/ |
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)
9.1.1 En el Agua (M) O
a. Buceo O b. Kayak de mar O c. Kayak lacustre O d. Kayak de Rio O e. Surf O
f. Kite surf O g. Rafting O h. Snorkel O i. Tubing O j. Regata O
k. Paseo en panga O |. Paseo en bote O m. Paseo en lancha O Z'CE;?;O enmoto O o. Parasailing O
p. Esqui acuético O g. Banana flotante O r. Boya O s. Pesa deportiva O otro [ texto
Observaciones:
9.1.2 Enel Aire (M) O
a. Alas Delta O b. Canopy O c. Parapente O d Otro [} texto
Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre (M) O
a. Montafiismo [ b. Escalada O c. Senderismo 0  d.Cicloturismo 0  e. Canyoning O
I:.u:f;);oraci(ﬁn de ] ge?:cr(tei;itcii\?:ses [ h. Cabalgata O i. Caminata O j. Camping ]
K. Picnic O Ifa (u):aservacién de floray O g'gtr(())ksaservacién de O n. Otro O Lexto
Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) [
9.2.1 Tangibles e intangibles [
a. Recorridos guiados O b. Recorrido autoguiados [0 c. Visita a talleres artisticos O
h. Participacion en talleres artisticos [} d. Visita a talleres artesanales [ i Participacion en talleres artesanales O
:eémp(i);[i::i}(/:igc::malzméticas permanentes, 0 gri;ﬁt:g;:.ién de piezas, muestras, obras, etc., O i Actividades vivenciales y/o lddicas 0
g. Presentaciones o representaciones en vivo O h. Muestras audiovisuales [0 g. Fotografia O
j. Degustacion de platos tradicionales O |. Participacion de la celebracion J  m. Compra de artesanias O
n. Convivencia O o. Medicina ancestral O otro O texto

Observaciones:
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10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO

s O NO [ sn

10.1. Medios de Promocién del Atractivo (M)

¢ Existe un plan de promocion turistica cantonal? Sl O NO o Especifique:
¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal? Sl O NO O
Medio Promocional Direccién 'y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocién

a. Pagina WEB | URL:
b. Red Social O Nombre:
c. Revistas Especializadas | Nombre:
d. Material POP | Nombre:
e. Oficina de Informacion Turistica O Nombre:
f. Medios de comunicacién (radio, tv, prensa) O Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas [} Nombre:
h. Otro O Nombre:

Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) SI O NO [0 Especifique: texio

Observaciones:

11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) Sl NO [ sn 0
11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos (|
a. ¢ Posee un sistema de registro de visitantes? s O NO [1 Tipo: Digital [J Papel [] Afios de registro 0
b. ¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? si O NO O Frecuencia de los reportes:
c. Temporalidad de visita al atractivo
[ [}
Alta (meses) O z texto = 3 0
S T8
Q E =
. (=% R (7}
Baja (meses) O 2 texto 23S 0
d. Llegada de turistas
1 Turista nacional Llegadas mensuales Total anual 1 Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
texto 0 0 texto 0 0
Ciudades de origen texto 0 0 Paises de origen texto 0 0
texto 0 0 texto 0 0
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave (|
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda seguin dias de visita (] Demanda segun frecuencia de visita (]
. Fines de = : . . .
Lunes aviernes 0 semana 0 Dias feriados 0 Permanente [} Estacional O Esporadica O Inexistente [

Observaciones:
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discapacidades

12. RECURSO HUMANO SI O NO [ SN 0O
a. NUmero de personas a cargo de la administracion y operacion del . . .
X p g Y op O 0 |d. Namero de personas especializadas en turismo O 0
atractivo
e. Nimero de personas con nivel de . . - g. Nimero de personas que manejan algin de
instruccion (M): O f. Nimero de personas capacitadas por temética (M) O Idiomas (M) O
Primaria 0  Secundaria 0 |Primeros Auxilios 0 Hospitalidad 0 Inglés 0  Aleman 0
Tercer Nivel 0 Cuarto Nivel 0 |Atencion al Cliente 0  Guianza 0 Francés 0 ltaliano 0
bilizacit _
Otro texto Sensibiizacion de 0 Otro texto Chino 0 Otro texto

Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréfico (dos) (HD)

Fuente:

c. Ubicacion gréfica del Atractivo

Fuente:

ELABORADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Institucién

Institucién

Institucién

Cargo

Cargo

Cargo

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha
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Anexo 6. Ficha de accesibilidad.

Datos generales:

Nombre del atractivo:

Nombre del administrador: | Teléfono:
Ubicacion:
Provincia | Cantén | Parroquia Latitud Longitud
Extension
territorial:
Institucion: | Publica Privada
Ingreso: Gratuito Pagado

Horario y dias de atencidn:

Accesibilidad general

Parametros de Sl
calificacion

NO N/A

Observaciones

Estacionamiento

Estacionamiento
vehicular para personas
con discapacidad

Rampas externas a
desnivel

Gradas externas
(ingreso)

Vias de circulacién
peatonal

Sefialética informativa

Sefialética Direccional

Sefialética Preventiva

Pasamanos

Bafios

Cuartos de bafio y aseo
(Comunal o social)

Espacio de maniobra
(circunferencia libre de
1,50m)

Barras de apoyo

Sistema de Asistencia
(botdn o corddn de
halar)

Espejo (ubicado a 50
mm desde el borde
superior del lavabo)

Griferia de pulsacion,
palanca o sensor.

Lavabo sin pedestal

Accesorios de limpieza
y aseo (Eje.
Dispensadores de gel,
papel higiénico, jabén
de manos, etc.) a 800 a
1100mm desde el piso.

Espacios de circulacion
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Sensores y alarmas
visuales (Luces
intermitentes)

Rotulacion gréfica clara

Puntos de
concentracion turistica
(cabarfias, miradores,
centros de
interpretacion, kioscos
de comida, etc.)

Ruta de evacuacioén en
caso de emergencia

Espacio libre de
maniobra y circulacion.

Recepcion

Guardiania

Personal capacitado en
discapacidades

Punto de asistencia
medica

Guianza para personas
con capacidades
especiales

Punto de informacién

Adaptacion del caunter
0 recibidor para silla de
ruedas

Sistema JAWS para
registro (Eje: Ingreso,
salida)

Rotulacion grafica clara
(Visual ilustrada)

Sefalética clara, grafica
y bien distribuida.

Accesibilidad a Recursos Turisticos

Nombre del recurso turistico;: LAGUNA

Fotografia del
recurso turistico:

Latitud: | Longitud:

Parametros de Sl NO N/A
calificacion

Observaciones

Pasillo de acceso libre
de maniobra 'y
circulacion.

Pasillo circulacion
bidireccional

Pasillo circulacién
unidireccional

136



Pasillo circulacion con
superficie lisa

Rampas a desnivel con
pasamanos

Rampa con inclinacion
adecuada.

Sefalética informativa

Sefialética Direccional

Sefialética Preventiva

Pasamanos en pasillos
de circulacién.

Sensores y alarmas
visuales (Luces
intermitentes)

Informacidn gréfica/
fotografias, posters,
videos

Sitios accesibles para
fotografia

Facilidades para
realizar actividades
recreativas en el
recurso.

Accesibilidad a Recursos Turisticos

Nombre del recurso turistico: CHOZONES

Fotografia del
recurso turistico:

Latitud: | Longitud:
Parametros de Sl NO N/A Observaciones
calificacion

Pasillo de acceso libre
de maniobra 'y
circulacion.

Pasillo circulacion
bidireccional

Pasillo circulacion
unidireccional

Pasillo circulaciéon con
superficie lisa

Rampas a desnivel con
pasamanos

Rampa con inclinacion
adecuada.

Sefialética informativa

Sefialética Direccional

Sefialética Preventiva

Pasamanos en pasillos
de circulacion.
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Sensores y alarmas
visuales (Luces
intermitentes)

Sefialética Informativa.

Sefialética Direccional.

Sefialética Preventiva

Informacion gréfica/
fotografias, posters,
videos

Accesibilidad a Recursos Turisticos

Nombre del recurso turistico: FOGATERAS

Fotografia del
recurso turistico:

Latitud: | Longitud:
Parametros de S NO N/A Observaciones
calificacion

Pasillo de acceso libre
de maniobra 'y
circulacion.

Pasillo circulacion
bidireccional

Pasillo circulacion
unidireccional

Pasillo circulacion con
superficie lisa

Rampas a desnivel con
pasamanos

Rampa con inclinacion
adecuada.

Sefialética informativa

Sefialética Direccional

Sefialética Preventiva

Pasamanos en pasillos
de circulacion.

Sensores y alarmas
visuales (Luces
intermitentes)

Sefialética Informativa.

Sefialética Direccional.

Sefialética Preventiva

Informacién gréfica/
fotografias, posters,
videos

Accesibilidad a Recursos Turisticos

Nombre del recurso turistico: PATIO DE COMIDAS
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Fotografia del
recurso turistico:

Latitud:

| Longitud:

Parametros de
calificacion

Si

NO

N/A

Observaciones

Pasillo de acceso libre
de maniobra 'y
circulacion.

Pasillo circulacién
bidireccional

Pasillo circulacion
unidireccional

Pasillo circulacion con
superficie lisa

Rampas a desnivel con
pasamanos

Rampa con inclinacion
adecuada.

Sefalética informativa

Sefialética Direccional

Sefialética Preventiva

Pasamanos en pasillos
de circulacién.

Sensores y alarmas
visuales (Luces
intermitentes)

Sefalética Informativa.

Sefalética Direccional.

Sefialética Preventiva

Informacidn gréfica/
fotografias, posters,
videos

Accesibilidad a Recursos Turisticos

Nombre del recurso turistico:

Fotografia del
recurso turistico:

Latitud:

| Longitud:

Parametros de
calificacion

SI

NO

N/A

Observaciones

Pasillo de acceso libre
de maniobra 'y
circulacion.
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Pasillo circulacién
bidireccional

Pasillo circulacion
unidireccional

Pasillo circulacion con
superficie lisa

Rampas a desnivel con
pasamanos

Rampa con inclinacion
adecuada.

Sefialética informativa

Sefialética Direccional

Sefialética Preventiva

Pasamanos en pasillos
de circulacién.

Sensores y alarmas
visuales (Luces
intermitentes)

Sefalética Informativa.

Sefalética Direccional.

Sefialética Preventiva

Informacidn gréfica/
fotografias, posters,
videos

Accesibilidad a Recursos Turisticos

Nombre del recurso turistico:

Fotografia del
recurso turistico:

Latitud:

| Longitud:

Parametros de
calificacion

Sl

NO

N/A

Observaciones

Pasillo de acceso libre
de maniobra 'y
circulacion.

Pasillo circulacion
bidireccional

Pasillo circulacion
unidireccional

Pasillo circulacion con
superficie lisa

Rampas a desnivel con
pasamanos

Rampa con inclinacion
adecuada.

Sefialética informativa

Sefialética Direccional

Sefialética Preventiva

Pasamanos en pasillos
de circulacion.
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Sensores y alarmas
visuales (Luces
intermitentes)

Sefialética Informativa.

Sefialética Direccional.

Sefialética Preventiva

Informacion gréfica/
fotografias, posters,
videos

Accesibilidad a Recursos Turisticos

Nombre del recurso turistico:

Fotografia del
recurso turistico:

Latitud:

| Longitud:

Parametros de
calificacion

Sl

NO

N/A

Observaciones

Pasillo de acceso libre
de maniobra 'y
circulacion.

Pasillo circulacion
bidireccional

Pasillo circulacion
unidireccional

Pasillo circulacion con
superficie lisa

Rampas a desnivel con
pasamanos

Rampa con inclinacion
adecuada.

Sefalética informativa

Sefalética Direccional

Sefalética Preventiva

Pasamanos en pasillos
de circulacion.

Sensores y alarmas
visuales (Luces
intermitentes)

Sefialética Informativa.

Sefialética Direccional.

Sefialética Preventiva

Informacién gréafica/
fotografias, posters,
videos

Accesibilidad a Recursos Turisticos

Nombre del recurso turistico:
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Fotografia del
recurso turistico:

Latitud:

| Longitud:

Parametros de
calificacion

Si

NO

N/A

Observaciones

Pasillo de acceso libre
de maniobra 'y
circulacion.

Pasillo circulacion
bidireccional

Pasillo circulacion
unidireccional

Pasillo circulaciéon con
superficie lisa

Rampas a desnivel con
pasamanos

Rampa con inclinacion
adecuada.

Sefialética informativa

Sefialética Direccional

Sefialética Preventiva

Pasamanos en pasillos
de circulacion.

Sensores y alarmas
visuales (Luces
intermitentes)

Sefalética Informativa.

Sefialética Direccional.

Sefialética Preventiva

Informacidn gréfica/
fotografias, posters,
videos

Accesibilidad a Recursos Turisticos

Nombre del recurso turistico:

Fotografia del
recurso turistico:

Latitud:

| Longitud:

Parametros de
calificacion

Sl

NO

N/A

Observaciones

Pasillo de acceso libre
de maniobra 'y
circulacion.

Pasillo circulacién
bidireccional

142



Pasillo circulacién
unidireccional

Pasillo circulacion con
superficie lisa

Rampas a desnivel con
pasamanos

Rampa con inclinacion
adecuada.

Sefialética informativa

Sefialética Direccional

Sefalética Preventiva

Pasamanos en pasillos
de circulacion.

Sensores y alarmas
visuales (Luces
intermitentes)

Sefialética Informativa.

Sefialética Direccional.

Sefialética Preventiva

Informacion grafica/
fotografias, posters,
videos

Accesibilidad a Recursos Turisticos

Nombre del recurso turistico:

Fotografia del
recurso turistico:

Latitud:

| Longitud:

Parametros de
calificacion

Si

NO

N/A

Observaciones

Pasillo de acceso libre
de maniobra 'y
circulacion.

Pasillo circulacion
bidireccional

Pasillo circulacion
unidireccional

Pasillo circulacién con
superficie lisa

Rampas a desnivel con
pasamanos

Rampa con inclinacion
adecuada.

Sefialética informativa

Sefialética Direccional

Sefialética Preventiva

Pasamanos en pasillos
de circulacién.
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Sensores y alarmas
visuales (Luces
intermitentes)

Sefialética Informativa.

Sefialética Direccional.

Sefialética Preventiva

Informacion gréfica/
fotografias, posters,
videos
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Anexo 7. Entrevistas.

) Carrera de Turismo
Universidad

deion” FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA

Buenas tardes, mi nombre es Marissa Rodriguez, estudiante del octavo ciclo “A” de la carrera
de Turismo de la Universidad Nacional de Loja. Me encuentro desarrollando mi proyecto de
tesis denominado: “Propuesta de turismo inclusivo para personas con capacidades especiales
fisicas en el parque Colinar Carigan Villonaco de la ciudad de Loja”, previo a la obtencion de
mi titulo de licenciada en turismo, por lo que de la manera mas comedida me permito solicitarle

me responda unas breves preguntas en relacion con el tema antes mencionado.

1. ¢Considera Usted que la ubicacion del parque tiene una facil accesibilidad
y localizacién para que las personas con capacidades especiales fisicas

puedan acudir al mismo?

2. ¢Existe un pargueadero debidamente sefializado para personas con

capacidades especiales?

3. ¢Los accesos hacia los diferentes lugares del parque cuentan con rampas,
barandales, sefialética respectiva que brinde la seguridad pertinente para
las personas con capacidades especiales fisicas?

4. ¢Enlos servicios y actividades que oferta el parque se encuentra alguna de
ellas adaptadas para las personas con capacidades especiales fisicas?

¢ Mencione el mecanismo?
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4. ¢Usted cree que la infraestructura existente en el parque cumple con los
requerimientos minimos necesarios para acoger a los usuarios motivo de este

estudio?

5. Enlos altimos 6 meses aproximadamente ¢cuantas personas con capacidades

especiales fisicas han visitado este parque?

6. Desde su enfoque técnico, ¢considera usted que el Parque Colinar Carigan
Villonaco puede ofertar servicios inclusivos para personas con capacidades

especiales fisicas?

7. Desde su experiencia. ¢ Cree que al mejorar la accesibilidad del parque como
a los distintos recursos de este, sumados a una oferta de servicios turisticos

inclusivos incrementaria la afluencia de las personas objeto de este estudio?

8. ¢Considera factible que se pueda modificar la infraestructura del parque
para adaptarlo y hacerlo mas amigable y acogedor para que acudan las

personas con capacidades especiales fisicas?
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9. ¢Cuél seria su recomendacion para captar la atencion de las personas con
capacidades especiales fisicas para efectuar actividades turisticas inclusivas
en el parque?

Agradezco por haberse tomado este tiempo en contestar la entrevista que me ayudara en el

desarrollo de mi trabajo investigativo.

) Carrera de Turismo
Universidad

deton” FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA

Buenas tardes, mi nombre es Marissa Rodriguez, estudiante del octavo ciclo “A” de la carrera
de Turismo de la Universidad Nacional de Loja. Me encuentro desarrollando mi proyecto de
tesis denominado: “Propuesta de turismo inclusivo para personas con capacidades especiales
fisicas en el parque Colinar Carigan Villonaco de la ciudad de Loja”, previo a la obtencion de
mi titulo de licenciada en turismo, por lo que de la manera mas comedida me permito solicitarle

me responda unas breves preguntas en relacién con el tema antes mencionado.

1. ¢Conoce la ubicacion del Parque?; de ser asi, considera que la ubicacion
tiene una facil accesibilidad y localizacion para que las personas con

capacidades especiales fisicas puedan acudir al mismo.

2. ¢Conoce si existe un parqueadero debidamente sefializado para personas

con capacidades especiales?
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3. ¢Los accesos hacia los diferentes lugares del parque cuentan con ramplas,
barandales, sefialética respectiva que brinde la seguridad pertinente para

las personas con capacidades especiales fisicas?

4. ¢Sabe Ud. si en el parque se oferta alguna actividad turistica o recreativa

adaptada para las personas con capacidades especiales fisicas?

5. ¢Usted cree que la infraestructura existente en el parque cumple con los
requerimientos minimos necesarios para acoger a los usuarios motivo de

este estudio?

6. ¢ Tiene conocimiento usted sobre la frecuencia con la cual las personas con

capacidades especiales fisicas visitan este parque?

7. Desde su enfoque técnico, ¢considera usted que el Parque Colinar Carigan
Villonaco puede ofertar servicios inclusivos para personas con capacidades

especiales fisicas?
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8. Desde su experiencia, ¢cree que al mejorar la accesibilidad del parque como
a los distintos recursos de este, sumados a una oferta de servicios turisticos

inclusivos incrementaria la afluencia de las personas objeto de este estudio?

9. ¢Desearia que se modifique la infraestructura del parque para adaptarlo y
hacerlo mas amigable y acogedor para que acudan las personas con

capacidades especiales fisicas?

10. ¢Cual seria su recomendacion para captar la atencién de las personas con
capacidades especiales fisicas para efectuar actividades turisticas

inclusivas?

Agradezco por haberse tomado este tiempo en contestar la entrevista que me ayudara en

el desarrollo de mi trabajo investigativo.

Resultados de entrevistas aplicadas a actores involucrados

Entrevista aplicada al presidente de la Federacion Nacional de Ecuatorianos con
Discapacidad Fisica - Loja (FENEDIF) (E1), y de igual forma a la coordinadora del
CONADIS - Loja (E2

¢ Considera que el turismo inclusivo es realmente importante como para desarrollarlo
en la ciudad y ofertarlo a este segmento de turismo? ¢ Por qué?
Sujeto entrevistado Comentario del entrevistado Resumen Conclusivo
El Si es muy importante El turismo inclusivo en la
promover el turismo accesible  actualidad se ha convertido
ya que en realidad no existe en un ente muy importante
accesibilidad para las personas para garantizar el acceso al

con discapacidad y en Loja derecho de libre recreacion
existen mas de 7000 personas Yy esparcimiento para todas
con discapacidad. las personas sin distincion

alguna, més aun a las
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E2

Considero que si, debido a
que todas las personas segun
la Constitucion de la
Republica tenemos derecho a
la libre recreacion y
esparcimiento.

personas con discapacidad
fisica, quienes pudieran
mejorar su salud mental
con el desarrollo de nuevas
actividades al aire libre.

¢ Cudl es la importancia de vincular a las personas con discapacidad en la actividad

turistica?
El

E3

Que tienen derecho a conocer

lugares turisticos,
entretenerse, que no existan

barreras arquitectonicas, y que

se promueva la inclusién.

Recalco que es de suma

importancia la vinculacion de
las personas con discapacidad

dentro de la sociedad y en
particular en la zona turistica
puesto que esto lo contempla
nuestra Carta Magna.

Es de suma importancia la
vinculacién de las personas
con discapacidad debido a
gue tienen derecho a
conocer lugares turisticos,
entretenerse y sentir que no
existe ninguna barrera
estructural que coarte su
libre accesibilidad a sitios
turisticos donde
experimenten vivencias
Unicas y diferentes.

¢ Conoce usted el sitio en los cual se quiere aplicar el proyecto?

El

E2

Si.

Si.

Si se tiene conocimiento
del lugar en donde se va a
realizar el proyecto de
tesis.

¢Considera usted que el sitio de estudio facilita el turismo inclusivo?

El

E2

Si facilitan, pero se deberian
adaptar

Indudablemente si.

El Parque Colinar Carigan
Villonaco es un sitio
idoneo para poder
desarrollar un proyecto de
turismo inclusivo para
personas con discapacidad
fisica.

¢ Qué acciones y/o proyectos considera usted se deberian aplicar para garantizar el
desarrollo de la accesibilidad en parques?

El

E2

Implementar accesibilidad

como: bafios accesibles, rutas

accesibles, sefialética 'y

personal idéneo para atender a

personas con discapacidad.

Eliminar las barreras

estructurales que dificulten la

movilidad.

Mejorar las rutas o senderos
para facilitar la
transpirabilidad de las
personas con discapacidad
fisica.

Una de las principales
acciones a efectuar es
eliminar las barreras
estructurales que dificultan
la movilidad, asi mismo
mejorar las rutas o
senderos para facilitar la
transpirabilidad de las
personas con discapacidad
fisica, con su respectiva
sefialética informativa y
descriptiva, distribuida por
las diferentes zonas del
parque.
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Establecer sefialética
informativa y preventiva en
las diferentes zonas del
parque.

¢Considera que en caso de readecuarlo para todo usuario incrementaria el turismo en la

ciudad?
El

E2

Si, porque facilitara el acceso
a personas con discapacidad y
a los adultos mayores con
movilidad reducida.

Logicamente al establecer una
zona realmente inclusiva
donde se garantice facil
accesibilidad, sin temor a
equivocarme estoy segura de
que incrementaria el turismo y
por ende dinamizaria la
economia de nuestra ciudad.

Indudablemente el contar
con espacios de facil
accesibilidad incrementaria
el turismo, no solo para las
personas con discapacidad
fisica sino también para su
entorno familiar, lo que
dinamizaria la economia 'y
el turismo inclusivo.

¢ Cudles considera han sido o serian los principales inconvenientes al momento de aplicar

la accesibilidad en parques?
El

E2

La falta de voluntad de las
autoridades de realizar
cambios y adecuaciones.

La no asignacion
presupuestaria para estos
proyectos inclusivos, o la falta
de liderazgo al momento de
redistribuir los recursos
econdmicos existentes.

La nula asignacion
presupuestaria para apoyar
proyectos turisticos
inclusivos, denotando la
falta de liderazgo y
voluntad de las autoridades
de turno para redistribuir
los recursos econémicos en
beneficio de los grupos
vulnerables.

¢Considera usted que los servicios turisticos de la ciudad en cuanto a Alojamiento,
Restauracion-Bares, Centros Artesanales, veredas/calles y acceso apoyan al turismo

inclusivo?
El

E2

Si existen y apoyan, pero son
pocos los establecimientos
que prestan accesibilidad.

Considero que en nuestra
ciudad adn no se cuenta con
una cultura de accesibilidad
inclusiva, si bien es cierto con
el proyecto regenerar se
intento realizarlo, pero solo
limitado al perimetro del
centro de la ciudad y en los
establecimientos es un
porcentaje muy bajo al que
pueden tener acceso las
personas con discapacidad
fisica.

Al momento, con la
regeneracion urbana se ha
tratado de disminuir la
brecha de libre movilidad
de las personas con
discapacidad fisica por las
aceras; en lo concerniente a
la facil accesibilidad a
establecimientos turisticos
aun el porcentaje es muy
bajo.
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¢Qué ventajas cree que traeria un area de esparcimiento recreativa inclusivo en la

ciudad?
El

E2

Muchas ventajas, se promueve

la inclusion de las personas
con discapacidad que
requieren de mayor atencién.

Mejorar la salud mental de las

personas con discapacidad

fisica y promover los espacios

de esparcimiento familiares.

La principal ventaja seria
promover la inclusion en
las personas con
discapacidad fisica en el
ambito turistico, lo cual
mejoraria su condicion de
vida, acentuandose en
fortalecer la salud mental,
asi como también generar
los espacios de
esparcimiento familiar.

¢En base a las experiencias vividas, que recomendaria para la aplicacion de accesibilidad

en parques?
El

E2

Que existan bafios accesibles,

rutas y rampas de acuerdo con

las normas INEN.

Que se delimite una zona de
estacionamiento exclusivo
para personas con
discapacidad.

Se construya o adecue las
rutas de circulacién con
rampas o ranflas segun las
necesidades.

Que los servicios ofertados en

el parque garanticen la facil
accesibilidad.

La principal
recomendacién es que se
construya o adecue las
rutas de circulacion con
rampas o ranflas segun las
necesidades,
adicionalmente se
establezca una zona de
estacionamiento inclusivo,
y que los servicios
ofertados en el parque
garanticen una facil
accesibilidad.

¢ Considera Usted que la ubicacién del parque tiene una facil accesibilidad y localizacion
para que las personas con discapacidad fisicas puedan acudir al mismo?

El

E2

Si facilitan el acceso porque si

hay transporte para llegar
hasta el lugar.

Desde mi punto de vista es un

acceso limitado debido a que
no existe una ruta de
transporte publico hasta el

lugar, como tampoco, la via es

de buena calidad.
En lo concerniente a la

localizacion se deberia colocar

la sefialética correspondiente.

La accesibilidad se torna
limitada al no contar con
una ruta de transporte
publico hasta este lugar, de
igual manera la via no se
encuentra en buenas
caracteristicas, en relacién
con la localizacion se
deberia colocar sefalética
correspondiente.

En los Gltimos 6 meses aproximadamente ¢cuéntas personas con discapacidad fisica han

visitado estos parques?

El

E2

Desconozco, porque no tengo

estadisticas.

Desconozco.

No se tiene conocimiento
debido a que no se maneja
datos estadisticos de
registro en el parque.
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Desde su enfoque técnico, ¢considera usted que los parques pudieran ofertar servicios
inclusivos para personas discapacidad fisica? ¢Han realizado acciones para conseguir la

inclusividad?
El

E2

Si pudieran, ya que cuentan
con espacios para hacerlos
inclusivos.

Si hemos solicitado al
Municipio de Loja que se
adecuen los lugares turisticos
con accesibilidad.

Al contar con un area extensa
el parque facilitaria crear los
servicios inclusivos.

De acuerdo con la norma
técnica permanentemente se
despliega actividades
encaminadas a fortalecer la
inclusion de las personas con
discapacidad.

Debido a la topografia del
parque se facilitaria crear
los servicios turisticos
inclusivos segln la
normativa técnica
correspondiente, de igual
manera se ha desarrollado
actividades enfocadas en
fortalecer la inclusion de
las personas con
discapacidad.

Desde su experiencia. ¢ Cree que al mejorar la accesibilidad del parque como a los
distintos recursos de este, sumados a una oferta de servicios turisticos inclusivos
incrementaria la afluencia de las personas objeto de este estudio?

El

E2

Si, completamente se
fomentaria este servicio que
hasta la actualidad nadie lo ha
ofrecido.

Considero que si porque fuese
una oferta innovadora.

Se considera que si se
incrementara la afluencia
de personas con
discapacidad fisica debido
a que seria una actividad
turistica innovadora.

¢ Considera factible que se pueda modificar la infraestructura del parque para
adaptarlo y hacerlo mas amigable y acogedor para que acudan las personas con

discapacidad fisica?
El

E2

Si, es posible que con una
adecuada planificacion y
tomando en consideracion las
normas INEN de accesibilidad
para que las modificaciones
sean a largo plazo y utilizadas
por todos, en especial las
personas con discapacidad.

Considero que con una
adecuada propuesta que
viabilice un proyecto
inclusivo en donde se destine
el presupuesto necesario se
pudiera establecer de acuerdo
con la norma técnica los
espacios necesarios para las
personas con discapacidad
fisica.

Si es factible efectuar una
adecuada infraestructura
tomando en consideracion
los estandares establecidos
para el efecto plasmados en
un proyecto inclusivo que
justifique la redistribucion
de los recursos
econémicos.

¢ Cual seria su recomendacion para captar la atencion de las personas con discapacidad
fisica para efectuar actividades turisticas inclusivas en el parque?
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El Que existan juegos
recreacionales inclusivos y
servicios con accesibilidad,;
ademas, personal que brinde
una atencién adecuada a las
personas con discapacidad.

E2 Pienso que una vez que se
cuente con zonas de
estacionamiento exclusivas,
facil movilidad interna, acceso

La recomendacion seria
que luego de contar con la
infraestructura adecuada y
se garantice la facil
accesibilidad a los
servicios ofertados por el
parque; se deberia efectuar
una fuerte campafia
informativa por intermedio
de los medios de
comunicacion.

adecuado a los diferentes
servicios, se deberia efectuar
una campafa informativa a
través de los diferentes
medios de comunicacion.

Fuente: Trabajo de campo.

Entrevista aplicada al técnico del Parque Colinar Carigan Villonaco de la ciudad

de Loja.

¢Considera Ud. que la ubicacion del parque tiene una facil accesibilidad para que las
personas con discapacidad fisica puedan acudir al mismo?

Comentario del entrevistado
Antes que nada, debo aclarar que el parque es
relativamente joven, tenemos tres afios de vida
y obviamente por la pandemia el parque no
abrid sus puertas, pero actualmente estamos
trabajando.
Respondiendo a la pregunta, contamos con un
letrero en la via principal, la cual indica por
donde es el acceso, sin embargo, la via no se
encuentra en buen estado para que las personas
con discapacidad lo hagan sin ayuda.

Resumen conclusivo
El parque en estudio es relativamente joven
con 3 afios de funcionamiento, el mismo que
permanecio cerrado durante toda la pandemia;
se cuenta Unicamente con un letrero en la via
principal, en tanto que la via de acceso no se
encuentra en buenas condiciones, lo cual de
esta forma limita la accesibilidad de las
personas con discapacidad fisica.

¢ Existe un parqueadero debidamente sefializado para personas con discapacidad fisica?

El parqueadero que tenemos en el parque tiene
una capacidad para 70 vehiculos, pero ahora
estamos programando destinar un sector para
personas con discapacidad.

Actualmente el amplio parqueadero del parque
no cuenta con una zona delimitada para las
personas con discapacidad fisica.

¢ Los accesos hacia los diferentes lugares del parque cuentan con rampas, barandales,
sefialética respectiva que brinde la seguridad pertinente para las personas con

discapacidad fisica?

Se ha tratado de dar acceso a las diferentes
areas del parque, hay senderos interiores hacia
las fogateras y miradores. Pero no diria que
tenemos una accesibilidad del 100% para las
personas con discapacidad.

Este afio nos hemos puesto esa meta de ir
adecuando los diferentes lugares y darles un
mejor acceso a las personas con discapacidad.

Al momento son limitados los pasillos de
circulacion, tampoco cuentan con rampas,
barandales o sefialética, lo cual dificulta el
desplazamiento de las personas con
discapacidad fisica entre las diferentes zonas y
servicios ofertados en el parque.

¢En los servicios y actividades que oferta el parque se encuentra alguna de ellas adaptadas

para las personas con discapacidad fisica?
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Por el momento no. Actualmente no se cuenta con los servicios y
actividades en las cuales intervengan las
personas con discapacidad fisica facilmente.

¢Usted cree que la infraestructura existente en el parque cumple con los requerimientos
minimos necesarios para acoger a los usuarios motivo de este estudio?

Diria que cuenta con lo minimo, sin embargo, La infraestructura existente cuenta
aspiramos por lo menos darles el 50% de minimamente con los requerimientos
infraestructura este afio para las diferentes necesarios para acoger a las personas con
areas y darles un mejor acceso a las personas discapacidad fisica.

con discapacidad.

En los Gltimos 6 meses aproximadamente ¢cuédntas personas con discapacidad fisica han
visitado este parque?

De acuerdo con lo observado, nosotros hemos  Aproximadamente la afluencia de las personas
tenido un aproximado de 15 a 20 personas por  con discapacidad fisica es de 15 a 20

semana. semanalmente.

Desde su enfoque técnico, ¢considera usted que el Parque Colinar Carigan Villonaco puede
ofertar servicios inclusivos para personas con discapacidad fisica?

De acuerdo con una perspectiva técnica, el Considero que debido a la ubicacion y area
parque se presta para eso, ya que es un parque  territorial el parque es un lugar idéneo para
que esté alejado de la ciudad, donde las que las personas con discapacidad puedan
personas con discapacidad pueden veniry acudir y pasar un dia tranquilo.

pasar un dia tranquilo.

Desde su experiencia. ¢ Cree que al mejorar la accesibilidad del parque como a los distintos
recursos de este, sumados a una oferta de servicios turisticos inclusivos incrementaria la
afluencia de las personas objeto de este estudio?

Si, efectivamente. Ya que al adecuar las Efectivamente el adecuar las diferentes zonas
diferentes zonas del parque para que sean del parque y facilitar la accesibilidad
accesibles van a aumentar las visitas. incrementaria la afluencia de visitantes.

¢ Considera factible que se pueda modificar la infraestructura del parque para adaptarlo y
hacerlo mas amigable y acogedor para que acudan las personas con discapacidad fisica?

Necesariamente tenemos que adaptarnos y Es muy necesario adaptar y construir mejor

hacer construcciones para darles una mejor infraestructura para brindar una facil

accesibilidad. accesibilidad a las personas con discapacidad
fisica.

¢ Cudl seria su recomendacion para captar la atencion de las personas con discapacidad

fisica para efectuar actividades turisticas inclusivas en el parque?

Solicitar ayuda a las instituciones para realizar ~ Efectuar una coordinacion interinstitucional

proyectos encaminados en mejorar la actividad encaminada a sustentar proyectos que mejoren

turistica dentro del parque. la actividad turistica inclusiva dentro del
parque.

Fuente: Trabajo de campo
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Anexo 8. Técnica PESTEL.

Factores Politicos - Legales

Factores Econémicos

Factores Sociales

Factores Tecnolégicos

Factores Ecoldgicos

Factores Turisticos
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Anexo 9. Encuesta

6 Y Carrera de Turismo
Uf? l:!.-u.Luj.l FACULTAD JURIIDICA, SOCIALY ADMINISTRATIVA.
———

El turismo inclusivo busca entornos, productos y servicios turisticos que puedan ser disfrutados
en igualdad de condiciones por cualquier personas con o sin discapacidad, es por tal razén que
a partir de sus requerimientos y necesidades se busca apoyar esta propuesta de turismo inclusivo
para personas con discapacidad fisica dentro del Parque Colinar Carigan Villonaco de manera
que puedan disfrutar de espacios con mejores condiciones estructurales, por lo que solicito muy
comedidamente su ayuda con informacién veraz que aporte al desarrollo del proyecto, cabe

recalcar que toda informacion sera confidencial, agradezco mucho su colaboracion.

1. ¢Esta de acuerdo en participar en el proyecto de Propuesta de Turismo Inclusivo
para personas con discapacidad fisica en el parque Colinar Carigéan - Villonaco?
o S
e NO — gracias por su colaboracién

Perfil socioecondmico.

2. Género.
e Mujer ()
e Hombre ()
e Otro()

3. Edad

18a24afios ()
25a3lanos ()
32a38afios ()
39a45afios ()
46a52afios ()
Mas de 52 afios ( )

4. Estado civil.
e Solter@.
e Casad@
e Viud@
e Divorciad@

5. Ocupacion.
e Estudiante.
e Empleado publico.
e Empleado privado.
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[ ]
6.
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[
[ ]
7.
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
8.
[ ]
o
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
9.
[ ]
o
[ ]
[ ]
[ ]
o
o
10. ¢Con

Desempleado

Ama de casa.

Otro

Nivel de estudios.

Educacion inicial

Educacion general bésica

Bachillerato general unificado

Educacién técnico y profesional ( SECAP)
Educacion de tercer nivel

Educacion de cuarto nivel.

Nivel de ingresos econdmicos

0 -200%

201 - 400%
401 600%
601 - 800%
Mas de 800%

¢, Cudl es su porcentaje de discapacidad fisica?

Leve (5%-24%)

Moderada (30% - 49%)

Grave (50% - 74%)

Severo (+ del 75%)

Familiar de persona con discapacidad.

Andador
Baston

Muletas
Prétesis

Sillas de ruedas
No necesita
Otro:

¢ Cudl es la ayuda técnica que usted utiliza o requiere para facilitar su movilidad?

qué frecuencia estaria dispuesto a visitar el parque si presentaran
caracteristicas de accesibilidad?

Diaria
Semanal
Mensual
Semestral
Anual

11. ¢ Con quién le gustaria visitar este lugar?

Solo
Cuidador.
Familiares
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Amigos.
Pareja.
Otros (Especifique):

12. ;Qué medio de transporte usaria para acceder este sitio turistico?

Particular.

Taxi.

Bus.

Transporte mixto.

13. ¢ Qué actividad le gustaria realizar? (puede marcar mas de una opcion)

Senderismo.
Paseo en bote.
Uso de areas recreativas
Degustacion gastronémica.
Cabalgatas

Fotografia

Observacion de flora y fauna
Otros (especifique):

14. ; Qué servicios complementarios le gustaria encontrar? (puede marcar mas de una)

Zona de descanso.
Visitas guiadas.
Servicios sanitarios adaptados.
Area de fisioterapia

Bebederos (hidratacion)

Punto de atencion médica.
Transporte puerta a puerta.
Servicio de alimentos y bebidas.
Camping

Juegos recreativos inclusivos
Otros (Especifique):

15. ¢ Cuales considera que deberian ser los requerimientos para acceder a un parque
turistico inclusivo?

16. Si el

Rampas de acceso

Servicios Higiénicos adaptados

Areas de recreacion

Parqueadero exclusivo.

Carriles idéneos de circulacion.

Sefalética informativa y preventiva.

Personal especializado en atencion de personas con discapacidad.
Otro:

parque ofertara actividades y servicios turisticos inclusivos ¢usted lo

recomendaria?

e Si
e NoO
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17. ¢ Que considera usted que limita a las personas con discapacidad fisica visitar este
parque?

Factor socioeconémico.

Espacios inadecuados de accesibilidad.

Falta de oferta de servicios turisticos inclusivos.
Ubicacién de los parques.

Falta de asistencia personal para acudir

18. ¢ De qué manera se informa cuando usted decide visitar un lugar?

Amigos.

Familiares
Television
Periddicos/revistas
Agencia de viajes
Redes sociales
Pagina web

Otros (especifique):

19. ¢ Por qué medio le gustaria comprar el paquete turistico?
« Agencias de viajes.

Agencias de viaje digital.
Operadoras turisticas.
Al ingreso del atractivo.

20. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico dentro del parque?

$1- %15

$16 — $30
$31 - $45
$46 0 més

Muchas gracias por su colaboraciong?
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Anexo 10. FODA Estratégico.

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Factores internos

Factores externos

Oportunidades (O)

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

Amenazas (A)

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)
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Anexo 11. Ficha de estrategias.

OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

MEDIO

DETALLES

Nombre:

Objetivo
general

Objetivos
especificos

CARACTERISTICAS

Vision a futuro

Fuentes de
financiamiento

Formas de
ejecucion

Responsables

ESTRUCTURA DEL DISENO

Parametros
para
considerar en
su disefo.

DISENO DE IMPLEMENTACION

OBSERVACIONES:
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Anexo 12. Evidencia fotogréafica de recoleccion de informacién.

Figura 108. Entrevista al técnico Figura 109. Entrevista a la

administrador del parque Colinar Carigan coordinadora de CONADIS Loja
Villonaco - Loja. | oia

E Encuestatesis f i @ o e i 'g,
w0 fepass

100 respuestas L

NeniE P Esenieadts

Yoo seacectaniespuesias e et fomdere

resumen Freqrs nisda

o en participar en el proyecta de Propussts de hrismo nelusno. 0 Cosia
i discapacided fiskoa en los parques Carigény Jipira?

*
@ e o1 oo

Figura 110. Entrevista al representante Figura 111. Encuesta realizada en
de FENEDIF Loja Google forms.
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