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1. Titulo

Formulacion del Subproceso Agregador de Valor de “Planificacion, Seguimiento y Evaluacion
de Proyectos de Investigacion” para la Gestion por Resultados en la Universidad Nacional de
Loja, afio 2022.



2. Resumen

El presente trabajo de Integracion Curricular tiene como objetivo “Formular el Subproceso
Agregador de Valor de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion”
para la Gestién por Resultados en la Universidad Nacional de Loja,” afio 2022, el cual tiene como
fin elaborar una propuesta de manual de procesos, que contribuya a la organizacion,
sistematizacion, eficiencia y eficacia de las actividades a cumplir dentro del subproceso antes
mencionado, del mismo modo brindar una atencion de calidad a la comunidad universitaria.
Basandose en la teoria de calidad segin (Juran, 1981) indica que la calidad es indispensable dentro
de las organizaciones, ya que a través de diferentes medios busca satisfacer las necesidades del
usuario, se debe tomar en consideracion su trilogia planteada, la cual es planificacion, control y
mejora en la calidad para obtener una mejora en los procesos y atencion al beneficiario.

Con base a la teoria antes mencionada el presente trabajo por su naturaleza tiene un enfoque de
caracter cualitativo aplicando metodos inductivo, analitico y sintético, a la vez técnicas
indispensables para la recopilacion de informacion como observacion directa y entrevista
semiestructurada, utilizando instrumentos como la guia de entrevista y el Microsoft Visio que

contribuyo a la realizacién de los flujogramas correspondientes al subproceso.

Mediante la realizacion de un diagnostico situacional, el cual contribuyo a conocer la realidad
actual y las problematicas existentes dentro del subproceso de planificacion, seguimiento y
evaluacion de proyectos de investigacion, la cual dio como resultado la ausencia de un manual de
procesos dentro de la direccidn de investigacion; la aplicacion de instrumentos de investigacion
como la ficha de observacion y la entrevista a actores clave tuvo como resultado la demora de la
presentacion de formularios por parte de los investigadores de los proyectos de investigacion. De
acuerdo a lo mencionado es necesario presentar la propuesta de manual del subproceso, mediante
la realizacion de un flujograma que ayude a visibilizar las actividades que se deben cumplir para
el desarrollo del subproceso y socializarlo a los actores clave dentro de la Direccién de
Investigacion y a la vez dar a conocer a la comunidad universitaria.

Para finalizar se desarrollaron tres conclusiones y recomendaciones en la que se define de manera
breve cada uno de los resultados.

PALABRAS CLAVES: Subproceso, diagnostico, propuesta, manual, socializacion.



2.1.  Abstract

The major objective of the present research work within the subject of Curriculum Integration was
to formulate the value-adding subprocess of planning, monitoring and evaluation of research
projects for results-based management at Universidad Nacional de Loja in the year 2022 in order
to develop a proposal for a process manual that contributes to the organization, systematization,
efficiency and effectiveness of the activities to be carried out within the aforementioned subprocess
as well as to provide quality service to the university community. Based on Juran’s theory (1981),
which indicates the importance of quality within organizations by seeking to satisfy the user's needs
through different means, it was important to take into account his proposed trilogy which are
planification, control, and quality improvement in order to obtain a positive advanced in the

processes and attention to the beneficiary.

Additionally, the present investigation has a qualitative approach in which the inductive, analytical
and synthetic methods were applied. Indispensable techniques such as direct observation and semi-
structured interviews were utilized to collect information. Furthermore, the use of tools such as the
interview guide and Microsoft Visio were necessary for the realization of flowcharts corresponding

to the subprocess.

Through a situational diagnosis, which contributed to understand the current reality and the existing
problems within the subprocess, the absence of a process manual within the research department
was identified. The application of research instruments such as the observation form and the
interview resulted in the delay in the submission of forms by the researchers of the research
projects. These issues allowed the researcher to present the subprocess manual proposal through
the creation of a flow chart that helps to visualize the activities to be carried out for the development
of the subprocess, as well as to socialize it with the key actors within the research department and

to make it known to the university community.

At the end of the investigation, three conclusions and recommendations are presented that briefly

indicate each of the results.

KEY WORDS: subprocess, diagnosis, proposal, manual, socialize.



3. Introduccién

El desarrollo de Proyectos de Investigacion es esencial para una educacién de calidad, por
lo que en el articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el sistema de
educacion superior tiene como propoésito la formacion académica y profesional mediante la
investigacion cientifica y tecnoldgica, la innovacion, promocion y difusion de los saberes y las
culturas; para asi ayudar a construir soluciones para los problemas que aquejan en el pais.

Como nos menciona (Juran, 1981) en su teoria sobre la calidad, las instituciones deben
realizar y obtener todos los medios o recursos necesarios para poder satisfacer a los usuarios, para
brindarles una atencién de calidad, eficiente y eficaz. Por lo que el presente trabajo de integracién
curricular por su naturaleza es de caracter cualitativo, busca brindar una propuesta de manual de
procesos, para la mejora de productos y servicios correspondientes al subproceso agregador de
valor de “Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de Proyectos de Investigacion” para la gestion
por resultados de la Direccion de Investigacion en la Universidad Nacional de Loja.

Para obtener resultados del primer objetivo especifico se efectud un diagndstico situacional,
el cual coadyuvo a conocer la realidad en la que se encuentra el subproceso, el cual inicio con una
recoleccion de informaciéon mediante la aplicacion de técnicas de investigacion como la
observacion directa y entrevista semiestructura a los actores clave dentro del subproceso,
conjuntamente con el apoyo de métodos investigativos como el inductivo, analitico y sintético, se
pudo identificar dos inconvenientes trascendentales, el primero es la ausencia de un manual de
procesos dentro de la Direccién de investigacion, el segundo el atraso de la presentacion de
formularios por parte de los investigadores de los proyectos de investigacion al momento de la

revision de requisitos correspondiente a la fase | del subproceso.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico se elabord la propuesta de manual de
procesos del subproceso de “Planificaciéon, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de
Investigacion”, con un flujograma desarrollado en Microsoft Visio, en donde se da a conocer todas
las actividades que se deben realizar para dar cumplimiento al subproceso, finalmente se socializo

la propuesta con los actores clave dentro del subproceso.

Finalmente, se realizaron conclusiones y recomendaciones que ayudan de cierta manera a
analizar y mejorar los productos y servicios que ofrecen dentro del subproceso de Planificacion,

Seguimiento y Evaluacién de Proyectos de Investigacion.



4. Marco Tedrico.

4.1. Antecedentes

Para la realizacion de la presente investigacion como punto de partida se procedid a
identificar algunos antecedente relacionados con el tema, es asi que (Reyes, 2021) identifica que
la empresa Ecuahierro no cuenta con un manual de procesos operativos para el area de logistica en
ventas, mismo que desarrollé una propuesta para el mejoramiento de los procesos que permitan el
desenvolvimiento de las actividades en los diferentes departamentos de la organizacién

optimizando recursos y tiempo logrando una eficiencia y efectividad en los procesos.

Otro aporte (Neira, 2020) determina qué el diagndstico realizado en la empresa “Vanti” es
muy diferente a la realidad debido a que la forma en la que se realizan los procedimientos y la
ejecucion de las funciones de los puestos de trabajo es extensa y confusa, por lo que se opto en
elaborar un manual de procesos en el cual se muestran las diferentes funciones y actividades de
cada uno de los empleados que laboran dentro de un area determinada, para asi generar un
conocimiento que sea facil de comprender y trasmitir hacia los demas integrantes con los que se

tenga relacion dentro de un area en especifico en la empresa.

En el mismo sentido (Garcés, 2022) obtuvo como resultado que la investigacion debe estar
integrada en areas de pregrado como de posgrado, asi mismo la elaboracién de un manual de
normas y procedimientos es indispensable para conocer la asignacion de tiempo, responsables y
sobre todo la distribucion de las actividades académicas por parte de los docentes investigadores,
finalmente que la calidad educativa es fundamental para todos los paises, y es por esto que se deben

realizar procesos para dar aseguramiento y calidad a la misma.

4.1.1. Teoria de la Calidad Total segun Joseph Juran
Actualmente la calidad es un tema relevante para todo tipo de organizacion, ya que genera
productos y servicios para satisfacer a los usuarios, ademas ayuda a disminuir errores y obtener

una institucion estable y sostenible.

Partiendo de la teoria de calidad de Deming (1980) la cual se centro en la formacion de
principios y herramientas estadisticas, (Juran, 1981) eligié un enfoque gerencial para asi poder
centrarse en la responsabilidad que tiene la alta gerencia para gestionar la calidad, en la que se pudo

identificar cinco areas especificas en las que se debe tener prioridad la gerencia:



e Establecer la politica organizacional sobre calidad.

e Elegir la calidad del disefio (del proceso o servicio).

e Disefiar el plan para organizar la compafiia en relacion con la calidad

e Establecer la medicion de lo que acontece en la organizacidn con respecto a la calidad.

e Revisar los resultados obtenidos respecto de los objetivos a alcanzar y las acciones a

realizar ante desvios significativos.

4.1.1.1. La Trilogia de la calidad Segun Juran
(Juran, 1981) comprende que la calidad “son los medios que se utilizan para satisfacer las

necesidades del usuario”.

La gestion de calidad segun (Juran, 1999) nos menciona que se la realiza mediante una

trilogia que en ella consiste:

La planificacion de la calidad: es un proceso estructurado para desarrollar productos o
servicios que asegure las necesidades que tiene el usuario para satisfacerlo y obtener una atencion
de calidad.

El control de la calidad: es un proceso de gestion general, en donde se obtiene estrategias

estables, para prevenir cambios y mantener el estado en el que se encuentra la organizacion.

La mejora en la calidad: se entiende como el proceso que ayudara a la mejora de la
organizacion, es decir mediante una creacion organizada se busca un beneficio y elevar al nivel

mas alto la calidad.

4.1.2. Gestion de la calidad en el Sector Publico.
En la actualidad, dentro del sector publico, existe desconfianza por parte de los ciudadanos,
ya que usualmente se han venido presentando casos de prestar una mala calidad en los servicios
ofrecidos por las instituciones, entre ellos estan tramites extensos, ineficiencia, mala

administracion, entre otros.

Es por esto que la Administracion Publica tiene grandes retos que cumplir, como la
modernizacion de la planificacion y gestion, esto hard que la gestion publica se oriente a la
satisfaccion del ciudadano, buscando solventar sus necesidades ya sea dentro un programa,

proyecto o servicio.



Como mencionan (Cepeda Duarte & Cifuentes Martinez, 2019) citan a Deming (1982)
donde plantea la calidad como base de la gestion y mejora continua de las organizaciones, el cual
permitird una mejora en las actividades que se realizan dentro de las instituciones publicas o
privadas, para la satisfaccion del usuario, asi mismo la competitividad como una herramienta para

alcanzar la calidad total.

4.1.2.1.Modelo de Gestion de Calidad.

Tal como sefiala (Pérez Sanchez & Durén, 2019) en su articulo titulado “Bases Teoricas y
Beneficios de la Gestion por Procesos” nos menciona a Porter (1985) donde reflejé el enfoque de
procesos horizontales en su modelo de la cadena de valor, por otro lado Juran (1990), compartio
este enfoque y lo describi6 con base en un modelo denominado La Espiral de la Calidad, asi mismo
Ostroff (1999) y Rumbler y Brache (2013) mediante estos dos conceptos importantes, desarrollarén
un modelo que considera que los procesos importantes se integran por partes de las diferentes areas
funcionales de la organizacion y los interpretaron como procesos horizontales que recorren a dichas

areas y terminan con los clientes.

Figura 1 Modelo de procesos horizontales
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4.1.2.2.Caracteristicas de la Gestion de Calidad.
Dentro de las instituciones, para que se obtenga la calidad total en sus servicios y productos

debe mejorar su rendimiento en el trabajo de equipo para asi alcanzar sus metas.

Segun Juran (1954) contempla diez caracteristicas indispensables para el mejoramiento de

la calidad en las organizaciones:

e Crear conciencia sobre la necesidad y oportunidad de mejoramiento.



e Fijar metas para el mejoramiento.

e Organizar la obtencion de metas.

e Establecer programas de capacitacion.

e Ejecutar proyectos para solucionar problemas.
e Informar sobre los progresos.

e Dar reconocimiento.

e Comunicar resultados.

e Llevar un registro.

e Mantener el "impulso” generado por el programa de mejoramiento. (Lozano Cortijo, 1998).

4.1.3. Nueva Gestion Publica.

Tal como explica (Noel, 2014) La nueva gestion publica en América Latina fue remplazada,
en el afo 2010, por “Gestion publica latinoamericana para el siglo XXI”. Se caracteriza por fijar
una agenda para la gestion publica latinoamericana en cinco ejes: democratizacion de la gestion
publica, profesionalizacion de la funcion puablica, nuevas tecnologias de gestion, gestion por
resultados orientados al desarrollo, y mecanismos de gobernanza. Finalmente, es importante
sefalar la vinculacion que realiza el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD) entre una gestion publica eficiente, el desarrollo social y econoémico de un lado y la
democracia y la democratizacion de la administracion publica. Lo que llevo a este Centro a
promover la "creacion de formas institucionalizadas de participacion ciudadana™ para garantizar el

derecho “a toda la poblacion de la posibilidad de influir en la produccion de las politicas publicas".

Mas tarde (Sanchez I. M., 2007) menciona que la nueva gestion pablica enfatiza en la
aplicacion de los conceptos de economia, eficiencia y eficacia en la organizacion gubernamental,
asi como en los instrumentos politicos y sus programas, esforzandose por alcanzar la calidad total

en la prestacion de los servicios.

Esto quiere decir que la nueva gestién publica busca crear una administracion eficiente y
eficaz, donde se satisfagan las necesidades de los ciudadanos, asi mismo, que se demuestre

transparencia de los procesos, planes y resultados y exista una mayor participacion ciudadana.



4.2.  Marco Conceptual
4.2.1. Diagnostico situacional.
El presente trabajo de integracion curricular utilizo el diagnostico situacional para recopilar
toda informacional esencial para obtener un analisis de las probleméticas existentes en el

subproceso.

El diagnostico situacional, se obtuvo mediante la aplicacion de la observacion directa,
mediante una ficha de observacion, el cual ayudo a identificar las problematicas existentes dentro
de la direccion de investigacion, de la misma forma, la entrevista semiestructurada aplicada a los
actores clave del subproceso de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de Proyectos de
investigacion, se evidencio la realidad existente dentro del subproceso, a la vez como se trabaja

dentro del mismo vy las dificultades existentes del mismo.

4.2.1.1. Diagnostico situacional en las organizaciones.
De esta manera (Sandra Huilcapi & Doris Gallegos, 2020) explican que el diagnostico
situacional en las organizaciones es importante, ya que en el se conoce la realidad existente, al
mismo tiempo recopila toda la informacion necesaria para resolver los problemas encontrados, para

asi obtener soluciones eficientes y resultados que contribuyan al desarrollo de la organizacion.

Desde el punto de vista de (Corvo, 2021) define que diagnostico situacional en una
organizacion es un procedimiento en el cual ayuda a observar la realidad existente dentro de la
misma, para asi identificar los problemas y buscar una solucion para las mismas, dando prioridad

a las mas relevantes.

Un caso de estudio realizado por (Salazar, 2022), menciona que el diagnostico situacional
en esta investigacion se realizé con éxito, debido a que la informacion recopilada fue correcta, asi
mismo mediante la aplicacidn de entrevistas y la elaboracion de la matriz FODA, se pudo proponer
un plan estratégico institucional en donde se pudo concretar de manera ordenada y especifica las

areas de trabajo que debe cumplir cada empleado.

4.2.1.2. Importancia del diagndstico situacional.
El diagnostico situacional dentro de una organizacion es importante ya que se lo realiza
con la finalidad de conocer la realidad y la situacion en la que se encuentra la organizacion, por lo

que es indispensable tener en cuenta las situaciones siguientes:



e Comprobar la efectividad de procesos y estrategias.

e Comprender mejor el rendimiento de la organizacion.
e Desarrollar objetivos.

e Mejorar el compromiso por parte de los empleados.

e Identificar técnicas por parte del personal.

e ldentificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. (Corvo, 2021).

Se debe tomar a consideracidn estas seis situaciones ya que haran que la organizacién

obtenga una atencién de calidad y sobre todo el desarrollo de la misma.

4.2.1.3. Diagnostico Situacional FODA
Las siglas del analisis FODA, proviene del acrénimo en inglés SWOT (strenghts,
weaknesses, opportunities, threats); que en espafiol se traduce como fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

El diagnostico estratégico FODA, consiste en analizar y realizar una evaluacion interna de
las fortalezas y debilidades de una organizacién, y una evaluacién externa, con las oportunidades

y amenazas Y asi conocer la realidad existente de una organizacion.

Figura 2 Matriz FODA
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Nota: Tomado por (Talancén, 2007).

El diagnostico estratégico FODA, es una herramienta que puede considerarse sencilla pero
muy importante, porque permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una

organizacion. Empleando la definicion de (Talancén, 2007), establece que el analisis FODA es
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una estrategia para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna es decir las fortalezas y

debilidades de la organizacidn y su situacion externa, que son las oportunidades y amenazas.

Esta herramienta nos ayud6 a diagnosticar de manera estratégica las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la Direccion de Investigacion conjuntamente con el
subproceso de “Planificacion, seguimiento y evaluacion de proyectos de investigacion” de la

Universidad Nacional de Loja.

4.2.1.4. Importancia de la Matriz FODA en las Organizaciones.
La matriz FODA dentro de las organizaciones es importante, ya que se concentra en el
desarrollo de proceso y permite buscar y analizar de forma ordenada todas las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, para asi poder obtener informacion adecuada para tomar

decisiones correctas.

Las fortalezas en una organizacion, son las funciones que se realizan, es decir, las

habilidades del personal, personal capacitado en areas clave, innovacion, experiencia.

Las oportunidades son las fuerzas externas de la organizacion, estan representadas por

elementos potenciales para crecer y mejorar.

Las debilidades son las actividades que la empresa realiza de forma deficiente como
procesos extensos, mala atencion, desconfianza, entre otras, que sitlan a la organizacion como

inestable.

Las amenazas son las fuerzas externas que una organizacion no puede controlar.
(Euroinnova, 2021).

4.2.2. Administracion por procesos y su aplicacion en las instituciones.

La administracion por procesos facilita la toma de decisiones para solucionar diferentes
problemas y aprovechar las oportunidades, (Tovar, 2007) sefiala que la administracion por procesos
consiste en identificar, optimizar, mejorar los procesos dentro de la organizacion, con el fin de
inspeccionar o vigilar las actividades que se realizan dentro de un departamento o &rea en
especifico, para poder satisfacer a los usuarios y mejorar los servicios internos y externos de la

organizacion.
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Para un mejor rendimiento dentro de una institucion ya sea publica o privada, se debe
realizar una colaboracién entre todo el personal para poder optimizar las actividades que se realizan

dentro de cada proceso y asi alcanzar los objetivos planteados.

4.2.2.1.Esquema ideal de la Administracion por procesos.
Como expresa (Tovar, 2007) el esquema ideal de la administracion por procesos esquema
(ver figura 3) puede ser aplicable a cualquier tipo de organizacion o negocio, por lo que permitira
a los miembros de la organizacion la estructura general de un proceso, donde se definira la claridad,
interrelacion, optimizacion y mejora continua del desempefio de la organizacion, mediante los

procesos clave o de soporte.

Estd compuesto por cuatro componentes importantes que son el cliente, liderazgo,
resultados y retroalimentacion y a su vez lo fortalece los procesos en general, los procesos clave y

de soporte.

Figura 3 Esquema ideal de la Administracion por procesos.

LIDERAZGO

PROCESOS =

LA =
4 7
= PROCES(OS CLAVE =
= o
£ 3
E: PROCESOS DE SOPORTE g
|

RETROALIMENTACION

Nota: Tomado de Libro un Modelo de Administracién por Procesos
4.2.3. Gestidn por procesos.

La gestion por procesos contribuye a observar el comportamiento de las organizaciones
para asi contribuir a la satisfaccion del usuario Para (Sanchez & Beatriz Blanco, 2014), en donde
citan a Ko, Lee, y Lee (2009), el cual definen a la gestion por procesos como un apoyo para
incrementar la satisfaccion del usuario, utilizando métodos, técnicas y programas para disefar,
difundir, controlar y analizar los procesos operacionales incluyendo personas, organizaciones,

aplicaciones, documentos, entre otros.
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Un estudio realizado por (Delgado, 2009) en el campo de las telecomunicaciones en Cuba,
ya que es uno de los sectores en donde existe un desarrollo precipitado en las tecnologias de la
comunicacion e informacién, estd ha optado por desarrollar cambios estructurales dentro de su
organizacion, por ejemplo, mejora en la atencion, satisfacer las necesidades de los clientes,

buscando asi nuevas estrategias y tomar buenas decisiones que beneficien a su empresa.

La gestion por procesos en las Organizaciones de Informacion o Telecomunicaciones o en
cualquier otra, busca lograr el cumplimiento de sus objetivos. La implementacion de la gestion por
resultados permitié puntualizar todos los recursos, metodologias, programas y responsables de cada
proceso y todos los aspectos que la organizacion considere de una forma clara, para asegurar la
satisfaccion de los usuarios; con informacion, eficaz y precisa que facilite la toma de decisiones

estratégicas y operativas.

4.2.3.1. Clasificacion de procesos.
Los procesos dentro de una organizacion o un departamento son esenciales al momento de
brindar la informacién con estandares de calidad en la atencion, planificacion, organizacion, entre
otros, que permita identificar de una forma clara y eficiente las actividades que se deben realizar

para el debido proceso.

La clasificacion de procesos dentro de una organizacion es indispensable ya que ayuda a
poder identificar que actividades se deben cumplir para empezar o terminar con el debido proceso,

es por esto que los procesos se clasifican en:
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Figura 4 Clasificacion de Procesos
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Nota: Tomado de (Peteiro, s.f.)
4.2.4. Gestion por resultados.
La gestion por resultados es una de las herramientas de la gestién publica utilizadas
actualmente, con el fin de mejorar en planificacion, seguimiento de proyectos, presupuesto y

evaluacion, teniendo en cuenta la eficiencia y eficacia para el desarrollo de estrategias de mejoras.

Por otra parte (Herrera, 2021), nos comenta que la gestion por resultados es la que nos sirve
para guiar que beneficios se obtienen a traves de la misma, tomando en cuenta las actividades

realizadas y un andlisis coherente para mejorar la efectividad en la toma de decisiones.

Una investigacion realizada en el campo de la salud por (Sese, 2019), sobre disefiar un
modelo de la gestion por resultados para la Direccidn Distrital 23D03, este disefio esta orientado
al cumplimiento de acciones estratégicas y objetivos institucionales para enfocar los recursos y el
talento humano hacia la generacion de valor pablico y tomando como politica institucional, los
pilares, componentes y aportes de la Gestion por Resultados, también nos menciona que busca
mejorar los servicios que presta la direccion de forma continua y constante, en esta investigacion
se aplicé una metodologia descriptiva, explicativa y documental, con método inductivo y analitico,
se formulé un analisis FODA, para poder conocer la realidad existente dentro de la Direccion
Distrital.
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Para el disefio de este modelo de gestion por resultados tomo en cuenta cuatro pardmetros
esenciales que son: Planificacion Estratégica, Presupuesto por Resultados, Gestion Financiera,
Seguimiento, Evaluacion y Monitoreo.

Dando como resultado que se logré presentar un modelo de gestion por resultados enfocado

a los objetivos de la institucion, el talento humano y las politicas institucionales.

4.2.5. Importancia del Manual de procesos.
Un manual de procesos es indispensable ya que es una herramienta o guia clara y precisa
de todas las actividades que se realizan dentro de una institucion pablica, para brindar bienes y
servicios de calidad. (Ibafiez, 2008) alude que un manual es una recopilacion cualitativa, que recoge
detalladamente la informacion, que se deben seguir para realizar una determinada actividad, de una
manera sencilla, para que sea facil de entender, y permita desarrollar correctamente la actividad o

proceso.

En la opinion de (Martinez, 2019) la importancia de un manual de procesos dentro de las
instituciones es vital, ya que, en esta, existe el éxito de la institucion se da especialmente por una
correcta administracion, direccion y coordinacion. Esto debe partir desde la responsabilidad de
crear un clima organizacional favorable, para el funcionamiento de la organizacion, asi mismo la

correcta ordenacion de los procesos y las actividades desarrolle la organizacion.

4.2.5.1. Funciones de un Manual de procesos
El Manual de Procesos en una organizacion es un documento que permite proporcionar la
informacion y actividades que se deben realizar durante un proceso, algunas de las funciones

béasicas del manual de procesos son:

e Elestablecimiento de objetivos

e Ladefinicion y establecimiento de guias, procedimientos y normas.
e Laevaluacion del sistema de organizacion.

e Las limitaciones de autoridad y responsabilidad.

e Laaplicacion de normas de proteccion y utilizacion de recursos.

e La generacion de recomendaciones.

e Lacreacion de sistemas de informacion eficaces.

e La institucion de métodos de control y evaluacion de la gestion.
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e Elestablecimiento de programas de induccion y capacitacion de personal. (Popular, 2020)

4.2.5.2. Importancia de crear un Manual de Procesos.
La creacion de un Manual de Procesos es fundamental, debido a que en él se documenta
todas las actividades, responsables y politicas que se deben seguir en un determinado proceso, asi

mismo se enfoca en la atencién a los usuarios y en la mejora de su sistema de trabajo.

Como lo sefiala (Vergara, 2018) el manual de procesos es un instrumento de apoyo en el
que se encuentra de manera ordenada los pasos a seguir, para ejecutar las actividades de un puesto

determinado o funciones de una unidad.

Si una institucion o departamento no cuenta con un manual de procesos dentro de la
organizacion corre el riesgo de que exista confusion al momento asignar responsabilidades, no
posea un control de las actividades que se realizan, por lo tanto, es importante esta herramienta ya
que facilitara a los usuarios informacion adecuada y de calidad que hara crecer eficientemente la

organizacion.

De acuerdo a una investigacion realizada por (Santacruz, 2012), en la empresa Santiago
Pérez Investigaciones y Estudios Cia. LTDA, esta se dedica a realizar todo tipo de estudios de
investigacion de caracter social y politico, utilizando las metodologias cuantitativas o cualitativas,

y herramientas como entrevistas, encuestas, grupo focales, entre otras.

El manual de procesos creado en la empresa Santiago Pérez Investigaciones y Estudios Cia.
LTDA, obtuvo buenos resultados, por lo que se evidencio que la no participacion activa de todos
los involucrados dentro de esta, por otra parte, que se puede seguir tomando en consideracion la
elaboracion del manual y sea utilizado para poder capacitar a su personal. Asi mismo es importante

actualizarlo anualmente para poder mejorar y brindar una atencion de calidad a los clientes.

4.2.6. Diagrama de Flujo.
El diagrama de flujo o flujograma es una representacion grafica de las actividades e

informacion que se necesita en un proceso determinado.

Desde un enfoque estratégico, el flujograma es un diagrama con un sistema de simbolos y
de lineas que se conectan entre si para mostrar paso a paso el proceso que se debe seguir de una

manera clara y concisa. (MSc. Ramén A, 2007)
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4.2.7. Simbologia utilizada en el Manual de procesos.

Dentro del Proyecto se utilizé la siguiente simbologia para poder disefiar los flujogramas

pertinentes correspondientes al subproceso de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de

Proyectos Sociales”.

Tabla 1 Simbologia Manual de Procesos

Simbolo Nombre ¢Para qué se utiliza?
., Indica la conexion con otros simbol I
Conexion _d ca la conexion co otros simbolos y la
- direccion del flujo.
@ Inicio/Fin  Indica el comienzo y final de un flujograma
Indica un determinado proceso, las
Proceso  funciones y actividades que este tiene que
cumplir.
Decision Indica que se debe tomar una decisién y que
el proceso va a seguir la direccion tomada.
Representa cualquier tipo de dato en el
Datos . .
diagrama de flujo.
Es un tipo de informacion importante, que
Documento
las personas deben conocer.

Nota: Tomado de (Pacheco, 2017)

4.2.8. Proceso de Socializacion.

Desde la perspectiva de (Simkin & Becerra, 2013) en su articulo titulado “El proceso de

socializacion” menciona que este proceso a lo largo del siglo XX, ha sido uno de los principales

objetos de las ciencias sociales, tomando en consideracion diferentes enfoques metodoldgicos y

conceptuales, para que en la base de datos al momento de buscar diferentes temas o bibliografia,

se encuentre un sinnimero de articulos o revistas publicadas de cualquier parte del mundo.

Asi mismo (Simkin & Becerra, 2013), citan a diferentes actores entre ellos (Arnett, 1995;

Maccoby, 2007; Grusec y Hastings, 2007), ellos definen a la socializacion en el &ambito académico

se obtienen multiples contenidos al momento de realizarlo, es decir cada individuo es diferente por

lo que su actitud, valores, objetivos e intereses, seran incomparables, por lo que este proceso

siempre pasara constantemente en la vida de la persona, ya sea en su hogar, escuela, colegio, entre

otros.

4.2.8.1. Importancia de difundir o socializar los resultados de una investigacion.

Tal como sefala (Lisowska, 2022) en su articulo sobre la importancia de difundir libros o

resultados académicos nos sefiala que, es una tarea importante que requiere de:
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e Una cuidadosa planificacion e involucramiento por parte del individuo como de los
departamentos encargadas donde se efectué la investigacion, para la divulgacion y
visibilidad institucional.

e Es imprescindible que la estrategia adoptada incluya la incorporacion de pautas y
protocolos que permitan la adecuada difusion.

e Garantizar a los usuarios la inmediatez y flexibilidad de acceso a la investigacion, asi miso,
se logre brindar sitios de acceso que cuenten con una interface atractiva e interactiva, al

igual que con la posibilidad de compartir y opinar sobre los contenidos académicos.

4.3.  Marco Normativo.
En el marco normativo, se conocera todos los articulos estipulados en la constitucion,
leyes, reglamentos y estatutos que mencionan sobre la investigacion en las instituciones publicas

y privadas.

4.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
De acuerdo a los art 350, 357, 386, 387, 388 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
nos menciona que es responsabilidad del Estado formar, garantizar, politicas, acciones, recursos y

fomentar la investigacion académica y potenciar los saberes ancestrales.

4.3.2. Ley Organica de Educacion Superior
De acuerdo a los art 08, 35, 36, 87, 136, 140 de la Ley Organica de Educacion Superior,
establece que la educacion debe ser para todos, donde se fomente la investigacion para asi formar
profesionales capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de forma democratica y con

participacion social.

4.4.  Marco Institucional.
4.4.1. Reglamento de Régimen Académico CES 2019.
De acuerdo a los art 37, 39, 43, 44, 45, 47, 49, del Reglamento de Régimen Académico
CES 2019, establece que la investigacion institucional se desarrollara con la participacion de
docentes y estudiantes de forma responsable segun lo establecido en la normativa que rige el

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales.
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4.4.2. Estatuto Organico de la Universidad Nacional de Loja.
De acuerdo al Estatuto Orgéanico de la Universidad Nacional de Loja, es indispensable para

la direccion de investigacion tomar en consideracion los siguientes articulos:

Art. 76. Se garantiza la libertad de catedra e investigacion institucional, de conformidad
con la normativa universitaria, la planificacion curricular; y, los proyectos de: investigacion,
desarrollo e innovacion tecnolégica; de acuerdo a lo dispuesto en la Ley Organica de Educacion

Superior y su reglamento.

Art. 84. La institucion incluira en el presupuesto anual, por lo menos el seis por ciento para
el financiamiento de: investigaciones, publicaciones indexadas, becas al personal académico,
capacitacion permanente, ayudas econdmicas para perfeccionamiento, afio sabatico y pasantias
académicas, pasantias de mejoramiento en el manejo de un idioma extranjero, doctorados (Ph.D. o

su equivalente) y postdoctorados, estos previamente planificados.

4.4.3. Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja.
En la seccion 111 del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de
Loja con respecto a la Funcidn de Investigacion en los Proyectos de Investigacion, en desde el art.
271 hasta el 305 nos menciona sobre los proyectos de investigacion, la ejecucion, seguimiento y

evaluacion, presupuesto, integrantes, entre otros.

4.4.4. Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Universidad Nacional de Loja.
El Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos, nos facilita el orden y
coordinacion de los procesos que existen dentro de la Universidad Nacional de Loja y a la vez

facilita informacion relacionada sobre los productos y servicios que ofrecen los procesos.

Eje utilizado en el subproceso de “Planificacion, seguimiento y evaluacion de Proyectos

de Investigacion”

De acuerdo a los objetivos generales de la UNL, se comprendera de acuerdo al subproceso

de “Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion” el siguiente eje:

EJE INVESTIGACION. - Contribuir a la generacion, innovacion y transferencia de

conocimientos cientificos y tecnoldgicos por dominios, valorando los saberes ancestrales de las
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diversas culturas y artes, articulados a la docencia y vinculados a la problematica de los sectores

sociales del entorno zonal, nacional e internacional.

4.4.5. Metodologia para el Levantamiento de Procesos de la Universidad Nacional
de Loja
La metodologia para levantar procesos en la Universidad Nacional de Loja tiene como
objetivo proporcionar una guia clara, uniforme y estandar para el levantamiento de procesos, en un
marco 6ptimo de administracién de costos, recursos y tiempo, con la participacion activa de los
diferentesequipos de trabajo multidisciplinarios, con la responsabilidad asumida por todos quienes
lo integran y en conformidad con la normativa legal correspondiente, a la vez busca dotar las
herramientas necesarias para la estandarizacion en la elaboracion y actualizacion de la normativa

interna.

4.4.5.1.Ambito de Aplicacion
La metodologia podra ser aplicada para el levantamiento de procesos, asi como para
generar un enfoque preliminar de un sistema de gestion de calidad, es decir que sera aplicable

para el desarrollo de procesos institucionales.

Entre estos estan:

*
o

Creacion de nuevos procesos acordes a los productos y servicios institucionales.

%+ Mejoramiento en los procesos agregadores de valor, de apoyo y asesoria.

R/
A X4

Levantamiento de procesos para la adquisicion de nuevas soluciones tecnologicas.

*,

% Creacidn de nuevos procesos con controles automaticos 0 manuales.

Dentro de la metodologia para el levantamiento y mejora de procesos podemos destacar
dos modalidades importantes estas son la de cascada, cuyo principio basico es que en una etapa
inicia cuando la anterior ha finalizado; la espiral radica en establecer los ciclos que tienen las

diferentes actividades y su mejoramiento.

4.4.5.2. Conceptualizacion
Es la etapa en la que el proyecto nace como una idea o un conjunto de ideas y conceptos,
los que llevados a una definicion tangible se traduciran en la “Solicitud de levantamiento de
procesos” que debera ser enviada al Director Nacional de Planificacion para su andlisis, evaluacion,

asignacion y control.
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4.4.5.3. Mapeo
El Mapeo consiste en diagramar de manera general y a nivel de bloques, las unidades de
proceso que se identifiquen, es decir, las actividades principales que conformarian un proceso

institucional, que debera ser analizada y estudiada dentro del marco legal, normativo y de control.

4.4.5.4. Levantamiento
Lo que se pretendera en esta fase de levantamiento es que, en base al mapa general

elaborado, se detalle en forma grafica la siguiente jerarquia de procesos:
a) Macroproceso
b) Procesos
¢) Microproceso (Actividades, tareas, movimientos).

Para el levantamiento, se efectuara(n) la(s) reunidn(es) correspondiente(s) con el Equipo de
Trabajo. En la(s) reunidn(es) se establecera la secuencia logica de las actividades que conforman

el procedimiento levantado.

4.4.6. Modelo de Gestion de la Universidad Nacional de Loja.

De acuerdo al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) de la Universidad
Nacional de Loja, el modelo de gestion se cred con la finalidad de poder una mejor gobernabilidad
y gobernanza, configurado en una estructura y estrategia de gestion publica efectiva (eficiente,
eficaz y pertinente), democratica, incluyente, desconcentrada y por resultados, debe responder con
responsabilidad, agilidad y oportunidad, tanto a los mandatos nacionales que determina la
normativa e institucionalidad con competencias en la educacién superior, como y principalmente
a las necesidades y procesos internos que garanticen a los estudiantes una formacién académica y

profesional de excelencia.

En la practica la gestion institucional, ademas de los procedimientos innatos de la
administracion pablica que determina el qué hacer y como proceder en el marco de la normativa y
su reglamentacion, conlleva el ejercicio de los siguientes aspectos gerenciales: toma de decisiones,
organizacion, coordinacion, concertacion, negociacion de recursos y manejo de conflictos, entre

otros.
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Figura 5 Modelo de Gestion de la Universidad Nacional de Loja.
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4.4.7. Procesos de la Universidad Nacional de Loja.
En el Reglamento Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad
Nacional de Loja, en el art. 5, en los apartados a, b y ¢ menciona que los procesos de la misma

son:

Figura 6 Procesos de la Universidad Nacional de Loja

[ Procesos Gobernantes ]

« Orientan la gestion institucional a través de la formulacion de politicas y
la expedicion de normas e instrumentos para poner en funcionamiento a
la organizacion.

[ Procesos que agregan valor ]

» Generan, administran y controlan los productos y servicios destinados a
usuarios externos y permiten cumplir con la misién institucional, denotan
la especializacion de la mision consagrada en la Ley y constituyen la
razén de ser de la Universidad.

[ Procesos Habilitantes ]

« Estan encaminados a generar productos y servicios para los procesos
gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la
gestion institucional.

Nota: Tomando de Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad
Nacional de Loja.
Estos procesos participan en la generacion de productos y servicios, se ordenan y clasifican

en funcion de su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de la mision institucional.

4.4.8. Proceso: gestion de investigacion.
De acuerdo al Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos, el proceso
Gestion de Investigacion se desarrollara por parte del responsable que es el Director de la Direccion
de Investigacion, considerando la mision, dominios institucionales, politicas, lineas de

investigacion, entre otras.
Este proceso tiene algunos apartados importantes entre ellos estan:

Unidad: Direccion de Investigacion
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Objetivo: Ser la entidad organizadora promotora y evaluadora de los procesos de
investigacion cientifica, tecnoldgica y de innovacion en la Universidad Nacional de Loja. Apoya
el desarrollo sostenible de la region ser del Ecuador y del pais, en concordancia con los
lineamientos estratégicos de desarrollo del pais, a través de la ejecucion de programas y proyectos
de investigacion en las Ciencias de la vida, la naturaleza y las ingenierias; Las Ciencias Energéticas

y Tecnologia Digital; las Ciencias Sociales y Humanisticas; y, las Ciencias de la Salud.

Mision: Impulsar la generacion de conocimientos a través de la investigacion cientifica, la
potenciacion de los saberes ancestrales, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion, y la transferencia

de conocimientos.
Atribuciones y Responsabilidades.
Algunas de las atribuciones y responsabilidades de la Direccidn de Investigacion son:

% Asesorar a las autoridades y deméas dependencias de la Universidad sobre los
procesos que maneja la Direccion de Investigacion.

+ Disefiar politicas, directrices, metodologias e instrumentos para la operatividad de
los procesos de Investigacion;

% Formular, ejecutar y controlar proyectos orientados a la generacion de
conocimientos, transferencia tecnologica e innovacion;

¢ Difundir y publicar las investigaciones y estudios de interés

%+ Promover y organizar conjuntamente con vinculacion a la sociedad congresos,
simposios, conferencias y exposiciones cientificas, tecnologicas, u otras
relacionados al campo de interés. (Loja, Reglamento Organico de Gestidn

Organizacional por Procesos, 2020).

4.4.9. Subproceso de Planificacion, seguimiento y evaluacion de “Proyectos de
Investigacion”.

De acuerdo al Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, en
sus articulos 271 define lo siguiente: Un proyecto de investigacion es un plan previo a iniciar un
trabajo de investigacién que contiene un conjunto de informacidn relacionada con un problema a
resolver; sirve de guia para su ejecucion, disminuye los errores, facilita la evaluacion y permite el

logro de los objetivos cientificos y sociales.
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Asi mismo en su art. 273 define que la Universidad Nacional de Loja fomentara la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la transferencia de conocimientos a traves de

las siguientes modalidades:

% Concursos internos de programas y proyectos

% Programas y proyectos de interés institucional: presentados por autoridades
académicas, centros de investigacion, unidades académicas y colectivos de
investigacion

% Proyectos de doctorado y posdoctorado de los docentes de la institucion

% Programas y proyectos de investigacion con aportes nacionales e internacionales.

Los cuales pueden ser de los siguientes casos:

Concursos nacionales e internacionales

Mediante la participacion con redes nacionales e internacionales.

El subproceso de Planificacion, seguimiento y evaluacion de proyectos de investigacion,
pertenece a los procesos agregadores de valor, ya que estan destinados a llevar acabo todas las
actividades que permitan ejecutar de manera eficiente la mision, objetivos, productos y servicios

institucionales.

5. Metodologia

El trabajo de integracion curricular, por su naturaleza fue de caracter cualitativo, por lo que
se pudo recopilar la informacion relevante del subproceso de “Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion de Proyectos de Investigacion”, la metodologia esta integrada por el area de estudio la
cual fue la direccién de investigacion, el disefio o tipo de investigacion fue investigacion
documental e investigacion accién, por otro lado, se aplicaron métodos y estos son inductivo,
analitico y sintético, técnicas de investigacion como la observacién directa y la entrevista
semiestructura, finalmente los instrumentos de investigacion guia de entrevista y Microsoft Visio,
los cuales contribuyeron a conocer la realidad existente dentro del subproceso, asi como actividades
y gestiones que se desarrollan dentro del mismo; a la vez se interpretd los resultados para la

propuesta y asi mejorar la prestacion de servicios por parte de la direccién.
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5.1.  Areade Estudio.

La presente investigacion se realizd en la Direccion de Investigacion de la Universidad
Nacional de Loja, ubicada en la regién sur del cantén Loja en las calles Av. Reinaldo Espinosa y
James Watt.

Figura 7 Direccion de Investigacion.

UBICACION DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION
SECTOR UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

“"200

“5 Plazadela
Cultura

099150 699200

Nota: Tomado del Centro de Investigaciones Territoriales CIT - UNL
5.2.  Disefio o Tipo de Investigacion.
5.2.1. Investigacion Documental o Bibliografica.

La investigacion se centro en la revision de libros, revistas, articulos, normativas, leyes,
informes, entre otros, la aplicacion de técnicas como la observacion y guia de entrevista, a la vez
contribuyo a la realizacion de un diagnostico situacional, manual de procesos donde abarcé marco
legal, revision documental y otros elementos que integran la gestién por resultados por lo que

permitieron respaldar la propuesta de la investigacion.

5.2.2. Investigacion — accion
Al momento de identificar la realidad existente de los problemas del subproceso de
“Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion”, se desarrollara una

estrategia tedrica y fundamentada con la finalidad de mejorar en la direccién de investigacion,
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mediante técnicas como la observacion, anlisis orientados al diagnostico situacional y manual de

procesos.

5.3.  Metodos empleados en la investigacion.
Los métodos de investigacidn que ayudar6n a basarse y realizar estrategias para el

mejoramiento del subproceso fuerdn los siguientes:

5.3.1. Método Inductivo
Permitio recopilar toda evidencia o informacion relevante para identificar problemas que
aquejan dentro de la Direccidén de Investigacion, en el caso del subproceso de “Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion”, el retraso de entrega de formularios al

momento de la revision de requisitos en la fase | del lanzamiento de la convocatoria.

5.3.2. Metodo Analitico
Permitio examinar la informacion recopilada tanto primaria como secundaria, en donde se
evidencio la problematica existente en el subproceso de “Planificacion, Seguimiento y Evaluacion

de Proyectos de Investigacion”.

5.3.3. Meétodo Sintético
Contribuyo a sintetizar la informacion recopilada sobre el subproceso de “Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion”, mismo que permitié la formulacion de

resultados y conclusiones, para poder socializar el proyecto con los responsables del subproceso.

5.4. Técnicas de Investigacion
5.4.1. Entrevista
La aplicacion de la entrevista en la investigacion se enfocd en los actores clave dentro del
subproceso de “Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion” cabe
mencionar que la misma fue de estructura semiabierta, por lo que existié la libertad de poder
expresarse de manera amplia y a su vez generar mas preguntas e inquietudes durante la misma para

cumplir con los objetivos planteados.

5.4.2. Observacion Directa.
La observacidn directa a través del instrumento de ficha de observacion permitié reconocer

la naturaleza de los problemas dentro del subproceso de “Planificacion, Seguimiento y Evaluacion
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de Proyectos de Investigacion” en la direccion de investigacion, mediante un acercamiento con

algunas de las personas que trabajan dentro de la misma.

5.5.  Instrumentos de Investigacion.
5.5.1. Guia de entrevista.
Para poder realizar la entrevista a los funcionarios publicos responsables del subproceso de
“Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion”, se elabor6 una guia de
entrevista, siendo esta de preguntas semiabiertas, para obtener resultados directos y recolectar

informacién necesaria que aporte al diagndstico de la investigacion.

5.5.2. Software.
La herramienta utilizada en el presente trabajo fue el programa Microsoft Visio, el cual
permitio el disefio de flujogramas del subproceso de “Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos de Investigacion” de la Direccion de Investigacion, para asi poder detallar de manera

clara las actividades y requisitos que se debe obtener para realizar el subproceso antes mencionado.

5.5.3. Metodologia para el Levantamiento de Procesos de la Universidad Nacional
de Loja.

La metodologia para el levantamiento de procesos coadyuvo, para desarrollar un manual
de procesos dentro de la direccion de investigacion, denominado, subproceso de planificacion,
seguimiento y evaluacion de proyectos de investigacion, lo que hizo realizar de manera eficiente y
eficaz el mismo, para poder informar a la comunidad universitaria sobre la existencia del
subproceso antes mencionado. (Loja, Metodologia para el Levantamiento de Procesos de la

Universidad Nacional de Loja. )

6. Resultados

En este apartado daremos a conocer todas las herramientas, métodos y técnicas que se

utilizé para cumplir con los objetivos propuestos en esta investigacion se

6.1. OBG: Formular el Subproceso Agregador de Valor de “Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion de Proyectos de Investigacion”

Para cumplir con el objetivo general de la investigacion se realiz6 un diagndstico

situacional, el cual tuvo como fin conocer la realidad actual dentro del subproceso de

“Planificacion, Seguimiento v Evaluacion de Proyectos de Investigacion”, a la vez se reviso
9 9
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la normativa vigente dentro de la Universidad Nacional de Loja, como el Reglamento de
Régimen Académico del CES, Reglamento de Régimen Académico de la UNL,
Reglamento Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos y documentos pertinentes
dentro de la Direccion de Investigacion. Por otro lado, se elabord una propuesta de manual
de procesos, en donde consta todas las actividades que se deben ejecutar, asi mismo sus
responsables, entre otros, finalmente se socializo con los actores clave el manual de
procesos elaborado.

A la vez se realiz6 una investigacidn accién y documental, para llevar acabo la teoria
de Juran con respecto a su modelo de procesos horizontales.

Se evidencio que los insumos o productos o servicios que ofrece la direccion de
investigacion son los proyectos de investigacion, la funcion es revisar el mismo y a la vez
aprobar, por ultimo, los usuarios son los docentes investigadores, ya que son ellos los que
desarrollan las propuestas para solucionar problemas sociales 0 econdomicos nacionales e
internacionales

Caracterizacion de Procesos

La Caracterizacion de Procesos consiste en identificar las condiciones o elementos
que hacen parte del proceso, a la vez estos deben documentarse en funcion de la naturaleza
de las actividades que se realizan, asi mismo los requisitos que debe cumplir el usuario y
por ultimo respetar los requisitos legales como leyes, normas o reglamentos que apliquen

al proceso.

Figura 8 Caracterizacion del Subprocesos

Misién: Impulsar la generacion de conocimientos a través de la invesligacion
cienlilica, la polenciacion de los saberes ancestrales, el desarrollo Lider: Director de Investigacidn
teenoldeico. la innovacion. v la trans(erencia de conoeimienlos.

— —

Limites: Inicia con el lanzamiento de la convocaloria a concurso de proyectos de investigacion y termina con la
certilicacidn a los integrantes del proyeelo de invesligacion.

Proveedor Insumo Subproceso Productos Clientes
Direccitn Proyeclos Planificacién, seguimiento | [ Certificacian a los T —
de Investigacicn de y evaluacin de Proyeelos | | integrantes del PL| | jnvestigadores

Investigacion de Investigacion.
Documentos Indicadores Cargos Recursos
* Requisios  paraf | ® Total  de Proyectos] |o Director de lnvestigacion] | * Computadoras
presentar los PL Aprobados. * Consejo Consultivo ¢ Ilmpresora
» Informes Téenicos. |1 * Total de Proyectos| & Proyector
Presentados

Nota: Tomado de Caracterizacion de Procesos.
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6.2. OEL: Diagnosticar la situacién actual del Subproceso Agregador de Valor de
“Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion” para la Gestion por
Resultados en la Universidad Nacional de Loja.

Para dar cumplimiento al objetivo especifico uno, basdndose en la teoria de la calidad segun
(Juran, 1981), el cual menciona que para que exista una calidad en las instituciones, debe haber
una planificacion, control y mejora de la calidad que puedan satisfacer las necesidades de los
usuarios, es por esto que mediante la aplicacién de la observacién directa utilizando la ficha de
observacion y a la vez usando el método inductivo y analitico se pudo evidenciar la realidad del
ambiente interno de la Direccion de Investigacion y del subproceso de “Planificacion, seguimiento

y evaluacién de Proyectos de Investigacion”.
Resultados obtenidos mediante la aplicacion de la ficha de observacion.

La ficha de observacion aplicada consta de diecisiete items de los cuales catorce se
encuentran bien definidos dentro de la Direccion con respecto al subproceso, entre ellos resaltan:
la asignacion de roles a las actividades previstas, libre acceso a la informacion para el usuario, entre
otros, por otra parte dos items se encuentran medianamente definidos los cuales se refieren a los
tiempos establecidos en las actividades programadas y entrega de informes, esto hace que el
subproceso no se desarrolle de manera eficiente, por ultimo existe un item esencial el cual dio a
conocer que la direccién de investigacion no cuenta con un manual de procesos que detalle y guie

de forma clara las funciones y responsabilidades que se tienen dentro del subproceso.
Los resultados obtenidos mediante la entrevista.

De acuerdo a la teoria de (Juran, 1981) sobre la calidad, tiene en consideracion la trilogia
que la planificacion, control y mejora de la calidad, en estos resultados resaltan, ya que para el
funcionamiento 6ptimo de este subproceso se debe desarrollar una planificacion de mejora para la
satisfaccion del cliente, asi mismo realizar controles para el desarrollo y actualizacion de
actividades y procesos dentro de la direccidn de investigacion y por ultimo realizar una mejora en
todos los procesos y subprocesos de la misma, tomando en consideracion algunas de las
caracteristicas esenciales para este autor, de acuerdo a lo mencionado anteriormente los resultados

obtenidos fueron los siguientes:
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La direccion de investigacion se encuentra estructura por un Director, Unidad
Administrativa Financiera, Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de
Investigacion, Unidad de Apoyo Estadistico, Secretaria de la Direccion, Centros de Investigacion,
Laboratorios de Investigacion, esta estructura ayuda a que funcione y se den todos los procesos con

eficiencia y eficacia, para brindar una atencién de calidad a la comunidad universitaria.

Los medios de verificacion que garanticen el cumplimiento de los servicios de la Direccién
de Investigacién, son los informes estadisticos que se dan a partir de los resultados obtenidos de
los proyectos de investigacion, informes de evaluacidn y seguimiento, ejecucién presupuestaria y
la certificacion que se la emite al final del subproceso de “Planificacion, seguimiento y evaluacién

de Proyectos de Investigacion”.

En la Direccion de Investigacion de la Universidad Nacional de Loja, se rigen de acuerdo
al Reglamento de Régimen Académico para la realizacién del subproceso antes mencionado, por

lo que no cuentan con manual de procesos para el mismo.

Los actores clave dentro del subproceso de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos de Investigacion, son director de la direccidn de investigacion, responsable de la unidad

de planificacion y seguimiento de proyectos de investigacion, consejo consultivo e investigadores.

Las demoras de que existen dentro del subproceso, son netamente administrativas; ya que
el proceso es sumamente extenso y se espera de seis a ocho meses en recibir la aprobacion del
proyecto de investigacion, esto depende de las correcciones y versiones que se solicite durante la

ejecucion del mismo.

31



Tabla 2 Actores del Subproceso de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de

Investigacion.

N° ACTORES

1 Director de la direccion de
investigacion

2 Consejo Consultivo de
Investigacion.

3 Responsable del subproceso de

Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion de Proyectos de
Investigacion.

4 Docentes Investigadores.

ACTIVIDAD

Aprueba y notifica los proyectos de
investigacion
Revisa y aprueba los proyectos de
investigacion,
Responsable  de  planificar,  dar
seguimiento y evaluar a los proyectos de
investigacion.

Presenta el proyecto de investigacion.

Nota: Tomado de la aplicacion de las técnicas de investigacion
6.2.1. Estructura Descriptiva de la Direccion de Investigacion.

Tabla 3 Estructura Descriptiva de la Direccién de Investigacion.

Ser la entidad organizadora promotora y
Objetivo de la Direccion de Investigacion evaluadora de los procesos de investigacion
de la Universidad Nacional de Loja. cientifica, tecnologica y de innovacion en la
Universidad Nacional de Loja.

Estructura °
[ ]

Director de Investigacion

Unidad Administrativa Financiera
Unidad de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos de Investigacion
Unidad de Apoyo Estadistico
Secretaria de la Direccion
Centros de Investigacion
Laboratorios de Investigacion

Medios de Verificacion °

Informes Estadisticos.

Informes de Seguimiento y
Evaluacion a Proyectos de
Investigacion.

Certificacion a los integrantes de
los proyectos de investigacion.

Normativas Legales o

Estatuto Orgéanico de la
Universidad Nacional de Loja.
Reglamento de Régimen
Académico CES.

Reglamento Organico de Gestion
Organizacional por Procesos.
Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad
Nacional de Loja

Nota: Tomado de la aplicacion de técnicas de investigacion.
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De acuerdo a la teoria sobre la calidad de (Juran, 1981) la planificacion es esencial ya que
en él se realizan todos los preparativos para cumplir con las metas y la caracteristica que es crear
conciencia sobre la necesidad y oportunidad de mejoramiento buscan mejorar el subproceso de
Planificacion, seguimiento y evaluacion de Proyectos de Investigacion y brindar la informacién
relevante del mismo, asi mismo la Direccion de investigacion mediante su objetivo que es ser la
entidad organizadora promotora y evaluadora de los procesos de investigacion cientifica,
tecnoldgica y de innovacion, impulsa la generacion y desarrollo de proyectos de investigacion, a
través de la potenciacion de saberes, generando medios de verificacion de calidad, para poder
evidenciar el desarrollo de los mismos, basandose en las diferentes normas y reglamentos de la

Universidad Nacional de Loja.

6.2.2. Ecosistema General de Subprocesos de la Direccién de Investigacion.
La Direccién de Investigacion de la Universidad Nacional de Loja, tiene un proceso general
denominado Gestion de Investigacion y este se encarga de cuatro subprocesos importantes, asi
mismo de los productos y servicios que ofrece la misma, la presente tabla describe todo los

mencionado anteriormente.

Figura 9 Ecosistema General de Subprocesos de la Direccion de Investigacion.

Productos y Servicios: Productos y Servicios: Productos y Servicios: Productos y Servicios:
¢ Registro de e Registro de portafolio de Informe de e Registro de redes de
publicaciones proyectos de investigacion movilidad nacional e investigacion
cientificas e Informe de seguimiento internacional con fines e Registro de alianzas
e Libros de de los proyectos de de investigacion, para  ejecucion  de
investigacion de investigacion ponencias, ~ seminarios, proyectos
docentes e Informe de cierre de CONQresos Y e Interpretacion del
e Revistas  Cientificas proyectos de investigacion ~Publicaciones en ecosistema de
indexadas. e Informe de los resultados revistas indexadas procesos

de los proyectos de
investigacion
e Informe de ejecucion
presupuestaria.
Nota: Tomado del Reglamento Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos.

De acuerdo a recopilacién de informacién mediante el Reglamento Organico por procesos
de la Universidad Nacional de Loja, dentro de la direccién de investigacion existe un proceso

general denominado Gestion de Investigacion y a su vez los subprocesos de Gestion de
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Publicaciones, Planificacidn, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion, Movilidad
E investigacion Colaborativa, en donde mediante estos pueden brindar un producto y servicio de
calidad como informacion de registros e informes sobre proyectos de investigacion, publicaciones
de las obras emitidas desde el Comité editorial a la Direccién de Investigacion, informes de

movilizacidn, entre otros que con transparencia brindan a la comunidad universitaria.

6.2.3. Matriz del Ambiente Interno y Externo de la Direccién de Investigacion.

Figura 10 Matriz FODA de la Direccion de Investigacion.

= Convenios interinstitucionales
local regional, nacicnal e
internacional.

= Participacién activa de
invest'\quores.

- Prestacién de productos

servicios.
/\/\ Fortalezas:

+ Docentes investigo.dores
nacionales e
internacionales

+ Laboratorios equipados

para la elaboracién de

proyectos.

LN

Oportunidades:

ﬁ |
AmMenazas:
« Escasas oportunidades'
difusion de publicaciones. « Disminucién de presupuesto.
« Falta de una guia
metodolégica para los
procesos y subprocesos.
« Irresponsabilidad al momento
de entregar documentos.
29 N\

7< \/\/\
Nota: Tomado de la aplicacion de técnicas de investigacion.

Mediante el andlisis FODA, dentro de la Direccion de Investigacion de la Universidad
Nacional de Loja, se pudo identificar Fortalezas como convenios interinstitucionales, participacion
activa de investigadores y prestacion de productos y servicios, que benefician a toda la comunidad
universitaria, asi mismo las Oportunidades que tiene son docentes investigadores nacionales e
internacionales y convenios nacionales e internacionales con diferentes universidades, que
brindaran soporte para poder desarrollar y brindar de manera eficiente los servicios, las Debilidades
como infraestructura en mal estado, escasa oportunidad de difusion de publicaciones, Falta de una
guia metodoldgica para los procesos y subprocesos, irresponsabilidad al momento de entregar
documentos, lo que disminuye la credibilidad y eficacia dentro de la direccidn, finalmente se
encontré como Unica amenaza la disminucion del presupuesto, ya que dificulta desarrollar todo
tipo de proyectos o trabajos investigativos que atienden necesidades prioritarias para un cierto

sector.
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6.2.4. Estructura Descriptiva del Subproceso de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion de Proyectos de Investigacion.

Figura 11 Estructura Descriptiva del Subproceso de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos de Investigacion.

Descripcion del Subproceso de Planificacion, Seguimiento y

Evaluacién de Proyectos de Investigacion.

*De acuerdo al Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja,
seccion 1l de los proyectos de investigacion, nos menciona que un proyecto de
investigacion es un plan previo a iniciar un trabajo de investigacion, sirve de guia para su
ejecucion y permite el logro de los objetivos cientificos y sociales.

st FOrmulacion del subproceso.

+Se inicia este subproceso con una convocatoria a concurso para promover la produccion
del conocimiento cientifico, se sigue con la ejecucion de la investigacion, asignacién de
carga horaria, seguimiento y evaluacion de proyectos de investigacion mediante este se
recopila y analiza la informacion en funcion a los avances presentados por los
investigadores, requisitos de cierre de un proyecto, cierre del proyecto, certificacion a los
integrantes del proyecto de investigacion y difusion de los resultados de investigacion.

«Estatuto Organico de la Universidad Nacional de Loja

*Reglamento Organico de Gestién Organizacional de la Universidad Nacional de Loja
*Reglamento de Régimen Académico CES de la Universidad Nacional de Loja
*Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja.

mel  Cuellos de botella

*Dentro del subproceso de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de Proyectos de
Investigacion de la Direccion de Investigacion, se pudo identificar dos problemas, las
cuales es la ausencia de un manual de procesos dentro de la direccion de investigacion, el
atraso de entrega de documentos correspondientes al subproceso, mismos que hacen que
no exista un avance tecnologico para poder optimizar tiempo y agiliazar los tramites.

e Acciones de Mejora

+Creacion de una plataforma digital para poder agilizar los tramites
Analizar los tiempos y optimizarlo para que se puedan entregar a tiempo.

= Recomendaciones

+Se recomienda a la Direccion de Investigacion, una mejor organizacion y planificacion
para poder desarrollar el subproceso.

Nota: Tomado de la aplicacion de las técnicas de investigacion.
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De acuerdo a la estructura realizada, el subproceso inicia con una convocatoria a concurso,
luego con la ejecucion de la investigacion, asignacion de carga horaria, seguimiento y evaluacion
a proyectos de investigacion, requisitos de cierre de un proyecto, cierre de proyectos y la difusion
de resultados, para asi poder recopilar, analizar, promover y difundir la informacion obtenida, y
dar a conocer lo aprendido para satisfacer una necesidad en ciertos sectores donde se aplique la

investigacion, solucionando los problemas existentes.

Asi mismo las normativas legales que establecen como se encuentra estructurado el
subproceso y la funcién de cada una de sus actividades, los actores clave que intervienen, entre
otros. Las acciones de mejora y las recomendaciones estan relacionadas a buscar un progreso y no

existan problemas al momento de realizar el subproceso.

6.2.5. Matriz del Ambiente Interno y Externo del Subproceso de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacién de Proyectos de Investigacion.
Figura 12 Matriz FODA

Amenazas
*Bajo presupuesto para los
proyectos de

investigacion.

Nota: Tomado de la aplicacion de técnicas de investigacién
De acuerdo a la informacién recopilada con ayuda de los instrumentos de investigacion
como la ficha de observacidn y entrevistas dentro del subproceso de Planificacion, Seguimiento y

Evaluacion de Proyectos de Investigacion, la matriz FODA se establece de la siguiente manera.

Fortalezas: Formatos bien estructurados y buena relacion laboral, esto hace que exista un

buen vinculo dentro de los actores clave del subproceso y a la vez de la Direccion de Investigacion.
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Oportunidades: Las oportunidades son que la convocatoria es dirigida para todas las

personas ya sean internas o externas de la comunidad universitaria.

Debilidades: en si la escasa tecnologia dentro del subproceso, hace que exista demoras en

la entrega de los formatos para la ejecucion y seguimiento de los proyectos de investigacion.

Amenazas: la Gnica amenaza que se encontro es el bajo presupuesto para los proyectos de
investigacion, esto hace que exista un retraso en el desarrollo de los sectores donde se aplica la

investigacion.
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6.2.6. Flujograma diagndstico V.0: En base a la Normativa.

Figura 13 Flujograma diagndstico: base a la normativa

SUBPROCESO DE PANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
- Inicio Convocat(_)rla a Ejecucion de la R_eqmsnos para el . |Cierre de . |Difusion de
S concurso Interno »|investigacion cierre de proyectos ?|proyectos ”|los resultados
g .
% 3
Z A 4
é A se realizara mediante la
= Asignacion de firma del acta entre el A 4
'S carga horaria Director de Investigacion y Fin
o J el director del proyecto.
[a)
[1=]
o \ 4
8 Es comunicado de
= los proyectos
© aprobados
e
(&)
2 J
=
S <
N=)
58 -
8 s A 4 Se lo hacen en tres niveles:
= E Realizan el e Acorde a las escalas
‘—g_ 2 seguimiento 1 I »|° Las lineas de investigacion,
®» evaluacion de programas y proyectos.
c 8 proyectos e Los resultados de la
S E investigacion.
S =
— D
D &
8 \ 4
. 'cgs Participan en la
22 convocatoria
DL
o @
o =
Qs

Nota: Flujograma tomado de la normativa.
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Como podemos observar en el flujograma realizado desde la normativa legal que es el
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, el subproceso de
Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion tiene como responsable
para la ejecucién del mismo, a la Direccidn de Investigacion con actividades como la convocatoria
a concurso interno, ejecucion de la investigacion, asignacion de carga horaria, requisitos para el
cierre del proyecto, cierre de proyectos y difusion de resultados; el director que su actividad es ser
comunicado de los proyectos aprobados; la unidad de planificacién, seguimiento y evaluacion con
su actividad de dar seguimiento y evaluacion a los proyectos y por ultimo a los docentes

investigadores que se participan en la convocatoria.
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6.2.7. Flujograma validacion V.1: Como se trabaja en el Subproceso.

Figura 14 Flujograma validacion: Como se trabaja en el subproceso

FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION.

DIRECCION DE INVESTIGACION

DOCENTES
INVESTIGADORES

Unidad de Planificacion y

Seguimiento de la Direccion de Investigacion.

Unidad de Planificacion y

Seguimiento de la Direccion de Investigacion.

Direccion de Investigacion y

Consejo Consultivo de investigacion.

D

Lanzamiento de

Convocatoria a
Concursos de P

Elaboracion de
Propuestas

Asignacion de

A 4 _
> .
Recepcion de Pares revisores.
Propuestas
] Revisién por
Pares
Revision de
Requisitos
Informe de
Revision por
Pares
otificacion de —
requisitos Seleccion y
! notificacion de
Proyectos
aprobados
NO l
io Firma de
Complementacion !
| isi convenio de
de requisitos CnTd
ejecucion, entre
director de
proyecto y
director de

investigacion.

I

Asignacion de
carga horariaa

Inicio de
Ejecucion de los

y Evaluacion de

>
P

proy
seleccionados

Se ejecutara
en un plazo
dela2afios

Planificacién
Operativa se
la realiza
anualmente

los Docentes
investigadores.

Proyectos

— Proyecto

El seguimiento se
realizara desde el
inicio hasta la
recepcion del
informe Final

La evaluacion se
realizara a la mitad
y al final del
Proyecto

Informe de Seguimiento del

\_T_\

Informe Técnico Final del
Proyecto

—T1 -

Evaluacion del informe técnico
final, por pares internos o externos

!

Notificacion de las observaciones
de acuerdo a la evaluacion por los —
pares internos o externos.

"] Final Técnico

Rectificacion
del Informe

Revision e
informe por
parte del revisor

Cierre de los
Proyectos

A4

Aprobacién del
informe técnico
final

Cumplimiento
de requisitos
parael cierre
del proyecto

!

Firma del acta
de cierre por
parte del
Director del
proyectoy el
Director de la
DI

Certificacion a
los integrantes
del proyecto de
investigacion.

Fin

Nota: Tomado de la aplicacién de técnicas de investigacion.
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De acuerdo a la informacion recopilada mediante la ficha de observacion y las entrevistas
a los actores clave dentro del subproceso de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos
de investigacion y como guia el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional
de Loja, se pudo evidenciar que el subproceso consta de 4 fases de las cuales existen 25 actividades
para la ejecucién del mismo, entre las mas importantes tenemos el lanzamiento de la convocatoria,
notificacién de requisitos, firma del convenio, inicio de ejecucidn, seguimiento y evaluacion de
proyectos, aprobacion del informe final técnico, firma del acta de cierre de proyectos y la
certificacion a los integrantes del proyecto. Asi mismo los responsables para la ejecucion del
subproceso el director de la direccidn investigacion, el responsable del subproceso como la unidad
de planificacion, seguimiento y evaluacion, consejo consultivo de investigacion y docentes

investigadores.

6.3. OE2: Elaborar el manual del subproceso agregador de valor de “Planificacién,
Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion” para la gestion por resultados en
la Universidad Nacional de Loja.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se elaboré una propuesta de manual de procesos
dentro de la Direccién de Investigacion, en el subproceso de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion de Proyectos de Investigacion, con ayuda de la responsable del subproceso y el Director
de la Direccion, esta guia metodoldgica contribuird a dar a conocer a toda la comunidad tanto
interna como externa, como funciona y se realiza el subproceso antes mencionado, para asi tener

los lineamientos claros y las actividades que se deben cumplir para el desarrollo del mismo.

6.3.1. Manual de Procesos del subproceso de Planificacion, Seguimiento y

Evaluacion de Proyectos de Investigacion.
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CODIGO: N/A

Fecha de vigencia: N/A

SUBPROCESO: Planificacion, Seguimiento y Evaluacion

de Proyectos de Investigacion.

Propietario del proceso: Direccion de Investigacion.

Obijetivo: Contar con un manual de procesos que proporcione
a la Direccion de Investigacion de la Universidad Nacional de
Loja una guia clara, uniforme y estandarizada en conformidad
con la normativa legal correspondiente para el desarrollo
eficiente de sus funciones, con el fin de encaminar el
desarrollo progresivo de la institucion.

Status: Propuesta

Macroproceso: Direccion de
Investigacion (Agregador de
Valor)

Responsable: Director/a de
Investigacion.

Pagina: 1 de 37

MANUAL DE SUBPROCESO DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION.

Version: 1.1

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fiorela Anahi Tinizaray
Escobar

Estudiante de
Administracién Publica
Fecha: 20 de julio de 2022

Directora de Trabajo de Integracion

Curricular.
Fecha: 27 de julio de 2022

Analista de la unidad de planificacion,
seguimiento y evaluacion de proyectos.

Fecha: 22 de julio de 2022

Director de la Direccion de
Investigacion.
Fecha: 22 de julio de 2022

Registro de edicién de documento

Versién Fecha de vigencia

Registro de cambios

Detalle No. De péaginas modificadas

11

N/A

Version inicial Todas
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Subproceso: Proyectos de Organo Administrativo
Investigacion. responsable: Direccion de | Pagina: 2 de 37
Cadigo: N/A Investigacion.

a) Tipo de megay Macroproceso
La Universidad Nacional de Loja a través del Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos
clasifica y define los procesos generadores de productos y servicios en conformidad al valor agregado o grado de
contribucion, lo que ayuda a cumplir con la mision institucional. Los procesos que integran la estructura
organizacional son los siguientes:

v" Procesos gobernantes

v" Procesos que agregan valor

v Procesos habilitantes
En el caso del subproceso de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion a cargo de la
Direccidn de Investigacidn, este pertenece a los procesos que agregan valor especificamente al proceso de Gestion
De Investigacion cuya misién es impulsar la generacién de conocimientos a través de la investigacion cientifica, la
potenciacion de los saberes ancestrales, el desarrollo tecnolégico, la innovacion, y la transferencia de conocimientos
y a la vez es responsable de velar el cumplimiento de este subproceso.
b) Objeto
El presente Manual tiene como objeto definir especificamente las actividades que se realizan en el subproceso
agregador de valor de Planificacion, seguimiento y evaluacién de Proyectos de Investigacion de la Universidad
Nacional de Loja, permitiendo guiar, mejorar y desarrollar de una forma clara y consistente las diferentes
actividades en base a la normativa vigente, que garantice transparencia, eficiencia y eficacia, para lograr el
cumplimiento de los objetivos.
c) Alcance del subproceso
El alcance del subproceso de Planificacion, seguimiento y evaluacion de Proyectos de Investigacion, se enfoca
mediante la participacion docentes y estudiantes de la institucion e internacionales y la coordinacion de la Direccion
de Investigacion.
Dentro del Reglamento de Régimen académico los proyectos de investigacion se realizan primero a través de una
convocatoria tanto interna como externa, la ejecucion de los proyectos de investigacion académico — cientifico es

de uno a dos afios plazo y la planificacion operativa se la realizara semestralmente.
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Subproceso:
Investigacion.

Proyectos

de

Cddigo: N/A

Organo
responsable:
Investigacion.

Administrativo

Direccién

de

Pagina: 3 de 37

d) Limites

Entrada

En base al Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, en lo que respecta al
subproceso de Planificacion, seguimiento y evaluacion de Proyectos de Investigacion, su inicio empieza con el
lanzamiento de la convocatoria que puede ser interna o externa y se la realizara anualmente, tenemos la
recepcion de las propuestas y finalmente revision de requisitos con el propésito de promover la produccion del
conocimiento cientifico, la potenciacion de saberes ancestrales, el desarrollo tecnoldgico e innovacion y
promover la participacion de sus docentes en actividades de investigacion.

Salida

De acuerdo al Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, la salida del
subproceso, se da por la firma del acta de cierre por parte del Director del proyecto conjuntamente con el
Director de la Direccidn de Investigacion, luego tenemos el cierre del proyecto y finalmente la certificacion a
los integrantes de los proyectos de investigacién, lo que significa la culminacion del subproceso de

“Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion”
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: s Organo Administrativo
Subproceso: Proyectos de Investigacion. L -
i p y 9 responsable: Direccion de | Pagina: 4 de 37
Cadigo: N/A Investigacion.

e) Politicas

Considerando:
UNO. — Que el articulo 2 del Reglamento Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad
Nacional de Loja, dentro de sus objetivos generales se comprendera el siguiente eje.

+ EJE INVESTIGACION: Contribuir a la generacion, innovacion y transferencia de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos por dominios, valorando los saberes ancestrales de las diversas culturas y artes,
articulados a la docencia y vinculados a la problematica de los sectores sociales del entorno zonal, nacional
e internacional.

DOS. — Que el articulo 16 del Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Universidad
Nacional de Loja, con respecto al subproceso de Planificacion, seguimiento y evaluacion de Proyectos de
Investigacion, presenta la siguiente estructura de productos y servicios.

+ Registro de portafolio de proyectos de investigacion

Informe de seguimiento de los proyectos de investigacion

+ Informe de cierre de proyectos de investigacion
+ Informe de los resultados de los proyectos de investigacion
+ Informe de ejecucidn presupuestaria

Asi mismo, el subproceso se desarrollara por parte de su responsable, considerando la misién, dominios
institucionales, politicas, lineas de investigacion, en funcidn de sus atribuciones y responsables.
TRES. - Qué, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019- 2023 de la Universidad Nacional de Loja;
conforme a las politicas institucionales que contribuiran al fortalecimiento de los procesos de planificacién
institucional:

+ Se fortalecera la articulacion de la investigacion con la docencia y la vinculacién con la sociedad, como
medio para generar impacto en la oferta de servicios de la UNL y el aporte a la solucion integral de los
problemas del entorno y el posicionamiento del quehacer institucional.

+ Se internalizara el enfoque de gestion institucional centrado en el estudiante, por lo que todos los actores y
estamentos enfatizaran sus propuestas, proyectos y acciones hacia el logro de este prop6sito, siendo la regla
el involucramiento del estudiante en todo el ciclo y proceso de formulacidn, ejecucion, seguimiento y

evaluacion.
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: - S, Organo Administrativo
Subproceso: Proyectos de investigacion. L -
P y g responsable: Direccion de | Pagina: 5 de 37
Cadigo: N/A Investigacion.

CUATRO. - Qué, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019- 2023 de la Universidad Nacional de
Loja; con respecto al segundo objetivo estratégico, contribuir a la generacion, innovacion y transferencia de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos por dominios, valorando los saberes ancestrales de las diversas culturas y
artes, articulados a la docencia y vinculados a la problematica de los sectores sociales del entorno zonal, nacional
e internacional, desarrolla cinco politicas conforme al objetivo:
+ Desarrollo de la investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion, sustentada en dominios y lineas de
investigacion pertinentes con las necesidades y potencialidades de la Zona 7.
+ Promover la investigacién colaborativa nacional e internacional: redes, alianzas, colectivos, grupos, etc.
+ Fomentar el dialogo de saberes y la responsabilidad social para el rescate, mejoramiento y sostenibilidad
de las practicas ancestrales.
+ Actualizacién permanente de informacion tematica-cientifica para la provision de la misma a los actores
territoriales, y la mejora en la toma de decisiones.
+ Articulacién de la investigacion con la docencia y la vinculacién con la sociedad, como medio para la
solucion integral de los problemas del entorno y el dintorno institucional.
QUINTO. - Qué, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019- 2023 de la Universidad Nacional de
Loja; con respecto al segundo objetivo estratégico, contribuir a la generacion, innovacion y transferencia de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos por dominios, valorando los saberes ancestrales de las diversas culturas y
artes, articulados a la docencia y vinculados a la problematica de los sectores sociales del entorno zonal, nacional
e internacional, desarrolla cinco lineamientos estratégicos conforme al objetivo:

+ Investigacion cientifica tecnol6gica e innovacion pertinente, oportuna y orientada a la comprensién y
solucion de la problematica y al mejoramiento productivo de la Regién.

+ Procesos investigativos articulados a la formacion del talento humano y la vinculacion con los actores del
desarrollo zonal y nacional.

+ Investigacion colaborativa que promueve el desarrollo de estructuras asociadas e inclusivas en la
generacion de conocimientos cientificos y la masificacién de la practica de investigar.

+ Recuperacion, desarrollo y promocién de los conocimientos ancestrales como sustento del dialogo de
saberes y la responsabilidad social para el desarrollo de los pueblos.

+ Investigacién como base para la construccion del conocimiento cientifico y la cultura investigativa.
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Direccion de Investigacion.

f) Consideraciones de actualizaciones

El presente manual influye en gran medida en el actuar de los entes, ya que contiene la informacion necesaria para

llevar a cabo de manera precisa y secuencial, las tareas y actividades operativas que son asignadas a cada una de

las unidades de trabajo.

La coordinacion y actualizacion del presente manual estarad a cargo de la Direccion de Investigacion considerando

los siguientes puntos:

*

La actualizacién se llevara a cabo segun las normas lo estipulen, debiendo llevarse a cabo GUnicamente
cuando existan reformas a la mismas para garantizar la legalidad del proceso.

Se deberan definir de manera precisa los responsables, asi como sus respectivos roles, considerando la
denominacion institucional.

Se debera definir de manera precisa las entradas y salidas verificables del subproceso, considerando la
coherencia con el desarrollo de las actividades.

Se deberé definir de manera precisa las actividades, asi como su orden, el responsable de llevarlas a cabo,
el sistema informético en donde se realizan, su tiempo estimado de ejecucion, su frecuencia, y los anexos
generados en cada una de estas.

Se deberd actualizar los anexos verificando que la plantilla utilizada corresponda a la imagen institucional
y formatos actuales del gobierno en curso.

El (Ia) director(a) de evaluacién y aseguramiento de la calidad, asesorara en la revision y aprobacién de la
actualizacion del manual.

Durante la ejecucion del proceso de actualizacion, es necesario recaudar toda la documentacién que se
genere del mismo, asi como los datos necesarios para la misma, para dejar constancia de las modificaciones
realizadas.

Durante todo el proceso de actualizacion, se realizaran reuniones con los actores clave del proceso para

definir los puntos a modificar y consideraciones de los mismos.
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g) Esquema del Macroproceso
En base al Reglamento Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de Loja,
la estructura del subproceso de Planificacion, seguimiento y evaluacion de Proyectos de Investigacion, se

encuentra de la siguiente forma.

Nota Tomado del Reglamento Organico de Gestion Organizacional de la UNL

h) Responsables
De acuerdo al Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos y el Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, dentro del subproceso Planificacion, seguimiento y evaluacién
de Proyectos de Investigacion interviene el director de la direccién de investigacion conjuntamente con el
consejo consultivo de investigacion, asi mismo el responsable del subproceso y docentes investigadores, por lo

que tienen las siguientes responsabilidades:

Responsable Responsabilidades
Direccion de e Laplanificacion, ejecucion y evaluacion de la investigacion académico-cientifica
Investigacion. e Elaboracién de formatos para los proyectos de investigacion.

e Elaboracion del informe integrado
e Promovera la postulacion a proyectos con fondos externos.
e Asignacion de carga horaria para los proyectos de investigacion.
e  Suspension del proyecto de investigacion.
e Prorroga de proyectos de investigacion
e Aprobacion de los proyectos de investigacion.
Consejo Consultivo o  Elaboracion del informe integrado
de Investigacion. e Suspension del proyecto de investigacion.
e Prorroga de proyectos de investigacion.

e Aprobacion de los proyectos de investigacion.
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Direccion de Investigacion. g

Responsable

Técnico Responsable o
del Subproceso. °
[ ]
[ ]
Docentes .
Investigadores °

Responsabilidades

Iniciar con la ejecucidn de los proyectos de investigacion

Dar seguimiento a los proyectos de investigacion

Evaluar semestralmente los proyectos de investigacion

Recopilar todos los documentos emitidos de los docentes investigadores.

Elaboran los proyectos de investigacion
Participan en los proyectos de investigacion
Presentan los proyectos de investigacion
Difusion de los resultados de su investigacion.
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i) Marco Legal (Leyes, Reglamentos y Normas aplicables)
Uno. — Qué el articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el sistema de educacion
superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas;
la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen de desarrollo.
Dos. — Que el articulo 357 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el Estado garantizara el
financiamiento de las instituciones publicas de educacion superior. Las universidades y escuelas politécnicas
publicas podran crear fuentes complementarias de ingresos para mejorar su capacidad académica, invertir en la
investigacion y en el otorgamiento de becas y créditos, que no implicaran costo o gravamen alguno para quienes
estudian en el tercer nivel.
Tres. — Que el articulo 386 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el sistema comprendera
programas, politicas, recursos, acciones, e incorporara a instituciones del Estado, universidades y escuelas
politécnicas, institutos de investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas, organismos no
gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de investigacién, desarrollo
tecnoldgico, innovacion y aquellas ligadas a los saberes ancestrales.
Cuatro. — Que el articulo 387 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que sera responsabilidad
del Estado
+ Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica,
potenciar los saberes ancestrales.
+ Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnoldgicos, el usufructo de sus
descubrimientos y hallazgos en el marco de lo establecido en la Constitucion y la Ley.
+ Garantizar la libertad de creacién e investigacion en el marco del respeto a la ética, la naturaleza, el
ambiente, y el rescate de los conocimientos ancestrales.
Quinto. — Que el articulo 388 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el Estado destinara los
recursos necesarios para la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion, la formacién cientifica,
la recuperacion y desarrollo de saberes ancestrales y la difusion del conocimiento. Un porcentaje de estos recursos
se destinara a financiar proyectos mediante fondos concursables. Las organizaciones que reciban fondos publicos

estaran sujetas a la rendicion de cuentas y al control estatal respectivo.
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Sexto. — Que el articulo 8 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior establece los fines de la Educacion Superior.
La educacion superior tendra los siguientes fines:

Apartados

d) Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del conocimiento, con conciencia ética
y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica, a la vigencia del orden
democratico, y a estimular la participacion social.

i) Impulsar la generacién de programas, proyectos y mecanismos para fortalecer la innovacion, produccion y
transferencia cientifica y tecnoldgica en todos los ambitos del conocimiento

Séptimo. — Que el articulo 35 de la Ley Organica de Educacion Superior establece la Asignacion de recursos
para cultura investigacion, ciencia y tecnologia e innovacion.

Las instituciones del Sistema de Educacion Superior podran acceder adicional y preferentemente a los recursos
publicos concursables de la pre asignacion para cultura investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion
establecida en la Ley correspondiente.

Octavo. - Que el articulo 36 de la Ley Organica de Educacion Superior establece que las universidades y escuelas
politécnicas de caracter pablico y particular asignaran de manera obligatoria en sus presupuestos partidas para
gjecutar proyectos de investigacidn, adquirir infraestructura tecnoldgica, publicar textos pertinentes a las
necesidades ecuatorianas en revistas indexadas, otorgar becas doctorales a sus profesores titulares y pago de
patentes.

Noveno. - Que el articulo 87 de la Ley Orgénica de Educacion Superior establece los que como requisito previo
a la obtencién del grado académico, los y las estudiantes deberan acreditar servicios a la comunidad mediante
programas, proyectos de vinculacién con la sociedad, practicas o pasantias pre profesionales con el debido
acompafamiento pedagdgico, en los campos de su especialidad.

Decimo. - Que el articulo 136 de la Ley Organica de Educacion Superior establece gque los trabajos realizados
por investigadores y expertos extranjeros se debera realizar un reporte final de los proyectos de investigacion
deberan ser entregados por los centros de educacion superior, en copia electrénica a el 6rgano rector de la politica
publica de educacion superior.

Décimo primero. - Que el articulo 140 de la Ley Organica de Educacién Superior establece la articulacion de
los programas y actividades de investigacion del sector publico con el Sistema de Educacion Superior, los centros
e instituciones del Sector Publico que realicen investigaciones en cualquier area, articularan sus actividades de

investigacion con una universidad o escuela politécnica publica.
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Décimo segundo Que el articulo 37 del Reglamento de Régimen Académico CES 2019 sobre la investigacion
institucional menciona la investigacion institucional se desarrollara con la participacion de docentes y estudiantes
de forma responsable segun lo establecido en la normativa que rige el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Saberes Ancestrales. En el marco de la investigacion, la vinculacion con la sociedad, la innovacion
y la transferencia de conocimientos, las IES podran aportar a la mejora y actualizacion de los planes de desarrollo
local, regional y nacional. Ademas, la investigacion institucional deberd desarrollarse en el marco de la ética, el
respeto y conservacion de la naturaleza y el ambiente; asi, como procurar el rescate, aprovechamiento y
potenciacion de los conocimientos adicionales.
Décimo tercero Que el articulo 38 del Reglamento de Régimen Académico CES 2019 estable los niveles de
investigacion institucional, las IES desarrollaran su funcion sustantiva de investigacion desde diferentes niveles:
¢ Investigacion formativa; e
¢ Investigacion de carécter académico-cientifico
Décimo cuarto Que el articulo 39 del Reglamento de Régimen Académico CES 2019 menciona que la
investigacion formativa es un componente fundamental del proceso de formacion académica y se desarrolla en
la interaccion docente-estudiante, lo largo del desarrollo del curriculo de una carrera o programa; como eje
transversal de la transmision y produccion del conocimiento en contextos de aprendizaje; posibilitando el
desarrollo de competencias investigativas por parte de los estudiantes, como la innovacion de la préactica
pedagdgica de los docentes.
Décimo quinto Que el articulo 43 del Reglamento de Régimen Académico CES 2019 establece que la
investigacion académica y cientifica es labor creativa, sistematica, rigurosa, sistémica epistemoldgica y
metodoldgicamente fundamentada que produce conocimientos susceptibles de universalidad originalmente y
orientado al crecimiento del cuerpo tedrico de uno o varios campos cientificos.
Décimo sexto Que el articulo 44 del Reglamento de Régimen Académico CES 2019 establece que la promocion
de la investigacion, las IES definiran estrategias para el reconocimiento de los logros y méritos que alcancen sus
docentes y estudiantes vinculados a proyectos de investigacion y promoveran el registro y /o acreditacion de sus
investigadores en el Sistema Nacional del Registro de acreditacion y categorizacion de Investigadores Nacionales
y Extranjeros de la entidad rectora de la ciencia, tecnologia e innovacion.
Décimo séptimo Que el articulo 45 del Reglamento de Régimen Académico CES 2019 menciona sobre los
proyectos de desarrollo, innovacion y adaptacion técnica o tecnoldgica,- Las IES cuyas fortalezas o dominios

académicos se encuentren relacionados directamente con los ambitos productivos, sociales, culturales y
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ambientales podran formular e implementar proyectos institucionales de investigacion aplicada para el desarrollo

de modelos prototipicos y de adaptaciones, técnicas, tecnologias y metodolégicas. Las IES podran articular estos

proyectos de investigacion con las necesidades de cada territorio, pais o region.

Décimo octavo que el articulo 47 del Reglamento de Régimen Académico CES 2019 establece Investigacion y

contexto. - En todos los niveles formativos, segin sea pertinente la investigacion en la educacion superior debera

ser disefiada y ejecutada considerando el contexto social y cultural de la realidad que se investiga y en la cual sus

resultados tengan aplicacion.

Décimo noveno que el articulo 49 del Reglamento de Régimen Académico CES 2019 menciona el desarrollo de

funciones sustantivas mediante redes. - Las IES podran suscribir convenios de cooperacion académica para el

desarrollo de proyectos de docencia investigacion innovacién o vinculacion a nivel local, regional, nacional e

internacional.

j) Entradas Verificables

N/A

N/A

N/A

Lanzamiento de la
Convocatoria a
concursos de PI.

Recepcion de Propuesta

Revision de requisitos

Aprobado y vigente

Aprobado y vigente

Aprobado y vigente

Direccion de

Investigacion

Direccion de
Investigacion
Direccion de

Investigacion

Reglamento de Régimen
Académico de la UNL

Reglamento de Régimen
Académico de la UNL
Reglamento de Régimen
Académico de la UNL
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k) Procedimiento Descriptivo.
Para la elaboracion del presente Manual, se tomd en cuenta las siguientes acciones, actividades y

consideraciones:

+ Se aplicd una ficha de observacion al subproceso de planificacién, seguimiento y evaluacién de
proyectos de investigacion de la Direccion de Investigacion, asi mismo una entrevista al responsable del
subproceso antes mencionado, con el objetivo de conocer la realidad del subproceso, especificamente
cudles son sus entradas y salidas, para guiarse de una manera eficiente y eficaz.

+ Las leyes, normas, reglamentos y demas documentacion en relacion al subproceso de Planificacion,
seguimiento y evaluacion de Proyectos de Investigacion, por ejemplo, el Reglamento de Régimen
Académico de la UNL, Reglamento Organico de Gestion Organizacional de la UNL, Constitucion de la
Republica del Ecuador y la Ley Organica de Educacion Superior, con el objetivo de poder conocer a
profundidad las actividades, requisitos e informes que se realizan dentro del subproceso para su
ejecucion.

+ El manual es una metodologia para el levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de Loja,
es un documento donde se detalla los pasos a seguir para la elaboracion de un flujograma, mediante la
aplicacion de instrumentos de investigacion para la recoleccion de informacion, donde se especifica las
actividades, responsables, recursos, presupuesto, entre otros.

+ Por Gltimo, se detalla las consideraciones de actualizacion, generales, estadisticas del proceso y la
presentacion de los documentos que se utiliza en el proceso como formatos, informes, entre otros, con

el objetivo de garantizar la transparencia de principio a fin.
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N°  Tarea

1 Lanzamiento de la convocatoria

2 Elaboracién de propuestas

3 Recepcion de propuestas

4 Revision de requisitos

5 Notificacion de Proyectos

6 Asignacion de Pares revisores

7 Revision por pares

8 Informe de Revision por pares.

9 Seleccion y notificacion de
proyectos aprobados.

10 Firma de convenio de ejecucion,
entre director de proyecto y director
de investigacion.

11  Notificacion oficial de los proyectos
aprobados con presupuesto
aprobado

12 Asignacion de carga horaria a los
integrantes de proyectos.

13 Inicio de ejecucion de los proyectos
seleccionados

14  Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos

Responsable

Direccién de
Investigacion
Docentes
Investigadores

Direccién de
Investigacion
Direccién de
Investigacion
Secretaria de la
DI

Direccién de
Investigacién
Direccién de
Investigacion.
Direccion de
Investigacion
Direccion de
Investigacion
Direccion de
Investigacion

Direccion de
Investigacion.

Direccion  de
Investigacion.

Unidad de
Planificacién vy
seguimiento
Unidad de
Planificacién vy
seguimiento
Unidad de
Planificacién vy
seguimiento

Sistema Tiempo Frecuencia

Informatico estimado

Base de datos 1 dia Anual

Base de datos o 70 dias Anual

correo

institucional

Base de datos 11 dias Anual

Base de datos 14 dias Anual

Correo 4 dias Anual

institucional o

entrega de

documento

Base de datos 1 dia Anual

Base de datos 45 dias Anual

Base de datos 30 dias Anual

Base de datos 12 dias Anual

Base de datos 2 dias Anual

Correo 6 dias Anual

institucional o

entrega de

documento

Base de datos 4 dias Anual

Base de datos 10 dias Anual

Base de datos Cada 6 Semestral
meses

¢Agrega
valor?
SI

Sl

Sl
Sl

Sl

Sl
Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
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N° Tarea Responsable Sistema Tiempo  Frecuencia ¢Agrega
Informatico estimado valor?
15 Informe de Seguimiento Unidad de Base de datos 30 dias Anual Sl
del Proyecto Planificacion y
seguimiento
16 Informe Técnico Final Unidad de Base de datos 18 dias Anual Sl
del Proyecto Planificacion y
seguimiento
17 Evaluacion del informe Unidad de Base de datos 30 dias Anual Sl
técnico final, por pares Planificacion y
internos o externos seguimiento
18 Notificacibn de las Secretaria de la Base de datos 4 dias Anual Sl
observaciones de Direccion de
acuerdo a la evaluacion Investigacion.
por los pares internos o
externos.
19 ¢Cumple con las Direccion de Base de datos 1 dia Anual Sl
observaciones Investigacion.
establecidas?
20 Rectificacion del Direccion de Base de datos 10 dias Anual Sl
Informe Final Técnico Investigacion
21 Revision e informe por Direccion de Base de datos 20 dias Anual Sl
parte del revisor Investigacion.
22 Aprobacion del informe Direccion de Base de datos 15 dias Anual Sl
técnico final Investigacion.
23 Cumplimiento de Direccion de Base de datos 5 dias Anual Sl
requisitos para el cierre Investigacion.
del proyecto
24 Firma del acta de cierre Direccion de Base de datos 5 dias Anual Sl
por parte del Director del  Investigacion.
proyecto y el Director de
la DI
25 Cierre de los proyectos.  Direccion de Base de datos 15 dias Anual Sl
investigacion.
26 Certificacion a los Direccion de Base de datos 7 dias. Anual Sl

integrantes del proyecto
de investigacion.

Investigacion.
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I) Salidas Verificables

N/A Firma del acta de cierre  Proyecto aprobado y firmado  Direccién de Reglamento de Régimen
por parte del Director Investigacion Académico de la UNL
del proyecto y el
Director de la DI.

N/A Cierre del Proyecto. Revision, aprobacion y firma | Direccién de Reglamento de Régimen
del proyecto de investigacion = Investigacion Académico de la UNL

N/A Certificacion a  los Aprobado y firmado. Direccion de Reglamento de Régimen
integrantes del proyecto investigacion Académico de la UNL

de investigacion.

m) Consideraciones Adicionales

Glosario de Términos

Proyectos de investigacion Son trabajos investigativos, en donde pueden mostrar sus
destrezas, habilidades y conocimiento, buscan resolver y dar a
conocer problematicas dentro de un sector en especifico.

Direccidn de investigacion Direccion encargada de fomentar, desarrollar y contribuir a la
investigacion dentro de la comunidad universitaria y a personas
nacionales y extranjeras, mediante convenios.

Unidad de Planificacion y Unidad encargada de la planificacion, seguimiento y evaluacion de

Seguimiento a Proyectos de proyectos de investigacion, con el objetivo de evidenciar y

Investigacion. comprobar el cumplimiento de los objetivos del mismo.

Tabla de Puntajes Adicionales al Proyecto.

Porcentaje de Aporte externo. Puntuacién Adicional.
Hasta 10% 1.5
De 10.1 a15% 2
De 15.1 a 20% 3
De 20.1 a 25% 4
De 25.1% en adelante 4.5
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n) Diagrama de flujo
1. Modelo SIPOC

de Investigacion.

Responsable: Director/a de la Direccién

Macroproceso: Direccion
de Investigacion (AV)

Fecha de elaboracién: 18 de
julio de 2022

Investigacion.

Organo Administrativo: Direccion de

Subproceso:
Planificacidon, Seguimiento
y Evaluacién de Proyectos
de Investigacion.

Inicio: Lanzamiento de la
convocatoria a concurso

e Direccion de | siguientes:
Investigacion. e Lanzamiento
e Consejo de la
Consultivo  de Convocatoria
Investigacion. a concursos de
PI.
e Recepcion de
Propuesta
e Revision de
requisitos

convocatoria

. Elaboracion de propuestas

. Recepcidn de propuestas

. Revision de requisitos

. Notificacién de Proyectos

. Asignacion  de  Pares

revisores

. Revision por pares

. Informe de Revision por

pares.

9. Seleccidén y notificacion de
proyectos aprobados.

10. Firma de convenio de
ejecucidn, entre director de
proyecto y director de
investigacion.

11. Notificacion oficial de los
proyectos aprobados con
presupuesto aprobado

12. Asignacién de carga
horaria a los integrantes de
proyectos.

13. Inicio de ejecucion de los
proyectos seleccionados.

o O WN

o

siguientes:

e Firma del acta de
cierre por parte del

Pagina: 17 Fin: Certificacion a los
Status: Propuesta integrantes del proyecto de
investigacion.
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
Los proveedores del | Las entradas del | Lasactividades arealizarson: | Las  salidas  del | El cliente interno
subproceso son: subproceso son las | 1. Lanzamiento de la | subproceso son las | es el siguiente:

e Los docentes
investigadores
0 estudiantes

Director del de la
proyecto y el Universidad
Director de la DI. Nacional de
e Cierre del Loja.
Proyecto.
o Certificacion a los
integrantes del
proyecto de

investigacion.
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Subproceso: Proyectos de Investigacion.

Organo  Administrativo

Direccion de Investigacion.

responsable:

Pagina: 18 de 37

Codigo: N/A
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
14. Seguimiento y
Evaluacion de
Proyectos
15. Informe de Seguimiento

16.

17.

18.

19.

20.

21.

del Proyecto

Informe Técnico Final
del Proyecto
Evaluacion del informe
técnico final, por pares
internos o externos
Notificacion de las
observaciones de
acuerdo a la evaluacion
por los pares internos o
externos.

¢Cumple  con las
observaciones
establecidas?
Rectificacion del
Informe Final Técnico
Revision e informe por
parte del revisor

22. Aprobacién del informe

23.

24,

25.
26.

técnico final.
Cumplimiento de
requisitos para el cierre
del proyecto

Firma del acta de cierre
por parte del director
del proyecto y director
de la DI

Cierre de los proyectos
Certificacion a los
integrantes de  los
proyectos de
investigacion.
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Responsable: Director/a de la Direccion de Investigacion.

valor).

Macroproceso: Direccion de Investigacion (agregador de

Fecha de Elaboracion: 18/07/2022

Organo Administrativo: Direccion de Investigacion.

Proyectos de Investigacion.

Subproceso: Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de

Inicio: Lanzamiento de convocatoria

a Cconcursos.

Pagina: 20 de 37

Status: Propuesta.

Fin: Certificaciéon a los integrantes

de los proyectos de

investigacion.

1. Diagrama de flujo del subproceso de planificacidn, seguimiento y evaluacion de proyectos de investigacion

FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION.

DIRECCION DE INVESTIGACION | DOCENTES

INVESTIGADORES

Unidad de Planificacion y

Seguimiento de la Direccién de Investigacion.

Unidad de Planificacion y
Seguimiento de la Direccién de Investigacion.

Direccion de Investigacion y

Consejo Consultivo de investigacion.

FASE 1
Lanzamiento de
INICIO Convocatoria a >
Concursos de Pl

l | Asignacion de
Recepcion de Pares revisores.

Propuestas l
\-T\ sl Revisién por

Elaboracion de
Propuestas

Pares
Revision de
Requisitos ;
Informe de
Revision por
Pares
otificacion de —
requisitos Seleccion y
¢ notificacion de
Proyectos
aprobados
NO l
i6 Firma de
Complementacion :
isi convenio de
de requisitos | &
ejecucion, entre
director de
proyecto y
director de

investigacion.

!

Asignacion de
carga horariaa

FASE 2

Inicio de
Ejecucion de los

FASE 3

Seguimiento y Evaluacion de

proyectos
seleccionados
T

Se ejecutara
en un plazo
de 1 a2 afios

Planificacion
Operativa se
la realiza
anualmente

los Docentes
investigadores.

Proyectos

El seguimiento se
realizara desde el
inicio hasta la
recepcion del
informe Final

La evaluacion se
realizara a la mitad
y al final del
Proyecto

Informe de Seguimiento del
—] Proyecto

— 1

Informe Técnico Final del
Proyecto

— 1

Evaluacién del informe técnico
final, por pares internos o externos

!

FASE 4

N

Umple con
observaciones
stablecidas >

| Cierre de los

Proyectos

Notificacién de las observaciones

de acuerdo a la evaluacion por los
pares internos o externos.

Rectificacion
del Informe
Final Técnico

Revision e
informe por
parte del revisor

Aprobacion del
informe técnico
final

\/l/\

Cumplimiento
de requisitos
parael cierre
del proyecto

Firma del acta
de cierre por
parte del
Director del  |—
proyecto y el
Director de la
D1

Certificacion a
los integrantes
del proyecto de
investigacion.
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Subproceso:
Investigacion.

Proyectos de

Cadigo: N/A

Organo  Administrativo
Direccion de Investigacion.

responsable:

Pagina: 21 de 37

0) Registros de informacion del subproceso

Actas de lanzamiento
de convocatorias.

Informe de pares

Informe de cierre de

perfiles de proyectos

Informe de cierre de
proyectos

Portafolio de oficios
pertinentes

Informes de
seguimiento del
proyecto

Informe técnico final
del proyecto.

Lanzamiento de
convocatorias a
concursos de
proyectos de
investigacion.

Revision y

correcciones de la
propuesta por parte
de los pares internos
0 externos.

Informe de la revision
de requisitos vy
perfiless  de los
proyectos

Documento en el que
consta el cierre de
proyectos.

Carpeta de

documentos de todos
los oficios que se

presentan para la
gjecucion de
actividades.
Documento sobre el
seguimiento del
proyecto,
conjuntamente con la
asignacion de
puntajes.

Documento validado,
con firma del director
del  proyecto vy
director de la
direccion de
investigacion.

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Semestral

Anual

Fisico
Digital

Fisico
Digital

Fisico
Digital

Fisico
Digital

Fisico

Digital

Fisico
Digital

Fisico
Digital

y | Permanente

y Permanente

y | Permanente

y | Permanente

y | Permanente

y | Permanente

y | Permanente

Unidad de Planificacion y
Seguimiento de la
Direccion de
Investigacion.

Unidad de Planificacion y
Seguimiento de la
Direccion de
Investigacion.

Unidad de Planificacion y
Seguimiento de la
Direccion de
Investigacion.

Unidad de Planificacion y
Seguimiento de la
Direccion de
Investigacion.

Unidad de Planificacion y
Seguimiento de la
Direccion de
Investigacion.

Unidad de Planificacion y
Seguimiento de la
Direccion de
Investigacion.

Unidad de Planificacion y
Seguimiento de la
Direccion de
Investigacion.
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Subproceso: Proyectos de Investigacion.

Cddigo: N/A

Organo Administrativo responsable: Direccion
de Investigacion.

Pagina: 22 de 37

p) Indicadores

N° de personas que asistieron al Anualmente

lanzamiento de convocatorias
N° total de actas de lanzamiento

Actas de
lanzamiento de
convocatorias.

Informe de
pares

Informe de

cierre de
perfiles de
proyectos

Informe de
cierre de
proyectos

Portafolio de
oficios
pertinentes

Informes de
seguimiento del
proyecto

Informe técnico
final del
proyecto.

Indicador
de calidad

Indicador
de eficacia

Indicador
de eficacia

Indicador
de eficacia

Indicador
de
productivid
ad

Indicador

de eficacia

Indicador
de eficacia

Permite medir cuantas
actas existen durante el
lanzamiento de la
convocatoria.

Permite evidenciar si el
proyecto de investigacion
se encuentra bien
estructurado.

Permite evidenciar
cuantos  perfiles  de
proyectos de

investigacion cumplieron
con todos los requisitos

requeridos.
Permite evidenciar
cuantos proyectos de

investigacion cumplieron
con todos los requisitos

requeridos.

Permite evidenciar
cuantos oficios se deben
presentar para el
subproceso de
planificacion,
seguimiento y evaluacién
de proyectos de

investigacion

Permite evidenciar cuan
importante es el proyecto
de investigacién, para
poder aprobarlo.
Evidencia y constata la
aprobacion de los
proyectos por parte de la
Direccion de
Investigacion.

de convocatorias

N° de informes emitidos de
proyectos de investigacion

N° Total de proyectos de

investigacion

N°de informes de perfiles

de cierres
de proyectos emitidos

N° Total de proyectos
de investigacion.

N°de informes de
cierres de proyectos

N° Total de proyectos
de investigacion.

N° de oficios presentados para

los proyectos

N° total de oficios pertienentes

Anualmente

Anualmente

Anualmente

Anualmente

N° de informes de seguimient Anualmente

a proyectos

N° total de proyectos de investig

N° de informes tecnicos finae Anualmente

a proyectos

N° total de proyectos de investig
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Subproceso: Proyectos de

Investigacion. Organo Administrativo responsable: Pagina: 23 de 37

Cédigo: N/A Direccion de Investigacion.

q) Estadisticas
La Direccidn de investigacion, si cuenta con un sistema estadistico para el subproceso de
Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion”, por lo que se encuentra
e Base de Datos Proyectos de Investigacién 2021-2023
e Matriz Carga Horaria Proyectos 2019-2021.
e Matriz Técnica de Proyectos De Investigacion 2019-2021.
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6.4. Socializar la propuesta con los actores claves que intervienen en el Subproceso
Agregador de Valor de “Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de
Investigacion” para la Gestion por Resultados en la Universidad Nacional de Loja.

Para el cumplimiento al objetivo tres del trabajo de integracién curricular, se realizé una

socializacién con todos los actores clave dentro del subproceso de Planificacién, Seguimiento y
Evaluacion de Proyectos de Investigacién, con la finalidad de que la guia demuestre claridad y sea
entendible para toda la comunidad universitaria y asi la Direccidn de Investigacion pueda ofrecer

sus productos y servicios de manera eficiente.

Tabla 4 Plan de Implementacidn de la Propuesta del Manual de Procesos.

Plan de implementacién de la propuesta del manual del subproceso de planificacidn, seguimiento y
evaluacién de proyectos de investigacion.

Actividad Meta Indicador Medios de verificacion

Hasta el 30 de

Presentacion de la o Propuestas aceptadas  Propuesta elaborada y

ropuesta del manual Julio contar con la Total d Diapositivas.
prop propuesta. otal de propuestas p

Hasta el 27 de
Implementacion de la agosto contar con =~ Propuesta implementada = Manual presentado con la
propuesta el manual Total de propuestas respectiva propuesta.
legalizado.

Revision y correccion del | Hasta el 30
manual de procesos en la  de septiembre Manual Corregido

o . Manual presentado
Direccion de implementar el Manual Presentado
Investigacion. manual.
AprObaC'(_)p y Hasta el 15 de Manual aprobado
Presentacion del manual octubre o - Manual Aprobado
de procesos anual Corregido
Implementacion del Hasta el 20 de Manual legalizado Firmas en el Manual
manual de procesos en la octubre Legalizado y aprobado
Direccion de Investigacion Manual aprobado g yap '
Dar a conocer a la Hasta el 30 de
comunidad universitaria octubre contar Total de publicaciones  Firmas en el manual
sobre el manual de con documento Total de medios digitales = legalizado y aprobado.
procesos legalizado

Nota: Tomado de la socializacion.

7. Discusién.

Después de dar cumplimiento a los objetivos planteados curricular de manera practica y
tedrica, dentro del trabajo de integracion correspondiente a la “Formulacién Del Subproceso

Agregador De Valor De “Planificacion, Seguimiento Y Evaluacion De Proyectos De
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Investigacion” Para La Gestion Por Resultados En La Universidad Nacional De Loja, Afio 2022.”,
y tomando a consideracion la teoria de (Juran, 1981), el cual define a la calidad como utilizar todos
los medios posibles para poder satisfacer las necesidades de los usuarios y a la vez obtener una
atencion de calidad dentro de las organizaciones.

Partiendo desde el objetivo general que es Formular el subproceso agregador de valor de
“Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos De Investigacion” para la Gestion por
Resultados en la Universidad Nacional De Loja, se pudo formular el subproceso, mediante los
resultados obtenidos de los tres objetivos especificos del trabajo de integracidn curricular, el primer
objetivo especifico que es Diagnosticar la situacidn actual del subproceso agregador de valor de
“Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion” para la gestion por
resultados en la Universidad Nacional de Loja, de acuerdo a la trilogia sobre la calidad empleada
por (Juran, 1999) comprende que la planeacion dentro de un proceso es indispensable para el logro
de objetivos y de la mejora de los procesos, mediante la satisfaccion del usuario y se obtenga una
calidad de servicio favorable tanto en programas, proyectos, tramites pertinentes, entre otros. Es
por esto que para cumplir con el primer objetivo ayudd a diagnosticar de manera general la
situacion real de la Direccion de Investigacion conjuntamente con al del subproceso, por lo que se
encontrd diferentes problematicas que aquejaban continuamente, una de ellas es que existe una
ausencia de un manual de procesos en la direccion de investigacion y a la vez al momento de
realizar el subproceso existe atraso al momento de presentar la documentacion o requisitos en el
tiempo previsto, referente a la fase | del subproceso, lo que dificulta que el mismo se realice de
manera eficiente y se pueda publicar de forma oportuna el proyecto de investigacion, no obstante,
se tomd en consideracion la teoria de la gestion de la calidad en el sector pablico, tomando en
consideracion que dentro del sector pablico actualmente existen casos de prestar una mala calidad
en los servicios ofrecidos por las instituciones, entre ellos estan tramites extensos, burocracia, entre

otros.

Por la misma razon para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico que es Elaborar
el manual del subproceso agregador de valor de “Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos de Investigacion” para la gestion por resultados en la Universidad Nacional de Loja,
basandose en la trilogia de calidad de (Juran, 1999), la planificacién, control y mejora ayudé a que

mediante las entrevistas realizadas a los actores clave dentro del subproceso, se demostré que
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realizan las actividades basandose en el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad

Nacional de Loja, por lo que no cuentan con un manual de procesos.

Se elabord una propuesta de manual de procesos del subproceso de “Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion”, el cual tuvo como objetivo contar con
un manual de procesos que proporcione a la Direccidn de Investigacion de la Universidad Nacional
de Loja una guia clara, uniforme y estandarizada en conformidad con la normativa legal
correspondiente para el progreso eficiente de sus funciones y a la vez enfocarse en el desarrollo
progresivo de la direccion, en el manual de procesos constan diversos items, en los cuales resaltan,
el esquema del Macroproceso Direccion de Investigacion (agregador de valor), proceso Gestion de
Investigacion y subproceso Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de
Investigacion, las politicas que en el inciden como el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional,
Reglamento Organico de la Gestion Organizacional por procesos de la UNL, los responsable e
integrantes dentro de la Direccidn de Investigacion, el marco legal, que en ello esta la Constitucion
de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Educacion Superior, Reglamento de Régimen
Académico CES 2019, entradas y salidas verificables, el flujograma correspondiente a la propuesta
realizada, indicadores, condiciones adicionales y anexos, dando como resultado obtener un
documento organizado que contribuya a la mejora de los productos y servicios que ofrece el

subproceso conjuntamente con la direccion de investigacion.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo de la investigacion que es Socializar la propuesta
con los actores claves que intervienen en el subproceso agregador de valor de “Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Investigacion” para la gestion por resultados en la
Universidad Nacional de Loja, guiandonos en la trilogia empleada por (Juran, 1999) tomando en
consideracion la mejora de la calidad, la cual tiene como finalidad buscar todos los medios
necesarios para brindar una atencion eficiente y eficaz y a la vez obtener y dar a conocer sobre los

procesos que se realizan dentro de una organizacion.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente fue fundamental la elaboracion de una propuesta
de manual de procesos dentro de la Direccidn de Investigacion y a la vez socializarlo a los actores
clave del subproceso, ya que la comunicacion es esencial dentro de las organizaciones, ya que
mejora el rendimiento y desempefio de las actividades y ayuda a contribuir con recomendaciones

y conclusiones relevantes para la satisfaccién del usuario.
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8. Conclusiones

Luego de analizar la informacidn obtenida y los resultados de la investigacion, se pudo

concluir lo siguiente:

Se identificd la ausencia de un manual de procesos, en donde describa de forma
clara y concisa las actividades y responsables del subproceso, lo que genera un
retraso en la presentacion de documentos y requisitos que sustenten al proyecto de
investigacion presentado.

Se detectd la necesidad de formular un manual de procesos, con el fin de obtener
una herramienta guia, donde se plasmen las actividades y tareas que deben
desarrollar correctamente para agilizar el subproceso, por lo que se implementé el
manual de procesos del subproceso, lo que garantizara a la direccion de
investigacion brindar informacion eficiente y obtener atencion de calidad y a la vez
un mejor desempefio laboral y administrativo.

Se socializd la propuesta de manual de procesos el cual, permitié cumplir con el
propdsito de la direccion de investigacion que es desarrollar, promover y dar las
facilidades para que los docentes de la universidad conjuntamente con los
estudiantes, puedan realizar proyectos de investigacion, puedan difundir la
produccidn cientifica y eleven sus capacidades como investigadores a nivel nacional

o internacional.
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9. Recomendaciones

Las recomendaciones se las realizo mediante las conclusiones elaboradas dentro de la

investigacion.

Se recomienda a la Direccién de Investigacion tomar en consideracion la
planificacion, control y mejora de la calidad en los procesos ya que, es necesario
para que no existan falencias dentro del mismo, y se pueda ofrecer productos o
servicios de calidad.

Considerar la propuesta de manual de procesos elaborada y la adquiera como una
herramienta guia, de acuerdo al objetivo por el cual fue implantada ser una guia
clara, uniforme y estandarizada la cual permita agilizar el subproceso y a la vez
alcanzar los objetivos institucionales.

Se recomienda a la direccion de investigacion realizar la mejora continua dentro del
subproceso de Planificacion, Seguimiento y evaluacion de Proyectos de
investigacion, con el fin de mejorar, revisar o verificar si se esta llevando acabo de
manera correcta el mismo, a la vez es necesario capacitar al personal, por lo que las

normas y reglamentos se actualizan constantemente.
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11.

Anexos

Anexo 1: Base de Datos Proyectos de Investigacion 2021-2023
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Anexo 2: Matriz Carga Horaria Proyectos 2019-2021
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Anexo 3: Matriz Técnica de Proyectos De Investigacion 2019-2021
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Anexo 4: Esquema para la Presentacion de Proyectos de Investigacion en la Convocatoria 2021 de la
Universidad Nacional de Loja.
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Anexo 5: Mapeo de Problemas.

(Inexistencia de procesos en la UNL |

problemas

Administrativos | ( Académicos

Confusién de competencias y desconoci
de requisitos necesarios.

Anexo 6: Reconocimiento de la Direccion de Investigacion.
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Anexo 7: Dialogo con la Secretaria de la Direccion de Investigacion.

Anexo 9: Entrevistas a los actores clave del subproceso de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion
de Proyectos de Investigacion.
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Entrevista al Director de Investigacion

Guia de entrevista aplicable al Director de la Direccion de Investigacion

¢Cuales son los objetivos planteados de la Direccion de Investigacion?

¢Cual es el proposito de la Direccidn de Investigacion?

¢Cdmo se encuentra estructurada la Direccion de Investigacién?

B WIN[(F-

¢Bajo qué normativas o reglamentos legales se basan para la ejecucion de los
procesos en la Direccidn de Investigacion?

¢Qué acciones consideraria que se pudieran implementar para mejorar los
procesos de la Direccidn de Investigacion?

¢Cuales son los medios de verificacion que garanticen el cumplimiento de los
servicios ofrecidos por la Direccion?
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Anexo 10: Entrevista al Responsable del Subproceso.

Fiorela Tinizaray

Fiorela Tinizaray

Guia de entrevista aplicable a los Investigadores que presentan los proyectos de
investigacion

¢ Esté informado acerca de los servicios que presta la direccién de investigacion?

¢ Bajo qué medio usted se informd acerca de los proyectos de investigacion?

¢Cuantas horas usted dedica tiempo a su proyecto de investigacion?

¢Bajo qué normas o reglamentos usted se basa para desarrollar el proyecto de
investigacion?

¢Existen demoras en el proceso de proyectos de investigacion?

¢ES muy extenso el proceso para obtener la aprobacion del proyecto de
investigacion?

~N| o o A [ WIN|E

¢ Cuanto tiempo usted espera por la aprobacion de su proyecto de investigacion?
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Anexo 11: Entrevista a un miembro del Consejo Consultivo de Investigacion.

Guia de entrevista aplicable al Consejo Consultivo de la Direccién de
Investigacion

¢Conoce acerca de la Direccion de Investigacion?

¢Esta relacionado sobre que procesos realiza la Direccion de Investigacion?

¢Conoce los servicios que ofrece la Direccion de Investigacién?

B | WIN|F

¢Harecibido capacitaciones por parte de la Direccién de Investigacion sobre
los proyectos de investigacion? ¢Cuantas capacitaciones han recibido?

¢Qué medios de verificacion existen para garantizar la presentacion de los
proyectos de investigacion?

¢Han participado en subprocesos de planificacion, seguimiento y evaluacion
de proyectos de investigacion?

¢Se encuentra informado sobre los actores clave intervienen en el
subproceso de planificacion, seguimiento y evaluacion de proyectos de
investigacion?

¢Conoce sobre qué proceso se realiza al momento de presentar un Proyecto
de Investigacion?
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Anexo 12: Entrevista a un docente investigador via correo electrénico.

Q, juan.solano@unl.edu.ec X = ® Activo ¥ ® @& @MLW 0 L
&« © o 8 0 & B o : 1de1 - )
2 Juan Carlos Solano <juan.solano@unl.edu.ec> lun,20 jun, 1229 Y& €
=y parami ~
Hola Fiorela

Te envio las respuestas en este correo.

1. 5i, mediante la pagina web de la UNL, las reuniones con la Direccion de Investigacion y reglamentos internos, estoy informado
de los servicios que presta la Direccion de Investigacion.

2. Através de las reuniones convocadas por la Direccion de Investigacién y correos electronicos enviados a los docentes.

3. En teoria tengo 12 horas semanales planificadas. Sin embargo, el tiempo real oscila entre 12 y 20 horas semanales dedicadas
enteramente a realizar actividades de investigacion

4. Con el Reglamento de Régimen Académico, el Estatuto de la UNL y el Convenie firmado con |la Direccién de Investigacion.

5. Las demoras son netamente de caracter administrativo, proceso de compras pablicas, bodega, etc. Lo que es exclusivamente
relacionado con investigacion, no han existido demoras

GUIA DE ENTREVISTA

Guia de entrevista aplicable a los Investigadores que presentan los proyectos de investigacion

[E=Y

¢ Esté informado acerca de los servicios que presta la direccién de investigacion?

¢Bajo qué medio usted se informd acerca de los proyectos de investigacion?

¢Cuantas horas usted dedica tiempo a su proyecto de investigacion?

¢Bajo qué normas o reglamentos usted se basa para desarrollar el proyecto de
investigacion?

¢Existen demoras en el proceso de proyectos de investigacion?

¢Es muy extenso el proceso para obtener la aprobacion del proyecto de investigacion?

~Nojo| M~ [WIN

¢ Cuanto tiempo usted espera por la aprobacion de su proyecto de investigacion?
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Anexo 13: Ficha de Observacién

Ficha Aplicable para el subproceso de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos de Investigacion.

No | CRITERIOS DE OBSERVACION Si NO | MEDIANAMENTE

1 El subproceso se encuentra plasmado en
la normativa legal.

2 El subproceso tiene claro los objetivos a
cumplir.

3 El subproceso tiene claro cuéles son los
responsables del mismo.
El subproceso tiene todos los requisitos

4 | necesarios para cumplir con las
actividades.

5 El subproceso cumple a tiempo con las
actividades programadas.

El subproceso tiene de forma

6 | adecuada la asignacion de roles a las
actividades previstas.

7 El subproceso cuenta con libre acceso a la
informacién para el usuario.

8 El subproceso cuenta con una guia clara
de las actividades a cumplir.
Los responsables entregan de forma

9 ) L
puntual los informes de actividades.
Los responsables tienen una relacion

10
laboral estable

11 Las decisiones tomadas dentro del
subproceso son estables.
Las decisiones tomadas por los

12 | responsables del subproceso estan
identificadas.

13 Existe en el subproceso duplicidad de
funciones.

14 Existe dificultades al momento de
desarrollar el subproceso.

15 Se observa eficiencia al momento de
desarrollar el subproceso

16 Existe demora en el desarrollo del proceso
por parte de los actores involucrados.

17 Los actores clave desarrollan de manera
oportuna el subproceso

Observaciones:
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Anexo 14: Socializacion del Manual de Procesos

Anexo 15: Diagnostico y Revision Documental
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| =

p—

83



Anexo 16: Oficio emitido al Rectorado de la Universidad Nacional de Loja

Universicad .rw_v.,;» :
u Nacional Administracion
de Loja Pablica

Loja, 05 de mayo de 2022
Oficio N°. 104 -CAP-FJSA-UNL-2022

PhD Nikolay Aguirre Mendoza
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Presente.-

En su despacho:

La Carrera de Administracion Pdblica, en el presente periodo académico abril -
septiembre 2022, y dentro de a oferta académica del régimen 2019, se encuentra
ejecutando los Proyeclos tendientes al Trabajo de Integracion Curricular, para
ello dentro del Proyecto Integrador de Saberes de Geslion pablica, hemos
continuado con el levantamiento de informacion relacionado con las rutinas y
procesos que se desarrollan en los diferentes departamentos y conforme el
Reglamento organico por procesos de la UNL.

Ante lo expuesto me permito solicitar a su autoridad se autorice conlinuar con el
trabajo desplegado v se disponga a las autoridades universitarias, se olorgue las
facilidades para poder desarrollar esta actividad académica, logrando de esta
manera el desarrollo institucional.

Con sentimiento de consideracion y estima personal;

Atentamente
4 Femado dgtaiments por
o {ok s MALDONADO QUEZADA

Ing. José Rodrigo Maldonado Quezada MAPP. _
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

CeActivo

JRMOFasing
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Anexo 17: Respuesta del Rectorado al oficio emitido por el Director de la Carrera de

Administracién Publica.

ou

Of. Nro. 2022-1820 -R-UNL
Loja, 09 de mayo de 2022

Doctor

Félix Ordonez Rojas, Mg, Sc.

COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO
Cidad -

De mi consideracion:

Adjunto al presente me permito hacer llegar el Oficio No. 104 -CAP-FJSA-UNL-
2022, de fecha Loja, 05 de mayo de 2022, suscrita por el Ing. José Rodrigo
Maldonado Quezada MAPP., Director de la Carrera de Administracion Pablica,
en la cual manifiesta; “... La Carrera de Administracién Piablica, en el presente
periodo académico abril - septiembre 2022, y dentro de a oferta académica del
régimen 2019, se encuentra ejecutando los Proyectos tendientes al Trabajo de
Integracion Curricular, para ello dentro del Proyecto Integrador de Saberes de
Gestion publica, hemos continuado con el levantamiento de informacion
relacionado con las rutinas y procesos que se desarrollan en los diferentes
departamentos y conforme el

Reglamento orgdnico por procesos de la UNL,
Ante lo expuesto me permito solicitar a su autoridad se autorice continuar con el

trabajo desplegado y se disponga a las autoridades universitarias, se otorgue las
facilidades para poder desarrollar esta actividad académica, logrando de esta
manera €l desarrolio institucional...”

En este contexto, dignese coordinar lo solicitado por el Ing José Rodrigo
Maldonado Quezada MAPP., Director de la Carrera de Administracion Publica.

Con sentimientos de alta consideracion y estima.
Atentamente,

EN LOS TESOROS DE LA SABIDURIA
ESTA LA GLORIFICACION DE LA VIDA

Nikolay Aguirre, Ph.D.
RECTOR

e | Rectorado
dolojp
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Anexo 18: Certificado de Inglés.

e ey Loja, 30 de enero de 2023
1'1: ‘:L
‘Lic. Julissa Yeraldin Jiménez Granda
Docente de Inglés
B CERTIFICA

Haber realizado la traduccion al idioma ingles del Resumen de Trabajo de Integracion
Curricular, con el tema: “Formulacion del Subproceso Agregador de Valor de
“Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de investigacion” para la
Gestion por Resultados en la Universidad Nacional de Loja, aiio 2022”7, misma que
corresponde a Fiorela Anahi Tinizaray Escobar con cedula de identidad No. 1900813997 de
la Carrera de Administracion Piblica.

:_. .- : cLﬁL- iy

B o |
| DOCENTEDEINGLES 4
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