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1. Titulo
Formulacién del Subproceso Habilitante de Apoyo “Gestidn de Contabilidad” para la Gestidn

por Resultados en la Universidad Nacional de Loja, afio 2022.



2. Resumen.

El presente trabajo de titulacion versa sobre la formulacion del subproceso habilitante
de apoyo gestion de contabilidad para la gestion por resultados en la Universidad Nacional de
Loja, el mismo tiene como finalidad ayudar a la mejora de la gestion institucional, para prestar
un servicio eficiente y eficaz a la comunidad universitaria y de esa forma apoyar al
cumplimiento de metas y objetivos de la institucion.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigaciéon se utilizé un
enfoque cualitativo y con la ayuda de los métodos analitico, inductivo, sintético y técnicas de
recoleccion de informacién como; la entrevista y la guia de observacion directa, los cuales
fueron necesarias para determinar la situacién tanto de la subdireccion como del subproceso,
es por ello que se aplicé a los actores claves de gestion de contabilidad, lo que permitio en
primera instancia realizar el diagnostico situacional FODA del &rea y asi determinar las
falencias que presenta en este caso el retroceso y demora en la aprobacién de la documentacion,
sin embargo algunas de las fortalezas es el seguimiento exhaustivo de la documentacion y el
aprovechamiento del uso de plataformas virtuales. Posterior a ello se realizé la propuesta
misma que se basa en la elaboracion del manual del subproceso ya mencionado, para esto se
utilizo la metodologia para el levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de Loja,
en donde se detalla los puntos que se debe considerar para la realizacion del manual del
subproceso gestion de contabilidad.

Dado el cumplimiento de los primeros objetivos se dio paso a la socializacion de los
resultados con los actores claves del subproceso, con la finalidad de presentar la propuesta para
que sea revisada, corregida y a su vez establecer una matriz de condiciones para la
implementacion de la propuesta, de esa forma aportando a la solucion de la problematica
encontrada.

Palabras claves: procesos habilitantes, gestién por resultados, gestion de contabilidad,

diagnostico situacional, manual de procesos.



2.1.  Abstract
The present research project deals with the formulation of the enabling subprocess of
accounting management support for results-based management at Universidad Nacional de
Loja, which aims are to help in the improvement of institutional management, to provide an
efficient and effective service to the university community and thus support the achievement

of goals and objectives of the institution.

In order to achieve the objectives set out in the research, a qualitative approach was
used and with the help of analytical, inductive, synthetic methods and data collection
techniques such as, interview and direct observation guide, which were necessary to determine
the situation of both the sub-directorate and the sub-process, which is why it was applied to the
key actors of accounting management, enabling in the first instance to perform the SWOT
situational diagnosis of the area and thus determine the shortcomings in this case the setback
and delay in the approval of documentation, however some of the strengths are the
comprehensive monitoring of documentation and the use of virtual platforms. Subsequently,
the proposal was made, which is based on the development of the subprocess manual
mentioned above, for this, the methodology for the survey of processes of Universidad
Nacional de Loja was used, which details the points to be considered for the realization of the

manual of the accounting management subprocess.

Once the first objectives were met, the results were socialized with the key actors of the
subprocess, with the purpose of presenting the proposal to be reviewed, corrected and at the
same time establishing a set of conditions for the implementation of the proposal, in this way

contributing to the solution of the problem found.

Keywords: enabling processes, results-based management, accounting management,

situational diagnosis, procedure manuals.



3. Introduccion

La Administracion Publica forma parte del Estado, ya que esta conformada por un
conjunto de instituciones mismas que tienen como objetivo establecer los procesos y
estructuras relacionadas con la aplicacion de reglas concerniente a cada una. La Administracion
Publica en Ecuador ha considerado esta modernizacion, asi que en el 2007 se inicia con un
disefio e implementacion de una politica para la misma, con el objeto de fortalecer las
capacidades del Estado y asi priorizar el ejercicio de la planificacién y mantener una gestion
eficaz, eficiente, de calidad y enfocada al usuario.

Dentro de la Gestion Publica la existencia de instrumentos procedimentales como los
manuales, flujogramas y formatos de ejecucion ayuda a facilitar la prestacion de servicios,
donde la participacion de actores como responsables de las actividades y encargados de velar
con el cumplimiento de la ejecucion de los procesos y subprocesos, donde el resultado final
como producto se enmarca en la correspondencia de la demanda de un usuario interno, externo
0 mixto. El mantener una estructura organizativa de procedimientos, procesos es necesario para
implantar una gestion de calidad y de esa forma prevenir riesgos laborales, es por ello que las
normas I1SO 9001 tiene como finalidad servir una herramienta de gestion para el aseguramiento
de los procesos institucionales.

Por lo mencionado con anterioridad la investigacién busca aprovechar la oportunidad
de presentar un manual del subproceso “Gestion de Contabilidad” dentro de la subdireccion de
Contabilidad de la Universidad Nacional de Loja, mismo que ayude a la optimizacion de los
recursos de la institucion y mejoramiento de las condiciones procedimentales en la gestion,
para ello, se plantean 3 objetivos especificos que son la base para llevar acabo la propuesta de
mejora; primero se realiza la elaboracion y analisis de un diagndéstico situacional los cuales
permitan determinar el contexto interno y externo de la realidad de la unidad administrativa,
luego de ello se procede a la elaboracién del manual del subproceso de “Gestion de
Contabilidad” con el propésito de estandarizar las actividades. Finalmente realizar la
socializacion con los actores claves de este subproceso y posterior a ello realizar una matriz
donde se aseguren las condiciones de éxitos de la implementacidn de la propuesta vista desde
el punto de vista de los mismos.

La importancia de este trabajo se basa en proporcionar un modelo que ayude a mejorar
la gestidn institucional para prestar un mejor servicio a la comunidad universitaria y de esa
forma apoyar al cumplimiento de metas y objetivos de la Universidad. Por medio del
aprovechamiento de los conocimientos adquiridos en la formacion académica y mediante el

Proyecto Integrador de Saberes “Gestion Publica en el Contexto Ecuatoriano” mismo que esta
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vinculado a las lineas de investigacion de la Carrera de Administracion Publica se generaron

los conocimientos tedricos que sustentan la investigacion las cuales aportan a la institucion.



4. Marco tedrico

Con el proposito de sustentar el presente caso de estudio se expone la teoria de la gestion
de la calidad, la nueva gestion pablica, gestion por resultados y modelo de procesos dentro del

contexto del sector publico en el contexto ecuatoriano

4.1. Gestion de la calidad en el sector publico

A continuacion, se proceden explicar las siguientes teorias mencionadas anteriormente.
4.1.1. Teoriade la calidad

La calidad no esta limitada al sector manufacturero. Sus conceptos se aplican a otros
sectores tales como el cuidado de la salud, la educacion, las organizaciones sin &nimo de lucro
y los gobiernos. La calidad del producto no es el unico enfoque. La calidad del servicio, la
calidad del proceso y la calidad de la informacion ahora se miden, se controlan y se mejoran.
Durante el siglo XX surgi6é un conjunto importante de conocimientos para lograr la calidad
superior. Muchos individuos contribuyeron a este conocimiento, y cinco apellidos merecen

mencion particular: Juran, Deming, Feigenbaum, Crosby e Ishikawa.

El presente trabajo de investigacion se centrara en la teoria establecida por Juran quien
enfatiza la importancia de un enfoque equilibrado con el empleo de conceptos gerenciales,
estadisticos y tecnologicos de calidad. Recomienda un esquema operativo de tres procesos de

calidad: planeacién, control y mejora de calidad.

» Planeacion de la calidad: es la actividad encaminada a determinar las necesidades de
los clientes y posterior a ello desarrollar los productos y procesos necesarios para
satisfacer sus necesidades.

» Control de la calidad: EI control es un proceso de retroalimentacion en el que
intervienen un mecanismo sensor, encargado de reflejar el comportamiento real e
informarlo a un mecanismo comparador, encargado éste ultimo de hacer de arbitro, al
comparar el desempefio real con el planificado y si la diferencia es critica activar el
mecanismo corrector para hacer los cambios necesarios con la finalidad de regular el
desempefio para el fin de acercar la calidad real (lograda) a la calidad deseada
(planificada.)

» Mejora de la calidad: proceso mediante el cual el cual se consigue elevar las cuotas
de calidad a niveles superiores, sin precedentes Para lograr estos resultados.



Figura 1:

La Trilogia de Juran para la Gestion de la Calidad.
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La Trilogia de Juran de acuerdo a la figura, explica que las instituciones que emprenden
procesos de mejoras anuales de forma sistematica logran una determinada tasa de mejora, las
cuales pueden ser; el desarrollo de nuevos productos que superen los anteriores, adopcion de

nuevas tecnologias y la revision de los procesos para reducir los indices de error.

4.1.2. Modelo de procesos horizontales.

Este modelo de procesos horizontales fue ampliamente aceptado y adoptado en los
Estados Unidos con el propésito de mejorar el desempefio de los proyectos dentro de las

organizaciones, permitiendo lograr cambios profundos y asi mantener su orientacion hacia los
objetivos estratégicos.

Dentro de las organizaciones este modelo horizontal sirve para aclarar las funciones de
los empleados, facilita la comunicacion y establece una cadena de responsabilidades para
ayudar a determinar las fortalezas y debilidades. Mientras que por otro lado el modelo de
procesos verticales tiene como desventaja el desenvolvimiento de sus trabajadores dado que
para una toma de decisiones se tiene que respetar la jerarquia y por ello los procesos son muy
estructurados y la comunicacién entre departamentos es muy rigida



Figura 2

Modelo del proceso horizontal
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4.1.3. Nueva Gestion Publica
La Nueva Gestién Publica (NGP) es el sistema de control de la administracion pablica
méas innovador a nivel mundial y se estd implementando en casi todos los paises
industrializados. Desde la segunda mitad de los afios ochenta ha sido desarrollado dentro del
ambito angloamericano y ha alcanzado niveles muy desarrollados, especialmente en Nueva

Zelanda.

La meta de la Nueva Gestion Publica es la de modificar la administracion publica de
tal manera que alin no sea una empresa, pero que se vuelva mas empresarial. La administracion
publica, como prestador de servicios para los ciudadanos, no podra librarse de la
responsabilidad de prestar servicios eficientes y efectivos dentro de la economia, sin embargo,
tampoco mostrard una orientacion hacia la generacion de utilidades, como es la obligacion
indispensable de una empresa que quiere mantenerse competitiva dentro del mercado.
(Schoder, 2000)

No todos entienden lo mismo por la Nueva Gestion Publica, para unos este es un
sistema de manejo descentralizado que aplica innovadores instrumentos de gestion como;
controlling, el benchmarking y la gestidn esbelta. Mientras que, para otros, es privatizar en la

mayor medida posible las actividades gubernamentales.



Figura 3

NGP y su direccion.

lOtras administraciones|
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Nota: explicacién de la direccion de la Nueva Gestién Plblica. Tomado de (Nueva Gestion Pablica:

aportes para el buen gobierno., 2000)
» Caracteristicas de la Nueva Gestion Publica
La NGP posee las siguientes caracteristicas:

1. Direccion orientada a la competencia mediante la separacion de competencias entre los
financiadores y los prestadores de servicios.

2. Enfoque en la efectividad, eficiencia y calidad del cumplimiento de tareas.

3. Separacion de la direccion estratégica (;QUE?) de la direccion operativa (;COMO?).

4. Un trato fundamentalmente igual de prestadores de servicios particulares como
publicos dentro del marco de la prestacion de servicios y presupuestos globales.

5. Impulso enfocado de la innovacion (como parte de la prestacion de servicios) gracias a

un manejo operativo delegado (no sélo descentralizado).

4.2.  Marco Conceptual

En este apartado se sustentan los conceptos basicos en los cuales versa el siguiente caso
de estudio.

4.2.1. Gestion por resultados
Para (Mattar & Perroti, 2014, pag. 84) La gestion por resultados puede definirse como un
modelo que propone la administracion de los recursos publicos, misma que se centra en el

cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en un plan de gobierno, de esa forma



permitiendo gestionar y evaluar la accion de las organizaciones del Estado con relacion a las

politicas publicas definidas para atender las demandas de la sociedad.

4.2.1.1. Enfoques de la gestidn por resultados
Segun(Mattar & Perrotti, 2014) existen 3 enfoques de tratamiento de la gestion para

resultados que con complementarios entre si.

e Sistematico: Dentro desde este enfoque se requiere el funcionamiento articulado e
interrelacionado de 3 sistema basicos que operan transversalmente en la estructura
administrativa pablica. A través de este sistema de planificacion se determinan los
resultados e impactos a obtenerse en el marco de politicas de desarrollo de largo,
mediano y corto plazo.

Figura 4

Enfoque sistematico.

[ Planificacién ‘

{ Presupuesto ‘ Organizacion

Nota: el grafico presenta la interrelacion de los 3 sistemas basicos del sisteméatico. Tomado de (Mattar
& Perrotti, 2014)

e Macroprocesos: es una herramienta util en el tratamiento metodoldgico de la gestion
para resultados, los principales macroprocesos que lo conforman son:

Planificacion estratégica,

Programacion presupuestaria;

Administracion de recursos reales y financieros y

P w0

Seguimiento y auditoria por desempefio.
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Figura 5

Macroprocesos de la gestion por resultados

p
1. Planificacion Sstratégica
- !
P
4. Seguiminto y auditoria por 2. Programacion
desempefio Presupuestaria.
P

3. Administracion de los
recursos reales y financieros.

Nota: el presente grafico presenta los principales macroprocesos de la gestion por resultados. Tomado

de (Méattar & Perrotti, 2014)

e Instrumento de Gestion: es una herramienta de gestion que posibilita, y a la vez
facilita, el ejercicio de la funcién directiva de los funcionarios publicos, este
instrumento tiene una funcion principal de la gestion par resultados es la de
proporcionar a los niveles directivos un “medio de monitoreo y regulacion para
garantizar que ejerzan sus responsabilidades”.

4.2.2. Gestion por procesos
Segun el autor (Carrasco, 2009), “la gestion de procesos es una disciplina que ayuda a

la direccién de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y
hacer méas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza del cliente” (p.
9).
El libro Gestion por Procesos, escrito por (Maldonado J. A., 2011),
determina: “La Gestion por Procesos es la forma de gestionar toda la organizacion

basandose en los procesos, entendiendo estos como una secuencia de actividades
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orientadas a generar un valor afiadido sobre una ENTRADA para conseguir un
resultado, y una SALIDA que a su vez satisfaga los requerimientos del Cliente” (p. 2).
En la actualidad se han venido restructurando las instituciones como un sistema
de procesos, facilitando la mejora de la eficacia y eficiencia de la organizacion,
guiando de una forma ldgica y facil las actividades. La gestidbn por procesos esta
enfocada en la satisfaccion del usuario, es por eso que las empresas o instituciones

orientan todos sus procesos hacia su objetivo como organizacion.

4.2.2.1. Importancia de la gestion por procesos
La implantacién de la gestion de procesos se ha revelado como una de las
herramientas de mejora de la gestion méas efectivas para todos los tipos de
organizaciones. “Cualquier actividad, o conjunto de actividades ligadas entre si, que utiliza
recursos y controles para transformar elementos de entrada (especificaciones, recursos,
informacion, servicios) en resultados (otras informaciones, servicios) puede considerarse como
un proceso. Los resultados de un proceso han de tener un valor afiadido respecto a las entradas
y pueden constituir directamente elementos de entrada del siguiente proceso”. (Ministerio de
Fomento, 2005, pag. 6)
4.2.2.2. Beneficio de la gestion por procesos
Para (Carrasco, 2009) con la gestion de procesos se obtiene amplios beneficios, por
ejemplo:
e "Conocer lo que se hace y como se hace, asi también se toma consciencia de
las fortalezas y carencias existentes.
e Realizar mejoramiento por el solo hecho de describir un proceso. Este es uno
de los beneficios de tomar consciencia.
e Aplicar métodos de mejora continua y aseguramiento de calidad que permitiran
aumentar la eficiencia y la eficacia.
e Comparar los procesos con las mejores practicas del medio y asi aprender y
mejorar.
e Redisefiar un proceso para obtener rendimientos mucho mayores.
e Fortalecer la gestion del conocimiento, porque cada proceso levantado es
conocimiento formal de la organizacion.

e Innovar a diferentes niveles de profundidad: proceso, actividad y tarea.

12



e Realizar verdaderamente control de gestion, porque parte del cambio en los
procesos consiste en obtener informacién relevante, tal como incorporar

indicadores en tiempo real y adecuadamente comparados en el tiempo™.

4.2.3. Procesos

El proceso para una institucion publica constituye una fuente de apoyo para el
desarrollo y cumplimiento de actividades con los recursos y tiempo requerido, por lo tanto,
cada proceso se clasifica segun las funciones a cumplir. Los Procesos estratégicos en este caso
se denominan como los procesos que estan vinculados a las responsabilidades de los directos
o0 jefes en un periodo a largo plazo, estos procesos de planificacion se consideran factores
estratégicos en la toma de decisiones. Por otro lado, los Procesos operativos son actividades o
procesos relacionados con la elaboracién y adquisiciéon de los productos o la prestacion del
servicio, también denominados los procesos en linea porque siguen una guia de pasos
definidos. Finalmente los Procesos de soporte que son aquellos procesos que dan apoyo a los
procesos operativos, es decir que estan relacionados con recursos y mediciones, (Ojeda &
Garcia, 2008), como parte de la problematica establecida se determina entonces que los
procesos que se definen para el departamento de compras publicas son los procesos de soporte
0 apoyo porgue estan orientadas a generar un producto a traves de las actividades que se

desarrollan en un tiempo definido.

4.2.3.1. Clasificacion de los procesos
De acuerdo a la Norma ISO 9001:2000, el enfoque de gestién basado en procesos se

clasifica de forma general de la siguiente manera:

1. Procesos de la direccién: las actividades de una empresa que se enumeran en los
procesos de direccion son principalmente los siguientes: gestion de recursos,
planificacion de la calidad, revision del sistema de gestion, servicio de atencién a los
clientes.

2. Procesos relacionados con la gestion de recursos: son aquellas actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad.

3. Procesos clave: estos procesos comprenden: ofertas, compras, ventas, disefio, almacén
produccion, inspeccion y control de productos.

4. Procesos de apoyo: son actividades que se desarrollan dentro de este proceso como
por ejemplo; mediciéon y seguimiento de los procesos, auditorias internas, mejora
continua, medicion de la satisfaccion del cliente, acciones correctivas, acciones

preventivas y gestion de las No conformidades.
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Figura 6

Clasificacion de los procesos
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Nota: explicacion grafica de la clasificacion de los procesos. Tomado de (EDUCAGUIA.COM, 2007)
4.2.3.2. Mapa de procesos

Olga Aguilera Ortega (2011), menciona que el mapa de procesos de una
organizacion: Es la representacion grafica de su estructura de proceso, conformandose asi el
sistema de gestion de la misma. En el mapa de proceso se identifican los procesos
y se conoce la estructura de los mismos, reflejando sus interacciones. La forma de
representacion de los procesos en un mapa no es fija, el nivel de detalle dependera
de la propia organizacién, asi como la complejidad y el nimero de procesos que
representa. Es importante destacar que el proposito del mapa de procesos debe ser
reflejar el funcionamiento de la organizacion mediante la definicibn de sus

principales procesos, asi como de sus interacciones (pag. 20).
4.2.3.3.  Diferencia entre procesos y procedimientos administrativos

e Proceso administrativo

Giopp (2005), en su libro Gestion por Procesos y Creacion de Valor
Publico, pone en manifiesto que al “proceso administrativo se le otorga un rango mas
amplio de actuacion y discrecionalidad, ubicandolos en alguna area funcional de la
organizacion y siendo capaces de englobar procedimientos, normas y programas, con el

objetivo de alcanzar un fin concreto”.
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“Secuencia ordenada de actividades repetitivas que se realizan en la organizacion por
una persona, grupo o departamento, con la capacidad de transformar unas entradas
(Inputs) en salidas o resultados programados (outputs) para un destinatario (dentro o
fuera de la empresa que lo ha solicitado y que son los clientes de cada proceso)
ejecutado de una manera eficaz y eficiente para obtener un valor agregado. Los
procesos, generalmente, cruzan repetidamente las barreras funcionales, fuerzan a la
cooperacién y crean una cultura de la empresa distinta (mas abierta, menos jerarquica,
mas orientada a obtener resultados que a mantener privilegios), estan centrados en las
expectativas de los clientes, las metas de la organizacion, son dindmicos, variables y el
punto de concrecion de los indicadores disenados para el control”. (Lopez, Chamorro,
& Valencia, 2019, pag. 69).

El proceso administrativo es un conjunto de etapas con una secuencia logica para la
realizacion de algun requerimiento o actividad, comprende las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control, estas fases se interrelacionan y forman un proceso integral
dentro de las instituciones, esta estructura determina una mejor forma de alcanzar los objetivos
planteados. Es importante recalcar que cada proceso esta compuesto por ciertas subactividades

que lo comprenden como tal.

Figura7

Secuencia de las actividades del proceso

e Y

Recursos

Secuencia de

Input/Entrada actividades

Output/ Salida

Gestion

A

Nota: explicacion gréfica de las etapas de con una secuencia del proceso. Tomado de (Lopez,
Chamorro, & Valencia, 2019, pag. 69)
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e Procedimiento administrativo

Maldonado, J.A. (2011) propuso la siguiente definicion de procedimiento
Administrativo: “Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos
los procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de
aplicacion de una actividad; que debe hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y
como se debe llevar a cabo; que materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y
como debe controlarse y registrarse”.

“Puede definirse como una serie de actos formales establecidos por las leyes
administrativas y que son el cauce o camino por medio del cual se desarrolla el proceso
administrativo que tiene como finalidad producir el acto administrativo” (Camacho,
2000, pag. 119).
4.2.3.4.  Procesos de mejora continua
Chang, (2011) expresa que el Proceso de Mejora Continua es: “Un enfoque sistematico
que se utiliza como una herramienta practica y poderosa que pude ayudar a promover y
mantener la calidad en el lugar de trabajo y vida personal. Al interpretar plenamente las
repercusiones y consecuencias de las actividades, se puede determinar si su manera de hacer
las cosas es el mejor método de servir a los clientes y la organizacion. EI PMC no tiene
misterios ni complicaciones. Se aplica su filosofia y técnicas especificas a los requerimientos
de estas dos situaciones:
a) El deseo de mejorar los actuales procesos personales o de negocios y obtener
resultados mas exitosos.
b) La disposicion a tomar las medidas necesarias para lograr los objetivos de
mejoramiento.” (pag. 54)
e Modelo SAMME de mejora continua
Chang, (2011) en su libro Mejora Continua de Procesos explica el modelo SAMME de
una forma muy préctica, sus siglas significan: Seleccionar, Analizar, Medir, Mejorar y Evaluar.
Revelando como actuar en cada fase de este modelo través de un ciclo de Proceso de Mejora
Continua. Este modelo puede ser adaptado para gque se ajuste a los requerimientos y esfuerzos

de mejoramiento a realizarse.
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Figura 8

Modelo SAMME
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Nota: Descripcion grafica de la mejora continua de los procesos que es una forma fécil de aplicar.
Tomado de (Chang, 2011)

4.2.4. Diagnostico
Diagndstico es el proceso de averiguar como funciona la compafiia en el momento actual y de
recabar la informacion necesaria para disefiar las intervenciones del cambio. Normalmente
viene después de una entrada y contratacion exitosas, que preparan el terreno para hacerlo bien.
Estos procesos le sirven al profesional del desarrollo organizacional y a los empleados para
determinar juntos, problemas en los cuales concentrarse, asi como la manera de colaborar para
tomar medidas a partir del diagnostico” (Trigueros Estrada, 2014, pag. 7).

4.2.4.1. Diagnostico situacional FODA

De acuerdo a Ramirez Rojas, (2002) Es una herramienta que permite conocer y evaluar

las condiciones de operaciones reales de una institucion, dado el analisis previo de las 4
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variables (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), con el objetivo de proponer
estrategias para su beneficio, dichas estrategias deben salir de un proceso de analisis y
concatenacion de recursos y fines, de esa manera ser viables para alcanzar los objetivos. El
andlisis FODA es la base para la construccion de iméagenes a futuro que orienten el desempefio
actual. (pag. 20).

e Amenazas: son situaciones que provienen del entorno atentado contra la estabilidad de
la institucion.

e Fortalezas: son los recursos especiales con los que cuenta la institucion, y por los que
cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia.

e Debilidades: factores que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia
y también hace mencion a los recursos de los que se carece la institucion.

e Oportunidades: factores positivos del entorno de la institucion mismos que permiten

obtener ventajas competitivas.

Figura 9
Matriz FODA

Fortalezas
Analisis
interno
Debilidades

Oportunidades

Analisis
externo
INMEREYES

Nota: descripcién grafica del analisis FODA. Tomado de (Ponce, H. 2017)

4.2.5. Manual
Es la recopilacién de forma escrita, mismo que recoge de forma minuciosa y
detalladamente las instrucciones de lo que deben seguir para realizar una determinada

actividad, de una manera sencilla para que sea facil de entender y permita al lector, desarrollar
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correctamente una propuesta. Es importante crear un manual de procesos ya que documenta la

experiencia, el conocimiento y las técnicas que conforman la tecnologia de la organizacion,

misma que sirve de base para el crecimiento y desarrollo. (Clasificacion de Empresas, 2022).

4.251. Clasificacion de los manuales

Los manuales son herramientas escritas por medio de la cual se organiza una

informacion determinada, es decir que los mismos representan una utilidad para aquellos que

lo realicen y apliquen, a continuacion, se describen los mas importantes.

Organizacional: en este manual se busca plasmar todo el funcionamiento de una
organizacion o empresas, pues se plantea el modo de organizar las actividades
administrativas, ejecutivas u operativa.

Departamental: en este manual se contemplan todo lo referente a la actividad que debe
llevar a cabo cada area ya sea de una empresa o institucion.

Politica: se refiere a las acciones que se deben desencadenar los gerentes y subgerentes,
con el fin de ayudar a la organizacion a desenvolverse en un campo éptimo para
obtencién de sus objetivos.

Procedimientos: una de las herramientas mas importantes para todas las empresas, en
el mismo se contemplan los pasos que se deben seguir para que un proceso se pueda
llevar a fin de término.

Técnicas: se plantea de forma detallada cada una de las actividades que debe el

personal realizar, es decir es un complemento del manual de procedimientos.

4.25.2. Manual de procesos

El Manual de Procesos (Rebolledo, 2010) de una organizacion es un documento que

permite facilitar la adaptacién de cada factor de la empresa (tanto de planeacion como de

gestién) a los intereses primarios de la organizacién; algunas de las funciones basicas del

manual de procesos son:

El establecimiento de objetivos

La definicion y establecimiento de guias, procedimientos y normas.
La evaluacion del sistema de organizacion.

Las limitaciones de autoridad y responsabilidad.

La aplicacion de normas de proteccion y utilizacidn de recursos.
La generacion de recomendaciones.

La creacion de sistemas de informacion eficaces.
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e Lainstitucién de métodos de control y evaluacién de la gestion.
e El establecimiento de programas de induccién y capacitacion de personal.
4.25.3.  Estructura del manual de procesos.
A disposicion general primera de la Ley Organica de Educacion Superior, instituye que
las instituciones que conforman el Sistema de Educacién Superior, adecuaran su estructura
organica, funcional académica, administrativa, financiera y estatutaria a las disposiciones del

ordenamiento juridico

Tabla 1

Estructura de Manual de Procesos.

Estructura de Manual de Procesos
Logotipo, codigo, fecha, proceso, propietario, objetivo,
Carétula o Pagina Frontal estatus, macroproceso, numero de pagina, nombre, version,
elaborado, revision, aprobacion y registro del documento
Logotipo de la Universidad Nacional de Loja, nombre del
proceso relacionado con el manual, Cddigo del proceso
sobre el cual tratard el manual y nimero de pégina en
relacion al nimero total de éstas: x de y.
Tipo de mega y macro proceso, objeto, alcance, limites,
politicas, consideraciones de actualizacion, esquema general
de macroproceso, responsables, marco legal, entradas
verificables, procedimiento descriptivo, salidas verificables,
consideraciones adicionales, diagrama de flujo, registro de
informacion del proceso, indicadores, estadisticas y anexos.
Actividad, clientes, entrada, indicador, proceso, mega
proceso, macroproceso, proceso, procedimiento, salida.
En apego a los objetivos propuestos, esta metodologia
deberéd ser difundida a todos los niveles directivos y mandos
medios, a fin de que sea asumida como parte de las normas
de sus propios drganos administrativos y con el objeto de
Disposiciones generales facilitar su cumplimiento.

La Direccion de Planificacidn, en coordinacion con los

responsables de los oOrganos administrativos de la

Universidad Nacional de Loja, priorizaran el levantamiento

de procesos especificos para cada periodo
Nota. Descripcion de la estructura de manual de procesos. Tomado de Metodologia para el
Levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de Loja.

Formato del documento

Cuerpo del documento

Definiciones relevantes

4.2.6. Diagramacion y flujogramas
4.2.6.1. Diagrama
Se define como la representacion visual de un concepto, idea, evento, situacion o
proceso. La grafica incluye la definicion textual y la desagregacion de atributos
distintivos que la configuran. La definiciobn y los atributos se colocan dentro de
figuras geométricas apropiadas (rectangulos, circulos, cuadrados, etc) y se
relacionan por flechas. (Campos, 2005, pag. 59).}
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Elementos de los diagramas

Concepto, idea, tema, situacion: enunciado gque sera representado por el diagrama de
definicion.

Definicion: acepcion oficial y reconocida.

Atributos: caracteristicas distintivas de la definiciébn que merecen ser resaltadas y

explicadas. (Campos, 2005, pag. 60).

4.2.6.2. Tipos de diagramas

Existen multitud de diagramas, en funcion de la utilidad que se espera de ellos. Aqui

mostraremos algunos de los mas relevantes.

Diagrama de flujo. Normalmente tiene dos évalos, uno para el inicio y otro para el
final. Existen una serie de figuras como los cuadrados, que representan las diferentes
acciones; los rombos, que son las decisiones; los circulos, que son conectores; o las
flechas, que muestran el recorrido. Es uno de los méas habituales en procesos o
algoritmos.

Diagrama matematico. Son graficos que se utilizan para representar procedimientos
matematicos. Uno de los mas conocidos es el diagrama de Venn (John Venn, Inglaterra)
gue muestra un conjunto de elementos representados por circulos. Veremos uno en el
ejemplo.

Diagrama conceptual. Este se utiliza para plasmar ideas y razonamientos. Es una de
las técnicas de estudio més eficaces. Su funcion es mostrar de forma visual un
conocimiento y las relaciones entre sus partes. Es muy util para los estudiantes.

Un caso particular interesante es el diagrama de Pareto. Este fue creado por Vilfredo
Pareto, un socidlogo, ingeniero, filésofo y economista italiano. Esta figura permite
ordenar datos de manera descendente y muestra de forma grafica el principio o ley de
Pareto, o regla del 80-20. Esta regla lo que viene a decir es que hay pocos problemas

muy importantes y muchos poco importantes. (Arias, 2020, pag. 20).

4.2.6.3. Flujograma

Los diagramas de flujo comUnmente Ilamados flujogramas son cualquier

representacion grafica de actividades que son implementadas dentro de graficos entrelazados

por flechas que siguen una secuencia” (Alba, Viscano, & Tinajero, 2017, pag. 140)

“Adalberto Chiavenato lo define como “una grafica que representa el flujo o la

secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en
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cuestion, las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion”

(CHIAVENATO, 1997, pag. 87)
Caracteristicas de los flujogramas

Guillermo Gomez Cejas en su libro “Administracion de personal en Venezuela”

propone las siguientes caracteristicas:

v’ Sintético: la representacion que se haga de un sistema o un proceso debera quedar

resumido en pocas hojas, de preferencia en una sola. Los diagramas extensivos
dificultan su comprension y asimilacion, por tanto, dejan de ser practicos.

Simbolico: La aplicacion de la simbologia adecuada a los diagramas de sistemas y
procedimientos evita a los analistas anotaciones excesivas, repetitivas o confusas en
su interpretacion.

Facil entendimiento: los diagramas nos permiten observar todos los pasos de un
sistema o proceso sin necesidad de leer notas extensas. Un diagrama es comparable,
en cierta forma, con una fotografia aérea que contiene los rasgos principales de una
region, y que a su vez observa estos rasgos o detalles principales. (Jimenez, 1997, pag.
97).

Tipos de flujogramas

Se propone la siguiente segmentacion de diagramas de flujo:

Por su presentacion:

De bloque: se representan en términos generales con el objeto de destacar
determinados aspectos. Proporciona una vision rapida no compleja del proceso.
Normalmente estos se elaboran en primer lugar para documentar la magnitud del
proceso, luego se utiliza otro tipo de diagrama de flujo para analizar el proceso en
forma detallada.

Diagrama de flujo estandar de la ANSI: brinda una comprension mas detallada que
el flujograma de bloque. Se usa para ampliar las actividades dentro de cada bloque
al nivel de detalle deseado.

Funcional: muestra el movimiento entre diferentes unidades de trabajo, muy util
cuando el tiempo del ciclo constituye dificil de representar. Identifica como los
departamentos funcionales, verticalmente orientados, afectan un proceso que fluye
horizontalmente a través de una organizacion.

Funcional de la linea de tiempo: en comparacion al anterior adicional el tiempo de

procesamiento y del ciclo. Permite realizar un analisis del costo de la mala calidad,
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con el fin de determinar qué cantidad de dinero esta perdiendo la organizacion
debido a un proceso ineficiente. Agregar un valor de tiempo a las funciones ya
definidas que interacttan dentro del proceso hace facil identificar las éareas del
desperdicio y demora.

Por su formato:

De forma vertical: en el que el flujo de las operaciones va de arriba hacia abajo y de
derecha a izquierda.

De forma horizontal: en el que la secuencia de las operaciones va de izquierda a
derecha en forma descendente.

De formato tabular: También conocido como de formato columna o panoramico, en
el que se representa en una sola carta el flujo total de las operaciones,
correspondiendo a cada puesto o unidad una columna.

De formato arquitecténico: muestra el movimiento o flujo de personas, formas,
materiales o bien la secuencia de las operaciones a través del espacio donde se

realizan.

Por su propdsito:

De forma: el cual se ocupa principalmente de documentos con poca 0 nhinguna
descripcién de operaciones.

De labores: indica el flujo o secuencia de las operaciones, asi como quien 0 en
donde se realiza y en que consiste ésta.

De método: muestra la secuencia de operaciones, la persona que las realiza y la
manera de hacerlas.

Analitico: describe no solo el procedimiento quién lo hace y como hacer cada
operacion, sino para que sirven.

De espacio: indica el espacio por el que se desplaza una forma o una persona.
Combinados: emplean dos 0 més diagramas de forma integrada.

De ilustracion y texto: ilustra el manejo de la informacion con textos y dibujos.
(Mendez, 2013, pag. 5)

4.2.6.4. Simbologia del flujograma

Son representaciones graficas que permiten comprender de manera practica y muy

rapidamente una gran diversidad de procesos a través de una secuencia logica y programada

de pasos.
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Tabla 2

Simbologia de las principales figuras del diagrama de flujo

SIMBOLO SIGNIFICADO SIMBOLO SIGNIFICADO

Terminal: Indica el inicio Actividad: representa la
0 la terminacién del flujo actividad llevada a cabo en
del proceso. el proceso

Decision: Sefiala un punto
en el flujo donde se
produce una bifurcacién
del tipo “SI"—“NO”

Documento:  documento
utilizado en el proceso

Conector de un proceso:
conexion o enlace con otro
proceso, en el que continua
el diagrama de flujo.

Archivo: se utiliza para
reflejar laaccion de archivo
de un documento o
expediente.

Multidocumento: Refiere Inspeccion/Firma:

un conjunto de aplicado en  aquellas
documentos, como, por acciones que requieren de
ejemplo, un expediente supervision

Base de Datos: empleado Linea de Flujo: Indica el

para representar la sentido del flujo del
. 2 _—

grabacion de datos. proceso

Nota: elaboracion propia del autor. Tomado de Ministerio de Planificacion Nacional y Politica

Econdmica

4.2.6.5. Diagrama SIPOC
Herramienta para la optimizacion de procesos en funcién de la identificacion de las
interrelaciones y delimitaciones de los procesos internos y externos, el diagrama estudia la
relacion existente entre los insumos, productos, el proceso y los clientes; asi
pues, de sus iniciales se tiene:
e Proveedor: Cualquier entidad/ persona que proporcione un recurso.

e Insumos: los materiales necesarios para la realizacion del proceso.
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e Proceso: conjunto de actividades realizadas en un orden determinado
para la obtencion de un producto o servicio establecido.

e Salidas: resultado del proceso.

e Cliente: Persona/ Proceso beneficiario de la salida del proceso. (Simon, 2008, pag. 6).

Figura 10

Diagrama SIPOC

Proceso Clientes

Nota: esta figura representa una herramienta basica para la optimizacion de los procesos. Tomada de
(Simon, 2008, pag. 6)

4.2.7. Socializacion

La socializacion ha presentado dos acepciones diferentes: la primera remite al proceso
de conformacion y organizacién de los grupos sociales en los cuales se ven implicados factores
politicos, economicos, simbolicos y culturales, mientras que la segunda se focaliza
generalmente en el individuo y remite al proceso por el cual se adquieren los valores, las
actitudes 'y las creencias de una sociedad particular, e involucra
tanto procesos intrapsiquicos como la relacion entre el individuo y los diferentes agentes de
socializacion. (MARTIN, 2013).

e Importancia de la socializacién

v" Se tomo en cuenta fundamentalmente tres:

v Procesos de socializacién que implican procesos cognitivos y que permiten la
adquisicién de conocimientos.

v" Procesos afectivos de socializacion: formacion de vinculos.
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v" Procesos conductuales de socializacion: conformacion social de la conducta
socialmente aceptable. (LEON & MEDINA, 1998, pag. 45)

4.3.  Gestion de la calidad en el contexto normativo ecuatoriano

La Constitucion de la Republica del Ecuador (ASAMBLEA CONSTITUYENTE,
2008) en su articulo 227, describe que “la administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia
y evaluacion”. Dando paso a la creacion de la secretaria nacional de Administracion Publica
(SNAP), para asesorar la adopcién y ejecucion de las politicas generales de Estado,
principalmente en lo referente a la administracion publica central, con la finalidad de fortalecer
procesos de mejoramiento de la gestion pablica. La mejora de procesos administrativos es un
tema importante para el gobierno, ya que lo incluye en el Plan Creando Oportunidades, creando
politicas y lineamientos exclusivamente direccionados a su administracion. Con su Objetivo
busca: “Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular” (p. 85). Esto lo
define en su politica 1.5, con su respectivo lineamiento:
“Afianzar una gestion publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia:

a. Agilizar y simplificar los procesos y procedimientos administrativos, con el
uso y el desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacion.

b. Estandarizar procedimientos en la administracion publica con criterios de
calidad y excelencia, con la aplicacion de buenas préacticas y con la adopcion de
estandares internacionales”.

La Ley Organica del Servicio Publico (2010) en su articulo 51, dispone a “la
Secretaria Nacional de Administracion Publica establecer las politicas, metodologias
de administracion institucional y herramientas necesarias para el mejoramiento de la
administracion publica central, institucional y dependiente de la Funcion Ejecutivas”.
También el articulo 116 del Reglamento General a la ley organica del Sector
Publico establece: “La Secretaria de Administracion Publica tendrd como responsabilidad la
determinacion de las politicas, metodologias de administracion institucional y las
herramientas que aseguren una administracion y mejoramiento continuo de la
eficiencia de las instituciones que comprenden la administracion publica central e
institucional, cuya aplicacion e implementacion estdn consideradas en las normas
y la estructura institucional y posicional aprobados por el Ministerio del Trabajo”.
(SNAP, 2011, pag. 43).
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Existiendo un amplio marco legal que permite a la Secretaria Nacional de

Administracion Publica ser el ente encargado de promover e impulsar proyectos de

mejora de la gestion institucional de las entidades de la administracion publica del pais.

Con la creacion de normas importantes, como la Norma Técnica de Administracion

por Procesos (SNAP 2013), que en su Art. 2 indica “La presente norma y sus

instrumentos complementarios seran de uso y cumplimiento obligatorio para las
instituciones de la Administracién Publica Central, Institucional y que dependen de la

Funcion Ejecutiva”. Se orientan las actividades de las instituciones publicas a la

administracion por procesos.

Bajo exigencias de las normas, la Universidad Nacional de Loja elabor6 su propio
Estatuto Organico por Procesos el cual fue aprobado por el Ministerio del Trabajo.
“El proyecto de Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la
UNL, se encuentra acorde a los lineamientos establecidos en la norma técnica de
disefio de Estatutos o Reglamentos Organicos de Gestidn Organizacional por
Procesos. Se le comunica al sefior rector, que puede proceder aprobar los cambios
efectuados en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
UNL”. (Universidad Nacional de Loja, 2012, pag. 3)

4.4,  Gestion de la calidad en las organizaciones autbnomas
Los estudios o trabajos investigativos relacionados con el problema de investigacion la

falta de estandarizacion del subproceso de gestion de contabilidad se describe a continuacion:

4.4.1. Antecedentes del tema

+ La investigacion titulada DISENO DE PROCESOS PARA EL DEPARTAMENTO
CONTABLE DEL HOSPITAL LEON BECERRA DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL (Herrera Ruiz & Zambrano Cedefio , 2014). Tiene como objetivo
principal el disefio de procesos para el departamento contable a través del
establecimiento del analisis situacional del area contable y los procesos bajo su
responsabilidad. Como resultado destacable se descubrié la existencia del
acumulamiento de actividades no pertenecientes a las atribuciones del area
administrativa objeto de estudio.

+ EIl documento pulblico denominado MANUAL DE PROCESOS DE LA GERENCIA
DE CONTABLE (Comision Estatal de Jalisco, 2009). Es una herramienta
administrativa cuyo propdsito es describir los procesos sustantivos de las dependencias
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especificando los procedimientos que lo conforman permitio otorgar como resultado

una correcta elaboracion del manual de procesos de la gerencia de contabilidad.

4.4.2. Procesos de la Universidad Nacional de Loja
Segun lo estipulado en el Reglamento Orgéanico de Gestion Organizacional por

procesos de la (Universidad Nacional de Loja, 2012), en el art. 4, explica que la “estructura
organizacional por procesos se alinea con la mision de la misma y se mantiene en la filosofia
y enfoque de administracion por procesos, con el objetivo de tener un buen ordenamiento
organico” (pag. 8)

Los procesos de la institucion se encuentran dentro de la generacion de la prestacion
publica, es decir, se ubican de manera ordenada y se distinguen en base al aporte de
contribucion o valor agregado con el propdsito de lograr el cumplimiento de la mision
institucional. (Universidad Nacional de Loja, 2020, pag. 8)

> Clasificacion de los procesos de la Universidad Nacional de Loja
De acuerdo al catalogo de procesos de la institucion se determina la siguiente clasificacion:
Figura 11

Clasificacion de los procesos

e N
«Formula  politicas, directrices, normas,
legal de la institucion.

N /

-

*Generan y administran los productos y servicios
destinados a usuarios internos y externos,

S A eSS el permitiendo el cumplimiento de la mision

institucional.
*Generan productos y servicios para los procesos
Procesos Habilitantes gobernantes, agregadores de valor y para si mismos
apoyando y viabilizando la Gestion Institucional.

Nota. Elaboracion propia de autor. Tomado de Reglamento Organico de Gestién Organizacional por
Procesos

4.4.3. Gestion Financiera
Se encuentro dentro de los procesos habilitantes de apoyo la mision del mismo es

administrar eficaz y eficientemente los recursos financieros asignados a la Institucién y

aquellos que se generan por autogestion, a traves del control previo y concurrente, generando

28



informacion financiera veraz y oportuna para la toma de decisiones. Dentro de este proceso se

encuentran dos subprocesos; Subproceso de Gestion de contabilidad y el Subproceso Gestion

de Tesoreria.

Este trabajo se centrd en el Subproceso Gestion de Contabilidad que de acuerdo al art

31 del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos establece que esta

unidad tiene como propdsito Controlar y supervisar el registro de todas las operaciones

financieras de ingresos, gastos y ajustes en las herramientas financieras efectuando el control

previo al devengamiento y aplicando la normativa vigente; asi como brindar informacién

oportuna en el campo financiero para la toma de decisiones.

» Atribuciones y servicios del subproceso Gestion de Contabilidad.

1.
2.

Control previo y concurrente del devengado y seguimiento a contratos.

CURSs o0 expediente de devengamiento de pagos de bienes o servicios, anticipos
de contratos, convenios de pago, becas y ayuda econdmicas, glosas, sentencias
e intereses.

CURs o expediente de fondos de cajas chicas, especificos, creacion, reposicion
y liquidacion.

CURs contables de bienes muebles e inmuebles y existencias, garantias,
especies valoradas, depreciaciones.

Liquidacion y cierre de proyectos y programas.

Conciliaciones de bienes muebles, inmuebles y existencias.

Declaraciones de impuestos IVA y Renta.

29



5. Metodologia
El presente trabajo de investigacion tuvo como escenario la Universidad Nacional de
Loja, especificamente en la Subdireccion de Contabilidad que se encuentra dentro de la Unidad

Financiera. A continuacion, se procede a explicar la siguiente usada en esta investigacion.

5.1. Enfoque.

La presente investigacion es cualitativa debido a la inexistencia de informacion no
cuantificable lo que justifica el uso de este enfoque, ya que dentro del proceso investigativo se
obtuvo la informacién a través de los criterios descriptivos mencionados por los actores
participantes del proceso de gestion de contabilidad y la aplicacion de la observacion
permitiendo la categorizacion de la informacion a través de fases descriptivas, analiticas y

reflexivas

5.2. Disefio de la investigacion.

Se aplicaron 2 tipos de disefios, los cuales se explican a continuacion.

> Investigacion documental: Debido a que la presente investigacion se basa en la
revision y analisis de teorias (libros, revistas, normativas, archivos, etc.) vinculadas al
problema de investigacion y para definir una correcta estructura en la elaboracién del
Diagnostico Situacional y el Manual de Procesos, también existen conceptos basicos
acerca del manual de procesos y sobre los elementos que conforman la gestion por
resultados mismas que sustentan las propuestas del trabajo de investigacion. Alguna de
esta informacién se detalla dentro del Reglamento de Gestién Organizacional de la
Universidad Nacional de Loja con respecto al portafolio de productos y servicios de la
subdireccion de contabilidad; Metodologia para el levantamiento de procesos de la
Universidad Nacional de Loja para definir la estructura del manual del proceso de
estudio, entre otras fuentes tedricas.

> Investigacion- Accion: Una vez identificado el problema en el subproceso “Expediente
de Devengamiento de Pagos de Bienes o Servicios” en la subdireccion de Contabilidad,
se crea una estrategia tedrica fundamentada que permite mejorar el escenario por medio
de la observacion, evaluacién y analisis de las acciones encaminadas a la formulacién
del Diagnostico Situacional en el area de estudio y a su vez el planteamiento de la

propuesta investigativa.
5.3. Métodos.

Los métodos utilizados en este trabajo son los siguientes:
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» Meétodo analitico: Por medio de este método se realizara el diagnéstico de problemas
con el objetivo de encontrar un punto critico y los factores que intervienen y generan
desviaciones en los procesos de la unidad administrativa.

» Método sintético: Por medio de este método se describen los aspectos mas
significativos del objeto de estudio permitiendo la determinacion y elaboracion correcta

de resultados y conclusiones en el trabajo investigativo.

5.4. Procedimientos.
> Poblacion Universo: La poblacion objeto de estudio esta conformada por el nimero
de personas que laboran en la Subdireccion de Contabilidad responsables del
subproceso “Gestion de Contabilidad”, ya que representa un numero pequeiio de
individuos, es por ello, que su estudio es factible y representativo de tal manera

garantiza que la informacion obtenida refleje la naturaleza del proceso de estudio.

5.5. Técnicas e instrumentos
Para la obtencion de la informacion se realizaron acercamientos a través de visitas
periddicas a la unidad administrativa donde se llevo a cabo la aplicacion de los siguientes

instrumentos y técnicas.

> Entrevista: La aplicacion de la entrevista se centrd en los responsables y dependencia
de las actividades y procedimientos del subproceso “Gestion de Contabilidad”. Es
fundamental mencionar que la misma es de caracter abierta, por ende, existe la libertad
de respuestas amplias y se pueden generar nuevas interrogantes en el transcurso de su
aplicacion

» Observacion directa: Por medio del instrumento guia o ficha de observacion se
permitié elaborar un diagndéstico y recoleccion de la informacion del subproceso
“Gestion de Contabilidad” dentro de la unidad investigativa sin la intervencion del

investigador y asi establecer la situacion actual de los problemas.

5.6. Software.

Para la elaboracion de la propuesta; manual del subproceso de “Gestion de
Contabilidad”, se tom6 en cuenta la Metodologia para el Levantamiento de Procesos de la
Universidad Nacional de Loja y para el disefio y representacion de los procesos en los

flujogramas se utilizo aplicaciones como; Lucid Chart y Microsoft Visio Profesional
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6. Resultados
Para el debido cumplimiento del objetivo general de esta investigacion que trata sobre
la formulacion del Subproceso Habilitante de Apoyo “Gestion de Contabilidad” para la Gestion
por Resultados en la subdireccion de Contabilidad en la Universidad Nacional de Loja, afio
2022, se analizd cada uno de los resultados objetivos especificos planteados, teniendo como

resultado lo siguiente:

6.1. OEL: Diagnéstico Situacional del subproceso Habilitante de Apoyo “Gestion
de Contabilidad” para la gestion por resultados de la Subdireccion de
Contabilidad de la Universidad Nacional de Loja.

Para el cumplimiento del presente objetivo se utilizaron los siguientes instrumentos la
entrevista (anexo 3), que se aplicd a todos los actores del subproceso (Director Financiero,
Subdirector de Gestion de Contabilidad y Analista Financiero) quienes cumplen un rol
importante dentro de la subdireccion. También se utiliz6 la Observacion Directa a través de la
aplicacion de una ficha de observacion (anexo 2

, permitié detectar ciertos problemas que presenta el subproceso en la unidad
administrativa, estas herramientas se aplicaron con el objetivo de realizar el diagnostico
situacional que se presentara a continuacion.

La primera entrevista se realizé con la finalidad de recabar informacién importante que
explica cdmo se encuentra estructurado el proceso de la Unidad Financiera, cual es su prop6sito
y bajo que normativa legal se ampara, también se da a conocer cual es objetivo del subproceso
de Gestion de Contabilidad donde se enmarca esta investigacion, por otro lado, existen
interrogantes que ayudan a determinar cudl es el ambiente interno y externo tanto de la
subdireccion y del subproceso ya mencionado, debido que no cuenta con un manual el cual
permite la estandarizacion de las actividades que se desarrollan para la correcta gestién
institucional.

La segunda entrevista se llevd a cabo Unicamente con el subdirector de Contabilidad,
quien es el maximo represéntate tanto del departamento como del subproceso, las preguntas
aplicadas fueron con el proposito de conocer acerca del subproceso ya mencionado, es decir
una descripcion breve, la formulacion, los cuellos de botella y cuéles son las acciones de mejora
y recomendaciones que se aplican para llevar a cabo una correcta estandarizacion de las
actividades.

Los criterios que se consideran en la ficha de observacion se realizo con la finalidad

de conocer cual es el ambiente interno de la subdireccion, es decir si cuenta o no con los
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recursos humanos necesarios, si el personal demuestra responsabilidad con el cumplimiento de
actividades y si el ambiente laboral es el adecuado, en cuanto al ambiente externo su
importancia radica en si la subdireccion es facil de ubicar, es decir si existen los rétulos
necesarios para ubicar al departamento, de igual forma si a primera vista se logra visualizar el
rol de cada uno de los trabajadores de la unidad, por otro lado, este instrumento permitird
también identificar si la unidad financiera cuenta con un organigrama de funciones, es decir

cOmo se encuentra estructurada cada una de las subdirecciones de la institucion.
6.1.1. Subdireccién de Contabilidad
Con la informacion proporcionada de las entrevistas y ficha de observacion se logré
realizar el andlisis de la situacion actual de este departamento.

Tabla 3

Descripcion de la Subdireccion de Contabilidad

e Analizar la documentacion y generar
registros contables

Objetivo de la subdireccion e Organizar y verificar la informacion
oportuna de los procesos que van ocurrir en
un gasto posterior

e Subdirector de Contabilidad
Equipo de Control Previo (analistas
financieros)

e Encargado de Archivo

e Controles previos de los tramites que entran
y salen de la subdireccion

Medios de Verificacion e Verificacion de los archivos que se
encuentren correctamente ubicados e
identificados.

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

e Cddigo Organico de Planificaciéon y
Finanzas Publicas.

o Normativa del Sistema Nacional de
Finanzas Pablicas

e Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado.

Nota: en esta figura se describe la estructura descriptiva de la subdireccién de contabilidad de la

Universidad Nacional de Loja. Elaboracion propia del autor.

Estructura de la Subdireccion

Marco Legal

Con respecto a la tabla 2 descripcion de la Subdireccion de Contabilidad la misma que
se integra por componentes claves como el objetivo de la unidad administrativa ya mencionada

la cual se encarga de analizar, organiza y verificar toda la informacion con los registros
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contables de gasto que se van a realizar posteriormente, los medios de verificacion que se
consideran para constatar de que se cumpla con el propoésito de la unidad, es realizar un control
previo de todos los tramites que entran y se atienden y Contabilidad la misma que se integra
por componentes claves como el objetivo de la unidad administrativa ya mencionada la cual se
encarga de analizar, organiza y verificar toda la informacidn con los registros contables de
gasto que se van a realizar posteriormente, los medios de verificacién que se consideran para
constatar de que se cumpla con el propésito de la unidad, es realizar un control previo de todos
los trdmites que entran y se atienden y posterior verificar que los archivos estén correctamente
ordenados Y listos para entregar en caso de que contraloria lo solicite, para llevar a cabo esas
actividades la subdireccion cuenta con una Estructura Basica que se compone por el Equipo

de Control previo y el Encargado de Archivo.

» Matriz FODA de la Subdireccién de Contabilidad
Figura 12

Matriz FODA de la subdireccion de contabilidad de la Universidad Nacional de Loja

/ Fortalezas (F.
Internos)

Estructura organica
correctamente definida.

Conocimiento de las
normativas internas.

Cuenta con un respaldo

\ de la Informacion. /
G 4

/" Debilidades (F.

Internos)

Ausencia de un Manual
de Procedimientos.

Falta de Recusos
Humanos .

Irresponsabilidad  en

ciertas actividades del

@rsonal /

Y

Oportunidades (F.
Externos)

Satisfaccion de los
recusos tecnoldgicos en
un 80 %.

Agilizacion en los
tramites de pago.

- y

Amenazas (F.
Externos)

Dependencia total de la
Normativa , lo cual
vuelve lento ciertos
tramites o procesos.

A

Nota: Elaboracion propia del autor. Tomado del diagndstico situacional realizado

En cuanto al ambiente interno de la subdireccion de Contabilidad, dentro de las ventajas

(fortalezas) es que cuenta con una estructura organica bien definida, los actores tienen
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conocimiento de las normativas internas que se manejan en la unidad, toda la informacién que
se genera y se recibe, se respalda en el archivo digital el cual cuenta con un respaldo fisico,
todo ello ayuda a que la unidad administrativa brinde un mejor servicio a los usuarios. Entre
los aspectos negativos es que la unidad no cuenta con un manual de procesos y la falta de
recursos humanos lo cual limita el rendimiento eficiente y eficaz de la subdireccion.

El ambiente externo del departamento los aspectos positivos que se recalcan es que
cuenta con un 80% de satisfaccion en los recursos tecnoldgicos, existe una agilizacion en los
tramites de pagos debido a que se implementé el uso de plataformas virtuales para optimizar
los recursos de la subdireccion, por otro lado entre los aspectos negativos; existe una
irresponsabilidad en ciertas actividades del personal y que no existen los rétulos o medios

necesarios para identificar el rol del personal y al departamento.

6.1.2. Subproceso Gestion de Contabilidad

El subproceso de gestion de contabilidad tiene el propoésito de viabilizar y revisar los
pagos Yy gatos de posteriores que realizara la universidad, que se tienen que ajustar
correctamente al presupuesto, todo este proceso comienza en el instante de que se emiten los
expedientes de pago para posterior a ello se proceda a aprobar y se pasa a Tesoreria a través de
la direccion financiera, todas estas actividades realizadas se amparan en las siguientes
normativas: Ley de Régimen Tributario, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, Normativa del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas, Normas de Control Interno

de la Contraloria General del Estado.

Tabla 4

Descripcion del Subproceso de Gestion de Contabilidad

o Viabilizar los pagos de la universidad.

¢ Revisiones de gastos posteriores para que
los pagos sean viables y afecten
correctamente al presupuesto

e El proceso inicia al emitir expedientes de
pago, luego aprobar el mismo y enviarlo a
tesoreria a través de la direccion
financiera.

e Ley de Régimen Tributario Interno.

e ey Organica del Sistema Nacional de

Normativa Legal Contratacién Publica.
e Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado.
Nota: Elaboracién propia del autor. Tomado del diagnéstico situacional realizado.

Descripcidn del Subproceso

Formulacién del Subproceso
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Cuellos de botella del subproceso

En la siguiente tabla se describen las dificultades que aquejan al subproceso, mismos que

interrumpen o impiden el correcto desenvolvimiento de las actividades que se encuentran

dentro del subproceso.

Tabla 5

Cuellos

de botella del subproceso Gestion de Contabilidad

Dificultades del subproceso Gestién de Contabilidad

Documentacion incompleta, debido a que no se revisa previo al envio de la misma

Retraso en la aprobacién de documentos por parte de la Direccion Financiera

Inexistencia de una cuenta en tesoreria del Beneficiario, lo que provoca retraso del tramite u
proceso

Retraso en la Clasificacion Presupuestaria

Acumulacidn de trabajos y documentos a fines de mes

Falta de equipos tecnoldgicos (fotocopiadoras)

Nota: esta tabla hace referencia a dificultades o cuellos de botella del subproceso gestion de

contabil

>
v

idad. Elaboracion propia del autor.

Acciones de mejora

Mejorar los equipos tecnolégicos con el fin de optimar los documentos y tramites
necesarios para llevar a cabo de forma correcta las actividades del subproceso.
Realizar un control de los trdmites basicos, los que deben entregarse completos para

luego de ello continuar con el procedimiento respectivo, todo ello con la finalidad de

optimizar el tiempo.
Recomendaciones

Aprovechar las herramientas virtuales (nube institucional, programas en linea) para
agilizacion de las actividades.
Solicitar el personal adecuado para realizar a tiempo todas las actividades y mejorar el

servicio de la unidad administrativa.

Matriz FODA del Subproceso Gestion de Contabilidad

En la siguiente matriz se puede determinar que en el ambiente interno las fortalezas del

subproceso se encuentran, el seguimiento exhaustivo de la documentacion, es decir que para

realizar cualquier actividad o tramite de pago se debe tener en cuenta que la informacién sea

congruente y por otro lado las debilidades es el retroceso de la documentacién lo cual no

permite que se realicen en el tiempo establecido las actividades programadas.
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En cuanto al ambiente externo una de las oportunidades es el aprovechamiento del uso
de las plataformas virtuales mismas que tomaron fuerza con la instauracion del teletrabajo, sin
embargo, existe la demora de aprobacion de documentos y presupuesto considerandose como
una amenaza para optimizacion de las actividades y buena gestion de la unidad.

Figura 13

Matriz FODA del subproceso de Gestion de Contabilidad

Seguimiento exhaustivo Aprovechamiento del
— | uso de plataformas

de la documentacion. _
virtuales.

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

Demoraen la

aprobacion de

documentos y
presupuesto de la

L Gestion Financiera

Retraso de la
documentacion.

Nota: Elaboracién propia del autor
» Flujograma del subproceso.

En el siguiente flujograma se detalla como funciona cotidianamente el Subproceso
Gestion de Contabilidad, el cual inicia con el recibo y revision de las érdenes de pago y
expedientes adjuntos aprobados por la Direccion Financiera, posterior a ella se verifica si la
informacion obtenida es congruente, en caso de no ser correcta se regresa al administrador de
la compra, luego de ello se genera un CUR de pago el cual es verificado por el subdirector de
contabilidad para proceder a legalizar el comprobante por parte del Director Financiero y
realizar la cancelacion por medio de tesoreria. El subproceso al no encontrase detallado

correctamente las actividades como se estipula en el Reglamento Organico por Procesos, se
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genera la necesidad de la elaboracion de un Manual, con el propdsito de estandarizar las mismas

y asi brindar un servicio de calidad a la institucion.

Figura 14

Flujograma del Subproceso de Contabilidad

Nota: se detallan las actividades que se realiza en la Subdireccion de Contabilidad de la Universidad
Nacional de Loja. Elaboracion propia del autor.
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6.2. Propuesta del Manual del subproceso Gestion de Contabilidad del proceso
Habilitante de apoyo “Gestion Financiera” para la Gestion por Resultados en la
Universidad Nacional de Loja.

Después de haber culminado con el diagnostico situacional se procedio a la elaboracion
del manual del subproceso de Gestion de Contabilidad, el método que se usd para el
cumplimiento del segundo objetivo es la Ficha para el Levantamiento de Procesos de la
Universidad Nacional de Loja (anexo4), con la finalidad de mejorar y esquematizar las
actividades que se encuentran en la subdireccion.

Esta metodologia plantea una estructura basica que se debe seguir, empieza con el
mapeo donde se reconoce las actividades principales que se estan involucradas en el
subproceso, luego da paso a la identificacién, esquematizacién en donde se identifica las
entradas y salidas verificables y posterior a ello realizar la diagramacion con la ayuda de la
herramienta Microsoft Visio y Lucid Chart.

A continuacion, se detalla el manual del subproceso de Gestion de Contabilidad
siguiendo el siguiente orden.

a) Tipo megay macro proceso.

b) Objeto.

c) Alcance.

d) Limites.

e) Politicas.

f) Consideraciones de actualizacion.

g) Esquema general del macroproceso.

h) Responsables.

i) Marco legal (leyes, reglamentos, y normas aplicables).
j) Entradas verificables.

k) Procedimiento descriptivo.

I) Salidas verificables.

m) Consideraciones adicionales

n) Diagrama de flujo.

0) Registro de informacion del subproceso.
p) Indicadores.

q) Estadisticas.

r) Anexo
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Figura 15

Manual del subproceso de Gestién de Contabilidad
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1859

PROCESO: Gestién Financiera Organo Administrativo Pagina: 2 de 49
Cadigo: N/A responsable: Subdirector de
Contabilidad

a) Tipo De Mega Y Macro Proceso
La Universidad Nacional de Loja a través de la estructura organizacional de administracion
y gestion institucional del PEDI (Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019- 2023)
define las diferentes unidades administrativas, donde se clasifican conforme al grado de
importancia de sus funciones como:
e Proceso Gobernante.
e Proceso Agregador de Valor.
e Proceso de Asesoria.
e Proceso de Apoyo
En el caso del subproceso de Gestion de Contabilidad la unidad administrativa encargada es
la Subdireccion de Contabilidad (subproceso) perteneciente al proceso Habilitante de Apoyo
(Gestién Financiera), cuya autoridad responsable de velar cumplimiento de este y todos los
procesos es el Organo Académico Superior y Rectorado como proceso gobernante, ademas,
es importante mencionar que la Gestion Financiera como el macroproceso del estudio
realizado.
b) Objeto
e Proporcionar a la Universidad Nacional de Loja una guia clara, uniforme y estandar
para el levantamiento de subprocesos, en un marco 6ptimo de administracion de
costos, recursos y tiempo, con la participacién activa de los diferentes equipos de
trabajo multidisciplinarios, con la responsabilidad asumida por todos quienes lo
integran y en conformidad con la normativa legal correspondiente
e El objeto del presente documento es estructurar el modelo en el que la Universidad
Nacional de Loja, aplica el control, supervision y el registro de todas las actividades
financieras se ingresos, gastos y ajustes de herramientas financieras efectuando el
control previo al devengamiento y aplicando la normativa vigente, asi mismo brindar
informacion oportuna en el campo financiero para la toma de decisiones.
c) Alcance
De acuerdo al Reglamento Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Universidad Nacional de Loja, los 6rganos administrativos por los cuales se aplica el
presente manual, son los siguientes; Direccion Financiera misma que cuenta con una
estructura basica donde estan la subdireccion de Contabilidad y Tesoreria.
d) Limites
Segun el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad
Nacional de Loja en el art 31 donde se menciona el subproceso de Gestion de Contabilidad,
en el cual se detalla el siguiente portafolio de productos y servicios:
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Subproceso: Gestion Contabilidad

Cddigo: N/A

Organo Administrativo
responsable: Subdireccion de
Contabilidad

Pagina: 3 de 49

1. CURs o expedientes de devengamiento de pagos de bienes o servicios.

ACTIVIDADES
INICIO FINALIZACION
Ordenar documentacion contenida en el | Tramitar el expediente para la Subdireccion de
expediente Tesoreria

2. CURs o expediente de fondos de cajas chicas y liquidacion.

ACTIVIDADES
INICIO FINALIZACION
Ordenar documentacion contenida en el | Liquidacién del expediente y registro de valores
expediente no utilizados

3. CURs contables de bienes muebles e inmuebles y depreciaciones

ACTIVIDADES

INICIO

FINALIZACION

Ordenar documentacién contenida en
el expediente.

Aprobar y completar el
tramitarlo.

expediente para

4. Liquidacion y cierre de proyectos y programas.

ACTIVIDADES

INICIO

FINALIZACION

Ordenar documentacion de expediente de
liguidacion de proyectos o0 programas.

Registrar la liquidacion y traspaso de
bienes y saldos de proyectos y programas.

5. Conciliaciones de bienes muebles, inmuebles y existencias.

ACTIVIDADES
INICIO FINALIZACION
Ordenar documentacion contenida en el | Redactar el oficio donde se acepta la
expediente conciliacién
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Subproceso: Gestion Contabilidad Organo Administrativo | Pagina: 4 de 49
Cadigo: N/A responsable: Subdireccion de
Contabilidad
6. Declaraciones de impuestos IVA y Renta,
ACTIVIDADES
INICIO FINALIZACION
Generar reportes contables de los meses a | Archivar los respaldos de la declaracion.
declarar.
e) Politicas

Considerando

UNO. -Qué, el PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2019- 2023 de la
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA; conforme a las politicas institucionales:

f)

Se promovera en toda la planta directiva y los estamentos universitarios, el desarrollo de
capacidades con el propdsito de que los procesos administrativos y financieros se articulen e
implementen de conformidad a la planificacion institucional

Consideraciones de actualizaciones

Con el objetivo de definir la veracidad de la informacion correspondiente a las actividades

encaminadas a la Gestién de Contabilidad se consideran los siguientes lineamientos de actualizacion:

Definir cuales son los responsables encargados de la ejecucion del subproceso de
contabilidad (duefio del subproceso y el director del érgano administrativo al que pertenece
dicha gestion), ademas de los evaluadores de seguimiento del mismo.

Planificar reuniones organizadas, con el objetivo de describir como se esta realizando el
subproceso de contabilidad mediante analisis de resultados presentados por los responsables
del mismo, donde los evaluadores del seguimiento tendran el criterio de presentar 0 no
cambios en el modelo de ejecucion.

Para la realizacion de los cambios se debera generar una resolucién elaborada bajo
lineamientos legales de politica institucional.

Se debera generar evidencia de las reuniones programadas mediante actas de asistencia por

parte de todos los presentes.
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Subproceso: Gestion Contabilidad

Organo Administrativo

Cddigo: N/A

responsable: Subdireccion de
Contabilidad

Pagina: 5 de 49

g) Esquema general del Macroproceso

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de

la Universidad Nacional de Loja, la estructura de los subproceso Gestién de Contabilidad dentro del

proceso Habilitante de Apoyo Gestion Financiera, se integra de la siguiente manera:

Macroproceso

Gestion
Administrativa
Financiera

Proceso

Gestion Financiera

Subproceso

Gestion de
Contabilidad.
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Subproceso: Gestion Contabilidad Organo Administrativo Pagina: 6 de 49
Cadigo: N/A responsable: Subdireccion
de Contabilidad

h) Responsables
No. Rol Descripcion

1 DIRECTOR FINANCIERO  Ordenador de pagos de la institucion, ultimo
responsable para asumir una obligacion de pago.

2 DIRECTORA DE Responsable de generar y gestionar de recursos para los
PLANIFICACION proyectos y programas de la Universidad.
3 SUBDIRECCION DE Responsable de emitir retenciones y de acreditar el
TESORERIA dinero en las cuentas de los beneficiarios.
4 SUBDIRECTOR Autorizador de los devengados y encargado de analizar
CONTABILIDAD y depurar el balance contable
5  ANALISTA FINANCIERO 2 Encargado del control previo al compromiso de todos
COMPROMISO los expedientes de pago que se ingresan a Contabilidad.
6  ANALISTA FINANCIERO 2  Encargado del control previo al devengado de todos los
DEVENGADO expedientes de pago que se ingresan a Contabilidad.
7  ANALISTA FINANCIERO 2  Autorizador de los comprometidos y emisién de
PRESUPUESTO certificacion presupuestaria.
8 RESPONSABLE DE LOS Responsable de mantener disponible la informacion o
EXPEDIENTES expedientes contables.

i) Marco legal (leyes, reglamentos y normas aplicables)
UNO. -Que, el articulo 285 de la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, La
politica fiscal tendrd como objetivos especificos:

1. El financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos
DOS. -Que, el articulo 287 de la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Toda
norma que cree una obligacion financiada con recursos publicos establecera la fuente de
financiamiento correspondiente. Solamente las instituciones de derecho puablico podran financiarse
con tasas y contribuciones especiales establecidas por ley.
TRES. -Que, el articulo 298 de la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Se
establecen preasignaciones presupuestarias destinadas a los gobiernos autdnomos descentralizados,
al sector salud, al sector educacion, a la educacion superior; y a la investigacion, ciencia, tecnologia
e innovacion en los términos previstos en la ley. Las transferencias correspondientes a
preasignaciones seran predecibles y automaticas. Se prohibe crear otras preasignaciones
presupuestarias.
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Subproceso: Gestion Contabilidad Organo Administrativo | Pagina: 7 de 49
Cadigo: N/A responsable:  Subdireccion
de Contabilidad

CUATRO. -Que, el articulo 308 de la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR;
Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podréan ejercerse, previa autorizacion
del Estado, de acuerdo con la ley; tendrén la finalidad fundamental de preservar los depositos y
atender los requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del
pais. Las actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos captados para
fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.
CINCO. - Que, el articulo 355de la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR; El
Estado reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos
en la Constitucion.

SEIS. - Que, el articulo 357 de la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR; El
Estado garantizara el financiamiento de las instituciones publicas de educacion superior. Las
universidades y escuelas politécnicas publicas podran crear fuentes complementarias de ingresos para
mejorar su capacidad académica, invertir en la investigacion y en el otorgamiento de becas y créditos,
gue no implicaran costo o gravamen alguno para quienes estudian en el tercer nivel. La distribucion
de estos recursos debera basarse fundamentalmente en la calidad y otros criterios definidos en la ley.
SIETE. -Que, el articulo 21 de la LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO; - La contabilidad
se llevara por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en d6lares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracion los principios contables de general aceptacion, para registrar el
movimiento econdmico y determinar el estado de situacion financiera y los resultados imputables al
respectivo ejercicio impositivo.

OCHO. Que, el articulo 21 de la LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO; Los estados
financieros serviran de base para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también
para su presentacién a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, segun el caso. Las entidades financieras, asi como las entidades y organismos del sector
publico que, para cualquier tramite, requieran
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Subproceso: Gestién Contabilidad Organo Administrativo | Pagina: 8 de 49

Cédigo: N/A responsable:  Subdireccion
de Contabilidad

NUEVE. -Que, el articulo 14 de la LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA; Alcance del Control del SNCP. - El control del Sistema Nacional de
Contratacion Plblica sera intensivo, interrelacionado y completamente articulado entre los diferentes
entes con competencia para ello. Incluira la fase precontractual, la de ejecucion del contrato y la de
evaluacién del mismo. El Servicio Nacional de Contratacion Puablica tendra a su cargo el
cumplimiento de las atribuciones previstas en esta Ley, incluyendo en consecuencia, la verificacion
de:

1. El uso obligatorio de las herramientas del Sistema, para rendir cuentas, informar,

promocionar, publicitar y realizar todo el ciclo transaccional de la contratacion publica;

2. EIl uso obligatorio de los modelos precontractuales, contractuales oficializados por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica;
3. El cumplimiento de las politicas emitidas por el Directorio del SERCOP y los planes y
presupuestos institucionales en materia de contratacion pablica;
4. Lacontratacion con proveedores inscritos en el RUP, salvo las excepciones puntualizadas en
esta Ley;
5. Que los proveedores seleccionados no presenten inhabilidad o incapacidad alguna hasta el
momento de la contratacién; y
6. Que la informacion que conste en las herramientas del Sistema se encuentre actualizada.
Cualquier incumplimiento dara lugar a las sanciones previstas en esta Ley.
DIEZ. -Que, el articulo 73 de la CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS
PUBLICAS, COPFP; Principios del SINFIP. - Los principios del SINFIP son: legalidad,
universalidad, unidad, plurianualidad, integralidad, oportunidad, efectividad, sostenibilidad,
centralizacion normativa, desconcentracion y descentralizacion operativas, participacion,
flexibilidad y transparencia.
ONCE. - Que, el articulo 74 de la CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS
PUBLICAS, COPFP; Deberes y atribuciones del ente rector del SINFIP. - El ente rector del SINFIP,
como ente estratégico para el pais y su desarrollo, tiene las siguientes atribuciones y deberes, que
seran cumplidos por el ministro(a) a cargo de las finanzas publicas.
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Subproceso: Gestion Contabilidad Organo Administrativo | Pagina: 9 de 49
Cadigo: N/A responsable: Subdireccion de
Contabilidad

DOCE. - Que, el articulo 82 de la CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS
PUBLICAS, COPFP; Componentes del SINFIP. - Se entiende por componentes del SINFIP, a cada
conjunto de procesos necesarios para la organizacion y gestion del mismo. Los componentes son:
politica y programacién fiscal, ingresos, presupuesto, endeudamiento publico, contabilidad
gubernamental y tesoreria.

TRECE. - Que, el articulo 148 de la CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS
PUBLICAS, COPFP; Las empresas publicas podran tener sus propios sistemas de contabilidad de
conformidad a la ley y el reglamento del presente Cddigo. Para fines de consolidacién de la
contabilidad y demés informacion fiscal del Sector Publico no Financiero estaran obligadas a realizar
y enviar reportes contables en los plazos y formatos que emita el ente rector de las finanzas publicas
para el efecto.

CATORCE. - Que, el articulo 149 de la CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y
FINANZAS PUBLICAS, COPFP; Registro de recursos financieros y materiales. - EI componente de
contabilidad incluird el registro de todos los recursos financieros y materiales administrados por los
entes publicos aun cuando pertenezcan a terceros, de forma que ningln recurso quede excluido del
proceso de registro e informes financieros

QUINCE. Que, el articulo 150 de la CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS
PUBLICAS, COPFP; En cada entidad se establecera la unidad encargada de la ejecucion del
Componente de Contabilidad Gubernamental.

DIECISEIS. —. Que, el articulo 152 de la CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y
FINANZAS PUBLICAS, COPFP; Obligaciones de los servidores de las entidades. - Las maximas
autoridades de cada entidad u organismo publico, serén los responsables de velar por el debido
funcionamiento del componente de contabilidad gubernamental y los servidores de las unidades
financieras, de observar la normativa contable.

DIECISIETE. - Que, el articulo 157 de la CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y
FINANZAS PUBLICAS, COPFP; Agregacion y consolidacion de la informacion financiera.- El ente
rector de las finanzas publicas recibira, validard, analizara, clasificara y procesard los datos
contenidos en la informacion financiera elaborada por cada organismo del Sector Publico, con la
finalidad de obtener estados financieros agregados y consolidados, relativos a agrupaciones
predefinidas y segun requerimientos de la administracion del Estado. DIECIOCHO. Que, en el
numeral 200-02 de la NORMATIVA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO; Administracion estratégica. - Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacién, asi como el establecimiento de indicadores
de gestién que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional.
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Subdireccién de Contabilidad

Contabilidad Gubernamental, tiene como mision registrar todos los hechos econdmicos que
representen derechos a percibir recursos monetarios o que constituyan obligaciones a entregar
recursos monetarios, y producir informacién financiera sistematizada y confiable mediante estados
financieros verificables, reales, oportunos y razonables bajo criterios técnicos soportados en
principios y normas que son obligatorias para los profesionales contables

VEINTE. Que, en el numeral 405-02 de la NORMATIVA DE CONTROL INTERNO DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Organizacién del Sistema de Contabilidad
Gubernamental, El ente financiero del gobierno central y las demaés entidades del sector publico son
responsables de establecer y mantener su sistema de contabilidad dentro de los parametros sefialados
por las disposiciones legales pertinentes, el cual debe disefiarse para satisfacer las necesidades de
informacion financiera de los distintos niveles de administracion, asi como proporcionar en forma
oportuna, los reportes y estados financieros que se requieran para tomar decisiones sustentadas en el
conocimiento real de sus operaciones.

VEINTIUNO. Que, en el numeral 405-03 de la NORMATIVA DE CONTROL INTERNO DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Integracion contable de las operaciones financieras,
La contabilidad es el elemento central del proceso financiero, porque integra y coordina las acciones
gue deben cumplir las unidades que integran el Sistema de Administracién Financiera, ya que reciben
las entradas de las transacciones de los subsistemas de Presupuesto, Contabilidad Gubernamental,
Tesoreria, Nomina, Control Fisico de Bienes, Deuda Publica y Convenios, los clasifica, sistematiza
y ordena, conforme a los principios y normas técnicas que posibilitan el registro y control de los
recursos publicos, permitiendo la produccion de informacion financiera actualizada y confiable, para
uso interno y externo.

VEINTIDOS. Que, en el numeral 405-05 de la NORMATIVA DE CONTROL INTERNO DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Oportunidad en el registro de los hechos econdmicos
y presentacion de informacion financiera, Las operaciones deben registrarse en el momento en que
ocurren, a fin de que la informacion continde siendo relevante y Gtil para la entidad que tiene a su
cargo el control de las operaciones y la toma de decisiones. El registro oportuno de la informacion
en los libros de entrada original, en los mayores generales y auxiliares, es un factor esencial para
asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion
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j) Entradas verificables

Subproceso Nivel 2

CURs o expedientes de devengamiento de pagos de bienes

0 servicios.
Organo Administrativo Subproceso de Contabilidad
Responsable del Procedimiento Subdirector de Contabilidad
Cddigo Nombre Criterios de Origen Referencia
aceptaciéon
N/A Solicitud de pago Analista Analista Comprobante
de servicios, Financiero 2 financiera 2 Unico De Registro
bienesy Compromiso y Presupuesto - (CUR)
transferencias, Devengado / Direccion presupuestario
con la subdirector Financiera
documentacion
de respaldo
N/A Certificacion Analista Director Certificacion
Presupuestaria Financiero 2 Financiero presupuestaria
presupuesto /
director
Financiero

50



1859

Subproceso: Gestion Contabilidad

Organo
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Subproceso Nivel 2

CURs o expediente de fondos de cajas chicas y liquidacion.

Organo Administrativo

Subproceso de Contabilidad

Subdirector de Contabilidad

Responsable del Procedimiento
Cadigo Nombre Criterios de Origen Referencia
aceptacion
N/A Creacion del Analista Analista Comprobante
Fondo de Caja Financiero 2 financiera 2 Unico De Registro
Chica. Devengado / Presupuesto - (CUR)
Oficio de subdirector Direccion presupuestario
creacion de un Financiera
fondo especifico Responsable del
0 caja chica Fondo
N/A Certificacion Analista Director Certificacion
Presupuestaria Financiero 2 Financiero presupuestaria
presupuesto /
director
Financiero

Subproceso Nivel 2

CURs contables de bienes muebles e inmuebles y depreciaciones

Organo Administrativo

Subproceso de Contabilidad

Responsable del Procedimiento

Subdirector de Contabilidad

Codigo Nombre Criterios de Origen Referencia
aceptacion
N/A Oficio de Analista Analista Comprobante
afectacion Financiero 2 financiera 2 Unico De Registro
contable Devengado / Presupuesto - (CUR) contable
relacionada a subdirector Direccion
bienes Financiera
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Subproceso Nivel 2

Conciliaciones de bienes muebles, inmuebles y

existencias

Organo Administrativo

Subproceso de Contabilidad

Responsable del Procedimiento

Subdirector de Contabilidad

Caodigo Nombre Criterios de Origen Referencia
aceptacion
N/A Oficio sobre el Analista Analista financiera 2 Comprobante
informe de Financiero 2 Presupuesto - Unico De
conciliaciones de | Devengado/ | Direccion Financiera | Registro (CUR)
bienes subdirector presupuestario
N/A Certificacion Analista Analista Financiero 2 Certificacion
Presupuestaria Financiero 2 | presupuesto/ director | presupuestaria
presupuesto/ financiero
director
financiero

Subproceso Nivel 2

Liquidacién y cierre de proyectos y programas

Organo Administrativo

Subproceso de Contabilidad

Responsable del Procedimiento

Subdirector de Contabilidad

Cadigo Nombre Criterios de Origen Referencia
aceptacién
N/A Liquidacién del Directora de Planificacién N/A

proyecto por
parte de
planificacion

Planificacién
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Subproceso: Gestion Contabilidad Organo Administrativo Pagina: 14 de
Cadigo: N/A responsable: Subdireccion 49
de Contabilidad
Subproceso Nivel 2 Declaraciones de impuestos IVA y Renta
Organo Administrativo Subproceso de Contabilidad
Responsable del Procedimiento Subdirector de Contabilidad
Cadigo Nombre Criterios de Origen Referencia
aceptacién
N/A Resumen y Analista Subdireccién de N/A
detalle del Anexo Financiero 2 Tesoreria
Transaccional Tesoreria /
Simplificado subdirectora de
Tesoreria
N/A Respaldo de Analista de Unidad de N/A
noéminas del némina / Nomina de
periodo a Especialistade | Talento Humano
declarar némina

k) Procedimiento Descriptivo.

Para la elaboracion del presente manual se tomo en consideracién las siguientes actividades,
acciones y consideraciones:

Entrevista con los actores responsables del subproceso de gestion de contabilidad bajo la
responsabilidad del subdirector del rea ya mencionada.

La normativa legal, leyes, reglamentos y demas documentacion relacionada con el proceso
de contabilidad, por ejemplo, la Constitucion de la Republica, Ley de Régimen Tributario
Interno, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Cédigo Organico de
Planificacién y Finanzas Publicas, Normativa del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas,
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado; con el objetivo de validar
la legalidad del proceso y las actividades que se ejecutan en el mismo.

El manual de metodologia para el levantamiento de proceso UNL, donde se detalla los pasos
a seguir para la elaboracion del diagrama de flujo y el manual de proceso, mediante la
aplicacion de formatos de recoleccion de informacion donde se especifica los recursos
utilizados, los responsables de cada actividad, las actividades de entrada, actividades de
salida, ademas de la ubicacion en archivo de la informacién generada en el proceso.

Por altimo, se detalla las consideraciones de actualizacion, generales, estadisticas del
proceso Y la presentacion de los documentos que se utiliza en el proceso en los anexos, con
el objetivo de garantizar un panorama de transparencia desde el inicio y fin del
procedimiento.
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Subproceso: Gestion Contabilidad

Organo Administrativo
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Cadigo: N/A responsable: Subdireccion de
Contabilidad
Subproceso Nivel 2 CURs o expedientes de devengamiento de pagos de bienes o
servicios.
Organo Administrativo Subproceso de Contabilidad
Responsable del Subdirector de Contabilidad
Procedimiento
Secuencia Tarea Responsable Sistema Tiempo Frecuencia | ¢Agrega
Informético estimado Valor?
(Min)
1 Actividad
11 Ordenar Analista Nube 1 hora Diario No
documentacion | financiera 2 Institucional
contenida en el | Compromiso Google Drive
expediente
2 Actividad
2.1 Revisar la Analista Nube 2 horas Diario No
coherencia de | financiera 2 Institucional
toda la compromiso Google Drive
documentacion | y devengado
3 Actividad
3.1 Redactar el Analista Correo 30 minutos Diario No
mail de financiera 2 Institucional
observaciones | compromiso Gmail
encontradas en
la
documentacion
4 Actividad
4.1 Esperar la Responsables 4 dias Diario No
documentacion de los
corregida expedientes
5 Actividad
5.1 Revisar y Analista Correo 2 horas Diario No
cargar la financiera 2 Institucional
documentacién | compromiso Gmail y Nube
reingresada y devengado Institucional
Google Drive
6 Actividad
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6.1. Generar el Analista eSIGEF sistema | 30 minutos Diario Si
Registro del financiera2 | de administracion
Compromisoy | compromiso financiera
solicitar
aprobacién
7 Actividad
7.1. Aprobar el Analista eSIGEF sistema | 30 minutos Diario Si
CUR de financiera 2 | de administracién
compromiso presupuesto financiera
8 Actividad
8.1. Generar el Analista eSIGEF sistema 1 hora Diario Si
Registro del financiera2 | de administracion
Devengado y Devengado financiera
solicitar
aprobacién
9 Actividad
9.1. Aprobar y Subdirector | eSIGEF sistema 1 hora Diario Si
completar el de de administracion
expediente Contabilidad financiera,
para tramitarlo Correo
Institucional
Gmail y Nube
10 Actividad
10.1 Tramitar el Subdirector Correo 30 minutos Diario No
expediente de Institucional
para la Contabilidad Gmail

Subdireccién
de Tesoreria
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Subproceso Nivel 2

CURs o expediente de fondos de cajas chicas y liquidacion.

Organo Administrativo

Subproceso de Contabilidad

Responsable del
Procedimiento

Subdirector de Contabilidad

Secuencia Tarea Responsable Sistema Tiempo | Frecuencia | ¢Agrega
Informatico | estimado Valor?
(Min)
1 Actividad
1.1 Ordenar Analista Nube 1 hora Mensual No
documentacion financiera 2 Institucional
contenida en el Devengado | Google Drive
expediente
2 Actividad
2.1 Revisar la Analista Nube 2 horas Mensual No
coherencia de financiera 2 Institucional
toda la devengado Google Drive
documentacion
3 Actividad
3.1 Redactar el mail Analista Correo 30 Mensual No
de financiera 2 Institucional minutos
observaciones devengado Gmail
encontradas en
la
documentacion
4 Actividad
4.1 Esperar la Responsables 1 dias Mensual No
documentacion de los
corregida expedientes
5 Actividad
5.1 Revisar y cargar Analista Correo 2 horas Mensual No
la financiera 2 Institucional
documentacion devengado | Gmail y Nube
reingresada Institucional
Google Drive
6 Actividad
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6.1 Generar el Analista eSIGEF 30 Mensual Si
Registro del financiera 2 sistema de minutos
fondo devengado | administracion
financiera
7 Actividad
7.1. Oficiar para el Director Correo 30 Mensual No
Ministerio de Financiero Institucional minutos
Economiay Gmail
Finanzas
solicitando
aprobacion
8 Actividad
8.1. Confirmar la Analista eSIGEF 1 hora Mensual Si
aprobacién y financiera 2 sistema de
generacion de Devengado | administracion
CUR Contable financiera
de pago
9 Actividad
9.1. Aprobar y Subdirector eSIGEF 1 hora Mensual Si
completar el de sistema de
expediente para | Contabilidad | administracién
tramitarlo financiera,
Correo
Institucional
Gmail y Nube
Institucional
Google Drive
10 Actividad
10.1 Tramitar el Subdirector Correo 30 Mensual No
expediente para de Institucional minutos
la Subdireccién | Contabilidad Gmail
de Tesoreria
11. Actividad
11.1 Espera que el Responsable N/A 1 mes Mensual No
responsable del del Fondo
fondo lo utilice
12 Actividad
12.1 Receptar y Analista Nube 1 hora Mensual No
ordenar financiera 2 Institucional
documentacion Devengado | Google Drive
contenida en el
expediente
13 Actividad
13.1 Revisar la Analista Nube 2 horas Mensual No
coherencia de financiera 2 Institucional
toda la devengado Google Drive
documentacion
14 Actividad
14.1 Redactar el mail Analista Correo 30 Mensual No
de financiera 2 Institucional minutos
observaciones devengado Gmail
encontradas en
la
documentacion
15 Actividad
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15.1 Esperar la Responsables N/A 1 dias Mensual No
documentacion de los
corregida expedientes
16 Actividad
16.1 Revisar y cargar Analista Correo 2 horas Mensual No
la financiera 2 Institucional
documentacion devengado | Gmail y Nube
reingresada Institucional
Google Drive
17 Actividad
17.1 Generar el Analista eSIGEF 30 Mensual Si
Registro de la financiera 2 sistema de minutos
rendicion del devengado | administracion
fondo financiera
18 Actividad
18.1 Aprobar y Subdirector eSIGEF 1 hora Mensual Si
legalizar el de sistema de
trdmite de Contabilidad | administracion
rendicion financiera,
Correo
Institucional
Gmail y Nube
Institucional
Google Drive
19 Actividad
19.1 Liquidacion del | Subdirector eSIGEF 30 30 minutos No
expediente y de sistema de minutos
registro de Contabilidad | administracion
valores no financiera
utilizados
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Administrativo
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Subproceso Nivel 2

CURs contables de bienes muebles e
inmuebles y depreciaciones

Organo Administrativo

Subproceso de Contabilidad

Responsable del
Procedimiento

Subdirector de Contabilidad

Secuencia Tarea Responsable Sistema Tiempo Frecuencia (Agrega
Informatico estimado Valor?
(Min)
1 Actividad
1.1 Ordenar Analista Nube 1 hora Mensual No
documentacion | financiera 2 Institucional
contenida en el Devengado Google Drive
expediente
2 Actividad
2.1 Revisar la Analista Nube 2 horas Mensual No
coherencia de financiera 2 Institucional
toda la devengado Google Drive
documentacion
3 Actividad
3.1 Redactar el Analista Correo 30 Mensual No
mail de financiera 2 Institucional minutos
observaciones devengado Gmail
encontradas
en la
documentacion
4 Actividad
4.1 Esperar la Responsables N/A 1 dias Mensual No
documentacion de los
corregida expedientes
5 Actividad
5.1 Revisar y Analista Correo 2 horas Mensual No
cargar la financiera 2 Institucional
documentacion devengado Gmail y Nube
reingresada Institucional
Google Drive
6 Actividad
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6.1. Generar el Analista eSIGEF 30 Mensual Si
Registro del financiera 2 sistema de minutos
Ajuste, devengado administracion
aprobacion del financiera
Acta 0
depreciacion
seglin
corresponda
7 Actividad
7.1. Aprobar y Subdirector eSIGEF 1 hora Mensual Si
completar el de sistema de
expediente Contabilidad | administracion
para financiera,
tramitarlo. Correo
Institucional
Gmail y Nube
Institucional
Google Drive
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Contabilidad
Subproceso Nivel 2 Liquidacién y cierre de Proyectos y Programas
Organo Administrativo Subproceso de Contabilidad
Responsable del Subdirector de Contabilidad
Procedimiento
Secuencia Tarea Responsable Sistema Tiempo | Frecuencia | ¢Agrega
Informatico estimado Valor?
(Min)
1 Actividad
1.1 Ordenar Analista Nube 1 hora Anual No
documentacién | financiera 2 Institucional
de expediente | Devengado | Google Drive
de liquidacién
de proyectos o
programas
2 Actividad
2.1 Revisar la Analista Nube 2 dias Anual No
coherenciade | financiera 2 Institucional
toda la devengado | Google Drive
documentacién
3 Actividad
3.1 Redactar el Analista Correo 30 Anual No
mail de financiera 2 Institucional minutos
observaciones | devengado Gmail
encontradas
en la
documentacién
4 Actividad
4.1 Esperar la Direccion de N/A 1 dias Anual No
documentacion | Planificacion
corregida
5 Actividad
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5.1 Revisar y Analista Correo 2 dias Anual No
cargar la financiera 2 Institucional
documentacion | devengado | Gmail y Nube
reingresada Institucional
Google Drive
6 Actividad
6.1. Registrar la Analista eSIGEF y 30 Anual Si
liquidaciony | financiera2 | eBYE sistema | minutos
traspaso de devengado de
bienes y saldos administracion
de proyectos y financiera

programas
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Cadigo: N/A responsable: Subdireccion de
Contabilidad
Subproceso Nivel 2 Conciliaciones de bienes muebles, inmuebles y existencias
Organo Administrativo Subproceso de Contabilidad
Responsable del Subdirector de Contabilidad
Procedimiento
Secuencia Tarea Responsable Sistema Tiempo | Frecuencia | ¢Agrega
Informético estimado Valor?
(Min)
1 Actividad
11 Ordenar Analista Nube 1 hora Anual No
documentacion | financiera 2 Institucional
contenidaenel | Devengado | Google Drive
expediente
2 Actividad
2.1 Revisar la Analista Nube 2 dias Anual No
coherenciade | financiera 2 Institucional
toda la devengado Google Drive
documentacion
3 Actividad
3.1 Redactar el Analista Correo 30 Anual No
mail de financiera 2 Institucional | minutos
observaciones devengado Gmail
encontradas
enla
documentacion
4 Actividad
4.1 Esperar la Responsables N/A 1 dias Anual No
documentacion de Bodega
corregida
5 Actividad
51 Revisar y Analista Correo 1 dia Anual No
cargar la financiera 2 Institucional
documentacion devengado Gmail y Nube
reingresada Institucional
Google Drive
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6 Actividad
6.1. Generar el Analista eBYEyY 1 hora Anual Si
Registro de financiera 2 eSIGEF
diferencias devengado sistema de
encontradas administracion
financiera
7 Actividad
7.1. Redactar el Subdirector eSIGEF 30 Anual No
oficio donde se de sistema de minutos
acepta la contabilidad | administracion
conciliacion financiera
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Cadigo: N/A responsable: Subdireccion de
Contabilidad
Subproceso Nivel 2 Declaraciones de impuestos IVA y Renta
Organo Administrativo Subproceso de Contabilidad
Responsable del Subdirector de Contabilidad
Procedimiento
Secuencia Tarea Responsable Sistema Tiempo | Frecuencia | ¢Agrega
Informatico | estimado Valor?
(Min)
1 Actividad
1.1 Generar Subdirector eSIGEF 1 hora Mensual No
reportes de sistema de
contables de | contabilidad | administracion
los meses a financiera
declarar
2 Actividad
2.1 Solicitar a Subdirector Correo 30 Mensual No
No6mina que de Institucional minutos
presente los | contabilidad Gmail
detalles de
CURs
3 Actividad
3.1 Recibir los Analista de Correo 1 hora Mensual No
reportes de Nomina Institucional
CURs de Gmail
Nomina
4 Actividad
4.1 Comparary | Subdirector N/A 3 horas Mensual No
preparar la de
informacion | contabilidad
recibida de
tesoreria'y
némina con
la
informacion
contable
5 Actividad
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5.1 Realizar el Subdirector SRI en linea 1 hora Mensual Si
registro de de
la contabilidad
declaracion
de
impuestos
6 Actividad
6.1. Archivar los | Subdirector Nube 30 Mensual No
respaldos de de Institucional minutos
la contabilidad | Google Drive
declaracion
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Subproceso: Gestion Contabilidad Organo Administrativo | Pagina: 21 de 49
Cadigo: N/A responsable: Subdireccion de
Contabilidad
I) Salidas verificables
Subproceso Nivel 2 CURs o0 expedientes de devengamiento de pagos de bienes o
Servicios.
Organo Administrativo Subproceso de Contabilidad
Responsable del Procedimiento Subdirector de Contabilidad
Cddigo Nombre Criterios de aceptacion Origen Referencia
N/A Expediente completo Subdirector de Subdireccién de N/A
de tramite de pago Contabilidad / director Tesoreria
Financiero
N/A | Comprobante Unico de Subdirector de Subdireccion de N/A
Registro CUR Contabilidad / director Tesoreria
Financiero
Subproceso Nivel 2 CURs o expediente de fondos de cajas chicas y liquidacion.
Organo Administrativo Subproceso de Contabilidad
Responsable del Procedimiento Subdirector de Contabilidad
Cadigo Nombre Criterios de Origen Referencia
aceptacion
N/A Expediente Subdirector de Subdireccion de N/A
completo de Contabilidad / Tesoreria
tramite de fondo Director
Financiero
N/A Comprobante Subdirector de Subdireccion de N/A
Unico de Contabilidad / Tesoreria
Registro CUR Director
Financiero
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Subproceso Nivel 2

CURs contables de bienes muebles e

inmuebles y depreciaciones

Organo Administrativo

Subproceso de Contabilidad

Subdirector de Contabilidad

Registro CUR

Responsable del Procedimiento
Cddigo Nombre Criterios de Origen Referencia
aceptacién
N/A Expediente Subdirector de Encargado de N/A
completo de Contabilidad Archivo
tramite
movimiento
contable
relacionado a
bienes
N/A Comprobante Subdirector de Encargado de N/A
Unico de Contabilidad Archivo

Subproceso Nivel 2

Liquidacién y cierre de proyectos y programas

Organo Administrativo

Subproceso de Contabilidad

Responsable del Procedimiento

Subdirector de Contabilidad

Registro CUR

Director
Financiero

Cddigo Nombre Criterios de Origen Referencia
aceptacién
N/A Expediente Analista Direccion N/A
completo de financiera 2 Financiera
liquidacion de devengado/
proyecto 0 Subdirector de
programa Contabilidad
N/A Comprobante Subdirector de Encargado de N/A
Unico de Contabilidad / Archivo
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Subproceso Nivel 2

Conciliaciones de bienes muebles, inmuebles

y existencias

Organo Administrativo

Subproceso de Contabilidad

Responsable del Procedimiento

Subdirector de Contabilidad

Cadigo Nombre Criterios de Origen Referencia
aceptacion
N/A Expediente Analista Subdireccién de N/A
completo de financiera 2 Control de
conciliacién devengado / bienes
subdirector de
contabilidad
N/A Ajuste de Analista Subdireccién de N/A
registro de financiera 2 Control de
diferencias en devengado / bienes
conciliacion subdirector de

contabilidad

Subproceso Nivel 2

Declaraciones de impuestos IVA y renta.

Organo Administrativo

Subproceso de Contabilidad

Responsable del Procedimiento

Subdirector de Contabilidad

Cadigo Nombre Criterios de Origen Referencia
aceptacién
N/A Declaracién de subdirector de Servicio de N/A
retenciones de contabilidad rentas internas
fuente
N/A Declaracién del subdirector de Servicio de N/A

IVA

contabilidad

rentas internas
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Cadigo: N/A responsable: Subdireccion de
Contabilidad
m) Consideraciones adicionales
TERMINOS DEFINICION
CUR El Comprobante Unico de Registro (CUR) de Transferencia o Pago,

son las 6rdenes de pago o transferencias registradas por las Entidades o
Instituciones PUblicas en el Sistema de Gestion Financiera (e-SIGEF).

CUR Contable CUR que no afecta al presupuesto, por ejemplo, las depreciaciones

CUR Devengado

En contabilidad, este término se vincula con el acto de registrar los
ingresos o el egreso en el momento en que nacen como derechos u
obligaciones. Por lo general, los sistemas contables se llevan sobre la
base devengada. Esto significa que todos los ingresos o egresos de la
explotacion deben ser registrados en el mismo instante en que surge el
derecho de percepcion u obligacion de pago, y no en el momento en
que dichos ingresos o egresos se hacen efectivos

Certificacién Presupuestaria

Comprende el acto administrativo que permite a la unidad responsable
de la ejecucion presupuestaria reservar y generar compromisos de gasto

Control Previo, Concurrente y
Devengamiento

Es el conjunto de procedimientos y acciones que permite verificar el
cumplimiento de los requisitos necesarios para proceder con el pago
y/o transferencia de recursos financieros

Conciliaciones Bancarias

Es una comparacién que se hace entre los apuntes contables que lleva
una empresa de su cuenta corriente (o cuenta de bancos) y los ajustes
gue el propio banco realiza sobre la misma cuenta.

Liquidaciones

Significa, hacer el pago total a una cuenta, finalizar un estado de algo.

Caja Chica

Es un fondo que tiene como finalidad pagar obligaciones no
previsibles, urgentes y de valor reducido y puede ser institucional o
para proyectos y programas

Procesos Contables

es la serie de pasos que se siguen para captar, medir, registrar y analizar
los flujos generados en las transacciones de una entidad, asi como
presentar esta informacion de la manera adecuada.

Informes Contables

Son el producto final de la contabilidad financiera de la institucion.

Declaraciones

Es el informe que se presenta ante el Sistema Nacional de Rentas
Internas (SRI) donde se exponen todos los ingresos, retenciones y
gastos presentados en un afio fiscal

Diagramas de Flujo

Diagrama de actividades es la representacion grafica de un algoritmo o
proceso.
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n) Diagrama SIPOC y Flujograma

Responsable: Subdirector de Contabilidad

Procesos Habilitantes de Apoyo

Fecha de Elaboracion: del 20 junio al 20
de julio de 2022

Organo Administrativo: Direccion Financiera

Subproceso: Gestion Contabilidad

Inicio: Ordenar documentacién contenida
en el expediente

P&gina:25 de 49

Status: Propuesta

Fin: Tramitar el expediente para la
Subdireccidn de Tesoreria.

Subproceso Nivel 2

CURs o expedientes de devengamiento de pagos de bienes o servicios.

Cliente

Proveedor Entradas Actividades Salidas
Los proveedores de este | Las entradas son las siguientes: | Las actividades a realizar son:
proceso son; 1. Solicitud de pago de | 1. Ordenar documentacion contenida en | Las salidas son las
1. Direccion servicios, bienes y el expediente. siguientes:

Financiera transferencias, con la | 2. Revisar la coherencia de toda la | 1. Expediente
documentacion de documentacion. completo de tramite
respaldo. 3. Redactar el mail de observaciones de pago.

2. Certificacion encontradas en la documentacién. 2. Comprobante Unico
Presupuestaria 4. Esperar la documentacion corregida. de Registro CUR
5. Revisar y cargar la documentacion
reingresada
6. Generar el Registro del Compromiso
y solicitar aprobacion.
7. Aprobar el CUR de compromiso.
8. Generar el Registro del Devengado y
solicitar aprobacion.
9. Aprobar y completar el expediente
para tramitarlo.
10. Tramitar el expediente para la
Subdireccidn de Tesoreria.

El cliente es el siguiente:
1. Subdireccion de
Tesoreria.
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Responsable: Subdirector de Contabilidad

Procesos Habilitantes de Apoyo

Fecha de Elaboracion: del 20 junio al 20 de
julio de 2022

Organo Administrativo: Direccion

Financiera

Subproceso: Gestion Contabilidad

Inicio: Ordenar documentacién contenida en el
expediente

P&gina:26 de 49

Status: Propuesta

Fin: Tramitar el expediente para la
Subdireccidn de Tesoreria.

Subproceso Nivel 2

CURs o0 expedientes de devengamiento de pagos de bienes o servicios.

Subdirector Contabilidad

Analista Financiero 2 (Compromiso)

Analista Financiero 2 (Devengado)

Analista Financiero 2 (Presupuesto)

Director Financiero p bles de los exp e:

",

o

1

-

9. Aprobary
completar el

expediente para
tramitarlo

L

-

]

INICIO

1. Ordenar
documentacion
contenida en el

expediente

2. Revisar la

2.1 Revisar la

de toda
la documentacién

de toda
la documentacion

3. Redactar el e-mail
de observaciones
encontradasenla | |

-

4. Esperar

documentacion

corregida

T

5. Revisar y cargar la

5.1 Revisar y cargar

do
reingresada

la do
reingresada

7. Aprobar el CUR

6. Generar el
Registro del
Compromisoy
solicitar aprobacion

|

8. Generar el
Registro del

de compromiso

Devengado y
solicitar aprobacion

10. Tramitar el

Entradas verificables

parala

1. Solicitud de pago de servicios, bienes y

Subdireccion de
Tesoreria

e

transferencias, con la documentacién de
respaldo.
2. Certificacion Presupuestaria.

Salidas verificables
3. Expediente completo de tramite de pago
4. Comprobante Unico de Registro CUR

==
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Responsable: Subdirector de Contabilidad

Procesos Habilitantes de Apoyo

Fecha de Elaboracion:
junio al 20 de julio de 2022

del 20

Organo Administrativo: Direccion

Financiera

Subproceso: Gestion Contabilidad

Inicio: Ordenar documentacion
contenida en el expediente

Pagina: 27 de 49

Status: Propuesta

Fin: Liquidacion del expediente y
registro de valores no utilizados

Subproceso Nivel 2

CURs o expediente de fondos de cajas chicas y liquidacion.

Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
Los proveedores Las entradas son las Las actividades a realizar son: Las salidas son las El cliente es el
de este proceso siguientes: 1. Ordenar documentacion contenida en el expediente. siguientes: siguiente:
son: 1. Creacion del 2. Revisar la coherencia de toda la documentacién. 1. Expediente 1. Tesoreria 0
1. Director Fondo de Caja | 3. Redactar el mail de observaciones encontradas en la documentacion. completo de Archivo.

Financiero Chica 4. Esperar la documentacion corregida. tramite de
2 Oficio de creacion | 5 Revisary cargar la documentacion reingresada. creacion,
de  un fondo | 6. Generar el Registro del fondo. reposicion 0
especifico o caja 7. Oficiar para el Ministerio de Economia y Finanzas solicitando liquidacién.
chica. aprobacion. 2. Comprobante
3. Certificacion 8. Confirmar la aprobacion y generacion de CUR Contable de pago. Unico de Registro
Presupuestaria 9. Aprobary completar el expediente para tramitarlo. CUR
10. Tramitar el expediente para la Subdireccion de Tesoreria.
11. Espera que el responsable del fondo lo utilice.
12. Receptar y ordenar documentacion contenida en el expediente.
13. Revisar la coherencia de toda la documentacion.
14. Redactar el mail de observaciones encontradas en la documentacion.
15. Esperar la documentacién corregida.
16. Revisar y cargar la documentacién reingresada.
17. Generar el Registro de la rendicion del fondo.
18. Aprobar y legalizar el tramite de rendicion.
19. Liquidacion del expediente y registro de valores no utilizados
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Responsable: Subdirector de Contabilidad

Procesos Habilitantes de Apoyo

Fecha de Elaboracion: del 20 junio al 20
de julio de 2022

Organo Administrativo: Direccion
Financiera

Subproceso: Gestion Contabilidad

Inicio: Ordenar documentacion contenida en
el expediente.

Pé&gina:28 de 49

Status: Propuesta

Fin: Liquidacién del expediente y registro de
valores no utilizados

Subproceso Nivel 2

CURs o expediente de fondos de cajas chicas y liquidacion.

Subdirector C

iero 2 (D ) li i iero 2 (Pr

) de los

Director Financiero

Responsable del Fondo

] 4

—

Entradas verificables

1. Creacion del Fondo de Caja Chica.
2. Oficio de creacién de un fondo especifico o
caja chica

3. Certificacion Presupuestaria.
salidas verificables

3. Expediente completo de tramite de pago

4. Comprobante Gnico de registro CUR
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Responsable: Subdirector de
Contabilidad

Procesos Habilitantes de Apoyo

Fecha de Elaboracion: del
20 junio al 20 de julio de
2022

Organo Administrativo: Direccion
Financiera

Subproceso: Gestion Contabilidad

Inicio: Ordenar
documentacidn contenida en
el expediente

Pagina: 29 de 49

Status: Propuesta

Fin: Aprobar y completar el
expediente para tramitarlo

Subproceso Nivel 2

CURs contables de bienes muebles e inmuebles y depreciaciones

Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
Los proveedores de | Las entradas son las | Las actividades a realizar son: Las salidas son las siguientes: El cliente es el siguiente:
este proceso son: siguientes: 1. Ordenar documentacién contenidaenel | 1. Expediente completo de trdmite | 1. Subdireccion de
1. Oficio de afectacion expediente. movimiento contable relacionado control de Bienes.
1. Director contable relacionada a | 2. Revisar la coherencia de toda la a bienes.
Financiero bienes. documentacion. 2. Comprobante Unico de Registro
3. Redactar el mail de observaciones CUR
encontradas en la documentacion.
4. Esperar la documentacion corregida.
5. Revisar y cargar la documentacion
reingresada
6. Generar el Registro del Ajuste,
aprobacion del Acta o depreciacion
segln corresponda.
7. Aprobar y completar el expediente para

tramitarlo.
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Contabilidad

Responsable: Subdirector de

Procesos Habilitantes de Apoyo

julio de 2022

Fecha de Elaboracion: del 20 junio al 20 de

Financiera

Organo Administrativo: Direccion

Subproceso: Gestion Contabilidad

el expediente

Inicio: Ordenar documentacién contenida en

Pagina: 30 de 49

Status: Propuesta

tramitarlo

Fin: Aprobar y completar el expediente para

Subproceso Nivel 2

CURs contables de bienes muebles e inmuebles y depreciaciones

Subdirector Contabilidad

Analista Financiero 2 (Devengado)

Responsables de los expedientes

——

-

7. Aprobary
completar el

INICIO

1. Ordenar
documentacion
contenida en el

expediente

2. Revisar
coherencia de toda
la documentacién

3. Redactar el e-mail
de observaciones

4. Esperar la
documentacion

encontradas en la
documentacién

corregida

5. Revisar y cargar la
documentacién
reingresada

expediente para
tramitarlo

6. Generar el
Registro del Ajuste,
aprobacién del Acta

o depreciacién
seguin corresponda

Entradas verificables
1. Oficio de afectaciéon contable relacionado
a los bienes

Salidas verificables
2. Expediente completo de tramite
movimiento contable relacionado a bienes
3. Comprobante Unico de Registro CUR
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Responsable: Subdirector de Contabilidad

Procesos Habilitantes de Apoyo Fecha de Elaboracion: del 20 junio al

20 de julio de 2022

Organo Administrativo: Direccion
Financiera

Subproceso: Gestion Contabilidad Inicio: Ordenar documentacion de

expediente de liquidacion de proyectos o
programas

Pagina: 31 de 49

Status: Propuesta

Fin: Registrar la liquidacion y traspaso
de bienes y saldos de proyectos y
programas

Subproceso Nivel 2

Liquidacién y cierre de Proyectos y Programas

Proveedor

Entradas

Actividades

Salidas Cliente

Los proveedores

proceso son:

1. Direccion
Planificacion.

de este | Las entradas son las siguientes: | Las actividades a realizar son:

de por parte de planificacion

1. Liquidacion del proyecto | 1.

Ordenar  documentacién  de
expediente de liquidacion de
proyectos o programas.

Revisar la coherencia de toda la
documentacion.

Redactar el mail de
observaciones encontradas en la
documentacion.

Esperar la  documentacion
corregida.

Revisar y cargar la
documentacion reingresada
Registrar la liquidacion vy
traspaso de bienes y saldos de
proyectos y programas

Las salidas son las siguientes: El cliente es el siguiente:

1.

Expediente completo de | 1. Direccion Financiera.
liquidacion de proyecto o
programa.

Comprobante Unico de
Registro CUR.
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Responsable: Subdirector de Contabilidad

Procesos Habilitantes de Apoyo

Fecha de Elaboracion: del 20 junio al 20 de
julio de 2022

Organo Administrativo: Direccion
Financiera

Subproceso: Gestion Contabilidad

Inicio: Ordenar documentacién de expediente de
liquidacién de proyectos o programas

Pagina: 32 de 49

Status: Propuesta

Fin: Registrar la liquidacion y traspaso de bienes y

saldos de proyectos y programas

Subproceso Nivel 2

Liquidacion y cierre de Proyectos y Programas

Direccién de Planificacién

Analista Financiero 2 (Devengado) Director Financiero

P

4. Esperar la
documentacion

corregida

INICIO >
[

1. Ordenar
documentacion de
expediente de
liquidacién de proyectos

o programas

2. Revisar la coherencia
de toda la
documentacién

3. Redactar el e-mail de
observaciones

encontradas en la
documentacién

Planificacién

Entradas verificables
1. Lliquidacion del Proyecto por parte de

Salidas verificables

5. Revisary cargar la 2. Expediente completo de liquidacién de proyecto
documentacién o programa
reingresada 3. Comprobante Unico de Registro CUR

6. Registrar la liquidacién
y traspaso de bienes y

saldos de proyectos y
programas

-

FIN
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Responsable: Subdirector de Contabilidad

Procesos Habilitantes de Apoyo

Fecha de Elaboracion: del 20 junio al
20 de julio de 2022

Organo Administrativo: Direccion
Financiera

Subproceso: Gestion Contabilidad

Inicio: Ordenar documentacion
contenida en el expediente

P4gina: 33 de 49

Status: Propuesta

la conciliacion

Fin: Redactar el oficio donde se acepta

Subproceso Nivel 2

Conciliaciones de bienes muebles, inmuebles y existencias

Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
Los proveedores de este | Las entradas son las | Las actividades a realizar son: Las salidas son las | El cliente es el
proceso son: siguientes: 1. Ordenar documentacion contenida en | siguientes: siguiente:
1. Subdireccion de | 1. Oficio sobre el informe el expediente. 1. Expediente completo | 1. Direccién
Control de Bienes de conciliaciones de | 2. Revisar la coherencia de toda la de conciliacion. Financiera.
bienes. documentacion. 2. Ajuste de registro de
2. Certificacion 3. Redactar el mail de observaciones diferencias en
Presupuestaria encontradas en la documentacion. conciliacion.
4. Esperar la documentacién corregida.
5. Revisar y cargar la documentacion
reingresada.
6. Generar el Registro de diferencias
encontradas
7. Redactar el oficio donde se acepta la
conciliacion.
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Responsable: Subdirector de
Contabilidad

Procesos Habilitantes de Apoyo

Fecha de Elaboracion: del 20 junio al 20 de
julio de 2022

Organo Administrativo: Direccion
Financiera

Subproceso: Gestion Contabilidad Inicio: Ordenar documentacién contenida en

el expediente

Pagina: 34 de 49

Status: Propuesta

Fin: Redactar el oficio donde se acepta la
conciliacion

Subproceso Nivel 2

Conciliaciones de bienes muebles, inmuebles y existencias

Subdirector Contabilidad Analista Financiero 2 (Devengado) Analista Financiero 2 (Presupuesto) Director Financiero Responsables de Bodega
< INICIO
1. Ordenar
documentacién
contenida en el
expediente
2. Revisar la
coherencia de toda
Ia documentacién
3. Redactar el e-mail
de observaciones 4. Esperar
encontradas en la
documentacién corregida
5. Revisar y cargar la
documentacion
reingresada
7. Redactar el oficio 6. Generar registro
donde se acepta la de diferenci
conciliacién encontradas
‘ ‘ Entradas verificables
1. Oficio de sobre el informe de conciliaciones de
3 4 3 bienes.
2. Certificacién Presupuestaria
salidas verificables
3. Expediente completo de conciliacién
4. Ajuste de registro de diferencias en conciliacién
FIN
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Responsable: Subdirector de Contabilidad

Procesos Habilitantes de Apoyo

Fecha de Elaboracion: del 20 junio al
20 de julio de 2022

Organo Administrativo: Direccion
Financiera

Subproceso: Gestion Contabilidad Inicio: Generar reportes contables de

los meses a declarar.

Pagina: 35 de 49

Status: Propuesta

Fin: Archivar los respaldos de la
declaracion

Subproceso Nivel 2

1859

Declaraciones de impuestos IVA y Renta.

Proveedor Entradas

Actividades

Salidas Cliente

Los proveedores de este proceso | Las entradas son las

son: siguientes:

1. Subdireccion de Tesoreria. 1. Resumen y detalle del
Anexo Transaccional
Simplificado.

2. Respaldo de néminas del
periodo a declarar.

Las actividades a realizar son:
1.

2.

Generar reportes contables | 1.
de los meses a declarar.
Solicitar a N6mina que | 2.
presente los detalles de | 3.
CURs.

Recibir los reportes de
CURs de Nomina.
Comparar y preparar la
informacion recibida de
tesoreria y némina con la
informacion contable.
Realizar el registro de la
declaracion de impuestos.
Archivar los respaldos de la
declaracion

Las salidas son las siguientes: El cliente es el siguiente:

Declaracion de

Retenciones a la Fuente. 1. Servicio de Rentas
Declaracion de IVA. Internas.

Expediente de célculo de

declaracion
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Responsable:

Subdirector de Contabilidad

Procesos Habilitantes de Apoyo

Fecha de Elaboracion: del 20 junio al 20 de
julio de 2022

Organo Administrativo: Direccion

Financiera

Subproceso: Gestion Contabilidad

Inicio: Generar reportes contables de meses a
declarar.

Pagina: 36 de 49

Status: Propuesta

Fin: Archivar los expedientes de declaracion

Subproceso Nivel 2

Declaraciones de impuestos IVA y Renta.

Subdirector Contabilidad

Analista Financiero 2 (Tesoreria)

Subdirectora de Tesoreria

Analista de Némina

Especialista de Némina

]

F

F

F

< INICIO

1. Generar reportes
contables de los
meses a declarar

2. Solicitar nomina

3. Recibir los
reportes de CURs de

quepresentelos | T
detalles de CURs

némina

[

4. Comparary
preparar la
informacién
recibida de

tesoreria y némina
con la informacién
contable

5. Realizar el

registro de la

declaracion de
impuestos

6. Archivar los
respaldos de la
declaracion

Aot
C=

Entradas verificables

1.Resumen detalle del Anexo  Transacci

Simplificado

2. Respaldo de néminas del periodo a declarar
salidas verificables

3. Dedlaracién de Retenciones a Fuente

4. Dedlaracion de IVA

5. Expediente de calculo de dedlaracion

on:

al
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1859

Subproceso: Gestion Contabilidad

Organo

Cddigo: N/A

responsable:

Administrativo
Subdireccion  de

Contabilidad

Pagina: 37 de 49

0) Registro de informacion de subproceso

Subproceso Nivel 2 CURs o expedientes de devengamiento de pagos de bienes o
servicios.
Organo Administrativo Subproceso de Contabilidad
Responsable Subdirector de Contabilidad
Registro Descripcion Orden | Digital/Fisico | Tiempo Responsable
de
Archivo
N/A Expediente Por Mixto Temporal Encargado de
completo de | ndmero (7afios) Archivo
tramite de de CUR
pago
N/A Comprobante Por Digital Temporal Encargado de
Unico de nimero (7afios) Archivo
Registro de CUR
CUR
Subproceso Nivel 2 CURs o expediente de fondos de cajas chicas y liquidacién.
Organo Administrativo Subproceso de Contabilidad
Responsable Subdirector de Contabilidad
Registro Descripcion | Orden | Digital/Fisico | Tiempo Responsable
de
Archivo
N/A Expediente Por Mixto Temporal Encargado de
completo de | nimero (7afios) Archivo
tramite de de CUR
pago
N/A Comprobante Por Digital Temporal Encargado de
Unico de namero (7afos) Archivo
Registro de CUR
CUR




1859

Subproceso: Gestion | Organo Administrativo responsable: | Pagina: 38 de 49
Contabilidad Subdireccién de Contabilidad
Cadigo: N/A

Subproceso Nivel 2

CURSs contables de bienes muebles e inmuebles
depreciaciones.

Organo Administrativo

Subproceso de Contabilidad

Responsable

Subdirector de Contabilidad

Registro Descripcion | Orden | Digital/Fisico | Tiempo Responsable
de
Archivo
N/A Expediente Por Mixto Temporal Encargado de
completo de | nimero (7afos) Archivo
tramite de de CUR
pago
N/A Comprobante Por Digital Temporal Encargado de
Unico de namero (7afos) Archivo
Registro de CUR
CUR

Subproceso Nivel 2

Liquidacion y cierre de Proyectos y Programas

Organo Administrativo

Subproceso de Contabilidad

Responsable

Subdirector de Contabilidad

Registro Descripcion Orden | Digital/Fisico | Tiempo Responsable
de
Archivo
N/A Expediente Por Mixto Temporal Encargado de
completo de | numero (7 afios) archivo
liquidacion de
de CUR
proyecto o
programa
N/A Comprobante Por Digital Temporal Encargado de
Unico de nimero (7 arios) archivo
Registro de
CUR CUR




1859

Subproceso:  Gestion  de | Organo Administrativo responsable: | Pagina: 39 de 49
Contabilidad Subdireccion de Contabilidad
Cadigo: N/A

Subproceso Nivel 2

Conciliaciones de bienes muebles, inmuebles y existencias

Organo Administrativo

Subproceso de Contabilidad

Responsable

Subdirector de Contabilidad

Registro Descripcion | Orden | Digital/Fisico | Tiempo Responsable
de
Archivo
N/A Expediente Por Mixto Temporal Encargado de
completo de | numero (7 afos) archivo
conciliacion de
CUR
N/A Ajuste de Por Digital Temporal Encargado de
registro de nimero (7 afos) archivo
diferencias de
en CUR
conciliacién

Subproceso Nivel 2

Conciliaciones de bienes muebles, inmuebles y existencias

Organo Administrativo

Subproceso de Contabilidad

Responsable

Subdirector de Contabilidad

Registro Descripcion | Orden | Digital/Fisico | Tiempo Responsable
de
Archivo
N/A Expediente Por Mixto Temporal Encargado de
completo de | namero (7 afos) archivo
conciliacion de
CUR
N/A Ajuste de Por Digital Temporal Encargado de
registro de | ndmero (7 afos) archivo
diferencias de
en CUR
conciliacion




1859

Subproceso: Gestidn de Contabilidad

Organo Administrativo responsable:
Subdireccién de Contabilidad

Pagina: 40 de 49

p) Indicadores

INDICADORES DEL SUBPROCESO

SUBPROCESO DE GESTION DE CONTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

No. Nombre del Descripcion Unidad Forma de célculo Forma de Periodo de medicion
indicador de verificacion
medida
1 Indicadores de Permitira verificar el grado de Nro. de solicitudes de pago atendidas Mensual (afio
eficacia cumplimiento de las Nro. de solitudes de pago receptadas calendario)
solicitudes de pago que se
realizan mensualmente en la 2
institucion k5
2 Verificar si los tramites o S Nro.de tramites o expedientes atendidos § Semestral (afio
expedientes son correctamente | S Nro.de tramites o expedientes recibidos g calendario9
atendidos y sustentados con @ S
sus respectivos justificativos E =
3 Evaluar la éptima utilizacion | 3 Cantidad de presupuesto utilizado. Anual (afio
de los recursos publicos & Cantidad presupuesto codificado calendario)
asignados a la institucion
4 Indicador de Permite medir el nivel de Cantidad de declaraciones sustitutivas =0, es Anual (afio
calidad cumplimiento de las correspondientes al periodo evaluado. excelente calendario)
declaraciones realizadas por la
institucion.
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1859

Subproceso: Gestién de Contabilidad

Cédigo: N/A

Organo Administrativo responsable:
Subdireccién de Contabilidad

Pagina: 41 de
49

q) Estadisticas.

En la actualidad el subproceso de Gestién de Contabilidad mismo que se encuentra en la

Unidad Financiera de la Universidad Nacional de Loja no cuenta con estadisticas establecidas para

el andlisis y proyeccidn de informacidon para la toma de decisiones de las actividades contables que
se ejecutan en la subdireccion, para lo cual se recomienda que se consideren las siguientes:

v/ Estadisticas de reportes anuales de los expedientes completos de Pago, Fondo, Movimientos

Contables, Liquidacion de proyectos y programas y conciliaciones.

v Estadisticas de reportes anuales de los comprobantes Gnicos de registro presupuestario,

contable y devengados.

v/ Estadisticas de reportes anuales de las declaraciones de los impuestos.
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1859

Subproceso: Gestion de

Contabilidad

Cadigo: N/A

Organo Administrativo responsable:
Subdireccion de Contabilidad

Pagina: 42 de 49

r) Anexos.
Anexo 1- CUR Presupuestario.

COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO

Institucion: 170 | UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA Reporte | rptComprobanteGastos. rdic
U. Ejecutora: 0000 Fecha Elaboracion No. CUR  No. Onginal
Unid. Desc: 0000 024 |o1 | 2022 11 1
Tipo Documento Respaldo Clase Documento No. No. Expediente
[COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS [SOLICITUD DE COMPRA O DE Oficio No.053-D.-ADM-UN 9
SERVICIOS

Clase de Clase de RPtA RO BE
Registro: I COMPROMETIDO | Gasto: OTROS GASTOS D:]:i
Cuenta
Banco: | | Monetaria: | | I
Comprobante I GASTOS I Numero Operacién I 0 l
[ 1 | ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S A EERSSA |
AFECTACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
01 00 000 001 530104 1101 003 0000 0000 Energia Electrica 633.65
TOTAL PRESUPUESTARIO 633.65
VA 0.00
SUB - TOTAL 633.65
RETENCIONES IVA 0.00
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO 0.00
TOTAL APAGAR 633.65
SON: SEISCIENTOS TREINTA Y TRES DOLARES CON 65/100 CENTAVOS
DESCRIPCION: EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S A EERSSA COMPROMISO - pago mes de DICIEMBRE DE 2021, por consumo de
energia eléctrica del medidor 32022 y en los diferentes predios de la Universidad Nacional de Loja, solicitado mediante Oficio No.053-D.-

ADMLUNL, por i ing. Dany

Gonzalez, DIRECTOR AD.

DATOS APROBACION

ESTADO

REGISTRADO: APROBADO:

APROBADO

FECHA:
24/01/2022

Serste ata e te 3

EDGAR ANTONIO

ETANCOURTH
MBO

Fiesed clssteani st yoe
DIANA ROSARIO
PUGLLA ARMIJOS

Funcionario Responsable Director Fnmciero
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Anexo 2- Certificacion Presupuestaria.

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

Institucion: UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA NO. CERTIFICACION FECHA DE ELABORACION
Unid. Ejecutora
: 32 20 | o1 | 2
Unid. Desc:
TIPO DE DOCUMENTO RESPALDO CLASE DE DOCUMENTO RESPALDO
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS COMPROMISO NORMAL OTROS GASTOS
DE GASTOS
CLASE DEREGISTRO | COM CLASE DE GASTO OGA
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
01 00 000 001 530104 1101 003 0000 0000 Energia Electrica $634.00
TOTAL PRESUPUESTARIO $634.00
TOTAL
SON: SEISCIENTOS TREINTA' Y CUATRO DOLARES
DESCRIPCION:

Certificacion presupuestaria de la partida 53.01.04 para el pago del mes de DICIEMBRE DE 2021, por consumo de energia eléctrica de los medidores en los diferentes
predios de la Universidad Nacional de Loja, solicitado mediante Oficio No.053-D.-ADM-UNL, por el Ing. Dany Gonzalez, DIRECTOR ADMINISTRATIVO, por el valor de

USD $ 633,65 sin IVA, con recursos fuente 003.

DATOS APROBACION
ESTADO REGISTRADO: APROBADO:
APROBADO
FECHA: %
20/01/2022
T TFuncionario Responsable Director Fmmcieo
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Anexo 3- CUR Contable

PAGINA No. 1 DE 1

| COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO |
Institucion: 170 |UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA No. Preliminar | 101461770 || FECHADE
Unid. Ejecutora: ELABORACION
nid. Ejecutora: | 565, No. CUR 101461770 - I i | —
Unid. Desc: 0000 No. Original | 101461770
TIPO DE DOCUMENTO RESPALDO CLASE DE DOCUMENTO RESPALDO No. CUR PRESUPUESTARIO
COMPROBANTES ‘\l?“l\‘-'lb”(/\ll\t(l\‘ DE SOLICITUD DE CREACION DE FONDO 17000000000000002000002

o Ausommstica de Foado . de s catadad 170 -0 C
JRRIENTES CON RECURSOS FISCALES No. de fondo.

FCF] - FONDOS DE CAIA
: Enade 2

Tipo CUR: | FRC

FECHA DE APROBACION

Areadet CONTABILIDAD 31 01 | 2022 | Fuente
Especifica

Beneficiario: | 1160001720001 | UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AFECTACION CONTABLE

No  CUENTA  SUB-1  SUB2 AUX-1 AUX-2 AUX-3 DESCRIPCION DE CUENTAS DEBE HABER
1 12 13 1 17000000000 1102361381 2 Caja Chica Institucional 100.00 0.00
2 212 50 0 17000000000 1102361381 0 Fondos a Otorgarse - Administracion Pablica Central 0.00 100.00

100.00 100.00

TOTAL COMPROBANTE ==>

SON:  CIEN DOLARES

Constitucion Automatica de Fondo , de la entidad :170 - 0 Clase de fondo: [FCF] - FONDOS DE CAJA CHICA - CORRIENTES CON RECURSOS FISCALES No. de fondo

DESCRIPCION: 5N, ge Entrada: 2

APROBADO
DATOS REGISTRO DATOS APROBACION DATOS SOLICITUD PAGO DATOS AUTORIDAD APR.
USUARIO: [JSVARELAM E@Q)}Romcw ::"’“"""""""‘ E‘LZ":;?RON,CA: .;s\'sumwmmos USUARIO: [EABETANCOURTH
FECHA:  [31/0172022 USUARIO: JSVARELAM USUARIO: KEPENAO FECHA:  [31/01/2022
FECHA: 31/012022 FECHA: 310172022

Plemis elestatatommmate pos.
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Anexo 4- Registro del devengado

COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Reporte

I rptComprobanteGastos.rdic

Fecha Elaboracion

No. CUR  No. Original

Institucion: 170
U. Ejecutora: 0000
Unid. Desc: 0000

025 I01 Izozz

13]11

Tipo Documento Respaldo

Clase Documento No.

No. Expediente

[COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS [SOLICITUD DE COMPRA O DE Oficio No.053-D.-ADM-UN )
sERVicios
L
RPA_RTO DEV
21;‘,;,",;: | DEVENGADO | Cheade OTROS GASTOS l:l:lj
Cuenta
Banco: | | Monetaria: | | ]
Comprobante | GASTOS Numero Operacion | 0 I
I 1 i ELECTRICA DEL SUR S A EERSSA l
AFECTACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
01 00 000 001 530104 1101 003 0000 0000 Energia Electrica 633.65
TOTAL PRESUPUESTARIO 633.65
VA 0.00
SUB - TOTAL 633.65
RETENCIONES IVA 0.00
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO 0.00
TOTAL A PAGAR 633.65
SON: SEISCIENTOS TREINTA Y TRES DOLARES CON 65/100 CENTAVOS

DESCRIPCION:  EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S A EERSSA -DEVENGADO-Para el pago mes de DICIEMBRE DE 2021, por consumo de

energia eléctrica del medidor 32022 perteneciente a la Universidad Nacional de Loja, solicitado mediante Oficio No.053-D.-ADM-UNL, por
&l Ing. Dany Gonzalez, DIRECTOR AD. Valor $633.65

DATOS APROBACION
ESTADO REGISTRADO: APROBADO:
APROBADO
FECHA: 3
25/01/2022
Funcionario Responsable Dircctor Financicro
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Anexo 5- Registro de fondo de caja chica

@ u”é J,’L:,F g Juan Sebastian Varela Mena <jvarela@unl.edu.ec>
—

Fwd: Fondo de caja chica
4 mensajes

Edgar Antonio B th Jimbo <edg it.betancourth@unl.edu.ec> 5 de enero de 2022, 18:30
Para: Juan Sebastian Varela Mena <jvarela@unl.edu.ec>

Sr. Subdirector
Atender lo solicitado.
Atentamente

B Forwarded message --—-----

De: Dany Alexander Gonzalez Aguilera <dany.gonzalez@unl.edu.ec>
Date: mié, 5 ene 2022 a las 18:29

Subject: Fondo de caja chica

To: Edgar Antonio Betancourth Jimbo <edgarant.betancourth@unl.edu.ec>
Cc: Maria Augusta Moreno Ordéfiez <maria.a.moreno@unl.edu.ec>

Estimado Dr. Edgar,

Con un saludo cordial me dirijo a usted deseandole muchos éxitos en este afio 2022; y, a su vez le
solicito comedidamente se digne disponer a quien corresponda, se apertura el fondo de Caja Chica de la
Direccion Administrativa, mismo que fue liquidado en el afio 2021, a nombre de la compafiera Maria
Augusta Moreno Ordofiez.

Aprovecho la oportunidad para reiterar a usted mi sentimiento de consideraciony estima.
Saludos,

Ing. Dany Gonzalez Aguilera

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA UNL.

Correo: dany.gonzalez@unl.edu.ec

Teléfono: 072546671
Celular: 0992499976

Edgar Betancourth J.
DIRECTOR FINANCIERO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

f OF. 006-D-ADM-UNL..FINANCIERO-signed.pdf
780K

Juan Sebastian Varela Mena <jvarela@unl.edu.ec> 11 de enero de 2022, 9:49
Para: Adriana Rosario Luzuriaga Encalada <adriana.luzuriaga@unl.edu.ec>

Estimada Adri

Favor tu ayuda confirmando con que fuente de financiamiento se atenderan los gastos de caja chica.

Saludos Cordiales,

Lic. Juan Sebastidn Varela M.
SUBDIRECTOR DE CONTABILIDAD
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Anexo 6- Registro de declaraciones de impuestos.

S R \ Sistema de declaracion de impuestos
’ Atraves de Internet

Obligacion Tributaria: 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

Identificacion: 1160001720001 Razon Social: UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Perlodo Fiscal: MARZO 2022 Tipo Declaracion: ORIGINAL
Formulario Sustituye:

DETALLE DE PAGOS Y RETENCION POR IMPUESTO ALARENTA
POR PAGOS EFECTUADOS A RESIDENTES Y ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES
BASE IMPONIBLE | VALOR RETENIDO

En relacion de dependencia que supera o no la base desgravada 302 150659321 352 4132371
Servicios
Honorarios profesionales 303 2016411 353 201641
Predomina el intelecto 304 1684000 354 147.20
Predomina la mano de obra 307 000 367 0.00
Utilizacion o aprovechamiento de la imagen o renombre 308 000 358 0.00
Publicidad y comunicacion 309 000 359 000
Transporte privado de pasajeros o servicio pblico o privado de carga 310 000 360 0.00
A través de liquidaciones de compra (nivel cultural o rusticidad) n 000 361 0.00
Transferencia de bienes muebles de naturaleza comporal n 401700 362 70.30
Compra de bienes de ongen agricola, avicola, pecuario, apicola, cunicula, bioacuatico, forestal y carnes en estado natural 3120 000 3620 0.00
Por regalias, derechos de autor, marcas, patentes y simiares 3 000 364 0.00
Arrendamiento
Mercantil 39 000 369 0.00
Bienes inmuebles 320 000 370 0.00
Sequros y reasequros (primas y cesiones) n 000 372 0.00
Rendimientos financieros 323 000 3713 0.00
Rendimientos financieros entre instituciones del sistema financiero y entidades economia popular y solidaria 32 000 374 0.00
Anticipo dividendos 325 000 375 0.00
Dividendos distribuidos que correspondan al impuesto a la renta Unico establecido en el art 27 de laLRTI 326 000 376 0.00
Dividendos distribuidos a personas naturales residentes 32 000 317 0.00
La informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracionrealizada por el contribuyente
CODIGO VERIFICADOR NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION PAGINA
SRIDEC2022077636009 992359136606 19-04-2022 !
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D a 328 000 378 0.00
Di a d 329 000 379 0.00
Di gravados distribuidos en acciones (reinversion de utilidades sin derecho a reduccion tarifa IR) 330 000 380 0.00
Di en acciones de 331 000
Pagos de bienes y servicios no sujetos a retencion 332 3143715
Ganancia en la ion de derechos rep de capital u otros derechos que permitan la X X o similares de quese 333 000 38 0.00
coticen en las bolsas de valores del Ecuador
C ionen la on de derechos de capital u otros derechos que permitan la exploracion, explotacion, concesion o similares de sociedades, no 334 000 384 0.00
cotizados en las bolsas de valores del Ecuador
Loterias, nfas, apuestas y similares 335 000 385 0.00
Venta de combustibles
A comercializadoras 336 000 386 0.00
A distnbuidores 337 000 387 0.00
Produccion y venta local de banano producido o no por el mismo sujeto pasivo No. de cajas 5100 0.00 3380 000 3880 0.00
facturadas
Impuesto tnico a la exportacion de banano No. de cajas 5300 0.00 3400 000 3900 0.00
facluradas
Compra local de banano a productor (vigente hasta 31/12/2019) No. de cajas 510 0 338 000 38 0.00
facturadas
Liquidacion impuesto tnico a la venta local de banano de produccion propia (vigente hasta 31/12/2019) No. de cajas 520 0 339 000 389 0.00
facturadas
Impuesto Gnico a la exportacion de banano de produccion propia - componente 1 (vigente hasta 31/12/2019) No. de cajas 530 0 340 000 390 0.00
facturadas
Impuesto Gnico a la exportacion de banano de produccion propia - componente 2 (vigente hasta 31/12/2019) No. de cajas 540 0 M 000 301 0.00
facluradas
Impuesto Gnico a la exportacion de banano producido por terceros (vigente hasta 31/12/2019) No. de cajas 550 0 342 000 392 0.00
facturadas
Otras retenciones
Aplicables el 1% 343 180942 393 18.09
Aplicables el 2% 44 000 394 0.00
Aplicables el 2,75% 3440 3012222 3940 828.36
Aplicables el 8% 5 000 3% 0.00
Aplicables a ofros porcentajes 346 000 3% 0.00
Impuesto (nico & ingresos pi de g1 en etapa de produccion / comercializacion local o exportacion 348 000 308 0.00
Otras autoretenciones 350 000 400 0.00
SUBTOTAL OPERACIONES EFECTUADAS EN EL PAIS 49 170098311 399 45604.07
POR PAGOS A NO RESIDENTES
BASE IMPONIBLE VALOR RETENIDO
Con convenio de doble fributacion
La informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la i i por el
CODIGO VERIFICADOR NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION PAGINA
SRIDEC2022077636009 992359136606 19-04-2022 2

Nota: la presente figura describe todas las actividades que se encuentran en el subproceso de gestion de
contabilidad, también se encuentran diagramadas las mismas, toda esta informacién se obtuvo con la
aplicacion de fichas de levantamiento de la informacion del subproceso en colaboracion con el
subdirector de esta unidad. Fuente elaboracion propia de autor.
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6.3.  Socializar la propuesta con los actores claves que intervienen en el subproceso
Habilitante de Apoyo “Gestion de Contabilidad” para la Gestion por
Resultados en la Universidad Nacional de Loja.

Una vez realizada el diagnostico situacional y el manual del subproceso de “Gestion de
Contabilidad” tal como se menciona en el primer y segundo objetivo, se dio paso a la
socializacion de la propuesta (anexo 6), misma a la que asistieron los actores claves de la unidad
para dar fe y constancia del trabajo realizado (anexo 7), dicha reunién se llevo a cabo el dia
viernes 29 de julio del presente afio a las 16:00 horas en la subdireccion de contabilidad

(anexob).

El propdsito de la socializacion es de que los actores claves conozcan la propuesta de
la esquematizacion de las actividades, para posterior a ello entablar un dialogo en donde se
acojan las sugerencias y recomendaciones, lo cual ayudo a realizar ciertas correcciones para el
manual, es importante tener en cuenta que un manual correctamente elaborado es un
instrumento muy valioso ya que su propdsito es instruir al personal de dicha unidad acerca de
aspectos funciones, relaciones, procedimientos, politicas, objetivos, normas, etc. y de esa forma

brindar un servicio de calidad.

6.3.1. Matriz de condiciones para la implementacion de la propuesta.
La siguiente tabla que se presenta a continuacion se detalla la sugerencias, expectativas
y estrategias de mejora, vista desde el punto de vista de los actores claves con el fin de explicar

cuéles son las condiciones que aseguren el éxito de la implementacion de esta propuesta.

Tabla 6

Matriz de condiciones para la implantacion de la propuesta

Matriz de condiciones para la implementacién de la propuesta

Variables
No. Sugerencias Expectativas Estrategias de mejora
1 Mantener impreso el Evitar re procesos por falta Revisar el proceso con cada
documento. de claridad. cambio legal.
2 Realizar una evaluacion  Archivar de mejor forma en Estandarizar los informes de
sobre el manual a los conocimiento del alcance evidencias para correcciones
participantes. de un documento.
3 Que la direccion de Evaluar y llevar estadisticas  Implementar sistema para gestion
Talento Humano posea del trabajo. de tramites

esa informacion
Nota: en esta tabla se describen los puntos de las condiciones que aseguren el éxito de la
implementacion de la propuesta desde el punto de vista de los actores. Elaborado por el autor.
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7. Discusién

Teniendo en cuenta los resultados antes expuestos se procede a realizar una discusion
en base a la teoria central; Gestion de la Calidad que por medio del postulado de Juran quien
enfatiza sobre la importancia de tener un enfoque equilibrado para mejorar la calidad del
servicio, la calidad del proceso y de la informacion en donde se mide, se controla y se mejora
a través de trilogia de la Gestion Calidad nos explica que todas las instituciones que manejen
procesos sistematicos deben tener en cuenta este enfoque para reducir los indices de error al

momento de brindar su servicio.

Es por ello que este trabajo se enmarca dentro de esta teoria debido a que la Universidad
Nacional de Loja es una institucion que maneja varios procesos horizontales para mejorar el
desempefio de sus servicios permitiendo asi lograr cambios profundos y asi mantener su

orientacion hacia cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Sin embargo existen una serie de problemas en los procesos establecidos por la
universidad, como es en el caso del subproceso Gestion de Contabilidad, pues al no existir un
manual de procesos que regule como se deben llevar a cabo cada uno de ellos hace que este
servicio sea menos eficiente y eficaz, para poder subsanar este problema también consideramos
la teoria de la Nueva Gestion Publica misma que propone instrumentos innovadores para la
Gestion de la Calidad en los procesos como; el control, el benchmarking y la gestion esbelta

con el proposito de mejorar el servicio.

Con el cumplimiento de los 3 objetivos de la investigacion se define y se discute lo

siguiente con respectos a las teorias y conceptos propuestos al inicio de este trabajo:

Objetivo especifico 1: Realizar un Diagnostico Situacional del subproceso Habilitante de
Apoyo “Gestion de Contabilidad” para la gestién por resultados de la Subdireccion de

Contabilidad de la Universidad Nacional de Loja.

Para la elaboracion del diagndstico situacional FODA de Gestion de Contabilidad se
tomo en cuenta el concepto planteado por (Ramirez Rojas, 2002) , en donde se enfatiza que es
una herramienta que permite conocer y evaluar las condiciones de operaciones reales de una
institucion, dado el analisis previo de las 4 variables (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas), con el objetivo de proponer estrategias para su beneficio, las cuales deben salir
de un proceso de andlisis y concatenacion de recursos y fines, de esa manera ser viables para

alcanzar los objetivos planteados por la institucion . Por otro lado, se tomaron en cuenta
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técnicas de recoleccion de informacion como la entrevista a los actores claves del subproceso

y la observacion directa.

Al detectarse problemas como; la falta de estandarizacion y esquematizacion de las
actividades que se llevan a cabo en el subproceso ya antes mencionado, es necesario tener en
cuenta, que tal como lo menciona (Carrasco, 2009), “la gestion de procesos es una disciplina
que ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar,
mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacién para lograr la confianza del
cliente” (p. 9). Es por ello que en la actualidad todas las instituciones puablicas han
reestructurado sus procesos, facilitado de esa manera una mejora en la eficiencia y eficacia de
la misma, guiando de una forma logica y facil sus actividades.

En relacién al antecedente investigativo de los autores (Herrera Ruiz & Zambrano
Cedefio , 2014) titulado DISENO DE PROCESOS PARA EL DEPARTAMENTO
CONTABLE DEL HOSPITAL LEON BECERRA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, en
base al andlisis de resultados dentro de los procesos del departamento de estudio de la
investigacion citada en la matriz FODA se describe que la falta de existencia de una evaluacion
en los procesos genera como consecuencia en una duplicidad de funciones lo que se vincula
con una de las debilidades del proceso de Gestion de Contabilidad donde se menciona la
existencia de retrasos en la documentacion como consecuencia de un falta de estructura
funcional y sistematiza de las atribuciones o responsabilidad de la unidad administrativa, por

tanto, la prestacion de los servicios administrativos se ve afectada.

Una de las principales limitaciones durante proceso de cumplimiento de la realizacion
del diagnostico situacional tanto de la subdireccion de contabilidad como de los subprocesos a
cargo de su responsabilidad el acceso a la informacion mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de informacion se vio afectada por la indisponibilidad de tiempo
de algunos actores para lo cual se tomo en consideracion una reprogramacion y adaptabilidad
en conformidad al tiempo de atencion de los actores participantes.
Objetivo especifico 2: Elaborar un Manual del subproceso Habilitante de Apoyo “Gestion
de Contabilidad” para la Gestion por Resultados en la Subdireccion de Contabilidad de
la Universidad Nacional de Loja.

Para la realizacion de manual del subproceso Gestion de Contabilidad se hizo énfasis
en el concepto planteado por (Rebolledo, 2010) en donde se plantea que el manual es un
documento importante que ayuda a facilitar la adaptacion de las actividades dentro de las

instituciones y de forma limitar las responsabilidad, tambien establecer procedimientos y
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normativas que deben seguir los procesos, en este caso el subproceso de gestion de contabilidad
debe regirse en las normas internas y externas establecidas por la Universidad Nacional de Loja
y de esa forma dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

El modelo considerado en este trabajo de investigacion es la Gestion por Resultados
que tal como lo define (Mattar & Perroti, 2014) es un enfoque que propone la administracién
de los recursos publicos, misma que se centra en el cumplimiento de las acciones estratégicas
definidas en un plan de gobierno, de esa forma permitiendo gestionar y evaluar la accion de las
organizaciones del Estado con relacion a las politicas publicas definidas para atender las
demandas de la sociedad, es decir que la implementacion del manual del subproceso de Gestion
de Contabilidad aportard con acciones de mejora estratégicas, ya que este documento es un
apoyo para el personal que labora dentro de este departamento, el proposito es disminuir los

riegos Y la incertidumbre y asi consolidarse como un proceso estructurado.

Es importante tener en cuenta que dentro de los manuales existen representaciones
graficas mas conocido como los diagramas de flujo de cada una de las actividades que se llevan
a cabo dentro del subproceso, Adalberto Chiavenato lo define como “una grafica que representa
el flujo o la secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso
en cuestion, las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion” (CHIAVENATO,
1997, pag. 87). Existen diferentes tipos de flujogramas, sin embargo, en este trabajo de
investigacion se tomo en cuenta el diagrama de flujo estandar de la ANSI ya que se usa para
ampliar las actividades dentro de cada bloque al nivel de detalle deseado, en cuanto a su
formato se utilizo la forma horizontal ya que las secuencias de las operaciones van de izquierda
a derecha de manera descendente.

En conformidad a lo descrito en el documento publico de la (Comision Estatal de
Jalisco, 2009) denominado MANUAL DE PROCESOS DE LA GERENCIA DE
CONTABILIDAD de acuerdo a las utilidades y objetivos del instrumento administrativo
establecer las politicas y lineamientos generales, delimitar las responsabilidades, definir de
manera ordenada, secuencial y detallada las distintas operaciones o actividades que se
desarrollan en los procesos de la unidad gerencial el resultado de la estructura de la herramienta
administrativa guarda relacién estructural con el propésito de la elaboracion del manual del
subproceso de gestion de contabilidad de la Universidad Nacional de Loja lo que permitid
definir una correcta propuesta investigativa como aporte a la gestion institucional enfocada a
los resultados de la unidad administrativa.
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Dentro del cumplimiento de la elaboracion del manual del subproceso de gestion con
respecto a los formatos aplicables la existencia de documentacion como roles de pago e informe
contables no fueron consideradas en la estructura de la propuesta investigativa por razén de
extension de la informacién que contiene dicha documentacion.

Objetivo especifico 3: Socializar la propuesta con los actores claves que intervienen en el
subproceso Habilitante de Apoyo “Gestion de Contabilidad” para la Gestion por
Resultados en la Universidad Nacional de Loja

Dentro del proceso de cumplimiento de la socializacion del manual del subproceso de
gestién de contabilidad de la Universidad Nacional de Loja la existencia de actividades que
garanticen una correcta elaboracién del manual se ejecutd con el propdsito de recibir
observaciones de los actores participantes del subproceso mismas que fueron tomadas en
cuenta para definir un adecuado contenido de la propuesta. De acuerdo, a lo mencionado en el
documento denominado METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA elaborado por la Comisiéon de Practicas
Preprofesionales de la Carrera de Administracion Publica se describe que “Una vez elaborada
la propuesta de manual de procedimiento, ésta deberd ser enviada a los servidores,
colaboradores y/o lineas de supervision involucrados para su revision, analisis y emision de
recomendaciones, observaciones o comentarios” mencion que fue llevada a cabo como
actividades previo a la socializacion.

Dentro de la importancia de la socializacién permitio otorgar una garantia de
transparencia donde los criterios emitidos por parte de los actores generaron que el proceso de
presentacion del manual como resultado de la aplicacion de la ficha del levantamiento de
informacion del subproceso se ejecute de manera clara y acorde a los lineamientos de la

metodologia del levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de Loja.
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8. Conclusiones

Una vez culminado este trabajo, se llega a la conclusion de que la gestion de la Calidad
es de suma importancia ya que es considerada como una de las herramientas de mejora
continua para la los departamentos administrativos de la Universidad Nacional de Loja,
es por ello que en la actualidad las mismas se han venido restructurando con la finalidad
mejorar y disefiar bien sus procesos, subprocesos, actividades y de esa forma lograr la
satisfaccion y la confianza de los usuarios.

Una vez analizada la situacion actual del subproceso de Gestion de Contabilidad de la
institucién, se logré identificar por medio de la matriz FODA el ambiente interno y
externo, conociendo de esa forma que la unidad presenta un retroceso en la
documentacién y aprobacion de la misma y por ende existe demora en la presentacion
de los tramites requirentes, afectando asi al correcto desempefio en las actividades y al
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, sin embargo dentro del contexto
interno la subdireccion tiene un factor positivo, que toda la informacién que se genera
y se recibe cuenta con un respaldo en el archivo digital que sirve para resguardar la
informacion fisica y posterior se pueda facilitar la misma para cualquier trdmite que se
desee realizar

En base al cumplimiento del objetivo especifico 2, se lleg6 a la conclusion de que el
manual de procesos es un documento importante dentro de la institucion ya que permite
facilitar la estandarizacion de los procesos, es por ello que en el presente trabajo se
planted una propuesta en donde se diagramd como se llevan a cabo cada una de las
actividades del subproceso Gestion de Contabilidad, con el objetivo de realizar un
control basico en todos los tramites de pago, es decir que deben entregarse completo y
sin errores desde un comienzo para posterior a ello continuar con el procedimiento
respectivo, con el fin de optimizar los recursos tanto humanos y financieros, es
importante recalcar que sin una estructura correctamente definida dificilmente se podra
contribuir al logro de los objetivos de la institucion.

Finalmente, con la socializacion del manual del subproceso de Gestion de Contabilidad
se permitié dar a conocer a los actores claves (director, subdirector y analista de
contabilidad) como se encuentran sistematizadas las actividades con el proposito de que
puedan optimizar el tiempo y los recursos de la subdireccion y de esa forma solucionar
los problemas detectados en la unidad administrativa, cabe recalcar que para la previa

aprobacién de esta propuesta se realizé una validacion con los colaboradores antes
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mencionados, para su respectiva revision, analisis y emision de recomendaciones y
posterior a ello realizar las correcciones pertinentes, con el fin de llevar a cabo una
excelente gestion institucional. Es importante mencionar que con este objetivo también
se logro establecer una matriz en donde se asegure el éxito de la implementacién de la

propuesta vista desde la perspectiva de los actores.
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9. Recomendaciones
Se recomienda que la Universidad Nacional de Loja, evalie anualmente a todas las
unidades administrativas los resultados logrados, en base a lo que indica la teoria de
Gestidn por resultados y de esa manera asegurarse que el servicio que se brinda sea del
agrado de los usuarios.
Es fundamental que cada departamento realice diagndsticos situacionales
periédicamente, de cada uno de los procesos, subprocesos que se llevan a cabo con el
fin de detectar a tiempo los problemas o cuellos de botella que puedan impedir la
correcta estandarizacion de las actividades. Ademas, recomienda que se consideren las
posibles actualizaciones que lleguen a existir normativa legal en la que se basa el
subproceso de gestion de contabilidad, para asi evitar la duplicidad de tramites o
funciones.
Se sugiere que todos los departamentos de la Universidad Nacional de Loja elaboren
sus respectivos manuales de procesos para optimizar asi las actividades y fortalecer el
trabajo mancomunado entre las unidades administrativas. tambien es necesario que se
realicen analisis y evaluaciones continuas de las actividades que se desarrollen en el
subproceso de Gestion de Contabilidad para que se puedan realizar las actualizaciones
pertinentes y asi fortalecer la planificacion institucional.
Por ultimo, se recomienda que la subdireccion de contabilidad adopte la propuesta
presentada, con el propdsito de beneficiar y generar mayor eficiencia en los procesos
debido a que los actores claves tendrian bien definida las actividades y las
responsabilidades que les corresponde, tambien es importante considerar capacitar
constantemente al nuevo personal para que tengan conocimiento sobre la utilidad de

esta herramienta de gestion institucional.
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11. Anexos

Anexo 1: Mapa mental de la problemética

(Cmmmvm]

m'

Cumammdm.oen)
(Oeuwmmh)uuwmum)

(a5 oo e poion ) N \

\ ) —

[Wowwmwm)

il

Anexo 2. Ficha de observacion.

Universidad Carrerade
L{ﬂ Nacnonal Administracion
Puablica
. Guia de Observacion para el diagnoéstico y levantamiento de informacion del subproceso “Gestion de Contabilidad” para la

Had euhdi e

enla

gestion porr

de Contabilidad de la Universidad Nacional de Loja.

Departamento

Subdireccion de Contabilidad

Subproceso

Gestion de Contabilidad

Objetivo de la
Ficha

Recolectar Informacion con el objetivo de generar un Diagnéstico Situacional del Subproceso Gestion de Contabilidad, dando asi

cumplimiento al objetivo 1 del proyecto de Investigacion

ITEM

CRITERIOS GENERALES

SI

NO

1

Cuenta con el personal suficiente para realizar las actividades dentro de la subdireccion.

2

La subdireccién cuenta con el equipamiento tecnol6gico necesario

w

Cuenta con un expediente de documentacién de respaldo de la informacién

Existen canales de comunicacion (sistemas informaticos, plataformas, etc.) dentro de la subdireccion
Gestion de Contabilidad

El personal del subproceso demuestra responsabilidad en el cumplimiento de sus actividades

Existe un ambiente laboral adecuado

Existe rétulos para identificar el cargo que desempefia el personal

La Unidad Gestion Financiera cuenta con material informativo que permita reconocer los servicios
que otorga.

© 0 N o u

La Unidad cuenta con un organigrama de funciones

Es facil ubicar la unidad de Gestion Financiera

106



Anexo 3. Guia de entrevista semiestructurada

Universidad Carrerade
Nacional Administracion
——_ | deloja Publica

w2 Entrevista para el Diagnéstico y Levantamiento de Informacion del Subproceso
Habilitante de Apoyo “Gestion de Contabilidad” para la Gestion por
Resultados en la Universidad Nacional de Loja.

Presentacion

Reciba un cordial saludo de la estudiante del 8avo ciclo Isabel Medina de la Universidad Nacional de Loja.
La presente entrevista va dirigida a los actores claves involucrados del subproceso Gestién de
Contabilidad con el objetivo de obtener informacién y poder realizar Diagnostico Situacional formulacién
del subproceso antes mencionado.

Objetivo 1: Realizar un Diagnéstico Situacional del subproceso Habilitante de Apoyo “Gestion de
Contabilidad” para la gestion por resultados de la Subdireccion de Contabilidad de la Universidad Nacional
de Loja.

Propésito: Recolectar la informacién referente a la unidad financiera y su respectivo subproceso (Gestion
de Contabilidad) con la finalidad de cumplir con el primer objetivo del proyecto de investigacion.

Preguntas referentes a la Unidad de Gestion Financiera.
¢ Cuél es el objetivo de la Unidad de Gestion Financiera?
¢ Como se encuentra definida la estructura de esta Unidad?
¢ Conoce los subprocesos que se ejecutan en la Unidad de Gestion Financiera?
¢ Los subprocesos que se encuentran en esta Unidad cuentan con un Manual de Procesos?

S I I e

¢ Conoce las normativas legales que regulan los subprocesos de la Unidad?

Preguntas relacionadas al Subproceso Gestion de Contabilidad

6. De manera general. ;En qué consiste el subproceso Gestién de Contabilidad?

7. ¢Considera usted que con la implementacion de un manual para el subproceso Gestion de
Contabilidad mejoraria la eficiencia de la Subdireccién?

8. ¢(Conoce las actividades y productos que se desarrollan en el subproceso Gestion de
Contabilidad?

9. ¢ Cuales considera usted son las dificultades que presenta la subdireccién actualmente?

10. ¢ Considera Ud. ;Que la subdireccion cuenta con los recursos necesarios para cumplir con las
actividades y productos establecidos dentro del subproceso?

11. ¢ Cuédles son las oportunidades con las que cuenta la subdireccién para cumplir con las actividades
del subproceso?

12. ¢ Cuales son los posibles riesgos que tiene la subdireccion Gestién de Contabilidad al cumplir con
las actividades?

Facultad Juridica, Social y Administrativa
i 072 -54 7929

i "Gu_illo:mo Falconi Espinosg",

tor La Argelia + Loja - Ecuador
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Anexo 4. Ficha del levantamiento de informacién del subproceso

Universidad Carrerade
U Nacional Administracion
e | Lo} Publica

1859

3. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DEL SUBPROCESO
Obijetivo Especifico 2 Propésito
e Elaborar un Manual del subproceso Habilitante de | Analizar el procedimiento, tareas,
Apoyo “Gestion de Contabilidad” para la Gestion por | responsabilidad,  entradas, salidas y
Resultados en la Subdireccion de Contabilidad de la | requerimientos del subproceso de “Gestion de
Universidad Nacional de Loja. Contabilidad”, permitiendo como resultado la
elaboracion de un Manual de Subprocesos.

Nombre del Procedimiento
Organo Administrativo
Responsable del Procedimiento
Fecha de aplicacion
1. Rol de los Participantes
No. Rol Descripcion

1

2. Marco Legal (Leyes, Reglamentos y Normas Aplicables al Procedimiento)
No. Marco Legal

1
2
3

3. Desarrollo del Subproceso
3.1. Entradas verificables (insumos que se requieren para iniciar el desarrollo del
subproceso / procedimiento)

No. | Nombre Revisado/ Aprobado | Origen de la entrada | Referencia (aplica en
por: (Usuario interno/externo) | caso de utiliza formatos)

3.2. Actividades (describir los pasos secuencias del procedimiento)

Secuencia | Descripcion | Responsable | Sistema Tiempo Frecuencia Agrega
Informatico | estimado (diario, valor si/ no
(minutos, semanal,
horas, mensual,
dias, semestral,
semanas) | anual)
1
2
3

Facultad Juridica, Social y Administrativa
072 -54 7929

versitarna “Guillermo Falconi Espinosa”,
ector La Argelia « Loja - Ecuador
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Universidad Carrerade
Nacnonal Administracion
' Publica

Salidas verlflc'ables (productos generados por el procedimiento)

Revisado / Destinatario de la salida |Referencia (aplica en
No. Nombre Aprobado (cliente interno / externo) |caso de utilizar
por: formatos)
1
2
3

4. Registro de Informacion del Subproceso (Indicar el archivo en donde se guarda la informacion
generada por el procedimiento)

Nombre Descripcion Orden Digital Tiempo de Responsable
del (Cronolégico, | Fisico Archivo (Cargo del servidor
Registro por fecha, (Permanente, encargado del
aleatorio, temporal, etc.) Archivo)
etc.)

1

2

3

5. Anexos (Adjuntar todos los formatos / formularios necesarios que se utilicen o generenen el
procedimiento.

Ej. Formato de peticion / oficio / factura / solicitud de viaticos / permisos.

Firmado
Isa bel digitalmente por
Firmado Isabel Medina
lﬁ.'l\.lmgLIZABETH digitalmente por Med i n a Fecha: 2022.06.06
TANIA ELIZABETH 08:36:38 -05'00'
CALDERON PATINO CALDERON
Ing. Tania Elizabeth Patifio Calderén, Mg. Sc. Isabel Andreina Medina Medina
DIRECTORA DEL TRABAJO DE AUTORA DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR INTEGRACION CURRICULAR

Facultad Jundnca.SocxalyAdmmnstrauva
547929

Ciudad sitaria “Guillermo Falconu Espmosa »
Casill )JA;(L\ S", Sector La Argelia « Loja - Ecuador
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Anexo 5. Evidencias de la socializacién de la Propuesta
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Anexo 6. Material de presentacién para la socializacion

Universidad
Nacional
de Loja

RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR O DE
TITULACION

PROPUESTA: MANUAL DEL
SUBPROCESO DE GESTION DE
CONTABILIDAD

' TiTULO

t

FORMULACION DEL SUBPROCESO HABILITANTE DE
APOYO "GESTION DE CONTABILIDAD" PARA LA
GESTION POR RESULTADOS EN LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DELOJA, ANO 2022

A y

Nacional
de Loja
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V' oBJETIVOS

GENERAL:
s« FORMULAR EL SUBPROCESO HABILITANTE DE APQOYO "GESTION
CONTABILIDAD" PARA LA GESTION POR RESULTADOS EN LA
SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA, ANO 2022,

ESPECIFICOS:

« REALIZAR UN DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL SUBPROCESO HABILITANTE
DE APOYO "GESTION DE CONTABILIDAD" PARA LA GESTION POR
RESULTADOS DE LA SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

« ELABORAR UN MANUAL DEL SUBPROCESO HABILITANTE DE APOYO
"GESTION DE CONTABILIDAD" PARA LA GESTION POR RESULTADOS EN LA
SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA.

« SOCIALIZAR LA PROPUESTA CON LOS ACTORES CLAVES QUE INTERVIENEN
EN EL SUBPROCESO HABILITANTE DE APOYO "GESTION DE
CONTABILIDAD" PARA LA GESTION POR RESULTADOS EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA.

METODOLOGIA

TECNICAS O INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION
« ENTREVISTA « FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
« FICHA DE OBSERVACION DIRECTA « METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIETNO DE
PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE LOJA

D
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' ESTRUCTURA DEL MANUAL DEL
SUBPROCESO

e Objeto

s Alcance

* Limites

e Politicas

* Consideraciones y actualizaciones
 Esguema del Macroproceso

* Responsables

* Marco Legal

* Entradas Verificables

* Procedimiento Descriptivo
e Salidas Verificables
e Consideraciones Adicionales

Diagrama de Flujo

Registros de la Informacion de Procesos
Indicadores

Estadisticas

¢ Anexos
Q I
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Anexo 7. Acta de socializacion.

Universidad C arerade
Nacsonal Administracion
Publica

185
UNIVERSIDAD NA(?IONAL DE LOJA
Reunion para socializacién de la propuesta del manual del subproceso de "Gestion de
Contabilidad™
Fecha: viemes, 29 de julio del 2022

Hora: 16:00

Lugar: Subdireccién de Contabilidad

Tema: Socializacion de la propuesta del manual de subproceso de "Gestion de

Contabilidad”
RESPONSABLES DE LA REUNION
Nombre y Apellidos Cargo
Lcdo. Juan Sebastian Varela Subdirector de Contabilidad
Isabel Andreina Medina Medina Estudiante de Administracién Pdblica

OBJETIVO DE LA REUNION
* Socializar la propuesta presentada como parte del desarrollo del trabajo de
integracioén curricular o titulacion.
Realizar un dialogo entre la estudiante y los asistentes.
Concluir con las recomendaciones debidas por parte del subdirector del
departamento y los actores claves del subproceso.
ORDEN DEL DIA
Saludo y agradecimiento por parte del estudiante.
Socializacion de la propuesta.
Dialogo entre los participantes y la estudiante.
Conclusiones y recomendaciones por parte de los participantes.
DESARROLLO DE LA ORDEN DEL DIA
El dia viemes 29 de julio se realiza la respectiva socializacion con los actores claves de la
subdireccién, ia misma traté de exponer de manera breve los resuitados del trabajo de
integracién curricular, primero se explicé cada uno de los objetivos planteados, primero
una breve descripcion de diagnostico situacional, luego se dio a conocer la propuesta que
es el manual del subproceso de Gestion de Contabilidad con sus respectivas actividades
y diagramacion de cada uno de microprocesos que se desarrollan en la unidad.
PARTICIPANTES DE LA REUNION
Nombres y Apellidos Cargo que Desempeiia Firma

Dr. Edgar Betancourt Director Financiero BETANCOURTH

Lcdo. Juan Varela Subdirector de Contabilidad | & ,:‘3_;',5;;- e ML

Analista financiero 2

Dra. Janeth Lozano compromiso

Facultad Juridica, SoculyAdmln&mM)
Crotiad Urnorstna 'Cuulovmo Falconi i‘_spmosa

C'r;i‘\-;!‘.\ S~ Sector La Argelia - Lo@ - Ecuado
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Larnerage

Universidad ey’ e
uﬂl Nacional Administracion
e | de Loja Publica
e

Dra. Hilda Valle Analista financiero de

devengado
Analista financiero

Ing. Rocio Sarango devengado

; Analista financiero 2
Dr. Luis Orellana compromiso

Facultad Juridica, Social y Administrativa
072 -54 7929

Caslia otra 'S",

Lo

Crudad Unbwerstana “Guillermo Falcond Espinosa™,

Sector LaANrgeha -

Ecuador
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Anexo 8. Certificado del Abstract

CERTIFICACION

Loja, (22) de enero de 2023
Licenciada
Yulisa Liset Manzanares Ordoiiez

Docente del Ministerio de Educacion

En mi calidad de Licenciada en Pedagogia de Idioma Inglés con capacidades que
pueden ser probadas a través de la certificacion de conocimiento del Inglés, nivel B2, he
realizado la traduccion del resumen del trabajo de tesis denominado: “Formulacién del
Subproceso Habilitante de Apoyo “Gestion de Contabilidad™ para la Gestion por
Resultados en la Universidad Nacional de loja, afio 2022" perteneciente a la
estudiante Isabel Andreina Medina Medina con C.1. 1401063076,

Es en cuento puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la interesada, a la
estudiante: Isabel Andreina Medina Medina, hacer uso legal del presente segtin
estime conveniente.

Atentamente,

Yulisa Manzanares Ordofiez
Docente del Ministerio de Educacion

Nro registro Senecyt 1031-2022-2421776
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