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1. Título 

“Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de 

Vilcabamba, periodo 2021”. 
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2. Resumen  

El trabajo de integración curricular titulado Auditoria de Gestion al Gobierno 

Autonomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba, periodo 2021, se desarrolló con la 

finalidad de evaluar el sistema de control interno realizado por la institución en base a la 

normativa vigente, también el grado de cumplimiento de los programas, proyectos y manejo 

óptimo de los recursos mediante la aplicación de indicadores de gestión dentro de la economía 

eficiencia y eficacia de los recursos. 

Para realizar el trabajo de integración curricular se aplicó  métodos y procedimientos 

que  permitan lograr los objetivos plateados y dar cumplimiento a  las fases de la auditoría de 

gestión; iniciando con el Conocimiento Preliminar donde se realizó visitas a la entidad para 

recolectar información como el POA, organigrama institucional, nómina de funcionarios, 

normativa legal y demás documentación necesaria; consecutivamente la Planificación con 

finalidad de revisar, analizar y procesar la información recabada, se elaboró las distintas 

matrices, objetivos, enfoque y motivo de la auditoría; dando continuación con las fases tenemos 

la Ejecución es la fase más resaltada del trabajo ya que en ella se realiza la aplicación de los 

distintos procedimientos establecidos en el Programa de Auditoría, evaluamos en control 

interno de la institución donde se encontró hallazgos que fueron planteados en las cédulas 

narrativas, así también se aplicó indicadores de gestión para medir el grado de eficiencia, 

eficacia de los programas y proyectos desempeñados en la entidad, los mismos se los describió 

en cédulas analíticas; la Comunicación de Resultados donde se elaboró un informe final de 

auditoría incluyendo comentarios, conclusiones y recomendaciones de cada una de las áreas 

evaluadas, las mismas que son puestas a disposición de la entidad con el fin de tomar decisiones 

que ayuden a lograr los objetivos y metas; finalmente Seguimiento donde se elaboró un 

cronograma donde se detallan las actividades necesarias para el cumplimiento de las 

recomendaciones mencionadas. 

Luego de haber concluido el trabajo de integración curricular, se precisó que no se ha 

observado incumplimiento de la normativa legal vigente para las entidades pertenecientes al 

sector público, lo que ha ocasionado que las actividades realizadas en la institución no alcancen 

las metas trazadas y que la optimización de los recursos no sea efectiva y eficiente, lo mismos 

que fue planteado en recomendaciones con la finalidad de que tomen acciones correctivas en 

beneficio del GAD Parroquial de Vilcabamba. 

Palabras Clave: Auditoría, Eficiencia, Control Interno, Evaluación, Indicadores 
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2.1 Abstract 

              The curricular integration work entitled Management Audit of the Vilcabamba 

Parish Decentralized Autonomous Government, period 2021, was developed to evaluate the 

internal control system carried out by the institution based on current regulations, as well as the 

degree of compliance with the programs, projects and optimal management of resources 

through the application of management indicators within the economy, efficiency and 

effectiveness of resources. 

             Procedures were applied that allow achieving the silver objectives and complying with 

the phases of the management audit; starting with the Preliminary Knowledge where visits were 

made to the entity to collect information such as the POA, institutional organization chart, list 

of officials, legal regulations and other necessary documentation; consecutively the planning in 

order to review, analyze and process the information collected, the different matrices, 

objectives, focus and reason for the audit were elaborated; Continuing with the phases we have 

the execution is the most highlighted phase of the work since in it the application of the different 

procedures established in the Audit Program is carried out, it was evaluated the internal control 

of the institution  were found that were raised in the narrative cards, thus management indicators 

were also applied to measure the degree of efficiency, effectiveness of the programs and 

projects carried out in the entity, they were described in analytical cards; the Communication 

of Results where a final audit report was prepared including comments, conclusions, and 

recommendations of each of the areas evaluated, which are made available to the entity to make 

decisions that help achieve the objectives and goals; finally Follow-up where a schedule was 

prepared to detail the activities necessary to comply with the aforementioned recommendations. 

               After having concluded the work of curricular integration, it was specified that no 

breach of the current legal regulations for entities belonging to the public sector has been 

observed, which has caused the activities carried out in the institution not to reach the goals set 

and that the optimization of resources is not effective and efficient, the same thing that was 

raised in recommendations to take corrective actions for the benefit of the Vilcabamba Parish 

GAD. 

 

Keywords: Audit, Efficiency, Internal Control, Evaluation, Indicators 
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3. Introducción 

La auditoría de gestión es un examen que busca evaluar el grado de eficiencia, eficacia 

y economía de los recursos manejados en las empresas u organizaciones ayuda a medir el nivel 

de cumplimiento de la gestión administrativa, financiera y operativa incluido los programas y 

proyectos establecidos por la institución. Estas auditorías garantizan el cumplimiento de las 

leyes y reglamentos y ayudan a mantener una presentación precisa y oportuna de los informes 

financieros y la recopilación de datos. 

La aplicación de la auditoría de gestión al GAD Parroquial de Vilcabamba, se realizó 

con el propósito de  brindar un aporte a los directivos, funcionarios y servidores de la entidad, 

mediante una valoración de la gestión ejecutada y un análisis del trabajo efectuado por el 

personal que labora resultados que se muestran en un informe que contiene comentarios, 

conclusiones, recomendaciones de los hallazgos determinados por medio de la evaluación de 

control interno y la aplicación de indicadores de gestión información que le servirá a la entidad 

para la toma decisiones o implementación de acciones correctivas para que ayuden al 

fortalecimiento de la gestión y obtener un desarrollo eficiente en la organización. 

La estructura del trabajo de integración curricular, de conformidad al artículo 229 del 

Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja consta de las 

siguientes partes: Título, muestra el tema en que se va a trabajar; Resumen se elabora en 

castellano e inglés además contiene una síntesis del trabajo realizado en función a los objetivos 

planteados; Introducción en ella se describe la importancia  de la temática trabajada el aporte 

a la entidad y la estructura del trabajo de integración curricular; Marco Teórico contiene la 

recopilación  de la información bibliografía de distintos autores en la temática auditoría de 

gestión en especial se centra en las cincos fases de trabajo de la temática desarrollada; 

Metodología describe los métodos utilizados en el proceso de la auditoría, el área de estudio el 

procesamiento y análisis de los datos implementados en el trabajo de integración curricular; 

Resultados se refleja el trabajo realizado por el auditor utilizando todas las fases de la auditoría 

entre ellas tenemos Conocimiento Preliminar, Planificación, Ejecución, Comunicación de 

Resultados donde se elabora el informe final  con sus respectivas conclusiones y 

recomendaciones y finalmente tenemos el Seguimiento dónde se elabora un cronograma con 

las distintas recomendaciones; Discusión explica la manera en cómo se encontró a la entidad y 

como mejorará con la aplicación de las distintas recomendaciones que se plasman en el trabajo 

de integración curricular; Conclusiones, son aquellas que se elaboran al final del trabajo en 

base a los resultados obtenidos; Recomendaciones se emiten a los distintos funcionarios de la 
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organización las mismas que ayudarán a mejorar la gestión de la entidad; Bibliografía en ella 

se muestran todas las fuentes de consulta ya sean libros, revistas, páginas web, leyes normativas 

y demás información; Anexos, aquí se muestra la documentación fuente para la elaboración del 

trabajo y su respaldo. 
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4. Marco Teórico  

 Sector Público  

Según Maroto & Rubalcaba, (2005) nos define al sector público como aquel sector que 

incluye organizaciones públicas organizaciones de derecho público, organizaciones privadas 

financiadas principalmente con fondos públicos, incluidas las organizaciones sin fines de lucro 

que brindan educación y atención medica; en los ámbitos de la administración pública, la 

seguridad social, el orden público, la educación, la sanidad y los servicios sociales y culturales, 

con independencia de la Fuente de su financiación y de la forma jurídica de la Sociedad. 

De acuerdo Piedra, (2008) se define el sector público como conjunto de instituciones 

ejecutivas del Estado que obedecen o implementan la voluntad expresada en las politicas 

estatales o leyes fundamentales del país. 

De acuerdo a la Constitución de la República del Ecuado, (2008) en el art. 225 estable 

que el sector público se conforma de: 

1. Organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, 

Electoral y de Transparencia y Control Social  

2. Las entidades que integran el régimen autónomo descentralizado  

3. Los organismos y entidades creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de 

la potestad estatal, para la prestación de servicios públicos o para desarrollar 

actividades económicas asumidas por el Estado  

4. Las personas jurídicas creadas por acto normativa de los gobiernos autónomos 

descentralizados para la prestación de servicios públicos. (p.79) 

Clasificación  

De acuerdo al Ministerio de Economía y Finanzas, (2010) el sector público se clasifica de 

acuerdo a las instituciones que lo conforman, de acuerdo a las funciones que cumplen es así 

como tenemos dos sectores:   

Sector Publico Financiero (SPF). Pertenecen los bancos o instituciones financieras 

públicas, como, por ejemplo: el Banco Central del Ecuador, el Banco del Estado, la Corporación 

Financiera Nacional, el Banco Nacional de Fomento, entre otros.  

Sector Publico No Financiero (SPNF).  Están las entidades que conforman el 

Presupuesto General del Estado, es decir, las pertenecientes a las 5 funciones del Estado 

(Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social); también 

pertenecen a este grupo los Gobiernos Autónomos Descentralizados, universidades públicas, 

empresas públicas y las instituciones que conforman la Seguridad Social (IESS; ISSFA e 

ISSPOL). 
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Gobiernos Autónomos Descentralizados  

 De acuerdo a Constitución de la República del Ecuador, (2008) en su art. 238 menciona 

que los Gobiernos Autónomos Descentralizados gozarán de autonomía política, administrativa 

y de finanzas; respetará los principios de solidaridad, subsidiariedad y justicia interterritorial, 

inclusión y participación ciudadana. En ningún caso se permite la autonomía división del 

territorio nacional. 

Niveles de Organización  

Según el Código Orgánico de Organización Territorial COOTAD, (2010) constituyen los 

gobiernos autónomos descentralizados los siguientes  

a. Regionales 

b. Provinciales 

c. Cantonales 

d. Parroquias Rurales (p. 16)  

Fines  

De acuerdo al Código Orgánico de Organización Territorial COOTAD, (2010) son fines de los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados: 

a. El desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso de 

autonomías y descentralización  

b. La garantía, sin discriminación alguna y en los términos previstos en la Constitución de 

la República de la plena vigencia y el efectivo goce de los derechos individuales y 

colectivos constitucionales y de aquellos contemplados en los instrumentos 

internacionales 

c. El fortalecimiento de la unidad nacional en la diversidad  

d. La recuperación y conservación de la naturaleza y el mantenimiento de medio ambiente 

sostenible y sustentable  

e. La protección y promoción de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios de 

generación e intercambio; la recuperación, preservación y desarrollo de la memoria 

social y el patrimonio cultural 

f. La obtención de un hábitat seguro y saludable para los ciudadanos y la garantía de su 

derecho a la vivienda en el ámbito de sus respectivas competencias 

g. El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el impulso 

de la economía popular y solidaria con el propósito de erradicar la pobreza, distribuir 

equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen vivir  
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h. La generación de condiciones que aseguren los derechos y principios reconocidos en la 

Constitución a través de la creación y funcionamiento de sistemas de protección integral 

de sus habitantes. 

i. Los demás establecidos en la Constitución y la ley.    

Gestión  

 De acuerdo al Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado 

(2001) nos define como el proceso mediante el cual una entidad se asegura de que los recursos 

se obtengan y utilicen de manera eficiente y eficaz para lograr sus objetivos; está enfocada 

esencialmente a la supervivencia y desarrollo de la entidad, se realiza en el marco de los 

objetivos y lineamientos establecidos en el plan estratégico de desarrollo, e involucra la 

rendición de cuentas a todos los niveles de la entidad. 

Para Westreicher, (2020) la gestion es definida como un conjunto de procedimientos y 

acciones realizsdas para lograr un objetivo específicos; suele estar relacionado principalmente 

con el mundo empresarial, las actividades de las entidades. 

Control de gestión  

Según el autor Maldonado, (2018) nos define el control de gestión, es la actividad 

encargada de vigilar la calidad de las operaciones, debe centrarse básicamente en el ámbito 

económico, en un conjunto de medidas e indicadores que deben desarrollarse  para que todos 

puedan ver un cuadro común de eficiencia, también lo definimos como la intervención 

inteligente y sistemática de las personas en la secuencia de decisiones, acciones y recursos que 

necesita una empresa para lograr sus objetivos, para ayudar a tener éxito en lo que se propone; 

podemos concluir el control de gestión es aquella que controla la efectividad de las operaciones 

que se realizan dentro de la institución exactamente en el ámbito económico de las mismas. 

Elementos 

El Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado (2001) 

establece que los elementos de gestión se basan en las seis E los cuales son Economía, 

Eficiencia, Eficacia, Ecología, Equidad y Ética cada una de ellas las destacamos a continuación:  

• Economía. Son los insumos correctos al costo más bajo o proporcionando los 

recursos correctos en la cantidad y calidad correctas, en el momento correcto, en 

el lugar correcto y al precio acordado; es decir, abastecerse o producir al costo 

más bajo posible de acuerdo con los programas de la organización y las 

condiciones y opciones que ofrece el mercado, teniendo en cuenta la calidad 

constante y tratando de evitar el desperdicio. 
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• Eficiencia. Es la relación entre entradas y salidas de bienes y servicios, 

expresadas como porcentaje al comparar la relación entre entradas y salidas con 

un estándar o norma aceptable; la productividad aumenta cuando se producen 

más unidades de producción utilizando una determinada cantidad de recursos.  

• Eficacia. Es la relación entre los servicios o productos producidos y las metas y 

tareas programadas; medio entre los resultados esperados y los resultados reales 

de los proyectos, programas u otras actividades.  

• Ecología. Son las condiciones, actividades y practicas relacionadas con los 

requisitos ambientales y sus impactos que deben ser identificados y evaluados 

en la gestión de proyectos, programas o instituciones.  

• Ética. Es un elemento básico de la institución de gestión, que se refleja en la 

ética individual y colectiva y en el comportamiento de los funcionarios y 

empleados de la organización con base en las tareas, las normas éticas, los 

derechos constitucionales, los derechos legales y las obligaciones de la ley y la 

sociedad.  

• Equidad. Incluye la distribución y asignación de recursos a toda la población, 

teniendo en cuenta todo el territorio, la necesidad de estimular las zonas cultura 

y económicamente desfavorecidas, el pleno cumplimiento de las normas de las 

constituciones y leyes establecidas en cuanto a la distribución de cargas fiscales, 

gastos, inversiones, tramites, subvenciones y transferencias públicas. 

Instrumentos  

El Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado (2001) 

estable seis instrumentos de gestión los cuales nos servirán para el manejo y control 

de las actividades de la institución con el propósito de cumplir los objetivos: 

• Índices. Permiten detectar variaciones con relación a metas o normas. 

• Indicadores. Son los resultados y parámetros que permiten analizar 

rendimientos. 

• Cuadros de mando. Permiten la orientación y enfoque hacia los 

objetivos. 

• Gráficas. Representación de información. 

• Análisis comparativo. Cotejar con el superior, para lograr una mayor 

superación. 
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• Control integral. Participación inventiva de cada área organizacional 

en el logro de los objetivos.  

• Flujogramas. Representación simbólica o gráfica de un procedimiento 

administrativo. 

Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS) 

Las NAGAS tienen su origen en los emitidos en 1948 por el Comité de Auditoría del 

Instituto Americano de Contadores Públicos de los Estados Unidos de Norteamérica (AICPA), 

constituyéndose en los principios y requisitos que deben observar necesariamente los auditores 

en el desempeño de sus labores durante todo el proceso de auditoría, cuyo cumplimiento 

garantizará su trabajo profesional, su opinión técnica y las conclusiones a las que arribará, a la 

vez que reducirá el riesgo de auditoría. (Lorenzo,2015)  

Las NAGAS son los principios fundamentales de la auditoría por medio de ellas 

podemos   conocer la normativa que debemos aplicar al momento de realizar una auditoría de 

acuerdo a Lorenzo (2015), las NAGAS se clasifican de la siguiente manera:  

Normas Generales o Personales 

• Entrenamiento y capacidad profesional: La auditoría debe ser efectuada por el 

personal que tiene entrenamiento técnico y destreza como auditor.  

• Independencia: En todos los asuntos relacionados con la auditoría, el auditor debe 

mantener independencia de criterio.  

• Cuidado y esmero profesional: Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecución 

de la auditoría y en la preparación del dictamen. 

Normas de Ejecución del Trabajo  

• Planeamiento y supervisión: “La auditoría debe ser planificada apropiadamente y el 

trabajo de los asistentes del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado”.  

• Estudio y evaluación del control interno: Se debe estudiar y evaluar apropiadamente 

la estructura del control interno para establecer el grado de confianza que merece, y 

consecuentemente, para determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los 

procedimientos de auditoría.  

• Evidencia suficiente y competente: “Deberá obtenerse evidencia suficiente y 

apropiada, mediante la inspección, observación, indagación y confirmación para 

proveer una base razonable que permita la expresión de una opinión sobre los estados 

financieros”.  
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Normas de Preparación de Informe  

• Aplicación de los principios de contabilidad generalmente aceptados: El informe 

deberá especificar si los estados financieros están presentados de acuerdo a los 

Principios Contables Generalmente Aceptados  

• Consistencia: El informe deberá identificar aquellas circunstancias en las cuales tales 

principios no se han observado uniformemente en el periodo actual con relación al 

periodo precedente.  

• Revelación suficiente: “Las revelaciones informativas en los estados financieros deben 

considerarse razonablemente adecuadas a menos que se especifique de otro modo en el 

informe”.  

• Opinión del auditor: “El informe deberá expresar una opinión con respecto a los 

estados financieros tomados como un todo o una aseveración a los efectos de que no 

puede expresarse una opinión” (Lorenzo, 2015)  

Normas Ecuatorianas de Auditoría Gubernamental  

 De acuerdo con la Contraloría General de la República (2008) las (NEAG) Son aquellas 

normas emitidas por la Contraloría General del Estado, las mismas que se fundamentan en las 

Normas Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGA) Y LAS Normas Ecuatorianas de 

Auditoría (NEA), que son de aplicación y cumplimiento obligatorio por parte de los auditores 

de la Contraloría General del Estado, los auditores internos de las entidades públicas y los 

profesionales de las firmas privadas contratadas de auditoría, cuando seas designadas o 

contratadas por el Organismo Técnico Superior de Control para efectuar la auditoría 

gubernamental.  

Las Normas Ecuatorianas de Auditoría Gubernamental, se encuentran estructuradas de 

la siguiente manera: 

Normas relacionadas con el Auditor Gubernamental  

Hace hincapié a la responsabilidad del auditor para la conducción de un trabajo, basado 

en su capacidad, independencia, cuidado y destreza profesional con que se desempeñarán, al 

conducir una auditoría y generar un producto final objetivo y calidad. 

A.G.01 Requisitos mínimos del auditor Gubernamental  

A.G.02 Cuidado y esmero profesional del auditor Gubernamental  

A.G.03 Responsabilidad de la función del auditor Gubernamental  

A.G.04 Entrenamiento técnico y continuo del auditor  

A.G.05 Participación de profesionales y/o especialistas en la auditoria Gubernamental. 
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A.G.06 Independencia del Auditor  

A.G.07 Confidencialidad del trabajo de Auditoría  

A.G.08 Control de calidad de la Auditoría Gubernamental. 

 Normas Relacionadas con la Planificación de la Auditoría Gubernamental 

Tienen relación con la planificación de la auditoria, obteniendo suficiente comprensión 

de la misión, visión, metas, objetivos institucionales y controles, que permitan al auditor 

determinar la naturaleza, duración y extensión de los procedimientos de auditoria para que el 

trabajo resulte efectivo. 

P.A.G.01 Planificación anual de la auditoría Gubernamental. 

P.A.G.02 Planificación de la auditoría Gubernamental. 

P.A.G.03 Designación del equipo de auditoría. 

P.A.G.04 Planificación preliminar de la auditoría Gubernamental. 

P.A.G.05 Planificación específica de la auditoría Gubernamental. 

P.A.G. 06 Evaluación del riesgo. 

P.A.G.07 Estudio y evaluación del control interno. 

P.A.G.08 Memorando del planeamiento de la auditoría Gubernamental. 

P.A.G.09 Comprensión global de los sistemas de información computarizados. 

Normas Relativas con la Ejecución de la Auditoria Gubernamental 

Se trata sobre la ejecución del trabajo en el campo, proporcionan al auditor una base 

para juzgar la calidad de la gestión institucional y de los estados financieros en su conjunto; 

obteniendo evidencia suficiente, comprobatoria y notable. 

E.A.G.01 Programas de auditoría Gubernamental. 

E.A.G.02 Materialidad en auditoría Gubernamental  

E.A.G.03 Evaluación del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias. 

E.A.G.04 Papeles de Trabajo en la auditoría Gubernamental  

E.A.G.05 Evidencia suficiente, Competente y relevante 

E.A.G.06 El muestreo en la auditoría Gubernamental  

E.A.G.07 Fraude y Error  

E.A.G.08 Verificación de eventos subsecuentes en la auditoría Gubernamental. 

E.A.G.09 Comunicación de Hallazgos de auditoría  

E.A.G.10 Supervisión del trabajo de auditoría Gubernamental. 
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Normas Relativas al Informe de la Auditoría Gubernamental  

Producto final del trabajo del auditor gubernamental, en el cual presenta sus 

observaciones, conclusiones y recomendaciones para el caso de auditoria financiera 

correspondiente dictamen. 

L.A.G.01 Informe de auditoría Gubernamental 

L.A.G.02 Contenido y estructura del informe de auditoría Gubernamental  

L.A.G.03 Convocatoria a la Conferencia de Resultados 

L.A.G.04 Oportunidad en la comunicación de resultados. 

L.A.G.05 Presentación del informe de la auditoria Gubernamental. 

L.A.G.06 Aplicación de recomendaciones. 

Auditoría 

Santillana González, (2000) define la Auditoría como una función independiente de 

evaluación establecida dentro de una organización, para examinar y evaluar sus actividades 

como un servicio a la misma organización. Es un control cuyas funciones consisten en examinar 

y evaluar la adecuación y eficiencia de otros controles.  

Alcivar Cedeño , Brito Ochoa, & Jaroslava Guerrero, (2016) nos definen la auditoría 

como un proceso sistematico que consiste en obtener pruebas y evaluar objetivamente las 

reclamaciones relacionadas con actividades y hechos de carácter económico, es decir, en un un 

justo equilibrio, para luego informar a los propietarios o socios. La auditoría tiene por objeto 

determinar la validez, integridad y autencidad de los informes, archivos y demás documentos 

contables y administrativos presentados por la dirección, así como proponer mejoras o 

recomendaciones de carácter contable administrativo. 

Objetivos 

 De acuerdo a Gómez López, (2005) el propósito de la auditoría es verificar la 

corrección, integridad y autenticidad de los informes, documentos contables admirativos 

presentados por la gerencia y hacer recomendaciones para mejorar la contabilidad 

administrativa. 

Las auditorías se llevan a cabo aplicando procedimientos y métodos profesionales que 

permitan expresar una opinión sobre la información financiera y contable disponible 

públicamente de la empresa y proporcionar una imagen clara y verdadera de la institución 

financiera. 

De acuerdo a Vasco, (2015) los objetivos de la auditoría se deben conducir a: 

❖ Definir los aspectos a estudiar e identificar las principales áreas, funciones y problemas. 

❖ Analizar la recurrencia de los defectos y sus causas. 
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❖ Delimitar la forma método de autentificación a utilizar. 

❖ Concretar los objetivos específicos de la auditoría. 

❖ Determinar el grupo de trabajo y otros especialistas, teniendo en cuenta los objetivos 

establecidos, el alcance y la complejidad del trabajo. 

❖ Desarrollar un plan fexible para dar respuesta a la validación de las tres E. 

❖ Comprobar el tiempo y los costos estimados que se gastarán en el desarrollo de la 

auditoría. 

Importancia  

Según (Hurtado, 2015) nos indica que “la auditoría es una importante actividad que 

permite a las organizaciones mejorar sus funciones en forma continua”. Es decir, juega un rol 

importante ya que refleja la imagen contable, una labor que realiza un experto en auditoría, 

quien por medio de recopilación de información contable verifica que la empresa cumpla con 

las normas contables en base a la actividad que la empresa desarrolla. 

La importancia de la auditoría nos permite estudiar lo que se hace bien, si se está 

cumpliendo con las normativas legales, para dirigir y tomar decisiones que nos garanticen el 

éxito y ver si la entidad se podrá adaptar a los cambios de la actualidad como la incorporación 

de nuevas tecnologías. 

Clasificación  

Para Mejía, (2019) la clasificación de la auditoría se clasifica en dos criterios entre 

ellos tenemos: 

Por sujeto: Auditoría Interna, Auditoría Externa  

Por objeto: Auditoría de Cumplimiento, Auditoría de Gestión, Control Interno, Integral,  

Informática de sistemas Gubernamnetal y Auditoría Financiera.  

De acuerdo con Cuellar Mejia , (2009) la clasificación d ela auditoría se basa en: 

Auditoría Externa: Es un exámen crítico, sistemático y detallado de los sistemas de 

información de la unidad económica, que es realizada por métodos específicos por Contadores 

Públicos que no tienen relación jurídica laboral con el sistema y objeto de expresar una opinión 

independiente sobre el funcionamiento del sistema de control interno y a su vez 

recomendaciones para contribuir en mejora a la empresa. (pág. 16) 

Auditoría Interna: Es un tipo de auditoría que se reporta a la alta dirección de la entidad 

organizada y caracterizada como funciones de consultoría de control, por lo que no puede ni 

debe tener  autoridad sobre ningún empleado de la entidad a excepción de los empleados 

pertenecientes al departamento de auditoría es así como dentro de este tipo de auditoría se 
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evalúa y se opina sobre los mismos con la finalidad de hacer conocer los resultados a la alta 

dirección con la finalidad de contribuir a un buen funcionamiento de la entidad. (pág. 17) 

Auditoría Financiera: Es aquella que consiste en realizar un exámen crítico, representativo 

del sistemade información financira de una entidad elaborado con independencia mediante la 

utilización de técnicas determinadas, con el propósito de emitir una opinión profesional sobre 

la razonabilidad de los estados financieros de la empresa en una fecha determinada mismas que 

permitan la toma adecuada de deciones y así mismos brindar recomendaciones que mejoren el 

sistema operativo y de trabajo. (pág. 19)  

 Auditoría de Gestión: Es aquel proceso de examen crítico, sistemático y detallado de los 

sistemas de información de gestión de personal, realizado de forma independiente y utilizando 

métodos específicos, con el objetivo de elaborar un informe profesional sobre la eficiencia, 

eficacia y economía de la gestión de recursos; para la toma de decisiones que puedan 

incrementar su productividad. 

Auditoría de Cumplimiento: Este tipo de auditoría implica el examen de ciertas actividades 

financieras u operativas de una empresa para determinar si cumplen con condiciones, normas o 

reglamentos específicos. 

Auditoría de Control Interno: Es una evaluación de los sistemas contables y de control 

interno de una empresa para determinar su calidad, grado de confiabilidad y si cumplen con 

eficacia y eficiencia sus objetivo; dicha evaluación tendrá el alcance necesario para tomar una 

decisión sobre el control interno. 

Auditoría Integral: Proceso de examen crítico, sistemático y detallado de los sistemas de 

información financiera, de control interno, de gestión y legal de una organización de forma 

independiente y utilizando métodos específicos, con el objetivo de preparar un informe 

profesional sobre la validez financiera, la eficiencia, la eficacia y la economía de información 

en la gestión de los recursos y la contabilidad aplicable a su actividad económica, el 

cumplimiento de las normas administrativas y legales para la toma de decisiones que 

incrementen su productividad. 

Auditoría Informática: Examen crítico, sistemático y detallado de los sistemas de información 

personal automatizados, realizado de forma independiente y utilizando métodos específicos, 

con el objetico de elaborar un informe profesional sobre la eficiencia, eficacia y economía de 

la gestión de los recursos informáticos, controles de seguridad utilizados para la toma de 

decisiones que permitan mejorar los procesos de información automatizados y su 

productividad.  
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Auditoría Gubernamental: Consiste en el examen crítico y sistemático del sistema de gestión 

fiscal de la administración pública para dictaminar sobre la eficiencia, eficacia y economía de 

la unidad estatal fiscalizada, en el logro de sus fines, así como para evaluar los costos 

ambientales de la unidad estructural; acción dada para supervisar la administración pública y 

proteger al público.  

Auditoría de Gestión 

El Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado , (2001) 

manifiesta que la auditoría de gestión es una actividad de control destinada a examinar y evaluar 

el control interno y el control de gestión utilizando recursos humanos calificados; 

multidisciplinar, la actuación de un ente u organismo contable o la ejecución de programas y 

proyectos, para determinar si dicha ejecución está en curso o ha sido cumplida con los principios 

y criterios de ahorro, eficacia y eficiencia este tipo de auditoría examinará y evaluara los 

resultados previstos y medidos técnicamente originales con los indicadores de desempeño 

institucional.  

Objetivos  

Dentro del Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado, (2001) 

los objetivos de la auditoría de gestión son: 

❖ Promover la mejora de los niveles de eficiencia, eficacia, ahorro, calidad e impacto de 

la gestión publica 

❖ Determinar el cumplimiento de metas y objetivos 

❖ Comprobar la gestión eficaz de los recursos. 

❖ Aumentar la productividad y garantizar una adecuada gestión de los bienes públicos. 

❖ Satisfacer las necesidades de la población. 

Enfoque  

El Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado , (2001) 

proyecta un enfoque integral para la auditoría de gestión es decir la concibe como una auditoría 

de economía y eficiencia, además como una auditoría de eficacia y de tipo gerencial operativa 

y de resultados, ya que que esta orientada hacia la verificación de adquisicion de recursos y a 

su utilización eficiente, es decir aumentando la productividad con la reducción de costos; es de 

tipo gerencial operativa y de resultados porque evalúa la gestión realizada para la consecusión 

de los objetivos y fines mediante la ejecución de métodos, proyectos y operaciones de la 

entidad. 
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Importancia  

Según Armas García (2008) la auditoría de gestión es significativa, mediante ella 

podemos realizar ciertas actividades orientas a la eficiencia, eficacia y economía de los recursos 

de la institución como lo mencionamos a continuación: 

❖ Identifica problemas, causas relacionadas y soluciones para mejorar.  

❖ Encuentra oportunidades para eliminar el desperdicio y las ineficiencias, lo cual es 

importante en las revisiones de desempeño, pero teniendo cuidado con la reducción de 

costos a corto plazo que causa problemas a largo plazo.  

❖ Definir los criterios por los se puede medir el logro de las metas y objetivos de la 

organización.  

❖ Habilitar un canal de comunicación adicional entre los niveles operativos y la alta 

dirección.  

❖ El personal de operaciones a menudo es más consciente de los problemas y las causas 

que el personal de gestión, por lo que un beneficio de las revisiones de desempeño es la 

capacidad del auditor para comunicar las preocupaciones operativas a la dirección.  

❖ Proporcionar una evaluación independiente y objetiva de las operaciones.  

Características   

Según Sánchez Galán (2020) nos indica que la tipología de auditoría de gestión cuenta 

con algunos rasgos distintivos que la convierten en una de las más utilizadas por todo tipo de 

organizaciones realizando mención a: 

❖ A través de un análisis profundo de los recursos y procesos identificados, se encuentra 

una relación razonable; es decir, la empresa debe perseguir objetivos económicos 

teniendo en cuenta su situación.  

❖ Se enfoca en la planeación estratégica de la empresa, definiendo metas de utilidad a 

alcanzar.  

❖ Si en el estudio detallado de la organización existen anomalías que reducen el nivel de 

efectividad, deben detallarse fielmente a los datos.  

❖ Es de carácter gerencial, por lo que su principal objetivo es brindar información útil para 

la toma de decisiones a los propietarios o administradores.  

❖ En un momento dado, el protagonista de cualquier acción será la consecución del 

resultado o beneficio económico que la empresa ha estimado previamente en su plan de 

negocio, y la correcta gestión para la toma de decisiones será el siguiente paso.  
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Alcance 

El Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado , (2001) 

establece que el control de gestión puede comprender toda la entidad o parte de ella, en este 

último caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un conjunto de actividades, 

etc. Pero el alcance también incluye la eficacia de las actividades que se han realizado 

recientemente o están en curso.   

Las auditorías de gestión analizan en detalle todos los aspectos operativos, 

administrativos y financieros de la organización por lo que, al determinar el alcance, deben 

considerar principalmente los siguientes factores:  

1. Consecución de los objetivos corporativos, rango de la entidad; estructura organizativa; 

y la participación individual de los miembros de la organización.  

2. Verificar el cumplimiento de las normas y procedimientos generales y específicos 

aplicables.  

3. Evaluación de la eficiencia y economía en el uso de los recursos, entendida como un 

proceso eficiente, es decir operar al menor costo posible sin desperdicios innecesarios; 

así como la eficacia en el logro de metas y objetivos en comparación con los recursos 

utilizados.  

4. Mide la confiabilidad, calidad y reputación de la información financiera y operativa.  

5. Tener cuidado con los procedimientos ineficaces o más costosos; duplicación de 

empleados o esfuerzo organizacional, mayores oportunidades para mejorar la 

productividad a través de la tecnología; el número de empleados redundantes en 

comparación con el trabajo a realizar; defectos significativos, especialmente aquellos 

que resultan en desperdicio de recursos o pérdidas económicas.   

6. Controlar la identificación de riesgos, su profundidad y efectos, y adoptar medidas para 

eliminarlos o reducirlos.  

7. Control de la legitimidad y el fraude; y como se los protegen a los recursos.  

8. Evaluación ambiental y mecanismo de importación interna dentro del alcance de la 

auditoría, debe haber un acuerdo entre funcionarios y oyentes; debe definirse claramente 

en el periodo de conocimiento inicial, ya que puede determinar el tamaño de las pruebas 

o elegir muestras y métodos además de medir el riesgo del oyente en su trabajo.  

Indicadores  

 La Guía metodológica para la auditoría de gestión, (2011), nos define “los indicadores 

de gestión comovariables que permiten medir de forma cuantitativa y cualitativa, el grado de 
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cumplimiento de un sistema, proyecto, programa, componente, proceso, actividad de la 

ejecución de las operaciones, en términos de eficienica, economía, efectividad e impacto”.   

También los podemos definir como aquellos factores que determinan la ejecución y el 

logro de la misión, visión, metas y objetivos del proceso; se convierten en signos vitales de la 

empresa cuyo constante seguimiento crea las condiciones e identifica los diversos síntomas 

resultantes del desarrollo de la actividad normal. 

Características  

• Estarán relacionados con la misión, visión, metas y objetivos estratégicos. 

• Crearán un ciclo y una persona responsable del cálculo. 

• Brindaran información útil y confiable para la toma de decisiones 

• El número de indicadores será necesario para evaluar la gestión, uso recursos y 

grados de satisfacción de los usuarios, evitando los que no son aplicables. 

• Estará integrado con procesos, áreas funcionales y sistemas de evaluación 

organizacional. 

Clasificación  

De acuerdo al Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado, (2001) 

Los indicadores mas utilizados son: 

• Indicadores de Eficacia. Evalúan el nivel de logro de las metas establecidas y 

así entienden en qué medida la institución ha alcanzado las metas establecidas 

independientemente de los recursos que se le asignen. 

Misión 

𝐌 =  
Nro. de empleados que la conocen  

Total de empleados 
∗ 100 

 

Visión  

𝐕 =  
Nro. de empleados que la conocen  

Total de empleados 
∗ 100 

Objetivos 

𝐎 =  
Nro. de empleados que la conocen  

Total de empleados 
∗ 100 

 

Competencia Profesional  

𝐂𝐏 =  
Nro. de empleados acorde a su título profesional  

Total de empleados
∗ 100 
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• Indicadores de Eficiencia. Es el logro de metas y objetivos programadas con 

recursos mínimos disponibles, que este indicador es adecuado para medir la 

relación que se establece entre el fin alcanzado y los recursos empleados para tal 

terminación. 

Presupuestos de Ingresos  

𝐏𝐈 =  
Presupuesto utilizado 

Presupuesto asiganado 
∗ 100 

Capacitaciones Realizadas  

𝐂 =  
Nro. de empleados capacitados 

Total de empleados 
∗ 100 

Ejecución de Obras 

𝐄𝐎 =
Nro de proyectos ejecutados 

Nro de proyectos programados 
∗ 100 

• Indicadores de Economía. Dichos indicadores se relacionan con la evaluación 

de la capacidad de la institución, crear y movilizar adecuadamente los recursos 

financieros para implementar su misión institucional, desde la gestión de 

recursos, el manejo de los recursos siempre ha requerido la máxima disciplina y 

cuidado en el manejo del presupuesto, conservación del patrimonio cultural y 

capacidad de generación de ingresos.  

Solvencia Financiera 

𝐒𝐅 =
Total de ingresos corrientes

Total de gastos corrientes
∗ 100 

 

Dependencia Financiera 

𝐃𝐅 =
Ingresos por transferencia

Total de ingresos
∗ 100 

Riesgos de Auditoría  

Generalmente se habla de riesgo y concepto de riesgo en el avance de las técnicas de 

control interno, en los cuales se asumen tres tipos de riesgos entre ellos tenemos: 

• Riesgo de control: Es aquel que existe y propicia por falta de control de las actividades 

de la empresa y puede generar insuficiencias del sistema de control interno. 

• Riesgo de detección: Riesgo en el cual se asume por parte de los auditores que en su 

revisión no detecten deficiencias en el sistema de control interno. 
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• Riesgo inherente: Son aquellos que se presentan inseparables a las características del 

sistema de control interno. 

Técnicas y procedimientos de auditoría de gestión  

Las técnicas son los métodos prácticos de investigación y prueba que el auditor utiliza 

para recaudar la información y comprobación necesaria para poder emitir su opinión 

profesional; en cuanto a los procedimientos podemos describirlos como el conjunto de técnicas 

de investigación aplicables a una partida o grupo de hechos relacionados con las operaciones 

que realiza la institución podemos concluir que las técnicas son las herramientas de trabajo del 

auditor mientras tanto que los procedimientos son la combinación que se realiza de las 

herramientas para un estudio en específico,  Rendon Duran , Llopart Perez, & Duran Juve, 

(1996). Las técnicas y procedimientos se dividen en tres grupos de los cuales tenemos:  

Básicas  

Dentro de esta técnica existen cuatro tipos los mismos que pueden ser utilizados por el 

auditor para la recopilación de la información necesaria para la ejecución del trabajo de 

auditoría. 

• Entrevistas: Constituyen una herramienta en las auditorías de eficiencia, eficacia y 

economía, obteniendo de esta forma la mayor cantidad posible de información, 

ayudando a obtener ideas, no contempladas inicialmente en la elaboración de los 

programas, dicha técnica nos permite realizar un estudio detallado, logrando extraer 

datos u opiniones de un grupo de individuos, procesándolas posteriormente en función 

de los objetivos perseguidos. 

• Cuestionarios: Se obtiene la información a través de las encuestas, permitiendo extraer 

datos y opiniones, así como descubrir problemas, fundamentalmente sirven para 

configurar la información básica conservando el anonimato de una población que puede 

ser tan grande como se desee. 

• Observación documental: Su finalidad es recopilar información gráfica existente 

relacionada con el objeto de investigación así mismo permite obtener información 

extrayéndola de cualquier documento que se considere importante como una ventaja de 

esta técnica puede indicar que ayuda a lograr los objetivos de la auditoría como un 

soporte efectivo de evidencia, pero generalmente requiere un esfuerzo considerable para 

seleccionar, organizar y clasificar.  

• Observación directa: Consiste en estudiar espacios físicos, distribuciones de 

almacenes, oficinas, detección de medios materiales, o también situaciones, relaciones, 
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etc. es así que se proporciona una visión general e intuitiva de la organización, aunque 

depende en gran medida de la subjetividad del observador, por lo que puede provocar 

algún error. 

Cuantitativas 

Dentro de esta técnica existen seis tipos los mismos que sería utilizados por el auditor: 

• Revisiones analíticas: Consiente, a través de la comparación de datos, detectar varias 

incoherentes, posibles pérdidas de recursos, evoluciones, directrices, etc. aunque 

precisan de otras técnicas de apoyo que den consistencia y evidencia a lo detectado. 

• Análisis de superficies: Esto incluye el estudio de variable de distribución proporcional 

o de superficie; su ventaja es que proporciona indicadores efectivos para la toma de 

decisiones, si bien requiere de una planificación y mediciones que a veces no existen, 

es necesario dedicar tiempo a la medición y cálculo, es decir, requieren elementos 

técnicos que no siempre son fáciles de manejar. 

• Indicadores de personal: Estos pueden ser muy diversos, desde indicadores como 

participación, productividad, rotación, sustitubilidad, etc. Junto a estas métricas, si una 

empresa tiene archivos de personal y sus datos personales, se puede realizar una 

investigación para comprender sus capacidades y permitir asignar tareas lógicas como 

el análisis de superficies con indicadores efectivos para la toma de decisiones, pero se 

necesitan herramientas de medición adecuadas. 

• Evaluación de los recursos: Evaluar la eficiencia y economía de los dispositivos es un 

aspecto importante para determinar si son necesarios y suficientes para implementarlos, 

actividades, descubrir excesos o deficiencias en su aplicación y evaluar las condiciones 

de aprendizaje. 

• Análisis de flujos: Permite capturar gráficamente operaciones, procesos y sistemas 

permitiéndole analizar cada unidad o área organizada de la entidad auditada.} 

Cualitativas  

Se refieren a cuestiones no cuantitativas que pueden surgir, como conflictos relaciones 

intersectoriales, medio ambiente, calidad del producto, etc.; utilizar tecnología que se considere 

más fácil de depurar entre estos tenemos: 

• Evaluación del estilo y calidad: El objetivo es conocer y obtener evidencia suficiente 

del tipo de gestión disponible, la calidad del personal y de los técnicos, y la existencia 

de gestión la tecnología se puede utilizar para evaluar la competencia del personal, capaz 

de detectar brechas de capacitación, empleados con necesidades de recuperación. 
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• Estudio de las relaciones interdepartamentales: Representa el estudio de los tipos de 

grupos que operan en una organización o unidad, definiendo sus objetivos, expectativas 

y grado de cohesión.  

De control  

El objetivo de estos métodos es detectar posibles desviaciones y tomar las medidas 

adecuadas; hacer correcciones en el momento oportuno y prodigioso. Las fases que integran 

estas técnicas son: 

• Implantación de un sistema de control: el objetivo de esta técnica es detectar 

inconsistencias entre los datos objetivos alcanzados y esperados para evitar 

desviaciones, dicho método es importante porque si no se logra, los pasos no se pueden 

continuar. 

• Evaluación: El procedimiento consiste en encontrar indicadores de eficacia y eficiencia 

que permiten medir los niveles un punto de partida, antes del inicio de la auditoría, para 

poder evaluar el crecimiento. 

• Seguimiento: Permite descubrir aciertos y desaciertos en los ´planes de acción 

implantados con el objetivo de superarlos identificar problemas, errores o debilidades y 

buscar e incorporar acciones correctivas en trabajos futuros.  

Fases  

La auditoría de gestión tiene cinco fases primordiales las mismas que son aplicadas en 

la institución con la finalidad de obtener resultados que permitan a la misma trazar correctivos 

y así poder cumplir sus metas y objetivos en lo que nos indica el Manual de Auditoria de Gestión 

de la Contraloría General del Estado , (2001) el manual nos señala las siguientes fases como: 

Fase I Conocimiento Preliminar 

Objetivo. Se trata de obtener un conocimiento completo del tema de la unidad y 

enfatizar aún más sus actividades, esto permite una planificación, ejecución y logro 

razonable de los resultados de la auditoría a un costo y tiempo razonables.  

Actividades. En el puesto auditado, los supervisores y jefes de equipo realizan todas las 

tareas algunas de ellas tenemos:  

❖ Visitar la entidad para observar el progreso de las actividades, operaciones y 

visualizar la operación complete, revisar los archivos de los documentos de 

trabajo de exámenes anteriores y/o recopilación de información y 

documentación básica para su actualización.  
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❖ Delimitar criterios, parámetros e indicadores clave de desempeño, estos 

representan puntos de referencia que le permiten compararlos posteriormente con 

los resultados reales de la operación y determinar si son superiores, similares o 

inferiores a lo esperado indicar las fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas en el entorno de la organización. 

❖ Realizar de la estructura de control interno esto le permite recopilar información 

sobre el funcionamiento de los controles que se están implementando, identificar 

los componentes involucrados en la evaluación del control interno y luego realizar 

pruebas y procedimientos de auditoria en una etapa posterior de auditoría.  

Figura  1  

Diagnóstico F.O.D.A 

 

Nota: Tomado de Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado , (2001)  

Productos: Archivo Permanente actualizado de papeles de trabajo, documentación e 

información útil para la planificación finalmente objetivos y estrategia general de la auditoría. 

Figura  2 

Proceso de Auditoría de Gestión 

 

Nota: la figura detalla el proceso a seguir en la primera etapa de la auditoría de gestión.  

Tomado de (Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado , 2001) 
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Figura  3 

Formato de Cuestionario de Control Interno 

 

Nota: la figura muestra el formato del cuestionario de control interno. Tomado de (Manual de 

Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado, 2001) 

Figura  4 

Matriz de Ponderación de Riesgo Fórmula Nivel de Riesgo 

 

Nota: la figura muestra la matriz de ponderación de riesgo, fórmula y nivel de riesgo para la 

ejecución de la auditoría. Tomado de (Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General 

del Estado , 2001) 
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Fase II Planificación  

En la segunda fase de la auditoria de gestión se elabora el plan y programa de auditoría, 

determinando aspectos como requisitos aplicables, personales intervinientes, recursos a 

emplear y tiempo estimado de realización de auditoría. Vásquez Giler & Pinargote Vásquez, 

(2018). 

Objetivo. Implica orientar hacia metas fijas, debe tener precisión de los obbjetivos 

específicos y alcance del trabajo a realizar, junto con otros factores, parámetros de gestión e 

indicadores de la unidad. 

Actividades. De acuerdo con Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General 

del Estado ,( 2001) se realizan cuatro actividades claves para realizar la auditoría de gestión 

entre ellas tenemos:  

❖ Revisar y analizar la información y los documentos obtenidos en el conocimiento 

preliminar, con la finalidad de obtener un conocimiento integral de la entidad. 

❖ Se realiza la evaluación de control interno donde se obtendrá la información para la 

tercera fase, a bese de estos resultados los auditores determinarán la naturaleza y el 

alcance del examen, se confirmarán la estimación de los requerimientos de personal, 

prepararán programas de trabajo. 

❖ Se elabora el memorando de Planificación conjuntamente el Supervisor con el jefe de 

Equipo y demás integrantes del grupo de trabajo. 

❖ Se elabora programas de auditoría donde se incluyan al menos objetivos y 

procedimientos específicos con calificaciones de riesgo de auditoría para cada 

segmento. 

Productos: Memorando de Planificación y Programas de auditoría para cada componente. 

Figura  5 

Proceso de la Fase de Planificación   

 

Nota: la figura muestra el proceso de la fase dos de la auditoría de gestión. Tomado de (Manual 

de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado , 2001) 
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Figura  6 

Memorando de Planificación 

 

Nota: la figura muestra el memorando de planificación. Tomado de (Manual de Auditoria de 

Gestión de la Contraloría General del Estado , 2001) 

Figura  7 

Programa de Auditoría 

 

Nota: Tomado de (Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado , 2001) 
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Control Interno  

“El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la 

forma como la administración maneje el ente, y están integrados a los procesos 

administrativos,” Estupiñan Gaitan, (2006) 

Objetivos  

 De acuerdo con Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, (2006) 

como objetivos tenemos: 

❖ Promover la eficiencia, eficacia y economía operativa de acuerdo con principios éticos 

y de transparencia. 

❖ Asegurar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información  

❖ Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios en cuanto a la asignación de bienes 

y servicios de la empresa. 

❖ Salvaguardar y proteger los bienes públicos de perdida, desperdicio, mal uso, abuso o 

acto ilegal. 

Componentes del Control Interno. El Control Interno se compone de los siguientes 

elementos: 

Figura  8 

Componentes del Control Interno 

 

Nota:  Tomado de las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, (2006) 

❖ Ambiente de Control: Comprende el establecimiento de un ambiente que estimule e 

influya en el desempeño del personal en relación con el control de sus actividades, es 

esencialmente el factor principal en el que se basan y operan los otros cuatro 

componentes y, a su vez son necesarios para lograr los objetivos de control.  

❖ Evaluación de Riesgos: La identificación y el análisis de los riesgos asociados con el 

logro de los objetivos y forman la base para determinar cómo se deben mejorar esos 
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riesgos. Así mismo, trata de los mecanismos necesarios para identificar y gestionar los 

riesgos específicos asociados a los cambios, tanto los que afectan al entorno de la 

organización como dentro de ella.  

❖ Actividades de Control: Son las actividades realizadas por la dirección y demás 

empleados de la organización para completar las actividades diarias asignadas. Estas 

actividades se expresan en políticas, sistemas y procedimientos.  

❖ Información y Comunicación: Los sistemas de información están dispersos por toda 

la entidad y todos sirven a uno o más objetivos de control. En total, existen controles 

generales y de aplicación para los sistemas de información.  

❖ Supervisión y Monitoreo:  En general, los sistemas de control están diseñados para 

funcionar bajo ciertas circunstancias. Por supuesto, para este propósito, se consideraron 

los objetivos, riesgos y límites de control inherentes, sin embargo, las condiciones 

cambian debido a factores externos e internos, lo que hace que las medidas de control 

sean ineficaces. 

Métodos para evaluar el sistema de control interno. Para poder realizar la evaluación de 

control interno tenemos una serie de métodos los mismos que nos permitirán interpretar 

los resultados durante una revisión minuciosa del cumplimiento de las normas, políticas, 

métodos y procedimientos, financieros y operativos implantados por la dirección; entre 

estos métodos tenemos los siguientes: 

❖ Muestro estadístico. Durante la evaluación del control interno, los auditores deben 

revisar una gran cantidad de documentos, por lo que los auditores se ven obligados a 

organizar pruebas selectivas para conocer la confiabilidad de su funcionamiento; los 

auditores pueden utilizar recursos de muestreo estadístico para determinar la objetividad 

y representatividad de las pruebas selectivas. (Monroy, 2016) 

❖ Método cuestionario. Se trata de una evaluación basada en preguntas a ser respondidas 

por los responsables de las distintas áreas del examen, las respuestas proporcionadas 

facilitarán a los auditores evidencias que se probarán con procedimientos alternativos 

para ayudar a determinar si los controles están funcionando según lo previsto; el uso de 

cuestionarios ayudará a identificar áreas clave de manera consistente y confiable. 

(Monroy, 2016) 

❖ Método narrativo. Describe en detalle los principales procedimientos y características 

del sistema de control interno en diversas áreas y menciona los registros y formularios 

involucrados en el sistema. 
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❖ Método gráfico. Conocido como diagrama de flujo, consiste en revelar o describir la 

estructura orgánica del área de estudio y el programa utilizando símbolos comunes y 

explicaciones que brindan una imagen completa del programa físico. (Monroy, 2016) 

Fase III Ejecución 

En esta fase se desarrollan las actividades proyectadas en el plan y programa de auditoría 

anteriormente desarrolladas en la fase anterior, exponiendo en los papeles de trabajo pertinentes 

las No conformidades detectadas y demás evidencias que sustentan el proceso. Vásquez Giler 

& Pinargote Vásquez, (2018) 

En la fase de ejecución,el auditor ejecuta las estrategias planificadas en la fase anterior 

y definidas en el plan y procedimientos de auditoría, en esta etapa se recopila la documentación 

necesaria para que los auditores puedan tomar decisiones sobre la gestión de la organización 

con base en criterios previamente seleccionados y el logro de las metas institucionales. La 

intención d esta fase es lograr los objetivos, identificando los pasos y técnicas requeridos para 

llevar a cabo la auditoría. Armas García, (2008). 

Objetivo. Preparar los hallazgos con base a los procedimientos de auditoría definidos 

en cada programay toda la evidencia necesaria la misma debe de ser suficiente, competente y 

relevante. 

Actividades. De acuerdo al Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General 

del Estado, (2001) las actividades se basan en la organización auditada, los miembros del equipo 

interdisciplinario realizan las siguientes tareas comunes: 

❖ El equipo multidisciplinario aplica los programas que incluyen pruebas y 

procedimientos. 

❖ Elabora papeles de trabajo que contienen evidencia suficientes, competentes y 

pertinentes. 

❖ Jefe de equipo y Supervisor elabora y revsa hojas resumen de hallazgos significativos 

por cada componente. 

❖ Jefe y Supervisor redacta y revisa los comentarios conclusiones y recomendaciones. 

❖ Jefe de Equipo comunica resultados parciales a los funcionarios de la entidad. 

❖ Jefe de Equipo y Supervisor definen la estructura del informe de auditoría. 

Productos: 

✓ Papeles de Trabajo  

✓ Hojas resumen de hallazgos significativos por componente. 

✓ Aplicación de indicadores. 
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Evidencia.  

De acuerdo a la NIA 500 la evidencia se define como un respaldo a la opinión y el 

informe de auditoría es acumulativo y principalmente de la aplicación de procedimientos de 

auditoría en el proceso de una auditoría sin embargo también puede incluir información 

obtenida de otras fuentes, como auditorías pasada o procedimientos de calidad; además la 

información utilizada como evidencia de auditoría puede haber sido preparada en el trabajo de 

expertos en administración. Normas Internacionales de Auditoria , (2009) 

Procedimientos: Es una serie de actividades que los auditores utilizan para analizar una 

organización y obtener conclusiones formales; los procedimientos dentro de la auditoría son 

muy importantes ya que por medio de ellos podemos realizar el proceso para llegar a las 

conclusiones del trabajo realizado y conocer las situaciones existentes en la entidad auditada. 

Pruebas de Auditoría: De acuerdo con de Armas García, (2008) las pruebas de auditoría se 

aplican en la tercera fase de la auditoria las mismas que las podemos clasificar en pruebas de 

cumplimiento, pruebas sustantivas y procedimientos analíticos.  

• Pruebas de Cumplimiento: Incluyen una revisión de los sistemas implementados por 

la entidad para conocer qué tan efectivos son sus resultados, así como los criterios de 

evaluación obtenidos mediante la aplicación de pruebas de controles realizadas durante 

la fase de análisis y evaluación, previa a la evaluación, se utilizan para definir el objetivo 

y alcance de las pruebas de validación que ya se realizaran.  

• Pruebas Sustantivas: Permiten especificar y verificar información referente a procesos 

de apoyo misionero u organizacional, para obtener información y evidencias que 

analizaremos a través de una o más técnicas de análisis o procedimiento pertinente a 

utilizar, entre otras técnicas se aplican como pruebas de fondo.  

• Procedimientos Analíticos: El equipo evaluador analizará y evaluará la información 

recopilada mediante la aplicación de la conformidad o pruebas de conformidad y 

pruebas sustantivas, en la medida que les permita identificar problemas e inferir errores, 

evaluar las desviaciones en los procesos de la entidad e identificar los hallazgos de la 

auditoria; se pueden emplear muchas pruebas, algunas de las cuales incluyen.  

Papeles de Trabajo. El (Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado, 

(2001) define los papeles de trabajo como certificados y documentos preparados u obtenidos 

por el auditor, producto de la aplicación de técnicas, procedimientos y otras prácticas de 

auditoría, como evidencia del trabajo realizado y los resultados de la auditoria presentados en 

el informe. 
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De acuerdo con (Vásquez Giler & Pinargote Vásquez, 2018) todo papel de trabajo debe estar 

organizado bajo característica claves entre estas tenemos: 

✓ Deben ser claros, exactos, con referencias y marcas lógicas y convenientes 

✓ Su contenido debe limitarse para la cual fue creado  

✓ Deben asegurar la permanencia de lo evidenciado  

✓ Debe garantizarse su custodia y confidencialidad. 

Hallazgo de Auditoría.  

De acuerdo a Muralan Tobón (2016) los hallazgos son un relato explicativo y lógico de 

los eventos descubiertos durante una auditoria, abordando las deficiencias, desviaciones, 

anomalías, errores, debilidades, fortalezas y/o la necesidad de cambio; también lo podemos 

definir como opinión del auditor, se trata de cualquier información que ayude al auditor a 

identificar hechos o circunstancias significativos que afecten a la gestión de una entidad o un 

programa que se esté comprobando y que deba informarse en el informe.  

Los hallazgos contienen los siguientes elementos: 

1. Condición: “Lo que es” el auditor describe la situación encontrada en el proceso.  

2. Criterio: “Lo que debió ser” segmento en el cual el auditor describe el estándar contra 

el cual ha comparado la condición.  

3. Causa: “Porque ocurrió la condición” se indica las razones por las cuales a su criterio 

ocurrió la condición observada.  

4. Efecto: “La diferencia entre lo que es y debió ser” es la consecuencia potencial ya sea 

de tipo cuantitativa o cualitativa de la condición encontrada y descrita. 

Figura  9 

Narrativa de Hallazgo 

 

Nota: Tomado de (Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado , 2001) 
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Fase IV Comunicación de Resultados  

(Vásquez Giler & Pinargote Vásquez, 2018) manifiestan que en este periodo se 

mantiene la reunión de cierre con la gerencia para exponer la derivación de las actividades 

ejecutadas y establecidas a su vez, compromisos que serán monitoreados en la siguiente etapa. 

Se realiza el informe de resultados positivos, sin embargo, también señala que el 

informe de gestión en la parte correspondiente a la conclusión, resume al costo del 

incumplimiento de sus beneficios económicos. 

Actividades. 

De acuerdo con el (Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado , 2001) 

las actividades a realizarse en la fase IV son: 

1. Elaborar el borrador del informe, síntesis y memorando de antecedentes. 

2. El subdirector revisa el borrador del informe  

3. Director revisa el informe y autoriza realización de conferencia final. 

4. Convocatoria a la lectura del borrador, y conferencia final con los funcionarios 

relacionados y redacción de informe final y suscripción del informe  

Figura  10 

Estructura del Informe de Auditoría de Gestión 

 

Nota: Tomado de (Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado , 2001) 
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Productos. Informe de Auditoría, síntesis del informe y memorando de antecedentes y el acta 

de conferencia final de la lectura del informe. 

Fase V Seguimiento  

(Vásquez Giler & Pinargote Vásquez, 2018) mencionan que en la última fase de la 

auditoría se realiza la comprobación del cumplimiento de las fines o correcciones establecidas 

en la fase IV, este monitoreo le sirve de base al auditor para el siguiente proceso de auditoría, 

puesto que le proporciona una idea de la capacidad de la empresa para cumplir con lo planteado. 

Objetivo. Realizar un seguimiento concerniente por parte de los auditores que fueron 

parte del equipo de trabajo. 

Actividades. Las actividades a realizarse en la última etapa de la auditoría son las 

siguientes: 

❖ Verificar en qué medida la administración ha aceptado los comentarios, 

conclusiones y recomendaciones presentados en el informe. 

❖ Realizar una verificación de seguimiento inmediatamente, posteriormente de la 

auditoría y después de uno o dos meses de recibir el informe aprobado por la 

institución.  

❖ Según el nivel de degradación de las E y la importancia de los resultados que se 

muestran en el informe deberán volver auditarse en un periodo de un año o 

después de que se complete la auditoría. 

Figura  11 

Cronograma de Seguimiento 

 

Nota: Tomado de (Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado , 2001) 
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Producto: Cronograma para el cumplimiento de las recomendaciones, encuestas, constancia 

del seguimiento realizado con su documentación. 

figura  12 

Encuesta del trabajo realizado 

 

Nota: Tomado de (Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado , 2001) 

Figura  13 

Constancia de Seguimiento 

 

Nota: Tomado de (Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado , 2001) 
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5. Metodología  

El presente trabajo de titulación denominado Auditoria de gestión fue elaborado en el   

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba, el mismo que se encuentra 

ubicado en el cantón de Loja, ciudad de Loja, Parroquia de Vilcabamba entre las calles Diego 

Vaca de Vega con intersección Bolívar y Sucre como referencia frente al parque central. 

Figura  14  

Área de estudio  

 

Nota: la imagen muestra la ubicación del GAD Parroquial de Vilcabamba  

Los métodos utilizados en el siguiente trabajo de titulación son: 

Método Científico: Manejamos dicho método en el trabajo de titulación, para la 

obtención de información bibliográfica en fuentes académicas y confiables mediante un proceso 

sistemático en base a los conceptos coherentes que fueron una herramienta base para el 

desarrollo. 

Método Deductivo: se utilizó con la finalidad de obtener un conocimiento general de 

la entidad contribuyendo así a comprobar el cumplimiento de los reglamentos, resoluciones a 

los cuales la institución debe acogerse para realizar sus programas y proyectos. 

Método Inductivo: Dicho método permitió sistematizar la información de aquellos 

hechos sujetos a revisión para identificar las inexactitudes y así se planteó las acciones 

correctivas para fortalecer el sistema de control interno, también lo manejamos para medir el 

nivel de eficiencia, eficacia y economía de los recursos de la entidad, así mismo el 

cumplimiento de los objetivos planteados. 

Método Analítico: Por medio de este método se logró identificar los puntos débiles de 

la institución, mediante cuestionarios de control interno detectado falencias mencionadas en las 

cédulas de auditoria conjuntamente con las evidencias de respaldo, logrando obtener la 

información necesaria para proponer las distintas recomendaciones que conlleven al 

cumplimiento de metas y objetivos de la institución.  
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Método Sintético: El cual tiene como objetivo principal resumir los aspectos más 

relevantes de un proceso, es así como se lo utilizo para elaborar el informe final de la auditoría 

y demás puntos del trabajo donde conste un resumen de las actividades realizadas y de los 

encontrado en el proceso de evaluación a la organización. 

Método Estadístico:  Se lo utilizó para la presentación de datos cuantitativos que se 

originaron de las operaciones porcentuales realizadas las mismas que resultaron de la aplicación 

de los indicadores de gestión y como representación estadística tenemos los diagramas de barras 

y diagramas pastel. 

En cuanto a las técnicas que se utilizó tenemos la de observación, entrevista, encuestas 

las mismas que nos permitieron recabar información para la elaboración del trabajo de 

integración curricular: 

Observación: Se visitó las instalaciones del GADPV con la finalidad de conocer el 

ambiente laboral, para así tener acceso a la documentación fuente de la institución, con esta 

visita también se pudo despejar dudas e inquietudes. 

Entrevista: Se entrevistó a los funcionarios de la entidad llegando a tener un diálogo 

donde se dio a conocer la manera de ejecutar sus programas y proyectos, y las distintas gestiones 

realizadas en beneficio de la comunidad. 

Cuestionario: Mediante esta técnica se pudo realizar la evaluación del control es así 

como teníamos conocimiento de las falencias de la entidad para por medio de ellas realizar los 

distintos hallazgos para la ejecución del trabajo.    
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Orden de Trabajo Nro. 001 

 

Loja, 02 de junio 2022 

Srta. Jhoselyn León Ortega 

AUDITORA JEFE DE EQUIPO 

Ciudad. - 

De mi consideración: 

Mediante el presente me dirijo a usted, con la finalidad de hacerle conocer que se dará inicio a la 

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 

PARROQUIAL DE VILCABAMBA, PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021; 

para lo cual se ha designado a usted como jefe de Equipo y Auditora Operativa y la Supervisión estará 

a mi cargo. 

Los objetivos de auditoría son: 

• Evaluar la estructura del sistema de control interno del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial de Vilcabamba para verificar su efectividad.  

• Aplicar indicadores de gestión para evaluar el grado eficiencia, eficacia y economía de los 

recursos de la institución.  

• Elaborar el informe de Auditoría de Gestión donde consten comentarios conclusiones y 

recomendaciones basadas en los hallazgos determinados en el proceso de auditar. 

El tiempo para realizar la auditoría de gestión, cubrirán 60 días calendario, el periodo de examen 

comprende del 1 de enero al 31 de diciembre 2021. 

Al final, se presentará un informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones, 

tendientes a mejorar la gestión institucional. 

Atentamente, 

 

 
 
 
 
 
Dra. Beatriz Calle Oleas, PhD. 

AUDITORA SUPERVISORA 

AD/1 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Loja, 02 de junio de 2022. 

 

Licenciado 

Carlos Nicolas Ortiz Armijos 

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE 

VILCABAMBA. 

 

Ciudad. – 

 

De mi consideración: 

 

Por medio del presente me dirijo a usted, para comunicarle que según Orden de trabajo Nro. 001 de 

fecha 02 de junio de 2022, he sido designada para realizar la “AUDITORIA DE GESTION AL 

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

PERIODO 2021”, en calidad de Auditora jefe de Equipo y Auditora Operativa; para lo cual solicito 

su colaboración y la de los servidores de la entidad a fin de que proporcionen la información requerida. 

El equipo de auditoría estará conformado de la siguiente manera: 

 

 

Dra. Beatriz Calle Oleas, PhD.                        AUDITORA SUPERVISORA 

Srta. Jhoselyn Leon Ortega                             JEFE DE EQUIPO Y AUDITORA OPERATIVA 

 

El trabajo a ejecutarse tendrá una duración de 60 días laborables, al final se entrega el informe que 

contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

 

Por su atención a esta comunicación, quedo a usted agradecido. 

 

Atentamente. 

 

 

 

 

 

 

 

Srta. Jhoselyn Leon Ortega 

AUDITORA JEFE DE EQUIPO 
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NOTIFICACIÓN INICIAL 
 

Loja, 02 de junio 2022 

 

Licenciado 

Carlos Nicolas Ortiz Armijos 

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE 

VILCABAMBA. 

Ciudad. - 

 

De mi consideración: 

Por medio del presente, hago de su conocimiento que con fecha 03 de junio de 2022 se dará inicio a 

la auditoría de gestión de las ÁREAS ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DE PROYECTOS del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba, periodo 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2021. 

Participo a usted, que el equipo de trabajo estará conformado de la siguiente manera: 

 

Dra. Beatriz Calle Oleas, PhD.                       AUDITORA SUPERVISORA 

Srta. Jhoselyn Leon Ortega                             JEFE DE EQUIPO Y AUDITORA OPERATIVA 

 

De igual manera los días para la ejecución de la auditoría son de 60 días calendario, al final se 

presentará el informe de auditoría que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones 

tendientes a la solución de las debilidades localizadas. 

Los objetivos de la auditoría se expresan así: 

1. Evaluar la estructura del sistema de control interno del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial de Vilcabamba para verificar su efectividad.  

2. Aplicar indicadores de gestión para evaluar el grado eficiencia, eficacia y economía de los 

recursos de la institución.  

3. Elaborar el informe de Auditoría de Gestión donde consten comentarios conclusiones y 

recomendaciones basadas en los hallazgos determinados en el proceso de auditar. 
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Se requiere la colaboración de Directivos, Personal que labora en las distintas áreas como son 

administrativa, financiera y de proyectos para los diferentes eventos de entrevistas y otorgamiento de 

información relacionado a nuestro trabajo. 

 

Para lo cual solicito de la manera más comedida, se haga llegar a la oficina de auditoría ubicada en la 

calle Valle Sagrado y Agua de Hierro la siguiente información: nombres completos, dirección 

domiciliaria, números de identificación personal, números telefónicos, nombres y dirección de su 

lugar de trabajo, cargo y periodo de gestión y copia legible de las cedulas de identidad. 

Agradecer a usted, disponer los directivos, servidores, administrativos y trabajadores, proporcionar la 

información por el equipo de auditores en el tiempo establecido en la petición. 

 

Por su atención a esta comunicación, quedo a usted agradecida  

 

Atentamente  

 

 

 

 

 

Srta. Jhoselyn León Ortega 

AUDITORA JEFE DE EQUIPO 
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CONSTANCIA DE ENTREGA DE OFICIO DE AUDITORÍA 

 
 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGOS FIRMA 

 

Lic. Carlos Ortiz 

 

Presidente 

 

 

 

Ing. Robert Moreno  

 

Vicepresidente 

 

 

Ing. Angelito Jara Vocal   

 

Lic. Lorena Granda Vocal  

 

 

Abg. Diego Guerrero 

 

 

Vocal   
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HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TIEMPO 

 

CARGO NOMBRES Y 

APELLIDOS 

ACTIVIDADES TIEMPO 

Auditora 

Supervisora 

Dra. Beatriz Calle, 

PhD.                                      

o Aprobar el programa de 

auditoría. 

o Analizar los procedimientos 

a utilizarse en la auditoría. 

o Revisar el Informe de 

Auditoría. 

10 días 

 

 

Auditora Jefe  

de Equipo 

 

 

 

Srta. Jhoselyn León                                  

o Evaluar el sistema de control 

interno. 

o Revisar los papeles de 

trabajo. 

o Preparar el informe de 

planificación. 

o Preparar y aplicar el 

programa de auditoría. 

 

 

 

30 días 

 

 

Supervisora 

 

 

 

Dra. Beatriz Calle, 

PhD.                               

 

o Realizar el análisis al área 

administrativa, financiera y 

de servicios. 

o Realizar el análisis al área 

administrativa, financiera y 

de servicios. 

 

 

 

20 días 

  Total de Días 60 días. 
 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 03/06/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 03/06/2022 
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HOJA DE MARCAS 

 

MARCA SÍMBOLO 

√ Revisado 

₮ Tomado  

© Observado 

Σ Calculado  

ȼ No coincide 

Δ Comparado  

€ Examinado  

Ǿ Por revisar 

ɸ No reúne requisitos 

Ȝ Coincide 

® Documentación sustentatoria 
 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 03/06/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 03/06/2022 
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HOJA DE ÍNDICES 

 

INDICE PAPELES DE TRABAJO 

ADA ADMINISTRACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

AD/1 Orden de trabajo 

AD/2 Carta de presentación  

AD/3 Notificación inicial  

AD/4 Hoja de distribución de trabajo y tiempo  

AD/5 Hoja de marcas 

AD/6 Hoja de índices  

CP FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR  

CP/1 Visita previa  

CP/2 Determinación de indicadores 

CP/3 Definición de objetivos y estrategias de Auditoria 

P FASE II: PLANIFICACIÓN  

P/1 Memorando de planificación  

EJ FASE III: EJECUCIÓN  

EJ/1 Programas de Auditoría  

EJ/2 ADMINISTRATIVO  

EJ/2.1 Cuestionario de control interno  

EJ/2.2 Evaluación de control interno  

EJ/2.3 Evaluación de cédulas narrativas 

EJ/2.4 Elaboración de cédulas analíticas  

EJ/2.5 Procedimientos adicionales 

EJ/3 FINANCIERO 

EJ/3.1 Cuestionario de control interno  

EJ/3.2 Evaluación de control interno  

EJ/3.3 Elaboración de cédulas narrativas  

EJ/3.4 Indicadores financieros en el Estado de Ejecución Presupuestaria 

EJ/3.5 Indicadores financieros en el Estado de Situación Financiera 

EJ/4 DE SERVICIOS 

EJ/4.1 Cuestionario de control interno  

EJ/4.2 Evaluación de control interno  

EJ/4.3 Elaboración de cédulas narrativas  

EJ/4.4 Elaboración de cédulas analíticas  

CR FASE IV: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

CR/1 Elaboración del informe de auditoría  

SR FASE V: SEGUIMIENTO  

SR/1 Elaboración del cronograma de implementación de recomendación   

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 03/06/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 03/06/2022 
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PERIODO 2021 

 

 

 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

Nombre de la Entidad: Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba 

Dirección: Diego Vaca de Vega y Bolívar, en la Parroquia de Vilcabamba cantón y Provincia                          de 

Loja 

Teléfono: (07) 2640-076 

Representante Legal: Lic. Carlos Nicolas Ortiz 

Horario de Trabajo:  8H00- 17H00 

Base Legal y Funcionamiento: 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba fue fundado mediante Registro 

número 193 del 27 de octubre del 2000. La base legal que la rige, regulaciones y procedimientos 

interno aplicables a la entidad: 

✓ Constitución de la República del Ecuador  

✓ Código Orgánico de Coordinación Territorial, Descentralización y Autonomía COOTAD 

✓ Código de Trabajo 

✓ Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LOTAIP) y su Reglamento 

✓ Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (LOSNCP) 

✓ Ley Orgánica de Servicio Público  

✓ Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado y su Reglamento  

✓ Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social (CPCCS) 

✓ Reglamento a la Ley Orgánica de Servicio Público (LOSEP) 

✓ Reglamento de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

2. OBJETIVOS DEL GAD PARROQUIAL  

✓ Promover y conservar los recursos naturales de la parroquia. 

✓ Implementar actividades de recreación y convivencia intercultural. 

✓ Gestionar la cobertura de servicios sociales brindando atención de calidad y calidez a los 

grupos de atención prioritaria.  

✓ Promover el desarrollo de las actividades y cadenas productivas fomentando la asociatividad 

y buenas prácticas ambientales de la parroquia. 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 03/06/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 03/06/2022 
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✓ Mejorar los sitios de recreación deportiva, cultural e interés para el encuentro social. 

✓ Mantener en buen estado la viabilidad de la parroquia, procurando la movilidad, seguridad y 

convivencia ciudadana.  

✓ Fortalecer la capacidad de gestión de las autoridades del GADPV, incluyendo la participación 

ciudadana en todas las instancias de planificación. 

3. MISIÓN  

“Gestionar el desarrollo parroquial planificado, con participación ciudadana en el cumplimiento de los 

contenidos estratégicos y operativos definidos para la mejora en la vida de la población y la                     parroquia, 

imprimiendo el modelo de gobernanza territorial y multinivel, mancomunado a la zona sur oriental del 

cantón Loja, que logre equidad socio-territorial hasta el 2023” 

4. VISIÓN 

“Al 2023 la parroquia Vilcabamba se posiciona potentemente en lo turístico, intercultural y 

ecológico, como contribuyentes al desarrollo sostenible inscrita en la planificación territorial con 

participación activa de la ciudadanía.” 

5. POLITICAS DEL GAD PARROQUIAL DE VILCABAMBA  

o Articular y gestionar la identificación de zonas bajo amenazas de riesgo y fomentar el 

fortalecimiento de medidas de prevención.  

o Asegurar el mantenimiento de la biodiversidad y servicios ambientales mediante 

o Ampliar la cobertura de espacios verde y públicos sin barreras, con seguridad y con calidez para 

fomentar el arte, la recreación, la cultura de paz y seguridad ciudadana. 

o Facilitar las condiciones para que todos los grupos étnicos encuentren espacios de 

pronunciamiento para promover el desarrollo de la parroquia y asegurar el ejercicio  

equitativo de sus derechos.  

o Coordinar con otras instituciones públicas para evidenciar a la movilidad humana como una 

posibilidad para asegurar amplios niveles de buena convivencia e interculturalidad. 

o Promover y gestionar la sustentabilidad patrimonial natural y cultural que evidencie los 

potenciales históricos y de la naturaleza. 

 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 03/06/2022 

Revisado por: R.B.C.O 
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• Gestionar recursos con otros actores públicos y privados para fortalecer o implementar 

infraestructura productiva contribuyendo al cuidado y manejo del agua, suelo y la 

conservación y uso de semillas nativas. 

• Desarrollar e impulsar el sector productivo y agropecuario de la parroquia considerando su   

potencial en agro biodiversidad y su cultura agrícola campesina, fomentando la organización 

para la producción, manufactura y comercialización. 

• Incentivar y apoyar las iniciativas de economía popular y solidaria, para valorar el trabajo 

productivo y reproductivo de las mujeres y fomentar la organización social. 

• Garantizar el acceso universal, permanente, sostenible y con calidad segura y los servicios 

básicos, con pertinencia territorial, ambiental, social y cultural. 

• Articular y apoyar una gestión preventiva y de mantenimiento de las redes viales de la 

parroquia como base del desarrollo socio económico que facilite la dinámica de integración y 

comunicación interna. 

• Implementar modelos de prestación de servicios públicos territorializados con estándares de 

calidad y satisfacción de la ciudadanía. 

• PRINCIPALES FUNCIONES 

• Promover el desarrollo sustentable de su circunscripción territorial parroquial, para garantizar 

la realización del buen vivir a través de la implementación de políticas públicas parroquiales, 

en el marco de sus competencias constitucionales y legales. 

• Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitución y la Ley. 

• Diseñar e impulsar políticas de promoción y construcción de equidad e inclusión en su 

territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales. 

• Implementar un sistema de participación ciudadana para el ejercicio de los derechos y avanzar 

en la gestión democrática de la acción parroquial. 

• Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; en el ordenamiento territorial y las políticas 

públicas; ejecutar las acciones de ámbito de Parroquial que se deriven de su competencia, de 

manera coordinada con la planificación cantonal y provincial; y realizar en forma permanente, 

el seguimiento y rendición de cuentas sobre el cumplimiento de metas establecidas. 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 04/06/2022 

Revisado por: R.B.C.O 
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• Contribuir a la generación de trabajo y ocupación visibilizando el trabajo de hombres y mujeres 

de la parroquia. 

• Ejercer las demás competencias y atribuciones establecidas en el COOTAD. 

• Cumplir y hacer cumplir la constitución, leyes, acuerdos, ordenanzas y resoluciones de la 

Asamblea Parroquial y del Gobierno Parroquial dentro de su circunscripción territorial. 

• Representar legal, judicial y extrajudicialmente al GADPV. 

• Convocar, instalar, presidir, suspender y clausurar las sesiones ordinarias o extraordinarias del 

GADPV y la Asamblea Parroquial. 

• Elaborar el orden del día y suscribir las actas de las sesiones conjuntamente con el secretario-

tesorero del GADPV. 

• Conceder las licencias a los demás miembros del GADPV hasta por treinta días al año. 

• Las demás que determine el COOTAD. 

6. SERVICIOS QUE PRESTA EL GAD PARROQUIAL 

▪ Atención a niños de 9 meses a 5 años en cuidado diario Centros Infantiles Carita de Ángel   

▪ Cuidado, atención, alimentación, estimulación a personas mayores por medio del centro de 

Adulto Mayor de Vilcabamba (CAMVIL) 

▪ Atención en el hogar y la comunidad destinado a las personas con discapacidad 

▪ Apoyo al grupo de ballet folclórico Ñucanchi Vilcabamba 

▪ Apoyo con obras de infraestructura 

▪ Cuando se requiere de intervenciones en barrios para mantenimiento y mejoramiento de 

espacios públicos.  

▪ Servicio a la comunidad con elaboración de oficios y certificaciones según lo requieran. 
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7. PRINCIPALES FUNCIONARIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL  

 

 
Nota: Este gráfico muestra la estructura orgánica de la institución. Tomando los registros del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba.   

 

PRINCIPALES FUNCIONARIOS 

 

NOMBRES Y APELLIDOS 

 

CARGO 

PERIODO DE 

ACTUACIÓN 

DESDE HASTA 

Lic. Carlos Nicolas Ortiz Armijos Presidente 2019 Continua 

Lic. María Augusta Ojeda Poma Secretaria Tesorera 2019 Continua 

Ing. Patricio Leonardo Macas Ingeniero Civil 2019 Continua 

Ing. Jessica Ortega Días 
Directora del 

Proyecto CDI 
2019 Continua 

Ps. Cl. Stefany Giset Ortega Ortega 
Directora del 

Proyecto CAMVIL 
2019 

Continua 

Lic. Ibeth Guerrero Gahona  

Directora del 

Proyecto Atención 

en el hogar  

2019 

 

Continua  

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 04/06/2022 
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10. DETERMINACION DE INDICADORES  

 

Indicadores de Eficacia  

 

Misión 

𝐌 =  
Nro. de empleados que la conocen  

Total de empleados 
∗ 100 

Visión  

𝐕 =  
Nro. de empleados que la conocen  

Total de empleados 
∗ 100 

Objetivos 

𝐎 =  
Nro. de empleados que la conocen  

Total de empleados 
∗ 100 

Competencia Profesional  

𝐂𝐏 =  
Nro. de empleados acorde a su título profesional  

Total de empleados
∗ 100 

 

Indicadores de Eficiencia  

 

Presupuestos de Ingresos  

𝐏𝐈 =  
Presupuesto utilizado 

Presupuesto asiganado 
∗ 100 

Capacitaciones Realizadas  

𝐂 =  
Nro. de empleados capacitados 

Total de empleados 
∗ 100 

Ejecución de Obras 

𝐄𝐎 =
Nro de proyectos ejecutados 

Nro de proyectos programados 
∗ 100 

 

 

Elaborado por: J.N.L.O 
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Indicadores de Economía  

 

Solvencia Financiera 

SF =
Total de ingresos corrientes

Total de gastos corrientes
∗ 100 

 

Dependencia Financiera 

DF =
Ingresos por transferencia

Total de ingresos
∗ 100 

 

Indicadores de Servicios 

 

Proyectos Ejecutados  

P. E =
Nro. de proyectos Ejecutados

Nro. de proyectos Proyectados
∗ 100 

Proyecto CDI  

P. CDI =
% de Presupuesto Utilizado

% de Presupuesto Proyectado
∗ 100 

 

Proyecto Viabilidad  

P. VIA =
% de Presupuesto Utilizado

% de Presupuesto Proyectado
∗ 100 

Proyecto Adoquinado 

P. ADQ =
% de Presupuesto Utilizado

% de Presupuesto Proyectado
∗ 100 

Proyecto Adulto Mayor 

P. AM =
% de Presupuesto Utilizado

% de Presupuesto Proyectado
∗ 100 
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11. DETERMINACIÓN, OBJETIVOS, MOTIVO Y ESTRATEGIAS DE LA AUDITORÍA  

Objetivos de la Auditoría 

✓ Evaluar la estructura del sistema de control interno del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial de Vilcabamba para verificar su efectividad. 

✓ Aplicar indicadores de gestión para evaluar el grado eficiencia, eficacia y economía de los 

recursos de la institución.  

✓ Elaborar el informe de Auditoría de Gestión donde consten comentarios conclusiones y 

recomendaciones basadas en los hallazgos determinados en el proceso de auditar. 

Motivo de la Auditoría  

La auditoría de Gestión se realizará al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba 

en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, será efectuado de acuerdo a la 

Orden de trabajo No. 001. 

Estrategias de la Auditoría 

❖ Utilizar la normativa de control interno para las entidades, organismos del sector público y 

de las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos, para la 

elaboración de las cédulas narrativas 

❖ Se determinará la forma de evaluar el sistema de control interno mediante el uso de 

cuestionarios. 

❖ Obtención y elaboración de papeles de trabajo necesarios para evaluar el control interno  

❖ Se seleccionará indicadores de eficiencia eficacia y economía que serán utilizados en la 

auditoría 

❖ Se determinarán los componentes auditar 

12. DETERMINACIÓN DE LOS COMPONENTES SOMETIDOS A EXAMEN. 

ÁREAS:  

1. Administrativa 

2. Financiera 

3. De Proyectos 
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FASE II: PLANIFICACIÓN  
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

Nombre de la Entidad: Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba 

Dirección: Diego Vaca de Vega y Bolívar, en la Parroquia de Vilcabamba cantón y Provincia                          de 

Loja 

Teléfono: (07) 2640-076 

Representante Legal: Lic. Carlos Nicolas Ortiz 

Página Web: https://vilcabamba.gob.ec/ 

Correo Electrónico: gobiernoparoquialvilcabamab@hotmail.es 

2. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Emitir un informe sobre las evidencias encontradas en las distintas áreas como son Administrativa; 

Financiera y de Proyectos del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba. 

3. FECHAS DE INTERVENCIÓN  

ACTIVIDAD FECHA 

Orden de trabajo 02/06/2022 

Carta de presentación 02/06/2022 

Notificación Inicial 02/06/2022 

Inicio del trabajo y práctica de la auditoría  03/06/2022 

FASE I: Conocimiento Preliminar 03/06/2022 

FASE II: Planificación 08/06/2022 

FASE III: Ejecución 17/06/2022 

FASE IV: Comunicación de Resultados. 16/07/2022 

FASE V: Seguimiento.       03/08/2022 

4. EQUIPO DE TRABAJO  

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

 Dra. Beatriz Calle Oleas, PhD. Supervisora 

Srta. Jhoselyn León Ortega  Jefe de Equipo 

Srta. Jhoselyn León Ortega  Auditora Operativa 
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5. GUÍAS PRESUPUESTALES  

FASES DÍAS 

FASE I: Conocimiento Preliminar 5 días 

FASE II: Planificación Específica 10 días 

FASE III: Ejecución  32 días 

FASE IV: Comunicación de resultados  12 días 

 

6.  RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES 

6.1 RECURSOS MATERIALES 

 Materiales y suministros de oficina  

 Calculadora 

 Impresiones, reproducciones, y anillados  

 Internet y Computadora 

 Bibliografía  

7. ENFOQUE DE LA AUDITORÍA  

Este tipo de auditoría tiene un enfoque integral, ya que servirá de guía para establecer el grado en que el 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba ha cumplido con sus objetivos y metas, 

midiendo de esta manera el grado de eficiencia, eficacia, economía y calidad de las actividades programas 

y ejecutadas. 

8. INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD 

Base Legal y Funcionamiento  

El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba fue fundado mediante la Registro 

número 193 del 27 de octubre del 2000. La base legal que la rige, regulaciones y procedimientos interno 

aplicables a la entidad: 

✓ Constitución de la República del Ecuador  

✓ Código Orgánico de Coordinación Territorial, Descentralización y Autonomía COOTAD 

✓ Código de Trabajo 

✓ Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LOTAIP) y su Reglamento. 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 08/06/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 08/06/2022 

P/1 

2-16 



59 
 

                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

✓ Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (LOSNCP) 

✓ Ley Orgánica de Servicio Publico  

✓ Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado y su Reglamento  

✓ Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social (CPCCS) 

✓ Reglamento a la Ley Orgánica de Servicio Público (LOSEP) 

✓ Reglamento de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

Objetivos del GAD Parroquial  

✓ Promover y conservar los recursos naturales de la parroquia. 

✓ Implementar actividades de recreación y convivencia intercultural. 

✓ Gestionar la cobertura de servicios sociales brindando atención de calidad y calidez a los grupos 

de atención prioritaria. 

✓ Promover el desarrollo de las actividades y cadenas productivas fomentando la asociatividad y 

buenas prácticas ambientales de la parroquia   

✓ Mejorar los sitios de recreación deportiva, cultural e interés para el encuentro social. 

✓ Mantener en buen estado la viabilidad de la parroquia, procurando la movilidad, seguridad y 

convivencia ciudadana.  

✓ Fortalecer la capacidad de gestión de las autoridades del GADPV, incluyendo la participación 

ciudadana en todas las instancias de planificación.  

Misión 

“Gestionar el desarrollo parroquial planificado, con participación ciudadana en el cumplimiento de los 

contenidos estratégicos y operativos definidos para la mejora en la vida de la población y la       parroquia, 

imprimiendo el modelo de gobernanza territorial y multinivel, mancomunado a la zona sur oriental del 

cantón Loja, que logre equidad socio-territorial hasta el 2023” 

Visión 

“Al 2023 la parroquia Vilcabamba se posiciona potentemente en lo turístico, intercultural y ecológico, 

como contribuyentes al desarrollo sostenible inscrita en la planificación territorial con participación 

activa de la ciudadanía.” 
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Políticas del GAD Parroquial 

• Articular y gestionar la identificación de zonas bajo amenazas de riesgo y fomentar el 

fortalecimiento de medidas de prevención.  

• Asegurar el mantenimiento de la biodiversidad y servicios ambientales mediante prácticas de 

reforestación con especies nativas y con prácticas de agroforestería. 

• Ampliar la cobertura de espacios verdes y públicos sin barreras, con seguridad y con calidez para 

fomentar el arte, la recreación, la cultura de paz y seguridad ciudadana. 

• Facilitar las condiciones para que todos los grupos étnicos encuentren espacios de 

pronunciamiento para promover el desarrollo de la parroquia y asegurar el ejercicio equitativo de 

sus derechos. 

• Coordinar con otras instituciones públicas para evidenciar a la movilidad humana como una 

posibilidad para asegurar amplios niveles de buena convivencia e interculturalidad. 

• Promover y gestionar la sustentabilidad patrimonial natural y cultural que evidencie los 

potenciales históricos y de la naturaleza. 

• Contribuir a la generación de trabajo y ocupación visibilizando el trabajo de hombres y mujeres 

de la parroquia. 

• Gestionar recursos con otros actores públicos y privados para fortalecer o implementar 

infraestructura productiva contribuyendo al cuidado y manejo del agua, suelo y la conservación 

y uso de semillas nativas. 

• Desarrollar e impulsar el sector productivo y agropecuario de la parroquia considerando su 

potencial en agro- diversidad y su cultura agrícola campesina, fomentando la organización para 

la producción, manufactura y comercialización. 

• Incentivar y apoyar las iniciativas de economía popular y solidaria, para valorar el trabajo 

productivo y reproductivo de las mujeres y fomentar la organización social. 

• Garantizar el acceso universal, permanente, sostenible y con calidad segura y los servicios 

básicos, con pertinencia territorial, ambiental, social y cultural. 
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• Articular y apoyar una gestión preventiva y de mantenimiento de las redes viales de la parroquia 

como base del desarrollo socio económico que facilite la dinámica de integración y comunicación 

interna. 

• Implementar modelos de prestación de servicios públicos territorializados con estándares de 

calidad y satisfacción de la ciudadanía. 

Principales funciones 

o Promover el desarrollo sustentable de su circunscripción territorial parroquial, para garantizar la 

realización del buen vivir a través de la implementación de políticas públicas parroquiales, en el 

marco de sus competencias constitucionales y legales. 

o Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitución y la Ley.  

o Diseñar e impulsar políticas de promoción y construcción de equidad    e inclusión en su territorio, 

en el marco de sus competencias constitucionales y legales. 

o Implementar un sistema de participación ciudadana para el ejercicio de los derechos y avanzar en 

la gestión democrática de la acción parroquial. 

o Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; en el ordenamiento territorial y las políticas 

públicas; ejecutar las acciones de ámbito de Parroquial que se deriven de su competencia, de 

manera coordinada con la planificación cantonal y provincial; y realizar en forma permanente, el 

seguimiento y rendición de cuentas sobre el cumplimiento de metas establecidas. 

o Ejercer las demás competencias y atribuciones establecidas en el COOTAD. 

o Cumplir y hacer cumplir la constitución, leyes, acuerdos, ordenanzas y resoluciones de la 

Asamblea Parroquial y del Gobierno Parroquial dentro de su circunscripción territorial. 

o Representar legal, judicial y extrajudicialmente al GADPV. 

o Convocar, instalar, presidir, suspender y clausurar las sesiones ordinarias o extraordinarias del 

GADPV y la Asamblea Parroquial. 

o Elaborar el orden del día y suscribir las actas de las sesiones conjuntamente con el secretario-

tesorero del GADPV. 

o Conceder las licencias a los demás miembros del GADPV hasta por treinta días al año. 

o Las demás que determine el COOTAD. 
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Servicios que presta el GAD Parroquial 

▪ Atención a niños de 9 meses a 5 años en cuidado diario Centros Infantiles Carita de Ángel   

▪ Cuidado, atención, alimentación, estimulación a personas mayores por medio del centro de 

Adulto Mayor de Vilcabamba (CAMVIL). 

▪ Atención en el hogar y la comunidad destinado a las personas con discapacidad. 

▪ Apoyo al grupo de ballet folclórico Ñucanchi Vilcabamba. 

▪ Apoyo con obras de infraestructura. 

▪ Cuando se requiere de intervenciones en barrios para mantenimiento y mejoramiento de 

espacios públicos. 

▪ Servicio a la comunidad con elaboración de oficios y certificaciones según lo requieran. 

DETERMINACIÓN, OBJETIVOS, ALCANCE Y ESTRATEGIAS DE LA AUDITORÍA  

Objetivos de la Auditoría 

✓ Evaluar la estructura del sistema de control interno del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial de Vilcabamba para verificar su efectividad. 

✓ Aplicar indicadores de gestión para evaluar el grado eficiencia, eficacia y economía de los 

recursos de la institución.  

✓ Elaborar el informe de Auditoría de Gestión donde consten comentarios conclusiones y 

recomendaciones basadas en los hallazgos determinados en el proceso de auditar. 

Alcance de la Auditoría 

 La auditoría de Gestión se realizará al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba 

en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, será efectuado de acuerdo a la 

Orden de trabajo No. 001. 

Estrategias de la Auditoría 

❖ Utilizar la normativa de control interno para las entidades, organismos del sector público y de 

las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos, para la 

elaboración de las cédulas narrativas. 

❖ Se determinará la forma de evaluar el sistema de control interno mediante el uso de 

cuestionarios. 
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❖ Obtención y elaboración de papeles de trabajo necesarios para evaluar el control interno  

❖ Se seleccionará indicadores de eficiencia eficacia y economía que serán utilizados en la auditoría 

❖ Se determinarán los componentes auditar 

INDICADORES DE GESTIÓN  

La institución auditada no dispone de indicadores de gestión que le permita valuar el desempeño de los 

funcionarios, como de los proyectos ejecutados; es por ello que la auditora jefa de equipo procedió a la 

elaboración y aplicación de indicadores de gestión mismos que permite evaluar el nivel de eficiencia y 

eficacia de las operaciones que realiza la entidad. 

 

 

ELABORADO POR                                                                                  REVISADO POR: 

 

 

 

 

 

 Srta. Jhoselyn León                                                                                 Dra. Rosa Beatriz Calle, PhD. 

AUDITORA JEFE DE EQUIPO                                                          AUDITOR SUPERVISOR 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 

ÁREA: ADMINISTRATIVA 

NRO. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. 
ELABORADO 

POR 
FECHA 

 

1 

2 

 

 

 

3 

 

 

1 

2 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

OBJETIVOS: 

Evaluar el sistema de Control Interno. 

Determinar las áreas críticas y sugerir 

recomendaciones tendientes a mejorar la 

eficiencia, eficacia y economía de las 

operaciones 

Evaluar el cumplimiento de las Leyes, 

Normas y Reglamentos que rigen en la 

institución 

PROCEDIMIENTOS 

Aplicar el cuestionario de control interno. 

Realice la evaluación del control interno 

Elabore cédulas narrativas en donde se 

puntualice los aspectos más débiles de la 

entidad. 

Aplicar indicadores de gestión para evaluar el 

nivel de cumplimiento en el área 

administrativa. 

Revisar la documentación fuente de la 

institución y constar si poseen 

nombramiento. 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 

ÁREA: FINANCIERA 

NRO OBJETIVOS Y PROCEDIMENTOS REF. 
ELABORADO 

POR 
FECHA 

 

1 

 

2 

 

3 

 

 

 

2 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

OBJETIVOS: 

Aplicar el cuestionario de control interno al 

personal del área financiera. 

Evaluar el sistema de control interno  

Aplicar indicadores financieros que 

permitan medir el grado de eficiencia, 

eficacia de los recursos asignados. 

PROCEDIMIENTOS 

Aplique el cuestionario de control interno 

al personal encargado del área financiera  

Evalué el sistema de control interno  

Elabore las cédulas narrativas de los puntos 

débiles que encuentre en la evaluación del 

control interno. 

Solicite el estado de ejecución 

presupuestaria para la eficiencia del 

presupuesto asignado, dependencia 

financiera y gasto corriente. 

Solicite el estado de situación financiera 

para evaluar el nivel de endeudamiento. 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 

ÁREA: DE PROYECTOS 

NRO OBJETIVOS Y PROCEDIMENTOS REF. 
ELABORADO 

POR 
FECHA 

 

1 

 

2 

 

3 

 

 

1 

 

2 

3 

 

 

4 

 

OBJETIVOS: 

Aplicar el cuestionario de control interno al 

personal encargado del área de servicios 

Evaluar el sistema de control interno  

Aplicar indicadores de gestión para medir 

el grado de eficiencia y eficacia en las 

actividades realizadas en la institución. 

PROCEDIMIENTOS 

Aplique el cuestionario de control interno 

al personal encargado del área de servicios. 

Evalué el sistema de control interno. 

Elabore las cédulas narrativas de los puntos 

débiles que encuentre en la evaluación del 

control interno. 

Aplique indicadores de gestión para 

evaluar el grado de eficiencia y eficacia de 

los proyectos ejecutados en la institución. 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ÁREA: ADMINISTRATIVA 

 

NRO. 

 

PREGUNTA 

RESPUESTA 
 

P.T 

 

C.T 

 

OBSERVACIONES 

SI NO 

 

1 

¿El personal directivo conoce la misión, 

visión y objetivos de la institución? 

     

2 ¿La entidad cuenta una 

planificación estratégica? 

     

3 ¿Existe un plan de mitigación de 

riesgos para afrontar las 

eventualidades que puedan ocurrir? 

     

4 ¿En la institución existe el Plan 

Operativo anual POA? 

     

5 ¿Posee un manual de funciones?      

6 ¿Existe un manual de control interno 

dentro de la entidad? 

     

7 ¿Se rigen en la normativa para la     de 

ejecución de actividades dentro de 

la organización? 

     

 

8 

¿Se aplica indicadores de gestión que 

permitan medir el cumplimiento de los 

fines, objetivos y la eficiencia de la 

gestión de los directivos? 

     

9 ¿Se capacita al personal 

administrativo? 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ÁREA: ADMINISTRATIVA 

 

NRO. 

 

PREGUNTA 

RESPUESTA 
 

P.T 

 

C.T 

 

OBSERVACIONES 

SI NO 

 

10 

¿Los directivos cumplen con   los 

requisitos del perfil del cargo que 

desempeñan? 

     

11 ¿Existe un control adecuado en cuanto a 

la asistencia y permanencia de los 

directivos en sus puestos de trabajo? 

     

TOTAL    
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ÁREA: FINANCIERA 

 

NRO. 

 

PREGUNTA 

RESPUESTA  

P.T 

 

C.T 

 

OBSERVACIONES 

SI NO 

 

1 

¿Existe un plan de mitigación de riesgos 

para afrontar las eventualidades que 

puedan ocurrir? 

     

2 ¿Se realizan evaluaciones 

presupuestarias para verificar el 

cumplimiento de las metas programas?  

     

3 
¿Las operaciones económicas se 

registran oportunamente es decir en el 

momento que ocurren? 

     

4 
¿El sistema contable permite obtener en 

forma oportuna la información 

financiera, reportes y estados 

financieros? 

     

5 
¿Se lleva la contabilidad de acuerdo a los 

principios contables y normas técnicas de 

contabilidad gubernamental? 

     

6 
¿Los hechos económicos se contabilizan 

en las respectivas cuentas de acuerdo al 

catálogo de cuentas? 

     

7 
¿Se realizan conciliaciones en los saldos 

de las cuentas, entre los auxiliares y 

mayores generales? 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ÁREA: FINANCIERA 

 

NRO. 

 

PREGUNTA 

RESPUESTA 
 

P.T 

 

C.T 

 

OBSERVACIONES 

SI NO 

 

8 

¿Se realizan controles financieros 

mensuales en la ejecución de los 

proyectos? 

     

 

9 

¿Se exige a los contratistas la 

presentación de garantías de acuerdo a la 

Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Contratación Pública? 

     

10 ¿Se presenta la información financiera 

oportunamente? 

     

 

11 

¿Se aplica indicadores para medir el 

grado de eficiencia eficacia y economía 

del componente? 

     

12 
¿Las operaciones financieras se 

encuentran respaldadas con la debida 

documentación soporte que sustente las 

mismas? 

     

13 
¿El PAC y sus reformas son aprobados 

por la máxima autoridad y publicado en 

el portal de obras públicas? 

     

TOTAL     
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ÁREA: DE PROYECTOS 

 

NRO. 

 

PREGUNTA 

RESPUESTA 
 

P.T 

 

C.T 

 

OBSERVACIONES 

SI NO 

 

1 

¿Los proyectos ejecutados están 

dirigidos para satisfacer las 

necesidades de la población? 

     

2 ¿Todos los proyectos están 

organizados en orden jerárquico 

priorizando los beneficios sociales?  

     

3 
¿Se realizan control de calidad en el 

desarrollo de los proyectos? 

     

4 
¿Todas las obras ejecutadas están 

debidamente presupuestados? 

     

5 ¿Se aplican indicadores de gestión para 

medir la calidad de los resultados 

obtenidos? 

     

6 
¿Se presentan informes periódicos 

haciendo relación entre lo realizado y 

lo programado? 

     

7 
¿Los proyectos brindados a la 

comunidad se encuentran debidamente 

respaldados con documentación 

soporte? 

     

 

8 

¿Se ha realizado convenios para los 

diferentes servicios que presta el 

GAD? 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ÁREA: DE PROYECTOS 

 

NRO. 

 

PREGUNTA 

RESPUESTA 
 

P.T 

 

C.T 

 

OBSERVACIONES 

SI NO 

9 ¿Se ha cumplido con todos los 

proyectos planificados en el año 2021? 

     

10 ¿Se realizaron los respectivos 

contratos para cumplir con los 

proyectos sociales? 

     

 

11 

¿Se actualizo el Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial? 

     

TOTAL     
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 

ÁREA: ADMINISTRATIVA 

NRO. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. 
ELABORADO 

POR 
FECHA 

 

1 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

1 

2 

3 

 

 

4 

 

 

5 

OBJETIVOS: 

Evaluar el sistema de Control Interno. 

Determinar las áreas críticas y sugerir 

recomendaciones tendientes a mejorar la 

eficiencia, eficacia y economía de las 

operaciones 

Evaluar el cumplimiento de las Leyes, 

Normas y Reglamentos que rigen en la 

institución 

PROCEDIMIENTOS 

Aplicar el cuestionario de control interno. 

Realice la evaluación del control interno 

Elabore cédulas narrativas en donde se 

puntualice los aspectos más débiles de la 

entidad. 

Aplicar indicadores de gestión para evaluar el 

nivel de cumplimiento en el área 

administrativa. 

Revisar la documentación fuente de la 

institución y constar si poseen 

nombramiento. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J.N.L.O 

 

J.N.L.O 

 

J.N.L.O 

 

 

J.N.L.O 

 

J.N.L.O 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17/06-2022 

 

17-06-2022 

 

 

18-06-2022 

 

 

22-06-2022 

 

27-06-2022 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ÁREA: ADMINISTRATIVA 

 

NRO. 

 

PREGUNTA 

RESPUESTA 
 

P.T 

 

C.T 

 

OBSERVACIONES 

SI NO 

 

1 

¿El personal directivo conoce la misión, 

visión y objetivos de la institución? 

X  3 3  

2 ¿La entidad cuenta una 

planificación estratégica? 

 x 3 0  

3 ¿Existe un plan de mitigación de 

riesgos para afrontar las 

eventualidades que puedan ocurrir? 

 X 3 0  

4 ¿En la institución existe el Plan 

Operativo anual POA? 

x  3 3  

5 ¿Posee un manual de funciones?  x 3 0  

6 ¿Se rigen en la normativa para la     de 

ejecución de actividades dentro de 

la organización? 

x  3 3  

 

7 

¿Se aplica indicadores de gestión que 

permitan medir el cumplimiento de los 

fines, objetivos y la eficiencia de la 

gestión de los directivos? 

 

 x 3 0  

8 ¿Se capacita al personal 

administrativo? 

x  3 3  

TOTAL 24 12  
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ÁREA: ADMINISTRATIVA 

 

NRO. 

 

PREGUNTA 

RESPUESTA 
 

P.T 

 

C.T 

 

OBSERVACIONES 

SI NO 

 

9 

¿Los directivos cumplen con   los 

requisitos del perfil del cargo que 

desempeñan? 

x  3 3  

 

10 

¿Existe un control adecuado en cuanto a 

la asistencia y permanencia de los 

directivos en sus puestos de trabajo? 

x  3 3  

TOTAL 30 18  
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EVALUACION DEL CONTROL INTENRO  

 

1. VALORACIÓN. 

 

CP= Calificación porcentual     = 60% 

CT= Calificación Total             = 18 

PT= Ponderación Total             = 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DEL RIESGO. 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

15 - 49% 
60,00% 

50 - 74% 
75 - 95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 
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𝑪𝑷 = 𝟔𝟎% 

 



78 
 

                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

 

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL 

INTERNO. 

Después de aplicar el Cuestionario de Control Interno se ha determinado que el subcomponente 

Administrativo del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba, presenta un nivel de 

riesgo MODERADO y una confianza MODERADA, evidenciándose lo siguiente: 

✓ La entidad no cuenta con Plan Estratégico Institucional. 

✓ Inexistencia de un Plan de Mitigación de Riesgos para prevenir eventualidades. 

✓ No posee un Manual de funciones 

✓ La institución no aplicó indicadores de gestión para medir los resultados de la misma. 
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NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

AUSENCIA DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA. 

COMENTARIO 

Se determinó que la entidad no cuenta con una planificación estratégica que le permita alcanzar los 

objetivos y metas planteadas; Lo que incumple la NORMA DE CONTROL INTERNO Nro. 200-02 

“ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA”, que en su parte pertinente establece “… Las entidades del 

sector público y las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos requieren 

para su gestión, la implantación de un sistema de planificación que incluya la formulación, ejecución, 

control, seguimiento y evaluación de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que 

considerarán como base la función, misión y visión institucionales y que tendrán consistencia con los 

planes de gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico de Planificación…”; Tal incumplimiento 

se debe a la falta de planificación por parte del Presidente y los jefes departamentales; Ocasionando que 

no se fijen lineamientos de acción que orienten la decisiones y resultados esperados en el largo plazo y, 

que la institución no cumpla con su misión y visión propuesta. 

CONCLUSIÓN  

No se ha elaborado un Plan Estratégico Institucional, lo que ocasiona que no se determinen los objetivos 

a largo plazo en función a las oportunidades y amenazas que se produzcan. 

RECOMENDACIÓN 

Al presidente  

Dispondrá, a los jefes departamentales elaboren el Plan Estratégico Institucional en el cual se establezcan 

y se definan en forma clara los objetivos, que faciliten la direccionalidad del trabajo en equipo del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba. 
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NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

INSUFICIENCIA DE UN PLAN DE MITIGACIÓN DE RIESGOS 

COMENTARIO 

Se determinó que  la institución no cuenta con un Plan de mitigación de riesgos para afrontar las distintas 

eventualidades lo que origina el incumplimiento a la NORMA DE CONTROL INTERNO Nro. 300-

02 “PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS”, que en su parte pertinente describe “Los directivos de 

las entidades del sector público y las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos 

públicos, realizaran el plan de mitigación de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, 

organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar impidiendo el logro 

de sus objetivos; en el plan de mitigación de riesgos se desarrollara una estrategia de gestión, que incluya 

su proceso e implementación. Se definirán objetivos y metas, asignando responsabilidades par áreas 

específicas, identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluación de riesgos y las 

áreas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias de 

manejo, lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las 

comunicaciones necesarias…”; esto se debe porque el presidente conjuntamente con la secretaria-

tesorera no han tomado en cuenta esta norma por dicho motivo la institución no cuenta con ningún tipo 

de protección para tomar algún tipo de eventualidad que se presente en el transcurso del tiempo. 

CONCLUSION  

En el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba no existe un plan de mitigación de 

riesgos para afrontar algún tipo de eventualidad. 

RECOMENDACIÓN  

Al presidente  

Elaborar y desarrollar un plan de mitigación de riesgos conjuntamente con los directivos de la entidad, 

donde incluya planes, métodos y programas dirigidos a monitorear los cambios imprevistos en la entidad 

para que los mismos no influyan en el cumplimiento de las metas y objetivos. 
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NARRATIVA DEL CONTRO INTERNO 

AUSENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES 

COMENTARIO 

Se determinó que la institución  no cuenta con un manual de funciones que le permita distribuir las 

distintas funciones a los empleados acorde a su cargo; Lo que incumple la NORMA DE CONTROL 

INTERNO Nro. 400-01 “SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES” que en 

su parte pertinente establece “… La máxima autoridad y los directivos de cada entidad tendrán cuidado 

al definir las funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotación de las tareas, de manera 

que exista independencia, separación de funciones incompatibles y reducción del riesgo de errores o 

acciones irregulares. Para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas y el riesgo 

de no detectar tales problemas, no se asignará a un solo servidor o equipo para que controle o tenga a su 

cargo todas las etapas claves de un proceso u operación. …”; Tal incumplimiento se debe a la falta de un 

manual de funciones por parte del presidente y los jefes departamentales; ocasionando que no se 

distribuyan de manera clara las funciones a los distintos directivos de la institución la aplicación de dicho 

documento seria fundamental en la organización ya que permite un adecuado manejo del personal. 

CONCLUSIÓN  

No se ha elaborado un Manual de Funciones, lo que ocasiona que no se asignen de manera correcta las 

funciones a los empleados de la institución. 

RECOMENDACIÓN 

Al presidente  

Dispondrá, a los jefes departamentales elaboren un Manual de Funciones en el cual se establezcan y se 

definan en forma adecuada las funciones que necesita la organización; mismas que facilitarán la 

direccionalidad del trabajo en equipo del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de 

Vilcabamba. 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 20/06/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 20/06/2022 

EJ/2.3 

7-10 



86 
 

                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

 

 

®= Documentación Sustentatoria 

 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 20/06/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 20/06/2022 

EJ/2.3 

8-10 

® 



87 
 

                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

 

 

®= Documentación Sustentatoria 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 20/06/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 20/06/2022 

EJ/2.3 

9-10 

® 



88 
 

                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTIÓN. 

COMENTARIO 

Se verificó que en el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba no se han diseñado 

indicadores de gestión que permitan medir el desarrollo de las actividades institucionales; La 

inobservancia a la NORMA DE CONTROL INTERNO Nro. 200-02 “ADMINISTRACIÓN 

ESTRATÉGICA”, que en su parte pertinente describe “Las entidades del sector público y las personas 

jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos, implantarán, pondrán en 

funcionamiento y actualizarán el sistema de planificación, así como el establecimiento de indicadores de 

gestión que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestión 

institucional… ”; Esto se debe al desconocimiento de la importancia para diseñar y aplicar los indicadores 

por parte de los directivos de la institución; Lo que provoca que no se pueda medir los resultados de la 

gestión institucional en forma eficiente y eficaz.  

CONCLUSIÓN  

En el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba no se han diseñado indicadores de 

gestión para un control adecuado del desempeño del personal y de las actividades que se ejecutan en la 

institución. 

RECOMENDACIÓN 

Al presidente 

Dispondrá a los directivos de la institución que observen lo manifestado por las Normas de Control 

Interno, a fin de que se construyan y se apliquen indicadores de gestión acorde a las necesidades de la 

institución, indicadores que permitirán medir con exactitud la eficiencia y eficacia de las actividades 

administrativas. 
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ÁREA: ADMINISTRATIVA 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

COMPETENCIA PROFESIONAL.  

CÁCULO 

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒆𝒕𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒑𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =
Nro. de administrativos acorde a su título profesional  

𝑁𝑟𝑜. 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜
∗ 100 

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒆𝒕𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒑𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =  
 6 

6
∗ 100 

 

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒆𝒕𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒑𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =   𝟏𝟎𝟎% 

 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

 

 
 

Luego de haber aplicado el indicador de eficiencia basado en la competencia profesional se determinó 

que el personal que laboral dentro del área administrativa se encuentra ejerciendo su cargo de acuerdo a 

su título profesional lo que representa un 100% esto quiere decir que el personal es eficiente al momento 

de realizar sus actividades. 

 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 22/06/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 22/06/2022 

100%

0%

COMPETENCIA PROFESIONAL 

Profesional No profesional

EJ/2.4 

1-20 

 



90 
 

                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

 

RECOMENDACIÓN  

Al presidente mantener la contratación de personal eficiente y que consten con un título profesional 

acorde a la actividad que realizará dentro de la institución y así lograr un nivel de eficiencia en las 

actividades que se realiza para llegar a obtener buenos resultados en las actividades que planifica la 

institución y la comunidad se encuentre satisfecha con la actuación de las autoridades que representan a 

la institución. 

 

 

PRINCIPALES FUNCIONARIOS 

 

NOMBRES Y APELLIDOS 

 

CARGO 

PERIODO DE 

ACTUACIÓN 

DESDE HASTA 

Lic. Carlos Nicolas Ortiz 

Armijos 
Presidente 2019 Continua 

Lic. María Augusta Ojeda 

Poma 
Secretaria Tesorera 2019 Continua 

Ing. Patricio Leonardo Macas Ingeniero Civil 2019 Continua 

Ing. Jessica Ortega Días Directora del Proyecto CDI 2019 Continua 

Ps. Cl. Stefany Giset Ortega 

Ortega 

Directora del Proyecto 

CAMVIL 

 

2019 

 

Continua 

Lic. Ibet Guerrero Gahona 
Directora del Proyecto 

Discapacidad 

 

2019 

 

Continua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ Δ= Revisado y comparado con el certificado de Registro del Título Profesional   
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APLICACIÓN DE INIDCADORES DE EFICIENCIA 

MANEJO DEL PERSONAL  

CÁLCULO 

 

Manejo de personal 

𝑴𝒂𝒏𝒆𝒋𝒐 𝒅𝒆 𝑷𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 =
Nro. de personal con nombramiento  

Nro. de personal del área administrativa
∗ 100 

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒆𝒕𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒑𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =  
 2

6
∗ 100 

 

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒆𝒕𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒑𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =  33,33% 
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MANEJO DEL PERSONAL 

 

COMENTARIO 

Mediante la aplicación del indicador de eficiencia basado en el manejo del personal se determinó que, 

cuenta con dos integrantes de la entidad con nombramiento a lo determinado al Art. 16 del 

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DEL SERVICIO PÚBLICO, establece: 

“Entiéndase por nombramiento el acto unilateral del poder público expedido por autoridad competente o 

autoridad nominadora mediante la expedición de un decreto, acuerdo, resolución, acta o acción de 

personal, que otorga capacidad para el ejercicio de un puesto en el servicio público”, el Art. 17 del mismo 

reglamento determina: CLASES DE NOMBRAMIENTOS: “Los nombramientos extendidos para el 

ejercicio de un puesto en la función pública pueden ser: 

a) Permanentes: El que se otorga a la o el ganador del concurso de méritos y oposición, una vez que 

haya aprobado el período de prueba;  

b) Provisionales: Aquellos otorgados para ocupar temporalmente los puestos determinados en el literal 

b) del artículo 17 de la LOSEP; no generarán derecho de estabilidad a la o el servidor; 

c) De libre nombramiento y remoción: Los expedidos a favor de personas que van a ocupar puestos de 

dirección política, estratégica o administrativa en las instituciones del Estado; y,  

d) De período fijo: Aquellos cuyos titulares son nombrados para ejercer un puesto en el servicio público 

por un período determinado por mandato legal.”; Mediante la emisión de acciones del personal 

suscriptas por el presidente de la institución, el personal administrativo cumple funciones de libre 

remoción; produciendo los espacios necesarios que, en caso de suscitar la remoción de la autoridad, 

se pueda contar con profesionales que se adapten a las políticas institucionales. 

CONCLUSIÓN:  

Dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba luego de realizar un análisis 

se determinó que existe dos miembros con nombramiento dentro del área administrativa. 

RECOMENDACIÓN  

Al presidente  

Dar el nombramiento a todos funcionarios que laboran dentro del área administrativa basándose en el 

Reglamento General a la Ley Orgánica del Servidor Público para no incumplir con la normativa del 

Reglamento antes mencionado.  
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE EFICIENCIA 

NIVEL DE PROFESIONALIZACION 

 

CÁCULO 

 

Nivel de profesionalización  

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝑷𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 =
Nro. de profesionales    

Nro. de personal del área administrativa
∗ 100 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝑷𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 =  
 6

6
∗ 100 

 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝑷𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 =  100% 

 

 
 

CONCLUSIÓN:  

En el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba tenemos que todos los miembros 

que lo integran poseen un nivel de profesionalización alto cada uno de ellos se encuentra en las 

capacidades para realizar cada actividad que han sido encomendadas. 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE EFICACIA 

FILOSOFIA INSITUCIONAL 

CÁLCULO  

 
Filosofía Institucional: 

𝑭𝒊𝒍𝒐𝒔𝒐𝒇𝒊𝒂 𝑰𝒏𝒔𝒕𝒖𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =
Nro. De personal que conoce la filosofía institucional

Nro. De personal de la institución.
∗ 100 

𝑭𝒊𝒍𝒐𝒔𝒐𝒇𝒊𝒂 𝑰𝒏𝒔𝒕𝒖𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =
6

6
∗ 100 

𝑭𝒊𝒍𝒐𝒔𝒐𝒇𝒊𝒂 𝑰𝒏𝒔𝒕𝒊𝒕𝒖𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 = 100% 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN:  

En el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba el personal que labora dentro del 

área administrativa tiene conocimiento acerca de la filosofía institucional ya que los que integrantes del 

área administrativa son el presidente, la secretaria entre otros miembros de la institución, siendo la 

imagen fiel de la entidad es por ello que mantienen un grado alto de conocimiento de la filosofía. 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE EFICACIA 

CAPACITACIÓN 

 

CÁLCULO: 

 

Capacitación 
 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =
Nro. De personal capacitado

Nro. De personal de la institución.
∗ 100 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =
2

6
∗ 100 

 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 = 𝟑𝟑, 𝟑𝟑% 

 

CONCLUSIÓN:  

En Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba luego de haber realizado la respectiva 

investigación se obtuvo como conclusión, dentro del área administrativa existe un 33,33% de 

capacitación, ya que solo se capacita a dos integrantes de la institución, el personal restante del área 

administrativa no se ha planificado. 

RECOMENDACIÓN  

Al presidente realizar convenios de capacitaciones para que así pueden capacitarse todos los integrantes 

del área administrativa adquirir nuevos conocimientos para plasmar los mismo en la ejecución del trabajo 

de la entidad y se obtengan excelentes resultados. 
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VERIFICACION DE PERSONAL CON NOMBRAMIENTO 

 

Se determinó que los funcionarios que laboran en el mismo poseen nombramiento  a lo determinado al 

Art. 16 del REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DEL SERVICIO PÚBLICO, 

establece: “Entiéndase por nombramiento el acto unilateral del poder público expedido por autoridad 

competente o autoridad nominadora mediante la expedición de un decreto, acuerdo, resolución, acta o 

acción de personal, que otorga capacidad para el ejercicio de un puesto en el servicio público”, el Art. 

17 del mismo reglamento determina: CLASES DE NOMBRAMIENTOS: “Los nombramientos 

extendidos para el ejercicio de un puesto en la función pública pueden ser: 

e) Permanentes: El que se otorga a la o el ganador del concurso de méritos y oposición, una vez que 

haya aprobado el período de prueba;  

f) Provisionales: Aquellos otorgados para ocupar temporalmente los puestos determinados en el literal 

b) del artículo 17 de la LOSEP; no generarán derecho de estabilidad a la o el servidor; 

g) De libre nombramiento y remoción: Los expedidos a favor de personas que van a ocupar puestos de 

dirección política, estratégica o administrativa en las instituciones del Estado; y,  

h) De período fijo: Aquellos cuyos titulares son nombrados para ejercer un puesto en el servicio público 

por un período determinado por mandato legal.”; Mediante la emisión de acciones del personal 

suscriptas por el presidente de la institución, el personal administrativo cumple funciones de libre 

remoción; produciendo los espacios necesarios que, en caso de suscitar la remoción de la autoridad, 

se pueda contar con profesionales que se adapten a las políticas institucionales. 
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PROGRAMA DE AUDITORIA 

ÁREA: FINANCIERA 

 

NRO OBJETIVOS Y PROCEDIMENTOS REF. 
ELABORADO 

POR 
FECHA 

 

1 

 

2 

 

3 

 

1 

 

2 

3 

 

 

4 

 

 

5 

OBJETIVOS: 

Aplicar el cuestionario de control interno al 

personal del área financiera. 

Evaluar el sistema de control interno  

Aplicar indicadores financieros que 

permitan medir el grado de eficiencia, 

eficacia de los recursos asignados. 

PROCEDIMIENTOS 

Aplique el cuestionario de control interno 

al personal encargado del área financiera  

Evalué el sistema de control interno  

Elabore las cédulas narrativas con los 

puntos débiles que encuentre en la 

evaluación del control interno. 

Solicite el estado de ejecución 

presupuestaria para evaluar la eficiencia del 

presupuesto asignado, dependencia 

financiera y gasto corriente. 

Solicite el estado de situación financiera 

para evaluar el nivel de endeudamiento. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

J.N.L.O 

J.N.L.O 

 

J.N.L.O 

 

 

J.N.L.O 

 

J.N.L.O 

 

 

 

 

 

 

 

 

28-06-2022 

28-06-2022 

 

29-06-2022 

 

 

230-06-2022 

 

31-06-2022 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

ÁREA: FINANCIERA 

 

NRO. 

 

PREGUNTA 

RESPUESTA 
 

P.T 

 

C.T 

 

OBSERVACIONES 

SI NO 

1 ¿Se realizan evaluaciones 

presupuestarias para verificar el 

cumplimiento de las metas programas?  

X  3 3 Se analiza la 

información con 

presidencia. 

2 
¿Las operaciones económicas se 

registran oportunamente es decir en el 

momento que ocurren? 

X  3 3  

3 
¿El sistema contable permite obtener 

en forma oportuna la información 

financiera, reportes y estados 

financieros? 

X  3 3  

4 ¿Se lleva la contabilidad de 

acuerdo a los principios contables y 

normas técnicas de contabilidad 

gubernamental? 

X  3 3  

5 
¿Los hechos económicos se 

contabilizan en las respectivas cuentas 

de acuerdo al catálogo de cuentas? 

X  3 3  

6 
¿Se realizan conciliaciones en los 

saldos de las cuentas, entre los 

auxiliares y mayores generales? 

X  3 3  

TOTAL 

 

21 21 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

ÁREA: FINANCIERA 

 

NRO. 

 

PREGUNTA 

RESPUESTA  

P. T 

 

C.T 

 

OBSERVACIONES 

SI NO 

 

7 

¿Se realizan controles financieros 

mensuales en la ejecución de los 

proyectos? 

X  3 3 Se tiene auxiliares de 

los gastos de cada uno 

de los proyectos. 

 

8 

¿Se exige a los contratistas la 

presentación de garantías de acuerdo a 

la Ley Orgánica del Sistema Nacional 

de Contratación Pública? 

X  3 3  

 

9 ¿Se presenta la información financiera 

oportunamente? 

X  3 3  

 

10 

¿Se aplica indicadores para medir el 

grado de eficiencia eficacia y 

economía del componente? 

 X 3 0  

11 ¿Las operaciones financieras se 

encuentran respaldadas con la debida 

documentación soporte que sustente las 

mismas? 

X  3 3  

12 ¿El PAC y sus reformas son aprobados 

por la máxima autoridad y publicado en 

el portal de obras públicas? 

X  3 3  

TOTAL 36 33  
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EVALUACION DEL CONTROL INTENRO  

 

1. VALORACIÓN. 

CP= Calificación porcentual = 70% 

CT= Calificación Total             = 33 

PT= Ponderación Total            = 36 

 

 

 

 

 

 

 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DEL RIESGO. 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

15 - 49% 50 - 74% 91,67% 

75 - 95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 
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3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL 

INTERNO. 

 

Después de aplicar el Cuestionario de Control Interno en el área financiera del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial de Vilcabamba, presenta un nivel de riesgo BAJO y una confianza ALTA, 

evidenciándose lo siguiente: 

✓ No se aplican indicadores de gestión para medir el grado de eficiencia eficacia y economía del 

componente. 
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NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

NO SE APLICAN INDICADORES FINANCIEROS 

COMENTARIO 

Se determinó que la institución dentro del área financiera no aplica indicadores financieros lo que origina 

el incumplimiento de la   NORMA DE CONTROL INTERNO Nro. 200-02 “ADMINISTRACION 

ESTRATEGICA”, que en su parte pertinente describe “ Las entidades del sector público y las personas 

de derecho privado que dispongan de recursos públicos, implantarán, pondrán en funcionamiento y 

actualizarán el sistema de planificación, así como el establecimiento de indicadores de gestión que 

permitirán evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestión institucional 

Las entidades del sector público y las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de 

recursos públicos requieren para su gestión, la implantación de un sistema de planificación que 

incluya la formulación, ejecución, control, seguimiento y evaluación de un plan plurianual 

institucional y planes operativos anuales, que considerarán como base la función, misión y 

visión institucionales y que tendrán consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos 

del Organismo Técnico de Planificación. Esto ocurre porque en el momento en que la institución SIGAD 

evalúa solo asigna calificaciones y no recomendaciones a las mismas. 

CONCLUSION  

En el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba dentro del área financiera no 

aplican indicadores financieros lo que permite tener una visión clara la utilización de los recursos. 

RECOMENDACIÓN  

A la secretaria-tesorera   

Realizar indicadores financieros para poder conocer la situación económica financiera de la institución y 

el presupuesto asignado a la misma. 
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APLICACIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 

PRESUPUESTO TOTAL  

 

Presupuesto total asignado  

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 =
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐴𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜
∗ 100 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 =
358.434,98

405.082,13
∗ 100 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 = 𝟖𝟖. 𝟒𝟖% 
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√= Revisado con el estado de ejecución presupuestaria 
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APLICACIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 

PRESUPUESTOTOTAL ASIGNADO 

COMENTARIO 

Mediante la aplicación del indicador financiero para conocer el porcentaje del presupuesto ejecutado dio 

como resultado el 88,48%; que se ha distribuido en los diferentes programas, proyectos y obras 

planificadas por el GADPV, esto nos indica que no se ha cumplido al 100% del presupuesto asignado; 

esto se pueda dar por falta de administración y gestión por parte del presidente en los recursos financieros 

dejando valores que pudieron ser utilizados en actividades en beneficio de los habitantes de la parroquia. 

CONCLUSIÓN 

El presupuesto asignado para el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba para el 

año 2021 se ejecutó en un 88,48%. 

RECOMENDACIÓN  

Al presidente  

Mejorar la planificación y ejecución del presupuesto para así poder lograr mejores resultados en beneficio 

de la población de Vilcabamba y tener una buena administración de los recursos financieros. 
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APLICACIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 

DEPENDENCIA FINANCIERA 

 

Dependencia financiera  

𝐷𝑒𝑝𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
𝐴𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑎 𝑙𝑎𝑠 𝐽𝑢𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑃𝑎𝑟𝑟𝑜𝑞𝑢𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑅𝑢𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100 

𝐷𝑒𝑝𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
76.961,79

505.311,69
∗ 100 

𝐷𝑒𝑝𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 = 𝟏𝟓, 𝟐𝟑% 
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APLICACIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 

DEPENDENCIA FINANCIERA 

COMENTARIO  

Mediante la aplicación del indicador de dependencia financiera durante el período 2021 se pudo evidenciar 

que el 15,23% del total del presupuesto del GAD de Vilcabamba está financiado por las transferencias del 

Gobierno Central. 

CONCLUSIÓN 

El GAD Parroquial de Vilcabamba en el periodo 2021 recibió por parte del Gobierno Central un valor 

$76.961,79 ; para financiar sus proyectos planificados. 

RECOMENDACIÓN  

Al presidente  

Continuar planificando rigurosamente proyectos de inversión que pueden ser financiados oportunamente 

con las transferencias a favor de las Juntas Parroquiales.  
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Σ= Calculado con el estado de ejecución presupuestaria  

 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 30/06/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 30/06/2022 

EJ/3.4 

6-9 

Σ 

Σ 
 

 EJ/3.4 

6-9 

 

 EJ/3.4 

6-9 



124 
 

                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 

GASTOS CORRIENTES 

Gastos corrientes  

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 =
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100 

𝐷𝑒𝑝𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
78.045,61

505.311,69
∗ 100 

𝐷𝑒𝑝𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 = 𝟏𝟓, 𝟒𝟓% 
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APLICACIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 

GASTOS CORRIENTES 

COMENTARIO 

En el gráfico se puede observar que los gastos corrientes tienen una participación del 15,45% del total del 

presupuesto, dicho resultado da como incumplimiento con la LEY ORGÁNICA DE LAS JUNTAS 

PARROQUIALES ART4. LITERAL T, que nos indica “Conformar la estructura técnica y 

administrativa de la junta parroquial, según los requerimientos y disponibilidades financieras de la 

parroquia; pero en ningún caso se comprometerá más del diez por ciento del presupuesto total de la junta 

para el pago del personal administrativo y demás gastos corrientes” esto se da por la falta de planificación 

por parte de la máxima autoridad en los gastos pertenecientes a este grupo; por lo que se pueden ver 

afectadas otras partidas presupuestarias. 

CONCLUSIÓN 

Los gastos corrientes tienen una participación del 15,45% en relación al presupuesto total. 

RECOMENDACIÓN  

Al presidente  

Tomar en cuenta los porcentajes que se encuentran establecidos en la normativa especialmente en el rubro 

de los gastos personal para cubrir apropiadamente los demás gastos para que no sobrepase dicho 

porcentaje. 

 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 31/06/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 31/06/2022 

EJ/3.4 

8-9 



126 
 

                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

 

 

√Σ= Calculado y revisado con el estado de ejecución presupuestaria 
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APLICACIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 

ENDEUDAMIENTO 

Endeudamiento 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
∗ 100 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
32.088,72

323.032,70
∗ 100 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 𝟗, 𝟗𝟑% 
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APLICACIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 

ENDEUDAMIENTO 

COMENTARIO 

Mediante la aplicación del indicadore de endeudamiento se obtuvo que dentro del GAD de Vilcabamba 

tiene un porcentaje 9,93% de pasivos frente a los activos, permaneciendo dentro de un estándar bajo de 

endeudamiento como nos indica la LEY ORGANICA DE RESPONSABILIDAD, 

ESTABILIZACION Y TRANSPARENCIA FISCAL ART. 7 donde indica que “La relación servicio 

anual de la deuda a ingresos totales deberá ser inferior al 40%. Para este cálculo el servicio de la deuda 

incluirá las respectivas amortizaciones, intereses y deuda flotante.” Esto se debe a las transferencias que 

recibe del gobierno central porque se mantiene dentro de un porcentaje mínimo de endeudamiento que se 

lo puede cubrir fácilmente.   

CONCLUSIÓN 

El porcentaje de endeudamiento del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba es 

de 9,93% frente los activos. 

RECOMENDACIÓN  

Al presidente  

Mantener mínimo el porcentaje de endeudamiento para no afectar a la situación financiera de la 

institución.  
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Σ= Calculado con el estado de situación financiera 
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Σ= Calculado con el estado de situación financiera 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: Área de Proyectos 

NRO OBJETIVOS Y PROCEDIMENTOS REF. 
ELABORADO 

POR 
FECHA 

 

1 

 

2 

 

3 

 

1 

 

2 

 

3 

 

 

4 

 

OBJETIVOS: 

Aplicar el cuestionario de control interno al 

personal encargado del área de servicios 

Evaluar el sistema de control interno  

Aplicar indicadores de gestión para medir 

el grado de eficiencia y eficacia en las 

actividades realizadas en la institución. 

PROCEDIMIENTOS 

Aplique el cuestionario de control interno 

al personal encargado del área de servicios.  

Evalué el sistema de control interno  

Elabore las cédulas narrativas de los puntos 

débiles que encuentre en la evaluación del 

control interno. 

Aplique indicadores de gestión para 

evaluar el grado de eficiencia y eficacia de 

los proyectos ejecutados en la institución.  

  

 

 

 

 

 

 

J.N.L.O 

 

J.N.L.O 

 

J.N.L. O 

 

J.N.L.O 

 

 

 

 

 

 

 

01-07-2022 

 

03-07-2022 

 

04-07-2022 

 

15-07-2022 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

ÁREA: DE PROYECTOS  

 

NRO. 

 

PREGUNTA 

RESPUESTA 
 

P.T 

 

C.T 

 

OBSERVACIONES 

SI NO 

 

1 

¿Los proyectos ejecutados están 

dirigidos para satisfacer las 

necesidades de la población? 

X  3 3  

2 ¿Todos los proyectos están 

organizados en orden jerárquico 

priorizando los beneficios sociales?  

X  3 3  

3 
¿Se realizan control de calidad en el 

desarrollo de los proyectos? 

X  3 3  

4 
¿Todas las obras ejecutadas están 

debidamente presupuestados? 

X  3 3  

5 
¿Se aplican indicadores de gestión para 

medir la calidad de los resultados 

obtenidos? 

 X 3 0  

6 
¿Se presentan informes periódicos 

haciendo relación entre lo realizado y 

lo programado? 

X  3 3  

7 
¿Los servicios brindados a la 

comunidad se encuentran debidamente 

respaldados con documentación 

soporte? 

X  3 3  

TOTAL 27 24  
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

ÁREA: DE PROYECTOS  

 

NRO. 

 

PREGUNTA 

 

RESPUESTA 

 

P.T 

 

C.T 

 

OBSERVACIONES 

SI NO 

 

8 

¿Se ha realizado convenios para los 

diferentes servicios que presta el 

GAD? 

X  3 3  

 

9 
¿Se ha cumplido con todos los 

proyectos planificados en el año 2021? 

X  3 3  

10 
¿Se realizaron los respectivos 

contratos para cumplir con los 

proyectos sociales? 

X  3 3  

 

11 

¿Se actualizo el Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial? 

 X 3 3  

TOTAL 33 30  
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

 

1. VALORACIÓN. 

 

CP= Calificación porcentual = 70% 

CT= Calificación Total             = 30 

PT= Ponderación Total            = 21 

 

 

 

 

 

 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DEL RIESGO. 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

15 - 49% 50 - 74% 90.00% 

75 - 95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 
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𝐶𝑇 ∗ 100

𝑃𝑇
              𝐶𝑃 =

30 ∗ 100

33
 

𝑪𝑷 = 𝟗𝟎. 𝟗𝟎% 
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3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL 

INTERNO. 

Después de aplicar el Cuestionario de Control Interno en el área de servicios donde constan los distintos 

proyectos u obras planificadas y ejecutadas por el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de 

Vilcabamba, presenta un nivel de riesgo BAJO y una confianza ALTA, evidenciándose lo siguiente: 

 

✓ No se aplican indicadores de gestión para medir la calidad de los resultados obtenidos  

✓ No se actualizó el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 
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                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

NO SE APLICAN INDICADORES DE GESTIÓN 

COMENTARIO 

Se determinó que en la parroquia no se aplican indicadores de gestión para medir el grado de cumplimiento 

de los proyectos u obras que proporciona el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de 

Vilcabamba lo que origina; La inobservancia a la NORMA DE CONTROL INTERNO Nro. 200-02 

“ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA”, que en su parte pertinente describe “Las entidades del sector 

público y las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos, implantarán, 

pondrán en funcionamiento y actualizarán el sistema de planificación, así como el establecimiento de 

indicadores de gestión que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la 

gestión institucional… ”; esto se da porque las actividades son evaluadas por el SIGAD quien les asigna 

únicamente una calificación sin ningún tipo de recomendación lo que ocasiona que el personal no pueda 

mejorar y desconozca el grado de cumplimiento de cada uno de los programas, proyectos y servicios que 

brindan el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba. 

CONCLUSIÓN  

En el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba no se aplican indicadores de gestión 

para medir el grado de eficiencia y eficacia de las actividades desarrolladas. 

RECOMENDACIÓN  

Al presidente  

Disponer a los distintos encargados de los Proyectos que se aplique indicadores de gestión esto con la 

finalidad de poder conocer y medir los distintos resultados de la gestión institucional, en el cumplimiento 

de los distintos programas, proyectos convenios u obras que se presentan en el GAD Parroquial y que son 

en beneficio de la comunidad. 
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                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

NO SE ACTUALIZÓ EL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

COMENTARIO 

Se encontró que el GAD Parroquial no actualizó el PDYTO dicho incumplimiento genera; La 

inobservancia al REGLAMENTO LEY DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y GESTION 

DE SUELO en su Art. 7 “DEL PROCESO GENERAL DE FORMULACIÓN O 

ACTUALIZACIÓN DE LOS PLANES DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL”.  que en su parte pertinente describe “general de formulación o actualización de los 

planes de desarrollo y ordenamiento territorial.- “El proceso de formulación o actualización de los planes 

de desarrollo y ordenamiento territorial de los Gobiernos Autónomos Descentralizados contempla los 

siguientes pasos: 1. Preparación o inicio, que incluye: a) La creación o consolidación de las instancias de 

participación ciudadana y el Consejo de Planificación de cada Gobierno Autónomo Descentralizado, que 

participarán en la formulación o actualización del plan. b) La notificación del inicio del procedimiento de 

formulación o actualización del plan de desarrollo y ordenamiento territorial a los gobiernos autónomos 

descentralizados a cuya circunscripción territorial que afecte el plan respectivo. 3. Remisión de la 

propuesta del plan de desarrollo y ordenamiento territorial a los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

a cuya circunscripción territorial afecte el plan respectivo, para que de considerarlo pertinente se emitan 

las observaciones respectivas.  

En el caso de los planes formulados por los Gobiernos Autónomos Descentralizados parroquiales rurales, 

basta con su remisión al cantón en cuya circunscripción se integren la propuesta del plan será enviada a 

la Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo y difundida en la página electrónica del Gobierno 

Autónomo Descentralizado, para que cualquier ciudadano remita las observaciones respectivas 3. Análisis 

y contestación de las observaciones emitidas por la ciudadanía y otras entidades públicas.  
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                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

NO SE ACTUALIZÓ EL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

4. Conocimiento y análisis de los planes por parte del Consejo de Planificación del Gobierno Autónomo 

Descentralizado y emisión de la resolución favorable sobre las prioridades estratégicas de desarrollo.  

5. Aprobación y puesta en vigencia del plan por parte del órgano legislativo regional, provincial, cantonal 

o parroquial, según corresponda”. 

CONCLUSION 

En el GAD Parroquial de Vilcabamba no se actualizó el PDYOT. 

RECOMENDACIÓN 

Al presidente  

Deberá realizar la actualización del PDYOT ya que en el transcurso del tiempo se realizan actividades en 

las cuales se deben incorporar datos cambiar informaciones referentes a los distintos componentes que se 

estén trabajando dentro de la institución. 
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

PERIODO 2021 

 

 

CÉDULA ANALÍTICA 

ÁREA: DE PROYECTOS 

Asuntos ambientales, socio-culturales, económico-productivo, asentamientos humanos y movilidad. 

Indicador de Eficiencia: Proyectos Ejecutados. 

INDICADOR RANGO PERIODO FÓRMULA DE CÁLCULO MEDIDA ANÁLISIS DE 

RESULTADO 

 

Proyectos 

Ejecutados 

 

100% 

 

Anual 

 

Proy. Eje =
Nro proyectos ejecutados

Nro Proyectado de proyectos
∗ 100 

Proy. Eje =
11

13
∗ 100 

 

Proyectos Ejecutados = 84,62% 

 

% 

 

Índice= 
Indicador

rango
∗ 100 

Índice= 
84.62

100
∗ 100 

Índice= 84.62% 

Brecha Favorable o Desfavorables 

𝑩𝒓𝒆𝒄𝒉𝒂 = 84,62% − 100% 

𝑩𝒓𝒆𝒄𝒉𝒂 𝑫𝒆𝒔𝒂𝒇𝒂𝒗𝒐𝒓𝒂𝒃𝒍𝒆 = −𝟏𝟓. 𝟑𝟖% 
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                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

PROYECTOS EJECUTADOS 

 

 

Análisis 

Luego de haber aplicado el indicador de eficacia para evaluar el cumplimiento de los proyectos planteados 

por el GAD Parroquial de Vilcabamba que fueron realizados durante el período 2021, se llegó a obtener 

un valor de brecha del 15,38% lo que demuestra que los proyectos planteados en el Plan Operativo Anual 

se ejecutaron más del 75%. 
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                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

INDICADOR DE EFICACIA - PROYECTOS EJECUTADOS 

 COMENTARIO 

Para llegar a medir el nivel de eficacia y evaluar cuando proyectos se realizaron por el GAD Parroquial, 

se aplicó el indicador correspondiente, reflejando un porcentaje del 84.62% de cumplimiento en los 

proyectos planteados. 

CONCLUSIÓN 

Se logro obtener un porcentaje del 84.62% de cumplimiento en lo que concierne a la ejecución de los 

proyectos enmarcados. 

RECOMENDACIÓN  

Al presidente  

Con el personal encargado del área de proyectos, tome en consideración los presupuestos y el tiempo que 

se establece para la ejecución de los mismos, siendo así se pueda establecer una planificación en los 

mismos y se pueda dar una terminación del 100%. 
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

PERIODO 2021 

 

 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: Área de Servicios  

Asuntos socio-culturales: Proyecto de cooperación para el desarrollo infantil CDI 

Objetivo: Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades diversas 

Meta a alcanzar: $65.017,98 

Indicador de Eficiencia: Proyecto de cooperación para el desarrollo infantil CDI 

INDICADOR RANGO PERIODO FÓRMULA DE CÁLCULO MEDIDA ANÁLISIS DE 

RESULTADO 

 

Proyecto de 

cooperación 

para el 

desarrollo 

infantil CDI 

 

 

100% 

 

 

Anual 

 

Proy. Eje =
% de presupuesto utilizado 

% de presupuesto asigando 
∗ 100 

Proy. Eje =
44.102,47

65.017,98
∗ 100 

 

Proyecto CDI = 67,83% 

 

% 

 

Índice= 
Indicador

rango
∗ 100 

Índice= 
67,83

100
∗ 100 

Índice= 67,83% 

Brecha Favorable o Desfavorables 

𝑩𝒓𝒆𝒄𝒉𝒂 = 100% − 67,83% 

𝑩𝒓𝒆𝒄𝒉𝒂 𝑫𝒆𝒔𝒇𝒂𝒗𝒐𝒓𝒂𝒃𝒍𝒆 = 𝟑𝟐, 𝟏𝟕% 
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                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

PROYECTO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO INFANTIL CDI 

 

ANÁLISIS 

Luego de haber aplicado el indicador de eficacia en el proyecto de cooperación para desarrollo infantil 

CDI se obtuvo como resultado el 67,83% lo que nos indica que no se ha cumplido en su totalidad con la 

planificación de dicho proyecto que es beneficiario para la niñez de la parroquia. 

COMENTARIO 

Se aplicó el indicador de eficacia dentro del proyecto denominado cooperación para el desarrollo infantil 

CDI el mismo que se obtuvo como resultado el 67,83% de su aplicación obteniendo así una brecha de 

32,17% en dicho proyecto no se ha ejecutado el presupuesto proyectado.  

CONCLUSION 

El GAD Parroquial de Vilcabamba en su proyecto denominado cooperación para el desarrollo infantil 

CDI lo concluyó al 67,83% durante el periodo evaluado. 

RECOMENDACION  

Al presidente y Coordinadora del CDI 

Planificar y ejecutar el presupuesto proyectado ya que dicho proyecto es de mucha utilidad para la 

comunidad esto se puede lograr realizando una planificación llena de actividades educativas recreativas 

utilización de material didáctico entre otras para los distintos niños de la comunidad. 
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                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

INDICADOR DE EFICACIA – PROYECTO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO 

INFANTIL CDI 

  

  

 

₮= Tomado de la página web del GAD Parroquial de Vilcabamba 

S= Documentación Sustentatoria 
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

PERIODO 2021 

 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

INDICADOR DE EFICACIA – PROYECTO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO INFANTIL CDI 

 

√= Revisado con la cédula presupuestaria de gastos del proyecto CDI del GAD de Vilcabamba  
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

PERIODO 2021 

 

 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: Área de Servicios  

Asuntos Vialidad: Asfaltado de la vía Agua de Hierro continuación del año anterior  

Objetivo: Mejorar el acceso de la población a servicios sociales y otras actividades generadoras de ingresos 

Meta a alcanzar: 100% 

Indicador de Eficiencia: Mantenimiento vial de la parroquia Vilcabamba 

INDICADOR RANGO PERIODO FÓRMULA DE CÁLCULO MEDIDA ANÁLISIS DE 

RESULTADO 

Asfaltado de la 

vía agua de 

Hierro 

continuación 

del año 

anterior. 

 

 

100% 

 

 

Anual 

 

Proy. Eje =
% de presupuesto utilizado 

% de presupuesto asigando 
∗ 100 

𝑃𝑟𝑜𝑦. 𝐸𝑗𝑒 =
12.706,05

12.706,05
∗ 100 

 

Proyecto Asfaltado= 100% 

 

% 

 

Índice= 
Indicador

rango
∗ 100 

Índice= 
100

100
∗ 100 

Índice= 100% 

Brecha Favorable o Desfavorables 

𝑩𝒓𝒆𝒄𝒉𝒂 = 100% − 100% 

𝑩𝒓𝒆𝒄𝒉𝒂 𝑭𝒂𝒗𝒐𝒓𝒂𝒃𝒍𝒆 = 𝟎% 
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                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

PROYECTO DE ASFALTADO DE LA VÍA ANTIGUA AGUA DE HIERRO CONTINUACION 

DEL AÑO ANTERIOR 

 

 

ANÁLISIS 

Al aplicar el indicador para medir el proyecto Asfaltado de la vía antigua Agua de Hierro continuación 

del año anterior se obtuvo un resultado del 100% mismo que se muestra que se ha cumplido con todas las 

actividades planificadas y se ha ejecutado el presupuesto programado. 

COMENTARIO 

Se aplicó el indicador de eficacia en el proyecto Asfaltado de la vía antigua Agua de Hierro continuación 

del año anterior, se obtuvo como resultado la aplicación del 100% es decir las actividades planificadas 

para la ejecución del mismos todas fueron cumplidas de igual manera su presupuesto para realizar el 

mismo. 

CONCLUSIÓN 

En el proyecto denominado Asfaltado de la vía antigua Agua de Hierro continuación del año anterior se 

ha realizado en su totalidad dando como resultado satisfacción en la población y facilidad de movilización. 

RECOMENDACIÓN  

Al Coordinar de Obras Viales  

Seguir trabajando en el componente vial ya que el mismo es útil para los moradores de la parroquia de 

esta manera facilita la comunicación entre barrios la movilidad para distintas actividades que se realizan 

dentro de la mismas como son el comercio fuente de ingresos de la parroquia. 
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APLICACIÓN DE INDICADORES 

INDICADOR DE EFICACIA – PROYECTO DE ASFALTADO DE LA VÍA ANTIGUA AGUA 

DE HIERRO CONTINUACION DEL AÑO ANTERIOR 

 

    

 

        

 

 

 

 

₮= Tomado de Rendición de cuentas del GAD de Vilcabamba  

S= Documentación Sustentatoria 
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Financiamiento: 

* GAD Parroquial: 

12.706.05 en material 

de mejoramiento, 

base y sub base, 

alimentación y 

hospedaje para 

personal del Municipio 

de Loja. 

* Municipio de Loja: 

Maquinaria, Personal 

y Carpeta Asfáltica 
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APLICACIÓN DE INDICADORES 

INDICADOR DE EFICACIA – PROYECTO DE ASFALTADO DE LA VÍA ANTIGUA AGUA DE HIERRO CONTINUACION 

DEL AÑO ANTERIOR  

 
√= Revisado con la cédula presupuestaria de gastos del proyecto Asfaltado de la vía agua de Hierro continuación del año anterior 
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

PERIODO 2021 

 

 

CÉDULA ANALÍTICA  

COMPONENTE: Área de Servicios  

Asuntos Vialidad: Adoquinado de la vía centro Cívico de Yamburara Bajo  

Objetivo: Mejorar el acceso de la población a servicios sociales y otras actividades generadoras de ingresos 

Meta a alcanzar: $8.000,00 

Indicador de Eficiencia: Adoquinado de la vía centro Cívico de Yamburara Bajo 

INDICADOR RANGO PERIODO FÓRMULA DE CÁLCULO MEDIDA ANÁLISIS DE 

RESULTADO 

Proyecto 

Adoquinado 

de la vía 

centro Cívico 

de Yamburara 

Bajo. 

 

 

100% 

 

 

Anual 

 

Proy. Eje =
% de presupuesto utilizado 

% de presupuesto asigando 
∗ 100 

𝑃𝑟𝑜𝑦. 𝐸𝑗𝑒 =
7.182,12

8.000,00
∗ 100 

 

Proyecto Adoquinado Yamburara= 89,78% 

 

% 

 

Índice= 
Indicador

rango
∗ 100 

Índice= 
89,78

100
∗ 100 

Índice= 89,78% 

Brecha Favorable o Desfavorables 

𝑩𝒓𝒆𝒄𝒉𝒂 = 100% − 89,78 

𝑩𝒓𝒆𝒄𝒉𝒂 𝑫𝒆𝒔𝒇𝒂𝒗𝒐𝒓𝒂𝒃𝒍𝒆 = 𝟏𝟎, 𝟐𝟐% 
 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 09/07/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 09/07/2022 

EJ/4.4 

12-23 

 



151 
 

                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 
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PROYECTO ADOQUINADO DEL CENTRO CÍVICO DE YAMBURARA BAJO   

  

ANÁLISIS 

Al aplicar el indicador de eficacia en el proyecto denominado adoquinado de la vía centro cívico de 

Yamburara Bajo se obtuvo un resultado del 89,78% del esto indica que no ha cumplido al 100% con el 

presupuesto planificado para la ejecución del mismo; quedando una brecha del 10% esto se debe a que los 

moradores del barrio aportaron con la mano de obra y dicho gasto no está solventado por la institución. 

COMENTARIO 

Se aplicó el indicador de eficacia en el proyecto denominado adoquinado de la vía centro cívico de 

Yamburara Bajo, se obtuvo como resultado la aplicación del 89,78% del presupuesto es decir la actividad 

se concluyó, pero dicho presupuesto no se ejecutó con lo planificado ya que la institución se comprometió 

a brindar el material para la ejecución del mismo. 

CONCLUSION 

En el proyecto denominado adoquinado de la vía centro cívico de Yamburara Bajo perteneciente a la 

parroquia de Vilcabamba no se ejecutó todo el presupuesto planificado. 

RECOMENDACION  

Al Técnico de Proyectos  

Realizar distintas proformas de materiales para su adquisición y poder ejecutar todo el presupuesto para 

el proyecto planificado   
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PROYECTO ADOQUINADO DE LA VÍA CENTRO CÍVICO DE YAMBURARA BAJO

EJ/4.4 

13-23 
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                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

INDICADOR DE EFICACIA – PROYECTO ADOQUINADO DEL CENTRO CÍVICO DE 

YAMBURARA BAJO  

    

      

    

    

₮= Tomado de Rendición de cuentas del GAD de Vilcabamba  

S= Documentación Sustentatoria 

 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 10/07/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 10/07/2022 

EJ/4.4 

14-23 

 

₮ S 

Financiamiento: 

* GAD Parroquial: 7.182,12   

Materiales. 

* Comunidad: Mano de Obra y 

Materiales  
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

PERIODO 2021 

 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

INDICADOR DE EFICACIA – PROYECTO ADOQUINADO DEL CENTRO CÍVICO DE YAMBURARA BAJO  

 

√= Revisado con la cédula presupuestaria de gastos del proyecto Adoquinado del centro cívico de Yamburara Bajo  

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 10/07/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 10/07/2022 

EJ/4.4 

15-23 

 

√ 

EJ/4.4 

12-23 
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

PERIODO 2021 

 

 

CÉDULA ANALÍTICA  

COMPONENTE: Área de Proyectos 

Asunto Infraestructura: Donación de materiales para escalitas en el barrio San José  

Objetivo: Dotar espacios de descanso y orientación ciudadana. 

Meta a alcanzar: $3000,00 

Indicador de Eficiencia: Donación de materiales para escalinatas en el barrio San José  

INDICADOR RANGO PERIODO FÓRMULA DE CÁLCULO MEDIDA ANÁLISIS DE 

RESULTADO 

Proyecto 

Donación de 

materiales 

para 

escalinatas en 

el barrio San 

José  

 

 

100% 

 

 

Anual 

 

Proy. Eje =
% de presupuesto utilizado 

% de presupuesto asigando 
∗ 100 

𝑃𝑟𝑜𝑦. 𝐸𝑗𝑒 =
0,00

3.000,00
∗ 100 

 

Proyecto Donación de materiales= 0% 

 

% 

 

Índice= 
Indicador

rango
∗ 100 

Índice= 
0,00

100
∗ 100 

Índice= 0,00% 

Brecha Favorable o Desfavorables 

𝑩𝒓𝒆𝒄𝒉𝒂 = 100% − 89,78 

𝑩𝒓𝒆𝒄𝒉𝒂 𝑫𝒆𝒔𝒇𝒂𝒗𝒐𝒓𝒂𝒃𝒍𝒆 = 𝟏𝟎𝟎% 
 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 11/07/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 11/07/2022 

EJ/4.4 

16-23 
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                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

PROYECTO DONACION DE MATERIALES PARA ESCALINATAS BARRIO SAN JOSE    

  

ANÁLISIS 

Al aplicar el indicador de eficacia en el proyecto donación de materiales para escalinatas barrio San José 

se obtuvo un resultado del 0,00% del mismos esto nos indica que no ha cumplido al 100% con el proyecto 

planificado, dicho resultado se da por falta de tiempo para ejecución de proyectos ya que el mismo consta 

en una nueva planificación del año siguiente. 

COMENTARIO 

Se aplicó el indicador de eficacia en el proyecto denominado donación de materiales para escalinatas 

barrio San José, se obtuvo como resultado la aplicación del 0,00% del presupuesto es decir la actividad 

no se realizó, se puedo observar que el presupuesto para dicha obra fue de $3.000,00 sin embrago al revisar 

la información respectiva se observó que no se ejecutó ni se realizó pago alguno dando, así como resultado 

una brecha desfavorable del 100%. 

CONCLUSION 

En el proyecto denominado donación de materiales para escalinata barrio San José perteneciente a la 

parroquia de Vilcabamba no se ejecutó. 

RECOMENDACION  

Al Técnico de Proyectos  

Verificar el correcto manejo de los recursos asignados y verificar que se realice su ejecución.  

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 11/07/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 11/07/2022 
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DONACION DE MATERIALES ESCALINATAS BARRIO SAN JOSE

EJ/4.4 

17-23 
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

PERIODO 2021 

 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

INDICADOR DE EFICACIA – PROYECTO DONACION DE MATERIALES PARA ESCALITAS BARRIO SAN JOSE   

 

√= Revisado con la cédula presupuestaria de gastos del Donación de materiales para escalinatas barrio San José. 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 11/07/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 11/07/2022 

EJ/4.4 

18-23 

 

√ 

EJ/4.4 

16-23 
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

PERIODO 2021 

 

 

CÉDULA ANALÍTICA  

COMPONENTE: Área de Proyectos 

Asunto Socio/Cultural: Fortalecimiento del grupo de danza Ñucachi Ecuador   

Objetivo: Fomentar la cultura ancestral. 

Meta a alcanzar: 100% 

Indicador de Eficiencia: Porcentaje de presentaciones del grupo de danza Ñucachi Ecuador durante el año 2021  

INDICADOR RANGO PERIODO FÓRMULA DE CÁLCULO MEDIDA ANÁLISIS DE 

RESULTADO 

Porcentaje de 

presentaciones 

del grupo de 

danza 

Nucanchi 

Ecuador 

durante el año 

2021.  

 

 

100% 

 

 

Anual 

 

Presentaciones =
Presentaciones realizadas 

Presentaciones planificadas 
∗ 100 

Presentaciones =
20

20
∗ 100 

 

Proyecto Donación de materiales= 100% 

 

% 

 

Índice= 
Indicador

rango
∗ 100 

Índice= 
100

100
∗ 100 

Índice= 100% 

Brecha Favorable o Desfavorables 

𝑩𝒓𝒆𝒄𝒉𝒂 = 100% − 89,78 

𝑩𝒓𝒆𝒄𝒉𝒂 𝑭𝒂𝒗𝒐𝒓𝒂𝒃𝒍𝒆 = 𝟏𝟎𝟎% 

 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 12/07/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 11/07/2022 

EJ/4.4 

19-23 
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                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

 

 

PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL GRUPODE DANZA ÑUCACHI ECUADOR     

  

ANÁLISIS 

Al aplicar el indicador de eficacia en el proyecto fortalecimiento del grupo de danza Ñucachi Ecuador se 

obtuvo un resultado del 100% del mismos esto nos indica que todas las presentaciones que fueron 

planificadas se ejecutaron a pesar de las situaciones que se atravesaban por la pandemia. 

COMENTARIO 

Se aplicó el indicador de eficacia en el proyecto fortalecimiento del grupo de danza Ñucachi Ecuador, se 

observó que se encontraban planificadas 20 presentaciones mismas que se ejecutaron en un 100% dando 

cumplimiento a las distintas ordenanzas que nos menciona el COOTAD en el Art. 67 literal r; se dio dicho 

resultado por la buena administración y coordinación de instructor. 

CONCLUSION 

Durante el año 2021 se ejecutaron las 20 presentaciones planificadas por el GAD de Vilcabamba mismas 

que se realizaron conjuntamente con la coordinación del instructor  

RECOMENDACION  

Al presidente y Técnico de proyectos  

Mantener la planificación de dichas actividades y supervisar su ejecución con la coordinación de la entidad 

y de instructor. 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 12/07/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 11/07/2022 
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EJ/4.4 

20-23 

 



159 
 

 

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

PERIODO 2021 

 

 

CÉDULA ANALÍTICA  

COMPONENTE: Área de Proyectos 

Asunto Socio/Cultural: Fortalecimiento del grupo de danza Ñucachi Ecuador   

  

N0 MES FECHA PRESENTACIONES 

1  

ENERO 

 

06 de enero 2021 Presentación en el Coliseo de Vilcabamba  

2 16 de enero 2021 Presentación Parque Central  

3 30 de enero 2021 Presentación Parque Central 

4  

 

FEBRERO 

26  de febrero 2021 Presentación Parque Central  

5 27 de febrero 2021 Presentación Parque Central 

6 28 de febrero 2021 Presentación Parque Central  

7 30 de febrero 2021 Presentación Parque Central 

8 MARZO 06 de marzo 2021 Presentación Parque Central 

 

√= Verificado con los informes mensuales de las actividades de la institución. 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 13/07/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 11/07/2022 

EJ/4.4 

21-23 

 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

EJ/4.4 

19-23 
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

PERIODO 2021 

 

 

CÉDULA ANALÍTICA  

COMPONENTE: Área de Proyectos 

Asunto Socio/Cultural: Fortalecimiento del grupo de danza Ñucachi Ecuador   

N0 MES FECHA PRESENTACIONES 

9  

ABRIL  

17 de abril 2021 Presentación barrio Santo Domingo  

10 24 de enero 2021 Presentación barrio Las Palmas  

12  

 

MAYO  

16  de mayo 2021 Presentación barrio  Yamburara Bajo   

11 23 de mayo 2021 Presentación barrio los Huilcos  

12 30 de mayo 2021 Presentación Parque Central  

13  

JUNIO 

06 de junio 2021 Presentación Barrio Cucanama Bajo  

14 19 de junio 2021 Presentación Coliseo de Vilcabamba  

15 26 de junio 2021 Presentación Barrio Santorum 

 

√= Verificado con los informes mensuales de las actividades de la institución. 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 14/07/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 11/07/2022 

EJ/4.4 

22-23 

 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

EJ/4.4 

19-23 
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

PERIODO 2021 

 

 

CÉDULA ANALÍTICA  

COMPONENTE: Área de Proyectos 

Asunto Socio/Cultural: Fortalecimiento del grupo de danza Ñucachi Ecuador   

  

N0 MES FECHA PRESENTACIONES 

16  

AGOSTO  

01 de agosto 2021 Presentación en parque central de Malacatos  

17 19 de agosto 2021 Presentación Cancha de San Pedro de 

Vilcabamba 

18 SEPTIEMBRE  09 de septiembre 2021 Presentación Parque Central 

19 OCTUBRE 04 de octubre 2021 Presentación Barrio San Francisco 

20 DICIEMBRE 26 de diciembre 2021 Presentación  

 

√= Verificado con los informes mensuales de las actividades de la institución. 

Elaborado por: J.N.L.O 

Fecha: 15/07/2022 

Revisado por: R.B.C.O 

Fecha: 11/07/2022 

EJ/4.4 

23-23 

 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

EJ/4.4 

19-23 
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO 

AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL 

DE VILCABAMBA, PERIODO 2021 

 

 

 

FASE IV: 

COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS  
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 

PARROQUIAL DE VILCABAMBA, PERIODO2021 

CONTENIDO DEL INFORME 

1. Caratula 

2. Contenido del informe 

3. Siglas y Abreviaturas 

4. Carta de presentación 

CAPITULO I: ENFOQUE DE AUDITORIA  

➢ Motivo 

➢ Objetivos 

➢ Enfoque 

➢ Alcance 

➢ Componentes de auditoría. 

CAPITULO II: INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

➢ Datos de la institución. 

➢ Misión 

➢ Visión 

➢ Base Legal  

➢ Objetivos 

➢ Políticas y financiamiento 

➢ Funcionarios  

CAPITULO III: RESULTADOS GENERALES. 

➢ Comentarios, Conclusiones y recomendaciones relacionados con la evaluación de la 

estructura de control interno. 

CAPITULO IV: RESULTADOS ESPECÍFICOS 

➢ Aplicación de indicadores  

➢ Convocatoria  

➢ Acta de conferencia Final 
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, PERIODO 2021 

 

SIGLAS Y ABREVIATURAS. 

 

ABREVIATURAS SIGNIFICADO 

NCI Normas de Control Interno 

LOSEP Ley Orgánica de Servicio 

Publico 

COOTAD Código Orgánico de 

Organización Territorial, 

Autonomía y 

Descentralización. 

GADPV Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial de 

Vilcabamba  

CGE Contraloría General de Estado. 
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CARTA DE PRESENTACIÓN. 

 

Loja, 17 de julio de 2022 

 

Señores: 

Presidente y funcionarios del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de 

Vilcabamba. 

Ciudad. – 

 

De mi consideración: 

Hemos realizado la auditoria de gestión al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de 

Vilcabamba, en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2021. 

La auditoría de gestión fue ejecutada de conformidad a las Normas Ecuatorianas de Auditoria 

Generalmente Aceptadas, Normas de Auditoria Gubernamental, Normas de Control Interno, 

mismas que requieren que la auditoria sea planificada y desarrollada para obtener la certeza 

razonable de los componentes auditados; comprende además la verificación del cumplimiento 

de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, políticas, normas y procedimientos 

aplicables a la gestión de los recursos. 

Debido a la naturaleza de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en los 

comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe. 

De conformidad a lo dispuesto en el Art, 92 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del 

estado las recomendaciones deben ser consideradas para su aplicación inmediata y de carácter 

obligatorio. 

 

Atentamente: 

 

 

 

 

Dra. Beatriz Calle Oleas, PhD.                                                Srta. Jhoselyn León Ortega                                                                          

AUDITORA SUPERVISORA                                          AUDITORA JEFE DE EQUIPO                               
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, PERIODO 2021 

CAPÍTULO I: ENFOQUE DE LA AUDITORIA. 

Motivo de la Auditoría  

La auditoría de Gestión se realizará al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de 

Vilcabamba en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, será 

efectuado de acuerdo a la Orden de trabajo No. 001. 

Objetivos de la Auditoría 

✓ Evaluar la estructura del sistema de control interno del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial de Vilcabamba para verificar su efectividad. 

✓ Aplicar indicadores de gestión para evaluar el grado eficiencia, eficacia y economía de 

los recursos de la institución.  

✓ Elaborar el informe de Auditoría de Gestión donde consten comentarios conclusiones 

y recomendaciones basadas en los hallazgos determinados en el proceso de auditar. 

Enfoque de la Auditoría  

Este tipo de auditoría tiene un enfoque integral, ya que servirá de guía para establecer el grado 

en que el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba ha cumplido con sus 

objetivos y metas, midiendo de esta manera el grado de eficiencia, eficacia, economía y calidad 

de las actividades programas y ejecutadas. 

Alcance de la Auditoría 

 La auditoría de Gestión se realizará al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de 

Vilcabamba en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, será 

efectuado de acuerdo a la Orden de trabajo No. 001. 

Componentes Auditar 

ÁREAS: Administrativa; Financiera; De Proyectos. 
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, PERIODO 2021 

CAPÍTULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD 

Datos de la Institución 

Nombre de la Entidad: Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba 

Dirección: Diego Vaca de Vega y Bolívar, en la Parroquial de Vilcabamba cantón y 

Provincia de Loja 

Teléfono: (07) 2640-076 

Representante Legal: Lic. Carlos Nicolas Ortiz 

Horario de Trabajo:  8H00- 17H00 

Misión 

“Gestionar el desarrollo parroquial planificado, con participación ciudadana en el 

cumplimiento de los contenidos estratégicos y operativos definidos para la mejora en la vida 

de la población y la parroquia, imprimiendo el modelo de gobernanza territorial y multinivel, 

mancomunado a la zona sur oriental del cantón Loja, que logre equidad socio-territorial hasta 

el 2023” 

Visión 

“Al 2023 la parroquia Vilcabamba se posiciona potentemente en lo turístico, intercultural y 

ecológico, como contribuyentes al desarrollo sostenible inscrita en la planificación territorial 

con participación activa de la ciudadanía.” 

Base Legal y Funcionamiento: 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba fue fundado mediante la 

Ley de creación. Aprobado y publicado mediante Registro número 193 del 27 de octubre 

del 2000.La base legal que la rige, regulaciones y procedimientos interno aplicables a la 

entidad: 

➢ Constitución de la República del Ecuador 2008 

➢ Código Orgánico de Coordinación Territorial, Descentralización y Autonomía 

COOTAD 

➢ Código de Trabajo 

➢ Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LOTAIP) 

➢ Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (LOSNCP) 

➢ Ley Orgánica de Servicio Publico  

➢ Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado  
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➢ Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social (CPCCS) 

➢ Reglamento General a la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública (LOSNCP) 

➢ Reglamento a la Ley Orgánica de Servicio Público (LOSEP) 

➢ Reglamento de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado  

Objetivos del GAD  

✓ Promover y conservar los recursos naturales de la parroquia. 

✓ Implementar actividades de recreación y convivencia intercultural. 

✓ Gestionar la cobertura de servicios sociales brindando atención de calidad y calidez a 

los grupos de atención prioritaria. 

✓ Promover el desarrollo de las actividades y cadenas productivas fomentando la 

asociatividad y buenas prácticas ambientales de la parroquia. 

✓ Mejorar los sitios de recreación deportiva, cultural e interés para el encuentro social. 

✓ Mantener en buen estado la viabilidad de la parroquia, procurando la movilidad, 

seguridad y convivencia ciudadana.  

✓ Fortalecer la capacidad de gestión de las autoridades del GADPV, incluyendo la 

participación ciudadana en todas las instancias de planificación.  

Políticas del GAD Parroquial 

1. Articular y gestionar la identificación de zonas bajo amenazas de riesgo y fomentar el 

fortalecimiento de medidas de prevención. CP/1 4 – 11 95 

2. Asegurar el mantenimiento de la biodiversidad y servicios ambientales mediante 

prácticas de reforestación con especies nativas y con prácticas de agroforestería. 

3. Ampliar la cobertura de espacios verdes y públicos sin barreras, con seguridad y con 

calidez para fomentar el arte, la recreación, la cultura de paz y seguridad ciudadana. 

4. Facilitar las condiciones para que todos los grupos etarios encuentren espacios de 

pronunciamiento para promover el desarrollo de la Parroquia y asegurar el ejercicio 

equitativo de sus derechos. 

5. Coordinar con otras instituciones públicas para evidenciar a la movilidad humana 

como una posibilidad para asegurar amplios niveles de buena convivencia e 

interculturalidad. 

6. Promover y gestionar la sustentabilidad patrimonial natural y cultural que evidencie 

los potenciales históricos y de la naturaleza. 

7. Contribuir a la generación de trabajo y ocupación visibilizando el trabajo de hombres 

y mujeres de la Parroquia. 
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8. Gestionar recursos con otros actores públicos y privados para fortalecer o implementar 

infraestructura productiva contribuyendo al cuidado y manejo del agua, suelo y la 

conservación y uso de semillas nativas. 

9. Desarrollar e impulsar el sector productivo y agropecuario de la Parroquia considerando 

su potencial en agro biodiversidad y su cultura CP/1 5 – 11 96 agrícola campesina, 

fomentando la organización para la producción, manufactura y comercialización. 

10. Incentivar y apoyar las iniciativas de economía popular y solidaria, para valorar el 

trabajo productivo y reproductivo de las mujeres y fomentar la organización social. 

11. Garantizar el acceso universal, permanente, sostenible y con calidad a agua segura y a 

servicios básicos, con pertinencia territorial, ambiental, social y cultural. 

12. Articular y apoyar una gestión preventiva y de mantenimiento de las redes viales de la 

Parroquia como base del desarrollo socio económico que facilite la dinámica de 

integración y comunicación interna. 

 

PRINCIPALES FUNCIONARIOS 

 

NOMBRES Y APELLIDOS 

 

CARGO 

PERIODO DE 

ACTUACIÓN 

DESDE HASTA 

Lic. Carlos Nicolas Ortiz Armijos Presidente 2019 Continua 

Lic. María Augusta Ojeda Poma Secretaria Tesorera 2019 Continua 

Ing. Patricio Leonardo Macas Ingeniero Civil 2019 Continua 

Ing. Jessica Ortega Días Directora del Proyecto CDI 2019 Continua 

Ps. Cl. Stefany Giset Ortega 

Ortega 

Directora del Proyecto 

CAMVIL 
2019 

Continua 

Lic. Ibeth Guerrero Gahona  
Directora del Proyecto 

Atención en el hogar  
2019 

Continua 
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, PERIODO 2021 

CAPÍTULO III: RESULTADOS GENERALES 

AUSENCIA DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA. 

COMENTARIO 

Se determinó que la entidad no cuenta con una planificación estratégica que le permita alcanzar 

los objetivos y metas planteadas; Lo que incumple la NORMA DE CONTROL INTERNO 

Nro. 200-02 “ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA”, que en su parte pertinente establece 

“… Las entidades del sector público y las personas jurídicas de derecho privado que dispongan 

de recursos públicos requieren para su gestión, la implantación de un sistema de planificación 

que incluya la formulación, ejecución, control, seguimiento y evaluación de un plan plurianual 

institucional y planes operativos anuales, que considerarán como base la función, misión y 

visión institucionales y que tendrán consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos 

del Organismo Técnico de Planificación…”; Tal incumplimiento se debe a la falta de 

planificación por parte del Presidente y los jefes departamentales; Ocasionando que no se fijen 

lineamientos de acción que orienten la decisiones y resultados esperados en el largo plazo y, 

que la institución no cumpla con su misión y visión propuesta. 

CONCLUSIÓN  

No se ha elaborado un Plan Estratégico Institucional, lo que ocasiona que no se determinen los 

objetivos a largo plazo en función a las oportunidades y amenazas que se produzcan. 

RECOMENDACIÓN Nro. 01 

Al presidente  

Dispondrá, a los jefes departamentales elaboren el Plan Estratégico Institucional en el cual se 

establezcan y se definan en forma clara los objetivos, que faciliten la direccionalidad del trabajo 

en equipo del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba. 

INSUFICIENCIA DE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS 

COMENTARIO 

Se determinó que  la institución no cuenta con un Plan de mitigación de riesgos para afrontar 

las distintas eventualidades lo que origina el incumplimiento a la NORMA DE CONTROL 

INTERNO Nro. 300-02 “PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS”, que en su parte 

pertinente describe “Los directivos de las entidades del sector público y las personas jurídicas 

de derecho privado que dispongan de recursos públicos, realizaran el plan de mitigación de 
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riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para 

identificar y valorar los riesgos que puedan impactar impidiendo el logro de sus objetivos; en 

el plan de mitigación de riesgos se desarrollara una estrategia de gestión, que incluya su proceso 

e implementación. Se definirán objetivos y metas, asignando responsabilidades par áreas 

específicas, identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluación de 

riesgos y las áreas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos 

para las estrategias de manejo, lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes, 

documentos y las 

comunicaciones necesarias…”; esto se debe porque el presidente conjuntamente con la 

secretaria-tesorera no han tomado en cuenta esta norma por dicho motivo la institución no 

cuenta con ningún tipo de protección para tomar algún tipo de eventualidad que se presente en 

el transcurso del tiempo. 

CONCLUSION  

En el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba no existe un plan de 

mitigación de riesgos para afrontar algún tipo de eventualidad. 

RECOMENDACIÓN Nro. 02 

Al presidente 

Elaborar y desarrollar un plan de mitigación de riesgos conjuntamente con los directivos de la 

entidad, donde incluya planes, métodos y programas dirigidos a monitorear los cambios 

imprevistos en la entidad para que los mismos no influyan en el cumplimiento de las metas y 

objetivos. 

Se determinó que la institución no cuenta con un manual de funciones que le permita distribuir 

las distintas funciones a los empleados acorde a su cargo; Lo que incumple la NORMA DE 

CONTROL INTERNO Nro. 400-01 “SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION 

DE LABORES” que en su parte pertinente establece “… La máxima autoridad y los directivos 

de cada entidad tendrán cuidado al definir las funciones de sus servidoras y servidores y de 

procurar la rotación de las tareas, de manera que exista independencia, separación de funciones 

incompatibles y reducción del riesgo de errores o acciones irregulares. Para reducir el riesgo de 

error, el desperdicio o las actividades incorrectas y el riesgo de no detectar tales problemas, no 

se asignará a un solo servidor o equipo para que controle o tenga a su cargo todas las etapas 

claves de un proceso u operación. …”; Tal incumplimiento se debe a la falta de un manual de 

funciones por parte del presidente y los jefes departamentales; ocasionando que no se 

AUSENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES  

COMENTARIO 
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distribuyan de manera clara las funciones a los distintos directivos de la institución la aplicación 

de dicho documento seria fundamental en la organización ya que permite un adecuado manejo 

del personal. 

CONCLUSIÓN  

No se ha elaborado un Manual de Funciones, lo que ocasiona que no se asignen de manera 

correcta las funciones a los empleados de la institución. 

Dispondrá, a los jefes departamentales elaboren un Manual de Funciones en el cual se 

establezcan y se definan en forma adecuada las funciones que necesita la organización; mismas 

que facilitarán la direccionalidad del trabajo en equipo del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial de Vilcabamba. 

Se verificó que en el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba no se han 

diseñado indicadores de gestión que permitan medir el desarrollo de las actividades 

institucionales; La inobservancia a la NORMA DE CONTROL INTERNO Nro. 200-02 

“ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA”, que en su parte pertinente describe “Las entidades 

del sector público y las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos 

públicos, implantarán, pondrán en funcionamiento y actualizarán el sistema de planificación, 

así como el establecimiento de indicadores de gestión que permitan evaluar el cumplimiento de 

los fines, objetivos y la eficiencia de la gestión institucional… ”; Esto se debe al 

desconocimiento de la importancia para diseñar y aplicar los indicadores por parte de los 

directivos de la institución; Lo que provoca que no se pueda medir los resultados de la gestión 

institucional en forma eficiente y eficaz.  

CONCLUSIÓN  

En el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba no se han diseñado 

indicadores de gestión para un control adecuado del desempeño del personal y de las actividades 

que se ejecutan en la institución. 

RECOMENDACIÓN Nro. 04 

Al presidente 

Dispondrá a los directivos de la institución que observen lo manifestado por las Normas de 

Control Interno, a fin de que se construyan y se apliquen indicadores de gestión acorde a las 

RECOMENDACIÓN Nro. 03  

Al presidente  

AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTIÓN. 

COMENTARIO 
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necesidades de la institución, indicadores que permitirán medir con exactitud la eficiencia y 

eficacia de las actividades administrativas. 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

COMPETENCIA PROFESIONAL.  

CÁCULO 

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒆𝒕𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒑𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =
Nro. de administrativos acorde a su título profesional  

𝑁𝑟𝑜. 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜
∗ 100 

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒆𝒕𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒑𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =  
 6 

6
∗ 100 

 

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒆𝒕𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒑𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =   𝟏𝟎𝟎% 

 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

 

 

 

Luego de haber aplicado el indicador de eficiencia basado en la competencia profesional se 

determinó que el personal que laboral dentro del área administrativa se encuentra ejerciendo su 

cargo de acuerdo a su título profesional lo que representa un 100% esto quiere decir que el 

personal es eficiente al momento de realizar sus actividades. 

RECOMENDACIÓN Nro. 05 

Al presidente mantener la contratación de personal eficiente y que consten con un título 

profesional acorde a la actividad que realizará dentro de la institución y así lograr un nivel de 

100%

0%

COMPETENCIA PROFESIONAL 

Profesional No profesional
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eficiencia en las actividades que se realiza para llegar a obtener buenos resultados en las 

actividades que planifica la institución y la comunidad se encuentre satisfecha con la actuación 

de las autoridades que representan a la institución. 

APLICACIÓN DE INIDCADORES DE EFICIENCIA 

MANEJO DEL PERSONAL  

CÁLCULO 

 

Manejo de personal 

𝑴𝒂𝒏𝒆𝒋𝒐 𝒅𝒆 𝑷𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 =
Nro. de personal con nombramiento  

Nro. de personal del área administrativa
∗ 100 

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒆𝒕𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒑𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =  
 2

6
∗ 100 

 

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒆𝒕𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒑𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =  33,33% 

 

 

 

MANEJO DEL PERSONAL 

COMENTARIO 

Mediante la aplicación del indicador de eficiencia basado en el manejo del personal se 

determinó que, cuenta con dos integrantes de la entidad con nombramiento a lo determinado al 

Art. 16 del REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DEL SERVICIO 

PÚBLICO, establece: “Entiéndase por nombramiento el acto unilateral del poder público 

33%

67%

MANEJO DE PERSONAL 

Numero de personal con
nombramiento

Numero de personal sin
nombramiento
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expedido por autoridad competente o autoridad nominadora mediante la expedición de un 

decreto, acuerdo, resolución, acta o acción de personal, que otorga capacidad para el ejercicio 

de un puesto en el servicio público”, el Art. 17 del mismo reglamento determina: CLASES DE 

NOMBRAMIENTOS: “Los nombramientos extendidos para el ejercicio de un puesto en la 

función pública pueden ser: 

i) Permanentes: El que se otorga a la o el ganador del concurso de méritos y oposición, una 

vez que haya aprobado el período de prueba;  

j) Provisionales: Aquellos otorgados para ocupar temporalmente los puestos determinados en 

el literal b) del artículo 17 de la LOSEP; no generarán derecho de estabilidad a la o el 

servidor; 

k) De libre nombramiento y remoción: Los expedidos a favor de personas que van a ocupar 

puestos de dirección política, estratégica o administrativa en las instituciones del Estado; y,  

l) De período fijo: Aquellos cuyos titulares son nombrados para ejercer un puesto en el servicio 

público por un período determinado por mandato legal.”; Mediante la emisión de acciones 

del personal suscriptas por el presidente de la institución, el personal administrativo cumple 

funciones de libre remoción; produciendo los espacios necesarios que, en caso de suscitar la 

remoción de la autoridad, se pueda contar con profesionales que se adapten a las políticas 

institucionales. 

CONCLUSIÓN:  

Dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba luego de realizar 

un análisis se determinó que existe dos miembros con nombramiento dentro del área 

administrativa. 

RECOMENDACIÓN Nro. 06  

Al presidente  

Dar el nombramiento a todos funcionarios que laboran dentro del área administrativa basándose 

en el Reglamento General a la Ley Orgánica del Servidor Público para no incumplir con la 

normativa del Reglamento antes mencionado.  

APLICACIÓN DE INDICADORES DE EFICIENCIA 

NIVEL DE PROFESIONALIZACION  

 

CÁCULO 

Nivel de profesionalización  

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝑷𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 =
Nro. de profesionales    

Nro. de personal del área administrativa
∗ 100 
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𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝑷𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 =  
 6

6
∗ 100 

 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝑷𝒓𝒐𝒇𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 =  100% 

 

 

 

CONCLUSIÓN:  

En el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba tenemos que todos los 

miembros que lo integran poseen un nivel de profesionalización alto cada uno de ellos se 

encuentra en las capacidades para realizar cada actividad que han sido encomendadas. 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE EFICACIA 

FILOSOFIA INSITUCIONAL 

CÁLCULO  

Filosofía Institucional: 

𝑭𝒊𝒍𝒐𝒔𝒐𝒇𝒊𝒂 𝑰𝒏𝒔𝒕𝒖𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =
Nro. De personal que conoce la filosofía institucional

Nro. De personal de la institución.
∗ 100 

𝑭𝒊𝒍𝒐𝒔𝒐𝒇𝒊𝒂 𝑰𝒏𝒔𝒕𝒖𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =
6

6
∗ 100 

𝑭𝒊𝒍𝒐𝒔𝒐𝒇𝒊𝒂 𝑰𝒏𝒔𝒕𝒊𝒕𝒖𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 = 100% 

 

100%

0%

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

Numero de Profesionales

Numero de Personal no Profesional

100%

0%

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

PERSONAL QUE CONOCE LA
FILOSOFIA DE LA ENTIDAD

PERSONAL QUE NO CONOCE LA
FILOSOFIA INSTITUCIONAL
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CONCLUSIÓN:  

En el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba el personal que labora 

dentro del área administrativa tiene conocimiento acerca de la filosofía institucional ya que los 

que integrantes del área administrativa son el presidente, la secretaria entre otros miembros de 

la institución, siendo la imagen fiel de la entidad es por ello que mantienen un grado alto de 

conocimiento de la filosofía. 

CAPACITACIÓN  

CÁLCULO: 

 

Capacitación 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =
Nro. De personal capacitado

Nro. De personal de la institución.
∗ 100 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =
2

6
∗ 100 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 = 𝟑𝟑, 𝟑𝟑% 

 

CONCLUSIÓN:  

En Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba luego de haber realizado la 

respectiva investigación se obtuvo como conclusión, dentro del área administrativa existe un 

33,33% de capacitación, ya que solo se capacita a dos integrantes de la institución, el personal 

restante del área administrativa no se ha planificado. 

RECOMENDACIÓN Nro. 07  

Al presidente realizar convenios de capacitaciones para que así pueden capacitarse todos los 

integrantes del área administrativa adquirir nuevos conocimientos para plasmar los mismo en 

la ejecución del trabajo de la entidad y se obtengan excelentes resultados. 

 

33%

67%

CAPACITACIÓN

PERSONAL CAPACITADO

PERSONAL NO CAPACITADO
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VERIFICACION DE PERSONAL CON NOMBRAMIENTO 

Se determinó que los funcionarios que laboran en el mismo poseen nombramiento  a lo 

determinado al Art. 16 del REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DEL 

SERVICIO PÚBLICO, establece: “Entiéndase por nombramiento el acto unilateral del poder 

público expedido por autoridad competente o autoridad nominadora mediante la expedición de 

un decreto, acuerdo, resolución, acta o acción de personal, que otorga capacidad para el 

ejercicio de un puesto en el servicio público”, el Art. 17 del mismo reglamento determina: 

CLASES DE NOMBRAMIENTOS: “Los nombramientos extendidos para el ejercicio de un 

puesto en la función pública pueden ser: 

m) Permanentes: El que se otorga a la o el ganador del concurso de méritos y oposición, una 

vez que haya aprobado el período de prueba;  

n) Provisionales: Aquellos otorgados para ocupar temporalmente los puestos determinados en 

el literal b) del artículo 17 de la LOSEP; no generarán derecho de estabilidad a la o el 

servidor; 

o) De libre nombramiento y remoción: Los expedidos a favor de personas que van a ocupar 

puestos de dirección política, estratégica o administrativa en las instituciones del Estado; y,  

p) De período fijo: Aquellos cuyos titulares son nombrados para ejercer un puesto en el servicio 

público por un período determinado por mandato legal.”; Mediante la emisión de acciones 

del personal suscriptas por el presidente de la institución, el personal administrativo cumple 

funciones de libre remoción; produciendo los espacios necesarios que, en caso de suscitar la 

remoción de la autoridad, se pueda contar con profesionales que se adapten a las políticas 

institucionales. 

PRESUPUESTO TOTAL  

Presupuesto total asignado  

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 =
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐴𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜
∗ 100 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 =
358.434,98

405.082,13
∗ 100 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 = 𝟖𝟖. 𝟒𝟖% 
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PRESUPUESTOTOTAL ASIGNADO 

COMENTARIO 

Mediante la aplicación del indicador financiero para conocer el porcentaje del presupuesto 

ejecutado dio como resultado el 88,48%; que se ha distribuido en los diferentes programas, 

proyectos y obras planificadas por el GADPV, esto nos indica que no se ha cumplido al 100% 

del presupuesto asignado; esto se pueda dar por falta de administración y gestión por parte del 

presidente en los recursos financieros dejando valores que pudieron ser utilizados en 

actividades en beneficio de los habitantes de la parroquia. 

CONCLUSIÓN 

El presupuesto asignado para el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de 

Vilcabamba para el año 2021 se ejecutó en un 88,48%. 

RECOMENDACIÓN Nro. 08 

Al presidente  

Mejorar la planificación y ejecución del presupuesto para así poder lograr mejores resultados 

en beneficio de la población de Vilcabamba y tener una buena administración de los recursos 

financieros. 

DEPENDENCIA FINANCIERA 

Dependencia financiera  

𝐷𝑒𝑝𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
𝐴𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑎 𝑙𝑎𝑠 𝐽𝑢𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑃𝑎𝑟𝑟𝑜𝑞𝑢𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑅𝑢𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100 

𝐷𝑒𝑝𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
76.961,79

505.311,69
∗ 100 

𝐷𝑒𝑝𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 = 𝟏𝟓, 𝟐𝟑% 
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DEPENDENCIA FINANCIERA 

COMENTARIO  

Mediante la aplicación del indicador de dependencia financiera durante el período 2021 se pudo 

evidenciar que el 15,23% del total del presupuesto del GAD de Vilcabamba está financiado por 

las transferencias del Gobierno Central. 

CONCLUSIÓN 

El GAD Parroquial de Vilcabamba en el periodo 2021 recibió por parte del Gobierno Central 

un valor $76.961,79 ; para financiar sus proyectos planificados. 

RECOMENDACIÓN Nro. 09 

Al presidente  

Continuar planificando rigurosamente proyectos de inversión que pueden ser financiados 

oportunamente con las transferencias a favor de las Juntas Parroquiales.  

GASTOS CORRIENTES 

COMENTARIO 

En el gráfico se puede observar que los gastos corrientes tienen una participación del 15,45% 

del total del presupuesto, dicho resultado da como incumplimiento con la LEY ORGÁNICA 

DE LAS JUNTAS PARROQUIALES ART4. LITERAL T, que nos indica “Conformar la 

estructura técnica y administrativa de la junta parroquial, según los requerimientos y 

disponibilidades financieras de la parroquia; pero en ningún caso se comprometerá más del diez 

por ciento del presupuesto total de la junta para el pago del personal administrativo y demás 

gastos corrientes” esto se da por la falta de planificación por parte de la máxima autoridad en 

los gastos pertenecientes a este grupo; por lo que se pueden ver afectadas otras partidas 

presupuestarias. 
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CONCLUSIÓN 

Los gastos corrientes tienen una participación del 15,45% en relación al presupuesto total. 

RECOMENDACIÓN Nro. 10 

Al presidente  

Tomar en cuenta los porcentajes que se encuentran establecidos en la normativa especialmente 

en el rubro de los gastos personal para cubrir apropiadamente los demás gastos para que no 

sobrepase dicho porcentaje. 

ENDEUDAMIENTO  

Endeudamiento 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
∗ 100 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
32.088,72

323.032,70
∗ 100 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 𝟗, 𝟗𝟑% 

 

ENDEUDAMIENTO  

COMENTARIO 

Mediante la aplicación del indicadore de endeudamiento se obtuvo que dentro del GAD de 

Vilcabamba tiene un porcentaje 9,93% de pasivos frente a los activos, permaneciendo dentro 

de un estándar bajo de endeudamiento como nos indica la LEY ORGANICA DE 

RESPONSABILIDAD, ESTABILIZACION Y TRANSPARENCIA FISCAL ART. 7 

donde indica que “La relación servicio anual de la deuda a ingresos totales deberá ser inferior 

al 40%. Para este cálculo el servicio de la deuda incluirá las respectivas amortizaciones, 

intereses y deuda flotante.” Esto se debe a las transferencias que recibe del gobierno central 
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porque se mantiene dentro de un porcentaje mínimo de endeudamiento que se lo puede cubrir 

fácilmente.   

CONCLUSIÓN 

El porcentaje de endeudamiento del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de 

Vilcabamba es de 9,93% frente los activos. 

RECOMENDACIÓN Nro. 11 

Al presidente  

Mantener mínimo el porcentaje de endeudamiento para no afectar a la situación financiera de 

la institución.  

NO SE APLICAN INDICADORES DE GESTIÓN  

COMENTARIO 

Se determinó que en la parroquia no se aplican indicadores de gestión para medir el grado de 

cumplimiento de los proyectos u obras que proporciona el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial de Vilcabamba lo que origina; La inobservancia a la NORMA DE CONTROL 

INTERNO Nro. 200-02 “ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA”, que en su parte 

pertinente describe “Las entidades del sector público y las personas jurídicas de derecho privado 

que dispongan de recursos públicos, implantarán, pondrán en funcionamiento y actualizarán el 

sistema de planificación, así como el establecimiento de indicadores de gestión que permitan 

evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestión institucional… ”; 

esto se da porque las actividades son evaluadas por el SIGAD quien les asigna únicamente una 

calificación sin ningún tipo de recomendación lo que ocasiona que el personal no pueda mejorar 

y desconozca el grado de cumplimiento de cada uno de los programas, proyectos y servicios 

que brindan el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba. 

CONCLUSIÓN  

En el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba no se aplican indicadores 

de gestión para medir el grado de eficiencia y eficacia de las actividades desarrolladas. 

RECOMENDACIÓN Nro. 12 

Al presidente  

Disponer a los distintos encargados de los Proyectos que se aplique indicadores de gestión esto 

con la finalidad de poder conocer y medir los distintos resultados de la gestión institucional, en 

el cumplimiento de los distintos programas, proyectos convenios u obras que se presentan en el 

GAD Parroquial y que son en beneficio de la comunidad. 
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NO SE ACTUALIZÓ EL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL 

COMENTARIO 

Se encontró que el GAD Parroquial no actualizó el PDYTO dicho incumplimiento genera; La 

inobservancia al REGLAMENTO LEY DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y 

GESTION DE SUELO en su Art. 7 “DEL PROCESO GENERAL DE FORMULACIÓN 

O ACTUALIZACIÓN DE LOS PLANES DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL”.  que en su parte pertinente describe “general de formulación o actualización 

de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial.- “El proceso de formulación o 

actualización de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados contempla los siguientes pasos: 1. Preparación o inicio, que 

incluye: a) La creación o consolidación de las instancias de participación ciudadana y el 

Consejo de Planificación de cada Gobierno Autónomo Descentralizado, que participarán en la 

formulación o actualización del plan. b) La notificación del inicio del procedimiento de 

formulación o actualización del plan de desarrollo y ordenamiento territorial a los gobiernos 

autónomos descentralizados a cuya circunscripción territorial que afecte el plan respectivo. 3. 

Remisión de la propuesta del plan de desarrollo y ordenamiento territorial a los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados a cuya circunscripción territorial afecte el plan respectivo, para 

que de considerarlo pertinente se emitan las observaciones respectivas.  

En el caso de los planes formulados por los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

parroquiales rurales, basta con su remisión al cantón en cuya circunscripción se integren la 

propuesta del plan será enviada a la Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo y 

difundida en la página electrónica del Gobierno Autónomo Descentralizado, para que cualquier 

ciudadano remita las observaciones respectivas 3. Análisis y contestación de las observaciones 

emitidas por la ciudadanía y otras entidades públicas. 4. Conocimiento y análisis de los planes 

por parte del Consejo de Planificación del Gobierno Autónomo Descentralizado y emisión de 

la resolución favorable sobre las prioridades estratégicas de desarrollo. 5. Aprobación y puesta 

en vigencia del plan por parte del órgano legislativo regional, provincial, cantonal o parroquial, 

según corresponda”. 

CONCLUSION 

En el GAD Parroquial de Vilcabamba no se actualizó el PDYOT. 
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RECOMENDACIÓN Nro. 13 

Al presidente  

Deberá realizar la actualización del PDYOT ya que en el transcurso del tiempo se realizan 

actividades en las cuales se deben incorporar datos cambiar informaciones referentes a los 

distintos componentes que se estén trabajando dentro de la institución. 

PROYECTOS EJECUTADOS 

 

ANÁLISIS 

Luego de haber aplicado el indicador de eficacia para evaluar el cumplimiento de los proyectos 

planteados por el GAD Parroquial de Vilcabamba que fueron realizados durante el período 

2021, se llegó a obtener un valor de brecha del 15,38% lo que demuestra que los proyectos 

planteados en el Plan Operativo Anual se ejecutaron más del 75%. 

INDICADOR DE EFICACIA - PROYECTOS EJECUTADOS 

 COMENTARIO 

Para llegar a medir el nivel de eficacia y evaluar cuando proyectos se realizaron por el GAD 

Parroquial, se aplicó el indicador correspondiente, reflejando un porcentaje del 84.62% de 

cumplimiento en los proyectos planteados. 

CONCLUSIÓN 

Se logro obtener un porcentaje del 84.62% de cumplimiento en lo que concierne a la ejecución 

de los proyectos enmarcados. 

RECOMENDACIÓN Nro. 14 

Al presidente  

Con el personal encargado del área de proyectos, tome en consideración los presupuestos y el 

tiempo que se establece para la ejecución de los mismos, siendo así se pueda establecer una 

planificación en los mismos y se pueda dar una terminación del 100%. 
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PROYECTO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO INFANTIL CDI 

 

ANÁLISIS 

Luego de haber aplicado el indicador de eficacia en el proyecto de cooperación para desarrollo 

infantil CDI se obtuvo como resultado el 67,83% lo que nos indica que no se ha cumplido en 

su totalidad con la planificación de dicho proyecto que es beneficiario para la niñez de la 

parroquia. 

COMENTARIO 

Se aplicó el indicador de eficacia dentro del proyecto denominado cooperación para el 

desarrollo infantil CDI el mismo que se obtuvo como resultado el 67,83% de su aplicación 

obteniendo así una brecha de 32,17% en dicho proyecto no se ha ejecutado el presupuesto 

proyectado.  

Planificar y ejecutar el presupuesto proyectado ya que dicho proyecto es de mucha utilidad para 

la comunidad esto se puede lograr realizando una planificación llena de actividades educativas 

recreativas utilización de material didáctico entre otras para los distintos niños de la comunidad.  
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CONCLUSION 

El GAD Parroquial de Vilcabamba en su proyecto denominado cooperación para el desarrollo 

infantil CDI lo concluyó al 67,83% durante el periodo evaluado. 

RECOMENDACIÓN Nro. 15  

Al presidente y Coordinadora del CDI 
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PROYECTO DE ASFALTADO DE LA VÍA ANTIGUA AGUA DE HIERRO 

CONTINUACION DEL AÑO ANTERIOR 
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MANTENIMIENTO VIAL DE LA PARROQUIA 

VILCABAMBA 

ASFALTADO DE LA VÍA ANTIGUA AGUA DE HIERRO CONTINUACION DEL AÑO

ANTERIOR

ANÁLISIS 

Al aplicar el indicador para medir el proyecto Asfaltado de la vía antigua Agua de Hierro 

continuación del año anterior se obtuvo un resultado del 100% mismo que se muestra que se ha 

cumplido con todas las actividades planificadas y se ha ejecutado el presupuesto programado. 

COMENTARIO 

Se aplicó el indicador de eficacia en el proyecto Asfaltado de la vía antigua Agua de Hierro 

continuación del año anterior, se obtuvo como resultado la aplicación del 100% es decir las 

actividades planificadas para la ejecución del mismos todas fueron cumplidas de igual manera 

su presupuesto para realizar el mismo. 

CONCLUSIÓN 

En el proyecto denominado Asfaltado de la vía antigua Agua de Hierro continuación del año 

anterior se ha realizado en su totalidad dando como resultado satisfacción en la población y 

facilidad de movilización. 

RECOMENDACIÓN Nro. 16 

Al Coordinar de Obras Viales  

Seguir trabajando en el componente vial ya que el mismo es útil para los moradores de la 

parroquia de esta manera facilita la comunicación entre barrios la movilidad para distintas 

actividades que se realizan dentro de la mismas como son el comercio fuente de ingresos de la 

parroquia. 
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PROYECTO ADOQUINADO DEL CENTRO CÍVICO DE YAMBURARA BAJO   
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PROYECTO ADOQUINADO DE LA VÍA CENTRO CÍVICO DE YAMBURARA BAJO

ANÁLISIS 

Al aplicar el indicador de eficacia en el proyecto denominado adoquinado de la vía centro cívico 

de Yamburara Bajo se obtuvo un resultado del 89,78% del esto indica que no ha cumplido al 

100% con el presupuesto planificado para la ejecución del mismo; quedando una brecha del 

10% esto se debe a que los moradores del barrio aportaron con la mano de obra y dicho gasto 

no está solventado por la institución. 

COMENTARIO 

Se aplicó el indicador de eficacia en el proyecto denominado adoquinado de la vía centro cívico 

de Yamburara Bajo, se obtuvo como resultado la aplicación del 89,78% del presupuesto es decir 

la actividad se concluyó, pero dicho presupuesto no se ejecutó con lo planificado ya que la 

institución se comprometió a brindar el material para la ejecución del mismo. 

CONCLUSION 

En el proyecto denominado adoquinado de la vía centro cívico de Yamburara Bajo 

perteneciente a la parroquia de Vilcabamba no se ejecutó todo el presupuesto planificado. 

RECOMENDACION  

Al Coordinador de Proyectos Viales Nro. 17 

Realizar distintas proformas de materiales para su adquisición y poder ejecutar todo el 

presupuesto para el proyecto planificado. 
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PROYECTO DONACION DE MATERIALES PARA ESCALINATAS BARRIO SAN 

JOSE    

  

ANÁLISIS 

Al aplicar el indicador de eficacia en el proyecto donación de materiales para escalinatas barrio 

San José se obtuvo un resultado del 0,00% del mismos esto nos indica que no ha cumplido al 

100% con el proyecto planificado, dicho resultado se da por falta de tiempo para ejecución de 

proyectos ya que el mismo consta en una nueva planificación del año siguiente. 

COMENTARIO 

Se aplicó el indicador de eficacia en el proyecto denominado donación de materiales para 

escalinatas barrio San José, se obtuvo como resultado la aplicación del 0,00% del presupuesto 

es decir la actividad no se realizó, se puedo observar que el presupuesto para dicha obra fue de 

$3.000,00 sin embrago al revisar la información respectiva se observó que no se ejecutó ni se 

realizó pago alguno dando, así como resultado una brecha desfavorable del 100%. 

Verificar el correcto manejo de los recursos asignados y verificar que se realice su ejecución. 
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CONCLUSION 

En el proyecto denominado donación de materiales para escalinata barrio San José 

perteneciente a la parroquia de Vilcabamba no se ejecutó. 

RECOMENDACION Nro. 18 

Al Técnico de Proyectos  
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PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL GRUPODE DANZA ÑUCACHI ECUADOR     
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FORTALECIMIENTO DEL GRUPO DE DANZA ÑUCACHI ECUADOR

ANÁLISIS 

Al aplicar el indicador de eficacia en el proyecto fortalecimiento del grupo de danza Ñucachi 

Ecuador se obtuvo un resultado del 100% del mismos esto nos indica que todas las 

presentaciones que fueron planificadas se ejecutaron a pesar de las situaciones que se 

atravesaban por la pandemia. 

COMENTARIO 

Se aplicó el indicador de eficacia en el proyecto fortalecimiento del grupo de danza Ñucachi 

Ecuador, se observó que se encontraban planificadas 20 presentaciones mismas que se 

ejecutaron en un 100% dando cumplimiento a las distintas ordenanzas que nos menciona el 

COOTAD en el Art. 67 literal r; se dio dicho resultado por la buena administración y 

coordinación de instructor. 

CONCLUSION 

Durante el año 2021 se ejecutaron las 20 presentaciones planificadas por el GAD de 

Vilcabamba mismas que se realizaron conjuntamente con la coordinación del instructor  

RECOMENDACION Nro. 19 

Al presidente  

Mantener la planificación de dichas actividades y supervisar su ejecución con la coordinación 

de la entidad y de instructor. 
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CONVOCATORIA. 

Loja, 18 de julio de 2022 

De conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

Art. 90. Me permito convocar a los directivos, funcionarios que elaboran en el Gobierno 

Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba, a la conferencia de resultados de la 

auditoria de gestión, comprendida en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, la 

mencionada diligencia se efectuará en la casa comunal de la parroquia a las 10h00. 

 

Se agradece la atención y asistencia a la misma 

 

 

 

Dra. Beatriz Calle Oleas, PhD.                                                    Srta. Jhoselyn León Ortega 

AUDITOR SUPERVISOR                                                       AUDITOR JEFE DE EQUIPO 
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                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

 

CONSTANCIA DE ENTREGA DE OFICIO DE AUDITORÍA 

 
 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGOS FIRMA 

 

Lic. Carlos Ortiz 

 

Presidente 

 

 

Ing. Robert Moreno  

 

Vicepresidente 

 

 

 

Ing. Angelito Jara Vocal  

 

Lic. Lorena Granda Vocal  

 

 

Abg. Diego Guerrero 

 

 

Vocal   

 

 

Loja 18 de Julio    
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS DE 

LAAUDITORÍA DE GESTIÓN AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 

PARROQUIAL DE VILCABAMBA, PERIODO 2021  

En la cuidad de Loja al uno de agosto del mes de agosto del año 2022, a partir de las 10H00am, 

en la casa comunal de la institución, se reúnen los suscritos: Dra. Rosa Beatriz Calle Oleas, en 

calidad de Supervisor, Srta. Jhoselyn Nathaly León Ortega calidad de jefe de equipo y auditor 

operativo, y el Lic. Carlos Nicolas Ortiz Armijos en calidad de representante legal de la 

institucion, con la finalidad de dejar constancia de la exposición de los resultados obtenidos de 

la auditoría de gestión realizada al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural, de 

conformidad con la Orden de Trabajo Nro. 1 de fecha 02 de junio de 2022 y mediante 

convocatoria de fecha 18 de julio de 2022, con la cual se convoca a los directivos, funcionarios 

y personal relacionado; se da cumplimiento a la exposición de los resultados y en presencia de 

quienes suscriben, se dio lectura al borrador del informe, el mismo que está conformado por 

comentarios, conclusiones y recomendaciones obtenidas del trabajo investigativo. Para 

constancia de lo actuado, firma la presente acta en dos ejemplares del mismo contenido. 

 

 

 

 

Dra. Beatriz Calle Oleas, PhD.                                        Srta. Jhoselyn León Ortega 

AUDITORA SUPERVISOR A                                 AUDITOR JEFE DE EQUIPO 
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO 

AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL 

DE VILCABAMBA, PERIODO 2021 

 

 

 

FASE V: 

SEGUIMIENTO 
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                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

N0 RECOMENDACIONES MARZO ABRIL MAYO RESPONSABLE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Dispondrá, a los jefes departamentales elaboren el Plan 

Estratégico Institucional en el cual se establezcan y se definan en 

forma clara los objetivos, que faciliten la direccionalidad del 

trabajo en equipo del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial de Vilcabamba. 

X X X           

Al Presidente  

2 
Elaborar y desarrollar un plan de mitigación de riesgos 

conjuntamente con los directivos de la entidad, donde incluya 

planes, métodos y programas dirigidos a monitorear los cambios 

imprevistos en la entidad para que los mismos no influyan en el 

cumplimiento de las metas y objetivos. 

    X X X X      

Al Presidente 

3 
Dispondrá, a los jefes departamentales elaboren un Manual de 

Funciones en el cual se establezcan y se definan en forma 

adecuada las funciones que necesita la organización; mismas que 

facilitarán la direccionalidad del trabajo en equipo del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba. 

        X X X X  

Al Presidente 
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

N0 RECOMENDACIONES MARZO ABRIL MAYO RESPONSABLE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

4 Dispondrá a los directivos de la institución que observen lo 

manifestado por las Normas de Control Interno, a fin de que se 

construyan y se apliquen indicadores de gestión acorde a las 

necesidades de la institución, indicadores que permitirán medir 

con exactitud la eficiencia y eficacia de las actividades 

administrativas. 

X X X           

Al Presidente  

5 
 

Mantener la contratación de personal eficiente y que consten con 

un título profesional acorde a la actividad que realizará dentro de 

la institución y así lograr un nivel de eficiencia en las actividades 

que se realiza para llegar a obtener buenos resultados en las 

actividades que planifica la institución y la comunidad se 

encuentre satisfecha con la actuación de las autoridades que 

representan a la institución. 

    X X X X      

Al Presidente 

6 
Dar el nombramiento a todos funcionarios que laboran dentro del 

área administrativa basándose en el Reglamento General a la Ley 

Orgánica del Servidor Público para no incumplir con la normativa 

del Reglamento antes mencionado.  

        X X X X  

Al Presidente 
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                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

N0 RECOMENDACIONES MARZO ABRIL MAYO RESPONSABLE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

7 
Realizar convenios de capacitaciones para que así pueden 

capacitarse todos los integrantes del área administrativa adquirir 

nuevos conocimientos para plasmar los mismo en la ejecución del 

trabajo de la entidad y se obtengan excelentes resultados. 

X X X          Al Presidente 

8 
Mejorar la planificación y ejecución del presupuesto para así 

poder lograr mejores resultados en beneficio de la población de 

Vilcabamba y tener una buena administración de los recursos 

financieros. 

    X X X X      

Al Presidente 

9 
Continuar planificando rigurosamente proyectos de inversión que 

pueden ser financiados oportunamente con las transferencias a 

favor de las Juntas Parroquiales.  

        X X X X  

Al Presidente 

10 
Tomar en cuenta los porcentajes que se encuentran establecidos 

en la normativa especialmente en el rubro de los gastos personal 

para cubrir apropiadamente los demás gastos para que no 

sobrepase dicho porcentaje. 

X X X          Al Presidente 
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                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

N0 RECOMENDACIONES MARZO ABRIL MAYO RESPONSABLE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

11 
 

Mantener mínimo el porcentaje de endeudamiento para no afectar 

a la situación financiera de la institución.  

X X X           

Al Presidente  

12 Disponer a los distintos encargados de los Proyectos que se 

aplique indicadores de gestión esto con la finalidad de poder 

conocer y medir los distintos resultados de la gestión institucional, 

en el cumplimiento de los distintos programas, proyectos 

convenios u obras que se presentan en el GAD Parroquial y que 

son en beneficio de la comunidad. 

    X X X X      

Al Presidente 

13 
Deberá realizar la actualización del PDYOT ya que en el 

transcurso del tiempo se realizan actividades en las cuales se 

deben incorporar datos cambiar informaciones referentes a los 

distintos componentes que se estén trabajando dentro de la 

institución. 

        X X X X  

Al Presidente 
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                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

N0 RECOMENDACIONES MARZO ABRIL MAYO RESPONSABLE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

14 
Con el personal encargado del área de proyectos, tome en 

consideración los presupuestos y el tiempo que se establece para 

la ejecución de los mismos, siendo así se pueda establecer una 

planificación en los mismos y se pueda dar una terminación del 

100%. 

X X X          Al Presidente 

15 
Planificar y ejecutar el presupuesto proyectado ya que dicho 

proyecto es de mucha utilidad para la comunidad esto se puede 

lograr realizando una planificación llena de actividades 

educativas recreativas utilización de material didáctico entre otras 

para los distintos niños de la comunidad.  

    X X X X     Al Presidente y 

Coordinadora del 

CDI 

16 
Seguir trabajando en el componente vial ya que el mismo es útil 

para los moradores de la parroquia de esta manera facilita la 

comunicación entre barrios la movilidad para distintas actividades 

que se realizan dentro de la mismas como son el comercio fuente 

de ingresos de la parroquia. 

        X X X X Al Coordinador de 

Proyectos Viales 
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                AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO 

                   DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VILCABAMBA, 

             PERIODO 2021 

N0 RECOMENDACIONES MARZO ABRIL MAYO RESPONSABLE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

17 
Realizar distintas proformas de materiales para su adquisición y 

poder ejecutar todo el presupuesto para el proyecto planificado. X X X          Al Coordinador de 

Proyectos Viales  

18 
Verificar el correcto manejo de los recursos asignados y verificar 

que se realice su ejecución. 
     X X X     Al Coordinador de 

Proyectos Viales 

19 
Mantener la planificación de dichas actividades y supervisar su 

ejecución con la coordinación de la entidad y de instructor. 

 

    X X X      Al Presidente 
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7. Discusión  

El diagnóstico al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba se 

inició realizando visitas a la entidad, entrevistas a los funcionarios encargados de los distintos 

proyectos que ejecuta el GAD, se visitó algunos de los proyectos que se realizó para conocer 

más de cerca la funcionalidad de los mismos; además se determinó que la institución en el 

periodo de trabajo del Lic. Carlos Ortiz no estuvo sujeto a evaluaciones como auditorias de 

gestión, el no contar con dicha acción es esencial para evaluar la eficiencia, eficacia y economía 

en el uso de los distintos recursos ya sean materiales humanos, es así que en la entidad no es 

posible obtener una intuición exacta y oportuna de las falencias que posee en la administración  

impidiendo platear acciones correctivas que direccionen sus proyectos al cumplimiento de sus 

metas y objetivos. 

En el  periodo 2021 con el representante del GAD de Vilcabamba se determinó que al 

realizar la Auditoría de Gestión durante el periodo comprendido desde el 1 de enero al 31 de 

diciembre del 2021 se obtuvo algunas  inexactitudes luego de aplicar las distintas cédulas 

narrativas e indicadores de gestión: el área administrativa de la entidad no cuenta con un plan 

estratégico institucional, no posee un manual de funciones, no cuenta con un manual de control 

interno, no aplica indicadores de gestión para medir la eficiencia y eficacia de la operaciones 

realizadas dentro del área; el área financiera posee falencias como: no cuentan con un plan de 

mitigación de riesgos para algún tipo de eventualidad que surgiera, tampoco aplican indicadores 

de gestión para medir el grado de eficiencia y economía de los recursos y  de las actividades 

que se desarrollan en el área; y finalmente dentro del área de servicios tenemos deficiencias 

como: no se aplican indicadores de gestión para medir la calidad de los resultados obtenidos en 

los distintos programas proyectos ejecutados durante el periodo 2021 y no se actualizó el PTDO 

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. 

Por ende, al culminar la ejecución, la auditoría de gestión al Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial de Vilcabamba se pretende mejora las distintas situaciones en base 

al informe final de auditoría el mismo que contienen conclusiones y recomendaciones al 

presidente como a los distintos funcionarios de la institución con la finalidad de tener un 

crecimiento institucional, lo mismo que se verá reflejado en las distintas actividades y servicios 

que brinda el GAD a la comunidad de igual manera se busca mantener las estrategias y los 

sistemas de control adecuado para obtener un nivel de gestión eficaz y eficiente. 
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8.  Conclusiones  

Al concluir la auditoría de gestión al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de 

Vilcabamba durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del año 2021, se determinó como 

conclusiones lo siguiente: 

1. Dentro del sistema de control interno del GADP de Vilcabamba se determinó algunas 

situaciones, las mismas que afectan a los resultados de la gestión de las actividades 

que se realizan en medida de eficiencia y eficacia. 

2. La institución realiza actividades dentro de las normativas que se encuentran vigentes, 

las mismas son aplicadas en el ámbito que le concierne, exceptuando ciertas normas 

del control interno. 

3.  Los objetivos que se plantearon en el presente trabajo de integración curricular se 

desarrollaron adecuadamente con ello se procedió a elaborar el informe de la auditoria 

de gestión ejecutada el mismo que contiene conclusiones y recomendaciones al 

presidente y a los funcionarios de la institución. 
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9. Recomendaciones  

Al terminar la Auditoria de Gestión al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de 

Vilcabamba durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 se recomienda: 

1. Al presidente del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba 

mejorar el sistema de control interno para evitar las inexactitudes que pueden llegar 

afectar la eficiencia, y eficacia de las actividades realizadas en la institución. 

2. Al presidente y distintos funcionarios revisar la normativa tanto de control interno 

como la normativa legal que los rige para así enriquecer su conocimiento y poder 

realizar actividades que necesite la institución y las mismas se desarrollen en 

cumplimiento de la normativa. 

3. A los funcionarios del GADP tomar en consideración las recomendaciones que se 

establecieron en el informe final para así fortalecer el sistema de control interno, 

alcanzar los objetivos y metas de esta manera poder asegurar calidad en los servicios. 

4. A los representantes de la institución brindar la información solicitada por los 

estudiantes ya que la misma se la utiliza con fines académicos para ejercer y plasmar 

los aprendizajes obtenidos dentro de las aulas de formación. 
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11. Anexos 

Anexo 1 RUC de la Entidad 
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