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1. Titulo

“Demanda de plasticos en pandemia: una aplicacion de la teoria del comportamiento planificado

(TPB) en los hogares de la ciudad de Loja”



2. Resumen

En el Ecuador se registro, durante los primeros meses de pandemia, una media de 12.613
toneladas/dia de residuos sélidos, de los cuales alrededor de 1.388 toneladas pertenecen a
residuos plasticos, de aqui que, este estudio trata de examinar la relacién del COVID-19 vy el
consumo de plasticos en los hogares de la ciudad de Loja durante la pandemia, a través de
analisis estadisticos como diagramas de barras, graficos y ecuaciones estructurales de mininos
cuadrados parciales (PLS-SEM; por sus siglas en ingles), tomando en consideracion la teoria del
comportamiento planeado/planificado (TPB; por sus siglas en ingles). Los resultados nos
demuestran que la conciencia ambiental (3=-0,419; p=0,038) y el COVID-19, tanto en el
modelo basico (3=0,773; p=0,000) como en el final (3=0,673; p=0,003), inciden y son
significativos en la demanda de plasticos de los hogares de la ciudad de Loja, mientras que, la
variable normas sociales (3=0,234; p=0,341) no demuestra tener un impacto considerable ni ser
significativa, por lo que, si durante la pandemia se proponian politicas restrictivas menos
estrictas, se incentivaba al uso de equipo de proteccion personal (EPP) reutilizable y se
promovian campafias que motiven a una mejor conciencia ambiental, se hubieran controlado la

demanda de plésticos en la ciudad de Loja.
Palabras clave: Demanda de plastico. COVID-19. Conciencia ambiental. TPB. PLS-SEM.

Codigos JEL: Q53.112. Q51. D1. C81



2.1.Abstract

In Ecuador, during the first months of the pandemic, an average of 12,613 tons/day of solid
waste was registered, of which about 1,388 tons belong to plastic waste, hence this study tries to
examine the relationship of COVID-19 and the consumption of plastics in the homes of the city
of Loja during the pandemic, through statistical analyses such as bar plots, graphs and partial
least squares structural equation modeling (PLS-SEM), taking into consideration the theory of
planned/planned behavior (TPB). The results show us that environmental awareness (3=-0.419;
p=0.038) and COVID-19, both in the basic model (8=0.773; p=0.000) as in the end (R=0.673,;
p=0.003), affects and is significant in the demand for plastics of households in the city of Loja,
while the variable social norms ($=0.234; p=0.341) does not prove to have a considerable
impact or be significant, so if less strict restrictive policies were proposed during the pandemic,
the use of reusable personal protective equipment (PPE) was encouraged and campaigns that
motivate better environmental awareness were promoted, the demand for plastics in the city of

Loja would have been mitigated.
Keywords: Plastic demand. COVID-19. Environmental awareness. TPB. PLS-SEM.

JEL codes: Q53. 112. P51. D1. C81



3. Introduccién

En cuanto se refiere a la produccion de plasticos, segun Greenpeace (2018) para el afio 2015, en
el mundo, se alcanzo los 380 millones de toneladas, vy, en total, desde que la produccion plastica
empez0 hasta el afio 2018, se han fabricado unos 8,3 mil millones de toneladas, siendo Asia el
continente que mas produccion de plasticos registra. Durante la pandemia, el uso de los plasticos
se ha llegado a disparar de una manera increible, ya que, no solo se aumento drasticamente el uso
de las mascarillas, guantes quirargicos y desechos médicos, si no que, con el confinamiento, los
servicios delivery aumentaron de forma exponencial y, por ende, la demanda de empaques para

sus entregas (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2021).

En este sentido, con el incremento de los plasticos por el uso de EPP durante la pandemia, se ha
Ilegado a estimar que, si se usa en el mundo la misma cantidad de mascarillas y guantes como en
Italia, en la primavera de 2020, se podria Ilegar a consumir mensualmente unos 129.000 millones
de mascarillas y 65.000 millones de guantes (Prata et al., 2020). Lo que mas preocupa de este
incremento en los plasticos, es que, en su mayoria son de un solo uso, lo que ha llegado a
producir picos elevados de desechos en los hospitales, tal es el caso de los hospitales en Wuhan,
que presentaron mas de 240 toneladas al dia de desechos de EPP (Brooks et al., 2020), ademas,
segun la CEPAL (2021) el incremento de los plasticos de un solo uso también se da por causa
directa del aumento de los servicios deliveries, los cuales, entregan sus productos en empaques
plasticos, lo cual, produjo que los paises de Latinoamérica tuvieran un aumento estimado entre

un 250% a un 300% de plasticos de un solo uso durante la pandemia.

En el caso de Ecuador, para el afio 2020, segln el Instituto Nacional de Encuestas y Censos
[INEC] (2021) se registr6 una media de 12.613 toneladas diarias de residuos solidos
recolectados, de los cuales, un 11% pertenecen a plasticos (1.388 toneladas), y, para la provincia
de Loja se estima que cada persona genera alrededor de 0,61 kg diarios de residuos solidos, es
decir, 0,07 kg diarios de plasticos aproximadamente. Ahora bien, segin estos datos y las
proyecciones poblacionales del INEC (2019) donde se estima que la poblacion del cantén Loja
para el afio 2020 es de 274.112 habitantes, se podria decir que, en Loja se desechan alrededor de
19.188 kg de plasticos por dia, lo cual, nos indican la gran cantidad de demanda de plasticos que

ha existido durante la pandemia en esta localidad.



En tal sentido, para poder determinar como incidio el COVID-19 en el consumo de pléasticos, se
utilizé la TPB, la cual, nos dice que la conducta de un individuo esta dada por la intencién
conductual, esta ultima esta determinada por la actitud, norma subjetiva y control conductual
percibido (Ajzen, 1991), la cuales, respectivamente, se representan en el estudio con las variables
conciencia ambiental, normas sociales y COVID-19. Estas variables ayudan a determinar el
comportamiento de las personas en la demanda de plastico durante la pandemia. Cabe recalcar
que, se ha tomado la TPB, ya que, esta trata de medir la incidencia de variables conductuales en
el comportamiento, y, dado que, durante la pandemia las personas han tenido grandes cambios
psicoldgicos y en su comportamiento (Shigemura et al., 2020; Ngoh y Groening, 2022), se cree
que esta teoria es significativa para medir el comportamiento de las personas en cuanto al

consumo de plasticos en pandemia.

Contrastando lo expuesto, un estudio realizado por Raimondo et al. (2022) nos muestra como las
normas subjetivas y el control conductual afectan el comportamiento del consumo de plésticos.
Ademas, en otro estudio se menciona que otras intenciones conductuales como las normas
sociales y la conciencia ambiental, incide y son significativas a la hora de realizar compras de
productos no ecologicos (Munerah et al., 2021). Y, tomando como ultima referencia, se puede
citar el estudio realizado por Moshood et al. (2022), esta investigacion nos indica como las
motivaciones ambientales, motivaciones hedonicas y las actitudes impactan en las intenciones de

compras ecolégicas.

En este estudio se planted tres hipdtesis: 1) la demanda de plasticos ha tenido grandes indices
durante la pandemia; 2) el COVID-19 incrementa la demanda de plasticos; 3) el COVID -19 en
conjunto con otros factores disminuyen la demanda de plasticos. Para poder confirmar o refutar
las hipotesis planteadas, se desarrollaron tres objetivos especificos, los cuales son: 1) describir el
comportamiento del COVID-19 y el consumo de plasticos en los hogares de la ciudad de Loja
durante la pandemia mediante un andlisis de estadistica descriptiva; 2) analizar la influencia del
COVID -19 sobre el consumo de plasticos en los hogares de la ciudad de Loja durante la
pandemia mediante un modelo de ecuaciones estructurales; y 3) examinar el efecto del COVID-
19 y otros factores en el consumo de plasticos en los hogares de la ciudad de Loja durante la

pandemia mediante un analisis factorial. Los objetivos especificos, y las hipotesis, tienen como


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844022010532#bib82

fin dar respuesta al objetivo general, el cual es, examinar la relacién del COVID-19 y el consumo

de plasticos en los hogares de la ciudad de Loja durante la pandemia.

Este estudio, al tener como base la investigacion exploratoria, es muy significativa para la
comunidad lojana, ya que, busca soluciones a una problematica que afecta hasta la actualidad,
tanto a su sociedad como a su territorio, dado que, ayuda a determinar politicas para reducir el
consumo de plastico, ademas de ser un gran aporte a la literatura, puesto que, es un tema de
interés comun el cual no se ha explorado, por lo que se aporta con un tema nuevo involucrando
el contexto actual y la participacion directa de los habitantes de la ciudad. También este estudio
podria ser referencia para futuras investigaciones, porque brinda una metodologia que puede ser
facilmente aplicable a estudios de caracter social, cultural, ambiental y econémico que buscan

soluciones rapidas y eficientes a problemas que se presentan en cualquier contexto.

Por ultimo, adicional al titulo, resumen e introduccion, el presente estudio esta conformado por
las siguientes secciones: en la seccion 4) se presenta el marco tedrico, el cual contiene los
apartados de antecedentes y evidencia empirica, donde se dan a conocer las bases de la teoria que
sostiene el trabajo e investigaciones que lo sustentan; en la seccién 5) se encuentra la
metodologia que consta de tratamiento de datos y estrategia econométrica; en la seccion 6) se
obtienen los resultados, los cuales se realizan en base a los objetivos plateados, donde se
sostienen a través de diferentes estrategias estadisticas como, figuras, tablas, pruebas estadisticas
y regresiones; para la seccion 7) tenemos la discusion de resultados, aqui se contrastan los
resultados obtenidos con estudios de otros autores; la seccion 8) consta de las conclusiones,
donde se afirman o refutan las hipotesis para cada objetivo segun los resultados obtenidos; en la
seccion 9) se presentan las recomendaciones, donde se proponen sugerencias 0 mejoras para
futuras investigaciones que pretendan hacer una investigacion similar; y en las secciones 10) y
11) muestra la bibliografia utilizada en el desarrollo de la investigacion y los anexos,

respectivamente.



4. Marco teorico
4.1.Antecedentes

El comportamiento humano puede determinar diversos factores en una economia, ya que, segun
la psicologia de un individuo, se pueden establecer diversos modelos de comportamiento
econdmico, donde destacan los modelos normativos y descriptivos (Thaler, 2018). Para este
estudio se utilizara la TPB, por lo que, se dard un breve repaso de como se dieron los
fundamentos de las teorias del comportamiento, las cuales, empezaron a surgir con Smith (1776),
puesto que, es considerado el padre de la economia conductual, esto debido a que, en su obra la
Riqueza de las Naciones indica que la economia se mueve por el interés propio de los individuos,

el cual, se encuentra en un conflicto natural entre pasiones y el espectador imparcial.

Como consecuencia de lo mencionado, en el siglo XX, este pensamiento tomd més fuerza, dado
que, muchos artifices, en el campo econémico y social, se dieron cuenta de la importancia que
tenia el comportamiento humano al momento de realizar actividades sociales, culturales,
politicas y econdmicas, donde, autores como Pareto et al. (1906) mencionan que toda ciencia
social debe tener como fundamento la psicologia humana. Acotando con lo mencionado, si se
trata de ignorar la psicologia, de alguna u otra forma se la tendrd que involucrar, ya que, no se
puede ignorar la naturaleza humana que envuelve los deseos individuales, los cuales,
condicionan a la hora de realizar cualquier actividad o decision individual y/o colectiva (Clark,
1918).

En aquella época, la psicologia se consolidaba cada vez mas en las ciencias politicas y sociales,
debido a que los humanos somos seres satisfactorios, es decir, que al momento de buscar alguna
solucidn, esta suele estar encaminada por la satisfaccion que nos puede brindar instantdneamente
antes que tomar soluciones éptimas que nos sirvan a largo plazo (Simon, 1957), por lo que,
Gbomez y Brunner (1965) nos mencionan que existen dos maneras por las cuales un individuo
puede adquirir creencias no observables, para asi, poder tomar la mejores decisiones; primero, a
través de hacer uso de relaciones o experiencias propias y/o ajenas previamente adquiridas, las
cuales, se basan en hechos especificos; y segundo, por la codificacion formal de la ldgica, la

cual, se fortalece con el tiempo gracias a nuevos y mejores conocimientos.

Por su parte, Tversky y Kahneman (1974, 1979, 1981) realizaron diversos aportes; en 1974

indicaban que los humanos tienden a realizar juicios sesgados bajo incertidumbre, que los
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psicologos Ilaman juicio y los economistas expectativas o creencias; en 1979 se enfocaron en las
decisiones que los individuos tomaban en un contexto de duda; y en 1981 introdujeron la
relacion con los efectos macros, lo cual dio paso a la introduccion de las teorias normativas y
descriptivas en el estudio del comportamiento humano. Posteriormente, Ajzen y Fishbein (1980)
realizaron un modelo denominado la Teoria de Accion Razonada (TAR), la cual, se basa en el
supuesto de que las personas al ser seres racionales utilizan la informacion disponible para tomar
decisiones, ademas, se toma en cuenta tanto factores individuales como grupales que permiten

tener una mayor certeza a la hora de medir la conducta de un individuo.

Es importante acotar que, para el estudio conductual, se ha tratado de introducir varios rasgos de
la personalidad humana para explicar su comportamiento en aspectos sociales y econdémicos,
pero no siempre funcionaban, tal es el caso de intentar relacionar el comportamiento social o
economico con la participacion politica (Levenson, 1981) y algunas medidas méas especializadas
como el control relacionado con los logros (Wallston y Wallston, 1981), o el control de la salud
(Lefcourt, 1982). La psicologia humana, al ser es un campo muy amplio y complejo de estudiar,
los psicélogos sociales tratan de explicar el comportamiento humano a través de disposiciones
conductuales, como, la actitud social y rasgos de la personalidad, los cuales, juegan un papel de
suma importancia al momento de intentar predecir y explicar el comportamiento de los
individuos (Sherman y Fazio, 1983). Dado esto, Ajzen (1985, 1988) basado en la TAR introdujo
la TPB, la cual, se ha convertido en uno de los modelos psicosociales mas usado y con mayor
apoyo empirico, sosteniendo que el comportamiento de las personas tiende a ser voluntario y esta

determinado por la intencién conductual.

En relacion a la intencion conductual, Ajzen (1991) menciona gue, esta se construye a través de
tres factores; la actitud, la cual nos indica la creencia o postura personal en cuanto al problema
planteado y nos ayuda a determinar si esta es negativa o positiva para el individuo; las normas
subjetivas, estas hacen referencia a la presion social percibida por el individuo gue se determina
por dos componentes: la percepcién de aprobacién por personas importantes (creencias
normativas) y la motivacion para ajustarse al deseo de esas personas (motivacion de ajustarse); y
el control conductual, que es la perspectiva de poder controlar una conducta donde afectan tanto

factores internos como externos, entre los internos podemos encontrar las habilidades



psicoldgicas y fisicas, mientras que en las externas el tiempo, los medios o circunstancias,

oportunidades y dependencia a terceros.

Como ya se ha mencionado, la importancia de la psicologia en las personas a la hora de consumir
o demandar un bien o servicio es de gran relevancia, (Pigou y Aslanbeigui, 2002), por esta razon,
el modelo TPB se ha aplicado para medir diversos comportamientos pro ambientales, como, el
consumo responsable y ecologico (Li y Gong, 2013). En este sentido, este estudio toma en
consideracién las siguientes variables; la demanda de plasticos como variable dependiente o el
comportamiento a estudiar; el COVID-19 como variable independiente, que representa al factor
control conductual, ya que, esta mide como algunos factores, tanto internos como externos, que
afectaron a las personas en la pandemia; las normas sociales como una de las variables de
control, estd por su parte, representa a las normas subjetivas, dado que, trata de medir como
influyeron diversos grupos de personas en la actitud pro ambiental del individuo; y la conciencia
ambiental como otra variable de control, la cual, representar al factor actitud, esto debido a que,

describe como nuestra postura ambiental afecta al cuidado del entorno.
4.2. Evidencia empirica

Esta seccion se dividira en dos partes; en la primera se explica el efecto que tuvo el COVID-19
en el consumo de plasticos, a través de estudios que detallen cifras y datos estadisticos, v,
ademas, investigaciones que nos indiquen las diversas circunstancias que se atravesaron durante
la pandemia; en la segunda parte se presentan diversos estudios que nos indican la incidencia y
significancia que tienen las variables de control, normas sociales y conciencia ambiental, con
respecto a la demanda responsable de residuos solidos, especialmente en los plasticos, y en los
habitos ecoldgicos. Para esta seccion se tomaron en cuenta los estudios mas recientes, ya que, asi
se podré tener certeza de que las relaciones tratadas en el estudio no son obsoletas. Cabe recalcar
que, la variable COVID-19 no estd presente directamente en estudios de la TPB que lo
relacionen con algin comportamiento de consumo responsables, por lo que, se tomarad en
consideracion investigaciones que nos indiquen datos, normas y circunstancias relacionados al
COVID-19, de las cuales, podemos deducir que esta variable influye en el comportamiento

humano.

Para empezar, durante la pandemia causada por COVID-19, los plasticos tomaron un papel

importante para la vida cotidiana de las personas (Inamdar, 2022), dado que, el virus es un
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sindrome respiratorio severo (Ghebreyesus, 2020), el cual, se puede transmitir por diversas rutas
y mecanismos, donde la transmision directa entre individuos es la forma en la que méas contagios
se han registrado (Noorimotlagh et al., 2021). Por ejemplo, en el caso de la ciudad de Loja se han
podido registrar niveles considerables de casos confirmados, los cuales, han crecido de forma
aritmética, siendo 2064 casos el pico méaximo registrado para el mes de abril en 2021
(Gobernacién de Loja, 2021), por lo que, para controlar esta enfermedad que es tan grave y que
se puede contraer facilmente, se recomendd usar EPP como mascarillas y guantes, los que,
ayudaron a prevenir la propagacion del virus (Marzoli et al., 2021), por lo que, se llegd a un

aumento repentino de los desechos plasticos (Lee et al., 2019).

En consecuencia, durante la pandemia, la contaminacion plastica ha aumentado, dado que, los
plasticos para la industria de la salud publica y privada fueron un gran aporte, ya que, los EPP,
como mascarillas y guantes quirtrgicos, que poseen un gran porcentaje de plastico, ayudaron a
controlar la pandemia (Riofrio Juarez, 2020; Parashar y Hait, 2021). Ademas, las diferentes
normas o politicas implementadas durante la pandemia, asi como, restricciones de viajes entre
diferentes naciones, distanciamiento social, prohibicion de reuniones privadas y publicas,
reduccion en los aforos de sitios publicos y privados y la practica regular de desinfectarse las
manos, también ayudaron a controlar la propagacion de los contagios a causa del virus, los
cuales, presentaban un incremente geografico (Dharmaraj et al., 2021; Shams et al., 2021; Khera
etal., 2021).

Durante el brote del COVID-19, los desechos medicos crecieron exponencialmente cada dia,
como es el caso de Wuhan, donde los desechos medicos aumentaron de su nivel normal, el cual
era de 40 toneladas por dia, a un pico de 240 toneladas por dia aproximadamente, lo cual,
superaba el volumen méximo de incineracion de residuos sélidos que era de 49 toneladas por dia
(Klemes et al., 2020), por lo que, la eliminacion de desechos médicos en muchas ciudades estaba
sobrecargada (Tang, 2020). Asi mismo, los patrones de consumo de bienes y servicios han
cambiado gradualmente durante la pandemia (Hobbs, 2020), dando como resultado la creciente
demanda de productos que se entregan en envases de plastico, como los son los medicamentos y
alimentos, que se han convertido en una de las principales fuentes de desechos plasticos durante
la pandemia (Singh y Chauhan, 2020).
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Cabe considerar que, el aumento inesperado de desechos plasticos provoco que el sistema de
gestion de residuos presente grandes desafios, los cuales, significaron pérdidas y gastos
inesperados para cada uno de los paises a nivel mundial (Vanapalli et &l., 2021), esto a su vez, ha
dado como consecuencia la contaminacion plastica, la misma que, fue provocada por la
acumulacion de productos plasticos en el medio ambiente que estdn ampliamente presentes en
los ecosistemas terrestres, marinos y de agua dulce de todo el mundo (Rochman, 2018). El
plastico representa un contaminante complejo que puede causar una variedad de efectos letales
gue ponen en riesgo la vida de la fauna y flora de cada uno de ecosistema mencionados

anteriormente, y, por ende, la sostenibilidad de nuestro planeta (Paul-Pont et al., 2018).

En esta perspectiva, un estudio desarrollado en cinco paises de Europa demostrd6 como el
comportamiento del gasto de los consumidores, a raiz de la crisis del COVID-19, se fue alterado,
dando como resultado cambios en el consumo sectorial a medida que iba pasando el tiempo de
pandemia (Hodbod et al., 2021), lo cual, ocasiondé impactos sociales enormes, por lo que, las
personas han tenido un impacto positivo en su conciencia ambiental, lo que ha provocado un
mayor interés en las précticas ecoldgicas (Mi et al., 2021). Ademas, esta crisis ha cambiado la
forma en que compramos (Sit et al., 2022), ya que, los consumidores cambian sus costumbres de
acuerdo a sus circunstancias (Shet, 2020). Esto causé el aumento de las compras en linea y los
servicios delivery (Leal et al., 2021), ocasionado que, los empaques plasticos tengan una
produccidn creciente, en consecuencia, si no se hacen politicas de consumo sostenible de
plasticos, pronto habra un punto de inflexion en los entornos naturales de todo el mundo (Silva et
al., 2021).

En otro estudio realizado por Roy et al. (2021) analiza los impactos y las soluciones basadas en
la bioeconomia, la cual trata de disminuir las pajitas de plastico de un solo uso, donde afirma que
incorporar el comportamiento del consumidor es fundamental, ya que, las intervenciones en
actividades previas, como el disefio, el comportamiento del consumidor, la innovacién y la
responsabilidad industriales, y las iniciativas de economia circular/ecoldgica pueden minimizar
la gestion de residuos, dado que, estas actividad disminuyen el consumé de residuos, lo que
significaria una reduccion en la contaminacion. También, Sharma et al. (2020) indican que, tanto

la presion y la resistencia de los consumidores, como un habilitador, y la conciencia ambiental,
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ayudan a tener una gestion eficaz de los residuos sélidos, puesto que, estos factores influyen en

los habitos de separacion de los residuos.

Por otro lado, un estudio realizado en Italia sobre las intenciones y el comportamiento de los
millennials, con respecto a la reduccion del consumo de pléstico, a traves de la TPB, nos indica
que, las actitudes, las normas subjetivas y el control conductual percibido inciden y son
significantes para reducir el uso de botellas de plastico (Raimondo et al., 2022), también, existen
otros factores que podrian ser significantes, y, que podrian llegar a influir de gran manera en los
consumidores para que estos reduzcan el consumo de productos no ecoldgicos, tal como, las
iniciativas de responsabilidad social corporativa ambiental y las normas sociales (Munerah et al.,
2021). En otro estudio realizado por Moshood et al. (2022) nos indican que, en Malasia, las
motivaciones ambientales (preocupacion ambiental, conocimiento ambiental), las motivaciones
hedonicas (espiritu aventurero, busqueda de novedades) y las actitudes, impactan las intenciones

de cambio hacia plasticos biodegradables.

Asi mismo, Li y Gong (2013) en su investigacidén nos indican como las normas subjetivas y el
control conductual percibido tienen un efecto significativo en las personas a la hora de realizar
compras ecoldgicas, también, Sawang y Kivits (2014) nos mencionan que este comportamiento
ecologico, presidido de normas subjetivas y actitudes ambientales, puede tener efecto incluso en
los lugares de trabajo. Otro estudio realizado en Malasia por Razali et al. (2020) nos afirma, una
vez mas, que las normas subjetivas y las actitudes ambientales tienen una alta incidencia y
significancia en las personas para realizar actividades ecologicas. Acotando a lo mencionado,
Chi (2022) también nos indica como la preocupacién social y preocupacion ambiental actian

positiva y significativamente sobre las intenciones de consumo ético en las personas.

Es importante decir que, los estudios mencionados en esta seccion nos indican como cada uno de
los constructos tratados en esta investigacion tienen los comportamientos esperados, es decir, que
el COVID-19 aumenta el consumo de plastico, y, las normas sociales y conciencia ambiental
tienen a reducir el consumo de pléstico, ya que, estos dltimos promueven el consumo ecoldgico y
responsable de residuos. No obstante, también existen estudios en donde se presentan otras
relaciones, tal es el caso de un estudio realizado por Kushwah et al. (2019) donde se obtiene que

el valor social tiene un efecto negativo en el consumo ético. Por ello, la presente investigacion
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dara a conocer cual es el comportamiento de la demanda de plastico con respecto a cada una de

las variables planteadas, para el caso de la ciudad de Loja.
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5. Metodologia

Para llevar a cabo los resultados, el estudio se basé en el método cientifico, el cual trae consigo
diversos métodos y herramientas que nos sirvieron para el avance progresivo de la investigacion.
Para empezar, se utilizo la herramienta de la encuesta, la cual, se aplicd a una muestra de 400
familias de la ciudad de Loja para recolectar los datos necesarios, y, de esa manera continuar con
el método estadistico, en este apartado se utilizaron dos programas, Excel y SmartPLS 3, para
poder describir estadisticamente algunas variables, realizar diversas pruebas, correspondientes a
los modelos de medida, y generar los modelos estructurales. Una vez obtenida la informacion
estadistica, se realizé el método analitico, este método sirvi6 para el analisis de la informacion
estadistica, para poder determinar las causas y efectos entre las variables. Y, por ultimo, se aplico

el método deductivo, este nos sirve para afirmar o refutar las hipotesis planteadas.
5.1.Tratamiento de datos

Acerca del tratamiento de datos, estos se los obtuvo a través de una encuesta realizada en el
proyecto de investigacion 45 — DI — FJISA — 2021, denominado <<Efecto del brote de COVID-19
en las practicas ambientales de los hogares de la ciudad de Loja>>, el mismo que se realizé en la
Universidad Nacional de Loja, de la cual, este estudio forma parte. El fin de esta encuesta es
recolectar informacion sobre los habitos de consumo en los hogares durante la pandemia, por lo
cual, se tomaron las siguientes variables: como la variable dependiente, a la demanda de pléstico;
variable independiente, el COVID-19; y las variables de control, que son, las normas sociales y
la conciencia ambiental. Se tomé estas variables, ya que, se quiere estimar como se dio la
demanda de plasticos durante la pandemia, ademas, que estas se relacionan con la teoria base del
estudio, la TPB. Para poder entender algunas caracteristicas de las variables, en la Tabla 1 se

describe de forma general que trata de medir cada constructo.
Tabla 1.

Descripcion de variables.

Variable Notacion Unlda_d de Descripcion Fuente de datos
medida
Demanda Cantidad que demandaron Proyecto de
Dependiente de plasticos DDP Categérica de plastico los hogares investigacion 45—
P durante la pandemia. DI-FJSA-2021.
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Se mide a través de Proyecto de

preguntas que relacionan investigacion 45—
Independiente  COVID-19 C19 Categorica la influencia del COVID- DI-FISA-2021.

19 en la vida de las

personas.

Es el conjunto de reglas Proyecto de
gue una comunidad deben investigacion 45—
seguir para tener una DI-FISA-2021.

Nofmas NSOC  Categorica buena convivencia, y la
sociales : . .
influencia que tienen las
Variables de personas  en  nuestras
control decisiones.
Es una filosofia de vida Proyecto de
Conciencia gue se preocupa por el investigacion 45—
ambiental CAMB  Categérica medioambiente, vy, lo DI-FJSA-2021.

cuida con el objetivo de
conservarlo.

Ademas, en la Tabla 2 se presenta las caracteristicas que tuvo la muestra a la que se realizo la
encuesta. De las caracteristicas obtenidas podemos destacar que, las mujeres representan el
mayor porcentaje de encuestados (51,36%). Con respecto a la formacidn académica, se obtuvo
que casi la mitad (49,18%) tiene estudio de tercer nivel, ademas, en esta categoria se encuentra el
grupo de personas con los ingresos promedios mas bajos y altos, las personas con estudio
primarios ($623), y, las personas con cuarto nivel de formacion ($1174) respectivamente.
Considerando la edad, podemos observar que la muestra presenta una edad media entre 34 a 36
afios de edad, a excepcion de las subcategorias viudo y separado. También, se puede observar
que, en las parroquias de Sucre, El Valle y Punzara, residen mas del 60% de los encuestados;
24,73%, 23,10% y 20,11% respectivamente. Por otra parte, el 53,80% de los encuestados
afirman tener una familia entre 4 a 6 integrantes. Y, por dltimo, el 57,07% de los encuestados

afirman tener una viviendo propia.
Tabla 2.

Caracteristicas de la muestra.

Porcentaje de la Edad Ingreso
muestra promedio medio
Sexo Masculino 48,64% 35 1210
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Femenino 51,36% 36 1090

Primaria 2,72% 34 623
Formacion académica Secundaria 22,28% 35 1112
Tercer nivel 49,18% 35 1098
Cuarto nivel 25,82% 35 1174
Soltero 43,75% 35 1150
Casado 44,29% 35 1163
Estado civil Viudo 0,54% 29 307
Union libre 3,53% 35 1054
Separado 0,27% 59 1000
Divorciado 7,61% 35 1149
Carigan 4,08% 955
El Sagrario 9,78% 848
Parroquia en la que El Valle 23,10% 1174
reside Punzara 20,11% 1063
San Sebastian 18,21% 1120
Sucre 24,73% 1146
1 a 3 integrantes 40.22% 1149
Numero de miembros
en Ia familia 4 a 6 integrantes 53.80% 1155
mas de 6 integrantes 5.98% 1028
Propia 57.07% 1150
Arrendada 32.07% 1149

Tipo de vivienda )
Prestada o cedida (no

paga)

10.87% 1041

5.2.Estrategia econometrica

5.2.1. Obijetivo especifico 1

Describir el comportamiento del COVID-19 y el consumo de plasticos en los hogares de la

ciudad de Loja durante la pandemia mediante un analisis de estadistica descriptiva.
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En cuanto a, describir el comportamiento del COVID-19 y el consumo de plasticos, se uso la
estadistica descriptiva, esta Ultima es un grupo de técnicas matematicas y gréficas que sirven
para describir y analizar un individuo (persona, animal o cosa) o un grupo de individuos, donde
se debe determinar el tipo de variables con las que se va a trabajar, las cuales pueden ser
cuantitativas y cualitativas (Faraldo y Pateiro, 2012). Para describir las variables planteadas, hay
que tomar en cuenta que son variables categdricas que engloba a variables de tipo cualitativo
politdbmicas ordinales (preguntas). Cada una de las preguntas, ya sean para describir la variable
dependiente, independiente o las variables de control, tienen las mimas dimensiones, tal como se

muestra en la Tabla 3.
Tabla 3.

Medicion de las preguntas de las variables COVID-19, demanda de plasticos, normas sociales y
conciencia ambiental.

Variable Preguntas Dimensiones

Cuando compré productos, trato de comprender si mi consumo de
plastico afectard al medio ambiente.

Cada consumidor puede afectar positivamente el medio ambiente
natural y la sociedad al no consumir productos hechos de plastico.

Me aseguro de comprar productos que no contribuyan a la Muy de acuerdo
contaminacion plastica.

. . .. Algo de acuerdo
He cambiado a productos que no se suman a la contaminacion 9

lastica. . .
P Ni acuerdo ni

Me aseguro de comprar utensilios o accesorios domésticos que no desacuerdo
Demanda de contribuyan a la contaminacion plastica.

plasticos Algo en
He cambiado a productos que no contribuyen a la contaminaciéon desacuerdo
plastica.
Muy en
desacuerdo

Consumo productos que no tengan envoltura plastica.

Cuando hago compras empleo mi propia bolsa reutilizable.

Trato de utilizar una misma bolsa plastica para almacenar varios
productos.
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Mi familia esta en riesgo de contraer coronavirus.

Estoy satisfecho con el uso adecuado de mascarilla y guantes de
mano gue pueden prevenir esta infeccion.

Estoy satisfecho con el apoyo de las autoridades para restringir el
movimiento que puede protegerme de esta infeccion.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni acuerdo ni
Usar laboratorios virtuales y remotos es seguro. desacuerdo
COVID-19 ] ) ) o Al
Animo a reprogramar, retrasar o evitar reuniones publicas para )90 én
apoyar la distancia social. desacuerdo
Apoyo las conferencias remotas, como reemplazo de una reunion Muy en
presencial. desacuerdo
Evito acudir a eventos con gran numero de personas o multitudes.
Las actividades de teletrabajo evitan que me contagie del
coronavirus.
Mi participacion en la proteccion del medio ambiente es beneficiosa
para las futuras generaciones.
. . Muy de acuerdo
Es fundamental promover las actitudes pro ambientales en el hogar
y la comunidad. Algo de acuerdo
Apoyo firmemente que se necesitan mas intervenciones de . .
. . Ni acuerdo ni
proteccion ambiental.
desacuerdo
Normas
sociales Mi familia me anima a tener una correcta actitud pro ambiental. Algo en
) ) ) ) ) desacuerdo
Mis amigos a mi alrededor me animan a mantener una actitud pro
ambiental. Muy en
. . . ., desacuerdo
Una correcta actitud pro ambiental contribuye a la solucién de los
problemas del medio ambiente.
Estoy preocupado por las cuestiones ambientales.
Frecuentemente, destino tiempo para realizar actividades sobre el njyy de acuerdo
cuidado del medio ambiente.
. . Algo de acuerdo
Conciencia Considero que el uso correcto de agua potable, energia eléctrica y g
. gestion de residuos, ayudan al cuidado del medio ambiente. . .
Ambiental Ni acuerdo ni
Considero que el uso correcto de agua potable, energia eléctrica y desacuerdo
gestion de residuos son elementos importantes para el desarrollo de
la comunidad. Algo en
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Con las personas de mi entorno coincidimos sobre la importancia desacuerdo
del uso correcto de agua potable, energia eléctrica y gestion de
residuos. Muy en

o ) ) desacuerdo
Conozco las préacticas ambientales que puedo aplicar para el

aprovechamiento/uso adecuado del agua potable, energia eléctrica y
gestion de residuos.

Para describir las variables planteadas en el objetivo especifico 1, primero, se realiz6 tablas de
frecuencia para cada una de las preguntas de las variables demanda de plastico y COVID-19. En
estas tablas se determina la frecuencia absoluta, frecuencia relativa, frecuencia absoluta
acumulada y frecuencia relativa acumulada de cada categoria para cada uno de los indices,
ademas, se presentan dos medidas de tendencia central (mediana y moda), y, luego se utiliza la
mediana de cada pregunta para realizar los diagramas de barras. Estos diagramas nos ayudaran a
inferir, de manera general, como fue el comportamiento de las personas, en cuanto a la demanda
de plasticos y COVID-19 se refiere. Las tablas de frecuencia se encuentran en la seccion anexos,
desde el Anexo 1 hasta el Anexo 17, y los diagramas se encuentran en los resultados, en la
Figura 1y Figura 2. Ademas, se realiz6 dos diagramas de peso para las dimensiones <<algo de
acuerdo>> y <<muy de acuerdo>>, ya que, estas son las categorias que presentan un mayor
indice de respuestas, por lo que se cree relevante analizar el porcentaje que tuvieron estas en
cada una de las preguntas, para las dos variables en mencion. Estos diagramas de peso estan en la

seccion de resultados, en la Figura 3 y Figura 4.
5.2.2. Objetivo especifico 2

Analizar la influencia del Covid-19 sobre el consumo de plasticos en los hogares de la ciudad de

Loja durante la pandemia mediante un modelo de ecuaciones estructurales.

Para analizar la influencia del COVID-19 en el consumo de plasticos de los hogares de Loja, se
utiliz el modelo PLS-SEM. Se tomo este modelo estructural, puesto que, es muy conveniente
para comprobar o refutar las hipotesis, de temas que no han sido aun tratados, a través de la
varianza, ya que, brinda un alto acierto predictivo y poca vulnerabilidad en problemas de
normalidad (Ali et al., 2018). En este modelo se diferencia dos tipos de variables, las variables
latentes o constructos (VL), que son las variables tanto independientes o exdgenas, como, la

dependiente o enddgena, las cuales se explican a través de las variables observables (VO), que
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son las preguntas o items (Chin, 1998). En este sentido, para poder llevar a cabo el modelo, este
se divide en dos partes: primero, el modelo de medida; y, segundo, la valoracién del modelo o
modelo estructural. Para ello, se utilizé el programa SmartPLS 3 para poder llevar a cabo el
modelo PLS-SEM (Ringle et al., 2015).

En la primera parte, correspondiente al modelo de medida, se evalu6 diversos pardmetros de cada
variable e items. Para determinar si los constructos y las VO cumplen con estos parametros, se
utilizo el Algoritmo PLS del software SmartPLS 3. Los parametros evaluados son: la fiabilidad
individual, que se analiza a través de la correlacion simple, donde el loading o carga factorial (A)
de cada item debe ser mayor o igual a 0,707 segin Carmines y Zeller (1979); la fiabilidad del
constructo, que se mide a través del coeficiente del alfa de Cronbach (CA) y la fiabilidad
compuesta del constructo (CR), los cuales deben ser mayores a 0,7 (Nunnally, 1978); y la validez
convergente y discriminante, que segin Fornell y Larcker (1981) la validez convergente existe
cuando la Varianza Extraida Media (AVE) es mayor a 0,5, y, hay validez discriminante si la raiz
cuadrada de la AVE de cada VL es mayor a las correlaciones compartidas entre los constructos,
también, se puede tomar en cuenta las correlaciones de Heterotrait-Monotrait (HTMT), que
también se emplea como criterio para analizar la validez discriminante, donde, los valores no
deben exceder de 0,9 (Hair et al., 2017).

Una vez realizadas las pruebas de medida, podemos obtener la valoraciéon del modelo estructural
a través los coeficientes Path estandarizados, para lo que se utiliza en método Bootstrapping. En
esta parte vamos a sefialar si se acepta o se rechaza la hipotesis planteada para el objetivo
especifico 2, donde, se debe determinar si la relacion entre la variable enddgena y exogena es
consistente, tomando en consideracion los valores del coeficiente (B) y el valor P (p) de la
estimacion del pardmetro estandarizado, donde, el valor de 3 nos indica la incidencia que tiene el
COVID-19 sobre la demanda de plastico, y p si la relacion es o no significante. Para ello, si el
valor de B es mayor o igual a 0,3, en valores absolutos, y p es igual o menor a 0,05, se puede
afirmar que hay incidencia y significancia entre los constructos tratados, en otras palabras, existe

consistencia entre la relacion de las variables (Chin, 1998).
5.2.3. Objetivo especifico 3

Examinar el efecto del COVID-19 y otros factores en el consumo de plasticos en los hogares de

la ciudad de Loja durante la pandemia mediante un analisis factorial.
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Para examinar el efecto del COVID-19 y otros factores en el consumo de plasticos en los hogares
de la ciudad de Loja durante la pandemia, se utiliza la misma légica que en modelo del objetivo
dos, utilizando SmartPLS para realizar la valoracion de cada etapa, donde se evaluaran los
mismos indicadores con las mismas métricas, en la validez y fiabilidad del modelo se evalGa que
exista fiabilidad individual, fiabilidad del constructo, validez convergente y validez
discriminantes. Adicionalmente se realiza una prueba para determinar que las variables ex6genas
no tengan multicolinealidad, ya que, la Unica diferencia en este modelo es que se aplicaron otras
variables latentes exdgenas de control que son; normas sociales y conciencia ambiental, para lo
que se utiliza el célculo del factor de inflacion de varianza (VIF) el cual no debe exceder de 3,3

(Diamantopoulos y Siguaw, 2006).

Luego de analizar cada una de las pruebas se realiza la valoracién del modelo, aqui, se
determinard si la hipotesis planteada para el objetivo especifico 3 se cumple totalmente,
parcialmente o no se cumple, para lo cual se divide en tres hipotesis especificas; 1) el COVID-19
aumenta la demanda de pléastico; 2) las normas sociales disminuyen la demanda de pléastico; y 3)
la conciencia ambiental disminuye la demanda de plasticos. Para determinar si la hipotesis
principal se cumple totalmente, se debe, por lo menos, tener consistencia en las hipotesis
especificas 2 y 3, ahora bien, para determinar si la hipotesis principal se cumple parcialmente,
una las hipotesis especificas 2 y 3 no debe ser consistente, pero no ambas, ya que, si ambas
hipbtesis especificas no son consistentes, la hipdtesis general no se cumplira. Para ello, se

examinara tres coeficientes previamente al andlisis de los coeficientes Path estandarizados (8 y

p).

Continuando con lo dicho, los coeficientes en mencién son: la RMS _theta, esta mide como los
residuos del modelo externo se correlacionan, por lo que esta medida debe ser menor a 0,12 para
indicar que el modelo esta bien ajustado (Henseler et al., 2014); luego, el residual cuadratico
medio de raiz estandarizado (SRMR; por sus siglas en inglés) nos permite valorar las
discrepancias entre las correlaciones observadas y esperadas, este debe tener un valor inferior a
0,1 (Hu y Bentler, 1999); vy, el efecto (f?), que, seguin sus valores, los cuales pueden oscilar entre
0,02, 0,15 y 0,35, nos indican que la VL exdgena tiene respectivamente un efecto pequefio,

medio o amplio sobre la variable dependiente. Estos indices nos sirven para afirmar que el
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modelo tiene ajustes adecuados. Finalmente, se evalla si cada una de las hipétesis es 0 no es

consistente a traves de los valores de 3 y p, segun lo mencionado en el objetivo especifico 2.
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6. Resultados
6.1.0bjetivo especifico 1

Describir el comportamiento del COVID-19 y el consumo de plésticos en los hogares de la

ciudad de Loja durante la pandemia mediante un analisis de estadistica.

Para realizar la descripcion de las variables COVID-19 y consumo de plastico, se realizd una
tabla de frecuencia para cada una de las preguntas de cada constructo. Del Anexo 1 al Anexo 9
se obtuvieron los resultados de cada pregunta para la variable de la demanda de plastico. Una vez
obtenidas las tablas de frecuencia para cada uno de los items de la demanda de la VL exdgena, se
procedio a realizar un diagrama de barra para la variable, la cual consta de la mediana de cada
una de las preguntas, esto debido a que, con variables categoricas, es la medida de tendencia
central que mejor puede indicarnos el comportamiento promedio. Para las pregunta 1y 2, de la
variable demanda de plastico (Cuando compro productos, trato de comprender si mi consumo de
plastico afectara al medio ambiente-Cada consumidor puede afectar positivamente el medio
ambiente natural y la sociedad al no consumir productos hechos de plastico.), se observa que la
categoria de mayor influencia fue <<muy de acuerdo>>, lo cual nos indica que las personas se
preocupan y saben que pueden influir en gran medida en el medio ambiente a través de los

bienes que compran.

Para la pregunta 3 y 4 (Me aseguro de comprar productos que no contribuyan a la contaminacion
plastica- He cambiado a productos que no se suman a la contaminacion plastica.), la categoria
mediana fue <<algo de acuerdo>>, lo cual nos indica que existe intension de cambiar productos
que dafien el medio ambiente por otros que no sean tan perjudiciales. En la pregunta 5 (Me
aseguro de comprar utensilios 0 accesorios domésticos que no contribuyan a la contaminacién
plastica.), la categoria central es <<algo de acuerdo>>, esto nos indica que durante la pandemia
las personas trataban de alguna forma comprar utensilios que no contengan plastico para asi
evitar la contaminacion plastica. Las preguntas 6 y 7 (He cambiado a productos que no
contribuyen a la contaminacion plastica- Consumo productos que no tengan envoltura plastica.),
que tienen de mediana la categoria <<algo de acuerdo>>, nos indican, al igual que las preguntas

3y 4, que las personas estan tratando de mejorar los habitos de consumo de plastico.

Por ultimo, las preguntas 8 y 9 (Cuando hago compras empleo mi propia bolsa reutilizable- Trato

de utilizar una misma bolsa plastica para almacenar varios productos.) tienen como categoria
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principal <<algo de acuerdo> y <<muy de acuerdo>> respectivamente, esto nos indican que las
personas encargadas de realizar las compras en el hogar tienen buenos habitos de reciclaje y
reutilizacion de las bolsas plasticas. En la Figura 1 podemos observar la mediana de cada una de
las preguntas de la variable demanda de plastico. La demandad de plasticos, como se observd en
cada una de las preguntas, trata de medir como las personas actdan a la hora de influir en la
contaminacion, como cambiarian sus habitos de consumo para preservar el medio ambiente y la

disponibilidad de reciclar y reutilizar plasticos.

Figura 1.

Diagrama de barra para la variable demanda de plastico.
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Nota. Los numeros 1, 2, 3, 4 y 5 que se encuentran en el eje de las ordenadas hacen referencia a las categorias muy
en desacuerdo, algo en desacuerdo, ni acuerdo ni desacuerdo, algo de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente.

Ahora bien, para poder obtener el diagrama de barras para la COVID-19, también se realizo las
tablas de frecuencia para cada una de las preguntas, las cuales estan desde el Anexo 10 al 17. En
la pregunta 1 (Mi familia esta en riesgo de contraer coronavirus.) la categoria predominante fue
<<algo de acuerdo>> por lo que podemos decir que los cabezas de familia consideraban que no
estaban tan vulnerables al contagio del COVID-19. La pregunta 2 (Estoy satisfecho con el uso
adecuado de mascarilla y guantes de mano que pueden prevenir esta infeccion.) tiene como
categoria mediana <<muy de acuerdo>> lo que nos da a entender que las personas percibian que
tanto la mascarilla como los guantes eran insumos de gran aporte para no infectarse del virus.
Para la pregunta 3 (Estoy satisfecho con el apoyo de las autoridades para restringir el
movimiento que puede protegerme de esta infeccion.) la categoria <<algo de acuerdo>> fue la
méas fuerte, en este caso podemos observar que la pregunta involucra la gestion de los
gobernantes, en donde podemos decir que no existe una inconformidad con las medidas que se

tomaron durante la pandemia.
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Prosiguiendo con la explicacion, la pregunta 4 (Usar laboratorios virtuales y remotos es seguro)
tiene a la categoria <<algo de acuerd>> como mediana, esto nos indica que las personas
consideran a los centros de salud virtuales como una opcion optima, sin embargo, no la
consideran totalmente segura a la hora de alguna consulta médica. Ahora bien, las preguntas 5, 6
y 7 (Animo a reprogramar, retrasar o evitar reuniones publicas para apoyar la distancia social-
Apoyo las conferencias remotas, como reemplazo de una reunidn presencial- Evito acudir a
eventos con gran numero de personas o multitudes.), nos indican como las personas tomaron las
politicas restrictivas durante la pandemia, al ser <<algo de acuerdo>> la categoria que
predomind, podemos decir que, las personas estaban dispuestas a evitar las aglomeraciones. Y,
por ultimo, la pregunta 8 (Las actividades de teletrabajo evitan que me contagie del coronavirus)
tiene como respuesta central <<muy de acuerdo>>, lo que significa que las personas estaban
conscientes de que el teletrabajo ayudaba a mitigar los contagios. Estas preguntas nos indican
que la variable COVID-19 se mide a través de la percepcion del contagio, el cambio de las
actividades laborales, la manera de tomar las normas establecidas durante la pandemia y como se
percibia el uso de establecimientos de salud virtuales. En la Figura 2 podemos observar la
tendencia central de los items del COVID-19.

Figura 2.

Diagrama de barra para la variable COVID-19.
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Nota. Los numeros 1, 2, 3, 4 y 5 que se encuentran en el eje de las ordenadas hacen referencia a las categorias muy
en desacuerdo, algo en desacuerdo, ni acuerdo ni desacuerdo, algo de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente.

Como se puedo observar en los diagramas de barras, las categorias medianas son <<algo de
acuerdo>> y <<muy de acuerdo>>. Estas categorias nos podrian indicar que las variables
analizadas tienen un alto grado de incidencia. En la Figura 3 podemos observar el peso que tuvo

la categoria <<algo de acuerdo>> y <<muy de acuerdo>> en cada una de las preguntas para el
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constructo enddgeno, en donde, se observa que la categoria que mas pesa es <<muy de
acuerdo>>. Al ser <<muy de acuerdo>> la categoria predominante, se puede deducir que los
hogares de la ciudad de Loja durante la pandemia, en su mayoria, trataban en gran manera de

evitar la contaminacién, mejorar sus habitos de consumo y de reusar y reutilizar plasticos.

Figura 3.

Peso de las categorias <<algo de acuerdo>>y <<muy de acuerdo>> en las preguntas para la variable
demanda de plastico.
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También, se obtuvieron los pesos de las categorias <<algo de acuerdo>>y <<muy de acuerdo>>
para las preguntas de la variable COVID-19, los cuales se reflejan en la Figura 4. A diferencia de
la variable demanda de plastico, la variable COVID-19 tuvo mayor variacion, en cuanto al peso
de las dos categorias analizadas se refiere, aun asi, podriamos decir en base a esos resultados
que, en los hogares de Loja, durante la pandemia, en general se tomaron de buena manera el
cambio de las actividades laborales, las normas de confinamiento y el cuidado de la salud por

medios digitales.
Figura 4.

Peso de las categorias <<algo de acuerdo>> y <<muy de acuerdo>> en las preguntas para la variable
COVID-19.
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6.2. Objetivo especifico 2

Analizar la influencia del COVID-19 sobre el consumo de pléasticos en los hogares de la ciudad

de Loja durante la pandemia mediante un modelo de ecuaciones estructurales.

Para analizar como influye el COVID-19 en el consumo de pléasticos en los hogares de Loja, se
inicid realizando el modelo de medida. Primero, se debe valorar las cargas factoriales (1), ya que,
estds nos indicaran la correlacion que existe entre los indicadores y sus constructos. Las cargas
factoriales deben ser superiores a 0,707, dado que, asi se tiene certeza de que cada pregunta tiene
una proporcionalidad y relacion lineal fuerte con su constructo, por lo que si existen preguntas
con una carga factorial menor a 0,707 se las debe excluir. En el caso de este modelo se
eliminaron las preguntas 3, 6 y 9 para la variable demanda de pléstico, y la pregunta 3 para la
variable COVID-19, puesto que, estos items no cumplian con el valor adecuado en la carga
factorial, mientras que el resto de preguntas tiene cargas factoriales optimas, como se observa en

la Tabla 4, dando a entender que tiene una fuerte relacion con el constructo.

A continuacion, la fiabilidad del constructo se la obtiene a través del CA, la cual, es una mediada
ponderada que se obtiene a través de las varianzas entre los indicadores, para asi determinar sus
correlaciones en el constructo, permitiendo calcular el nivel de fiabilidad de una escala de
medida en un constructo creado a través de variables observables, también, la CR nos ayudara a
identificar que exista fiabilidad, siendo similar al CA, ya que, mide la consistencia interna de las
VL a partir de sus VO, la diferencia radica en que la CR supone que cada indicador influye de la
misma manera en el constructo. Para poder afirmar que existe una consistencia interna fuerte, el

valor de estos indicadores debe ser superior a 0,7, por lo que, segun los resultados de la Tabla 4,
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podemos afirmar que en el modelo base de nuestra investigacion existe fiabilidad en cada

constructo.

Por otra parte, la validez convergente nos permite identificar si cada una de las preguntas
perteneciente a un constructo miden lo mismo, por lo que el ajuste de los indicadores tiene que
ser significativo y, en gran medida, correlacionado. Para decir que existe dicha validez, se utiliza
la AVE, esta nos indica que parte de la varianza del constructo es explicada por sus indicadores,
por lo que, el valor de la AVE debe ser superior a 0,5, para asi poder tener certeza de que al
menos el 50% de la varianza del constructo es dada por sus indices y, también, asegurarse de que
exista una validez convergente sélida. En el caso del modelo bésico de estudio podemos afirmar
que existe dicha validez, ya que los valores del AVE, como se indica en la Tabla 4, son valores

mayores a 0,5.
Tabla 4.

Pruebas de la fiabilidad y validez del modelo basico.

Variable Notacion Preguntas Carga factorial CA CR AVE
DDP1 0,882
DDP2 0,958
. DDP4 0,909
DEMANDA DE PLASTICOS DDP DDPS 0,991 0,89 0,821 0,764
DDP7 0,921
DDP8 0,917
C19-1 0,996
C19-2 0,969
C19-4 0,952
COVID-19 C19 C19-5 0,960 0,931 0,869 0,735
C19-6 0,982
C19-7 0,828
C19-8 0,918

Para finalizar el modelo de medida, en este caso, se debe determinar en qué medida un
constructo es diferente de los demas, donde se utiliza la validez discriminante. Lo que se busca
en esta prueba es verificar que las correlaciones entre los constructos sean débiles, para lo cual se

utiliza dos pruebas: 1) el criterio de Fornell y Lacker, el cual menciona que, existe validez
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discriminante si la raiz cuadrada de la AVE de un constructo es mayor a la correlacion del
constructo con otro; y la HTMT, que debe tener un valor menor o igual a 0,9. Segun los valores
obtenidos en la Tabla 5 y Tabla 6, podemos decir que el modelo presenta validez discriminante,
ya que, segun la Tabla 5 los valores de las raices cuadradas de cada AVE (datos en diagonal y
negrita) son mayores al valor de la correlacion entre el COVID-19 y la demanda de plasticos, v,
ademas, la Tabla 6 nos indica que el valor del HTMT (0,7861) es inferior a 0,9.

Tabla 5.

Prueba de validez discriminante: Criterio de Fornell y Lacker (1981), para el COVID-19 y demanda de
plastico.

Demanda de plastico COVID-19
Demanda de plastico 0,874
COVID-19 0,674 0,857

Tabla 6.

Prueba de validez discriminante: Heterotrait-monotrait ratio (HTMT).
Demanda de plastico COVID-19
Demanda de plastico
COVID-19 0,7861

A continuacion, una vez realizadas todas las pruebas correspondientes al modelo de medida, se
hace la estimacion para el modelo estructural. En la Tabla 7 podemos observar los coeficientes
Path para la relacion COVID-19 y demanda de plastico. Los valores obtenidos de 3 y p, nos
indican que existe consistencia entre la relacion propuesta, ya que, 3 presenta un valor superior a
0,3y p es menor a 0,05, lo que significa que hay incidencia y significancia entre los constructos
tratados, por lo que podemos decir que la hipotesis planteada se cumple, ya que el COVID-19

tiene una incidencia positiva y significativa en la demanda de pléasticos.
Tabla 7.

Coeficientes Path estandarizados para el modelo estructural basico.

Hipotesis Conexion Coeficiente (B) Valor P (p)  Decision

H1 C19 > DDP 0.773™ 0.000 Consistente

Nota. ***p< 0.001; **p< 0.05; *p< 0.10
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6.3. Objetivo especifico 3

Examinar el efecto del COVID-19 y otros factores en el consumo de plasticos en los hogares de

la ciudad de Loja durante la pandemia mediante un analisis factorial.

Para examinar el efecto del COVID-19 y otros factores (normas sociales y conciencia ambiental)
en el consumo de pléasticos en los hogares de la ciudad de Loja durante la pandemia, se realizan
las mismas pruebas que en el objetivo especifico 2. En la Tabla 8 podemos observar, que todas
las pruebas presentes en la tabla, cumplen con los pardmetros previamente establecidos, dado
que, la carga factorial de cada indicador es mayor a 0,707, los cual nos indica que cada pregunta
tiene una proporcionalidad y relacion lineal fuerte con su constructo, donde se eliminaron las
preguntas que no cumplian con dicha carga; en el caso del constructo demanda de plastico se
eliminaron las preguntas 3, 6 y 9; para el constructo COVID-19 se elimind la pregunta 3; para la
VL normas sociales la pregunta 5; y para la variable conciencia ambiental la pregunta 1.
También, la CA y el CR tienen coeficientes superiores a 0,7, lo que nos indica una buena
correlacion en el constructo, el cual es establecido por sus indices. Y, por ultimo, el AVE es
mayor a 0,5, lo cual indica que al menos el 50% de la varianza del constructo es dada por sus

preguntas.
Tabla 8.

Pruebas de la fiabilidad y validez del modelo con variables de control.

Variable Notacion Preguntas Carga factorial CA CR AVE
DDP1 0,882
DDP2 0,958
DEMANDA DE DDP4 0,909
PLASTICOS DDP DDPS 0,991 0,89 0,821 0,764
DDP7 0,921
DDP8 0,917
C19-1 0,996
C19-2 0,969
C19-4 0,952
COVID-19 C19 C19-5 0,960 0,931 0,869 0,735
C19-6 0,982
C19-7 0,828
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C19-8 0,918

NSOC1 0,993

NORMAS NSOC2 0,907

SOCIALES NSOC NSOC3 0,991 0,792 0,811 0,792
NSOC4 0,936
NSOC6 0,880
CAMB2 0,958

CONCIENCIA CAMB3 0,909

AMBIENTAL CAMB CAMB4 0,953 0,854 0,862 0,852
CAMB5 0,922
CAMB6 0,911

Para este caso, al tener un modelo que involucra a mas de una variable independiente, se debe
realiza una prueba de colinealidad, para tener certeza de que las VL independientes no se parecen
en demasia, y, de que no existirdn problemas al medir los efectos individuales que tendra cada
uno de los constructos independientes en la variable endogena. Para determinar si existe
colinealidad se obtiene la VIF, que se encarga de medir hasta qué punto la varianza de un
constructo se incrementa a causa de la colinealidad. Para poder afirmar que no existe
colinealidad entre los constructos, el valor de la VIF debe ser menor a 3,3. En la Tabla 9
podemos observar que los valores del indice son menores a 3,3, por lo que, se puede afirmar que

no existe colinealidad en el modelo.
Tabla 9.

Evaluacién de colinealidad

Constructo VIF
C19 1,897
NSCO 1,769
CAMB 1,983

Para determinar la validez discriminante, en la Tabla 10 se obtuvo la prueba de Fornell y Lacker,
en este caso podemos observar que las varianzas individuales (raiz cuadrada de la AVE), que se
ubican en diagonal y negrita, son superiores a las correlaciones entre los constructos, es decir, el
modelo con las variables de control también tiene validez discriminante. Ademas, para reafirmar
que existe dicha validez, también, se presentd la HTMT, la cual evidencia que hay una

correlacion débil entre constructos, y, por ende, cada constructo tendrd un efecto Unico, ya que,
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segun los datos expuestos en la Tabla 11, estos no exceden el valor de 0,9. Todas las pruebas

descritas con antelacion, nos ayudan a determinar que el modelo de medida es robusto.
Tabla 10.

Prueba de validez discriminante-Criterio de Fornell y Lacker (1981), para la demanda de pléstico,
COVID-19, normas sociales y conciencia ambiental.

Demanda de plastico COVID-19 Normas sociales  Conciencia ambiental

Demanda de plastico 0,874

COVID-19 0,674 0,857

Normas sociales 0,565 0,582 0,889

Conciencia ambiental 0,778 0,752 0,615 0,923
Tabla 11.

Prueba de validez discriminante: Heterotrait-monotrait ratio (HTMT), para la demanda de plastico,
COVID-19, normas sociales y conciencia ambiental.

Demanda de plastico COVID-19 Normas sociales  Conciencia ambiental

Demanda de pléstico

COVID-19 0,7861
Normas sociales 0,8363 0,7867
Conciencia ambiental 0,6295 0,8433 0,8031

Una vez realizado el modelo de medida, a continuacion, en el modelo estructural, se analiza si el
modelo presenta un ajuste adecuado, para lo cual se analiza el f>, SRMR y el RMS_theta, valores
que se presentan en la Tabla 12. EI f2 nos indica el si los constructos exdgenos tienen un efecto
pequefio (0,02<f?<0,15), medio (0,15<f?<0,35) o amplio (f>>0,35) sobre la variable dependiente,
por lo que, podemos afirmar que las variables COVID-19 y conciencia ambiental tienen un
efecto amplio con respecto a la demanda de plastico, ya que, los valores de 2 son mayores a
0,35, mientras que, la variable normas sociales tiene un efecto medio, puesto que, el valor de su
2 se encuentra entre el rango de 0,15-0,35. Luego, el SRMR, que nos permite valorar las
discrepancias entre las correlaciones observadas y esperadas, debe tener un valor inferior a 0,1,
en este sentido, podemos decir que existe un buen ajuste en el modelo, dado que, el valor del
SRMR para el modelo es de 0,088, ademas, el valor RMS _theta es menor a 0,12, confirmando

asi que el modelo esta bien ajustado.
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Tabla 12.

Ajuste del modelo.

Constructo f2 SRMR RMS _theta
C19 0,634
NSCO 0,341 0.088 0.102
CAMB 0,493

Y, para finalizar, se presentan los resultados del modelo estructural. En la Tabla 13 se observa
que, tanto el COVID-19 (8=0.673; p=0,003) y la conciencia ambiental (3=-0.419; p=0.038)
tienen incidencia y significancia, ademas de tener un alto efecto segin el f2, en la demanda de
plastico, afirmado la consistencia de las hipdtesis especificas 1 y 3, ya que, la incidencia del
COVID-19 es positiva, indicando que esta aumenta la demanda de plastico, mientras que, la
incidencia de la conciencia ambiental es negativa, denotando que esta disminuye la demanda de
plasticos. Ahora bien, tomando en consideracion la variable normas sociales, podemos decir que
la hipdtesis especifica 2 no es consistente, ya que, el 8 (0,234) y el p (0,341) no cumplen con los
parametros establecidos, ademas, el valor f2 (0,341) nos indica que esta variable tiene un efecto
medio sobre la demanda de plastico. Segun estos resultados, la hipotesis general (el COVID-19
en conjunto con otros factores disminuyen la demanda de plasticos) se cumple parcialmente, ya
que, al tener una variable que incide significativamente de manera positiva, otra que incide
significativamente de forma negativa y una que tiene una incidencia débil y no es significativa, el

efecto puede llegar a ser ambiguo.
Tabla 13.

Estimacion del parametro estandarizado para el modelo estructural con variables de control.

Hipotesis Conexién Coeficiente (R) Valor P (p) Decision

H1 C19 = DDP 0.673™ 0.003 Consistente
H2 NSOC - DDP 0.234 0.341 No consistente
H3 CAMB - DDP -0.419™ 0.038 Consistente

Nota. ***p< 0.001; **p< 0.05; *p< 0.10
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7. Discusion

En esta seccion se tratard de contrastar los resultados obtenidos para cada uno de los objetivos
especificos con evidencia empirica relacionada. Hay que tomar en cuenta que, al ser una
investigacion realizada en un espacio geografico muy especifico, la evidencia o sustento
empirico para el estudio es muy limitado y casi inexistente, por lo que se tomaran estudios, que,

a pesar de no ser del sitio de estudio, contengan las variables analizadas.
7.1. Objetivo especifico 1

Describir el comportamiento del COVID-19 y el consumo de plésticos en los hogares de la

ciudad de Loja durante la pandemia mediante un analisis de estadistica.

Para medir el COVID-19, segun Dharmaraj et al. (2021) se pueden utilizar diferentes indices, de
los cuales, se pueden destacar medidas restrictivas en cuanto a movilidad, distanciamiento social,
prohibicion de reuniones publicas y privadas. Estos indices que engloban la variable COVID-19
fueron acogidos de buena manera por los habitantes de la ciudad de Loja, ya que, como se pudo
observar en los resultados del objetivo especifico 1, la mayoria de las personas se mostraban de
acuerdo con todos los indicadores previamente mencionadas. Esto se puede evidenciar con el
numero de casos confirmados en la ciudad de Loja, ya que segun la Gobernacion de Loja (2021)
el pico maximo para el afio 2021 fue en el mes de abril con 2064 casos, lo cual no presenta una
cantidad de casos excesiva, ademas, el incremento de los casos ha tenido un crecimiento
aritmético lo cual es un punto a favor, dado que, segun los resultados obtenidos en el estudio de
Khera et al. (2021) la evolucion de los contagios, en el mundo, presentaba un crecimiento

geomeétrico.

Uno de los aspectos que mas afecto en la ciudad de Loja, en cuanto a las normas establecidas por
el COVID-19 se refiere, es el econdmico, ya que, segun un estudio realizado por Ordoéfiez (2021)
la economia de la ciudad tiene una centralidad marcaday los pequefios ejes comerciales o
centralidades emergentes son débilmente reconocibles, esto por su parte, de acuerdo a un estudio
realizado por Correa et al. (2020) hizo que el comercio del cantén pierda un 50% de su dinamica,
provocando alrededor de 5.699.576 de dolares de pérdidas mensuales, ademas, los servicios de

alojamiento y comida se vieron gravemente afectados, puesto que, estos servicios se
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disminuyeron hasta un 90%, representando una pérdida de alrededor de 3.280.055 dolares

mensuales.

Por otro lado, la variable demanda de plastico tiene como fin medir el comportamiento del
consumo de plasticos y si estos habitos de consumo, en los hogares de la ciudad de Loja, son
responsables y sostenibles. En los resultados para la demanda de plastico, en el objetivo
especifico 1, se pudo deducir que las personas percibian que tenian un alto impacto en el cuidado
del medio ambiente, por lo que trataban de consumir de manera responsable productos plasticos.
Esta responsabilidad que sentian las personas se evidencia en los indices que presentaron las
respuestas, ya que, en su mayoria, las personas estaban <<algo de acuerdo>> o <<muy de
acuerdo>> cuando se preguntaba sobre temas de reutilizar/reciclar, consumo de productos
plasticos que no contaminan el medio ambiente y reducir el uso de productos que contengan

pléstico.

Ahora bien, en el afio 2020, segun el INEC (2021), Ecuador registré una media de 12.613
toneladas diarias de residuos solidos recolectados, de los cuales un 11% eran residuos plasticos
(alrededor de 1.388 toneladas), y para la provincia de Loja se estima que cada persona genera
0,61 kg diarios de residuos sélidos, es decir, alrededor de 0,07 kg de plasticos diarios por
persona. Si tomamos las proyecciones poblacionales del INEC (2019) donde se estima que la
poblacidn del canton Loja para el afio 2020 es de 274.112 habitantes, se podria deducir que en el
cantén se desecharon alrededor de 19.188 kg de pléasticos por dia, lo cual nos indican la gran

cantidad de demanda de plasticos que ha existido durante la pandemia en la localidad lojana.

En ese caso, los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1 nos indican que las personas han
tratado de tener un consumo mas ético y responsable, sin embargo, eso no implica que el
consumo de los pléastico disminuyd, ya que, a pesar de tratar de reutilizar y reciclar productos que
contengan plasticos, habian productos como guates y mascarillas quirirgicas que no eran
posibles reutilizarlas, y, que por el contexto en €l nos encontrdbamos era obligatorio portarlas,
por lo que, el aumento de estos productos era inevitable. Ahora bien, un punto muy importante a
tener en cuanta es el tipo de productos plasticos que se utilizaron durante la pandemia y si estos
provocaban grandes dafios en el medio ambiente o no, sin embargo, este estudio solo se limita a

investigar el impacto de diversas variables en el consumo de plésticos.
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7.2.0Dbjetivo especifico 2

Analizar la influencia del COVID-19 sobre el consumo de pléasticos en los hogares de la ciudad

de Loja durante la pandemia mediante un modelo de ecuaciones estructurales.

Como se pudo determinar en los resultados del objetivo especifico 2, el COVID-19 tiene
incidencia positiva y significativa sobre la demanda de plastico, cumpliendo asi la hipétesis de
que el COVID-19 incrementa la demanda de pléastico. Este aumento en el consumo de pléastico a
causa del COVID-19 puede deberse a multiples razones, una de las principales razones se debe al
tema de la salud, ya que, segun un estudio realizado por Dharmaraj et al. (2021) para evitar los
contagios ocasionados por el virus las personas demandaron en gran manera insumos meédicos
como guates y mascarillas para evitar la propagacion de los contagios, los cuales, contienen gran
porcentaje de plastico, ademas, segun mencionan Singh y Chauhan, (2020) los centros médicos
afrontaron altos indices de pacientes durante la pandemia, lo que signific6 mayor consumo de
medicamentos, lo cual, segun mencionan Lee et al. (2019) en su estudio, trajo consigo un

aumento repentino de desechos médicos que contiene grandes cantidades de pléastico.

Durante la pandemia, Riofrio Juarez (2020) nos indica que se implantaron normas restrictivas y
de salud, estas normas limitaban el acceso a lugares publicos donde las personas realizaban sus
actividades comerciales, ya sean de compra o venta, lo cual trajo consigo un cambio radical en
los habitos de consumo y ventas en las personas, ya que, segun Leal et al. (2021) las compras en
linea y los servicios de entrega tuvieron un despunte total durante la pandemia, esto debido a
que, gracias a estos servicios, tanto los consumidores como los proveedores podian asegurarse
ylo garantizar sus compras y ventas de una forma segura, sin infringir las normas de
distanciamiento y aforo en los locales comerciales, para asi poder prevenir los contagios

masivos.

Este cambio en la forma de comprar los productos trajo consigo un aumento en la produccion de
plasticos, ya que, para poder enviar los productos, ya sean productos de primera necesidad,
alimentos, medicamentos o vestimenta, los empaques mas utilizados eran realizados a base de
plastico segun lo mencionado por Silva et al. (2021) en su estudio. También, Drury et al. (2020)
nos mencionan que todos estos ajustes ocasionados por las normas restrictivas que se
establecieron en cada sociedad han impulsado el aumento progresivo de los desechos plasticos

durante la pandemia, dado que, como se menciond anteriormente, tuvo gran repercusion en la
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perspectiva de cada persona en temas de la salud, cuidado personal y el uso y consumo de

bienes.

Acotando lo anterior, en el afio 2020, Rutz et al. nos indican que el COVID-19 no solo ocasion6
una crisis sanitaria si no también una crisis econdmica y social, ya que, se implementaron
restricciones que afectaron a las actividades industriales, comerciales, produccion, distribucion
de bienes y servicios, actividades al aire libre, etc, por lo que resulta de gran importancia
comprender los impactos que trajeron consigo la medidas de control durante la pandemia, dado
que, Shigemura et al. (2020) nos mencionan que las personas presentaron cambios psicoldgicos y
emocionales. Los cambios psicolégicos ocasionados por el COVID-19, traen consigo una
variacion en el comportamiento, por citar un ejemplo, en un estudio realizado por Ngoh y
Groening (2022) se demostré que el COVID-19 incidi6é en el comportamiento de compra por
canales online en los consumidores, puesto que, compraban con mas frecuencia en linea durante

la pandemia.

Por ultimo, un estudio realizado en Ecuador por Ortega (2020) nos muestra como el COVID-19
influy6 en el comportamiento de consumo de las personas, ya que, el COVID-19 se mide por los
factores personales, sociales, psicoldgicos y culturales, los cuales, presentaron incidencia, efecto
y significancia con respecto al comportamiento del consumidor. Las investigaciones expuestas
nos demuestran como el COVID-19 influye en el comportamiento de las personas a la hora de
consumir, lo cual nos permite demostrar la TBP en la relacion del COVID-19 y la demanda de
plastico, puesto que, el COVID-19 tuvo impactos significativos en el comportamiento humano

durante la pandemia, segun lo mencionado por Lee et al. (2022) en su investigacion.
7.3.0Dbjetivo especifico 3

Examinar el efecto del COVID-19 y otros factores en el consumo de plésticos en los hogares de

la ciudad de Loja durante la pandemia mediante un andlisis factorial.

Para el segundo modelo de analisis se incorporaron dos factores mas; normas sociales y
conciencia ambiental, para medir el impacto sobre la demandad de plastico. En este modelo se
indicd que la hipdtesis se cumple parcialmente, ya que, el COVID-19 incide positivamente, tiene
un efecto alto y es significativo, la conciencia ambiental tiene incidencia negativa, un efecto alto

y es significativa, mientras que, la variable normas sociales tiene una incidencia baja, tiene un
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efecto medio y no es significativa en la demanda de plastico. Al tener estos resultados no
podemos afirmar que el COVID-19 en conjunto con otros factores disminuyen la demanda de
plasticos, ni tampoco que aumentan la demanda de plasticos, por lo que se cree conveniente decir

que se cumple parciamente.

Como ya se menciond, a pesar de que se implantaron nuevos constructos, la variable COVID-19
sigue incidiendo de manera positiva y significativa en el consumo de plastico. Este resultado lo
podemos contrastar con lo analizado en la discusion del objetivo especifico 2, ya que, esta
variable mide varios factores que estuvieron presentes en la pandemia y tuvieron un gran
impacto, como los son: las normas de restricciones; la proteccion contra el contagio con EPP; y
el cambio en el comercio, segun un estudio realizado por Shams et al. (2021), por lo que es de
suma importancia realizar politicas que engloben cada uno de los puntos de la variable en
mencidn, para asi poder combatir y frenar el consumo de los plésticos segun indican Silva et al.
(2021).

Analizando las variables conciencia ambiental y normas sociales, podemos decir que, cuando se
trata de plasticos, las personas con una conciencia ambiental positiva tienen méas probabilidades
de consumir productos plasticos de una manera mas responsable, ya que, segun los resultados
expuestos por Chi en su estudio del afio 2021, a mayor conciencia ambiental menor el consumo
de plasticos, esto dado que, las preocupaciones ambientales, politicas y preocupacion social
afectan positivamente la intencion de consumo ético, aunque, la preocupacion ambiental tiene el
impacto mas alto (0,379) y la preocupacion social tiene el efecto mas bajo (0,145). En otro
estudio realizado por Chi (2022) obtuvo que en el comportamiento de consumo ético hacia los
productos plasticos ecoldgicos se ve afectado por la preocupacién ambiental, la cual tiene la
mayor influencia (0,609), seguido de la preocupacion politica (0,289) mientras que la

preocupacion social (0,131) tiene la menor influencia.

En otro estudio, Roy et al. (2021) analiza los impactos y las soluciones basadas en la
bioeconomia para disminuir las pajitas de plastico de un solo uso, concluye que abordar el
comportamiento del consumidor es fundamental, ya que, las intervenciones en actividades
previas, como el disefio, el comportamiento del consumidor (actitud y normas subjetivas), la
innovacion y la responsabilidad industriales, y las iniciativas de economia circular pueden

minimizar la generacion de residuos, y, asi reducir la contaminacion. También, Sharma et al.
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(2020) en su estudio indica que, tanto la presion, la resistencia de los consumidores, como un

habilitador, y la conciencia ambiental ayudan a tener una gestion eficaz de los residuos solidos.

El modelo de ecuaciones estructurales realizado por Raimondo et al. (2022) mostré que las
actitudes, las normas subjetivas y el control conductual percibido influyen en la intencién de
reducir el uso de botellas de plastico en los millenials, donde, el control conductual percibido es
el predictor mas fuerte (R = 0.304; p < 0.001), seguido de normas sociales (B = 0,271; p < 0,001)
y actitudes (B = 0,130; p < 0,001). En otro estudio realizado por Arli et al. (2021) se indica que
los clientes adoptan una disposicion favorable hacia el medio ambiente, la conciencia de la
sostenibilidad y la voluntad de adoptar un estilo de vida ecoldgico, pero la mayoria se muestra
reacio a comprar productos ecologicos. Los comportamientos de  consumo
proambientales son cada vez mas deseables, sin embargo, muchos estudios informan que existen
brechas entre las actitudes de los consumidores hacia los productos ecoldgicos, y, sus

comportamientos de compra segln lo mencionado por Sivapalan et al. (2021) en su estudio.

Los estudios mencionados nos indican que el COVID-19 va a incidir de gran manera al aumento
de la demanda de plastico, la conciencia ambiental incide de gran manera para tener habitos
ecoldgicos, lo cual indica que reduce la demanda de plasticos, y, que, las normas sociales no
suelen ser significativas, pero tienden a fomentar comportamientos proambientales. Ahora bien,
en contraste a los resultados obtenidos, podemos decir que existe una discrepancia con la
variable normas sociales, ya que, en los resultados expuestos en el objetivo especifico 3, esta
aumenta la demanda de plastico, por lo que se podria sustentar con un estudio realizado por
Kushwah et al. (2019) donde se obtiene que el valor social tiene un efecto negativo en el
consumo ético. Para finalizar, con respecto a la TPB, estas variables tienen incidencia en el
comportamiento de las personas, como ya se ha mencionado, por lo que podemos afirmar que

esta teoria puede explicar comportamientos que se relacionen con el cuidado ambiental.
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8. Conclusiones

Las personas tuvieron un alto grado de demanda de plastico, aunque, estan dispuestas a mejorar
sus héabitos de consumo, por lo que potenciar politicas de productos amigables con el medio
ambiente podria ayudar a un consumo mas sostenible. Por los resultados obtenidos, podemos
afirmar la primera hipétesis planteada, ya que, los indices de la variable demanda de plastico

fueron altos.

El COVID-19 tiene un alto grado de incidencia y significancia en el consumo de plésticos, por lo
que, si las politicas o normas que se dieron durante la pandemia hubieran sido mas adecuadas, el
consumo de plastico hubiera sido menor. Dados estos resultados podemos confirmar la segunda

hipotesis planteada, ya que el COVID-19 incide forma positiva en el consumo de pléstico.

El COVID-19 y otros factores, en conjunto, tienen un efecto ambiguo en el consumo de
plasticos, ya que, el COVID-19 y la conciencia ambiental tienen incidencia y significancia en la
demanda de plastico, mientras que la variable normas sociales tiene poca incidencia y no es
significativa, por lo que, podemos decir que la Gltima hipdtesis planteada no es completamente
acertada, ya que, si bien la conciencia ambiental reduce el consumo de plastico, el COVID-19 lo

aumenta.

Este estudio nos demuestra que las variables COVID-19 y la conciencia ambiental tienen una
gran incidencia, positiva y negativa respectivamente, por lo que es de suma importancia incluir
en modelos comportamentales ecoldgicos variables que engloben circunstancias o contextos

adversos, que se susciten, y variables que midan la actitud pro ambiental de las personas.
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9. Recomendaciones

Dado que existe un gran interés en implementar habitos ecoldgicos, se puede proponer la
utilizacion de plasticos y envases biodegradables en los establecimientos comerciales para la
venta o el envio de los productos ofrecidos, y, para las fabricas que realizan la produccion de
plasticos 0 en sus procesos productivos necesitan de estos productos, controlar las materias
primas con las que son realizadas, las cuales deben ser producidas con materias primas

renovables y biodegradables.

Al haber tenido el COVID-19 una gran influencia en la demanda de pléasticos, se pudo aplicar
normas mas flexibles en cuanto a los aforos en lugares publicos y privados, especialmente en los
lugares de afluencia comercial, para asi reducir la cantidad de envios a domicilio y por ende la
cantidad de plasticos consumidos. También, se pudo dar énfasis al uso de mascarillas de tela en
conjunto a mascaras de plastico, ya que, estas son reutilizables y hubieran reducido el consumo
de las mascarillas de un solo uso de manera considerable. Ademas, si se hubiera existido planes
de salud, que fomentaban seguridad frente a los contagios, los desechos de los hospitales

hubieran tenido un menor impacto en el volumen de plasticos demandados en la pandemia.

El aumento de la conciencia ambiental en las personas es de gran ayuda para aumentar actitudes
ecoldgicas, es por eso que, se debe fomentar esta filosofia de los centros de estudio, tanto a
nifios, jovenes como adultos, a traves de campafas que incentiven la sensibilizacion sobre la

importancia de nuestros habitos de consumo en el medio ambiente.

Para futuras investigaciones, que traten de medir algtin comportamiento en especifico, se podria
recomendar utilizar una variable que mida algun tipo de conmocién social, cultural, politica o
econdémica, como se hizo en este estudio con la variable COVID-19, ya que, asi se dara

soluciones a temas relevantes e importantes de actualidad.
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11. Anexos.

Anexo 1.

Tabla de frecuencia para la pregunta uno de la demanda de plastico.

Dimension Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

absoluta relativa acumulada acumulada

Muy en 6 1.55% 6 1.55%

desacuerdo

Algo en 17 4.40% 23 5.96%

desacuerdo

(';';siiﬂirrﬂg ni 41 10.62% 64 16.58%

Algo de acuerdo 116 30.05% 180 46.63%

Muy de acuerdo 206 53.37% 386 100.00%

Total 386 100.00%

Mediana (Me): Muy de acuerdo
Moda (Mo): Muy de acuerdo

Anexo 2.

Tabla de frecuencia para la pregunta dos de la demanda de pléstico.

Di ., Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
imension .

absoluta relativa acumulada acumulada
Muy en 2 0.52% 2 0.52%
desacuerdo
Algo en 2 0.52% 4 1.04%
desacuerdo
Ni acuerdo ni 32 8.29% 36 9.33%
desacuerdo
Algo de acuerdo 120 31.09% 156 40.41%
Muy de acuerdo 230 59.59% 386 100.00%
Total 386 100.00%

Mediana (Me): Muy de acuerdo
Moda (Mo): Muy de acuerdo

Anexo 3.

Tabla de frecuencia para la pregunta tres de la demanda de plastico.

Dimension Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
absoluta relativa acumulada acumulada

Muy en 8 2.07% 8 2.07%
desacuerdo

Algo en 14 3.63% 22 5.70%
desacuerdo

c'}';;‘é‘lj‘;rrﬂ‘; n 50 12.95% 72 18.65%

Algo de acuerdo 137 35.49% 209 54.15%

Muy de acuerdo 177 45.85% 386 100.00%
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Total 386 100.00%

Mediana (Me): Algo de acuerdo
Moda (Mo): Muy de acuerdo

Anexo 4.

Tabla de frecuencia para la pregunta cuatro de la demanda de plastico.

Di ., Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
imension :

absoluta relativa acumulada acumulada
Muy en 7 1.81% 7 1.81%
desacuerdo
Algo en 11 2.85% 18 4.66%
desacuerdo
Ni acuerdo ni 54 13.99% 72 18.65%
desacuerdo
Algo de acuerdo 143 37.05% 215 55.70%
Muy de acuerdo 171 44.30% 386 100.00%
Total 386 100.00%

Mediana (Me): Algo de acuerdo
Moda (Mo): Muy de acuerdo

Anexo 5.

Tabla de frecuencia para la pregunta cinco de la demanda de plastico.

Dimension Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

absoluta relativa acumulada acumulada

Muy en 8 2.07% 8 2.07%

desacuerdo

Algo en 15 3.89% 23 5.96%

desacuerdo

d“;gii‘d‘;ﬂg n 48 12.44% 71 18.39%

Algo de acuerdo 132 34.20% 203 52.59%

Muy de acuerdo 183 47.41% 386 100.00%

Total 386 100.00%

Mediana (Me): Algo de acuerdo
Moda (Mo): Muy de acuerdo

Anexo 6.

Tabla de frecuencia para la pregunta seis de la demanda de plastico.

. ., Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Dimension .
absoluta relativa acumulada acumulada
Muy en 8 2.07% 8 2.07%
desacuerdo
Algo en 18 4.66% 26 6.74%
desacuerdo
Ni acuerdo ni 60 15.54% 86 22.28%
desacuerdo
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Algo de acuerdo 139 36.01% 225
Muy de acuerdo 161 41.71% 386
Total 386 100.00%

58.29%
100.00%

Mediana (Me): Algo de acuerdo
Moda (Mo): Muy de acuerdo

Anexo 7.

Tabla de frecuencia para la pregunta siete de la demanda de plastico.

Di ., Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
imension .

absoluta relativa acumulada acumulada
Muy en 7 1.81% 7 1.81%
desacuerdo
Algo en 16 4.15% 23 5.96%
desacuerdo
Ni acuerdo ni 72 18.65% 95 24.61%
desacuerdo
Algo de acuerdo 150 38.86% 245 63.47%
Muy de acuerdo 141 36.53% 386 100.00%
Total 386 100.00%

Mediana (Me): Algo de acuerdo
Moda (Mo): Algo de acuerdo

Anexo 8.

Tabla de frecuencia para la pregunta ocho de la demanda de plastico.

Dimension Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

absoluta relativa acumulada acumulada

Muy en 21 5.44% 21 5.44%

desacuerdo

Algo en 16 4.15% 37 9.59%

desacuerdo

d“;gii‘d‘;ﬂg n M 10.62% 78 20.21%

Algo de acuerdo 123 31.87% 201 52.07%

Muy de acuerdo 185 47.93% 386 100.00%

Total 386 100.00%

Mediana (Me): Algo de acuerdo
Moda (Mo): Muy de acuerdo

Anexo 9.

Tabla de frecuencia para la pregunta nueve de la demanda de plastico.

. ., Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Dimension :
absoluta relativa acumulada acumulada
Muy en 4 1.04% 4 1.04%
desacuerdo
Algo en 16 4.15% 20 5.18%
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desacuerdo

Ni acuerdo ni 39 10.10% 59
desacuerdo

Algo de acuerdo 123 31.87% 182
Muy de acuerdo 204 52.85% 386
Total 386 100.00%

15.28%

47.15%
100.00%

Mediana (Me): Muy de acuerdo
Moda (Mo): Muy de acuerdo

Anexo 10.

Tabla de frecuencia para la pregunta uno de la COVID-19.

Dimension Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

absoluta relativa acumulada acumulada
'(}Ae‘s‘g’cigr i M 10.62% 4 10.62%
';'gscﬁgr i 27 6.99% 68 17.62%
dNe'SZf:‘d‘zrr‘;‘; nl 119 30.83% 187 48.45%
Algo de acuerdo 111 28.76% 298 77.20%
Muy de acuerdo 88 22.80% 386 100.00%
Total 386 100.00%

Mediana (Me): Algo de acuerdo
Moda (Mo): Algo de acuerdo

Anexo 11.

Tabla de frecuencia para la pregunta dos de la COVID-19.

Di ., Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
imension -

absoluta relativa acumulada acumulada
Muy en 7 1.81% 7 1.81%
desacuerdo
Algo en 10 2.59% 17 4.40%
desacuerdo
Ni acuerdo ni 51 13.21% 68 17.62%
desacuerdo
Algo de acuerdo 120 31.09% 188 48.70%
Muy de acuerdo 198 51.30% 386 100.00%
Total 386 100.00%

Mediana (Me): Muy de acuerdo
Moda (Mo): Muy de acuerdo

Anexo 12.

Tabla de frecuencia para la pregunta tres de la COVID-19.

Dimension Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
absoluta relativa acumulada acumulada
Muy en 12 3.11% 12 3.11%

52



desacuerdo

Algo en 21 5.44% 33
desacuerdo

Ni acuerdo ni 77 19.95% 110
desacuerdo

Algo de acuerdo 135 34.97% 245
Muy de acuerdo 141 36.53% 386
Total 386 100.00%

8.55%

28.50%

63.47%
100.00%

Mediana (Me): Algo de acuerdo
Moda (Mo): Muy de acuerdo

Anexo 13.

Tabla de frecuencia para la pregunta cuatro de la COVID-19.

Dimension Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
absoluta relativa acumulada acumulada

Muy en 15 3.89% 15 3.89%
desacuerdo
Algo en 13 3.37% 28 7.25%
desacuerdo
Ni acuerdo ni 83 21.50% 111 28.76%
desacuerdo
Algo de acuerdo 152 39.38% 263 68.13%
Muy de acuerdo 123 31.87% 386 100.00%
Total 386 100.00%

Mediana (Me): Algo de acuerdo
Moda (Mo): Algo de acuerdo

Anexo 14.

Tabla de frecuencia para la pregunta cinco de la COVID-19.

Di ., Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
imension g

absoluta relativa acumulada acumulada
Muy en 10 2.59% 10 2.59%
desacuerdo
Algo en 20 5.18% 30 7.77%
desacuerdo
Ni acuerdo ni 75 19.43% 105 27.20%
desacuerdo
Algo de acuerdo 154 39.90% 259 67.10%
Muy de acuerdo 127 32.90% 386 100.00%
Total 386 100.00%

Mediana (Me): Algo de acuerdo
Moda (Mo): Algo de acuerdo

Anexo 15.

Tabla de frecuencia para la pregunta seis de la COVID-19.

Dimension Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa
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absoluta relativa acumulada acumulada
Muy en 12 3.11% 12 3.11%
desacuerdo
Algo en 17 4.40% 29 7.51%
desacuerdo
Ni acuerdo ni 61 15.80% 90 23.32%
desacuerdo
Algo de acuerdo 144 37.31% 234 60.62%
Muy de acuerdo 152 39.38% 386 100.00%
Total 386 100.00%

Mediana (Me): Algo de acuerdo
Moda (Mo): Muy de acuerdo

Anexo 16.

Tabla de frecuencia para la pregunta siete de la COVID-19.

Dimension Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
absoluta relativa acumulada acumulada

Muy en 10 2.59% 10 2.59%
desacuerdo
Algo en 16 4.15% 26 6.74%
desacuerdo
dNe'SZf:‘d‘zrr‘;‘; nl 68 17.62% 94 24.35%
Algo de acuerdo 140 36.27% 234 60.62%
Muy de acuerdo 152 39.38% 386 100.00%
Total 386 100.00%

Mediana (Me): Algo de acuerdo
Moda (Mo): Muy de acuerdo

Anexo 17.

Tabla de frecuencia para la pregunta ocho de la COVID-19.

Di ., Frecuencia Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
imension -

absoluta relativa acumulada acumulada
Muy en 12 3.11% 12 3.11%
desacuerdo
Algo en 14 3.63% 26 6.74%
desacuerdo
Ni acuerdo ni 49 12.69% 75 19.43%
desacuerdo
Algo de acuerdo 118 30.57% 193 50.00%
Muy de acuerdo 193 50.00% 386 100.00%
Total 386 100.00%

Mediana (Me): Muy de acuerdo
Moda (Mo): Muy de acuerdo
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Anexo 18.

Certificado de abstract.

2.1.  Abstract

In Ecuador, during the first months of the pandemic, an average of 12,613 tons'day of
solid waste was registered, of which about 1,388 tons belong to plastic waste, hence this
study tries to examine the relationship of COVID-19 and the consumption of plastics in
the homes of the city of Loja during the pandemic. through statistical analyses such as
bar plots, graphs and partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM),
taking into consideration the theory of planned/planned behavior (TPB). The results
show us that environmental awareness (8=-0.419; p=0.038) and COVID-19, both in the
basic model (8=0.773; p=0.000) as in the end (B=0.673; p=0.003), affects and is
significant in the demand for plastics of households in the city of Loja, while the
variable social norms (8=0.234; p=0.341) does not prove to have a considerable impact
or be significant, so if less strict restrictive policies were proposed during the pandemic,
the use of reusable personal protective equipment (PPE) was encouraged and
campaigns that motivate better environmental awareness were promoted, the demand

for plastics in the city of Loja would have been mitigated.
Keywords: Plastic demand. COVID-19. Environmental awareness. TPB. PLS-SEM.
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