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1. Título   

Uso del portal educativo Educar Ecuador del Ministerio de Educación en el Sistema de 

Gestión de Control Escolar de los docentes de la Escuela de Educación Básica Rosa 

Josefina Burneo de Burneo en el año lectivo 2021-2022 
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2. Resumen   

El presente trabajo de investigación tiene como base, conocer el nivel de uso del portal 

educativo Educar Ecuador del Ministerio de Educación en el Sistema de Gestión de Control 

Escolar de los docentes de la Escuela de Educación Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo en 

el año lectivo 2021-2022. La metodología se basa en el método deductivo, con enfoque 

cuantitativo de tipo exploratorio-descriptivo, creando un cuestionario ad hoc fundamentado en 

Guapizaca (2016) y Ministerio de Educación (s.f.), aplicado mediante la técnica de la encuesta 

cuyo indicador de medida corresponde a la escala de Likert, asimismo, está compuesto por tres 

dimensiones; portal Educativo Educar Ecuador, servicios del Portal Educativo del Ministerio 

de Educación en el Sistema de Gestión de Control Escolar de los docentes y uso del portal 

educativo Educar Ecuador en el sistema de Gestión de Control Escolar. Los resultados 

obtenidos en primera instancia se centran en definir los servicios del Sistema de Gestión de 

Control Escolar que ofrece a los docentes el portal educativo Educar Ecuador, posteriormente 

se realiza el diagnóstico de uso, donde se evidencia que la institución educativa ha 

implementado y capacitado a los docentes sobre el manejo del portal anteriormente 

mencionado. Los resultados muestran que los docentes utilizan y acceden al Sistema para subir 

calificaciones, asistencia, comportamiento, registro de tareas y uso de herramientas, plan 

curricular y evaluaciones. Concluyendo así que los docentes conocen el portal educativo debido 

a que en la institución se ha socializado y capacitado a los educadores sobre su uso, recalcando 

que acceden de manera parcial para registrar lo requerido en los lineamientos institucionales. 

Recomendando gestionar capacitaciones continuas para fortalecer el conocimiento y aplicación 

de este portal. 

 

Palabras claves: Portal Educativo Web, Portal Educar Ecuador, Sistema de Aprendizaje, 

Sistema de Gestión de Control Escolar. 
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Abstract 

 The present research work is based on knowing the level of use of the Educar Ecuador 

educational portal of the Ministry of Education in the School Control Management System of 

the teachers of the Rosa Josefina Burneo School of Basic Education in Burneo in the 2021 

school year. -2022.  The methodology is based on the deductive method, with an exploratory-

descriptive quantitative approach, creating an ad hoc questionnaire based on Guapizaca (2016) 

and the Ministry of Education (s.f.), applied through the survey technique whose measurement 

indicator corresponds to the Likert scale, likewise, is made up of three dimensions;  Educational 

portal Educar Ecuador, services of the Educational Portal of the Ministry of Education in the 

School Control Management System of teachers and use of the Educar Ecuador educational 

portal in the School Control Management system.  The results obtained in the first instance 

focus on defining the services of the School Control Management System offered to teachers 

by the Educar Ecuador educational portal, later the diagnosis of use is made, where it is evident 

that the educational institution has implemented and trained teachers about the management of 

the aforementioned portal.  The results show that teachers use and access the System to upload 

grades, attendance, behavior, record tasks and use of tools, curricular plan and evaluations.  

Thus concluding that teachers know the educational portal because the institution has socialized 

and trained educators on its use, emphasizing that they partially access to register what is 

required in the institutional guidelines.  Recommending to manage continuous training to 

strengthen the knowledge and application of this portal. 

Keywords: Portal Educativo Web, Portal Educar Ecuador, Learning System, School Control 

Management System.. 
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3. Introducción    

La necesidad de organizar el contenido educativo en la web ha generado el desarrollo 

y posterior consolidación de los portales como receptores de contenido, en consecuencia, el 

Ministerio de Educación del Ecuador ha desarrollado e implementado el portal educativo 

Educar Ecuador, el mismo que permite tener un control de la gestión escolar de los estudiantes, 

ya sea por los docentes, padres de familia o representantes legales, estudiantes. Así como 

menciona el Ministerio de Educación (citado en Aliaga, 2018):  

Es un portal web de servicios para los miembros de la comunidad educativa del país, 

maestros, estudiante, directivos y padres de familia o representantes, que facilita la 

gestión del registro escolar y fomenta el aprendizaje potenciado por las tecnologías. El 

objetivo web es realizar un proceso automatizado de toda la gestión escolar, es decir a 

través de este sistema se podrá realizar un seguimiento del ciclo estudiantil de los 

niños, niñas y jóvenes desde que inician su educación formal hasta que se gradúan. 

(pág. 31) 

Se toma en cuenta la problemática planteada en un estudio nacional según Vinueza, 

Pozo, Pacheco y Arequipa (2020) de la investigación denominada análisis de la 

implementación de servicios educativos del portal Educar Ecuador, el cual no es utilizado 

totalmente, tanto por docentes como estudiantes y la razón es por el acceso limitado a internet 

y la falta de conocimiento sobre el mismo. Asimismo, Conislla (2021), en su estudio 

denominado “Uso de cubicol y gestión escolar en docentes de la Institución Educativa Privada 

La Merced, Cusco”, en Perú, presenta y afirma que influye significativamente en la 

organización institucional promover el uso de la plataforma virtual, para el desarrollo 

equilibrado de constante retroalimentación maestro-estudiante y padres de familia. 

Con estas consideraciones, la metodología del presente trabajo de integración 

curricular, se plantea con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos de la investigación 

de acuerdo al uso del portal educativo Educar Ecuador del Ministerio de Educación en el 

Sistema de Gestión de Control Escolar de los docentes de la Escuela de Educación Básica 

Rosa Josefina Burneo de Burneo, el mismo tuvo como base el método deductivo, siendo de 

enfoque cuantitativo y tipo de investigación exploratoria-descriptiva. La población específica, 

fueron los docentes que laboran en la escuela antes mencionada, durante el año lectivo 2021-

2022. 
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De modo que, los objetivos que se pretende lograr en la presente investigación son: 

como objetivo general, definir el uso del portal educativo Educar Ecuador del Ministerio de 

Educación en el Sistema de Gestión de Control Escolar de los docentes de la Escuela de 

Educación Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo en el año lectivo 2021-2022 y como 

objetivos específicos será definir los servicios del Sistema de Gestión de Control Escolar que 

ofrece a los docentes en el portal educativo Educar Ecuador del Ministerio de Educación de 

la Escuela de Educación Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo y diagnosticar el uso en el 

sistema de Sistema de Gestión de Control Escolar educativo Educar Ecuador del Ministerio 

de Educación de los docentes de la escuela anteriormente mencionada. 

Este estudio se realiza para cumplir con los lineamientos propuestos en el Reglamento 

de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja (2021) y en el Rediseño curricular 

de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales Informática (2019), además, el 

mismo se relaciona con el cuarto objetivo de desarrollo sostenibilidad denominado Educación 

de calidad cuya finalidad es lograr una educación inclusiva y de calidad por el Programa de 

las Naciones Unidas en Desarrollo (PNUD) (2019) (citado por Moran, 2020), propone esta 

meta debido a que la educación es uno de los motores más poderosos y uno de los más 

imponentes. 

En este sentido, lo realizado se forjó para dar respuesta a las preguntas de investigación 

desglosadas a continuación: ¿Cuál es el uso del portal educativo Educar Ecuador del del 

Ministerio de Educación en el Sistema de Gestión de Control Escolar de los docentes de la 

Escuela de Educación Básica “Rosa Josefina Burneo de Burneo”?, ¿Qué servicios del Sistema 

de Gestión de Control Escolar ofrece a los docentes?, ¿Cuál es el uso que los docentes dan al 

Sistema de Gestión de Control Escolar ofrecido por el portal educativo Educar Ecuador del 

Ministerio de Educación? 

De igual forma, el aporte que esta investigación será significativo para conocer cuál es 

el uso y acceso que los docentes poseen en el portal educativo Educar Ecuador en el Sistema 

de Gestión de Control Escolar, además, ver si es necesario realizar capacitaciones a los 

docentes que no logren utilizar este portal adecuadamente y esto mediante gestiones en el 

Ministerio de Educación y con Instituciones de Educación Superior, por lo que, contribuirá a 

que los directivos de la institución conozcan la situación y puedan gestionar estas 

capacitaciones.  
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4. Marco teórico   

4.1.Portales Web Educativos 

Un portal educativo son sitios virtuales o webs que ofrecen una variedad de 

información a los usuarios, ya sea a docentes, alumnos, gestores administrativos, padres de 

familia o representantes legales, permitiéndoles acceder a los contenidos tales como 

información, instrumentos para la búsqueda de datos, recursos didácticos, herramientas para 

la comunicación interpersonal, formación, asesoramiento, entretenimiento, etc., de forma ágil 

y sencilla de manera online, es decir, a través del internet. 

Así como menciona Bedriñana (citado en Lamour, 2018), estos son espacios web que 

ofrecen múltiples servicios a los miembros de la comunidad educativa (profesores, alumnos, 

gestores de centros y familias), tales como información, instrumentos para la búsqueda de 

datos, recursos didácticos, herramientas para la comunicación interpersonal, formación, 

asesoramiento, entretenimiento, etc. De igual manera, como menciona González, Gómez y 

Vega. (2018) un portal educativo:  

Son sitios web que se ponen a disposición de la comunidad educativa, ofertando 

servicios y contenidos que potencien el proceso de enseñanza-aprendizaje desde un 

entorno más llamativo para el alumnado. Por lo general, cuando hablamos de portales 

educativos visualizamos recursos interactivos donde alumnos y alumnas trabajan 

contenidos curriculares de manera lúdica. (p. 90) 

Por consiguiente, se puede decir que un portal educativo es un entorno que ofrece 

servicios a toda la comunidad educativa, caracterizándose por su gratuidad, debido a que son 

patrocinados por instituciones, ministerios y empresas del sector educativo tanto particulares 

como a nivel de estado en los diferentes países. 

4.1.1. Clasificación de los portales educativos 

En la actualidad existen diferentes autores que dan diversas clasificaciones a los 

portales, las cuales, están dadas por las distintas formas que los usuarios las usan, según la 

necesidad, preferencia y ventaja, estas definiciones no han sido suficientes, ya que, no han 

tratado lo referente al Portal Académico. Por tal razón, la autora de esta investigación Lamour 

(2018), está de acuerdo con lo que planteo Vega (2006) cuando clasifica los portales:  

● En función de los servicios a los que se podrá acceder podemos encontrar: portal de 
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negocio, portal de empresa, portales de carácter empresarial.  

● En función de los objetivos del usuario se encuentran: portal horizontal, portal vertical. 

● En función de sus objetivos están: portal comercial, portal de negocio, portales 

personalizado. 

También se pueden clasificar a su vez en función de su objetivo los mismos son: 

● Portal intranet: comunicación corporativa para los empleados;  

● Portal extranet: comunicación corporativa para los proveedores y 

●  Portal vertical: comunicación corporativa con los clientes. 

4.1.2. Red de portales designados por cada uno de los Ministerios de Educación 

de los países de Iberoamérica (RELPE) 

La red latinoamericana de portales educativos (RELPE) fue creada en el año 2004, por 

iniciativa de los ministros de educación de dieciséis países latinoamericanos. Esta red está 

representada por portales educativos autónomos y nacionales de servicio público y gratuito, 

designado por el Ministerio de Educación de cada país. La Agencia Española de Cooperación 

Internacional para el Desarrollo (AECID), a través de la Organización de Estados 

Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura (OEI), ha apoyado los avances de 

su plan estratégico. (Gaetán, 2021) 

Sus principios orientadores son: 

 Cada país desarrolla su propio portal, de acuerdo a su proyecto educativo e 

intereses nacionales, aprovechando la experiencia de los otros socios, y con total 

independencia para la selección de la plataforma tecnológica del mismo. 

 Los contenidos desarrollados por los portales miembros son de libre circulación 

en la Red. 

A continuación, como se visualiza en Tabla 1, se presentarán los diferentes portales 

educativos de acuerdo a cada Ministerio de Educación de Latinoamérica (Gaetán, 2021). En 

los mismos se encontrará un repositorio digital donde cada país aporta contenidos a la 

comunidad educativa, constituyendo así una red de intercambio y colaboración de material 

educativo: 
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Tabla 1 

Portales educativos que integran RELPE 

País     Portales Educativos 

Argentina     educ.ar 

Bolivia      Educabolivia 

Brasil      Portal do Professor 

Centroamérica y Rep. Dominicana CEDUCAR 

Chile Educarchile 

Colombia Colombia aprende 

Costa Rica Educatico 

Cuba CubaEduca 

Ecuador Educar Ecuador 

El Salvador Mi Portal 

España ITE 

Guatemala Mineduc 

Honduras Hondurasaprende 

Iberoamérica ATEI 

Latino América Indágala 

México Sepiensa 

Nicaragua Nicaragua Educa 

Panamá Educa Panamá 

Paraguay Arandu Rape 

Perú PerúEduca 

República Dominicana Educando 

Uruguay Uruguay Educa 

Venezuela Portal Educativo Nacional 

Nota: Listado de Países y Portales educativos de (Gaetán, 2021). 

Por tal razón, respecto a la Tabla 1 se puede decir, que RELPE no es un portal, ni un 

portal de portales, es una red de portales educativos autónomos, nacionales, de servicio 

público y gratuitos designados por cada Ministerio de Educación. Cada país que forma parte 

de RELPE desarrolla su propio portal de acuerdo a su proyecto educativo e intereses 
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nacionales. Cabe recalcar, que los contenidos desarrollados por los portales miembros son de 

libre circulación en la Red. 

4.1.3. Portal Educativo Educar Ecuador del Ministerio de Educación 

En base a la necesidad de involucrar a los docentes el uso de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) y el poder tener mayor control del proceso de los 

estudiantes. El Ministerio de Educación ha creado e implementado el portal Educar Ecuador 

para garantizar a los docentes en todos los niveles y modalidades; estabilidad, actualización, 

formación continua y mejoramiento pedagógico académico. Educar Ecuador (s. f.)  

De igual forma, como menciona Estudios Ecuador (2022) “este portal ayudará que los 

alumnos, profesores y padres de familia tengan un ambiente unificado donde puedan consultar 

las calificaciones de los estudiantes, conocer las tareas y tiempos de entrega, entre otras 

notificaciones que envía la institución educativa”. Asimismo, Educar Ecuador (s. f.) menciona 

“que este portal orienta sus servicios educativos en línea a los diferentes actores de la 

comunidad educativa que forman parte del sistema educativo fiscal, particular, fiscomisional 

o municipal. Permite generar el expediente escolar único de cada estudiante, además, las 

instituciones educativas particulares y fiscales lo utilizan para el cobro de pensiones, 

matrículas y servicios educativos”.  

En resumen, el portal educativo ecuatoriano Educar Ecuador ha sido creado para que 

los miembros del sistema educativo como lo son docentes, estudiantes, padres de familia y 

directivos obtengan información de la institución educativa donde estudian o trabajan de 

forma inmediata y esto mediante el internet. Así como menciona, Vizueta, Pozo, Pacheco y 

Arequipa (2020) que “el portal educativo Educar Ecuador es considerado una herramienta de 

gran utilidad en el sistema educativo” (p. 109). Es decir, este portal educativo además de 

generar facilidades a la ciudadanía logra que las mismas estén a la vanguardia en el uso de las 

TIC. Cabe recalcar que también se lo define como plataforma Educar Ecuador, debido a que 

en el Manual de usuario de docentes y autoridades se lo nombra de esa forma. 

4.1.4. Sistema de Gestión Escolar. 

Los sistemas de gestión escolar, o también denominados sistemas de gestión de 

aprendizaje son herramientas informáticas que permiten integrar las diferentes áreas de gestión 

de una institución educativa: financiera, administrativa, comunicación, organización escolar, 
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sistemas de calificación. Según Muñoz, Álvarez, Osorio y Cardona (citado en Cueva y Zarate, 

2018) mencionan:  

Es una aplicación residente en un servidor de páginas web en la que se desarrollan las 

acciones formativas. Es el lugar donde alumnos, tutores, profesores o coordinadores 

se conectan a través de Internet para descargar contenidos, ver el programa de 

asignaturas, enviar un correo al profesor, charlar con los compañeros, debatir en un 

foro, participar en una tutoría, etcétera. Dentro de estas plataformas las más conocidas 

son Dokeos y Moodle. (p. 1424) 

En definitiva, un Sistema de Gestión Escolar es un software que asiste a las 

Instituciones Educativas a facilitar su administración, la cual, ayuda a mantener una 

comunicación fluida y eficaz entre todos los involucrados, permitiendo a los centros 

educativos ahorrar tiempo en su gestión y a su vez, tomar buenas decisiones para el centro y 

su comunidad. 

4.1.5. Sistema de Gestión Aprendizaje 

Un Sistema de Gestión de Aprendizaje (SGA), es un software que facilita la 

administración, distribución, evaluación y seguimiento de las distintas actividades que se les 

han designado a cada miembro de la comunidad educativa. De igual forma sirve de ayuda a los 

usuarios para facilitarles el aprendizaje en línea y, además, para registrar y rastrear los 

resultados de los estudiantes. Así como lo menciona Sánchez (citado en Cueva y Zarate, 2018): 

Es un software que permite la creación y gestión de entornos de aprendizaje en línea de 

manera fácil y automatizada. Es una herramienta informática que se organiza en función 

a los objetivos formativos, de forma integral asociado a los principios de intervención 

psicopedagógica y organizativa. Los mismos están diseñados para apoyar al proceso de 

enseñanza-aprendizaje en un ambiente virtual mediante un conjunto de herramientas 

que permiten la interacción y colaboración entre los actores del proceso: estudiantes, 

profesores, contenido. (p. 1429) 

Es decir, un Sistema de Gestión de Aprendizaje es un sistema de manejo de la enseñanza 

virtual basado en la web que permite diseñar, manejar y hacer seguimiento de un aula virtual, 

permitiendo a las instituciones educativas trascender las fronteras físicas limitantes de las aulas 

tradicionales para crear entornos virtuales de aprendizaje centrados en las necesidades de los 
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estudiantes. 

4.1.6. Sistema de Gestión Escolar del Ministerio de Educación del Ecuador 

El portal de Gestión de Control Escolar, misma que forma parte del portal de servicios 

educativos Educar Ecuador fue creado en el 2020 por el Ministerio de Educación, ver Figura 

1, el cual, tiene como objetivo reducir los tiempos del docente durante el registro de notas, 

asistencias y otros trámites educativos.  

En el portal educativo Educar Ecuador se puede realizar un seguimiento de toda la vida 

estudiantil de los alumnos que se encuentran en el sistema educativo fiscal, desde que se 

inscriben hasta que se gradúan. Así como expresa el Manual de usuario de la plataforma Educar 

Ecuador para dinamizadores (s.f), “en el mismo se puede registrar calificaciones, asistencia y 

comportamiento de las y los estudiantes con base al currículo vigente, así mismo, permite 

registrar las tareas, y herramientas digitales como chats, blog, evaluaciones en línea entre otras. 

Además, se puede hacer un registro del plan curricular y demás actividades de carácter 

científico – educativo”. (p. 3) 

Figura  1 

Sistema de Gestión Escolar, portal Educar Ecuador. 

 
Nota: la figura es la representación del portal educativo Educar Ecuador del Sistema de 

Gestión de Aprendizaje. Ministerio de Educación (s.f.)  

A si pues, este Sistema de Gestión Escolar desarrollado e implementado por el 

Ministerio de Educación del Ecuador, tiene como finalidad apoyar al docente a facilitar el 

trabajo, ya que, permite al educador registrar información curricular, además, de la 

información académica, es decir, registro de notas, asistencias de cada estudiante de manera 

ágil y rápida.  



 

  12 
 

4.1.7. Servicios docentes del portal educativo Educar Ecuador en el Sistema de 

Gestión de Control Escolar 

En el Sistema de Gestión de Control Escolar del portal educativo Educar Ecuador se 

incluyen todos los servicios que permite a los docentes acceder de manera sencilla, oportuna y 

ágil a los diferentes procesos que benefician a los educadores en el manejo de estas 

herramientas tecnológicas, como se observa en la Figura 2.  

Figura 2 

Beneficios docentes en el portal educativo docente, Educar Ecuador. 

 

Nota: El gráfico es la representación al Sistema de Gestión de Docente del portal educativo 

Educar Ecuador del Ministerio de Educación (s.f.). 

A continuación, Urgilés (2016) describe a los servicios educativos docentes que tiene 

este portal ecuatoriano, los mismos que ayudan a facilitar la interacción entre docente y 

estudiante dentro y fuera del aula de clase de la siguiente manera: 

Avisos: Donde el docente puede enviar, de manera individual, cualquier información 

para los estudiantes. 

Tareas: Este espacio permite al docente enviar tareas a través del portal, con la 

explicación clara y la posibilidad de añadir archivos que sirvan de referencia para la misma. De 

la misma forma, el estudiante tiene la posibilidad de responder a ella a través del editor de texto, 

y de ser necesario tiene la posibilidad de anexar el o los documentos que requiera para justificar 

su trabajo. 

Exámenes: El docente cuenta con la posibilidad de crear exámenes para cada una de 
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las asignaturas que imparte, por medio de esta herramienta, puede generar preguntas abiertas o 

cerradas, indicar el valor de cada una a fin de obtener de manera más rápida la calificación de 

la misma.  

Wiki: Son páginas Web con enlaces, imágenes y cualquier tipo de contenido la misma 

que puede ser visitada y editada por cualquier persona. Dentro de la educación el uso por parte 

de los estudiantes ayuda a la creación de conocimiento y además contribuye a una mejor 

interacción grupal, por otro lado, ayuda a que los estudiantes construyan su propio 

conocimiento y lo hagan significativo. 

Foro: Es una herramienta de comunicación virtual que permite el intercambio entre los 

participantes de forma asincrónica, el mismo que sirve para realizar discusiones, análisis 

además de reflexiones de los participantes que interactúan en el mismo sobre una temática 

específica. 

Chat: Es una herramienta síncrona de comunicación la cual permite una interrelación 

en tiempo real mediante el internet por lo cual no influye la distancia que poseen los usuarios. 

4.1.8. Beneficios educativos docentes en el portal Educar Ecuador en el Sistema 

de Gestión de Control Escolar 

El uso de las TIC en las prácticas pedagógicas es un recurso indispensable, de manera 

que, el aprendizaje mediante un portal o plataforma educativa virtual ofrece ventajas en cuanto 

al entorno de la flexibilidad de horarios, mayor diversidad de recursos y la posibilidad de 

colaborar e intercambiar experiencias en el desarrollo de competencias digitales. Ministerio de 

Educación (2020). De tal manera, se puede decir que los docentes son los ejes de estos procesos 

para el tránsito de la enseñanza al aprendizaje. 

Ahora bien, se describirá los beneficios educativos docentes de acuerdo al portal 

educativo Educar Ecuador del Ministerio de Educación del Ecuador en el Sistema de Gestión 

de Control Escolar, así como se aprecia en la Figura 3, los cuales apoyaran al proceso de 

enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de las instituciones educativas fiscales, 

fiscomisionales, municipales y particulares ecuatorianas, como lo hace notar el portal educativo 

del Ecuador del Ministerio de Educación (s.f.): 

 Apoya a que fomenten el pensamiento crítico los estudiantes mediante la 

realización de foros de discusión en las clases. 
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 Almacena información la misma que está disponible y segura. 

 Plasma las calificaciones y registra la asistencia de los estudiantes en línea. 

 Controla y da seguimiento del Plan Curricular Anual y Plan de Destrezas. 

Figura 3 

Gestión de Control Escolar docente, Educar Ecuador. 

 
Nota: La figura es la representación al Sistema de Gestión de Docente del portal 
educativo Educar Ecuador del Ministerio de Educación (s.f.). 

4.2.Manual de Usuario del portal educativo Educar Ecuador docente del 

Ministerio de Educación 

El manual de usuario del portal educativo Educar Ecuador para los docentes 

proporcionado por el Ministerio de Educación del Ecuador tiene como objetivo facilitar la 

gestión educativa mediante el acceso y uso de servicios otorgados por medios electrónicos a 

los miembros de la comunidad educativa nacional, contribuyendo al mejoramiento continuo de 

la calidad de la educación mediante la generación de registros académicos, el incremento de 

las competencias profesionales en los docentes y fomentando el aprendizaje potenciado por la 

tecnología, (Manual de usuario de la plataforma Educar Ecuador para autoridades y docentes 

(s.f.)). Los contenidos que incluye el manual antes mencionado según el Ministerio de 

Educación son: 

¿Cómo ingreso a la plataforma? 

 Ingreso y cambio de contraseña por primera vez. 

 Cambio y recuperación de Contraseña. 
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¿Cómo realizo el ingreso de notas, asistencia y recomendaciones? 

 Ingreso de notas, Nivel inicial 2, EGB (Educación General Básica), BGU 

(Bachillerato General Unificado), BTE (Bachillerato Técnico) y BIN 

(Bachillerato Internacional). 

 Ingreso de días asistidos, atrasos, faltas injustificadas y faltas Justificadas, Nivel 

inicial 2, EGB, BGU, BTE y BIN. 

 Ingreso de recomendaciones, Nivel inicial 2, EGB, BGU, BTE y BIN. 

 Ingreso de nota para comportamiento, EGB, EGB, BGU, BTE y BIN. 

 Ingreso de notas por plantilla (generando archivo para ingresar notas desde 

Excel y posteriormente importar).  

4.3.Fundamentación Legal 

El portal educativo Educar Ecuador en el Sistema de Gestión de Control Escolar, para 

su funcionamiento se encuentran representado en primer lugar, por el estado ecuatoriano mismo 

que velará por el Bienestar de todo su pueblo así lo menciona la Constitución de la República 

del Ecuador (2008), en su artículo 26, donde estipula que “la educación es un derecho de las 

personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado”, por lo tanto, en 

la Constitución podemos evidenciar que todos los ecuatorianos tienen el libre acceso a la 

educación ya sea de su descendencia étnica, cultural, social política y religiosa. 

De igual forma, La Asamblea Nacional (2008), nombra en la Constitución Nacional de 

Ecuador en su artículo 347, numeral 8, señala que es una responsabilidad del Estado “incorporar 

las Tecnologías de Información y Comunicación en el proceso educativo y propiciar el enlace 

con la enseñanza con las actividades productivas o sociales”. También la Ley Orgánica de 

Educación Intercultural (LOEI, 2021), en el artículo 7 literal (h) Acceder y disponer de 

conectividad tecnologías de la información redes y medios digitales, alfabetización digital, 

capacitación en el uso de las plataformas digitales y uso de la comunicación en el proceso 

educativo. 

Asimismo, el Ministerio de Educación (2017), en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-

2017 dentro del objetivo 4 denominado “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la 

ciudadanía, establece como meta 4.4. el aumentar el acceso a Internet en establecimientos 

educativos en un 90,0% a partir del continuo y progresivo equipamiento de Tecnologías de 

Información y Comunicación, y su correspondiente uso educativo”. 



 

  16 
 

5. Metodología    

5.1.Área de estudio 

La presente investigación se llevó a cabo en la ciudad y provincia de Loja en la Escuela 

de Educación Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo, ubicada en la Avenida Barcelona Barrio 

Turunuma cerca al ECU 911 como se visualiza en la Figura 4, correspondiente a la Zona 7 de 

Educación del Ecuador, con código AMIE 11H00235, nivel educativo: Inicial y Educación 

General Básica, de sostenimiento fiscal, modalidad presencial y jornada matutina, año lectivo 

2021-2022. 

Figura 4 

Área de estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            
              Nota: Google Maps (2022). 

Se planteó la metodología con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos de la 

investigación, uso del portal educativo Educar Ecuador del Ministerio de Educación en el 

Sistema de Gestión de Control Escolar de los docentes de la Escuela de Educación Básica Rosa 

Josefina Burneo de Burneo, basada en el método deductivo, con un enfoque cuantitativo, de 

tipo de investigación exploratoria-descriptiva. De igual forma, la población específica 

considerada fueron los docentes que laboran en la escuela antes mencionada, durante el año 

lectivo 2021-2022.  

Los materiales implementados consistieron en conexión a internet, computador 

personal, dispositivos inteligentes de comunicación y almacenamiento de información, útiles 

de oficina, trasporte público, base de datos científicas, repositorios de universidades 

(Posgrado); además, el talento humano estuvo compuesto por asesores del proyecto de 
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investigación, directora del trabajo de integración curricular e investigadora. 

Para la recolección de datos se construyó un instrumento estructurado y basado en el 

documento “Uso del portal educativo EDUCARECUADOR de los padres de familia en el 

seguimiento y control académico a los estudiantes de la unidad educativa del Milenio 

Intercultural Bilingüe “Chibuleo” de la Comunidad de Chibuleo San Francisco, parroquia Juan 

Benigno Vela, cantón Ambato, provincia de Tungurahua” Guapizaca (2016), además, se tomó 

al portal educativo Educar Ecuador en el servicio docente, en Gestión de Control Escolar, 

aplicado posteriormente con la técnica de la encuesta. 

A fin de dar cumplimiento al primer objetivo específico, se inició con la exploración 

del portal educativo Educar Ecuador específicamente en el Sistema de Gestión de Control 

Escolar, seguidamente se procedió a describir los servicios del portal educativo para el usuario 

docente mediante una matriz que consta en la Tabla 2 y Tabla 3, esto mediante un análisis del 

manual de usuario y los beneficios del portal de acuerdo al Ministerio de Educación (s.f.). 

Luego, tras la elaboración de la fundamentación teórica y académica se creó el instrumento 

para la aplicación de la encuesta, que posibilitó la recolección de los datos in situ. 

El instrumento lleva por nombre uso del portal educativo Educar Ecuador del Ministerio 

de Educación en el Sistema de Gestión de Control Escolar de los docentes cómo se observa en 

el Anexo 5, inicialmente se contempla la información general de los docentes como sexo, edad, 

nivel de estudios y años de experiencia como docente. Luego, se centra en el uso del portal 

educativo Educar Ecuador en el Sistema de Gestión de Control Escolar de los docentes, las 

cuales se tomaron, cuyo indicador de medida corresponde a la escala de frecuencia de Likert. 

Las funcionalidades se centran en el conocimiento y uso del portal educativo Educar Ecuador 

en los servicios docentes y del acceso que tienen los mismos; cada una de estas secciones 

contienen sus propios parámetros y alternativas de respuestas. 

Recalcando que en primera instancia se obtuvo el Convenio de Cooperación 

interinstitucional entre la Universidad Nacional de Loja y la Coordinación Zonal 7 que se puede 

observar en el Anexo 1, seguidamente, se realizó la documentación legal para la respectiva 

aprobación del proyecto de integración curricular y asignación del director ver Anexo 2 y 

Anexo 3, asimismo, se presentó la debida solicitud a la autoridad máxima de la institución, para 

proceder a organizar la aplicación de una encuesta de manera virtual a los docentes de la 

Escuela de Educación Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo en el año lectivo 2021-2022 
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como se visualiza en el Anexo 4. Concluido este proceso se estructuró los datos en un 

documento de Excel y estudios mediante la estadística descriptiva con la aplicación de las 

medidas de tendencia central, prosiguiendo con su presentación y análisis; todo esto permitió 

diagnosticar el uso en el Sistema de Gestión de Control Escolar educativo Educar Ecuador del 

Ministerio de Educación de los docentes cumpliendo así con el segundo objetivo específico.  

Efectuando el procedimiento anterior, se logró determinar la discusión, las conclusiones 

y recomendaciones en conjunto con el resumen e introducción, dando cumplimiento al objetivo 

general planteado para definir el uso del portal educativo Educar Ecuador del Ministerio de 

Educación en el Sistema de Gestión de Control Escolar de los docentes y de esta manera poder 

elaborar la introducción y el resumen cómo finalización del proyecto, previo a la presentación 

y sustentación. 
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6. Resultados    

6.1.Resultado Objetivo Específico 1 

En respuesta al primer objetivo de definir los servicios del Sistema de Gestión de 

Control Escolar que ofrece a los docentes en el portal educativo Educar Ecuador del Ministerio 

de Educación, a continuación se detallará los servicios que contiene el portal educativo Educar 

Ecuador en relación a los del Sistema de Gestión de Control Escolar como se visualiza en la 

Tabla 2, tomando como base el manual de usuario docente proporcionado por el ente regulador 

a nivel nacional en educación para EGB y BGU. 

Tabla 2 

Servicios del sistema de control escolar para docentes Educar Ecuador. 

Ingreso de notas 

Nivel Inicial 2. 

 Menú Control Escolar 

“Académico” 

 Ingresar calificaciones. 

 Periodo, paralelo, 

asignatura, parcial y nota. 

 Guardar notas. 

Niveles de Educación General 

Básica. 

Bachillerato General 

Unificado, Bachillerato 
Técnico y Bachillerato 

Internacional.  

Ingreso de nota para 
comportamiento Educación 

General Básica. 

 Menú "Control escolar", 

"Académico”, "notas”, 

“Período” y “Nivel”, 
comportamiento. 

 Parcial 1, 2 o 3. 

 LETRA: A=Muy 

satisfactorio, 

B=Satisfactorio, C=Poco 
satisfactorio, D=Mejorable 

y E=Insatisfactorio y 

finalmente "Guardar notas" 

Ingreso de nota para 

comportamiento de 

Bachillerato General 
Unificado, Bachillerato 

Técnico y Bachillerato 

Internacional. 

Ingreso de asistencias, 

atrasos y faltas justificadas. 

Ingreso de atrasos, faltas 
injustificadas y faltas 

Justificadas, Nivel inicial 2. 

 Mis asignaturas, 

“Asignaturas que imparto” 

 Días asistidos o la 

asignatura en registrar la 

asistencia, lista de los 

estudiantes inscritos, 
"Asistió", "NO" y guardar. 

Ingreso de atrasos, faltas 
injustificadas y faltas 

Justificadas, Educación 

General Básica. 

Ingreso de atrasos, faltas 
injustificadas y faltas 

Justificadas, Bachillerato 

General Unificado, 
Bachillerato Técnico y 

Bachillerato Internacional. 

Ingreso de 

recomendaciones. 

Ingreso de recomendaciones, 

Nivel inicial 2. 
 Menú Control 
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Ingreso de recomendaciones 

Educación General Básica. 
 

 

 

 Período, Paralelo y la 

asignatura 

Recomendaciones. 

 Parcial del Quimestre. 

 "Hoja de papel", "Avisos 

personalizados" y 

"Guardar". 

 Columna de los nombres y 

"mensaje personalizado 

para todos los alumnos 
seleccionados". 

 "Agregar al final del 

mensaje existente", 

"Guardar". 

Ingreso de recomendaciones 
Bachillerato General 

Unificado, Bachillerato 

Técnico y Bachillerato 
Internacional. 

Ingreso de notas por 

plantilla (generando 

archivo para ingresar notas 

desde Excel y 

posteriormente importar). 

Ingreso de notas por plantilla 

Nivel inicial 1. 
 "Control escolar", 

"Académico" e "Ingresar 

notas".  

 Seleccionar “Período” y 

“Nivel”.  

 "Grupo" y "Asignatura 

 Rubro en el que desea 

ingresar calificaciones. 

 "Generar plantilla”, 

descarga en "csv" 

 Abrir el archivo, ingresar la 

nota y guardar.  

 Archivo y "Abrir e 

Importar"  

 Guardar las notas 

asignadas. 

Ingreso de notas por plantilla 

Educación General Básica. 

Ingreso de notas por plantilla 

Bachillerato General 

Unificado, Bachillerato 

Técnico y Bachillerato 
Internacional. 

Nota: Datos tomados del Manual de Usuario docente del portal Educar Ecuador del Sistema de Gestión 

de Control Escolar del Ministerio de Educación (s.f.) https://n9.cl/l95be  

 

Asimismo, se describirá los beneficios que constan en la página Web del portal 

educativo Educar Ecuador en el Sistema de Gestión de Control Escolar docente; en los cuales 

se destaca la discusión entre usuarios, almacenamiento de información, captura de 

calificaciones. Además, de controlar y dar seguimiento al currículo y plan estratégico; cabe 

recalcar que los mismos no están descritos en el manual de usuario por lo que es pertinente 

detallarlos desde teorías o investigaciones de otros autores, como se visualiza en la Tabla 3.  

 

 

 

 

https://n9.cl/l95be
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Tabla 3 

Beneficios docentes en el portal educativo Educar Ecuador en el Sistema de Gestión de Control 
Escolar 

Apoyar las clases docentes con foros de 

discusión que fomenten el pensamiento 

crítico de nuestros estudiantes. 

Los foros de discusión son espacios de encuentro de 

personas que tiene como objetivo el intercambio de 

ideas sobre un tema en específico, el mismo que se 
puede desarrollar de manera física como virtual, así 

como lo menciona Hita, N. et al., (Citado por, 

González. C. et al., 2020), Para el profesor, el uso 
del foro permite conocer el nivel del estudiante, el 

interés acerca de la materia objeto de debate, 

además de permitir una evaluación continua. Para el 

estudiante, contribuye en su aprendizaje a clarificar 
el significado de los textos escritos además de 

promover el pensamiento crítico.  

Así pues, se puede decir que el foro de discusión 
ayuda al autoaprendizaje de los estudiantes, además 

el docente al momento de realizar estas actividades 

a sus estudiantes lo pone como facilitador del 
aprendizaje ayudando a que los mismos logren 

desarrollar un pensamiento crítico. 

Almacena información privada siempre 

disponible y segura. 

El portal educativo Educar Ecuador en el Sistema de 

Gestión de Control Escolar contiene un 
almacenamiento de datos es decir tiene información 

de la institución ya sea calificaciones, 

planificaciones, etc., el mismo que está disponible 
para toda la comunidad educativa (autoridades, 

docentes, estudiantes, padres de familia o 

representante legal) dependiendo de su posición.  

Captura calificaciones y registra asistencia 

de los estudiantes en línea permitiendo 

administrar los tiempos. 

Mengual, Juárez, Sempere y Rodríguez (2012) 
consideran que el tiempo, junto con la información 

o el dinero, es uno de los recursos más importantes 

que existen. Así mismo, afirman que, si se consigue 
controlar el tiempo de manera adecuada, se estará 

aprovechando al máximo y se podrá sacar el mayor 

partido posible a los demás.  

De tal modo, tener este portal es de gran beneficio 
para todos los que conforman una institución 

educativa, ya que, mediante el internet pueden 

ingresar y conocer todo lo referente a la misma, 
consultar lo que el usuario desea averiguar.  

Controla y da seguimiento al plan 

curricular anual y plan de destrezas. 

Tal como lo menciona Velasteguí. P, et al., (2019), 

la educación en la actualidad es la encargada de no 

solo transmitir conocimientos e información, sino 
que debe proporcionar los medios, aptitudes y 

habilidades para producirlos y utilizarlos en la 

práctica pedagógica, creando nuevos escenarios 
donde desarrollan el proceso educativo. 

Nota: Datos tomados del Portal Educar Ecuador del Sistema de Gestión de Control Escolar del 

Ministerio de Educación (s.f.) https://n9.cl/174c3  

https://n9.cl/174c3
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6.2.Resultado Objetivo Específico 2 

Para dar cumplimiento al segundo objetivo específico que corresponde a diagnosticar 

el uso de Sistema de Gestión de Control Escolar educativo Educar Ecuador del Ministerio de 

Educación de los docentes de la Escuela de Educación Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo, 

en la presente investigación se desarrolló la tabulación, descripción y análisis de los resultados 

obtenidos a partir de la aplicación de una encuesta dirigida a los docentes, denominada uso del 

Portal educativo Educar Ecuador del Ministerio de Educación en el Sistema de Gestión de 

Control Escolar de los docentes, que consta en el Anexo 5. Se contó con la participación de 15 

docentes que representaron la población específica de la Institución Educativa participante, la 

cual se describe en la Tabla 4, que se encuentra a continuación: 

Tabla 4 

Información General 

Sexo 
Masculino 20% 

Femenino 80% 

Edad (años) 
25- 35 36-45 46 en adelante 

13% 33% 54% 

Nivel de estudios 
Tercer nivel superior Cuarto nivel superior 

40% 60% 

Años de experiencia como 

docente 

0-5 años 6 -10 años 11 años en adelante 

7% 7% 86% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de la Escuela de Educación Básica Rosa 

Josefina Burneo de Burneo.  

 

Basándose en los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes de la escuela 

anteriormente mencionada, en primera instancia se pudo observar que el sexo Femenino obtuvo 

el mayor porcentaje con un valor del 80% y el Masculino tiene el 20%, con respecto al 

parámetro de la Edad predomina el rango entre 46 en adelante con 54%, seguido del 33% para 

el intervalo comprendido entre los 36- 45 años, continuando así con el factor Nivel de estudios 

se alcanzó el valor del 60% para el cuarto nivel y el 40% en el tercer nivel; finalizando se 

encuentran los Años de experiencia docente con un equivalente al 86% en 11 años en adelante, 

el 7% para los 6-10 y 0-5 años de labor educacional. 

El instrumento que se aplicó como encuesta y se refleja en el Anexo 2, consta en los 

resultados de respuesta del primer objetivo específico de las Tablas 2 y 3; donde se 

establecieron 3 dimensiones las cuales tienen 3 parámetros que fueron recogidos en la 
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institución seleccionada en este proyecto de integración curricular y se describen a 

continuación: 

Dimensión Portal Educativo Educar Ecuador 

En la primera dimensión se analizó el portal educativo Educar Ecuador. El mismo que 

fue creado por Ministerio de Educación, además, tiene como objetivo el realizar un proceso 

automatizado de toda la gestión escolar. 

Figura 5 

Portal Educativo Educar Ecuador 

 

Nota: Encuesta aplicada a los docentes Uso del Portal educativo Educar Ecuador del 

Ministerio de Educación en el Sistema de Gestión de Control Escolar de los docentes. 

 

Como primera dimensión de la encuesta, se encuentra el uso del portal educativo Educar 

Ecuador visualizada en la Figura 5, en la interrogante que respecta sobre la socialización 

docente del Uso del Portal Educativo Educar Ecuador se obtuvo un porcentaje de 66,67% en 

ocasionalmente y en siempre un 33,33%, en este sentido, también pregunto acerca de las 

capacitaciones por parte de la Institución Educativa respecto al parámetro anterior incluido sus 

servicios la escala que predomina es ocasionalmente con un 66.67%, en siempre con un 20% y 

un 13,33% en nunca. De igual modo, en la pregunta concerniente a la capacitación docente 

fuera de la Institución Educativa y de cada uno de los servicios, la mayoría de educadores 

respondieron con un 46,67% en ocasionalmente, 40% en siempre y en nunca con un 13,33%.  
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Dimensión Servicios del Portal Educativo del Ministerio de Educación en el 

Sistema de Gestión de Control Escolar de los docentes 

Con respecto a la dimensión denominada Servicios del Portal Educativo del Ministerio 

de Educación en el Sistema de Gestión de Control Escolar de los docentes, en este portal se 

podrá registrar toda la gestión escolar, además, a través de este servicio se podrá realizar un 

seguimiento de toda la vida estudiantil de los estudiantes que se encuentran en el sistema 

educativo fiscal, desde que se inscriben hasta que se gradúan. 

Figura 6  
Servicios del Portal Educativo del Ministerio de Educación en el Sistema de Gestión de 

Control Escolar de los docentes. 

Nota: Encuesta aplicada a los docentes Uso del Portal educativo Educar Ecuador del 

Ministerio de Educación en el Sistema de Gestión de Control Escolar de los docentes. 

 

Se obtuvo como resultados de la segunda dimensión denominada Servicios del Portal 

Educativo del Ministerio de Educación en el Sistema de Gestión de Control Escolar de los 

docentes, los mismos que se presentan en la Figura 6, donde la primera pregunta plantea el 

acceso docente con facilidad a los servicios que ofrece este portal, cuyo mayor porcentaje fue 

para siempre con un 60% y con un 40% en ocasionalmente. Seguidamente, en la interrogante 

sobre la interacción virtual docente con los padres de familia para brindar el seguimiento 
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escolar a sus estudiantes, presenta en siempre el 33,33%, ocasionalmente un 60% y en nunca 

el 6,67%. Consecutivamente, en la incógnita respecto al seguimiento y control constante del 

desempeño académico de sus estudiantes se alcanzó el máximo porcentaje en siempre con un 

60% y en ocasionalmente un 33,33%.  

Continuando con el registro de las calificaciones en base al currículo vigente en el 

Sistema de Gestión de Control Escolar del portal educativo Educar Ecuador se adquirió un 

86,66% en siempre, mientras que en ocasionalmente y nunca un 6,67%. Por otro lado, se conoce 

sobre el registro de asistencia y comportamiento de sus estudiantes en el sistema se tiene un 

73.33% y en ocasionalmente y nunca un 13.33%. En el servicio de registro de tareas de sus 

estudiantes y uso de herramientas tales como chats, blogs, evaluaciones en línea en el Sistema 

de Gestión de Control Escolar mostro un 6.67% en siempre, 73.33% en ocasionalmente y 20% 

en nunca. Finalmente, en el registro docente del plan curricular y evaluaciones de carácter 

científico-educativo como complemento de las clases en el Sistema de Gestión de Control 

Escolar se visualizó un valor de 46.67% para ocasionalmente, 26.67% en siempre y nunca. 

Dimensión Uso del portal educativo Educar Ecuador en el Sistema de Gestión de 

Control Escolar. 

Finalmente, la dimensión denominada uso del portal educativo Educar Ecuador en el 

Sistema de Gestión de Control Escolar, la misma trata sobre el acceso que el docente posee en 

este Sistema de Gestión de forma semanal, parcial y quimestral. En el mismo se puede consultar 

las calificaciones, tareas y reportes de evaluaciones, revisar circulares y notificaciones de la 

institución educativa entre otras, de acuerdo a su usuario (docentes, estudiantes, padres de 

familia o representantes). Para poder ingresar a este sistema deben contar con el nombre del 

usuario y la clave. 
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Figura 7 

Uso del portal educativo Educar Ecuador en el sistema de Gestión de Control Escolar 

 

Nota: Encuesta aplicada a los docentes Uso del Portal educativo Educar Ecuador del 
Ministerio de Educación en el Sistema de Gestión de Control Escolar de los docentes. 

 

Los resultados obtenidos en la última dimensión de acuerdo al uso del portal educativo 

Educar Ecuador en el sistema de Gestión de Control Escolar, ver Figura 7, en la interrogante 

de con qué frecuencia el docente ingresa al portal educativo Educar Ecuador en el Sistema de 

Gestión de Control Escolar en quimestral se obtuvo un porcentaje de 13,33%, en parcial de 

66,67% y semanal del 20%, así mismo, en con qué frecuencia el docente ingresa las 

calificaciones de sus estudiantes al portal educativo Educar Ecuador en el Sistema de Gestión 

de Control Escolar, en parcial tuvo el 86,67, mientras que, en quimestral un 13,33 %. De igual 

forma, en con qué frecuencia el docente registra la asistencia y comportamiento de sus 

estudiantes al portal educativo Educar Ecuador en el Sistema de Gestión de Control Escolar se 

obtuvo un porcentaje mayor en parcial con un 80% y de menor valor con un de 6,67% en 

semanal y en quimestral corresponde a 13,33%. 

Continuando, en la interrogante en qué frecuencia el docente registra las tareas y usa las 

herramientas tales como chats, blogs, evaluaciones en línea al portal educativo Educar Ecuador 

en el Sistema de Gestión de Control Escolar, se obtuvo un alto porcentaje en el apartado de 

parcial con un 73,33% y en quimestral y semanal un 13,33%. De igual modo, en con qué 

frecuencia el docente registra el plan curricular y evaluaciones de carácter científico-educativo 
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que se utilizan como complemento de las clases al portal educativo Educar Ecuador en el 

Sistema de Gestión de Control Escolar se evidencio un 13,33% en semanal, 66,67% en parcial 

y en semanal el 20%.  
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7. Discusión    

En el contexto de la presente investigación, y a partir de los resultados, la metodología 

cuantitativa empleada fue adecuada para dar respuesta a la pregunta de investigación general 

planteada que consiste en ¿Cuál es el uso del portal educativo Educar Ecuador del Ministerio 

de Educación en el Sistema de Gestión escolar de los docentes de la Escuela de Educación 

Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo?, compuesta por dos interrogantes específicas que 

ayudan a dar respuesta a lo planteado. 

A partir, de que el Ministerio de Educación ha implementado el portal educativo Educar 

Ecuador a las instituciones educativas del país, para garantizar a los docentes en todos los 

niveles y modalidades, estabilidad, actualización, formación continua y mejoramiento 

pedagógico académico, además, promover la adaptación de las TIC para mejorar la enseñanza-

aprendizaje de los estudiantes, se plantea que los educadores deben realizar un uso proactivo e 

interactivo según el Manual de usuario de la plataforma Educar Ecuador para dinamizadores 

(s.f.). De manera que una vez aplicada la encuesta se obtuvo que en la Escuela de Educación 

Básica “Rosa Josefina Burneo de Burneo” se ha implementado y capacitado a los docentes 

sobre el portal anteriormente mencionado, sin embargo, no ha sido suficiente debido a que los 

docentes han buscado capacitarse fuera de la institución.  

Asimismo, como mencionan Vinueza, Pozo, Pacheco y Arequipa (2020) “este portal 

educativo Educar Ecuador es considerado una herramienta de gran utilidad en el sistema 

educativo”, donde es necesario contrastar con lo anteriormente mencionado por los educadores 

de la escuela sobre el bajo porcentaje en el parámetro siempre con respecto a la utilización del 

mismo. 

Prosiguiendo, se plantea la primera interrogante especifica de ¿Qué servicios del 

Sistema de Gestión de Control Escolar ofrece a los docentes?, donde se efectúa una tabla para 

dar respuesta con información que se corrobora con el contenido del manual de usuario docente, 

para el uso del portal educativo Educar Ecuador del Ministerio de Educación (s.f.); 

adicionalmente se fundamentó también los beneficios que muestra el contenido del portal 

correspondiente.  

En este sentido, se complementa con la segunda interrogante especifica de investigación 

¿Cuál es el uso que los docentes dan al Sistema de Gestión de Control Escolar ofrecido por el 

portal educativo Educar Ecuador del Ministerio de Educación?, manifestando en resumen, que 
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los docentes conocen el portal educativo Educar Ecuador, pero lo utilizan de manera ocasional, 

además, acceden al Sistema de Gestión de Control escolar de manera parcial cumpliendo lo 

mencionado en el acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2015-00168-A, que versa “Las instituciones 

educativas deben registrar las calificaciones y asistencia de los estudiantes en Educar Ecuador, 

según el cronograma dispuesto por el nivel central. Ministerio de Educación (2016)”, incluido 

esto en la planificación general institucional. 
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8. Conclusiones    

Se logró definir los servicios del Sistema de Gestión de Control Escolar que ofrece a 

los docentes en el portal educativo Educar Ecuador del Ministerio de Educación de la Escuela 

de Educación Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo en el año lectivo 2021-2022, con base 

al manual de usuario docente del ente regulador a nivel nacional, además, cuáles son los 

beneficios que aporta a los educandos de acuerdo a la página web del mismo portal.  

Se alcanzó diagnosticar el uso en el Sistema de Gestión de Control Escolar educativo 

Educar Ecuador de la Institución Educativa participante, donde de acuerdo al instrumento 

aplicado se evidenció que los docentes conocen el portal educativo debido a que en la 

institución se ha socializado y capacitado a los educadores sobre su uso, recalcando que 

acceden de manera parcial para registrar lo requerido en los lineamientos institucionales. 
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9. Recomendaciones    

Se recomienda que la autoridad máxima de la Escuela de Educación Básica “Rosa 

Josefina Burneo de Burneo” les remita presencialmente el manual de usuario otorgado por el 

Ministerio de Educación a los docentes para que conozcan cuál es el paso a paso acerca de la 

utilización de los servicios que ofrece el portal educativo en el Sistema de Gestión de Control 

Escolar. 

Capacitar a los docentes sobre el uso del portal educativo Educar Ecuador en el Sistema 

de Gestión de Control Escolar, mediante gestiones en el Ministerio de Educación y con 

Instituciones de Educación Superior. 
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11. Anexos   

Anexo 1. Convenio de Cooperación interinstitucional entre la Universidad Nacional de Loja y 

la Coordinación Zonal 7. 
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Anexo 2. Certificado de pertinencia del Proyecto de Integración Curricular. 
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Anexo 3. Solicitud de asignación de director del Trabajo de Integración Curricular. 
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Anexo 4. Solicitud para aplicar la encuesta a los docentes de la Escuela de Educación 

Básica Rosa Josefina Burneo de Burneo. 
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Anexo 5. Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Educación Básica Rosa Josefina 

Burneo de Burneo. 
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Anexo 6. Certificado de traducción del Resumen. 

 
 

  


