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1. Título 
Competencias digitales en Netiquetas en los docentes de la Unidad Educativa 

Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, año lectivo 2021-2022 
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2. Resumen 

La presente investigación se realizó con el objetivo principal de analizar el nivel de 

competencias digitales en Netiquetas en los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional 

Educare de la ciudad de Loja, año lectivo 2021-2022, y para ello se cumplió con los siguientes 

objetivos específicos: 1. Identificar los niveles de competencias digitales docentes en la 

dimensión Netiquetas. 2. Describir los niveles de competencias digitales en la dimensión 

Netiquetas que aplican los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad 

de Loja, año lectivo 2021-2022. El método de la investigación es de tipo deductivo con enfoque 

cuantitativo, además el alcance de la investigación es de tipo exploratorio-descriptivo, y para 

ello en el proceso metodológico en el cumplimiento del primer objetivo se hizo una revisión 

bibliográfica para identificar los niveles de las competencias digitales en la dimensión 

Netiquetas. En el segundo objetivo se aplicó un instrumento a los docentes, posteriormente se 

describieron los resultados obtenidos. Con la finalización de la investigación se evidencio que 

en la identificación de los niveles de competencias digitales docentes en la dimensión 

Netiquetas, estos constan por los niveles A-Básico, B-Intermedio y C-Avanzado, según la 

revisión bibliográfica, plasmada en el marco teórico. Asimismo, en el desarrollo del segundo 

objetivo, según los resultados obtenidos a través de la encuesta a los docentes de la Institución 

Educativa, estos tienen en su mayoría el nivel A- Básico con un promedio del 88%. 

 

Palabras claves: competencias digitales, Netiquetas, desarrollar competencias digitales, 

competencias digitales en la educación. 
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2.1.Abstract 

The present research was performed with the main objective of analyzing the level of digital 

competencies in Netiquettes in the teachers of Educare Fiscomisional Educational Institution 

of the city of Loja, school year 2021-2022, and for this purpose the following specific 

objectives were carried: 1. To identify the levels of teachers' digital competencies in the 

Netiquettes dimension. 2. To describe the levels of digital competencies in the Netiquettes 

dimension applied by teachers of the Educare Fiscomisional Educational Intitution of the city 

of Loja, school year 2021-2022. The research method is of deductive type with quantitative 

approach, in addition the scope of the research is of exploratory-descriptive type, and for this 

in the methodological process in the fulfillment of the first objective a bibliographic review 

was made to identify the levels of digital competences in the dimension Netiquettes. In the 

second objective, an instrument was applied to teachers, and then the results obtained were 

described. With the completion of the research, it became evident that in the identification of 

the levels of teachers' digital competencies in the Netiquettes dimension, these consist of levels 

A-Basic, B-Intermediate and C-Advanced, according to the literature review, reflected in the 

theoretical framework. Likewise, in the development of the second objective, according to the 

results obtained through the survey to the teachers of the Educational Institution, these have 

mostly the A-Basic level with an average of 88%. 

 
Key words: digital competencies, Netiquettes, developing digital competencies, digital 

competencies in education.  
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3. Introducción 

En la actualidad los maestros de esta época deben ser competentes en el uso correcto 

de las Tecnologías de la Información y Comunicación, esto porque les va a permitir un mejor 

desenvolvimiento en el ámbito educativo actual, por tanto, deben poseer competencias digitales 

docentes, y tal como menciona el Marco Común de Competencia Digital Docente (2017) son 

las destrezas para el manejo de recursos tecnológicos con el fin de informar, comunicar, crear 

contenidos, evitar riesgos y solucionar problemas, el no desarrollo de esas habilidades 

conllevará a ciertas dificultades en el profesorado moderno, el autor Chuqui (2021) hace 

mención que una de las problemáticas  del bajo rendimiento del aprendizaje en diferentes 

asignaturas, en cierta medida está relacionada a la falta de capacitación de profesores en la 

aplicación de tecnología en educación. 

Además, con el cambio de modalidad en línea producida por la crisis sanitaria del 

Covid-19, en educación ha hecho que los docentes se las ingenien para trasmitir las reglas de 

convivencia de forma presencial a virtual, en la cual la interacción entre usuarios se llevó a 

cabo con el cumplimiento de reglas o normas que se deben cumplir y que se especifican en las 

competencias digitales en docentes en la dimensión de Netiquetas, en donde se utilizan 

métodos que guiarán al internauta académico el conocer lo que está permitido y qué no 

(Gamboa, 2021). En consecuencia, los docentes deben conocer esas formas de comunicarse, 

para ello es primordial desarrollar las mencionadas destrezas. 

Por tanto, el problema que permitió motivar a realizar el presente trabajo de 

investigación es el desconocimiento acerca de las competencias digitales que tienen los 

docentes después de un periodo de educación virtual, y como menciona Chuqui (2021) la 

incomprensión de nuevos recursos tecnológicos se ha hecho más notorio en la crisis sanitaria, 

en la cual los educadores tuvieron la necesidad de utilizar la tecnología, y eso conllevo a la 

falta de capacidad de ciertos maestros en la práctica educativa, es por eso que se toma esa 

problemática pero enfocándose primordialmente en los modos de comunicarse correctamente 

en la red ya que es el medio para transmitir la información de una forma armónica entre 

usuarios, y la manera precisa para conocer qué destrezas se han desarrollado en ese sentido es 

hacerlo mediante una evaluación en la dimensión en Netiquetas. 

En cuanto a las Netiquetas según lo mencionado Solórzano et al. (2021), son 

conocimientos en cuanto a la utilización de normas de comportamiento para utilizar internet 

que fomente una navegación tranquila, evitando así conductas inadecuadas, por ello la 
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importancia que tienen los docentes de adquirir esas habilidades en la actividad profesional ya 

que evitará situaciones negativas producidas en internet por parte de docentes y estudiantes. 

Por consiguiente, en la investigación realizada por la autora García (2021), en la cual 

se llevó a cabo una autoevaluación a los maestros en todas las dimensiones de las competencias 

digitales docentes, recomendaba que para una comunicación efectiva en el aprendizaje se lo 

puede hacer mediante una gestión en Netiquetas donde se tome en cuenta la participación de 

la comunidad educativa. 

También en el estudio de la autora Gamboa, (2021) menciona que los maestros y 

estudiantes cuando ingresan a la web deben promulgar hacerlo siguiendo las normas de 

Netiqueta en el aula y recomienda establecer un programa a nivel institucional siguiendo esas 

reglas, además menciona que la acción tutorial en cuanto a normas de convivencia ha motivado 

la buena conducta y por ende un buen ambiente en el aula, por tal razón, la importancia que 

tienen los docentes de desarrollar competencias digitales en la dimensión de Netiqueta para 

promover el correcto uso del internet y convivencia estudiantil.  

Por otra parte, en el estudio nacional realizado por Solórzano et al. (2021) menciona 

que la aplicación de Netiquetas ha hecho que sus practicantes mejoren en la interacción y 

comunicación, en la cual los usuarios mantienen diálogos fluidos y correctos en internet, e 

inclusive mejorando la ortografía. 

Así pues, de acuerdo a lo mencionado anteriormente, y recalcando que, aunque existen 

investigaciones sobre competencias digitales docentes, no existen referidas específicamente a 

los niveles en Netiquetas a nivel local, por tanto, surge y se plantea el siguiente problema de 

investigación con la formulación de su respectiva pregunta, ¿Cuál es el nivel de competencias 

digitales en Netiquetas en los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la 

ciudad de Loja, año lectivo 2021-2022? Asimismo, para dar solución a la duda mencionada se 

formulan las subsecuentes interrogantes de investigación: 

¿Cuáles son los niveles de competencias digitales docentes en la dimensión Netiquetas? 

¿Qué niveles de competencias digitales en la dimensión de Netiquetas aplican los docentes en 

la actividad profesional en la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, 

año lectivo 2021-2022? 

Además, esto se apoya con la Agenda Educativa Digital 2021-2025, propuesta por el 

Ministerio de Educación del Ecuador y concretamente en el segundo eje de alfabetización 

digital y ciudadanía digital, y para llegar a cabo la segunda estrategia denominada Promoción 

de la Ciudadanía Digital en la comunidad educativa se menciona una  acción que se toma de 

referencia para justificar el proyecto de investigación, y es la siguiente: Generar e implementar 
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procesos de prevención de riesgos asociados al uso responsable y seguro de la tecnología para 

la comunidad educativa. 

Es por eso que la presente  investigación se enfocará en proporcionar un aporte para 

conocer las competencias digitales y específicamente en la dimensión de Netiquetas que los 

docentes adquirieron en la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, año 

lectivo 2021-2022, esto con el fin de dar solución al problema planteado acerca de los niveles 

de competencias digitales que estos poseen y además como apoyo para que los docentes puedan 

conocer sus deficiencias, y así para que el trabajo investigativo se tome para futuras 

capacitaciones, asimismo para el conocimiento sobre Netiquetas en la comunidad educativa o  

como base para posibles otros estudios. 
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4. Marco teórico 

4.1 Competencias digitales 

Las competencias digitales se las entiende como las habilidades para manejar 

correctamente las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), y según como lo 

menciona la recomendación europea de 2006 citado por el Instituto Nacional de Tecnologías 

Educativas y de Formación del Profesorado (INTEF), en el Marco Común de Competencia 

Digital Docente (MCCDD), septiembre 2017, indican que la competencia digital tiene la 

siguiente definición: 

La Competencia digital implica el uso crítico y seguro de las Tecnologías de la 

Sociedad de la Información para el trabajo, el tiempo libre y la comunicación. 

Apoyándose en habilidades TIC básicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, 

almacenar, producir, presentar e intercambiar información, y para comunicar y 

participar en redes de colaboración a través de Internet (p. 12). 

Por tanto, en relación a las Netiquetas, que son las competencias para el uso crítico de 

las normas de comunicarse correctamente en línea, la definición proporcionada por el 

parlamento europeo y citado por el MCCDD hace referencia al manejo crítico de las 

tecnologías en las que se emplea una serie de habilidades en la que consta la comunicación, así 

pues, los docentes en su actividad profesional deberán ser capaces de comunicarse porque así 

lo demanda su profesionalidad y asimismo tomando en cuenta que esta época se hace uso de 

la tecnología. 

De igual forma para la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura en su siglas en ingles UNESCO (2018), citado por García (2022), se alega 

que el manejo de las competencias digitales hace posible el correcto uso de dispositivos, 

aplicaciones y redes digitales, esto permite la creación de contenido digital y mejorar la 

comunicación que permitan dar solución a problemas y así desarrollar una eficiencia en las 

actividades que a su vez proporcionen generar experiencia en los docentes. Por ello el 

desarrollo de las competencias digitales en los docentes va a permitir mejorar la eficiencia en 

los procesos educativos, en la que se haga uso de la tecnología, y en Netiquetas progresar en 

las formas de comunicarse en internet. 

Según Marzal y Cruz (2018), citado por Levano et al. (2019), las competencias se las 

entiende como una serie de medios que permiten demostrar capacidades, actitudes, 

conocimientos y procesos por medio de los cuales se adquieren habilidades para facilitar la 
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transferencia de conocimientos. Por otra parte, Iordache, Mariën y Baelden (2017), citado por 

Levano et al. (2019), mencionan que las competencias digitales son verificadas con resultados 

prácticos en la que se demuestran un eficiente uso de las TIC. Según lo mencionado por los 

autores una forma eficaz de ver los resultados acerca de las competencias digitales que poseen 

los docentes en hacerlo mediante el uso práctico, por ello es recomendable el empleo de las 

Netiquetas para que los docentes tengan conocimiento de las mismas y su respectiva aplicación 

en el ámbito laboral educativo y en general. 

Asimismo, el autor Chuqi (2021), menciona que: “la competencia digital es la suma de 

las habilidades, conocimientos y actitudes en los aspectos tecnológicos, de información, 

multimedia y comunicativos, dando lugar a que la alfabetización se vuelva más compleja y 

múltiple” (pp.18-19). En consecuencia, la nueva alfabetización de esta época fomenta que tanto 

docentes como estudiantes tengan capacidades para el uso de tecnología aplicada a la 

educación. 

Por otra parte, Cruz (2021), menciona que las competencias digitales se las entiende 

como la adquisición de conocimientos, actitudes y valores frente al mundo digital, asimismo 

en el manejo creativo, crítico o seguro de las TIC, con el fin de obtener los objetivos 

propuestos. El autor menciona la importancia de las competencias como la ampliación de 

nuevos conocimientos que sirvan para el manejo eficaz de las TIC. 

4.2 Importancia de desarrollar competencias digitales en la educación  

La importancia de las competencias digitales nace de la necesidad de ser competentes 

en este mundo globalizado, puesto que existen diferentes formas de interacción y asimismo la 

aplicación de nueva tecnología, el conocer estos conocimientos y aplicarlos eficientemente 

convertirán a las personas capaces de desenvolverse en este mundo que cada vez avanza en el 

ámbito tecnológico. (Álvarez, Núñez y Rodríguez, 2017), citado por Levano et al. (2019). Por 

otro lado, Aguirre et al. (2015), citado por Levano et al. (2019), mencionan que el desarrollo 

de competencias digitales permite que los docentes y estudiantes puedan utilizar nuevas 

estrategias innovadoras en los procesos de enseñanza-aprendizaje. Por tanto, el valor del 

desarrollo de las competencias digitales subyace en que las personas que las desarrollan se 

transforman en más eficientes e innovadores en el mundo laboral. 

Por otra parte, Prendes (2018) citado por Chuqi (2021), mencionan que para tener un 

personal docente innovador con competencias digitales en la cual se utilice las TIC, se tiene 

que aplicar planes estratégicos que cumplan con los logros de los objetivos propuestos. Por tal 
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motivo es primordial que las Instituciones Educativas fomenten la actualización profesional, 

ya que evitará la incomprensión de nuevas tecnologías por parte docentes, puesto que fue 

evidente en la pandemia del Covid-19, en la cual tuvieron la necesidad de utilizar la tecnología 

y algunos mostraron complicaciones. 

En ese sentido Paredes et al. (2021) hace referencia a la Carta Magna Ecuatoriana donde 

menciona en el art 347 numeral 8 de la Asamblea Nacional Constituyente de la República del 

Ecuador,2008, en la cual se determina incluir las TIC en los procesos educativos, ante esa 

situación las Instituciones Educativas tienen el compromiso de cambiar sus formas de enseñar 

ante las nuevas demandas actuales en la educación, asimismo los autores mencionados 

concluyen que es primordial la actualización continua de docentes para mejorar la calidad de 

los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Asimismo, Ayala et al. (2021) indica que la educación es la que más necesita que se 

implementen las TIC, esto es porque actualmente los estudiantes están más involucrados en el 

uso de la tecnología, y demandan un cambio en la educación, esa situación es un desafío en los 

docentes, por ello que es importante que los docentes vayan actualizándose y se adapten al 

constante cambio, pero para esa transformación y adaptación el desarrollar competencias 

digitales docentes es la clave para el éxito. 

4.3 Competencias digitales en docentes 

Para mayor desempeño en el ámbito laboral docente de la actualidad es necesario ser 

competente, pero hablando digitalmente significa utilizar la tecnología digital de un modo 

responsable, colaborativo y creativo, esto supone almacenar información, proteger la identidad 

digital, desarrollar contenido digital y mantener buen comportamiento en línea (Pazmiño, 

2020). por tanto, es importante adquirir esas competencias y asimismo conocer cuáles son esas 

habilidades en concreto. 

Según el MCCDD (2017), mencionan que las competencias digitales que los docentes 

deben de desarrollar son las siguientes: Informatización y Alfabetización Informal, 

Comunicación y Elaboración, Creación de Contenido Digital, Seguridad y Resolución de 

Problemas, asimismo indican que cada área de competencia digital está conformada por una 

serie de sub-competencias por cada área, en la Tabla 1, se muestra tal información. 
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Tabla 1. 

Competencias digitales docentes INTEF (2017) 

Áreas Competencias  

Área 1. Información y alfabetización 

informacional 

Navegación, búsqueda y filtrado de 

información, datos y contenidos digitales. 

Evaluación de información, datos y contenidos 

digitales. 

Almacenamiento y recuperación de 

información, datos y contenidos digitales. 

Área 2. Comunicación y colaboración Interacción mediante las tecnologías digitales. 

Compartir información y contenidos digitales. 

Participación ciudadana en línea. 

Colaboración mediante canales digitales. 

Netiqueta Gestión de la identidad digital. 

Área 3. Creación de contenidos digitales Desarrollo de contenidos digitales. 

Integración y reelaboración de contenidos 

digitales. 

Derechos de autor y licencias. 

Programación. 

Área 4. Seguridad Protección de dispositivo. 

Protección de datos personales e identidad 

digital. 

Protección de la salud. 

Protección del entorno. 

Área 5. Resolución de problemas Resolución de problemas técnicos. 

Identificación de necesidades respuestas 

tecnológicas. 

Innovación y uso de la tecnología digital de 

forma creativa. 

Identificación de lagunas en la competencia 

digital. 

Nota. Tomado de INTEF (2017). Marco Común de Competencia Digital Docente – Septiembre 2017. 

 

Así pues, la información proporcionada por el INTEF (2017), Marco Común de 

Competencia Digital Docente nos habla que los educadores deben tener las habilidades para 

saber informar, comunicar, crear, evitar peligros y resolución de problemas que permitan 

desenvolverse en el manejo de la tecnología en el ámbito educativo. 

4.4 Competencias de Comunicación y Colaboración 

En el área 2 de las competencias digitales docentes referidas a la comunicación y 

colaboración tiene la siguiente definición proporcionada por el autor Moll (2018) y citado por 

la autora Cruz (2021): “En esta competencia el docente debería saber comunicar en entornos 

digitales, compartir recursos a través de herramientas en línea, conectar y colaborar con otros 

a través de herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes” (p.9). En 
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ese sentido los profesores deben tener habilidades para comunicarse utilizando recursos 

digitales en la que se fomente la colaboración, interacción, y participación en la comunidad. 

 De la misma manera Roca (2021) tomando como referencia al MCCDD (2017) hace 

mención lo siguiente: “considera que promueve la competencia de interacciones en los 

ambientes digitales, compartiendo recursos del internet, conectándose y colaborando con otros, 

por medio de aplicativas digitales; así como interactuar y participar en comunidades virtuales 

y redes; conciencia intercultural” (p.21). La competencia del área de comunicación y 

colaboración, como su nombre lo indica busca el diálogo y participación en todas las formas 

de una manera digital, el mismo autor también menciona en la Tabla 2 las competencias que la 

conforman. 

Tabla 2. 

Competencias en el área de comunicación y colaboración. 

Competencia Descripción 

Interacción mediante las tecnologías digitales Desarrolla las habilidades de gestión de la comunicación 

digital en diferentes formatos de comunicación, adaptadas 

según el contexto. 

Compartir información y contenidos 

Digitales 

Implica desarrollar la pro actividad en la difusión de noticias, 

información mediante el uso de las redes y plataformas 

colaborativas. 

Participación ciudadana en línea Busca un usuario activo que promueve la comunicación y la 

participación colectiva de la sociedad civil, para expresar una 

opinión responsable en los diferentes medios virtuales 

educativos. 

Colaboración mediante canales 

Digitales 

Desarrolla usuarios que trabajen en línea de colaborativa y 

colegiada empoderando a los docentes en la creación, la 

gestión y/o participación. 

Netiqueta Empodera en el conocimiento y uso de las normas de 

conducta en el uso de las interacciones en línea, así como, la 

identificación y protección de peligros en línea. 

Gestión de la identidad digital Desarrolla la habilidad de creación, adaptación y gestionar la 

creación de identidades digitales. 

Nota. Tomado de INTEF (2017), citado por Roca (2021, p.21) 
 

Así pues, la información de la Tabla 2 nos provee las descripciones de las 6 

competencias que posee el área de comunicación y colaboración, incluidas las habilidades que 

están enfocadas en la presente investigación, y esas son las Netiquetas de las cuales hace 

referencia a las destrezas para el manejo de reglas de conducta, interacciones e identificación 

y protección de peligros en internet. 
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4.5 Netiquetas 

En cuanto a Netiqueta, Gamboa (2021) hace mención que las Netiquetas son un 

conjunto de normas disciplinarias de modo virtual, y que estas facilitan la relación entre los 

miembros de la comunidad educativa, asimismo tienen influencia importante en el desarrollo 

ético, socio afectivo e intelectual de los alumnos. Asimismo, la autora recalca que las 

Netiquetas son importantes ya que la convivencia educativa se trasladó de forma virtual y las 

mencionadas destrezas son las idóneas para una interacción armónica en línea, por tanto, 

existen múltiples benéficos ya sea en el ámbito educativo y en general. 

Igualmente Solórzano et al. (2021), menciona que: “Las Netiquetas también llamadas 

etiquetas en la red son grupo de reglas que llevan a cabo el control  del 

comportamiento,  los  cuales  los  usuarios  deben  tener  en  la  red  para  obtener  una 

navegación  garantizada,  agradable,  lejos  de  problemas  y  divertida” (p.185), es decir las 

Netiquetas ponen las reglas de cómo comportarse al utilizar internet para que exista una 

convivencia virtual en la que se evitan ciertas situaciones negativas, tal como lo menciona 

Ribas, (2018), citado por Solórzano et  al. (2021), como por ejemplo evitar enviar cadenas de 

mensajes o spam, comportamiento tóxico, etc. También el mismo autor proporciona 

recomendaciones de las etiquetas en la red, tal como se muestra en la Tabla 3. 

Tabla 3. 

Recomendaciones de las Netiquetas en la red. 

Recomendación Descripción 

 

Escribir en horas adecuadas 

Al momento de enviar mensajes a otro usuario hacerlo en 

horas del trabajo o de estudio para evitar molestias. 

Evitar enviar cadenas de mensajes o spam Al momento de enviar cadenas de WhatsApp llega ser un 

fastidio, asimismo con los emails publicitarios. 

Tener claro en qué red se está interactuando Conocer qué tipo de red o herramienta se está manipulando. 

Coherencia a la hora de escribir Escribir correctamente es muy importante, para evitar la mala 

interpretación. 

Respetar y cuidar la privacidad No leer mensajes ajenos ser precavidos con la información 

personal y financiera. 

Compartir conocimientos Enseñar y aprender es una práctica muy habitual, sobre todo 

desde la aparición de las escuelas online, por tanto, compartir 

conocimientos es bueno para tener relaciones más amigables. 

Nota. Tomado de Ribas, (2018), citado por Solórzano et al. (2021) 

En ese sentido en el trabajo del mencionado autor destaca en sus resultados sobre la 

práctica de las normas en Netiquetas, y esta ha sido beneficiosa ya que ha mejorado la 
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comunicación, siendo más correcta y eficaz, y también en las formas de escribir, por ello es 

primordial apoyar ese tipo de proyectos que fomenten la convivencia educativa, es más en el 

trabajo de García (2021) se aconseja utilizar una gestión en Netiquetas para mejorar la 

comunicación en el aprendizaje, por otro lado hay programas, como la Agenda Educativa 

Digital 2021-2025, realizada por el Ministerio de Educación del Ecuador que incentivan 

generar e implementar procesos de prevención de riesgos asociados al uso responsable y seguro 

de la tecnología para la comunidad educativa (Mineduc,2021). Este programa claramente 

apoya el uso de Netiquetas ya que incluye en sus acciones la prevención de riesgos producidos 

en el uso del internet. 

De igual manera en los usos de la tecnología en ámbitos educativos, Gamboa (2021) en 

su problemática hace referencia que los estudiantes al no ser controlados y no poner normas, 

estos realizan conductas impropias como compartir enlaces de clases virtuales, activar el 

micrófono, entre otras, por ello la misma autora menciona que: “ La acción tutorial, es sin duda 

una herramienta fundamental en la formación del comportamiento, centrada principalmente en 

la cooperación entre alumnos y en el desarrollo de las normas que van a regular la convivencia 

en clase” (Gamboa, 2021, p.17). Por eso es importante el papel del docente de establecer 

normas para tener un ambiente agradable, pero para ello deben saber cuáles son esas reglas. 

Similarmente en el trabajo de Fernández y Laiton (2021) hablan de los problemas 

sucedidos en aulas virtuales y están relacionados al ciberbullying, acoso, entre otros, y que, 

aunque es conocido el problema no se hecho mucho para controlarlo y de seguir con esa 

tendencia acarreara aún más problemas, por ello es importante en base a eso crear programas 

para evitarlo en la cual tome como referencia lo que mencionen las Netiquetas. 

Del mismo modo se crean organismos a nivel internacional que buscan la formación 

del profesorado moderno tal como el INTEF, creado en España, y con el MCCDD detallan que  

las Netiquetas tienen las siguientes características: “Estar familiarizado con las normas de 

conducta en interacciones en línea o virtuales, estar concienciado en lo referente a la diversidad 

cultural, ser capaz de protegerse a sí mismo y a otros de posibles peligros en línea, y desarrollar 

estrategias activas para la identificación de las conductas inadecuadas” (p. 33). Por 

consiguiente, las Netiquetas cumplen la función de conocer las normas de comunicación, 

interacciones en línea, peligros en línea, conductas inadecuadas y diversidad cultural que los 

internautas educativos deben tener conocimiento, tal como se muestra en la Tabla 4. 
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Tabla 4. 

Normas en Netiquetas. 

Normas Descripción 

Comunicación El Manejo de manera consciente las diferentes reglas de escritura y 

comunicación existentes en línea. 

Interacciones en línea Escribir mensajes de forma respetuosa sin ofensas, normas de comunicación 

en línea. 

Peligros en línea Peligros en línea, spam, usos inadecuados en internet. 

Conductas inadecuadas Identificar acosos, abusos, ciberacoso entre los estudiantes. 

Diversidad cultural Rechazo hacia la discriminación, acoso, evitar imágenes o palabras que 

incentiven el racismo, sexismo, crear programas educativos para generar 

conciencia y respeto a la interculturalidad. 

Nota. Tomado de INTEF (2017). Marco Común de Competencia Digital Docente – Septiembre 2017. 

 

Por ende, las Netiquetas son el resultado de las relaciones que tienen las personas a la 

hora de utilizar la red y todo depende de los docentes saber conocer y desarrollar competencias 

digitales en Netiquetas que les permitan desenvolverse, en el sentido de los comportamientos 

o conductas idóneas para comunicarse y las interacciones en línea, a los peligros que pueden 

aparecer de utilizar el internet y asimismo saber identificar y actuar ante las amenazas y el 

respeto a la diversidad cultural. 

4.6 Niveles de competencias digitales docentes en Netiquetas 

Tomando en cuenta lo que menciona el MCCDD y la posterior identificación de los 

niveles de competencias digitales en Netiquetas se menciona que los niveles de las 

competencias digitales en Netiquetas están compuestos por 3 niveles: A- Básico, B-Intermedio 

y C- Avanzado, tal como se hace mención en la Tabla 5. 

Tabla 5. 

Niveles de competencias digitales en Netiquetas. 

Niveles Definición  

A ‐ Básico Conoce las normas básicas de acceso y comportamiento en las redes sociales y de la 

comunicación en medios y canales digitales, y tienen conciencia de los peligros y 

conductas inadecuadas en internet que pueden afectar a su alumnado, y de la necesidad de 

la prevención educativa. 

B- Intermedio Posee las competencias para comunicarse digitalmente siguiendo y respetando las normas 

de netiqueta y es consciente y respetuoso con la diversidad cultural en el ámbito de la 

comunicación digital. 

C‐ Avanzado Aplica varios aspectos de la netiqueta a distintos espacios y contextos de comunicación 

digital y han desarrollado estrategias para la identificación de las conductas inadecuadas 

en la red. 

Nota. Tomado de INTEF (2017). Marco Común de Competencia Digital Docente – septiembre 2017. 
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Por otra parte, en las dimensiones Básico, Intermedio y Avanzado, cada dimensión está 

compuesta por dos subniveles, en el caso de la dimensión Básico incluyen los subniveles A1 y 

A2. La dimensión Intermedio incluye los subniveles B1 y B2. Por último, se tiene la dimensión 

Avanzado con los subniveles C1 y C2. En la Tabla 6 se detallan los subniveles de competencias 

digitales. 

Tabla 6. 

 Los subniveles de competencias digitales docentes de la INTEF (2017). 

Dimensión Niveles Definición  

Básico  A1 Esta persona posee un nivel de competencia básico y 

requiere apoyo para poder desarrollar su competencia 

digital. 

A2 Esta persona posee un nivel de competencia básico, 

aunque con cierto nivel de autonomía y con un apoyo 

apropiado, puede desarrollar su competencia digital. 

Intermedio B1 Esta persona posee un nivel de competencia intermedio, 

por lo que, por sí misma y resolviendo problemas 

sencillos, puede desarrollar su competencia digital. 

B2 Esta persona posee un nivel de competencia intermedio, 

por lo que, de forma independiente, respondiendo a sus 

necesidades y resolviendo problemas bien definidos, 

puede desarrollar su competencia digital. 

Avanzado C1 Esta persona posee un nivel de competencia avanzado, por 

lo que puede guiar a otras personas para desarrollar su 

competencia digital. 

C2 Esta persona posee un nivel de competencia avanzado, por 

lo que, respondiendo a sus necesidades y a las de otras 

personas, puede desarrollar su competencia digital en 

contextos complejos. 

Nota. Tomado de INTEF (2017). Marco Común de Competencia Digital Docente – septiembre 2017. 

 

De modo que, con el fin de identificar los niveles de competencias digitales docentes 

en Netiquetas, se llega a decidir que el Marco Común de Competencia Digital Docente 

proporciona información valiosa y detallada acerca de los grados de las habilidades digitales 

que los maestros deberían poseer, esto mismo lo corrobora Pazmiño, (2020) es su estudio ya 

que recomienda el MCCDD como medio para evaluar competencias. 
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5. Metodología 

5.1 Área de estudio 

En cuanto al área de estudio en la cual se llevó a cabo la presente investigación fue 

realizada en la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, en el periodo 

académico 2021-2022, perteneciente a la Zona 7, ubicada en el cantón Loja, tal información se 

puede observar en la Figura 1. 

Figura 1. 

Mapa geográfico del cantón de Loja. 

 

 
Nota. Sacado de Google Maps (2022) 

Asimismo, se ubica en la parroquia Valle, en las calles Av. oriental de paso 08-91 Av 

Salvador Bustamante Celi, tal como se muestra en la Figura 2. La pertinencia para realizar la 

investigación en la mencionada Institución Educativa se valida con el convenio con la 

Universidad Nacional de Loja. (véase Anexo 1). 
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Figura 2. 

Croquis de la investigación en la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja. 

 

 
Nota. Sacado de Google Maps (2022) 

5.2 Procedimiento 

La presente investigación se realizó en la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de 

la ciudad de Loja, la cual se utilizó el método de investigación de tipo deductivo con enfoque 

cuantitativo, ya que a partir de una premisa acerca del nivel de competencias digitales en 

docentes se deduce o no que estos deberían poseerlos y que estos se comprobarán con la 

recolección de datos numéricos que se plasmarán en los resultados obtenidos en la 

investigación. 

Asimismo, el alcance de la investigación es de tipo exploratorio-descriptivo, en la cual, 

por medio de una exploración representada con la aplicación de una encuesta a los maestros, y 

posteriormente se describieron los resultados que se obtuvieron con el fin de analizar las 

competencias digitales en Netiquetas de los docentes de la Institución Educativa en donde se 

realizó la investigación. 

En el proceso metodológico para el desarrollo de cada uno de los objetivos se realizó 

las siguientes actividades: En el primer objetivo de identificar los niveles de competencias 

digitales docentes en la dimensión Netiquetas, para el mencionado propósito se hizo una 

revisión bibliográfica para identificar los niveles y las competencias digitales que deben tener 

los educadores en la dimensión Netiquetas. 
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 En el segundo objetivo de describir los niveles de competencia digital en la dimensión 

de Netiquetas que aplican los docentes en de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la 

ciudad de Loja, año lectivo 2021-2022, para el mencionado propósito se aplicó un instrumento 

a los maestros con la debida autorización mediante un oficio dirigido a la máxima autoridad de 

la Institución Educativa (véase Anexo 2), esto permitió aplicar la encuesta legalmente, y los 

resultados se presentaron en un análisis de estadística descriptiva. 

5.3 Técnicas e Instrumentos 

Para la investigación se utilizó la técnica de la aplicación de una encuesta para 

recolectar información referente a las competencias digitales en Netiquetas en los docentes de 

Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, año lectivo 2021-2022, 

asimismo para la presentación de los resultados se lo hizo mediante el desarrollo de la 

estadística descriptiva. 

5.4 Población y muestra 

Para el desarrollo de la investigación enfocada a conocer el nivel de competencias 

digitales docentes en Netiquetas, se tomó como población principal a los maestros de la Unidad 

Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, año lectivo 2021-2022, y como muestra 

a un total de 11 profesores de los 14 encargados de la Institución Educativa en la cual se realizó 

el presente estudio de investigación. 
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6. Resultados 

En el desarrollo del primer objetivo acerca de identificar los niveles de competencias 

digitales docentes en la dimensión Netiquetas, para lo cual se realizó una búsqueda 

bibliográfica, utilizando el buscador de google académico con la siguiente formula: 

"competencia digital docente" " Netiquetas", en un intervalo de los años 2019-2022, después 

de un análisis de todos los archivos encontrados se decidió tomar como referencia al MCCDD, 

INTEF, 2017 ya que es muy recurrente en la mayoría de investigaciones halladas. Por ende, 

en el análisis del MCCDD y la posterior identificación de los niveles de competencias digitales 

en Netiquetas se encontró que los grados están compuestos por tres niveles: A- Básico, B-

Intermedio y C- Avanzado.  

De modo que, en los resultados obtenidos en el cumplimiento del primer objetivo que 

tiene como fin identificar los niveles de competencias digitales docentes en Netiquetas, se llega 

a decidir que el MCCDD proporciona información valiosa y detallada acerca de los niveles y 

los ítems a evaluar, el citado documento ayudó a crear el instrumento que posteriormente se 

aplicó a los profesores. 

6.1 Instrumento 

El instrumento está estructurado por los subniveles A1, A2, B1, B2, C1 Y C2, cada 

nivel a su vez está compuesto por un total de 5 preguntas que el Marco Común de Competencia 

Digital Docente detalla en la dimensión de Netiquetas, tal como se muestra en la Figura 3, las 

interrogantes son de tipo dicotómicas con las opciones cerradas de SÍ y NO. (véase Anexo 3)
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Figura 3. 

 Preguntas en cada nivel que el Marco Común de Competencia Digital Docente detalla en la dimensión de Netiquetas. 

 
Nota. Tomado de INTEF (2017). Marco Común de Competencia Digital Docente – Septiembre 2017. (p.34) 
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6.2 Encuesta aplicada a los docentes 

Una vez realizada la revisión bibliográfica acerca de las competencias digitales 

docentes en la dimensión Netiquetas se procedió a realizar el instrumento tomando en cuenta 

lo que dictamina el MCCDD, y posteriormente se realizó su aplicación a los docentes 

pertenecientes a la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, año lectivo 

2021-2022, esto con el fin de obtener información proporcionada por la encuesta, en la cual se 

obtuvo los siguientes resultados que se detallan a continuación. 

Para comenzar se determinó las características generales referentes a la edad y al sexo 

de los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, año lectivo 

2021-2022, tal como se detalla a continuación en la Tabla 7. 

Tabla 7. 

Edad y sexo de los encuestados. 

 

Rango de edad 

Sexo  

Total 

 

 

 

% 
Mujer Hombre 

N° % N°  %    

20-30 1 9 0  0 1  9 

30-40 4 36 0  0 4  36 

40-50 2 18 0  0 2  18 

50 años en adelante 4 36 0  0 4  36 

TOTAL 11 100 0  0 11  100 

Nota. Sacado de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional 

Educare, año lectivo 2021-2022.  

 

De acuerdo a la Tabla 7, se observa que, en la Unidad Educativa Fiscomisional Educare 

de la ciudad de Loja, recalcando que de los 14 docentes que posee la institución educativa, de 

la cual participaron un total de 11 maestros, existe una prevalencia del sexo femenino con un 

100%, asimismo se han identificado que el 36% de las mujeres educadores oscilan entre las 

edades de 30 y 40, mientras que el 18% poseen una edad entre 40 y 50 años, finalmente el 36% 

tienen 50 años en adelante. 
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Figura 4. 

Nivel de estudio de desempeño. 

 
Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los docentes. 

Análisis 

Como se puede observar en la Figura 4, el porcentaje del 64% de los docentes 

desempeñan en el nivel educativo de Educación General Básica, mientras que el 36% lo hace 

en el nivel de Bachillerato. 

Figura 5. 

Experiencia docente. 

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los docentes. 
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Análisis 

Tal como se observa en la Figura 5, el 36% de los docentes tienen de 20 a 29 años de 

experiencia docente, mientras que el 27% de 5 a 9 años, en tanto el 18% poseen de 10 a 19 

años, y asimismo el 18% de 30 años en delante en experiencia docente. 

6.3 Resultados competencias Nivel A-Básico 

En el siguiente apartado se muestran los resultados obtenidos en los niveles de 

competencias digitales docentes en Netiquetas, iniciando con el Nivel A-Básico compuesta por 

los subniveles A1 y A2, después de analizar ambos niveles se saca el promedio para determinar 

el porcentaje final. 

Figura 6. 

Porcentajes en las preguntas en el subnivel A1 Básico. 

Nota. Resultados en las preguntas de las competencias digitales docentes en el subnivel A1-Básico. 

Análisis 

Según la Figura 6, representadas en los resultados obtenidos en la aplicación de la 

encuesta, se constata que, en la primera pregunta, el 82% de los docentes contestaron que 

conocen y utilizan alguna convención o regla de comunicación escrita e icónica entre usuarios 

de internet en su práctica docente, en contraposición a un 18% que contestó que no lo aplican. 

Por otro lado, en la segunda pregunta, se corrobora que el 100% de los docentes 

contestaron que procuran escribir mensajes de forma respetuosa y sin ofensas hacia los demás 

en su práctica docente, asimismo, en la tercera pregunta, se verifica que también el 100 % de 
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los maestros contestaron que son conscientes de que existen peligros derivados del uso de 

internet en su práctica docente. 

Además, en la cuarta pregunta, se constata que el 82 % saben que existen casos de 

acosos y abusos entre jóvenes a través de internet que afectan a la práctica educativa, en cambio 

18 % ha contestado que lo desconoce y en la quinta pregunta, se constata que, en su totalidad, 

en un 100 % de los docentes contestaron que sienten malestar y rechazo hacia cualquier tipo 

de discriminación, acoso o uso inadecuado de la tecnología. 

En consecuencia, en el subnivel A1-Básico, los encuestados tienen las habilidades para 

utilizar reglas de comunicación escrita, en la cual envían mensajes de forma respetuosa y sin 

ofensas hacia los demás, también son conscientes de que existen peligros derivados del uso de 

internet, asimismo de la existencia de casos de acosos y abusos entre jóvenes a través de 

internet, además sienten malestar y rechazo hacia cualquier tipo de discriminación, acoso o uso 

inadecuado de la tecnología. 

Figura 7. 

Porcentaje en las preguntas del subnivel A2 Básico. 

 
Nota.Resultados en las preguntas de las Competencias digitales docentes en el subnivel A2-Básico. 

Análisis 

Según como se muestra en la Figura 7, se verifica que, en la primera pregunta, el 73 % 

de los docentes contestaron que son conscientes de que existen reglas o convenciones en la 

escritura y comunicación en línea y las aplica en su práctica docente, en cambio el 27% 
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contestaron que no son conscientes las mencionadas destrezas comunicativas, asimismo, en la 

segunda pregunta, se verifica que en su totalidad en un 100%, escriben mensajes de forma 

respetuosa y sin ofensas acorde a los códigos de conducta aplicables a la comunicación en red. 

En cambio, en la tercera pregunta, el 64% de los docentes contestaron que conocen los 

términos de correo basura o spam, ciberacoso y otros similares relacionados con el uso de 

tecnologías en su práctica docente de forma general, por el contario el 36 % contestaron que 

no los conocen. En la cuarta pregunta se constata que el 82% conocen la problemática sobre el 

ciberacoso y se están formando para atajar posibles problemas que pueden surgir en su práctica 

docente, en cambio el 18% lo desconocen. Asimismo, en la quinta pregunta según la encuesta 

aplicada, se puede observar que, el 100 % conocen las reglas básicas de educación cuando se 

comunicó con sus iguales. 

En consecuencia, en el subnivel A2-Básico, los docentes son conscientes de que existen 

reglas o convenciones en la escritura y comunicación en línea y las aplican en su práctica 

docente, además escriben mensajes de forma respetuosa y sin ofensas acorde a los códigos de 

conducta aplicables a la comunicación en red, también conocen los términos de correo basura 

o spam, ciberacoso y otros similares relacionados con el uso de tecnologías en su práctica 

docente de forma general, asimismo conocen la problemática sobre el ciberacoso y se están 

formando para atajar posibles problemas que pueden surgir en su práctica docente, y conocen 

las reglas básicas de educación cuando se comunican con sus iguales. 
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6.4 Resultados competencias Nivel B-Intermedio 

Figura 8. 

Porcentaje en las preguntas del subnivel B1 Intermedio. 

  
Nota. Resultados en las preguntas de las Competencias digitales docentes en el subnivel B1-Intemedio. 

Análisis 

Según los resultados obtenidos mediante la aplicación de la encuesta a los docentes y 

representados en la Figura 8, se corrobora en su totalidad en la primera pregunta con el 100 % 

de los docentes contestaron que antes de enviar una comunicación digital dentro de su práctica 

educativa, la relee y reflexiona sobre la conveniencia de enviarla a su destinatario. En cambio, 

en la segunda pregunta, se constata que el 82% elaboran un conjunto de normas para la 

comunicación en línea que sirva como protocolo de actuación dentro de su comunidad 

educativa, en cambio el 18% no lo realizan. 

Por otro lado, en la tercera pregunta, se verifica que el 91 % de los docentes contestaron 

que definen y caracterizan los distintos usos inadecuados de internet y sus efectos negativos 

sobre niños, jóvenes y adultos, en cambio el 9% ha contestado que no lo realiza. Con respecto 

a la cuarta pregunta, el 64 % comparten y comentan con el alumnado noticias sobre casos reales 

de ciberacoso y acosos en la red como medida preventiva, en cambio el 36% de los docentes 

encuestados no realiza esa opción. Por último, en la quinta pregunta, en su totalidad el 100% 

100%

82%
91%

64%

100%

0%

18%
9%

36%

0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

1. ¿Usted antes de
enviar una

comunicación digital
dentro de su práctica
educativa, la releo y
reflexiono sobre la

conveniencia de
enviarla a su
destinatario?

2. ¿Usted elabora un
conjunto de normas

para la comunicación
en línea que sirvan
como protocolo de

actuación dentro de
sus comunidad

educativa?

3. ¿Usted define y
caracteriza los
distintos usos

inadecuados de
internet y sus efectos

negativos sobre
niños, jóvenes y

adultos?

4. ¿Usted comparte y
comenta con el

alumnado noticias
sobre casos reales de
ciberacoso y acosos

en la red como
medida preventiva?

5. ¿Usted evita
utilizar palabras o

imágenes que puedan
ser ofensivas o

malinterpretadas por
los destinatarios de

mis mensajes?

Subnivel B1

SI NO



 

  27 
 

de los docentes contestaron que evitan utilizar palabras o imágenes que puedan ser ofensivas o 

malinterpretadas por los destinatarios de sus mensajes. 

En consecuencia, en el subnivel B1-Intermedio, los docentes son capaces de enviar una 

comunicación, de la cual reflexionan antes de enviarla a su destinatario, asimismo elaboran un 

conjunto de normas para la comunicación en línea que sirvan como protocolo de actuación 

dentro de la comunidad educativa, también definen y caracterizan los distintos usos 

inadecuados de internet y sus efectos negativos sobre niños, jóvenes y adultos, también  

comparten y comentan con el alumnado noticias sobre casos reales de ciberacoso y acosos en 

la red como medida preventiva, además evitan utilizar palabras o imágenes que puedan ser 

ofensivas o malinterpretadas por los destinatarios. 

Figura 9. 

Porcentaje en las preguntas del subnivel B2 Intermedio. 

 
Nota.Resultados en las preguntas de las Competencias digitales docentes en el subnivel B2-Intermedio. 

Análisis 

Según la Figura 9 en la primera pregunta, el 82% de los docentes contestaron que 

utilizan de forma consciente y selectiva emoticonos y símbolos para reforzar icónicamente los 

mensajes que envía en su práctica docente, en cambio el 18% contestaron que no lo hacen. Por 

otro lado, en la segunda pregunta, la mayoría con un 82% no plantean debates con su alumnado 
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sobre la netiqueta y no realizan actividades en torno a ella, en cambio el 18% si lo aplican, por 

tanto, los docentes de dicha institución en su mayoría no poseen la competencia de realizar 

debates acerca de las Netiquetas. 

Con respecto a la tercera pregunta, el 73 % de los docentes contestaron que leen la 

información digital sobre la problemática de los acosos digitales y usos inadecuados de internet 

para estar actualizado y detectar problemáticas que pueden surgir en su práctica docente, en 

cambio el 27% de los docentes que no lo realizan. En cambio, en la cuarta pregunta, el 64% de 

los docentes contestaron que no seleccionan y comparten con sus compañeros docentes guías 

y documentación sobre los peligros y usos inadecuados de internet, en cambio el 36% si lo 

realiza, por tanto, los docentes de dicha Institución en su mayoría no poseen la competencia en 

la cual se comparta información entre compañeros acerca de los peligros en la red. Por último, 

en la quinta pregunta, en su totalidad con un 100%, los docentes contestaron que evitan utilizar 

palabras, frases, imágenes o vídeos que pudieran ser sexistas o racistas en su práctica docente, 

así pues, los docentes tienen la competencia de ser respetuoso con la diversidad cultural en el 

ámbito de la comunicación digital. 

En consecuencia, en el subnivel B2-Intermedio, los docentes son capaces de utilizar de 

forma consciente y selectiva emoticonos y símbolos para reforzar icónicamente los mensajes 

que envía en su práctica docente, asimismo sobre la problemática de los acosos digitales y usos 

inadecuados de internet para estar actualizado y detectar problemáticas que pueden surgir en 

su práctica docente y también evitan utilizar palabras, frases, imágenes o vídeos que pudieran 

ser sexistas o racistas en su práctica docente, aunque no comparten información sobre los 

peligros de la red con sus compañeros educadores. 
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6.5 Resultados competencias Nivel C-Avanzado 

Figura 10. 

Porcentaje en las preguntas del subnivel C1 Avanzado. 

 
Nota. Resultados en las preguntas de las Competencias digitales docentes en el subnivel C1-Avanzado. 

Análisis 

Según los resultados obtenidos y representados la Figura 10, se demuestra que, en la 

primera pregunta, el 55 % de los docentes contestaron que no colaboran junto a su alumnado 

y compañeros docentes en reforzar icónicamente los mensajes generados en su práctica 

docente, en cambio el 45% si lo realiza. Por otro lado, en la segunda pregunta, el 64 % de los 

docentes contestaron que aplican las diferentes formas que existen para la comunicación en 

línea de forma correcta en su práctica docente en cambio el 36% no lo realiza. 

Con respecto a la tercera pregunta, el 55% de los docentes contestaron que no disponen 

de información sobre cómo detectar y actuar en caso de que se presente en su alumnado algún 

caso de ciberacoso, en cambio el 45% sí disponen de información para detectarlo. Por otro 

lado, en la cuarta pregunta el 64 % no han planificado y desarrollado con su alumnado sesiones 

formativas sobre la Netiqueta, el ciberacoso y otros abusos en internet, en cambio el 36% si lo 

realiza, así pues, los docentes en su mayoría no están capacitados para realizar clases acerca de 

las Netiquetas y ciberacoso. Y por último en la quinta pregunta, el 91 % no están implicados 
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en el desarrollo de programas educativos destinados al uso de la netiqueta en los niños, jóvenes 

o adultos, en cambio sólo el 9% si lo realiza. 

En consecuencia, en el subnivel C1-Avanzado, los docentes en su mayoría aplican las 

diferentes formas que existen para la comunicación en línea de forma correcta en su práctica 

docente, pero no son capaces de colaborar junto a su alumnado y compañeros en reforzar 

icónicamente los mensajes generados en la práctica docente, aunque negativamente no 

disponen de información sobre cómo detectar y actuar en caso de que se presente en su 

alumnado algún caso de ciberacoso, tampoco se han planificado y desarrollado con su 

alumnado sesiones formativas sobre la Netiqueta, el ciberacoso y otros, asimismo que no están 

implicados en el desarrollo de programas educativos destinados al uso de la netiqueta en los 

niños, jóvenes o adultos abusos en internet. 

Figura 11. 

Porcentaje en las preguntas del subnivel C2 Avanzado. 

 
Nota. Resultados en las preguntas de las Competencias digitales docentes en el subnivel C2-Avanzado. 

Análisis 

Según la Figura 11, en la primera pregunta, el 82 % de los docentes contestaron que 

manejan de manera consciente las diferentes reglas de escritura y comunicación existentes en 

línea y las aplica en su práctica docente, en cambio el 18% no lo realiza. Por otro lado, en la 

segunda pregunta, se constata que el 55 % controlan y aplican los protocolos correctos sobre 
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la Netiqueta, así como políticas de uso, y colabora con sus compañeros docentes para 

mejorarla, en cambio el 45% no lo realiza. 

Con respecto a la tercera pregunta, se corrobora que en su mayoría el 64% de los 

docentes contestaron que no se han organizado en su comunidad educativa un proyecto 

destinado a formar y alertar al alumnado sobre los abusos y malos usos de internet, en cambio 

el 36% contestaron que si se han organizado. En cambio, en la cuarta pregunta, se constata que 

el 64 % de los docentes contestaron que son capaces de identificar y actuar ante algún caso que 

se presente de ciberacoso entre su alumnado, en cambio el 36% no es capaz de hacerlo. Y en 

la quinta pregunta, en su mayoría con un 64 % no se organiza actividades y proyectos 

educativos para desarrollar la conciencia y respeto intercultural en el alumnado, en cambio el 

36% si lo realizan. 

En ese sentido, en el subnivel C2-Avanzado, los docentes en su mayoría manejan de 

manera consciente las diferentes reglas de escritura y comunicación en línea y las aplica en su 

práctica docente, además controlan y aplican los protocolos correctos sobre la Netiqueta, así 

como políticas de uso, y colabora con sus compañeros docentes para mejorarla y también son 

capaces de identificar y actuar ante algún caso que se presente de ciberacoso entre su alumnado, 

asimismo no se han organizado en su comunidad educativa un proyecto destinado a formar y 

alertar al alumnado sobre los abusos y malos usos de internet y tampoco se organiza actividades 

y proyectos educativos para desarrollar la conciencia y respeto intercultural en el alumnado, y 

justamente en el problema acerca del acoso en internet sigue subsistiendo como lo mencionaron 

Fernández y Laiton (2021) en su trabajo en donde alegaban que no existen muchos programas 

para evitar esa situación. 

6.6 Resultado Final 

Después del análisis de los resultados obtenidos del instrumento aplicado a los docentes 

de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, año lectivo 2021-2022, 

en la cual se fue analizando los subniveles de cada nivel, a continuación, se determinará el 

nivel de competencias digitales en Netiquetas que poseen los encuestados de forma general, a 

partir de los porcentajes y posteriores promedios, en la Tabla 8 y Figura 12 se detalla los 

promedios y el nivel más alto. 
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Tabla 8. 

Promedios totales en subniveles en Netiquetas 

Subniveles A1 A2 B1 B2 C1 C2 

N° pregunta Porcentaje % Porcentaje % Porcentaje % Porcentaje% Porcentaje % Porcentaje % 

1 82% 73% 100% 82% 45% 82% 

2 100% 100% 82% 18% 64% 55% 

3 100% 64% 91% 73% 45% 36% 

4 82% 82% 64% 36% 36% 64% 

5 100% 100% 100% 100% 9% 36% 

Promedio 

subniveles 
93% 84% 87% 62% 40% 55% 

Promedio 

Niveles 
Nivel A-Básico 89% Nivel B- Intermedio 75%  Nivel C-Avanzado 48%  

Nota. Se sacaron los promedios a partir de los porcentajes de cada pregunta en donde se haya escogido la opción 

(SI) en la encuesta. 

 
Figura 12. 

Porcentajes en los niveles de competencias digitales en Netiquetas. 

 

Nota. Porcentajes totales en los niveles Netiquetas de la encuesta aplicada en los docentes de la Unidad Educativa 

Fiscomisional Educare. 

. 

Análisis 

En los resultados obtenidos mediante la aplicación de la encuesta a los docentes de la 

Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, y según se muestran en la Tabla 

8 y la Figura 12, el 89 % de los docentes tienen el nivel A-Básico, ya que existe una 

predominancia en las destrezas de dicho nivel. Por otro lado, con un 74% también destacan 

con el nivel B-Intermedio. En contraposición con un 52% siendo mayoría, prevalece el no 

desarrollo de las habilidades del nivel C- Avanzado. 
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Por tanto, resumiendo se deduce que la mayoría de los docentes de la Unidad Educativa 

Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, año lectivo 2021-2022, en su mayoría poseen el 

nivel A-Básico, aunque también destacan en el nivel B-Intermedio de forma general, la 

información de la descripción de las competencias digitales docentes se detalla en la Tabla 12. 

Tabla 9. 

Descripción competencias digitales docentes en Netiquetas. 

Competencias Digitales Docentes  Descripción Netiquetas 

 

A Básico Conoce las normas básicas de acceso y comportamiento en las redes 

sociales y de la comunicación en medios y canales digitales. 

 

Tiene conciencia de los peligros y conductas inadecuadas en internet 

que pueden afectar a su alumnado, y de la necesidad de la prevención 

educativa 

Nota. Descripción de las Competencias digitales docentes en Netiquetas según el Marco Común de Competencia 

Digital Docente (2017), a partir de los resultados obtenidos en la investigación. 

 

Así pues, en el cumplimiento del segundo objetivo, que tiene la finalidad de describir 

el nivel de competencias digitales en Netiquetas que aplican los docentes de la Unidad 

Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, año lectivo 2021-2022, y para ello 

primero se aplicó la encuesta de la cual se sacaron los resultados que permitieron finalmente 

cumplir con el objetivo propuesto, de la cual se detalla que los docentes de la presente 

investigación  en su mayoría tienen el nivel A-Básico, por consiguiente conocen las normas 

básicas de acceso y comportamiento en las redes sociales y de la comunicación en medios y 

canales digitales y tienen conciencia de los peligros y conductas inadecuadas en internet que 

pueden afectar a su alumnado, y de la necesidad de la prevención educativa. 
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7. Discusión 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta central de investigación acerca 

de ¿Cuál es el nivel de competencias digitales en Netiquetas en los docentes de la Unidad 

Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, año lectivo 2021-2022? en la que 

se constata que los educadores de la mencionada Institución Educativa tienen el nivel A 

Básico. Ahora bien, de los resultados subyacen nuevas preguntas o problemas que tendrán 

que solucionarse, y es en relación para mejorar el nivel de competencias digitales docentes 

en Netiquetas, ya sea esto mediante capacitaciones o futuros estudios. 

En lo referente a las preguntas de la presente investigación se respondieron 

exitosamente con el cumplimento de los objetivos que se plantearon. En el primer objetivo 

se identificó los niveles y competencias digitales docentes en Netiquetas por medio de una 

revisión bibliográfica, la información permitió construir el instrumento, de la cual se 

recalca que el documento denominado Marco Común de Competencia Digital Docente 

puede ser utilizado para conocer y evaluar las diferentes competencias, no solo en 

Netiquetas. En cuanto al segundo objetivo en el análisis de los resultados obtenidos se 

constata que los docentes poseen en su mayoría un nivel A-Básico en competencias 

digitales docentes en la dimensión Netiquetas de forma general, aunque si se analizará 

individualmente posiblemente algunos docentes tendrían niveles superiores ya que los 

porcentajes variaban. 

En cuanto, al método utilizado para la investigación se considera pertinente utilizar 

un estudio correlativo para así poder detallar de mejor manera la investigación tomando en 

cuenta que no hay que generalizar y que los resultados dependen de las particularidades de 

cada persona o de recursos disponibles, y de esta manera sea posible identificar los patrones 

que permitirán dar solución a los docentes que sean necesarios dar una capacitación. 

En ese sentido, en el estudio Nacional realizado por Pazmiño (2020) en la que 

evaluó las 5 áreas de competencias docentes en la que tuvo como resultado que más de la 

mitad tienen un nivel superior, pero el mismo autor consideraba que los resultados no 

significan que los educadores lo estén aplicando en los procesos educativos, aunque si 

recomendaba el uso del Marco Común de Competencia Digital Docente como medio para 

evaluar competencias. 

Las limitaciones de la investigación fueron que no se encontraron estudios más 

detallados sobre las Netiquetas, pero sí del área la cual pertenece, por tanto, se dificulto 

encontrar investigaciones de referencia para apoyar la presente investigación, de modo que 

este proyecto de investigación sirva como apoyo para posibles otros estudios a futuro sobre 
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las Netiquetas y también para que las Instituciones Educativas la tomen para realizar 

evaluaciones a los docentes y por consiguiente capacitaciones. 
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8. Conclusiones 

En el desarrollo de la investigación en la que se obtuvo como objetivo principal analizar 

el nivel de competencias digitales en Netiquetas en los docentes de la Unidad Educativa 

Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, año lectivo 2021-2022, en la cual, para ello se 

identificó cuáles son los niveles de las competencias digitales docentes en la dimensión 

Netiquetas por medio de una revisión bibliográfica y finalmente se describieron los niveles que 

los docentes poseían mediante la aplicación de una encuesta. 

En el primer objetivo se constata que la dimensión de Netiquetas está compuesta por 

los niveles A-Básico, B-Intermedio y C-Avanzado, además el Marco Común de Competencia 

Digital Docente es el idóneo para evaluar capacidades digitales en maestros ya que proporciona 

los grados en todas las áreas de competencias y los ítems a evaluar, por ello fue posible la 

construcción del instrumento utilizado por la investigación y su posterior aplicación en los 

docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, año lectivo 2021-

2022.  

En cuanto al desarrollo del segundo objetivo, los docentes de la Unidad Educativa 

Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja en su mayoría tienen el nivel A-Básico con un 

promedio del 89%, por tanto, conocen las normas básicas de acceso y comportamiento en las 

redes sociales y de la comunicación en medios y canales digitales y tienen conciencia de los 

peligros y conductas inadecuadas en internet que pueden afectar a su alumnado, y de la 

necesidad de la prevención educativa. 
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9. Recomendaciones 

En cuanto a las recomendaciones y en relación de las conclusiones que se extrajeron 

del primer objetivo se aconseja a las Instituciones Educativas utilizar el Marco Común de 

Competencia Digital Docente para así conocer las competencias que los profesores deben 

poseer, pero no solo en la dimensión Netiquetas, sino también en las diferentes áreas, y por 

ende crear programas que fomenten la evaluación constante de maestros con el fin de buscar 

una mejora en el desarrollo de competencias en los docentes. 

En cuanto a los niveles que se detectaron que poseen los docentes en la actividad 

profesional de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, año lectivo 

2021-2022 se recomienda utilizar los resultados obtenidos para futuros estudios o 

capacitaciones para mejorar el nivel en cuanto a las competencias digitales docente en la 

dimensión Netiquetas. 
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11. Anexos 

Anexo 1. Convenio de cooperación interinstitucional entre la Universidad Nacional de Loja 

y la coordinación zonal de educación de la zona 7. 
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Anexo 2.  Oficio para aplicar la encuesta en la Institución Educativa 
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Anexo 3. Instrumento de los niveles de competencias digitales docentes en la dimensión Netiquetas 
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Anexo 4. Oficio de aprobación y designación de director del trabajo de integración 
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Anexo 5. Oficio de estructura, coherencia y pertinencia del trabajo de integración 
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Anexo 6. Certificado de traducción Abstract 

 
 


