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1. Titulo

Competencias digitales en Netiquetas en los docentes de la Unidad Educativa

Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, afio lectivo 2021-2022



2. Resumen
La presente investigacion se realizd con el objetivo principal de analizar el nivel de
competencias digitales en Netiquetas en los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional
Educare de la ciudad de Loja, afio lectivo 2021-2022, y para ello se cumplié con los siguientes
objetivos especificos: 1. Identificar los niveles de competencias digitales docentes en la
dimension Netiquetas. 2. Describir los niveles de competencias digitales en la dimension
Netiquetas que aplican los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad
de Loja, afio lectivo 2021-2022. EI método de la investigacion es de tipo deductivo con enfoque
cuantitativo, ademas el alcance de la investigacion es de tipo exploratorio-descriptivo, y para
ello en el proceso metodologico en el cumplimiento del primer objetivo se hizo una revisién
bibliografica para identificar los niveles de las competencias digitales en la dimension
Netiquetas. En el segundo objetivo se aplicd un instrumento a los docentes, posteriormente se
describieron los resultados obtenidos. Con la finalizacion de la investigacién se evidencio que
en la identificacién de los niveles de competencias digitales docentes en la dimension
Netiquetas, estos constan por los niveles A-Basico, B-Intermedio y C-Avanzado, segun la
revision bibliogréafica, plasmada en el marco tedrico. Asimismo, en el desarrollo del segundo
objetivo, segun los resultados obtenidos a través de la encuesta a los docentes de la Institucion

Educativa, estos tienen en su mayoria el nivel A- Basico con un promedio del 88%.

Palabras claves: competencias digitales, Netiquetas, desarrollar competencias digitales,

competencias digitales en la educacion.



2.1.Abstract
The present research was performed with the main objective of analyzing the level of digital
competencies in Netiquettes in the teachers of Educare Fiscomisional Educational Institution
of the city of Loja, school year 2021-2022, and for this purpose the following specific
objectives were carried: 1. To identify the levels of teachers' digital competencies in the
Netiquettes dimension. 2. To describe the levels of digital competencies in the Netiquettes
dimension applied by teachers of the Educare Fiscomisional Educational Intitution of the city
of Loja, school year 2021-2022. The research method is of deductive type with quantitative
approach, in addition the scope of the research is of exploratory-descriptive type, and for this
in the methodological process in the fulfillment of the first objective a bibliographic review
was made to identify the levels of digital competences in the dimension Netiquettes. In the
second objective, an instrument was applied to teachers, and then the results obtained were
described. With the completion of the research, it became evident that in the identification of
the levels of teachers' digital competencies in the Netiquettes dimension, these consist of levels
A-Basic, B-Intermediate and C-Advanced, according to the literature review, reflected in the
theoretical framework. Likewise, in the development of the second objective, according to the
results obtained through the survey to the teachers of the Educational Institution, these have

mostly the A-Basic level with an average of 88%.

Key words: digital competencies, Netiquettes, developing digital competencies, digital

competencies in education.



3. Introduccion

En la actualidad los maestros de esta época deben ser competentes en el uso correcto
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, esto porque les va a permitir un mejor
desenvolvimiento en el ambito educativo actual, por tanto, deben poseer competencias digitales
docentes, y tal como menciona el Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017) son
las destrezas para el manejo de recursos tecnolégicos con el fin de informar, comunicar, crear
contenidos, evitar riesgos y solucionar problemas, el no desarrollo de esas habilidades
conllevara a ciertas dificultades en el profesorado moderno, el autor Chuqui (2021) hace
mencion que una de las problematicas del bajo rendimiento del aprendizaje en diferentes
asignaturas, en cierta medida esta relacionada a la falta de capacitacion de profesores en la
aplicacion de tecnologia en educacion.

Ademas, con el cambio de modalidad en linea producida por la crisis sanitaria del
Covid-19, en educacion ha hecho que los docentes se las ingenien para trasmitir las reglas de
convivencia de forma presencial a virtual, en la cual la interaccion entre usuarios se llevo a
cabo con el cumplimiento de reglas 0 normas que se deben cumplir y que se especifican en las
competencias digitales en docentes en la dimension de Netiguetas, en donde se utilizan
métodos que guiaran al internauta académico el conocer lo que estd permitido y qué no
(Gamboa, 2021). En consecuencia, los docentes deben conocer esas formas de comunicarse,
para ello es primordial desarrollar las mencionadas destrezas.

Por tanto, el problema que permiti6 motivar a realizar el presente trabajo de
investigacion es el desconocimiento acerca de las competencias digitales que tienen los
docentes después de un periodo de educacion virtual, y como menciona Chuqui (2021) la
incomprension de nuevos recursos tecnoldgicos se ha hecho mas notorio en la crisis sanitaria,
en la cual los educadores tuvieron la necesidad de utilizar la tecnologia, y eso conllevo a la
falta de capacidad de ciertos maestros en la practica educativa, es por eso que se toma esa
problematica pero enfocandose primordialmente en los modos de comunicarse correctamente
en la red ya que es el medio para transmitir la informacion de una forma armonica entre
usuarios, y la manera precisa para conocer qué destrezas se han desarrollado en ese sentido es
hacerlo mediante una evaluacion en la dimension en Netiquetas.

En cuanto a las Netiquetas segin lo mencionado Soldrzano et al. (2021), son
conocimientos en cuanto a la utilizacién de normas de comportamiento para utilizar internet

que fomente una navegacion tranquila, evitando asi conductas inadecuadas, por ello la



importancia que tienen los docentes de adquirir esas habilidades en la actividad profesional ya
que evitard situaciones negativas producidas en internet por parte de docentes y estudiantes.

Por consiguiente, en la investigacion realizada por la autora Garcia (2021), en la cual
se llevo a cabo una autoevaluacion a los maestros en todas las dimensiones de las competencias
digitales docentes, recomendaba que para una comunicacion efectiva en el aprendizaje se lo
puede hacer mediante una gestion en Netiquetas donde se tome en cuenta la participacion de
la comunidad educativa.

También en el estudio de la autora Gamboa, (2021) menciona que los maestros y
estudiantes cuando ingresan a la web deben promulgar hacerlo siguiendo las normas de
Netiqueta en el aula y recomienda establecer un programa a nivel institucional siguiendo esas
reglas, ademéas menciona que la accion tutorial en cuanto a normas de convivencia ha motivado
la buena conducta y por ende un buen ambiente en el aula, por tal razén, la importancia que
tienen los docentes de desarrollar competencias digitales en la dimensidén de Netiqueta para
promover el correcto uso del internet y convivencia estudiantil.

Por otra parte, en el estudio nacional realizado por Solorzano et al. (2021) menciona
que la aplicacion de Netiquetas ha hecho que sus practicantes mejoren en la interaccion y
comunicacion, en la cual los usuarios mantienen dialogos fluidos y correctos en internet, e
inclusive mejorando la ortografia.

Asi pues, de acuerdo a lo mencionado anteriormente, y recalcando que, aunque existen
investigaciones sobre competencias digitales docentes, no existen referidas especificamente a
los niveles en Netiquetas a nivel local, por tanto, surge y se plantea el siguiente problema de
investigacion con la formulacion de su respectiva pregunta, ¢Cual es el nivel de competencias
digitales en Netiquetas en los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la
ciudad de Loja, afio lectivo 2021-2022? Asimismo, para dar solucion a la duda mencionada se
formulan las subsecuentes interrogantes de investigacion:
¢ Cuales son los niveles de competencias digitales docentes en la dimensidén Netiquetas?
¢Qué niveles de competencias digitales en la dimension de Netiquetas aplican los docentes en
la actividad profesional en la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja,
afio lectivo 2021-2022?

Ademas, esto se apoya con la Agenda Educativa Digital 2021-2025, propuesta por el
Ministerio de Educacion del Ecuador y concretamente en el segundo eje de alfabetizacion
digital y ciudadania digital, y para llegar a cabo la segunda estrategia denominada Promocion
de la Ciudadania Digital en la comunidad educativa se menciona una accién que se toma de

referencia para justificar el proyecto de investigacion, y es la siguiente: Generar e implementar
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procesos de prevencion de riesgos asociados al uso responsable y seguro de la tecnologia para
la comunidad educativa.

Es por eso que la presente investigacion se enfocard en proporcionar un aporte para
conocer las competencias digitales y especificamente en la dimension de Netiquetas que los
docentes adquirieron en la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, afio
lectivo 2021-2022, esto con el fin de dar solucion al problema planteado acerca de los niveles
de competencias digitales que estos poseen y ademas como apoyo para que los docentes puedan
conocer sus deficiencias, y asi para que el trabajo investigativo se tome para futuras
capacitaciones, asimismo para el conocimiento sobre Netiquetas en la comunidad educativa o

como base para posibles otros estudios.



4. Marco tedrico

4.1 Competencias digitales

Las competencias digitales se las entiende como las habilidades para manejar
correctamente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), y segun como lo
menciona la recomendacion europea de 2006 citado por el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF), en el Marco Comun de Competencia
Digital Docente (MCCDD), septiembre 2017, indican que la competencia digital tiene la
siguiente definicion:

La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la

Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.

Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar,

almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y

participar en redes de colaboracion a través de Internet (p. 12).

Por tanto, en relacion a las Netiquetas, que son las competencias para el uso critico de
las normas de comunicarse correctamente en linea, la definicién proporcionada por el
parlamento europeo y citado por el MCCDD hace referencia al manejo critico de las
tecnologias en las que se emplea una serie de habilidades en la que consta la comunicacion, asi
pues, los docentes en su actividad profesional deberan ser capaces de comunicarse porque asi
lo demanda su profesionalidad y asimismo tomando en cuenta que esta época se hace uso de
la tecnologia.

De igual forma para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura en su siglas en ingles UNESCO (2018), citado por Garcia (2022), se alega
gue el manejo de las competencias digitales hace posible el correcto uso de dispositivos,
aplicaciones y redes digitales, esto permite la creacion de contenido digital y mejorar la
comunicacion que permitan dar solucion a problemas y asi desarrollar una eficiencia en las
actividades que a su vez proporcionen generar experiencia en los docentes. Por ello el
desarrollo de las competencias digitales en los docentes va a permitir mejorar la eficiencia en
los procesos educativos, en la que se haga uso de la tecnologia, y en Netiquetas progresar en
las formas de comunicarse en internet.

Segun Marzal y Cruz (2018), citado por Levano et al. (2019), las competencias se las
entiende como una serie de medios que permiten demostrar capacidades, actitudes,

conocimientos y procesos por medio de los cuales se adquieren habilidades para facilitar la



transferencia de conocimientos. Por otra parte, lordache, Marién y Baelden (2017), citado por
Levano et al. (2019), mencionan que las competencias digitales son verificadas con resultados
practicos en la que se demuestran un eficiente uso de las TIC. Segun lo mencionado por los
autores una forma eficaz de ver los resultados acerca de las competencias digitales que poseen
los docentes en hacerlo mediante el uso préactico, por ello es recomendable el empleo de las
Netiquetas para que los docentes tengan conocimiento de las mismas y su respectiva aplicacion
en el ambito laboral educativo y en general.

Asimismo, el autor Chugi (2021), menciona que: “la competencia digital es la suma de
las habilidades, conocimientos y actitudes en los aspectos tecnoldgicos, de informacion,
multimedia y comunicativos, dando lugar a que la alfabetizacion se vuelva mas compleja y
maltiple” (pp.18-19). En consecuencia, la nueva alfabetizacion de esta época fomenta que tanto
docentes como estudiantes tengan capacidades para el uso de tecnologia aplicada a la
educacion.

Por otra parte, Cruz (2021), menciona que las competencias digitales se las entiende
como la adquisicion de conocimientos, actitudes y valores frente al mundo digital, asimismo
en el manejo creativo, critico o seguro de las TIC, con el fin de obtener los objetivos
propuestos. El autor menciona la importancia de las competencias como la ampliacion de

nuevos conocimientos que sirvan para el manejo eficaz de las TIC.

4.2 Importancia de desarrollar competencias digitales en la educacion

La importancia de las competencias digitales nace de la necesidad de ser competentes
en este mundo globalizado, puesto que existen diferentes formas de interaccion y asimismo la
aplicacién de nueva tecnologia, el conocer estos conocimientos y aplicarlos eficientemente
convertiran a las personas capaces de desenvolverse en este mundo que cada vez avanza en el
ambito tecnoldgico. (Alvarez, Nafiez y Rodriguez, 2017), citado por Levano et al. (2019). Por
otro lado, Aguirre et al. (2015), citado por Levano et al. (2019), mencionan que el desarrollo
de competencias digitales permite que los docentes y estudiantes puedan utilizar nuevas
estrategias innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por tanto, el valor del
desarrollo de las competencias digitales subyace en que las personas que las desarrollan se
transforman en mas eficientes e innovadores en el mundo laboral.

Por otra parte, Prendes (2018) citado por Chugi (2021), mencionan que para tener un
personal docente innovador con competencias digitales en la cual se utilice las TIC, se tiene
que aplicar planes estratégicos que cumplan con los logros de los objetivos propuestos. Por tal



motivo es primordial que las Instituciones Educativas fomenten la actualizacién profesional,
ya que evitara la incomprension de nuevas tecnologias por parte docentes, puesto que fue
evidente en la pandemia del Covid-19, en la cual tuvieron la necesidad de utilizar la tecnologia
y algunos mostraron complicaciones.

En ese sentido Paredes et al. (2021) hace referencia a la Carta Magna Ecuatoriana donde
menciona en el art 347 numeral 8 de la Asamblea Nacional Constituyente de la Republica del
Ecuador,2008, en la cual se determina incluir las TIC en los procesos educativos, ante esa
situacion las Instituciones Educativas tienen el compromiso de cambiar sus formas de ensefiar
ante las nuevas demandas actuales en la educacion, asimismo los autores mencionados
concluyen que es primordial la actualizacidn continua de docentes para mejorar la calidad de
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, Ayala et al. (2021) indica que la educacion es la que mas necesita que se
implementen las TIC, esto es porque actualmente los estudiantes estdn mas involucrados en el
uso de la tecnologia, y demandan un cambio en la educacién, esa situacién es un desafio en los
docentes, por ello que es importante que los docentes vayan actualizdndose y se adapten al
constante cambio, pero para esa transformacion y adaptacion el desarrollar competencias

digitales docentes es la clave para el éxito.

4.3 Competencias digitales en docentes

Para mayor desempefio en el ambito laboral docente de la actualidad es necesario ser
competente, pero hablando digitalmente significa utilizar la tecnologia digital de un modo
responsable, colaborativo y creativo, esto supone almacenar informacién, proteger la identidad
digital, desarrollar contenido digital y mantener buen comportamiento en linea (Pazmifio,
2020). por tanto, es importante adquirir esas competencias y asimismo conocer cuales son esas
habilidades en concreto.

Segun el MCCDD (2017), mencionan que las competencias digitales que los docentes
deben de desarrollar son las siguientes: Informatizacion y Alfabetizacion Informal,
Comunicacién y Elaboracion, Creacion de Contenido Digital, Seguridad y Resolucion de
Problemas, asimismo indican que cada area de competencia digital estd conformada por una

serie de sub-competencias por cada area, en la Tabla 1, se muestra tal informacion.



Tabla 1.

Competencias digitales docentes INTEF (2017)

Areas Competencias

Area 1. Informacion y alfabetizacion Navegacion, blsqueda y filtrado de
informacional informacion, datos y contenidos digitales.
Evaluacion de informacion, datos y contenidos
digitales.
Almacenamiento y  recuperacion de
informacion, datos y contenidos digitales.

Area 2. Comunicacion y colaboracion Interaccién mediante las tecnologias digitales.
Compartir informacién y contenidos digitales.
Participacion ciudadana en linea.
Colaboracion mediante canales digitales.
Netiqueta Gestion de la identidad digital.

Area 3. Creacion de contenidos digitales Desarrollo de contenidos digitales.
Integracion y reelaboracién de contenidos
digitales.
Derechos de autor y licencias.
Programacion.

Area 4. Seguridad Proteccion de dispositivo.
Proteccion de datos personales e identidad
digital.
Proteccion de la salud.
Proteccién del entorno.

Area 5. Resolucion de problemas Resolucién de problemas técnicos.
Identificacion de necesidades respuestas
tecnoldgicas.

Innovacién y uso de la tecnologia digital de
forma creativa.

Identificacion de lagunas en la competencia
digital.

Nota. Tomado de INTEF (2017). Marco Comun de Competencia Digital Docente — Septiembre 2017.

Asi pues, la informacion proporcionada por el INTEF (2017), Marco Comdn de
Competencia Digital Docente nos habla que los educadores deben tener las habilidades para
saber informar, comunicar, crear, evitar peligros y resolucion de problemas que permitan

desenvolverse en el manejo de la tecnologia en el &mbito educativo.

4.4 Competencias de Comunicacion y Colaboracion

En el area 2 de las competencias digitales docentes referidas a la comunicacién y
colaboracion tiene la siguiente definicion proporcionada por el autor Moll (2018) y citado por
la autora Cruz (2021): “En esta competencia el docente deberia saber comunicar en entornos
digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros

a través de herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes” (p.9). En
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ese sentido los profesores deben tener habilidades para comunicarse utilizando recursos
digitales en la que se fomente la colaboracion, interaccion, y participacion en la comunidad.

De la misma manera Roca (2021) tomando como referencia al MCCDD (2017) hace
mencién lo siguiente: “considera que promueve la competencia de interacciones en los
ambientes digitales, compartiendo recursos del internet, conectandose y colaborando con otros,
por medio de aplicativas digitales; asi como interactuar y participar en comunidades virtuales
y redes; conciencia intercultural” (p.21). La competencia del area de comunicacion y
colaboracion, como su nombre lo indica busca el didlogo y participacion en todas las formas
de una manera digital, el mismo autor también menciona en la Tabla 2 las competencias que la
conforman.

Tabla 2.

Competencias en el &rea de comunicacion y colaboracion.

Competencia Descripcion

Interaccion mediante las tecnologias digitales  Desarrolla las habilidades de gestién de la comunicacion
digital en diferentes formatos de comunicacién, adaptadas
segun el contexto.

Compartir informacion y contenidos Implica desarrollar la pro actividad en la difusion de noticias,
Digitales informacion mediante el uso de las redes y plataformas
colaborativas.

Participacion ciudadana en linea Busca un usuario activo que promueve la comunicacion y la
participacién colectiva de la sociedad civil, para expresar una
opinion responsable en los diferentes medios virtuales

educativos.
Colaboracién mediante canales Desarrolla usuarios que trabajen en linea de colaborativa y
Digitales colegiada empoderando a los docentes en la creacidn, la

gestion y/o participacion.

Netiqueta Empodera en el conocimiento y uso de las normas de
conducta en el uso de las interacciones en linea, asi como, la
identificacion y proteccion de peligros en linea.

Gestion de la identidad digital Desarrolla la habilidad de creacion, adaptacion y gestionar la
creacion de identidades digitales.

Nota. Tomado de INTEF (2017), citado por Roca (2021, p.21)

Asi pues, la informacion de la Tabla 2 nos provee las descripciones de las 6
competencias que posee el area de comunicacion y colaboracion, incluidas las habilidades que
estan enfocadas en la presente investigacion, y esas son las Netiquetas de las cuales hace
referencia a las destrezas para el manejo de reglas de conducta, interacciones e identificacion

y proteccion de peligros en internet.
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4.5 Netiquetas
En cuanto a Netiqueta, Gamboa (2021) hace mencion que las Netiquetas son un

conjunto de normas disciplinarias de modo virtual, y que estas facilitan la relacion entre los
miembros de la comunidad educativa, asimismo tienen influencia importante en el desarrollo
ético, socio afectivo e intelectual de los alumnos. Asimismo, la autora recalca que las
Netiquetas son importantes ya que la convivencia educativa se trasladé de forma virtual y las
mencionadas destrezas son las idoneas para una interaccion armdnica en linea, por tanto,

existen multiples benéficos ya sea en el ambito educativo y en general.

Igualmente Soldrzano et al. (2021), menciona que: “Las Netiquetas también llamadas
etiquetas en la red son grupo de reglas que llevan a cabo el control del
comportamiento, los cuales los usuarios deben tener en la red para obtener una
navegacion garantizada, agradable, lejos de problemas y divertida” (p.185), es decir las
Netiquetas ponen las reglas de como comportarse al utilizar internet para que exista una
convivencia virtual en la que se evitan ciertas situaciones negativas, tal como lo menciona
Ribas, (2018), citado por Sol6rzano et al. (2021), como por ejemplo evitar enviar cadenas de
mensajes 0 Spam, comportamiento toxico, etc. También el mismo autor proporciona
recomendaciones de las etiquetas en la red, tal como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3.

Recomendaciones de las Netiquetas en la red.

Recomendacion Descripcion

Al momento de enviar mensajes a otro usuario hacerlo en
Escribir en horas adecuadas horas del trabajo o de estudio para evitar molestias.

Evitar enviar cadenas de mensajes o spam Al momento de enviar cadenas de WhatsApp llega ser un
fastidio, asimismo con los emails publicitarios.

Tener claro en qué red se esta interactuando Conocer qué tipo de red o herramienta se est4d manipulando.

Coherencia a la hora de escribir Escribir correctamente es muy importante, para evitar la mala
interpretacion.

Respetar y cuidar la privacidad No leer mensajes ajenos ser precavidos con la informacién
personal y financiera.

Compartir conocimientos Ensefiar y aprender es una préctica muy habitual, sobre todo
desde la aparicion de las escuelas online, por tanto, compartir
conocimientos es bueno para tener relaciones mas amigables.

Nota. Tomado de Ribas, (2018), citado por Sol6rzano et al. (2021)

En ese sentido en el trabajo del mencionado autor destaca en sus resultados sobre la

practica de las normas en Netiquetas, y esta ha sido beneficiosa ya que ha mejorado la
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comunicacion, siendo mas correcta y eficaz, y también en las formas de escribir, por ello es
primordial apoyar ese tipo de proyectos que fomenten la convivencia educativa, es mas en el
trabajo de Garcia (2021) se aconseja utilizar una gestion en Netiquetas para mejorar la
comunicacion en el aprendizaje, por otro lado hay programas, como la Agenda Educativa
Digital 2021-2025, realizada por el Ministerio de Educacion del Ecuador que incentivan
generar e implementar procesos de prevencion de riesgos asociados al uso responsable y seguro
de la tecnologia para la comunidad educativa (Mineduc,2021). Este programa claramente
apoya el uso de Netiquetas ya que incluye en sus acciones la prevencion de riesgos producidos

en el uso del internet.

De igual manera en los usos de la tecnologia en ambitos educativos, Gamboa (2021) en
su problemaética hace referencia que los estudiantes al no ser controlados y no poner normas,
estos realizan conductas impropias como compartir enlaces de clases virtuales, activar el
micréfono, entre otras, por ello la misma autora menciona que: “ La accion tutorial, es sin duda
una herramienta fundamental en la formacion del comportamiento, centrada principalmente en
la cooperacion entre alumnos y en el desarrollo de las normas que van a regular la convivencia
en clase” (Gamboa, 2021, p.17). Por eso es importante el papel del docente de establecer

normas para tener un ambiente agradable, pero para ello deben saber cuéles son esas reglas.

Similarmente en el trabajo de Fernandez y Laiton (2021) hablan de los problemas
sucedidos en aulas virtuales y estan relacionados al ciberbullying, acoso, entre otros, y que,
aunque es conocido el problema no se hecho mucho para controlarlo y de seguir con esa
tendencia acarreara ain mas problemas, por ello es importante en base a eso crear programas
para evitarlo en la cual tome como referencia lo que mencionen las Netiquetas.

Del mismo modo se crean organismos a nivel internacional que buscan la formacion
del profesorado moderno tal como el INTEF, creado en Espafia, y con el MCCDD detallan que
las Netiquetas tienen las siguientes caracteristicas: “Estar familiarizado con las normas de
conducta en interacciones en linea o virtuales, estar concienciado en lo referente a la diversidad
cultural, ser capaz de protegerse a si mismo y a otros de posibles peligros en linea, y desarrollar
estrategias activas para la identificacion de las conductas inadecuadas” (p. 33). Por
consiguiente, las Netiquetas cumplen la funcién de conocer las normas de comunicacion,
interacciones en linea, peligros en linea, conductas inadecuadas y diversidad cultural que los

internautas educativos deben tener conocimiento, tal como se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4.

Normas en Netiquetas.

Normas Descripcion

Comunicacion El Manejo de manera consciente las diferentes reglas de escritura y
comunicacion existentes en linea.

Interacciones en linea Escribir mensajes de forma respetuosa sin ofensas, normas de comunicacion
en linea.

Peligros en linea Peligros en linea, spam, usos inadecuados en internet.

Conductas inadecuadas Identificar acosos, abusos, ciberacoso entre los estudiantes.

Diversidad cultural Rechazo hacia la discriminacién, acoso, evitar imagenes o palabras que

incentiven el racismo, sexismo, crear programas educativos para generar
conciencia y respeto a la interculturalidad.

Nota. Tomado de INTEF (2017). Marco Comun de Competencia Digital Docente — Septiembre 2017.

Por ende, las Netiquetas son el resultado de las relaciones que tienen las personas a la
hora de utilizar lared y todo depende de los docentes saber conocer y desarrollar competencias
digitales en Netiquetas que les permitan desenvolverse, en el sentido de los comportamientos
o0 conductas iddneas para comunicarse y las interacciones en linea, a los peligros que pueden
aparecer de utilizar el internet y asimismo saber identificar y actuar ante las amenazas y el

respeto a la diversidad cultural.

4.6 Niveles de competencias digitales docentes en Netiquetas

Tomando en cuenta lo que menciona el MCCDD vy la posterior identificacion de los
niveles de competencias digitales en Netiquetas se menciona que los niveles de las
competencias digitales en Netiquetas estan compuestos por 3 niveles: A- Béasico, B-Intermedio
y C- Avanzado, tal como se hace mencién en la Tabla 5.

Tabla 5.

Niveles de competencias digitales en Netiquetas.

Niveles Definicién

A - Bésico Conoce las normas bésicas de acceso y comportamiento en las redes sociales y de la
comunicacion en medios y canales digitales, y tienen conciencia de los peligros y
conductas inadecuadas en internet que pueden afectar a su alumnado, y de la necesidad de
la prevencién educativa.

B- Intermedio Posee las competencias para comunicarse digitalmente siguiendo y respetando las normas
de netiqueta y es consciente y respetuoso con la diversidad cultural en el ambito de la
comunicacion digital.

C- Avanzado Aplica varios aspectos de la netiqueta a distintos espacios y contextos de comunicacion
digital y han desarrollado estrategias para la identificacion de las conductas inadecuadas
en lared.

Nota. Tomado de INTEF (2017). Marco Comun de Competencia Digital Docente — septiembre 2017.
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Por otra parte, en las dimensiones Basico, Intermedio y Avanzado, cada dimension esta
compuesta por dos subniveles, en el caso de la dimensidn Basico incluyen los subniveles Aly
A2. Ladimension Intermedio incluye los subniveles B1y B2. Por ultimo, se tiene la dimension
Avanzado con los subniveles C1y C2. En la Tabla 6 se detallan los subniveles de competencias
digitales.

Tabla 6.

Los subniveles de competencias digitales docentes de la INTEF (2017).

Dimensién Niveles Definicién
Basico Al Esta persona posee un nivel de competencia bésico y
requiere apoyo para poder desarrollar su competencia
digital.
A2 Esta persona posee un nivel de competencia bésico,

aungue con cierto nivel de autonomia y con un apoyo
apropiado, puede desarrollar su competencia digital.

Intermedio Bl Esta persona posee un nivel de competencia intermedio,
por lo que, por si misma y resolviendo problemas
sencillos, puede desarrollar su competencia digital.

B2 Esta persona posee un nivel de competencia intermedio,
por lo que, de forma independiente, respondiendo a sus
necesidades y resolviendo problemas bien definidos,
puede desarrollar su competencia digital.

Avanzado C1 Esta persona posee un nivel de competencia avanzado, por
lo que puede guiar a otras personas para desarrollar su
competencia digital.

Cc2 Esta persona posee un nivel de competencia avanzado, por
lo que, respondiendo a sus necesidades y a las de otras
personas, puede desarrollar su competencia digital en
contextos complejos.

Nota. Tomado de INTEF (2017). Marco Comin de Competencia Digital Docente — septiembre 2017.

De modo que, con el fin de identificar los niveles de competencias digitales docentes
en Netiquetas, se llega a decidir que el Marco Comun de Competencia Digital Docente
proporciona informacion valiosa y detallada acerca de los grados de las habilidades digitales
que los maestros deberian poseer, esto mismo lo corrobora Pazmifio, (2020) es su estudio ya

que recomienda el MCCDD como medio para evaluar competencias.
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5. Metodologia

5.1 Area de estudio

En cuanto al area de estudio en la cual se llevo a cabo la presente investigacion fue
realizada en la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, en el periodo
académico 2021-2022, perteneciente a la Zona 7, ubicada en el cantdn Loja, tal informacion se
puede observar en la Figura 1.

Figura 1.

Mapa geograéfico del canton de Loja.
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Asimismo, se ubica en la parroquia Valle, en las calles Av. oriental de paso 08-91 Av
Salvador Bustamante Celi, tal como se muestra en la Figura 2. La pertinencia para realizar la
investigacion en la mencionada Institucion Educativa se valida con el convenio con la

Universidad Nacional de Loja. (véase Anexo 1).
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Figura 2.

Croquis de la investigacion en la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja.
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5.2 Procedimiento

La presente investigacion se realiz6 en la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de
la ciudad de Loja, la cual se utilizé el método de investigacidn de tipo deductivo con enfoque
cuantitativo, ya que a partir de una premisa acerca del nivel de competencias digitales en
docentes se deduce o no que estos deberian poseerlos y que estos se comprobaran con la

recoleccion de datos numéricos que se plasmaran en los resultados obtenidos en la
investigacion.

Asimismo, el alcance de la investigacion es de tipo exploratorio-descriptivo, en la cual,
por medio de una exploracion representada con la aplicacion de una encuesta a los maestros, y

posteriormente se describieron los resultados que se obtuvieron con el fin de analizar las
competencias digitales en Netiquetas de los docentes de la Institucién Educativa en donde se
realizo la investigacion.
En el proceso metodoldgico para el desarrollo de cada uno de los objetivos se realizd
las siguientes actividades: En el primer objetivo de identificar los niveles de competencias
digitales docentes en la dimension Netiquetas, para el mencionado propdsito se hizo una

revision bibliografica para identificar los niveles y las competencias digitales que deben tener
los educadores en la dimensién Netiquetas.
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En el segundo objetivo de describir los niveles de competencia digital en la dimension
de Netiquetas que aplican los docentes en de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la
ciudad de Loja, afio lectivo 2021-2022, para el mencionado proposito se aplicd un instrumento
a los maestros con la debida autorizacion mediante un oficio dirigido a la maxima autoridad de

la Institucion Educativa (véase Anexo 2), esto permitié aplicar la encuesta legalmente, y los

resultados se presentaron en un analisis de estadistica descriptiva.

5.3 Técnicas e Instrumentos

Para la investigacion se utilizd la técnica de la aplicacion de una encuesta para
recolectar informacion referente a las competencias digitales en Netiquetas en los docentes de
Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, afio lectivo 2021-2022,
asimismo para la presentacion de los resultados se lo hizo mediante el desarrollo de la

estadistica descriptiva.

5.4 Poblacién y muestra
Para el desarrollo de la investigacién enfocada a conocer el nivel de competencias

digitales docentes en Netiquetas, se tomé como poblacion principal a los maestros de la Unidad
Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, afio lectivo 2021-2022, y como muestra
aun total de 11 profesores de los 14 encargados de la Institucién Educativa en la cual se realiz6
el presente estudio de investigacion.
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6. Resultados
En el desarrollo del primer objetivo acerca de identificar los niveles de competencias
digitales docentes en la dimension Netiquetas, para lo cual se realizO una busqueda
bibliografica, utilizando el buscador de google académico con la siguiente formula:

"competencia digital docente™ " Netiquetas™, en un intervalo de los afios 2019-2022, despues
de un analisis de todos los archivos encontrados se decidié tomar como referencia al MCCDD,
INTEF, 2017 ya que es muy recurrente en la mayoria de investigaciones halladas. Por ende,
en el andlisis del MCCDD vy la posterior identificacion de los niveles de competencias digitales
en Netiquetas se encontré que los grados estan compuestos por tres niveles: A- Basico, B-
Intermedio y C- Avanzado.

De modo que, en los resultados obtenidos en el cumplimiento del primer objetivo que
tiene como fin identificar los niveles de competencias digitales docentes en Netiquetas, se llega
a decidir que el MCCDD proporciona informacion valiosa y detallada acerca de los niveles y
los items a evaluar, el citado documento ayudo a crear el instrumento que posteriormente se

aplicé a los profesores.

6.1 Instrumento

El instrumento estd estructurado por los subniveles Al, A2, B1, B2, C1 Y C2, cada
nivel a su vez esta compuesto por un total de 5 preguntas que el Marco Comun de Competencia
Digital Docente detalla en la dimension de Netiquetas, tal como se muestra en la Figura 3, las

interrogantes son de tipo dicotémicas con las opciones cerradas de STy NO. (véase Anexo 3)
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Figura 3.

Preguntas en cada nivel que el Marco Comun de Competencia Digital Docente detalla en la dimension de Netiquetas.

MARCO COMUN DE COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

Octubre 2017

Utilizo de forma consciente y
selectiva ematiconos y simbolos
para reforzar icdnicaments los
mensajes gque envio en mi
practica docente.

Antes de enviar una
comunicacidn digital dentro de
mi practica educativa, la releo y
reflexiono sobre la conveniencia
de enviarla a su destinatario.

Loy consciente de que existen
reglas o convenciones en la
E5Critura y comunicacidn en linea
y las aplico en mi practica
docente.

Conozco y utilizo alguna
convencidn o regla de
COMUNICACIHN escrita e icdnica
entre usuarios de internet que
uso en mi practica docente.

Colaboro jumto a mi alumnado y
mis compafieros docentes en
refarzar icdnicamente mis
mensajes generados en mi
practica decente.

Manejo de manera consciente
las diferentes reglas de escritura
y comunicacion existentes en
linea y las aplico a mi practica
docente,

Elaboro un conjunto de normas Planteo debates con mi

para la comunicacion en linea alumnado sobre |3 netiqueta y

a los codigos de conducta que sirvan como protocolo de realizamos actividades en tormo a
aplicables a la comunicacion en actuacion dentro de mi ella.

red. comunidad educativa.

Escribo mensajes de forma
respetuosa y sin ofensas acorde

Procuro escribir mis mensajes de
forma respetuosa y sin ofensas
hacia los demas en mi practica
docente.

Aplica las diferentes formas que
existen para la comunicacion en
linea de forma correcta em mi
practica docente.

Controlo y aplico los protocolos
correctos sobre [a netiqueta, asi
como paliticas de uso, y colaboro
con mis compafierns docentes
para mejorarla.

Soy consciente de que existen
peligros derivados del uso de
internet en mi practica docente.

Conozeo las términos de correo Defino y caracterizo los distintos
basura o sporm, ciberacoso y usos inadecusdos de intemet y
otros similares relacionados con sus efectos negativos sobre

el uso de tecnologias en la nifnos, jdvenes y adultos.
practica docente de forma
general,

Leo informacidn digital sobre la
problemidtica de los acosos
digitales y usos inadecuados de
internet para estar actualizado y
detectar problemdticas que
pueden surgir en mi préctica
docente.

Dispongo de informacidn sobre
cémo detectar y actuar en caso
de que se presente en mi
alumnado algin caso de
ciberacosa.

He organizado en mi comunidad
educativa un proyvecto destinado
a formar y alertar al alumnade
sobre los abusos y malos usos de
internet.

Sé gue se existen casos de acosos
y abuses entre jdvenes a travds
de internet que afectan a la
practica educativa.

Conozeo la problemdtica sobre el
ciberacoso y me estay farmando
para atajar posibles problemas
que pueden surgir en mi practica
docente.

Comparto y comento con el
alumnade noticias sobre casos
reales de ciberacoso y acosos en
la red como medida preventiva.

Selecciono y comparto con mis
companienas docentes guiasy
docurmentacion sobre los
peligros y usos inadecuados de
internet.

Siento malestar y rechazo hacia Conozco las reglas basicas de Evito utilizar palabras o imagenes | Evito utilizar palabras, frases,
cualguier tipo de discriminacidn, educacion cuando me comunice gue pusdan ser ofensivas o imdgenes o videos que pudieran
aceso o uso nadecuado de la con mis iguales. malinter pretadas por los ser sexistas o racistas en mi
tecnobogia, destinatarios de mis mensajes, practica docente,

en linea o virtuales, estar concienciado en lo referente a la diversidad cultural, ser capaz de

protegerse 2 si mismo y a otros de posibles peligros en linea, desarrollar estrategias activas para

Competencia 2.5, Netiqueta: estar familiarizado con las nonmas de conducta en interacciones
laidentificacion de las conductas inadecuadas,

Nota. Tomado de INTEF (2017). Marco Comin de Competencia Digital Docente — Septiembre 2017. (p.34)

He planificado y desarrollado con
mi alumnada sesiones formativas
sobre la netiqueta, el ciberacoso
y otros abusos en internet.

Estoy implicado en el desarrollo
de programas educativos
destinados al use de la netiqueta
en los nifes, [dvenes o adultos,

Sey capaz de identificar y actuar
ante algdn caso que se presente
de ciberacoso entre mi
alurmnado.

Organizo actividades y proyectos
educativos para desarrollar la
conclencla y respeto Intercultural
en el alumnado,
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6.2 Encuesta aplicada a los docentes

Una vez realizada la revision bibliografica acerca de las competencias digitales
docentes en la dimension Netiquetas se procedio a realizar el instrumento tomando en cuenta
lo que dictamina el MCCDD, y posteriormente se realiz6 su aplicacion a los docentes
pertenecientes a la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, afio lectivo
2021-2022, esto con el fin de obtener informacion proporcionada por la encuesta, en la cual se
obtuvo los siguientes resultados que se detallan a continuacion.

Para comenzar se determind las caracteristicas generales referentes a la edad y al sexo
de los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, afio lectivo
2021-2022, tal como se detalla a continuacion en la Tabla 7.

Tabla 7.

Edad y sexo de los encuestados.

Sexo
Rango de edad Mujer Hombre Total %
1
N° % N° %
20-30 1 9 0 0 1 9 I
30-40 4 36 0 0 4 36 I
40-50 2 18 0 0 2 18 I
50 afios en adelante 4 36 0 0 4 36 |
TOTAL 11 100 0 0 11 100 I

Nota. Sacado de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional
Educare, afio lectivo 2021-2022.

De acuerdo a la Tabla 7, se observa que, en la Unidad Educativa Fiscomisional Educare
de la ciudad de Loja, recalcando que de los 14 docentes que posee la institucion educativa, de
la cual participaron un total de 11 maestros, existe una prevalencia del sexo femenino con un
100%, asimismo se han identificado que el 36% de las mujeres educadores oscilan entre las
edades de 30 y 40, mientras que el 18% poseen una edad entre 40 y 50 afios, finalmente el 36%

tienen 50 afios en adelante.
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Figura 4.

Nivel de estudio de desempefio.

Nivel Educativo que desempefia
70% 64%
60%

50%

36%

40%

30%

20%

10%
0%

0%
® Educacion Inicial  ® Educacion General Basica  m Bachillerato

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los docentes.
Analisis

Como se puede observar en la Figura 4, el porcentaje del 64% de los docentes
desempefian en el nivel educativo de Educacién General Basica, mientras que el 36% lo hace
en el nivel de Bachillerato.
Figura5.

Experiencia docente.

Experiencia docente
40% 36%
35%
30% 27%

25%

15%

10%

5%
0%

0%

18%

B Menor de 5 afios B De 5 a 9 afios M De 10 a 19 afios 1 De 20 a 29 afios B De 30 afios en adelante

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los docentes.
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Anélisis

Tal como se observa en la Figura 5, el 36% de los docentes tienen de 20 a 29 afios de
experiencia docente, mientras que el 27% de 5 a 9 afios, en tanto el 18% poseen de 10 a 19
afios, y asimismo el 18% de 30 afios en delante en experiencia docente.

6.3 Resultados competencias Nivel A-Basico

En el siguiente apartado se muestran los resultados obtenidos en los niveles de
competencias digitales docentes en Netiquetas, iniciando con el Nivel A-Basico compuesta por
los subniveles A1y A2, después de analizar ambos niveles se saca el promedio para determinar
el porcentaje final.

Figura 6.

Porcentajes en las preguntas en el subnivel Al Basico.

Subnivel Al
120%
100% 100% 100%
100% 5% 82%
80%
60%
40%
18% 18%

20%

0% 0% 0%

» ] : : ] :

1. éUsted conocey 2. ¢Usted procura 3. éUsted es 4. iUsted sabe que 5. ¢Usted siente
utiliza alguna escribir mensajes de  consciente de que existen casos de malestar y rechazo

convencion o regla de forma respetuosay existen peligros  acososy abusos entre hacia cualquier tipo
comunicacion escrita sin ofensas hacia los derivados del uso de jovenes a través de  de discriminacién,

e iconica entre demas en su practica internet en su internet que afectan acoso 0 uso
usuarios de internet docente? practica docente? a la préctica inadecuado de la
que utiliza en su educativa? tecnologia?

practica docente?

HS| mNO

Nota. Resultados en las preguntas de las competencias digitales docentes en el subnivel A1-Bésico.
Analisis

Segun la Figura 6, representadas en los resultados obtenidos en la aplicacion de la
encuesta, se constata que, en la primera pregunta, el 82% de los docentes contestaron que
conocen y utilizan alguna convencion o regla de comunicacidn escrita e iconica entre usuarios
de internet en su practica docente, en contraposicion a un 18% que contesto que no lo aplican.

Por otro lado, en la segunda pregunta, se corrobora que el 100% de los docentes
contestaron que procuran escribir mensajes de forma respetuosa y sin ofensas hacia los demas

en su practica docente, asimismo, en la tercera pregunta, se verifica que también el 100 % de
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los maestros contestaron que son conscientes de que existen peligros derivados del uso de
internet en su practica docente.

Ademas, en la cuarta pregunta, se constata que el 82 % saben que existen casos de
acosos y abusos entre jovenes a través de internet que afectan a la practica educativa, en cambio
18 % ha contestado que lo desconoce y en la quinta pregunta, se constata que, en su totalidad,
en un 100 % de los docentes contestaron que sienten malestar y rechazo hacia cualquier tipo
de discriminacion, acoso o uso inadecuado de la tecnologia.

En consecuencia, en el subnivel A1-Bésico, los encuestados tienen las habilidades para
utilizar reglas de comunicacién escrita, en la cual envian mensajes de forma respetuosa y sin
ofensas hacia los demaés, también son conscientes de que existen peligros derivados del uso de
internet, asimismo de la existencia de casos de acosos y abusos entre jovenes a través de
internet, ademas sienten malestar y rechazo hacia cualquier tipo de discriminacion, acoso 0 uso
inadecuado de la tecnologia.

Figura 7.

Porcentaje en las preguntas del subnivel A2 Basico.

Subnivel A2
120%
100% 100%
100%
82%
80% 73%
° 64%
60%
. 36%
40% 27%
18%
20%
0% . 0%
0%
1. ¢Usted es 2. éUsted escribe 3. éUsted conoce los 4. ¢Usted conoce la 5. éUsted conoce las
consciente de que mensajes de forma  términos de correo problematica sobre el  reglas basicas de
existen reglas o respetuosay sin basura o spam, ciberacoso y me estoy educacion cuando me
convenciones enla  ofensas acorde alos  ciberacosoyotros formando para atajar comunico con mis
escrituray codigos de conducta similares relacionados posibles problemas iguales?
comunicacion en linea aplicables a la con el uso de que pueden surgir en
y las aplicoen mi  comunicacion en red? tecnologias ensu  su practica docente?
practica docente? practica docente de

forma general?

Sl mNO
Nota.Resultados en las preguntas de las Competencias digitales docentes en el subnivel A2-Basico.
Analisis
Segun como se muestra en la Figura 7, se verifica que, en la primera pregunta, el 73 %
de los docentes contestaron que son conscientes de que existen reglas o convenciones en la

escritura y comunicacion en linea y las aplica en su practica docente, en cambio el 27%
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contestaron que no son conscientes las mencionadas destrezas comunicativas, asimismo, en la
segunda pregunta, se verifica que en su totalidad en un 100%, escriben mensajes de forma
respetuosa y sin ofensas acorde a los codigos de conducta aplicables a la comunicacion en red.

En cambio, en la tercera pregunta, el 64% de los docentes contestaron que conocen los
términos de correo basura o spam, ciberacoso y otros similares relacionados con el uso de
tecnologias en su practica docente de forma general, por el contario el 36 % contestaron que
no los conocen. En la cuarta pregunta se constata que el 82% conocen la problemaética sobre el
ciberacoso y se estan formando para atajar posibles problemas que pueden surgir en su préctica
docente, en cambio el 18% lo desconocen. Asimismo, en la quinta pregunta segun la encuesta
aplicada, se puede observar que, el 100 % conocen las reglas basicas de educacion cuando se
comunicé con sus iguales.

En consecuencia, en el subnivel A2-Bésico, los docentes son conscientes de que existen
reglas o convenciones en la escritura y comunicacion en linea y las aplican en su practica
docente, ademas escriben mensajes de forma respetuosa y sin ofensas acorde a los cddigos de
conducta aplicables a la comunicacion en red, también conocen los términos de correo basura
0 spam, ciberacoso y otros similares relacionados con el uso de tecnologias en su practica
docente de forma general, asimismo conocen la problematica sobre el ciberacoso y se estan
formando para atajar posibles problemas que pueden surgir en su practica docente, y conocen

las reglas basicas de educacion cuando se comunican con sus iguales.
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6.4 Resultados competencias Nivel B-Intermedio
Figura 8.
Porcentaje en las preguntas del subnivel B1 Intermedio.
Subnivel B1
120%
100%
82%
80%
60%

100% 100%
40%
20% 1%
0

64%
36%
o o o
0% |

1. ¢Usted antes de 2. ¢Usted elaboraun 3. ¢Usted definey 4. éUsted compartey 5. ¢éUsted evita

enviar una conjunto de normas caracteriza los comenta con el utilizar palabras o
comunicacién digital parala comunicacién distintos usos alumnado noticias imagenes que puedan
dentro de su practica en linea que sirvan inadecuados de  sobre casos reales de ser ofensivas o
educativa, lareleoy como protocolo de internety sus efectos ciberacoso y acosos malinterpretadas por

reflexiono sobre la  actuacidn dentro de negativos sobre en la red como los destinatarios de
conveniencia de sus comunidad nifios, jovenes y medida preventiva? mis mensajes?
enviarla a su educativa? adultos?

destinatario?

ESI mNO
Nota. Resultados en las preguntas de las Competencias digitales docentes en el subnivel B1-Intemedio.
Anélisis

Segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a los docentes y
representados en la Figura 8, se corrobora en su totalidad en la primera pregunta con el 100 %
de los docentes contestaron que antes de enviar una comunicacion digital dentro de su practica
educativa, la relee y reflexiona sobre la conveniencia de enviarla a su destinatario. En cambio,
en la segunda pregunta, se constata que el 82% elaboran un conjunto de normas para la
comunicacion en linea que sirva como protocolo de actuacion dentro de su comunidad
educativa, en cambio el 18% no lo realizan.

Por otro lado, en la tercera pregunta, se verifica que el 91 % de los docentes contestaron
que definen y caracterizan los distintos usos inadecuados de internet y sus efectos negativos
sobre nifios, jovenes y adultos, en cambio el 9% ha contestado que no lo realiza. Con respecto
a la cuarta pregunta, el 64 % comparten y comentan con el alumnado noticias sobre casos reales
de ciberacoso y acosos en la red como medida preventiva, en cambio el 36% de los docentes

encuestados no realiza esa opcion. Por altimo, en la quinta pregunta, en su totalidad el 100%
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de los docentes contestaron que evitan utilizar palabras o imagenes que puedan ser ofensivas o
malinterpretadas por los destinatarios de sus mensajes.

En consecuencia, en el subnivel B1-Intermedio, los docentes son capaces de enviar una
comunicacion, de la cual reflexionan antes de enviarla a su destinatario, asimismo elaboran un
conjunto de normas para la comunicacion en linea que sirvan como protocolo de actuacion
dentro de la comunidad educativa, también definen y caracterizan los distintos usos
inadecuados de internet y sus efectos negativos sobre nifios, jovenes y adultos, también
comparten y comentan con el alumnado noticias sobre casos reales de ciberacoso y acosos en
la red como medida preventiva, ademas evitan utilizar palabras o imagenes que puedan ser
ofensivas o malinterpretadas por los destinatarios.

Figura 9.

Porcentaje en las preguntas del subnivel B2 Intermedio.

Subnivel B2

120%

100%

100%
82% 82%

I 73%

80%

64%

60%

36%

18% 18%
20%
(I 1 B
0%
1. é¢Usted utiliza de 2. ¢Usted plantea 3. ¢Usted lee 4. iUsted selecciona 5. éUsted evita
forma consciente y debates con su informacion digital y comparte con sus utilizar palabras,
selectiva emoticonos alumnado sobre la sobre la compafieros frases,imagenes o
y simbolos para netiqueta y problematica de los  docentes guiasy videos que pudieran
reforzar realizamos acosos digitales y documentacion ser sexistas o
iconicamente los  actividades en torno usos inadecuados de sobre los peligros y racistas en su
mensajes que envio aella? internet para estar usos inadecuados de practica docente?
en su practica actualizado y internet?
docente? detectar

problematicas que

pueden surgir en su

practica docente?

mS| mNO
Nota.Resultados en las preguntas de las Competencias digitales docentes en el subnivel B2-Intermedio.
Anélisis
Segun la Figura 9 en la primera pregunta, el 82% de los docentes contestaron que

utilizan de forma consciente y selectiva emoticonos y simbolos para reforzar iconicamente los
mensajes que envia en su practica docente, en cambio el 18% contestaron que no lo hacen. Por

otro lado, en la segunda pregunta, la mayoria con un 82% no plantean debates con su alumnado
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sobre la netiqueta y no realizan actividades en torno a ella, en cambio el 18% si lo aplican, por
tanto, los docentes de dicha institucion en su mayoria no poseen la competencia de realizar
debates acerca de las Netiquetas.

Con respecto a la tercera pregunta, el 73 % de los docentes contestaron que leen la
informacion digital sobre la problematica de los acosos digitales y usos inadecuados de internet
para estar actualizado y detectar problematicas que pueden surgir en su practica docente, en
cambio el 27% de los docentes que no lo realizan. En cambio, en la cuarta pregunta, el 64% de
los docentes contestaron que no seleccionan y comparten con sus compafieros docentes guias
y documentacion sobre los peligros y usos inadecuados de internet, en cambio el 36% si lo
realiza, por tanto, los docentes de dicha Institucion en su mayoria no poseen la competencia en
la cual se comparta informacion entre comparfieros acerca de los peligros en la red. Por dltimo,
en la quinta pregunta, en su totalidad con un 100%, los docentes contestaron que evitan utilizar
palabras, frases, imagenes o videos que pudieran ser sexistas o racistas en su practica docente,
asi pues, los docentes tienen la competencia de ser respetuoso con la diversidad cultural en el
ambito de la comunicacion digital.

En consecuencia, en el subnivel B2-Intermedio, los docentes son capaces de utilizar de
forma consciente y selectiva emoticonos y simbolos para reforzar iconicamente los mensajes
que envia en su practica docente, asimismo sobre la problematica de los acosos digitales y usos
inadecuados de internet para estar actualizado y detectar problematicas que pueden surgir en
su préctica docente y también evitan utilizar palabras, frases, imagenes o videos que pudieran
ser sexistas o racistas en su practica docente, aunque no comparten informacion sobre los

peligros de la red con sus compafieros educadores.
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6.5 Resultados competencias Nivel C-Avanzado
Figura 10.

Porcentaje en las preguntas del subnivel C1 Avanzado.

Subnivel C1
100% 91%
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70% 64% 64%
60% 55% 55%
50% 45% 45%
40% 36% 36%
30%
20% 0%
10%
0% i
1. ¢Usted colabora 2. ¢Usted aplica las 3. ¢Usted dispone de 4. iUsted ha 5. ¢Usted esta
junto a sualumnadoy diferentes formas informacidn sobre planificado y implicado en el
compafieros docentes que existen para la cémo detectary desarrollado con su desarrollo de
en reforzar comunicacién en actuar en caso de que alumnado sesiones programas educativos
icénicamente los linea de forma se presente ensu  formativas sobre la destinados al uso de
mensajes generados correcta en su alumnado algun caso netiqueta, el la netiqueta en los
en su practica practica docente? de ciberacoso? ciberacoso y otros nifios, jévenes o
docente? abusos en internet? adultos?
mS| mNO

Nota. Resultados en las preguntas de las Competencias digitales docentes en el subnivel C1-Avanzado.
Anélisis

Segun los resultados obtenidos y representados la Figura 10, se demuestra que, en la
primera pregunta, el 55 % de los docentes contestaron que no colaboran junto a su alumnado
y compafieros docentes en reforzar iconicamente los mensajes generados en su practica
docente, en cambio el 45% si lo realiza. Por otro lado, en la segunda pregunta, el 64 % de los
docentes contestaron que aplican las diferentes formas que existen para la comunicacién en
linea de forma correcta en su practica docente en cambio el 36% no lo realiza.

Con respecto a la tercera pregunta, el 55% de los docentes contestaron que no disponen
de informacion sobre como detectar y actuar en caso de que se presente en su alumnado algln
caso de ciberacoso, en cambio el 45% si disponen de informacion para detectarlo. Por otro
lado, en la cuarta pregunta el 64 % no han planificado y desarrollado con su alumnado sesiones
formativas sobre la Netiqueta, el ciberacoso y otros abusos en internet, en cambio el 36% si lo
realiza, asi pues, los docentes en su mayoria no estan capacitados para realizar clases acerca de
las Netiquetas y ciberacoso. Y por ultimo en la quinta pregunta, el 91 % no estan implicados
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en el desarrollo de programas educativos destinados al uso de la netiqueta en los nifios, jévenes
0 adultos, en cambio so6lo el 9% si lo realiza.

En consecuencia, en el subnivel C1-Avanzado, los docentes en su mayoria aplican las
diferentes formas que existen para la comunicacion en linea de forma correcta en su practica
docente, pero no son capaces de colaborar junto a su alumnado y comparieros en reforzar
iconicamente los mensajes generados en la practica docente, aunque negativamente no
disponen de informacién sobre como detectar y actuar en caso de que se presente en su
alumnado algun caso de ciberacoso, tampoco se han planificado y desarrollado con su
alumnado sesiones formativas sobre la Netiqueta, el ciberacoso y otros, asimismo que no estan
implicados en el desarrollo de programas educativos destinados al uso de la netiqueta en los
nifios, jovenes o adultos abusos en internet.

Figura 11.

Porcentaje en las preguntas del subnivel C2 Avanzado.

Subnivel C2
90% 82%
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70% 64% 64% 64%
60% 55%
50% 45%
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10% .
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1. ¢Usted manejade 2. ¢Usted controlay 3. ¢Usted ha 4. iUsted es capazde 5. ¢Usted organiza
manera consciente las aplica los protocolos  organizado en su identificar y actuar actividades y
diferentes reglas de  correctos sobre la comunidad educativa ante alglin caso que proyectos educativos
escrituray netiqueta, asi como un proyecto destinado  se presente de para desarrollar la
comunicacion politicas de uso,y  aformary alertaral ciberacoso entre su concienciay respeto
existentes en lineay  colabora con sus alumnado sobre los alumnado? intercultural en el
las aplica en su compafieros docentes abusos y malos usos alumnado?
practica docente? para mejorarla? de internet?

mS| mNO
Nota. Resultados en las preguntas de las Competencias digitales docentes en el subnivel C2-Avanzado.
Anélisis
Segun la Figura 11, en la primera pregunta, el 82 % de los docentes contestaron que
manejan de manera consciente las diferentes reglas de escritura y comunicacion existentes en
linea y las aplica en su practica docente, en cambio el 18% no lo realiza. Por otro lado, en la

segunda pregunta, se constata que el 55 % controlan y aplican los protocolos correctos sobre
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la Netiqueta, asi como politicas de uso, y colabora con sus compafieros docentes para
mejorarla, en cambio el 45% no lo realiza.

Con respecto a la tercera pregunta, se corrobora que en su mayoria el 64% de los
docentes contestaron que no se han organizado en su comunidad educativa un proyecto
destinado a formar y alertar al alumnado sobre los abusos y malos usos de internet, en cambio
el 36% contestaron que si se han organizado. En cambio, en la cuarta pregunta, se constata que
el 64 % de los docentes contestaron que son capaces de identificar y actuar ante algin caso que
se presente de ciberacoso entre su alumnado, en cambio el 36% no es capaz de hacerlo. Y en
la quinta pregunta, en su mayoria con un 64 % no se organiza actividades y proyectos
educativos para desarrollar la conciencia y respeto intercultural en el alumnado, en cambio el
36% si lo realizan.

En ese sentido, en el subnivel C2-Avanzado, los docentes en su mayoria manejan de
manera consciente las diferentes reglas de escritura'y comunicacion en linea y las aplica en su
practica docente, ademas controlan y aplican los protocolos correctos sobre la Netiqueta, asi
como politicas de uso, y colabora con sus compafieros docentes para mejorarla y también son
capaces de identificar y actuar ante algin caso que se presente de ciberacoso entre su alumnado,
asimismo no se han organizado en su comunidad educativa un proyecto destinado a formar y
alertar al alumnado sobre los abusos y malos usos de internet y tampoco se organiza actividades
y proyectos educativos para desarrollar la conciencia y respeto intercultural en el alumnado, y
justamente en el problema acerca del acoso en internet sigue subsistiendo como lo mencionaron
Fernandez y Laiton (2021) en su trabajo en donde alegaban que no existen muchos programas

para evitar esa situacion.

6.6 Resultado Final

Después del analisis de los resultados obtenidos del instrumento aplicado a los docentes
de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, afio lectivo 2021-2022,
en la cual se fue analizando los subniveles de cada nivel, a continuacion, se determinara el
nivel de competencias digitales en Netiquetas que poseen los encuestados de forma general, a
partir de los porcentajes y posteriores promedios, en la Tabla 8 y Figura 12 se detalla los

promedios y el nivel mas alto.
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Tabla 8.

Promedios totales en subniveles en Netiquetas

Subniveles Al A2 Bl B2 C1 C2
N° pregunta | Porcentaje % |Porcentaje % |Porcentaje % | Porcentaje% |Porcentaje % |Porcentaje %

1 82% 73% 100% 82% 45% 82%

2 100% 100% 82% 18% 64% 55%

3 100% 64% 91% 73% 45% 36%

4 82% 82% 64% 36% 36% 64%

5 100% 100% 100% 100% 9% 36%

:Jrgrr]?\fg;‘; 93% 84% 87% 62% 40% 55%

Pm\rgfggo Nivel A-Basico 89% Nivel B- Intermedio 75% | Nivel C-Avanzado 48%

Nota. Se sacaron los promedios a partir de los porcentajes de cada pregunta en donde se haya escogido la opcion
(SI) en la encuesta.

Figura 12.

Porcentajes en los niveles de competencias digitales en Netiquetas.

Niveles de Competencias digitales docentes en
Netiquetas

100%
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Nota. Porcentajes totales en los niveles Netiquetas de la encuesta aplicada en los docentes de la Unidad Educativa
Fiscomisional Educare.

Analisis

En los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a los docentes de la
Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, y segin se muestran en la Tabla
8 y la Figura 12, el 89 % de los docentes tienen el nivel A-Basico, ya que existe una
predominancia en las destrezas de dicho nivel. Por otro lado, con un 74% también destacan
con el nivel B-Intermedio. En contraposicion con un 52% siendo mayoria, prevalece el no

desarrollo de las habilidades del nivel C- Avanzado.
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Por tanto, resumiendo se deduce que la mayoria de los docentes de la Unidad Educativa
Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, afio lectivo 2021-2022, en su mayoria poseen el
nivel A-Basico, aunque también destacan en el nivel B-Intermedio de forma general, la
informacion de la descripcion de las competencias digitales docentes se detalla en la Tabla 12.
Tabla 9.

Descripcion competencias digitales docentes en Netiquetas.

Competencias Digitales Docentes | Descripcion Netiquetas

A Basico Conoce las normas basicas de acceso y comportamiento en las redes
sociales y de la comunicacidn en medios y canales digitales.

Tiene conciencia de los peligros y conductas inadecuadas en internet
que pueden afectar a su alumnado, y de la necesidad de la prevencién
educativa

Nota. Descripcion de las Competencias digitales docentes en Netiquetas segin el Marco Comun de Competencia

Digital Docente (2017), a partir de los resultados obtenidos en la investigacion.

Asi pues, en el cumplimiento del segundo objetivo, que tiene la finalidad de describir
el nivel de competencias digitales en Netiquetas que aplican los docentes de la Unidad
Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, afio lectivo 2021-2022, y para ello
primero se aplico la encuesta de la cual se sacaron los resultados que permitieron finalmente
cumplir con el objetivo propuesto, de la cual se detalla que los docentes de la presente
investigacién en su mayoria tienen el nivel A-Basico, por consiguiente conocen las normas
bésicas de acceso y comportamiento en las redes sociales y de la comunicacion en medios y
canales digitales y tienen conciencia de los peligros y conductas inadecuadas en internet que

pueden afectar a su alumnado, y de la necesidad de la prevencion educativa.
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7. Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta central de investigacion acerca
de ¢Cudl es el nivel de competencias digitales en Netiquetas en los docentes de la Unidad
Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, afio lectivo 2021-2022? en la que
se constata que los educadores de la mencionada Institucion Educativa tienen el nivel A
Basico. Ahora bien, de los resultados subyacen nuevas preguntas o problemas que tendran
que solucionarse, y es en relacion para mejorar el nivel de competencias digitales docentes
en Netiquetas, ya sea esto mediante capacitaciones o futuros estudios.

En lo referente a las preguntas de la presente investigacion se respondieron
exitosamente con el cumplimento de los objetivos que se plantearon. En el primer objetivo
se identifico los niveles y competencias digitales docentes en Netiquetas por medio de una
revision bibliografica, la informacién permitié construir el instrumento, de la cual se
recalca que el documento denominado Marco Comun de Competencia Digital Docente
puede ser utilizado para conocer y evaluar las diferentes competencias, no solo en
Netiquetas. En cuanto al segundo objetivo en el andlisis de los resultados obtenidos se
constata que los docentes poseen en su mayoria un nivel A-B&sico en competencias
digitales docentes en la dimension Netiquetas de forma general, aunque si se analizara
individualmente posiblemente algunos docentes tendrian niveles superiores ya que los
porcentajes variaban.

En cuanto, al método utilizado para la investigacion se considera pertinente utilizar
un estudio correlativo para asi poder detallar de mejor manera la investigacion tomando en
cuenta que no hay que generalizar y que los resultados dependen de las particularidades de
cada persona o de recursos disponibles, y de esta manera sea posible identificar los patrones
que permitiran dar solucion a los docentes que sean necesarios dar una capacitacion.

En ese sentido, en el estudio Nacional realizado por Pazmifio (2020) en la que
evalud las 5 areas de competencias docentes en la que tuvo como resultado que mas de la
mitad tienen un nivel superior, pero el mismo autor consideraba que los resultados no
significan que los educadores lo estén aplicando en los procesos educativos, aunque si
recomendaba el uso del Marco Comun de Competencia Digital Docente como medio para
evaluar competencias.

Las limitaciones de la investigacion fueron que no se encontraron estudios mas
detallados sobre las Netiquetas, pero si del area la cual pertenece, por tanto, se dificulto
encontrar investigaciones de referencia para apoyar la presente investigacion, de modo que

este proyecto de investigacion sirva como apoyo para posibles otros estudios a futuro sobre
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las Netiquetas y también para que las Instituciones Educativas la tomen para realizar

evaluaciones a los docentes y por consiguiente capacitaciones.
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8. Conclusiones

En el desarrollo de la investigacion en la que se obtuvo como objetivo principal analizar
el nivel de competencias digitales en Netiquetas en los docentes de la Unidad Educativa
Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, afio lectivo 2021-2022, en la cual, para ello se
identifico cuales son los niveles de las competencias digitales docentes en la dimension
Netiquetas por medio de una revision bibliografica y finalmente se describieron los niveles que
los docentes poseian mediante la aplicaciéon de una encuesta.

En el primer objetivo se constata que la dimension de Netiquetas esta compuesta por
los niveles A-Basico, B-Intermedio y C-Avanzado, ademas el Marco Comun de Competencia
Digital Docente es el idoneo para evaluar capacidades digitales en maestros ya que proporciona
los grados en todas las areas de competencias y los items a evaluar, por ello fue posible la
construccion del instrumento utilizado por la investigacion y su posterior aplicacion en los
docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, afio lectivo 2021-
2022.

En cuanto al desarrollo del segundo objetivo, los docentes de la Unidad Educativa
Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja en su mayoria tienen el nivel A-Béasico con un
promedio del 89%, por tanto, conocen las normas basicas de acceso y comportamiento en las
redes sociales y de la comunicacidn en medios y canales digitales y tienen conciencia de los
peligros y conductas inadecuadas en internet que pueden afectar a su alumnado, y de la

necesidad de la prevencién educativa.

36



9. Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones y en relacién de las conclusiones que se extrajeron
del primer objetivo se aconseja a las Instituciones Educativas utilizar el Marco Comudn de
Competencia Digital Docente para asi conocer las competencias que los profesores deben
poseer, pero no solo en la dimension Netiquetas, sino también en las diferentes areas, y por
ende crear programas que fomenten la evaluacion constante de maestros con el fin de buscar
una mejora en el desarrollo de competencias en los docentes.

En cuanto a los niveles que se detectaron que poseen los docentes en la actividad
profesional de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, afio lectivo
2021-2022 se recomienda utilizar los resultados obtenidos para futuros estudios o
capacitaciones para mejorar el nivel en cuanto a las competencias digitales docente en la

dimension Netiquetas.

37



10. Bibliografia
Ayala, M., Morelos, O., Padilla, M., & Ramirez, J. (2021). Competencias digitales de los

docentes del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
(Islas).

https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/3091/Informe%20final %20

de%20investigaci%c3%b3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cruz, R. (2021). Formacion de los docentes en las TIC,; estan preparados para la educacion
digital?.

https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/129031/174 28847373 20210614 2134.pdf

?sequence=1&isAllowed=y

INTEF, (2017). Marco Comun de Competencia Digital Docente.

https://aprende.intef.es/sites/default/files/2018-05/2017 1020 Marco-

Com%C3%BAn-de-Competencia-Digital-Docente.pdf

Chuqui, L. (2021). Desarrollo de competencias digitales: Plan de fortalecimiento dirigido a
docentes basado en la Pedagogia activa (Master’s 38esis, PUCE-

Quito).http://201.159.222.35/bitstream/handle/22000/18543/L uis%20Chuqui-

Tesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fernandez, N., y Laiton, O. (2021). Fortalecimiento de las Competencias Ciudadanas Digitales
de Netiqueta a Través de la Etica Informatica, en los Estudiantes del Grado 7° del
Colegio Diego Montafia Cuellar 1LLE.D. Universidad de Santander.

https://repositorio.udes.edu.co/server/api/core/bitstreams/839e1089-2f1b-4ce5-9380-

748fc4157fch/content

Gamboa, A (2021). Influencia de las normas de netiqueta en el comportamiento del alumno en

el aula virtual de la Institucion Educativa Juan Francisco de la Bodega y Quadra de la

38


https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/3091/Informe%20final%20de%20investigaci%c3%b3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/3091/Informe%20final%20de%20investigaci%c3%b3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/129031/174_28847373_20210614_2134.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/129031/174_28847373_20210614_2134.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://aprende.intef.es/sites/default/files/2018-05/2017_1020_Marco-Com%C3%BAn-de-Competencia-Digital-Docente.pdf
https://aprende.intef.es/sites/default/files/2018-05/2017_1020_Marco-Com%C3%BAn-de-Competencia-Digital-Docente.pdf
http://201.159.222.35/bitstream/handle/22000/18543/Luis%20Chuqui-Tesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://201.159.222.35/bitstream/handle/22000/18543/Luis%20Chuqui-Tesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.udes.edu.co/server/api/core/bitstreams/839e1089-2f1b-4ce5-9380-748fc4157fcb/content
https://repositorio.udes.edu.co/server/api/core/bitstreams/839e1089-2f1b-4ce5-9380-748fc4157fcb/content

Direccion Regional de Educacién del Callao.

https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14039/6458/America%20Eliza

beth%20GAMBOA%20DI10S.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia, M. (2022). Competencia digital y autoevaluacién docente de la Red Educativa
Institucional 09 en el nivel de primaria, Lima-Chorrillos, 2021.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/83544/Garc%c3%ada

MM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Levano, L., Sanchez, S., Guillén, P., Tello, S., Herrera, N., & Collantes, Z. (2019).
Competencias digitales y educacion. Propdsitos y representaciones, 7(2), 569-588.

http://www.scielo.orq.pe/pdf/pyr/vin2/a22vin2.pdf

Mineduc, (2021), Agenda Educativa Digital. https://educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2022/02/Agenda-Educativa-Digital-2021-2025.pdf

Paredes, C., Campoverde, M., & Jativa, D. (2021). Herramientas tecno-educativas del siglo
XXI: fortaleciendo competencias digitales docentes para la ensefianza y aprendizaje.
Revista Sociedad & Tecnologia, 4(S2), 335-349.

https://institutojubones.edu.ec/ojs/index.php/societec/article/view/155/443

Pazmifio, G. (2020). Incidencia del uso de M-learning en las competencias digitales de los
docentes de la Unidad Educativa Luis Felipe Borja del Alcazar de la ciudad de Quito
(Master's thesis, Quito: UCE).

http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23680/1/UCE-FIL-CPO-

Pazmi%c3%b10%20Flores%20Gustavo.pdf

Roca, C. (2021). La plataforma Moodle en la competencia digital docente para la educacion

virtual, San Juan de Lurigancho 2021.

39


https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14039/6458/America%20Elizabeth%20GAMBOA%20DIOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14039/6458/America%20Elizabeth%20GAMBOA%20DIOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/83544/Garc%c3%ada_MM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/83544/Garc%c3%ada_MM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.pe/pdf/pyr/v7n2/a22v7n2.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Agenda-Educativa-Digital-2021-2025.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Agenda-Educativa-Digital-2021-2025.pdf
https://institutojubones.edu.ec/ojs/index.php/societec/article/view/155/443
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23680/1/UCE-FIL-CPO-Pazmi%c3%b1o%20Flores%20Gustavo.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23680/1/UCE-FIL-CPO-Pazmi%c3%b1o%20Flores%20Gustavo.pdf

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/69991/Roca TC-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Solérzano, W., Andrade, R., Lino, Y.y Marcillo, M. (2021). EIl correcto uso de las netiquetas
en las redes sociales. Revista Cientifica Multidisciplinaria Universidad Estatal del Sur
de Manabi, 5 (3), 183-192.

https://revistas.unesum.edu.ec/index.php/unesumciencias/article/view/381/344

40


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/69991/Roca_TC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/69991/Roca_TC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revistas.unesum.edu.ec/index.php/unesumciencias/article/view/381/344

11. Anexos

Anexo 1. Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Universidad Nacional de Loja

y la coordinacion zonal de educacion de la zona 7.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
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Convenio Nro. 003/2019/UNL
Tramite Nro. 244007

v

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA'Y LA COORDINACION ZONAL DE
EDUCACION DE LA ZONA 7; PARA PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

COMPARECIENTES. Comparecen a la celebracion del presente Convenio de
Cooperacién Interinstitucional, por una parte, la UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA, legalmente representada por su Rector Ph.D., Nikolay Aguirre; y, por otra, la
COORDINACION ZONAL DE EDUCACION ZONA 7 DEL MINISTERIO DE
EDUCACION, representada por el Dr. Luis Antonio Cuenca Medina, en calidad de
Coordinador Zonal 7, de acuerdo a los documentos habilitantes adjuntos, quienes
comparecen por los derechos que representan, y con plena capacidad juridica,
para suscribir el presente convenio, de conformidad con las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:
MINISTERIO DE EDUCACION

1.1. El articulo 3 numeral 1 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
establece como deber primordial del Estado: “Garantizar sin discriminacién
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en
los instrumentos internacionales, en particular la educacién [...]J".

1.2. La Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala en el articulo 26: “La
educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y
condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo”.

1.3. El articulo 226 de la Constituciéon de la Republica establece: “Las instituciones
del estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
constituciéon y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la constitucion”.

1.4. La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Titulo VII, Régimen de
Buen Vivir, Seccion Primera, Articulo 344, prescribe que: “El sistema nacional
de educacion comprendera las instituciones, programas, politicas, recursos y
actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles de educaciéon
inicial, basica y bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacion
superior”. La Coordinacién de Educacién de la Zonal 7, es el nivel de gestion
de la Autoridad Educativa Nacional, responsable de definir la planificacion y
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coordinacion de las acciones de los distritos educativos y realizar el contrql de
todos los servicios educativos de la Zona, de conformidad con las politicas
definidas por el nivel central.

1.5. Que mediante Acuerdo No. MINEDUC-MINEDUC-2017-00056-A, del 23 de
junio de 2017, se delegd a la Subsecretaria o Subsecretario de Educacion del
Distrito Metropolitano de Quito, Subsecretaria o Subsecretario del Distrito de
Guayaquil y a las Coordinadoras o Coordinadores Zonales de Educacion, a
mas de las atribuciones y obligaciones contempladas en la Ley Organica de
Educacion Intercultural, su Reglamento General y en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Educacion: “Art.
1- 1.1. En los &mbitos administrativo y educativo: literal o) Suscribir los
convenios especificos de cooperacion interinstitucional con personas
naturales o juridicas de derecho publico o privado respectivamente, para
desarrollar programas o proyectos de educacion, en beneficio directo de la
colectividad de esa jurisdiccion; asi como para su terminacién de conformidad
a lo estipulado convencionalmente, siempre que el convenio -a suscribirse no
implique transferencia de recursos econémicos”.

1.6. El Articulo 94 del Reglamento de Régimen Académico, expedido por el
Consejo de Educacion Superior, numeral 7, literal a) dice: “Si es anicamente
de formacién académica, se excluye el pago de un estipendio mensual y de
ser necesario se utilizaré un seguro estudiantil por riesgos laborales’.

1.7. En el marco de la precedente normativa se lleva a efecto el presente convenio
especifico de practicas pre-profesionales entre la Universidad Nacional de
Loja y la Coordinacion Zonal de Educacién Zona 7.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

1. La Universidad Nacional de Loja, fue creada por Decreto el 31 de diciembre
de 1859, por el Gobierno Federal dirigido por Don Manuel Carrién Pinzano, y
mediante Decreto Ejecutivo de 9 de octubre de 1943, expedido por el Dr.
Carlos Alberto Arroyo del Rio, Presidente Constitucional de la Republica del
Ecuador, publicado en el Registro Oficial N° 948, de 27 de octubre de 1943, la
Junta Universitaria de Loja, se la eleva a la categoria de Universidad.

2. La Universidad Nacional de Loja, es una Institucion de Educacion Superior, de
derecho publico, con personeria juridica propia, laica, con autonomia:
académica, administrativa, financiera y organica, y sin fines de lucro; acorde a
los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la
Constituciéon de la Republica del Ecuador, esencialmente pluralista, abierta a
todas las corrientes y formas del pensamiento universal, expuestas de manera
cientifica. Se rige por la Constitucion de la Republica del Ecuador; la Ley
Organica de Educacion Superior y su Reglamento; Leyes y Normatividad
Conexa; la Normatividad y Resoluciones que adopten los Organismos que
rigen el Sistema de Educacion Superior del Pais; y, el presente Estatuto
Orgénico, Reglamento General, los Reglamentos, Normativos, Instructivos y
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Resoluciones que adopten sus Organismos de Gobierno y Colegiados, y las
Autoridades de la Universidad Nacional de Loja, en el ambito de su
competencia, de conformidad a lo establecido en el articulo 3 del Estatuto
Organico de la Universidad Nacional de Loja.

3. El articulo 32 numeral 12 del Estatuto Organico de la Universidad Nacional de
Loja en vigencia, autoriza al Rector para: “Bajo el principio de autonomia
universitaria responsable celebrar convenios, acuerdos, cartas de intencioén y
otros”.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DEL CONVENIO:

En base a los antecedentes expuestos, la Universidad Nacional de Loja y la
Coordinacién de Educacion de la Zonal 7, acuerdan celebrar el presente Convenio
de Cooperacién Interinstitucional para la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Por medio del presente documento, la Universidad Nacional de Loja y la
Coordinacion Zonal de Educacién Zona 7, convienen en unir esfuerzos para
que los estudiantes de las carreras de grado de las Facultades de la
Universidad Nacional de Loja, realicen las practicas pre-profesionales en los
establecimientos educativos dependientes del Ministerio de Educacion, que
les permita una adecuada vinculacion de la teoria con la practica, la aplicacion
de los conocimientos adquiridos en escenarios reales y con ello la
consolidacién de su formacion profesional;

b) Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién de los diferentes
niveles educativos de la Zona 7 que conforman el sistema nacional de
educacion;

c) Desarrollar de manera conjunta, programas, proyectos y actividades de
interés mutuo; vy,

d) Fortalecer la aplicacion de las politicas de la Autoridad Educativa Nacional
que garantice la calidad de la educacién nacional con equidad, vision
intercultural e inclusiva, desde un enfoque de los derechos y deberes para
fortalecer la formacion ciudadana y la unidad en la diversidad de la sociedad
ecuatoriana. )

CLAUSULA TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES:

Las instituciones cooperantes se comprometen en dar toda la apertura para cumplir
con el objetivo propuesto.

3.1. Compromisos de la Universidad Nacional de Loja:

a) Identificar la poblacién potencial de estudiantes y reportar en la matriz
pertinente a través de los Directores de Carrera, en coordinaciéon con los
docentes responsables de practicas pre-profesionales de las diferentes
carreras de grado, la némina de practicantes que se acogeran periédicamente
al presente convenio; .
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b) Designar un docente responsable de las practicas pre-profesionales en cada
carrera de grado de las diferentes Facultades para que planifique, oriente y
evalle las actividades establecidas en las practicas pre-profesionales;

c) Velar a través del docente responsable de las practicas pre-profesionales de
cada carrera de grado de las diferentes Facultades, el cumplimiento de los
términos del presente convenio;

d) Atender las inquietudes y requerimientos que formule el Ministerio de
Educacion a través de la Coordinacion Zonal de Educacion Zona 7, y sus
Distritos de Educacion, para el buen desarrollo de las practicas pre-
profesionales;

e) Definir de manera conjunta con el docente responsable de las practicas pre-
profesionales de cada carrera de grado de las diferentes Facultades, el
cronograma de actividades a ejecutarse;

f)  Vigilar permanentemente que los alumnos y las alumnas de las diferentes
carreras de grado, cumplan con los cronogramas de actividades acordadas
por las partes;

g) Planificar y poner a consideracion de la Coordinaciéon Zonal de Educacion
Zona 7, programas, proyectos y actividades orientados al mejoramiento de la
calidad de la educacion en sus diferentes niveles; vy,

h)  Mantener con la Coordinacién de Educacién Zonal de Educacién Zona 7, las
reuniones de trabajo que sean necesarias para asegurar la consecucion de
los objetivos del presente convenio.

3.2. La Coordinacion Zonal de Educacion Zona 7, se compromete a lo
siguiente:

a) Planificar y proponer a la Universidad Nacional de Loja, programas, proyectos
y actividades orientadas al mejoramiento de la calidad de la educacién en sus
distintos niveles;

b) Disponer a las autoridades y directivos de las instituciones educativas de la
Zona 7 del Ministerio de Educacion, con la finalidad de que otorguen las
facilidades para que los y las estudiantes de las carreras de grado de la
Universidad Nacional de Loja, realicen practicas pre-profesionales;

c) Promover la difusién y aplicacién de las politicas y objetivos del Ministerio de
Educaciéon en los procesos de formacion profesional, actividades de
investigacion cientifica y actividades de vinculacion con la sociedad, que
ejecuten las carreras de grado de la Universidad Nacional de Loja;

d) Mantener con la Universidad Nacional de Loja, las reuniones de trabajo que
sean necesarias para asegurar la consecuciéon de los objetivos del presente
convenio;

e) Designar un responsable para que conjuntamente con la Universidad Nacional
de Loja, ejecute este convenio;

f)  Determinar el nimero requerido de estudiantes de practicas pre-profesionales
para las areas, departamentos, programas y/o proyectos que necesiten su
participacion y comunicar a la Universidad Nacional de Loja para su ubicacion

e integracion;
T
I, 5 -
417 (b -
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)

k)

Nombrar un asesor que respalde y facilite las acciones de las préacticas pre-
profesionales;

Facilitar el desarrollo de las practicas pre-profesionales, proporcionando a los
y las estudiantes la integracion a sus areas de competencia profesional;
Colaborar con los docentes responsables de las practicas pre-profesionales
de cada carrera de grado designados por la Universidad Nacional de Loja,
para que ejerzan su labor de orientacion y evaluacion a los y las estudiantes;
Aprobar de mutuo acuerdo y en coordinacién con los docentes responsables
de practicas pre-profesionales de cada carrera de grado, el plan de trabajo por
el periodo de duracion de las practicas pre-profesionales;

Conferir el certificado correspondiente a los y las estudiantes que hayan
cumplido a cabalidad con las practicas pre-profesionales, evaluando en
correspondencia con los pardmetros establecidos para el efecto, su
desempefio académico, en el que constara el detalle de las horas efectivas
cumplidas, el programa/actividad/unidad en que ejecuté la practica, la fecha
de inicio y término de la misma; y,

Dar apertura a las supervisiones y asesorias a proporcionarse por parte de los
profesores responsables de las practicas pre-profesionales de cada carrera de
grado.

3.3. De él o la Estudiante:

a)
b)

c)

d)

Cumplir con la normativa interna de la Universidad Nacional de Loja;

Cumplir con las disposiciones y regulaciones que determine el Ministerio de
Educacion, a través de la Coordinacion Zonal de Educacion Zona 7, y sus
Distritos de Educacion;

Cumplir responsablemente con las tareas asignadas por el Ministerio de
Educacioén, a través de la Coordinacion Zonal de Educacién Zona 7 y sus
Distritos de Educacion; vy,

Ser responsable de acuerdo al marco legal vigente en el pais, en caso de
causar perjuicio al Ministerio de Educacién a través de la Coordinacién Zonal
de Educacion Zona 7, y sus Distritos de Educacion.

CLAUSULA CUARTA.- COORDINACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL
CONVENIO:

La Universidad Nacional de Loja y la Coordinacién Zonal de Educacién Zona 7 se
comprometen a ejecutar el presente convenio, mediante representantes
designados por las partes.

La Universidad Nacional de Loja, designa a quien ejerza las funciones de
Coordinador (a) de Vinculaciéon con la Sociedad, quién presentara informes por
escrito al sefior Rector de la ejecucién del presente convenio.

La Coordinacién Zonal de Educaciéon Zona 7, designa a quien ejerza las funciones
de Coordinador Zonal de Educacion.
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CLAUSULA QUINTA.- PLAZO:

El presente convenio tendrda una duraciéon de cinco (5) afios, esto es, el tiempo
necesario para cumplir los compromisos asumidos por las partes y entrara en
vigencia a partir de la suscripcion de los representantes legales de las instituciones
intervinientes; y, podra prorrogarse por acuerdo mutuo de las partes, con al menos
treinta (30) dias de anticipacion a la fecha de terminacién del convenio, caso
contrario, se entendera como renovado el convenio.

CLAUSULA SEXTA.- EXCLUSION LABORAL:

6.1. De conformidad con lo que estipula el articulo 94 del Reglamento de Régimen
Académico numeral 7, literal a) dice: “Si es unicamente de formacién
académica, se excluye el pago de un estipendio mensual y de ser necesario
se utilizara un seguro estudiantil por riesgos laborales”.

6.2. Las practicas pre-profesionales previstas en este convenio, tienen
exclusivamente caracter académico, puesto que su objeto es el fortalecimiento
de conocimientos, destrezas y competencias que favorezcan la formacion
profesional de los y las estudiantes de las carreras de grado de la Universidad
Nacional de Loja. Por tanto, las partes declaran que las practicas pre-
profesionales que facilita el Ministerio de Educacion a través de la
Coordinaciéon Zonal de Educacion Zona 7 y sus Distritos de Educacion a los y
las estudiantes de las carreras de grado de la Universidad Nacional de Loja,
no contrae obligaciones de caracter patronal con el personal designado y
participante en la ejecucion de las actividades previstas en el presente
convenio, en especial referente a honorarios profesionales o beneficios
laborales. En cuanto a la prestacion de servicios de salud en caso de
emergencia y/o accidentes, se estara a las clausulas y condiciones
determinadas en la péliza de Seguros de Vida y Accidentes que tiene
contratada la Universidad Nacional de Loja para sus estudiantes.

CLAUSULA SEPTIMA.- SOLUCION DE DIVERGENCIAS:

Las divergencias que pudieran surgir de la ejecucién del presente convenio, de
comun acuerdo entre las partes, se solucionaran mediante la via del dialogo entre
los representantes legales de la Universidad Nacional de Loja y de la Coordinacion
Zonal de Educacion Zona 7. De persistir las divergencias, las partes se
comprometen a utilizar los procedimientos de arbitraje, de acuerdo a lo establecido
en la Ley de Arbitraje y Mediacion, para lo cual se someten a las normas y
procedimientos del Centro de Mediacion de la Procuraduria General de Estado.

CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA:
El convenio terminara por las siguientes causas:

1. Incumplimiento de las obligaciones.
2. Por incumplimiento del objeto del Convenio. 1
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Anexo 2. Oficio para aplicar la encuesta en la Institucion Educativa

L Jeyhm s bt
L Carrera de Carrera de
MNac il x
s Informatica | £ m rntr
! ﬂ Ped in cle las Clencias

()l'.‘ No. 307-CPCEI-FEAC-UNIL-2022
Loja, 27 de junio de 2022

Mg.

Monica Balbuca

gﬁﬁ'z()RA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “EDUCARE"
“tudad, -

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a Usted para expresarle un cordial saludo y a la vez exponerle
y solicitarle lo siguiente:

En mi calidad de Director de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Licenciatura en Informatica Educativa de la Facultad de la Educacion, el Arte y la
Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja, me dirijo a su dignisima autoridad para
hacerle llegar un atento y cordial saludo.

como objetivo solicitarle en forma comedida, se digne conceder la

El presente tiene
autorizacion correspondiente, a fin de que el sefior Alex Dario Sarango Masache, estudiante
jas Experimentales Licenciatura en

del VIII Ciclo de la Carrera de Pedagogia de las Cienci
Informatica, se le permita aplicar una encuesta sobre Competencias digitales en Netiquetas
en los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de
Loja, aio lectivo 2021- 2022, informacion necesaria para efectuar el trabajo de integracion
curricular en la institucion de su acertada rectoria, requisito previo a la obtencion del grado

profesional.

Debo indicar que esta solicitud la sustenta en ¢l convenio interinstitucional que la mantiene la
Universidad Nacional de Loja con le Coordinacion Zonal de Educacion y que se encuentra

vigente desde el aio 2019.

En la seguridad de ser atendido de manera favorable, le anticipo mis agradecimientos, a la vez
que aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

C ¢ Archivo ClE
MLLY/mamut

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “s*
Teléfono: 2547 — 252 Ext. 101: 2547-200
direccion.cie@unl.edu.ec / secretaria.cie@unl.edu.ec 2545640
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Anexo 3. Instrumento de los niveles de competencias digitales docentes en la dimensidn Netiquetas

Iersemeres ds o riveles 82 comprtsesiz digiia domerma m = dm Itipa. e gregis. s S w 08 1 SN S peie e eS80 e

Instrumento de los niveles de
competencias digitales docentes en la
dimension Netiquetas

Estimados/as docemntes, la presente encuesta tiene la finafidad de recolectar
informacidn nelacionada al nivel de compet=ncias digiales en Netiquetas, =n los
docerntes de la Unidad Educativa Fiscomisional Edwucare: de la ciudad de Loja, afic
lectheo 2021-2022.

Salicitando gentiments ¥ con muchs respeto, que complete la informacién de la
siguieme encuesta con toda sincendad. La informacidn suministrada serd manejzda
confidencial y académicaments.

*Obligatorio

1.

.

Comeo ®

1. Mivel Educativo que desempenia *

Marca aolo un dvalo.

Educacitn bnicial
Educacitn General Bésica

Bachillerato

Sexo *
Marca aolo un dvalo.

Hombr=

Mujer

Edad *
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3. Experiencia docente *
Marca 2olo un dvalo.
Ienar de 5 afas
e 5 a9 afios
e 102 19 afios

[ 20 2 29 afios
[ 30 afins en adelamte=

Seleccione Si o Mo el oriterio que aplica =n su prictica docenie
profesional.

Al

6. 1. ;Usted conoce y utiliza alguna convencidn o regla de comunicacion escrita
2 iconica entre usuarics de intemet que utiliza en su practica docente?

Merca aolo un dvalo.

i
Mo

7. 2. ;ilUsted procura escribir mensajes de forma respetwosa y sin ofensas hacia
los demas en su practics docente?

Marca 2olo un dvalo.

i
Mo

B. 3. ilUsted es conscients de que exdsten peligros dervados del uso de intemet
en su practica docente?

Merca aolo un dvalo.

i
Mo
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0. 4. ;Usted sabe que existen casos de acosos y abusos entre jGVeEnes 3 través
de imtemet que sfectan a la practica educativa?

Marca 2olo un dvalo.
i
Mo

10, 5. ;Usted siente malestar y rechazo hacia cuslguier tips de discriminaciin,
acoso o uso inadecuado de la tecniologia?

Marca 2olo un dvalo.
i
L]

Seleccione Sioc No el oriberio que aplica =n su prictica docente
profesional.

&2

11. 1. iUsted es consciente de gue existen reglas o convencionss en la
escrifura y comunicacion &n linea y las aplico en mi practica docente?

Marca 2olo un dvalo.

i
Mo

12. 2. ;Usted escribe mensajes de forma respetuosa y sin ofensas acorde 3 los
codigos de conducta aplicables a la comunicacion en red?

Marca 2olo un dvalo.

Si
Mo
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13

14.

13

&l
B1

16.

3. ;Usted conoce los términes de correo basura o spam, ciberacoso y ofros
similares relacionados con 2 uso de tecnologizs en su practics docente de
forma general?

Marca 2olo un dvalo.

i
Mo

4. ; Usted conoce la problematica sobre &l ciberacoso y me estoy formando
para atajar posibles problemas que pueden surgir en su practica docents?

Marca 2oio un dvalo.

i
Mo

5. s Usted conoce las reglas basicas de educacidn cuando me comunico con
mis iguales?

Marca 2olo un dvalo.

i
Mo

Sedeccione Sio Mo el criterio que aplica =n su prictica doce=nte
profesional.

1. i Usted antes de enviar una comunicacién digital dentro de su practica
educativa, la releo y reflexiono sobre |3 conveniencia de enviarla a su
destnatario?

Marca solo un dvalo.

Si
i]-]
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17.

18.

14

20.

4

2. ; Usted elabora un conjunts de nosmas para la comunicacicn en linea qus
sirvan comao protocolo de actuacidn dentro de sus comunidad educativa?

Marca zolo un dvalo.

Si
i]-]

3. iUsted define y caracteriza los distintos usos inadecuados de mternet y
sus efectos negativos sobre nifos, jdvenes y adultos?

Marea aolo un dvalo.

i
Mo

4. ; Usted comparte y comenta con el alumnado noticias sobre casos reales
de ciberacoso ¥ 2c0505 en |3 red como medida preventiva?

Marca zolo un dvalo.

Si
i]-]

5. ; Usted evita utilizar palabras o imdgenes que puedan ser ofensivas o
malimerpretadas por los destinatanios de mis mensajes?

Marea aolo un dvalo.

i
Mo

Sedeccione Sio Mo el criterio que aplica =n su prictica doce=nte
profesional.
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21,

22,

23.

24,

1. i=ied uilize de formea conscdems ¥ selectye emotooncs v simboks
pam reforzar icinicamente ks mensajes que =mdo en su practics dooenge™

Jdovres solo o dvako

=]
Ha

2. i Usi=d planiza debales oon su o lemeedis sobne |8 netigesta ¥ ealbamos
adhvidedes =n iomo a ela?

Meves salo o dvako

=
Mo

3. iUsied == Informackin digfsl sobre Ia probiemafcs de los aoosos
digitmles y wsos nadecusdos de Intemet pars astar schializado y detectar
probi=maticas que pueden Surgir en su prictica Jocenke?

Morcs solo un drakn

=l
Ha

&, ;Usizd s=ieccians ¥ comparte con sus comgeflerss docemes guias y
domumentacke sobne s pelipros ¥ uses Insd=omados de nkamei?

Morog Sals o dwvakn

]
Ha

5. i Usied =vita utilzer palsbres, frases imigenes 0 videos que pudieran ser
spyking o mokiss sn su prictics doosnie™

Morcs solo un drakn

E
Mo
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1

26.

27.

28

20.

Seleccione 5i o Mo el oriterio que aplica en su prictica docente
profesional

1. ;Usted colabora junto 3 su alumnads y companerss docentes en reforzar
iconicamente los mensasjes generados en su practica docents?

Marca 2ol un dvalo.

i
Mo

2. ;Usted aplica las diferentes formas que existen para |la comunicacion en
linea de forma cormrecta en su practica docente?

Marca 2olo un dvalo.

i
Mo

3. ;Usted dispane de informacicn sobre como detectsr y actuar en caso de
que == presente en su slumnado algdn caso de ciberacoso?

Marca 2ol un dvalo.

i
Mo

4. ;Usted ha planificado y desarmollado con su alumnado sesiones
formativas sobre la netiqueta, &l clberacoso y ofros abusos en intemet?

Marca 2olo un dvalo.

i
Mo
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20

c2

3.

32

35

5. i Usted esta implicado en el desarrollo de programas educatives
destinados al uso dz |a netiqueta en los nifios, jovenes o adulios?

Marea zolo un dvalo.

i
Mo

ESeleccione 5i o Mo el criteric que aplica en su préctica docent=
profesional

1. iUsted maneja de manera consciente las diferentes reglas de escritura y
comunicacion existentss en linea y las aplica en su practics docene?

Marea zolo un dvalo.

i
Mo

2. ; Usted controla y aplica los protocolos comectos sobre la netiqueta, asi
come politicas de uso, y colabora con sus companeros docentes para
mejorara?

Marca zolo un dvalo.

i
Mo

3. jUsted ha organizado en su comunidad educativa un proyecto destinado
a formar y alertar al alumnado sobre los abusos y malos usos de intemet?

Marca solo un dvalo.

i
Mo
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34 4 ;Usted es capaz de idenfificar v actuar ante algln caso que se presente
de ciberacoso entre su alumnado?

Marca solo un dvaio.

Si
Na

35, 5. ;iUsted crganiza aclividades y proyectos educatives para desarrollar la
conciencia y respeto intercultural en el alumnado?

Marca soio un dvalo.

Si
Na

Este comtenide no ha sids oreada ni aprobado por Google.

Google Formularios
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Anexo 4. Oficio de aprobacion y designacion de director del trabajo de integracion

_/". "\ Universi '—li ad Carrera de Carrera de . .
. J ‘T;J;LIO[M Informatica Pedagogia de las Ciencias
\ B S —— Lo Educativa Experimentales

1859

Of. No. 235-CPCEI-FEAC-UNL-2022
Loja, 09 de junio de 2022

Licenciado

Johnny Héctor Sanchez Landin, MBA.

DOCENTE DE LA CARRERA DE PEDAGODIA DE LAS CIENCIAS
EXPERIMENTALES LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA INFORMATICA
Ciudad.-

De mi consideracion:

En calidad de Director de la Carrera y de conformidad a lo que establece el Art. 228 del
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, se la designa a usted
como Director del Trabajo de Integracion Curricular denominado: Competencias digitales en
Netiquetas en los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de
Loja, afio lectivo 2021-2022, perteneciente al aspirante a Licenciado en Pedagogia de la
Informatica: ALEX DARIO SARANGO MASACHE.

Particular que pongo a su conocimiento para los fines consiguientes.

Atentamente,

Xar Fimado elestzonlcanenta por
MILTON LEONARDO
LABANDA JARAMILLO

et
Milton Leonardo Labanda Jaramillo, Ms.
DIRECTOR DE LAS CARRERAS INFORMATICA EDUCATIVA Y
PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES CON
TITULACION EN PEDAGOGIA DE LA INFORMATICA.

C.c. Estudi Alex Dario St
Archivo EXPEDIENTES
Archivo CIE

MLLJ/mamut

ADJUNTO EL TRABAJO

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2547 — 252 Ext. 101: 2547-200
direccion.cie@unl.edu.ec / secretaria.cie@unl.edu.ec 2545640
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Anexo 5. Oficio de estructura, coherencia y pertinencia del trabajo de integracion

Q@

wase

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA JHSL
ENTE AR

Oficio Nro. 004-06-2022-JHSL
Loja, 1 de junio de 2022

Ing.

Milton Leonardo Labanda Jaramillo

DIRECTOR DE LAS CARRERAS DE INFORMATICA EDUCATIVA Y DE PEDAGOGIA DE
LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES INFORMATICA

En su despacho.

De mi consideracion:

Reciba usted un cordial saludo de quien suscribe la presente, Lic. Johnny Héctor
Sdnchez Landin MBA; en Of. No. 201-CPCEI-FEAC-UNL-2022 del 30 de mayo de 2022
en el cual se sefiala:

con la finalidad de poner en su conocimiento el proyecto de Investigacion de Trabajo de
Integracion Curricular denominado: Competencias digitales en Netiquetas en los
docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Educare de la ciudad de Loja, afio lectivo
2021-2022, del aspirante Sefior Alex Dario Sarango Masache, alumno del octavo ciclo de
la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales, que confiere el titulo de
Licenciado en Pedagogia de la Informatica.

Por lo anteriormente expuesto, con base en la distribucién de carga horaria semanal de
actividades AD9, asignada a usted de manera proporcional, en el periodo académico
Abril-Septiembre 2022; me permito solicitarle de la manera mds comedida se digne
emitir el informe de Estructura y Coherencia del mencionado proyecto, tal pedido lo
formulo en virtud del Art. 225 del Reglamento del Régimen Académico de nuestra
Universidad. (las negritas me corresponden)

me permito manifestar que el referido proyecto cumple con el Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, que dice:

Art. 216.- El trabajo de integracion curricular.- Es el trabajo de investigacion exploratoria
y/o descriptiva que realiza el estudiante, con la finalidad de validar los conocimientos y
capacidades del perfil de egreso de la carrera; aportar a la definicion, explicacion o
resolucion de los problemas prioritarios para el desarrollo social, cientifico y tecnoldgico;
e incorporar en su futuro ejercicio profesional los aportes cientificos, tecnolégicos y los
saberes ancestrales. (las negritas me corresponden)

El Proyecto de Trabajo de Integracién Curricular presentado por el sefior Alex Dario
Sarango Masache; si corresponde al tipo de investigacion permitida por el RRA-UNL,
debido a ello, manifiesto que el Proyecto de Trabajo de Integracion Curricular, cumple
con la estructura y coherencia.

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 0992493780
jhslandin@unl.edu.ec

Loja-Ecuador
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UNIVERSIDAD J HSL
NACIONAL DE LOJA
DOCENTE-CIE/PDI
ORCID ID: 0000-0002-0823-0551
Oficio Nro. 004-06-2022-JHSL
Loja, 1 de junio de 2022

En respeto, a las Normas de Control Interno de Contraloria General del Estado, signada
“407-08 Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores”; me suscribo de usted.

Atentamente,

JOHNNY HECTOR
2 SANCHEZ LANDIN
Efiedas:
Lic. Johnny Héctor Sanchez Landin, MBA.
DOCENTE-PDI-FEAC-UNL

Cl: 110244445-0

jhslandin@unl.edu.ec

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 0992493780
jhslandin@unl.edu.ec

Loja-Ecuador
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Anexo 6. Certificado de traduccion Abstract

Mgs. Modnica Jimbo Galarza

CERTIFICO:

Haber realizado la traduccion de Espafol — Inglés del resumen del Trabajo de
Integracion Curricular previo a la obtencién del titulo de Licenciado en Pedagogia
de la Informatica titulado “COMPETENCIAS DIGITALES EN NETIQUETAS EN
LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL EDUCARE DE
LA CIUDAD DE LOJA, ANO LECTIVO 2021-2022” de

autoria de Alex Dario Sarango Masache con Cl: 1104140627

Se autoriza al interesado hacer uso de la misma para los tramites que crea

conveniente.
Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Emitida en Loja, a los 06 dias del mes de Octubre 2022.

Mgs. Ménica Jimbo Galarza
MAGISTER EN ENSENANZA DE INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA

REGISTRO EN LA SENECYT N° 1021-2018-1999861

60



