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1. Titulo

Formulacion del Subproceso Agregador de Valor de Seguimiento a Graduados para la

Gestion por Resultados en la Universidad Nacional de Loja, afio 2022”



2. Resumen

El presente Trabajo de Integracion Curricular tiene como objetivo Formular el
subproceso agregador de valor de seguimiento a graduados para la gestion por resultados
en la Universidad Nacional de Loja, afio 2022, el cual permitira dar a conocer la gestion
por resultados a través de un manual de procesos, en el mismo que se establece la
diagramacion de los procesos para que los actores claves realicen de manera efectiva y
eficiente el seguimiento a graduados y asi cumplir con los objetivos planteados por la
Universidad Nacional de Loja.

Para la elaboracion de este trabajo se utilizé el enfoque cualitativo debido a que la
informacién obtenida se ordend con base a las caracteristicas del Seguimiento a Graduados
(SG) y mediante la investigacion accion se presentd soluciones para las problematicas
identificadas en el diagnostico situacional del subproceso mencionado con anterioridad, a
través de la propuesta de mejora relacionada al disefio de un manual guia. Por otro lado, los
métodos utilizados fueron: el método analitico y el método sintético, el primero permitio
descomponer al subproceso mencionado facilitando el analisis de la relacion de la
informacion y analizar la relacion de la informacién obtenida mediante los estudios
documentales y de campo (ficha de observacion y entrevistas semiestructuradas) y el
segundo aportd a la reunion y organizacion de dicha informacién en un periodo transversal,
es decir, en un tiempo actual y continuo, facilitando de esta manera el disefio de la

propuesta planteada a la Direccion de Vinculacion con la Sociedad.

Finalmente, se socializ6 la propuesta del manual de procesos de Seguimiento a
Graduados a los actores claves, quedando estos satisfechos con la herramienta de gestion
entregada y posterior a esto se desarrolld la discusion, en la cual se relacionaron los
resultados de la investigacion con la teoria, dando paso a las conclusiones y

recomendaciones del presente proyecto.

Palabras claves: proceso, manual de procesos, seguimiento a graduados



2.1 Abstract

The objective of this Curricular Integration Work is to formulate the follow-up value
aggregator thread for graduates for results management at the National University of Loja,
year 2022, which will make management by results known through a manual of processes, in
which the diagramming of the procedures is established so that the key actors carry out the
follow-up of graduates effectively and efficiently and thus meet the objectives set by the

National University of Loja.

For the elaboration of this work, the qualitative approach was used because the information
obtained was ordered based on the characteristics of Graduate Follow-up (SG) and through
action research, solutions were presented for the problems identified in the situational
diagnosis of the aforementioned thread. previously, through the improvement proposal related
to the design of a guide manual. On the other hand, the methods used were: the analytical
method and the synthetic method, the first one allowed to break down the aforementioned
sub-process, facilitating the analysis of the information relationship and analyzing the
information relationship obtained through documentary and field studies (file observation and
semi-structured interviews) and the second contributed to the gathering and organization of
said information in a cross-sectional period, that is, in a current and continuous time, thus

facilitating the design of the proposal made to the Directorate of Links with the Society.

Finally, the proposal of the Graduate Follow-up process manual was shared with the key
actors, leaving them satisfied with the management tool delivered and after this, the
discussion was developed, in which the results of the investigation were related to the theory,

giving way to the conclusions and recommendations of this project.

Keywords: process, process manual, graduate follow-up



3. Introduccion

La nueva gestién publica esta enfocada en una administracion eficiente y eficaz, haciendo
énfasis en los resultados, a través de los procesos, los cuales en una organizacion permiten
que esta sea capaz de adaptarse a los permanentes cambios requeridos por la demanda
(Organs, 2009); de ahi que se tiene que la gestion por procesos, siendo esta un enfoque que se
centra en la mejora continua de los procesos de una organizacion. Entre uno los principales
autores se tienen a Michael Hammer, quien en su libro "Reingenieria de Procesos de
Negocio" (1990) promueve la reestructuracion de los procesos de una organizacion con el fin
de lograr una mayor eficiencia y efectividad; otro autor destacado es James Harrington, quien
en su libro "Business Process Improvement” (1991) propone un enfoque de mejora de
procesos basado en la identificacion y eliminacion de cuellos de botella y la maximizacion de

la eficiencia en las actividades clave.

Es por ello, que a través de los afios, las instituciones publicas se han enfocado en mejorar
su servicio mediante la mejora continua de los procesos, para lo cual, es importante el disefio
de una herramienta de gestion, que para el presente caso de investigacion es denominada
como manual de procesos, la misma que guia a los actores en la ejecucion de las diversas
actividades, utilizando los recursos de manera eficiente y eficaz con la finalidad de satisfacer
las demandas colectivas y con ello contribuir al desarrollo de la sociedad. (Murillo y Chancay,
2019)

Segun Vivanco (2017), el manual de procesos permite describir el alcance, las politicas, las
normativas, los limites, los responsables, procedimientos, las actividades, los registros de
informacion de los procesos y de los subprocesos y los indicadores con el objetivo de agilitar

la ejecucion de un determinado proceso.

Con el desarrollo del presente manual de procesos del seguimiento a graduados de la
Direccion de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad Nacional de Loja se podra
ejecutar de mejor manera el subproceso y como resultado de ello, se tendra una apreciacion
mas exacta de la relacion existente entre los graduados y la sociedad representada por el
mercado laboral, siendo esta, una estrategia para la toma de decisiones dentro de los planes
curriculares, programas educativos, entre otros; el cual es un mecanismo que se ha
reproducido en diversas instituciones de educacion superior de entre las cuales se puede citar
algunas investigaciones como: “Propuesta de mejora a procesos de seguimiento a graduados y

practicas pre-profesionales de la ESPAM-M” y “Disefio de Modelo de Gestion para la Unidad



de Seguimiento de Graduados: Universidad Tecnologica ECOTEC”, los mismos que tienen
como objetivo disefiar un modelo de gestion para el seguimiento a graduados que permitan

Ilevar los subprocesos de manera eficaz y eficiente.

Por tal razon, la propuesta presentada tiene como objetivo “formular el subproceso
agregador de valor de seguimiento a graduados para la gestion por resultados en la
Universidad Nacional de Loja, en el afio 20227, la cual tuvo como punto de partida la
identificacion de la problemaética para lo cual se determind una metodologia basada en los
métodos analitico y sintético y su fundamentacion tetrica se desarroll6 con respecto a las
teorias de la nueva gestion publica, por resultados, de procesos, seguidamente se plasma los
resultados del primer objetivo que buscd diagnosticar la situacion actual del subproceso en el
cual se realizd un estudio documental y de campo (ficha de observacion y entrevistas
semiestructuradas), en el segundo objetivo se disefi0 la propuesta del manual de procesos y
finalmente en el tercer objetivo se socializd los resultados obtenidos a los actores que

intervienen en el subproceso con la finalidad de aportar a la gestion por resultados.



4. Marco Teo0rico
4.1 Antecedentes
La mejora constante de la gestion en las instituciones de educacion superior es
fundamental, muestra de ello, es el desarrollado de varias investigaciones previas al presente
estudio titulado “Formulacion del subproceso agregador de valor de seguimiento a graduados
para la gestion por resultados en la Universidad Nacional de Loja, afio 2022 referente a la
gestion por resultados, sin embargo, los procesos de dichas investigaciones son limitados,
pues describen de manera general los resultados, ademés de diferir en el disefio y aplicacion

de sus subprocesos. No obstante, se hara mencidn a algunas de ellas:

En el caso de Morales & Murillo (2021), su investigacion se enfocé en el andlisis de la
eficiencia de los procesos y su aporte al cumplimiento de los objetivos institucionales,
mediante el uso de herramientas como la entrevista y la ficha de observacion, asi como el
apoyo documental. Adicional a ello, los métodos que se aplicaron para el desarrollo
metodologico fueron; analitico, inductivo y descriptivo. La informacion recolectada facilito el
disefio de los flujogramas brindando de esta manera una vision clara de las actividades a
desarrollar, permitiendo cumplir con la optimizacion de los recursos. Es asi que entre los
resultados obtenidos se establece que los procesos de Seguimiento a Graduados y Précticas
Pre-profesionales no tienen una estandarizacion, por consiguiente, se elaboré la propuesta de
acciones de mejoras, que permitié la organizacion de las actividades con sus respectivas

tareas, facilitando la ejecucion de los procesos y la obtencion de una guia para su ejecucion.

Asi mismo, en la investigacion de Valarezo (2015), los resultados obtenidos aportaron al
mejoramiento de la gestion del Seguimiento a Graduados y al desarrollo de los indicadores
para evaluar la relacion de la institucion con sus graduados y la situacion profesional de ellos

con el mundo laboral.

Con base en las investigaciones anteriores relacionadas con el tema de estudio, se
determina que el manual de procesos es una herramienta que esta orientada a la “Gestion por
resultados”, ya que describe los procesos y actividades, elimina la duplicidad de funciones,
mejora la comunicacién y el compromiso de los actores involucrados, entre otros, con el fin
de garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios. Finalmente, la presente

investigacion se sustenta en las diferentes teorias detalladas a continuacion:



4.1.1 La Nueva Gestion Publica

Los principales problemas de la gestion publica eran la excesiva burocracia y centralismo,
las jerarquias piramidales en el sector publico que no agregaban valor, sino que retrasaban las
decisiones; por consiguiente, surge de esta manera la Nueva Gestion Publica entre los afios 70
a 80, como respuesta a la gestion publica tradicional, la cual para Garcia (2007) “persigue la
creacion de una administracion eficiente y eficaz, es decir, una administracion que satisfaga
las necesidades reales de los ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para ello la
introduccién de mecanismos de competencia que permitan la eleccion de los usuarios y a su
vez promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad.” (p.44).

De igual manera, Bolivar y Garcia (2014) mencionan que es el proceso de articular
estratégicamente las acciones de una organizacion estatal a su mision y objetivos, de acuerdo
con las prioridades fijadas en el Plan Nacional de Desarrollo” Asi mismo, Alvarado (2015)
manifiesta que es la trasformacion publica donde la responsabilidad de los gestores publicos
estd asociada a la eficiencia y eficacia de su gestion. Con base a lo mencionado, se determina
que la nueva gestion puablica se enfoca en una administracion basada en la optimizacion de
recursos y el cumplimiento de sus objetivos con la finalidad de satisfacer las demandas

sociales.

Las principales caracteristicas de la Nueva Gestion Publica son:

e Direccion orientada a la competencia

e Enfoque en efectividad, eficiencia y claridad del cumplimiento de tareas

e Separacion de la direccion estratégica (¢;Qué?) de la direccion operativa ((Como?).

e Trato igualitario de prestadores de servicios particulares como publicos

e Impulso enfocado de la innovacion (como parte de la prestacion de servicios) gracias a

un manejo operativo delegado. (Schroder, 2006)

Estas favorecen a la aplicacion del enfoque de la mejora continua ya que segun Deming
(1989) es un proceso que nunca estad finalizado, sino que continGa para siempre, pues la
mejora continua siempre sera una meta y este criterio hara que la nueva gestion pablica se
desarrolle bajo los principios de eficiencia y eficacia. Ademas, esta tiene como pilares
fundamentales: public choice, costes de transaccidn, neo-tailorismo, teoria de la agencia,

mismos que se detallaran en la figura 1 con cada una de sus acciones a continuacion:



Figura 1:

Pilares de la Gestion Publica

Public Choice

Costes de
Transaccion

Neo-Tailorismo

Teoria de la
Agencia

-Introduccién  del
sector privado en
la produccion
publica

-Introduccién  de
mecanismos de

-Reestructuracion
organizativa en
relacion con la
funcion de coste
mas Optima

-Reduccién de la
burocracia y sus
normas de
actuacion

-Simplificacion de
la estructura

-Implantacién de
herramientas
vinculadas al
ejercicio de
responsabilidades

-Implantacion de

competencia jerarquica procesos de
Perfecci . rendicion de
-Perfeccionamiento cuentas

de los mecanismos
de motivacion,
vinculados al
sistema de control

v v v v

Nueva Gestién Publica

-Reformas en la estructura organica
-Racionalizacion normativa
-Transparencia de Administracion
Fuente: Tomado de La nueva gestion pablica: evolucion y tendencias, 2007. Elaboracidn propia

La vinculacion de los pilares fundamentales permite que se construya una administracion
publica solida, es decir, con reformas en la estructura organica, racionalizacion normativa,
buscando la transparencia en la gestion de las instituciones publicas, basado en los siguientes
principios: una mayor productividad en las entidades puablicas, solida orientacion hacia el
servicio al ciudadano, mayor capacidad para disefiar y monitorear las politicas pablicas y una

gerencia publica orientada a resultados.

4.1.2 Gestion por Resultados
La gestion por resultados es importante segin la Comisidon Econdmica para América
Latina y el Caribe CEPAL (1998) y Dussague (2016), ya que da paso a la priorizacion del
logro de los objetivos estratégicos generales y especificos en el proceso de gestion de los
recursos publicos guiada por criterios de eficacia, eficiencia, economia y calidad de la

intervencidn del Estado, ademas de coadyuvar a las decisiones de la gestion publica.

Por lo tanto, para Lopez y Moreno (2010) la gestién por resultados permite orientar el
accionar de los actores (gobierno e instituciones) publicos al cumplimiento de sus objetivos
hacia la generacién de resultados esperados. Por consiguiente, la gestion por resultados (GPR)
es aplicable cuando las organizaciones buscan enfocarse y ser medidas con base a resultados,

es decir, ir cumpliendo objetivos a corto plazo para llegar a un resultado eficiente, también



cuando se requiere altos niveles de transparencia en los datos, para asegurarse que lo
estratégico cambie la realidad operacional, y cuando se busque implantar mejores précticas de
gestion operativa, es decir, procesos y proyectos. (Cafiari y Hanco,2021)

En concordancia con lo expuesto con anterioridad, el Banco Mundial (1997), establece que
una correcta GPR se logra a través de: el redisefio de sus instituciones, una mayor y mejor
participacion ciudadana en cada uno de los niveles del desarrollo de las politicas publicas, una
mayor transparencia, responsabilidad y medicion de resultados en la administracion y

finalmente procesos de rendicion de cuentas en sus actividades.

Asi mismo, Moore (1995) y Garcia Lopez y Garcia Moreno (2010), mencionan que la GPR

posee las siguientes ventajas:

e Orientar la creacion de valor pablico

e Uso de instrumentos de gestion y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC),

e Cumplimiento de los objetivos de manera eficiente

e Mejora continua de las instituciones

4.1.3 Gestion por Procesos
En la actualidad es comun encontrar en las diversas instituciones del sector publico varias
problematicas como: descentralizacion de interés, problemas de comunicacién, falta de
estandarizacion, limitada planificacion y apoyo para la toma de decisiones y es por esto que es
importante la implementacion de la gestion de procesos, que ademas de ser uno de los 8
principios de la gestion de la calidad permite alcanzar los resultados con mayor eficiencia,
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso. (Asociacion

Espafiola para la calidad, 2019)

Por ende, Garcia (2007), establece que la gestion por procesos hace énfasis tanto en el uso
de las TIC's como en la medicidn, el primero permite agilizar la realizacion de las actividades
en el marco de procesos estandarizados y el segundo se desarrolla por medio de indicadores
operacionales, de gestion y de resultados, orientados a los objetivos de la organizacion;
mientras que para Ruiz et al. (2014) la gestion por procesos es una forma de organizacion de
los procesos, concentrandose en el valor agregado y las necesidades del cliente, a diferencia
de Bravo (2012) quien la considera como una disciplina que ayuda a identificar, representar,
disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la

organizacion.



Adicional a ello, segiin Camisén et al. (2006) estipula que existen técnicas especificas para
la mejora de procesos como: la Reingenieria de Procesos y la mejora continua de procesos (EI
ciclo PDCA), este ultimo es un modelo de procesos que segun la ISO 9001:2015 consiste en

llevar a cabo una serie de pasos en cada una de las cuatro etapas que lo forman, siendo estas:

A. Planificar (Plan)
1. Definir los objetivos
2. Decidir los métodos a utilizar para alcanzar el objetivo
B. Hacer (Do)
3. Llevar a cabo la educacién y la formacién
4. Hacer el trabajo
C. Comprobar (Check)
5. Comprobar los resultados
D. Actuar (Act)
6. Aplicar una accion
Una vez aplicada la accidn correctora (paso 6) el siguiente paso es volver a planificar para
verificar si la accidn correctora ha funcionado; estas etapas y pasos a seguir permiten una
mejora de la gestion de las actividades en el sector publico con el fin de aportar al desarrollo

de la sociedad.

Seguidamente, la presente investigacion se sustenta en los diferentes conceptos detallados

a continuacion:

4.2 Marco Conceptual
En el presente marco conceptual se da a conocer las terminologias fundamentales en

conjunto con sus elementos con el fin de aportar a la comprensién del proyecto.

4.2.1 Diagnostico
El diagndstico es el “acto 0 arte de conocer”, en el cual se determina el nivel de eficiencia
en la gestion de la organizacion (Thibaut, 1994). Por lo tanto, se define al diagnostico como
un proceso en el cual se conoce el grado de eficiencia de la gestién en la organizacion,
ademas, establece la naturaleza y el espacio de las necesidades y problematicas de la misma,

ya sea de manera general o en los diversos departamentos funcionales.

4.2.1.1 Importancia del Diagnostico.
Asi mismo, el diagndstico permite obtener los insumos necesarios para para implementar

la direccion estratégica, ademas de ayudar a la definicion de oportunidades, fortalezas,
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debilidades y amenazas de la organizacion y de esta manera evaluar los departamentos, asi
como en los procesos de la organizacion con el fin de aportar a la mejora continua (Fleitman,
1997). Con base a lo mencionado se puede acotar que la elaboracion de un buen diagndstico
permitird tener mayor claridad sobre la problemética analizada, ademas de un mejor
planteamiento de las actividades, metas, y estrategias a usarse para alcanzar los objetivos

deseados. Por lo tanto, se ha determinado que el diagndstico posee ventajas como desventajas.

4.2.1.2 Ventajas del Diagndstico.
De tal manera, Thibaut (1994) menciona que las ventajas del diagndstico son:

e Se realiza de manera global o departamental
e Se adapta con facilidad a las necesidades de la organizacion en relacion a los
problemas que se van presentado.

e Es utilizada por cualquier tipo de organizacion

En relacion a la teoria del autor, se establece que el diagndstico se lo puede ejecutar en
cualquier tipo de organizacion y/o en sus departamentos o areas para poder identificar las
necesidades de los mismos con base a las problematicas que se van presentando en un

momento especifico.

4.2.1.3 Desventajas del Diagnostico.

Sin embargo, Fleitman (1997) determina que el diagndstico presenta una desventaja, pues
este se enfoca estrictamente en la evaluacion de la organizacion, mas no, de sus diferentes
departamentos. De este modo, se puede concluir que la desventaja del diagnostico es que la
informacion que se obtiene en su aplicacion esta relacionada a toda la entidad o direccion y no

a sus diferentes areas funcionales o unidades académicas.

4.2.2 Diagndstico organizacional
Con relacion al diagnostico organizacional, Chiavenato (1998) afirma que es un proceso
que permite conocer la situacién de una organizacion en un momento especifico con el fin de
descubrir los problemas existentes y las oportunidades, concordando con Valenzuela y
Ramirez (2010) los cuales mencionan que el diagndstico organizacional es el analisis que se
realiza para evaluar la situacion de la organizacion, sus problemas, potencialidades y sus vias
de desarrollo (Celaya et al., 2017).
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Con base a ello, se puede definir al diagndstico organizacional como un proceso analitico
que permite conocer al investigador la situacion real de la organizacién dado en un momento

con la finalidad de detectar las problematicas, fortalezas y oportunidades de la misma.

4.2.2.1 El Proceso del Diagndstico Organizacional.

Es necesario mencionar que en el pasado el proceso del diagnostico organizacional se lo ha
realizado en relacion a los departamentos funcionales y en organizaciones con estructuras
limitadas en flexibilidad, mando y control. Por tal razén, Vidal (2004) propone una evolucion
de dicho proceso, el mismo que se presenta en la figura 2:

Figura 2:

Diagnéstico Organizacional
Permite identificar las fortalezas, el comportamiento de

la organizacion y comprender el funcionamiento y la
competitividad de la misma en el mercado.

1. Identificacion de la
organizacion

+Para realizar el andlisis de la direccion organizacional es
fundamental considerar: mision, vision, politicas,
objetivos, cultura organizacional y estrategias

¢2. Direccionamiento
estratégico

«Permite describir la evolucion de los modelos de

*3. Monitoreo interpretacion y analisis financiero.

Financiero

«Permite comprender la importancia de identificar la

o4, Procesos internos
(cadena de valor)

5. Monitoreo del
Cliente

6. Formacion y
crecimiento (Gestion
humana)

seleccion de clientes, asi como ldentificar la cadena de
valor por medio de procesos internos.

«Permite comprender el cambio de enfoque donde el
cliente pasa a ser un integrante de la organizacion y a su
vez permite incluir al analisis de los activos.

«Permite describir los procesos que son evaluados en la
gestion humana, asi como el proceso de seleccion y
evaluacion por competencias.

Nota. Diagnostico organizacional (2004). Elaboracién propia.

En concordancia con la teoria mencionada, este proceso permite facilitar el diagnostico
organizacional de manera minuciosa tomando en cuenta todos los puntos importantes para
ello, el cual empieza desde la identificacion de la organizacion (FODA), el direccionamiento
estratégico (mision, vision, entre otros), monitoreo que se realiza en relacion a las inversiones
para el mismo, los procesos internos, el monitoreo de los usuarios donde la opinion de los

mismos es importantes y la gestion humana para luego de ello culminar con un plan de
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mejoras en relacién a toda la informacién obtenida con el fin de cumplir los objetivos

establecidos por la entidad.

4.2.3 Diagndstico situacional.

Dentro del diagnostico mencionado con anterioridad, se encuentra el diagndstico
situacional que para Remuzgo (2005), es un conjunto de recursos que permiten tener una
fotografia de la realidad local, y asi poder llegar a establecer una solucion a la problematica
buscando obtener el méaximo beneficio al menor costo y riesgo posible, pero para Chiavenato
(2006), el diagndstico situacional no sigue un modelo organizacional en el sentido de
alcanzarse los objetivos de la entidad, puesto que su ambiente es variado y por lo tanto es

necesario un modelo para cada situacion con el fin obtener eficacia.

De esta manera, se define al diagndstico situacional como la recopilacion de informacion
basica que permite tener una imagen clara de la realidad de un espacio, en la cual se obtiene la
caracterizacion de los actores involucrados y la problematica con el fin de brindar soluciones

en relacion a su ambiente y de este modo obtener mejores beneficios.

4.2.3.1 Diagnostico situacional FODA.

Asi pues, el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) tuvo sus
origenes en 1960, este analisis ha sido usado generalmente mediante una matriz la cual segun
Koontz et al. (1999) es considerada como un marco conceptual que permite el
entrelazamiento entre las amenazas y oportunidades, con las debilidades y fortalezas de la
organizacion. Por otra parte, Ramirez (2017) lo menciona como el diagnostico situacional
FODA, mismo permite conocer y evaluar la operacionalizacién de la organizacion, a partir del
andlisis de las con el objetivo de establecer estrategias relacionadas con los recursos existentes
que permitan alcanzar los objetivos planteados relacionados a la mision institucional. De tal
modo, que se puede definir al diagnostico situacional FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) como una herramienta que facilita conocer los factores internos
(Fortalezas, Debilidades) y los factores externos (Oportunidades y Amenazas) que tiene la

organizacion con el fin de proponer estrategias encaminadas a los objetivos de la entidad.

4.2.3.2 Matriz FODA.
Para ello, Ponce (2006), la matriz FODA es un instrumento til para realizar el analisis
organizacional, permitiendo relacionar los factores que determinan el éxito en el

cumplimiento de metas, es por ello que Thompson y Strickland (1998) mencionan que los
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aspectos que se deben considerar para elaborar los listados de la Matriz FODA son los que se

muestran en la figura 3:

Figura 3:
Elementos de la Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

Nota: En la presente matriz permite detallar las fortalezas, Oportunidades, debilidades y amenazas que afectan a
la organizacion, en el caso de la presente investigacion seria la Direccion de Vinculacion con la Sociedad.

Fortalezas. — Son capacidades, habilidades que tiene el personal de la entidad, asi
como los recursos existentes de la misma, los cuales permiten tener un nivel alto de
desempefio, generando de esta manera beneficios a la misma. Entre las fortalezas
pueden ser: los servicios, sistemas de trabajo eficientes, imagen institucional
reconocida, entre otros.

Oportunidades. — Son los factores externos no controladas por la entidad, los cuales
permiten moldear las estrategias de las mismas y de esta manera obtener cambios
potenciales de crecimiento o mejora con el fin de alcanzar o superar los objetivos
establecidos. Las oportunidades pueden darse en los &mbitos: politicos, sociales,
economicos, entre otros.

Debilidades. — Son factores o actividades deficientes 0 a su vez que carece la
entidad y vulneran a la misma, y se convierten en un obstaculo, aun cuando esta
bajo control. Las debilidades igualmente pueden manifestarse a través de recursos,
servicios, etc.

Amenazas. — Son lo contrario a las oportunidades, es decir, son factores no

controlables por la entidad que representan aspectos negativos o problemas
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4.2.3.3 Importancia del Andlisis FODA.

En relacion a lo anterior, para Ofia y Vega (2018), el analisis FODA permite ayudar al
estratega a encontrar las mejores estrategias en relacion al medio tanto como las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la entidad con el fin de alcanzar los
objetivos de la misma., lo que para Serna (2008) “permitird a la organizacién formular
estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a

tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas” (p.185).

4.2.3.4 Ventajas del anélisis FODA.
Asi también, Cuéllar (2017) resalta las ventajas del anélisis FODA, las cuales se presentan

a continuacion:

e Permite realizar un diagnostico situacional de la entidad, identificando sus
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

e Facilita la elaboracion de planes, estrategias.

e Permite desarrollar la capacidad de andlisis de la organizacion.

e Permite analizar las actividades o situaciones que se presenten en la entidad.

e Permite generar actividades o nueva toma de decisiones.

Con base a lo anteriormente expuesto, el analisis FODA permite realizar un diagnostico de
la situacion en que se encuentra la entidad y a su vez analizar las diversas actividades y tomar

nuevas decisiones con el fin de elaborar estrategias o planes para cumplir con los objetivos.

4.2.3.5 Desventajas del Analisis FODA.
A pesar de ello, Cuellar (2017), expone algunas desventajas del analisis FODA, tales

como.

e Se puede hacer un analisis superficial.

e Se diagndstica un problema secundario o erréneo al no saber utilizar la técnica.

De este modo, se puede considerar que el analisis FODA al no saber emplearlo y/o al
realizar un analisis de manera superficial puede dar paso a la toma de una decisién incorrecta

y como resultado de ello afectar a los objetivos plateados por la entidad.

4.2.4 Gestion Administrativa.
De acuerdo a Chiavenato (2014), la gestion administrativa es el conjunto de actividades
que se ejecutan con el fin de coordinar a un grupo mediante la planeacion, organizacion,

direccion y control para alcanzar los objetivos planteados por la organizacion, de igual
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manera, Chavez et al. (2020) coincide en que la gestion administrativa se fundamenta en los
esfuerzos colectivos, los cuales permiten llevar a cabo las actividades dentro de la
organizacion vy asi alcanzar los objetivos esperados concordando con Anzola (2002) quien da
a conocer que la gestién administrativa hace énfasis en realizar acciones en conjunto con
todos los actores que intervienen en la ejecucion de los procesos dentro de la organizacién y
dichas actividades son realizadas mediante las fases del proceso administrativo., mientras que
Marquez (2000) considera que dicho proceso administrativo comprende funciones gerenciales

de planificacion, organizacion, control y direccion que permitiran el logro de los objetivos.

De forma similar, se define a la gestion administrativa como el conjunto de acciones a
realizar con un grupo de personas a traveés de la planificacion, organizacion, direccion,

coordinacion y control con el fin de alcanzar las metas estipuladas por la entidad.

4.2.4.1 Importancia de la Gestion Administrativa.
Asi mismo, la gestion administrativa tiene varios aspectos fundamentales para la ejecucion de

los procesos, entre estos se tienen:

e Es la base para la ejecucion y potencializacion de tareas que permiten alcanzar los
objetivos planteados

e Optimizacion en el uso de los recursos para lograr los objetivos

e Permite prevenir problemas futuros

e Ayuda a incrementar la productividad

4.2.4.2 Elementos Administrativos
Con relacion a ello, Fayol (1971) considera que existen cinco elementos administrativos,

los cuales son: planificacion, organizacion, direccién, coordinacion y control.

e Planificacion: Consiste en definir actividades que seran ejecutadas en un futuro con
el fin de que estos puedan cumplir con los objetivos planteados y de esta manera
obtener resultados eficientes y eficaces mediante el plan de accién.

e Organizacion. — Se enfoca en construir una estructura detallada tanto material
como humana con el fin de que este facilite la ejecucion de las actividades y se
cumpla con lo propuesto.

e Direccién. — Se basa en el mantenimiento de las actividades entre el personal de la
institucion, en el cual, el personal debe de ser motivado y estimulado para que este

pueda desempefiar de mejor manera sus actividades y obtener buenos resultados.
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e Coordinacion. — Consiste en la vinculacion de las actividades a realizar y el
esfuerzo del personal de la organizacion en los diversos departamentos de la misma
y asi llevar a su mision.

e Control. — Se enfoca en constatar que todas las acciones y los elementos anteriores
se lleven a cabo tal y como se ha planteado y poder lograr de manera eficiente y

eficaz las metas de la entidad.

Por lo tanto, conocer los elementos administrativos permite llevar de una manera adecuada
la gestion administrativa, pues se generan procesos mas eficaces y eficientes, en los cuales se
definen claramente las actividades, su ejecucion, mantenimiento, vinculacion y su respectivo

control, logrando de esta forma alcanzar los objetivos de la organizacion.

4.2.5 Macroproceso
Se debe sefialar, que un macroproceso esta compuesto por un determinado nimero de
procesos para generar un determinado resultado, cumpliendo un objetivo o fin, ademas un
macroproceso puede subdividirse en subprocesos que tienen una relacion ldgica de
actividades secuenciales, que contribuyen a la mision del macroproceso y aportan a la

generacion de valor dentro de la organizacion. (Garcia, 2009)

4.2.5.1 Proceso

De acuerdo a la norma 1SO 9000:2015 un proceso es conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto o denominado
salida, producto o servicio, donde las entradas, donde las entradas son cualquier medio o
recurso que se requiere para llevar a cabo un proceso. Similar a lo expuesto por Krajewski et
al. (2008), quienes definen al proceso como un grupo de actividades en las que un insumo se
transforma con el fin de obtener uno o méas productos para los usuarios, pudiendo tener un
conjunto de objetivos, un flujo de trabajo sin limites departamentales. y asi también
coincidiendo con la definicion de proceso de Harrington (1993) determina al proceso como un
grupo de tareas relacionadas que emplean recursos de la organizacion para obtener resultados

explicitos con apoyo de los objetivos establecidos de la entidad.

4.2.5.2 Subproceso
Dentro de ello, un subproceso representa una coleccion de pasos relacionados l6gicamente
contenidos en un proceso padre. Puede ver un subproceso como una actividad Unica, que

proporciona una vista simplificada de alto nivel del proceso padre, o puede ver los detalles del
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subproceso para obtener una vista mas detallada de su contenido. (IBM Business Process

Manager, 2021)

4.2.5.3 Elementos del Proceso

Con relaciéon a lo anteriormente expuesto, Cantdn (2010) establece que todo proceso

contiene diferentes elementos, los cuales se muestran en la Tabla 1 mientras que para Mallar

(2010) estos varian de acuerdo a como se observa en la Tabla 2.

Tabla 1:
Introduccion a los procesos de calidad
ELEMENTOS DEFINICION EJEMPLO
Entradas Recopilacién de elementos Los alumnos que no saben leer

para abordar el proceso

Procedimientos Pautas para llevar a cabo

dicho proceso

El desarrollo de las clases y
actividades que permiten que el
alumno lea

Salidas Resultados generados por Alumnos que saben leer
los procesos
Recursos Materiales fijos o variables Aulas, centros, economia, tiempo,
para realizar el proceso etc.
Usuarios del Destinatarios de los Alumnos que aprenden a leer
proceso resultados de los procesos (usuarios internos); padres de esos
alumnos que los envian al centro a
aprender a leer (usuarios externos).
Indicador Medida de una Numero de palabras que el alumno
caracteristica del proceso lee en un minuto
Propietario del Responsable de su El maestro que ensefia al alumno la
proceso gjecucion lectura.
Sistema de control ~ Conjunto de indicadores y Padres de Familia Satisfechos
medidas del proceso en
relacion a la satisfaccion del
usuario

Delimitan el comienzo y la
finalizacion del mismo

Alcance del proceso

Alumnos lograron aprender a leer al
finalizar el afio escolar

Nota. Introduccidn a los procesos (2010). Elaboracién propia.

Tabla 2:
La gestion por procesos: un enfoque de gestion eficiente.
ELEMENTOS DEFINICION
Inputs Recursos a transformar y/o materiales necesarios a

procesar.

Factores que transforman

Actlan sobre los inputs, ya sean factores de dispositivos
humanos o factores de apoyo.

Flujo real de transformacion

Puede ser fisica, de lugar, juridica o conocimientos

Outputs Son de dos tipos: bienes y servicios
Usuarios del proceso Destinatarios de los resultados de los procesos
Indicador Medida de una caracteristica del proceso

Propietario del  proceso

Responsable de su ejecucion

Sistema de control

Conjunto de indicadores y medidas del proceso en relacion
a la satisfaccion del usuario

Nota. Un enfoque de gestion eficiente (2010). Elaboracion propia.
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Por ende, existen muchas teorias respecto a los elementos de los procesos, entre los cuales
se incrementan o difieren en sus componentes, con el fin de que el proceso sea planificado y
ejecutado de mejor manera para una mayor optimizacion de recursos y con el ello alcanzar la
satisfaccion del usuario. Por tal razon entre los elementos considerados en el proceso son: los
inputs los cuales son definidos como el conjunto de recursos o elementos que se someteran a
cambios, la transformacién que se denomina como el conjunto de operaciones elaborados
parte del factor humano o de apoyo en la materia prima (inputs) y finalmente los outputs que
son el resultado (producto o servicio) generado.

Figura 4:
Elementos de un proceso
Elementos de un proceso

Factor humano

Inputs ., Otputs
. Transformacion
(matera prima) (resultado)

Factor apoyo
Nota: Tomado de La gestion por procesos: un enfoque de gestion eficiente, 2010. Elaboracidn propia.
4.2.5.4 Clasificacion de procesos
Con respecto a la clasificacion de los procesos, el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) menciona que estos se agrupan de la siguiente manera: (Unidad de

Planificacion Institucional , 2015).

e Procesos estratégicos. -Determinan el accionar de la organizacion y a su vez
orientan la toma de decisiones, es decir, son vinculados a las responsabilidades de
la parte administrativa. Por ejemplo: distribucion de recursos, procesos de
planificacion, etc.

e Procesos de produccion, operativos o clave. -Vinculados a la produccién de los
servicios de la organizacion. Estos tienen un gran impacto en la satisfaccion del
usuario. Por ejemplo: disefio de servicios, ejecucidn de servicios, etc.

e Procesos de apoyo 0 soporte. -Brindan soporte a los procesos operativos y se
identifican con recursos que se proveen para que la organizacion pueda producir.
Estos son fundamentales para una gestién de los procesos de produccion. Por

ejemplo: mantenimiento, reclutamiento del personal, etc.
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e Procesos de evaluacion o criticos. -Permiten controlar la gestién institucional,
aportando en la mejora continua de los procesos y analizando la informacion de los

mismos.

Por ende, la clasificacion de los procesos permite ejecutar de manera eficaz y eficiente
los procesos, ademéas de mostrar a detalle la relacion entre la documentacion existente y
las funciones a desempefiar y a su vez ayuda a coordinar de forma éptima las acciones
y actividades a ejecutar para lograr el desarrollo de un producto o servicio de forma
ordenada.

4.2.6 Manual

De acuerdo a (Duhalt, 1968) un manual es “un documento que contiene en forma ordenada
y sistematica informacion y/o instrucciones sobre historia, politicas, procedimientos,
organizacion de un organismo social, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del
trabajo” (p.20). Por tanto, son muy importantes para el correcto funcionamiento de las
organizaciones ya que permiten alcanzar los objetivos priorizando los principios de eficacia y
eficiencia, explicando en un lenguaje entendible las diferentes normas generales, enfocandose
en los procesos y procedimientos facilitando el adiestramiento y orientacion de los empleados
o servidores. Por otra parte, (Terry, 1978) lo define como un registro inscrito de informacion e
instrucciones que conciernen al empleado y pueden ser utilizados para orientar los esfuerzos

de un empleado en una empresa.

4.2.6.1 Objetivos de los Manuales
Con relacion a lo anterior Duhalt (1968) establece que los manuales permiten alcanzar los

siguientes objetivos:

e Precisar las funciones de cada unidad administrativa para evitar las duplicidades
e Coadyuvar a la ejecucion correcta de las actividades realizadas por el personal

e Optimizar la ejecucion del trabajo, para evitar la repeticion de instrucciones

e Facilitar la informacidn para la implantacion de reformas

e Orientar al personal de nuevo ingreso, para facilitar su adaptacion

e Optimizar el uso de recursos humanos y materiales

4.2.6.2 Manual de procesos
En cuanto al manual de procesos, Llanos (2017) lo define como una herramienta que

permite agrupar una serie de actividades enfocadas en mejorar la organizacion y ofrecer un
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servicio de calidad a los usuarios, para incrementar los niveles de satisfaccion del usuario,
mientras que para el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda MIDUV1(2016) un manual
de procesos permite identificar y gestionar de manera sistematica los procesos desarrollados
en la institucion, y las interacciones entre los mismos, asegurando la efectividad de la
ejecucion de los procedimientos internos, mediante la aplicacién de la mejora continua. En
relacion a ello, se define al manual de procesos como un documento en el cual se describe
minuciosamente las actividades secuenciales a realizar en concordancia a las funciones de un

determinado departamento o area de una entidad u organizacion.

4.2.6.3 Elementos del manual de procesos
Por tal razon, es preciso mencionar que un manual de procesos contiene los siguientes

elementos:

e Caratula

e Formato principal

e Tipo de macroproceso

e Objeto

e Alcance

e Politicas

e Consideraciones de actualizacion
e Marco legal

e Consideraciones adicionales

e Esquema general de macroproceso
e Descripcion del proceso

e Limites

e Responsables

e Entradas

e Actividades

e Salidas

e Diagrama de flujo

e Registros de informacién del proceso
e Indicadores de estadisticas

e Anexos
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4.2.6.4 Diagrama de Flujos

Con respecto al diagrama de flujos, Quindemil y Rumbaut (2014) lo definen como una
representacion grafica mediante simbolos de hechos, situaciones, y relaciones de diferentes
tipos, mientras Chiavenato (1993) menciona que es una grafica que muestra el proceso de una
secuencia de rutinas simples indicando los responsables de su ejecucién, pero para Rodriguez
y Aguilera (2007) un flujograma es una representacion de un algoritmo ilustrado mediante
grafos y trazos que permite el trafico de informacién de la organizacién. De igual manera,
ISO (2021) establece que Un diagrama de flujo es un modelo gréfico que pretende reflejar
0 comunicar a otras personas los pasos, tareas, interacciones, opciones y resultados que se
producen en la ejecucion de un proceso. De esta manera, se define al flujograma como la
representacion grafica de la secuencia de un proceso en concordancia a los tiempos, los

actores involucrados dentro del departamento o de las diversas areas.

4.2.6.5 Metodologia para los procesos
Es importante recalcar que, los procesos son la columna vertebral de un sistema de
gestion y es preciso que sean bien comunicados. Para ello, se pueden emplear diferentes
herramientas, entre las que los diagramas de flujo para ISO 9001 resultan muy Utiles. Este
tipo de diagramas ha captado el interés y la aceptacion por los empleados y profesionales del

area debido a que son facilmente comprensibles y sencillos de usar. (1SO, 2021)

4.2.6.6 Simbologia del Diagrama de Flujo
Para ello, es importante mencionar que los flujogramas usan trazos o figuras especiales
para denotar o representar los diferentes tipos de acciones, actividades o pasos en un proceso,
segun Bautista (2009) basado en el Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense
(ANSI), establece que el flujograma utiliza simbolos tales como se muestra en la tabla 3,

tomando en cuenta solamente los trazos usados en el presente proyecto de investigacion:
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Tabla 3:
Simbolos estandares para el disefio de los flujogramas.
Simbolo Significado

Limites. -Significa el inicio o el fin del proceso. Dentro del
simbolo se escribe inicio o fin

Operacion. -Representa una actividad. Por ejemplo, recibir,
entregar, entre otros. Dentro del simbolo se describe la actividad

Decision. -Permite elegir una alternativa para continuar con la via
siguiente o contraria (Si/No)

Documentacién. -Significa que se requiere un documento para
seguir desarrollando el proceso como: autorizacion, informe, etc.

Sentido de flujo. — Las presentes flechas indican la direccién del
flujo, ya sea de manera horizontal, ascendente o descendientes.

Transmision. — Permite mostrar transmision de los datos ya sea
mediante via telefonica, fax o correo electronico.

Or. -Indica que el flujo del proceso de negocio contina en dos o
mas caminos.

Suma o union. - Suma las entradas de varias rutas que convergen.

Comentario o nota. - Agrega una explicacién dentro de un rango
especifico.

Proceso predefinido. - Indica un proceso definido en otro lado.

Nota. Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense (ANSI), Elaboracidn propia.
4.2.7 Seguimiento a Graduados
4.2.7.1 Definicion del Seguimiento a Graduados

En el contexto latinoamericano, segun Passarini et al. (2015) el mecanismo de
comunicacion entre graduados-universidad es conocido como seguimiento a graduados,
mediante el cual se realiza el analisis de la evolucion de los estudiantes luego de haber
concluido sus estudios y comenzar su vida profesional, coincidiendo con Feijo et al. (2015)
quien menciona que este posibilita analizar el rumbo que siguen los profesionales dentro de
los puestos de trabajo y los niveles de insercion laboral. Por otra parte, Cruz (2009) considera
que es el seguimiento a graduados permite valorar el desempefio de la institucion a través de
la satisfaccion de su destinatario, el graduado; reforzar y promover la participacion del

graduado en 6rganos colegiados de la universidad. (De la Cruz, 2009)
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Por lo tanto, el seguimiento a graduados permite que exista una vinculacion directa entre
la universidad y los graduados, asi como tener estadisticas de la evolucion de los mismos una
vez culminados sus estudios universitarios, para poder realizar un analisis y seguimiento mas
cercano a la realidad y asi poder establecer medidas correctivas de mejora continua en los
planes de estudio.

4.2.7.2 Insercion Laboral

De acuerdo a Sierra y Veldzquez (2022) el seguimiento a graduados es un indicador del
éxito o fracaso de la gestion de las universidad en funcidn del resultado de sus estudiantes en
el ambito laboral, que de acuerdo a (Dellow y Romano, 2002: NASULGC, 1999 y Cabrera et
al., 2004) es un analisis muy cominmente usado ante el aumento de demandas internas como
externas en instancias de gobiernos nacionales o locales en cuanto a toma de decisiones de
oferta universitaria y rendicion de cuentas,
principalmente en las universidades publicas como exigencia de los contribuyentes para que
la educacion superior sea de calidad y aporte beneficios al pais.

Por el contrario, Tirado et al.(2015) sostiene que pese a ser la insercion laboral de los
graduados un indicador muy importante sobre el nivel de éxito profesional, este depende de
otros factores, para lo cual se puede citar , la Teoria del Capital humano enunciada por
Becker (1964) la cual analiza los presupuestos pequefios para estos estudios, caracteristicas
personales, la educacion y experiencia, dando como resultado esto el valor productivo de
dicha persona en el mercado laboral, asi también se tiene la Teoria Credencialista enunciada
por Collins (1979) que refuta que la formacion influya muy significativamente en los logros
profesionales alcanzados y refiere que esto es consecuencia de las elites que protegen puestos
atractivos del mercado laboral de la competencia externa, aunque segin Pike et al. (2003),
Pascarella (2001), Roberson et al. (2002) el éxito de los profesionales graduados no depende
del tipo de universidad en la que curso una carrera sino también muy significativamente de lo
que él estudiante realizo en los periodos cursados y la implicacion de éste en las actividades
académicas.

Por lo tanto, la insercion laboral o la bolsa de empleo y el éxito que los profesionales
graduados puedan obtener no depende solamente de un factor o variable en especifico, sino
que la misma se relaciona con diferentes aspectos como: socioculturales, recursos
econdmicos, caracteristicas y habilidades del estudiante, los diferentes actores académicos y
como aspecto relevante complementario pero no menos importante un adecuado seguimiento
a graduados considerando criterios como: normativa existente, nivel de preparacién para

enfrentar las exigencias laborales, nivel de desarrollo de
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competencias profesionales, nivel de desarrollo de competencias generales y factores

limitantes del desempefio.

4.2.7.3 Ventajas del Seguimiento a Graduados
De acuerdo a la Universidad Técnica de Machala UTMACH (2016) el procedimiento de

seguimiento a graduados facilita:

e Generar insumos para la gestion y evaluacion de la calidad académica en la formacion
profesional

e Fortalecer la calidad de los procesos de redisefio de mallas curriculares de las carreras
de grado

e Mejorar el vinculo de la Universidad con la sociedad y sus graduados

e Identificar los problemas y dificultades académicas de las graduadas y graduados y
asi proveer una oferta adecuada de educacion continua

e Insertar laboralmente a las graduadas y graduados de acuerdo a los perfiles de egreso
profesional.

4.2.8 Socializacion
Por lo que se refiere a la socializacion, Goode (1983), la define como un proceso por el que
una persona adquiere habilidades, roles, normas y valores, las mismas que le permiten

interactuar al individuo con otras personas.

De esta manera se denomina que la socializacién es un proceso que introduce al individuo
a la sociedad y durante el transcurso de su vida adquiere roles, valores, modos de

comunicacion, actitudes, entre otros para relacionarse de manera eficaz.

4.2.8.1 Socializacion de Resultados
Con respecto a la socializacion de resultados, esta es considerado como el proceso por el
cual se logra comunicar, transmitir, divulgar, publicar y reconocer la informacién de los
resultados de una investigacion previamente desarrollada a un determinado grupo de

individuos o personas. (Céaceres, 2014)

4.2.8.2 Publicacion de Resultados
Seguidamente, se realiza la publicacién de los resultados, el mismo que consiste en mostrar el
contenido de la investigacion que pretende orientar al lector e informar de los hallazgos mas
relevantes del trabajo de forma rapida y concisa. Adicional a ello, la publicacion de los

mismos es importante ya que contribuye a la construccion colectiva del conocimiento,
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estimula la autocritica, genera nuevas habilidades y fomenta la educacion continua. (Céceres,
2014)

4.2.8.3 Difusién de Resultados
Asi mismo, es importante realizar la difusion de los resultados ya que consiste en publicar
resultados de la investigacion o difundir lo ya publicado, multiplicando con ello la visibilidad

y citas de trabajo e investigador. (Ramon, 2022)
La presente investigacion se sustenta en el marco institucional detallado a continuacion.

4.3 Marco Institucional
4.3.1 Universidad Nacional de Loja

Primeramente, con base al Estatuto Organico de la Universidad Nacional de Loja (2020),
la presente entidad es una Institucion de Educacion Superior, de derecho publico, con
autonomia tanto académica, administrativa, financiera y organica sin fines de lucro; en
funcion a los objetivos del régimen de desarrollo del Ecuador, abierta a las diversas corrientes
y formas de pensamiento. Se rige por la Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes,
normativas y resoluciones educativas que adopten sus Organismos de Gobierno y Colegiados,
y las Autoridades de la Universidad Nacional de Loja, en el ambito de su competencia.

(Estatuto Orgénico de la Universidad Nacional Loja, 2020)

4.3.1.1 Mision
La Universidad Nacional de Loja tiene como mision “la formacion académica y
profesional, con sélidas bases cientificas y técnicas, pertinencia social y valores; la generacion
y aplicacion de conocimientos cientificos, tecnolégicos y técnicos, que aporten al desarrollo
integral del entorno y al avance de la ciencia; el fortalecimiento del pensamiento, la
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y culturas; y, la prestacion de servicios

especializados”. (Estatuto Organico de la Universidad Nacional Loja, 2020)

4.3.1.2 Vision
La Universidad Nacional de Loja “al 2030 lidera y desarrolla, con pertinencia,
responsabilidad social y de manera articulada: la formacién del talento humano con alto nivel
académico-cientifico, sensibilidad y compromiso humanista; la investigacion colaborativa por
dominios cientificos, tecnoldgicos e innovacidn; vy, la vinculacién con la sociedad, a través de
proyectos de transferencia de conocimientos en correspondencia con los requerimientos del

desarrollo local, regional, nacional y binacional; en el marco de un modelo de gestién
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institucional innovado y de mejora continua”. (Estatuto Orgéanico de la Universidad Nacional
Loja, 2020)

4.3.1.3 Gestioén Institucional
En este contexto, la Universidad Nacional de Loja ha visto la necesidad de mejorar e
innovar su gestion institucional acorde con las metas y desafios establecidos en el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-2023. Por ende, en dicho plan presenta la
propuesta de estructura organizacional para la administracién y gestion por procesos y

resultados tal y como se muestra en la figura 5:
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Figura 5:
Propuesta de la estructura organizacional para la administracion y gestion de la UNL
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Nota: Tomado del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la UNL 2019-2023
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4.3.2 Direccidn de Vinculacién con la Sociedad

Seguidamente, la Direccion de Vinculacion con la Sociedad en relacion al Reglamento
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de Loja se
encarga de planificar, coordinar, ejecutar y evaluar programas y proyectos de vinculacién con
la sociedad articulados a la docencia, investigacion cientifica, tecnoldgica y social, y a su vez
mantener un sistema de seguimiento a graduados con el fin de garantizar una formacion
profesional con calidad. (Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Universidad Nacional de Loja , 2020)

4.3.2.1 Responsable y sus atribuciones
La persona responsable de que el Seguimiento a graduados y sus subprocesos que se llevan
a cabo en la Direccion de Vinculacion con la Sociedad, es el director de vinculacion con la
sociedad ya que tiene como una de sus atribuciones mantener la informacion actualizada de

todos los programas y proyectos que se desarrollen dicho marco.

4.3.3 Seguimiento a Graduados

Finalmente, el subproceso de seguimiento a graduados con base al Reglamento Orgéanico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de Loja permitira
presentar reportes de recoleccion y analisis de informacién a graduados y posgraduados,
reportes de recoleccion y analisis de empleadores y otros actores sociales, informes de
indicadores de seguimiento a graduados y finalmente el informe de reporte a Docencia e
Investigacion en relacién a los datos proporcionados en el Sistema de Seguimiento a
Graduados que es considerado como un conjunto de mecanismos que ayudan a establecer una
relacion directa entre la universidad y el graduado, con el propésito de orientar la toma de
decisiones para la retroalimentacion e implementacién de mejoras en la oferta académica; asi
como, el apoyo a la insercién laboral y el fortalecimiento de capacidades, con base a las

necesidades de formacion de los graduados, asegurando asi los mas altos niveles educativos.

Finalmente, la presente investigacion se sustenta en las diferentes bases legales detalladas a

continuacioén:

29



4.4 Marco Legal
Para el desarrollo y sustento de la presente investigacion, se abordaron las siguientes

normas:

4.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
En primer lugar, el articulo 26 establece que la educacion es “un derecho de las personas a
lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado”, por tal razén, forma parte
de las politicas publicas y de la inversion estatal, garantizando de esta manera la igualdad e
inclusion social para el buen vivir de la sociedad y la responsabilidad de los mismos en el

proceso educativo.

Adicional a ello, el articulo 350 determina que el sistema de educacion superior tiene como
finalidad “la formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnologica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas” aportando con soluciones para los problemas del pais en relacion con

los objetivos del desarrollo.

De igual importancia, el articulo 351 estipula que el sistema de educacion superior estara
articulado al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo, el cual se regira
por los principios de “autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion” tanto del pensamiento y

conocimiento.

Ademas, el articulo 355 determina que el Estado reconocerd a las universidades la
“autonomia académica, administrativa, financiera y organica”, acorde con los objetivos de

desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion.

4.3.2. Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES)
De la misma forma, el articulo 93 establece que el principio de calidad se enfoca en “la
busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccién &ptima,
transmisién del conocimiento y desarrollo del pensamiento” mediante la critica y el

mejoramiento.

Adicional a ello, el articulo 96 determina que el Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, esta constituido por el “conjunto de acciones que llevan a cabo las

instituciones vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficacia de la
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gestion”, los cuales deben de ser implementados tanto en los programas académicos y en los

organismos evaluadores y acreditadores.

Asimismo, el articulo 107 estipula que el principio de pertinencia consiste en que la
educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion
nacional y de desarrollo. Para ello, “las instituciones de educacion superior articularan su
oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacion con la sociedad”, a la demanda
académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacién y
diversificacion de profesiones y grados académicos; a la vinculacion con la estructura
productiva actual y potencial de la provincia y la regidn, y a las politicas nacionales de ciencia

y tecnologia

Por tal razon, a partir del afio 2010 en el articulo 142 establece que “todas las instituciones
del sistema de educacion superior, publicas y particulares, deberan instrumentar un sistema de
seguimiento a sus graduados Yy sus resultados seran remitidos” para conocimiento del Consejo

de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

4.3.3. Reglamento Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Universidad Nacional de Loja

Seguidamente, el articulo 15 estipula que “el proceso de gestion de vinculacion con la
sociedad se desarrollara por parte de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad”, tomando
en cuenta su mision, la misma que consiste en planificar, coordinar, ejecutar y evaluar
programas Yy proyectos de vinculacion con la sociedad, articulados a la docencia,
investigacion cientifica, tecnoldgica y social; y mantener un sistema integral de seguimiento a
graduados, para garantizar una formacion profesional de excelencia en un marco de los

principios de calidad, pertinencia y responsabilidades.

4.3.4. Metodologia para el levantamiento de procesos de la Universidad Nacional
de Loja
La metodologia puede ser aplicada para el desarrollo de los procesos institucionales,

entendiéndose como tales los que se describen a continuacion:

e Levantamiento de procesos para la adquisicion de nuevas soluciones tecnologicas.
e Creacion de nuevos procesos acordes a los productos y servicios institucionales.
e Mejoramiento de procesos agregadores de valor, de apoyo y asesoria.

e Creacion de nuevos procesos con controles automaticos o manuales.
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5. Metodologia

La presente investigacion estd fundamentada en un nivel de caracter exploratorio y
descriptivo; exploratorio ya que se indagd aspectos concretos de la situacion actual del
Seguimiento a Graduados y los datos (variables, categorias, conceptos, entre otros) obtenidos
no han sido manipulados ni controlados por el investigador, es decir, dichos datos se ejecutan
sin la intervencion directa del investigador por razones éticas, y son tomados de un momento
especifico y descriptiva debido a que permiti6 exponer y obtener el mayor nimero de detalles
posibles que aportaron al entendimiento del escenario y a la construccion de la propuesta

presentada.

5.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se realizo con un enfoque cualitativo ya que aportd en la sustentacion de
los datos no cuantificables obtenidos en el estudio de campo referente a la situacion actual del
subproceso de Seguimiento a Graduados y de la interaccion de sus actores implicados, siendo
estos ordenados con base a sus caracteristicas facilitando la compresion de la informacion. Es
asi que mediante la investigacion accion se presento soluciones a los problemas identificados
del subproceso mencionado con anterioridad, a través de la propuesta de mejora relacionada

al disefio de un manual guia.

5.2 Area de Estudio

La presente investigacion se realizara en la Direccion de vinculacién con la sociedad de
la Universidad Nacional de Loja, ubicada en la ciudad de Loja de la provincia Loja entre
las calles Av. Pio Jaramillo Alvarado y Reinaldo Espinoza con el fin de tener informacién

de primera mano con los actores involucrados.
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5.3 Métodos

Con base a la intervencion del estudiante, los métodos que se desarrollaron fueron el
método analitico y sintético, el permitio descomponer, el subproceso de Seguimiento a
Graduados en diferentes partes, facilitando el andlisis de la relacién de la informacion
obtenida a través de los estudios previamente realizados; mientras que el segundo aport6 a
la reunion y organizacion de los datos recolectados del seguimiento a graduados
contribuyendo al disefio de la propuesta planteada a la Direccién de Vinculacion con la

Sociedad.

5.4 Técnicas de investigacion

Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos planteados, se establecié una serie
de pasos a desarrollar. Tal es el caso, del primer objetivo relacionado al diagnéstico de la
situacion, donde se identificd la poblacion implicada y se levanté informacion mediante
estudio de campo (ficha de observacion y entrevista semiestructurada) y documental
(fuentes bibliograficas, normativas y articulos de revistas), enfocada al subproceso de
seguimiento a graduados de la Universidad Nacional de Loja (UNL) con el fin de
identificar el estado actual del subproceso, dando paso de esta manera al segundo objetivo
donde se disefid un manual de procesos como propuesta a la Direccion de vinculacion con
la sociedad con base a la Guia Metodoldgica para el levantamiento de procesos de la
Carrera de Administracion Pablica de la UNL con la finalidad de que el proceso sea

eficiente y eficaz; finalmente se socializé dicha propuesta a los actores involucrados.

5.5 Poblacion

Los actores involucrados en la presente investigacion, son: el Director de Vinculacién
con la Sociedad, el personal de apoyo del SG, la Decana de Facultad, la Secretaria
Abogada de Facultad, Direccion de carrera, docente de carrera y la Direccion de

Tecnologias e Informacién, ya que forman parte del desarrollo del subproceso de
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Seguimiento a Graduados en la Direccion de vinculacién con la sociedad de la Universidad

Nacional de Loja, con el propdsito de generar beneficio de la comunidad.

5.6 Instrumentos

En el presente subproceso, para el desarrollo del primer objetivo que consiste en el
diagnoéstico situacional del SG, se utilizd la ficha de observacion y las entrevistas
semiestructuradas con la finalidad de obtener informacion de como se lleva a cabo el
mismo y para la realizacion del segundo objetivo referente al disefio del manual de
procesos se hizo uso del instrumento digital de Lucidchart, el cual permiti6 modelar la
optimizacion de los procedimientos del Seguimiento a Graduados en este caso de la
Direccion de vinculacién con la sociedad mediante representacion grafica y eficiente de

flujos de trabajo y sus interacciones.
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6. Resultados

Para el desarrollo y el debido cumplimiento de los objetivos especificos del presente

proyecto se us6 la metodologia propuesta, la cual ha presentado los siguientes resultados:

6.1 Objetivo Estratégico 1: Diagndstico de la situacion actual del subproceso agregador
de valor de seguimiento a graduados para la gestion por resultados en la Universidad
Nacional de Loja, afio 2022.

Para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo se utilizdé la metodologia analitica ya que
permitié descomponer al subproceso de SG en diferentes partes facilitando el analisis de la
relacion de la informacion obtenida a través de los estudios de campo, por medio de la
aplicacion de la ficha de observacién y entrevistas semiestructuradas para analizar la situacién

del subproceso y la revision documental (normativas vigentes).

La Universidad Nacional de Loja cuenta con funciones sustantivas como: la Direccion de
docencia, la Direccion de investigacion y la Direccion de vinculacion con la sociedad, esta
ualtima tiene diferentes lineas operativas, entre las cuales esta el seguimiento a graduados la
misma que es importante para la gestion universitaria ya que contribuye a la toma de
decisiones para la retroalimentacion de los programas académicos de la institucion. Sin
embargo, cabe recalcar que dicho subproceso no tiene una seccién normativa dentro de los
reglamentos institucionales vigentes y con base a la necesidad de conocer la situacion actual,
se aplicd entrevistas semiestructuradas a 7 actores claves (ver anexo 2, 3, 4, 5, 6,7 y 8), que

estan consolidadas en la tabla 4:

Tabla 4:
Matriz de consolidacion de entrevistas semiestructuradas
Actores Categorias Coincidencia Discrepancia
ePersonal de Conocimiento Fortalecer el vinculo de los
Apoyo de la graduados con la institucién con el
«Director de importancia  fin de generar sentido de
VCS del pertenencia mediante el
oDecanato de subproceso mejoramiento de las capacidades
Facultad de los mismos.
oSecretaria -Estatuto Organico de la UNL Reglamento
Abooada de Normativas -Reglamento Organico de Gestion Académico no
Facug{ta q Organizacional por Procesos menciona al SG
oDireccion d Sistema Conjunto de mecanismos que
reccion de establecen una relacion entre la
carrera g universidad y el graduado con el
.gitrfrn;e € propésito de orientar la toma de

decisiones de la UNL
; Conocimiento Entradas, Procedimiento y Salidas  Limitado
Tecnologias  ge|  proceso conocimiento  de
-Informacion  ge 5 subprocesos

eDireccién de

Nota. Elaboracion propia.
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Como se puede observar, los actores involucrados en el Seguimiento a Graduados son
importantes ya que permiten la ejecucion del mismo. En las diversas categorias establecidas
en los instrumentos existieron coincidencias como el conocimiento de la importancia del SG,
la existencia del sistema que se utiliza y las entradas, procedimiento y salidas generales, sin
embargo, dentro de las normativas que rigen las funciones de los actores han mencionado al
Reglamento Académico de la UNL, sin tener esta relacion alguna, adicional a ello tienen

conocimiento limitado de los procedimientos que se ejecutan en la actualidad.

Posterior a esto, se aplicod una ficha de observacién, con la finalidad de obtener mas
informacion que aporte al diagnostico situacional, en la cual se obtuvo los siguientes
resultados (ver anexo 1) que se han establecido en una matriz de 10 criterios, los mismos que
se pueden corroborar con la informacion obtenida en las entrevistas realizadas y con lo
observado en la revision documental. Asi mismo, se evidencia que la problematica
identificada afecta al desarrollo del subproceso de seguimiento a graduados, ya que las metas
no se han cumplido en su totalidad dando paso al desarrollo limitado de los objetivos

planteados.
Diagnostico Situacional
Direccion de Vinculacion con la Sociedad

Asi mismo, se realizd el diagnostico situacional mediante un andlisis FODA en relacion a
Koontz et al. (1999) que lo considera como un marco conceptual que permite la identificacion
de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presentan en la Direccion de
Vinculacion con la Sociedad. A continuacion, en la figura 6 se muestra la matriz FODA de la

Direccidon de Vinculacion con la Sociedad
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Figura 6:
Analisis FODA de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad

+El conocimiento del *Vinculacion con
personal de apoyo diferentes
facilita la ejecucion organizaciones e
de las actividades. instituciones ya sean
«Genera valor del sector publico o
agregado. privado.
Fortalezas Oportunidades
Debilidades Amenazas
«La seccion

«L7s fluctuasiones
presupuestarios
afectan al Sistema de
Educacion Superior.

normativa
institucional esta
desactualizada.

Carecen de un
manual de procesos.

Nota. Elaboracién propia.

La Direcciobn de Vinculacion con la Sociedad es una funcién sustantiva y de
responsabilidad social que promueve la transferencia de acciones de docencia, investigacion y
gestion para atender las necesidades y contribuir al desarrollo y local y regional con prioridad
en los sectores vulnerables. Entre las fortalezas de dicha direccion esta el amplio
conocimiento del personal de apoyo en el desarrollo de las actividades, asi como también la
creacion de valor agregado, mismas que pueden ser aprovechadas mediante la vinculacién con
organizaciones e instituciones ya sean del sector publico o privado, a través del intercambio
de conocimientos, con la finalidad de fortalecer y potenciar las habilidades, destrezas y

capacidades y asi mejorar el servicio que brindan las instituciones a la colectividad.

Sin embargo, al mantener una seccién normativa desactualizada, asi como la carencia de
un manual de procesos da paso a la ineficiencia en el servicio, es decir, duplicidad de
funciones, ejecucion de procesos de manera empirica, mismo que no es recomendable ya que
conlleva a errores y al uso ineficiente de los recursos y por consiguiente se limita el
cumplimiento de los objetivos de las entidades; también es importante considerar que las
fluctuaciones econdémicas pueden afectar al presupuesto del Sistema Educativo Superior

limitando de esta manera las funcionalidades de dicha direccién ya que se reduciria el
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personal y se disminuiria el desempefio. Es asi, que es estrictamente necesario la actualizacion
de la seccion normativa institucional, asi como el disefio y ejecucion del manual de procesos
de la Direccién de Vinculacion con la Sociedad con la finalidad de desarrollar procesos
eficientes y eficaces y con ello brindar un mejor servicio. Ademas, al vincularse las
organizaciones e instituciones publicos o privadas se podria atenuar las fluctuaciones
presupuestarias que afectan al Sistema de Educacion Superior mediante la creacion de

alianzas y convenios de cooperacion interinstitucional.
Proceso de Vinculacion con la Sociedad

La Direccién de Vinculacién con la Sociedad dentro del Reglamento Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, cuenta con varios subprocesos, tales como: educacion continua,
proyectos de servicios comunitarios y sociales, practicas preprofesionales y pasantias,
seguimiento a graduados, entre otros. Ademas, se estan realizando estudios para afiadir otros
subprocesos que fortalezcan el objetivo de la direccion y a su vez a la mision institucional. A
continuacion, en la figura 7 se presenta el ecosistema general del proceso de Vinculacién con

la Sociedad.

Figura 7:
Ecosistema General del Proceso de Vinculacion con la Sociedad

Subproceso
de Educacion
continua
Subproceso de
Subproceso Proyectos de
de Gestion Servicios
Cultural Comunitarios y

Sociales

Vinculacion con

la Sociedad
Subproceso de Sugggg&i;% de
In\gesltilcg;gallon Preprofesionales
P y pasantias
Subproceso de Proyectos de
Seguimiento a Emprendimiento
Graduados e Innovacion

Nota. Reglamento Organico de Gestion Organizacional por procesos (2020). Elaboracién propia.
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La informacién obtenida del Reglamento Organico de Gestibn Organizacional por
Procesos en relacién al esquema general del proceso de vinculacion con la sociedad, hace
referencia a la planificacion, ejecucion y difusion de actividades que garantizan la
participacion de la sociedad, contribuyendo de esta manera con la satisfaccion de necesidades

y la solucion de probleméticas del entorno, desde el ambito académico e investigativo.
Subproceso de Seguimiento a Graduados

El Seguimiento a Graduados es un proceso en el cual intervienen actores tanto internos
como externos mediante el cual se analiza la situacion de los graduados en el campo laboral,
se retroalimenta los programas educativos con los resultados, y sus productos se convierten en

insumos para la toma de decisiones por parte de las autoridades de la Universidad.

Es importante recalcar que la linea operativa de Seguimiento a Graduados Se encuentra
establecida entre las funcionalidades de los actores en el Estatuto Orgéanico de la UNL, asi
como en el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos. Asi mismo dentro
de ella, se encuentran trabajando dos personas como el director que consta en la normativa y
el personal de apoyo (no esta establecido en alguna normativa) para la ejecucioén del mismo,
los cuales tienen que presentar los reportes de recoleccion y analisis de informacion de
graduados, posgraduados y empleadores y el informe de indicadores de seguimiento a
graduados y el informe del Reporte a Docencia e Investigacion para mejorar la calidad de la

oferta académica.

Con base a ello, el subproceso se ejecuta bajo las siguientes normativas: la Constitucién de
la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior, el Estatuto Orgéanico v el
Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de
Loja, los cuales legalizan la existencia del mismo, fortaleciendo el seguimiento a graduados

de la Direccién de Vinculacion con la Sociedad.

Asi mismo, este contiene varios procedimientos tales como la elaboracion de directorios de
graduados y empleadores, asi como su actualizacién, la aplicacion de las encuestas a los
mismos, la pos-codificacion, ingreso de los datos, el procesamiento de la informacion, la
elaboracién y socializacion del mismo, la generacion y ejecucion del plan de mejoras y
finalmente su monitoreo, los cuales permiten agregar valor en la comunidad universitaria, asi
como a la sociedad. Sin embargo, con el paso de los afios, estos se han vuelto muy tediosos al

momento de ejecutarse debido a que el ingreso de los datos al programa se lo desarrolla
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manualmente, tomando de esta manera una mayor cantidad de recursos. A continuacion, en la

figura 8 se presenta la matriz FODA del Seguimiento a Graduados.

Figura 8:

Matriz FODA del Seguimiento a Graduados
“Vincula a la Sociedad +Oferta de
"JAgrega valor capacitaciones de

educacion continua y
programas de
posgrado

*Acceso a la Bolsa de
trabajo del grupo

"IMejora los planes de
estudio institucionales.

abjetivo
Fortalezas Oportunidades
Debilidades Amenazas
I «Desinterés que

-leltgsJIos_ t piesentan los
procedimientos graduados al momento
Limitada participacion de llenar su
de los actores informacion
»Desactualizacion de la eLimitada
informacion del grupo comunicacion con los
objetivo graduados para aplicar

las encuestas.

Nota. Elaboracién propia.

Es importante recalcar que el seguimiento a graduados permite la vinculacion con la
sociedad mediante la agregacion de valor para mejorar los planes de estudio en relacién a las
demandas laborales actuales. Adicional a ello, se puede aprovechar estas fortalezas mediante
la oferta de capacitaciones de educacion continua y posgrado, asi como también el acceso a la
bolsa de trabajo del grupo objetivo con la finalidad de mejorar el servicio a la sociedad. Sin
embargo, los limitados procedimientos del subproceso, la participacion de actores y la
desactualizacion de la informacién del grupo objetivo provocan que el seguimiento a
graduados se lo desarrolle de manera empirica e ineficiente y si a esto se le agrega el
desinterés que presentan los graduados al momento de llenar su informacion y la limitada
comunicacién con los mismos se pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos del

subproceso. Es por ello que para solventar estas problematicas se plantea la propuesta del
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manual de procesos en el que constan las consideraciones de actualizacion, asi como también
la socializacion a los estudiantes de los ultimos ciclos de las diversas carreras acerca de la

importancia de su participacion en el seguimiento a graduados.

Seguidamente, se procede a presentar los flujogramas obtenidos por medio del estudio
documental. La figura 9 consiste en la identificacion del procedimiento del seguimiento a
graduados y sus productos en relacién al Estatuto Orgénico de la UNL y al Reglamento

Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de Loja.
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Figura 9:
Flujograma general relacionado a las normativas vigentes de la Universidad Nacional de Loja

Sequimienta a Graduados

Wicerractor Académica

- ™

Crganizacion
dal 353

7

h J
- o,

Gestian del 326G

|

Direccion de
Posgrado

BT i)

Infarme da
soguimienta dea
provectos
FCACLTICOS ¥

Sistemalizacian

los procesna de
=

%)

i Actualizacién de

= a informacién Gostion de

a dalos reportes Traaay

g pragramas ','__:"“"-‘= O T

& " RRER [ RRETEE S

nlormacidn de Reporte:s de Informe de Informe del
- los graduacos v informacicén de  ind ras de Repcriaa
"g E Analisis de los pesgraduades empleadores vy sequimiento 5 Nocencia
=] resullacos dal salislaccion ca otros graduadaos
§ .8 S50 los =ctores sociales
<] posgraduados
h

jul

= Designacian deo

3 Docertes para Aciualizacion de

e el 3G de la a infarmacian

5 Carrera

5

E

Nota. Estatuto Organico de la UNL (2020) y Reglamento Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de Loja (2020). Elaboracién

propia.
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Con base a lo anterior, se observa el flujograma general relacionado con las bases
legales institucionales, en el cual se establece que en primer lugar el vicerrector es el
encargado de la organizacion y gestion del Seguimiento a Graduados, en segundo lugar
el director de vinculacion con la sociedad realiza la actualizacion de la informacién de
los graduados, y de esta manera que el director de posgrado realice la sistematizacion y
la gestion del informe de seguimiento de proyectos académicos del SG, por otro lado, el
director de carrera designe al docente para la ejecucién del subproceso, en el cual se
actualice la informacion, pasando al decano de facultad para que desarrolle el analisis de
los resultados y determine el grado de satisfaccion del grupo objetivo del SG.
Finalmente, los entregables del director de posgrado y del decano de facultad deben de
ser entregados al director de vinculacion con la sociedad para que genere los reportes
de: informacién de los graduados y posgraduados, informacion de empleadores y otros
actores sociales, indicadores de seguimiento a graduados e informe de reporte a

docencia.

Sin embargo, se obtuvo informacion de como se ha realizado el seguimiento a
graduados en la Direccidon de Vinculacion con la Sociedad, a través del normativo del
SG, asi como de la entrevista con el personal de apoyo; misma que ha sido diagramada
en el aplicativo cawemo, presentandose tanto el flujograma general en la figura 10,

como los subprocesos (figura 11, 12, 13,14,15,16) a continuacion.
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Figura 10:

Flujograma general del subproceso de Seguimiento a Graduado
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Nota. Normativo de Seguimiento a Graduados (2014) y Entrevista con el personal de apoyo del SG. Elaboracion propia.
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De tal manera, se observa que la linea operativa del seguimiento a graduados de la
Direccion de Vinculacion con la Sociedad cuenta con varios procedimientos los cuales
tienen una temporalidad de ejecucion, tal es el caso de la elaboracion del directorio de
los graduados, el cual se realiza previo a la titulacién de los mismos. Luego de 3 afios,
para ejecutar el seguimiento a graduados dentro del periodo abril — septiembre, es
importante actualizar el directorio de los mismos y obtener el de los empleadores para
posterior a ello aplicarles la encuesta y pos-codificar estas, ingresando los datos al
programa manualmente, el cual se ha vuelto tedioso para los docentes responsables,
pasando a la generacion del informe correspondiente y el plan de mejoras de carrera y
su debida socializacion. Finalmente, durante el periodo octubre-marzo se ejecuta el plan

de mejoras de carrera y se realiza el debido monitoreo.

Seguidamente, en la figura 11 se presenta el flujograma del primer procedimiento del
flujograma general del Seguimiento a Graduados, denominado como elaboracion del

directorio de graduados.
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Figura 11:
Flujograma de la elaboracion del directorio de graduados
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Nota. Normativo de Seguimiento a Graduados (2014) y Entrevista con el personal de apoyo del SG. Elaboracion propia.
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Es por ello, que la elaboracion del directorio de los graduados parte desde el ingreso
de los datos al Sistema por parte de secretaria de carrera, para luego estos sean
obtenidos por parte de la Direccion de Carrera y sean emitidos a la secretaria abogada
con la finalidad que verifique los datos en el Sistema de Gestion Académica y esto es
notificado al director de vinculacion con la sociedad para que sincronice las diversas

plataformas.

Seguidamente, en la figura 12 se presenta el flujograma del segundo procedimiento
del flujograma general del Seguimiento a Graduados, denominado como actualizacion

del directorio de graduados.
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Figura 12:
Flujograma de la actualizacion del directorio de graduados
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Nota. Normativo de Seguimiento a Graduados (2014) y Entrevista con el personal de apoyo del SG. Elaboracion propia.
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Con respecto a la actualizacién del directorio de graduados, empieza desde la
invitacion mediante las diversas plataformas a los graduados dicha actualizacion o a su
vez se solicita la informacion a los compafieros, docentes, entre otros por medio de la
pagina web de la UNL, en el caso de que algun graduado pierda el acceso al SISEG, el
director de vinculacion con la sociedad genera la cuenta y finalmente el director de
carrera revisa los datos ingresados por los graduados. Seguidamente, en la figura 13 se
presenta el flujograma del tercer procedimiento del flujograma general del Seguimiento

a Graduados, denominado como aplicacion de encuestas a graduados y empleadores.

49



Figura 13:

Flujograma de la aplicacion de encuestas a graduados y empleadores

eEsadonne

ardimsias o gpradundes v

A kopecadn chy

w

=/ :h:,">

|
o
b
=

-
s
| E Désponibdidad
g —
=] o ka Encucsla
=k
i
3
o

ol i

- T T
.I
-
oo
5 4
< 2]
g
=}
o
-
|

=)
Reafizacidn i

= a oomwndariona

]

=

Ot

Cisponid iclad
O Inedan
O ST i

Aplicacidn dala
encueska a
s

Nota. Normativo de Seguimiento a Graduados (2014) y Entrevista con el personal de apoyo del SG. Elaboracion propia.
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Referente a la aplicacién de las encuestas a graduados y empleadores, esta parte
desde la convocatoria a los mismos por medio de una invitacion. Seguidamente la
direccion de tecnologias e informacion habilita la encuesta para que esta sea ejecutada
primeramente por los graduados y luego de ello por los empleadores en relacion al
directorio disponible, dando paso al flujograma del cuarto procedimiento del flujograma
general del Seguimiento a Graduados, denominado como pos-codificacion de encuestas,

que se presenta a continuacion en la figura 14:
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Figura 14:

Flujograma de Pos-codificacion de encuestas

FPosmcodiicacion de Encuestas

CDireccaon de Carmara

A

Leohura de las
I

—

h_"

0
Clasffcacion
de Categorias
mufuamenie
ExCjEnes

—

S
onen de
Categorias de
Manesa
alfabetica

o

—

:—
caniitacion de
Categorias &
orden
350EN0ents

H'_'.J

£

Redaczion del

el 711072 T3 02

56

h‘_'.‘

Nota. Normativo de Seguimiento a Graduados (2014) y Entrevista con el personal de apoyo del SG. Elaboracion propia.
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Seguidamente, la pos-codificacién de las encuestas se da a partir de la lectura de las
respuestas, donde seguido a ello se clasifica por categorias excluyentes y se ordena de
manera alfabética dando paso a la codificacion de las categorias de manera manual y
finalmente se redacta el informe de carrera del seguimiento a graduados. Posterior a
ello, se realiza el procesamiento de la informacién la misma que se presenta en la figura
15, siendo este el quinto procedimiento del flujograma general del Seguimiento a
Graduados.
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Figura 15:
Flujograma de Procesamiento de la informacion
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Nota. Normativo de Seguimiento a Graduados (2014) y Entrevista con el personal de apoyo del SG. Elaboracion propia.
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De tal forma, que el director de vinculacion con la sociedad realiza una induccion a
los actores del Sistema de Seguimiento a Graduados para que después de ello, el
director de carrera genere los resultados y los plasma en un informe general de carrera 'y
este sea socializado a los diversos actores tal y como se establece en la figura 16, siendo

este el sexto procedimiento del flujograma general del Seguimiento a Graduados.
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Figura 16:

Flujograma de Elaboracién y Socializacién del informe
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Nota. Normativo de Seguimiento a Graduados (2014) y Entrevista con el personal de apoyo del SG. Elaboracion propia.
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Posteriormente, el director de carrera o la docente responsable del SG genera el
informe de resultados en el cual consta el informe de estudio de empleabilidad que
contiene la introduccién, la justificacién, metodologia, resultados desde la perspectiva
de los titulados y de los empleadores, conclusiones y anexos para su posterior
socializacién, el cual es fundamental para que se genere el plan de mejoras y sea
aprobado por la comision académica de carrera y estos sean entregados al director de

vinculacioén con la sociedad.

Finalmente, se determind la ausencia de una seccion normativa del Seguimiento a
Graduados dentro de los reglamentos vigentes institucionales, asi mismo existen actores
que forman parte de este, pero sus funcionalidades no estan establecidas en dichas
normativas y algunos no se encuentran familiarizados, generando que se tergiversen sus
atribuciones. Ademas de esto, se determinG que el nimero de subprocesos existentes en
el Seguimiento a graduados son limitados y burocraticos, como consecuencia de esto,
los actores involucrados tienen un exceso de atribuciones y un segmento de las
actividades que realizan es de manera manual provocando la extension de los tiempos
de ejecucion y esto a su vez desencadena que el cumplimiento de las metas y los
objetivos planteados se vea condicionado, pese a que han aportado a la existencia del

mismo Yy han generado valor agregado a la colectividad.

6.2 Objetivo Estratégico 2: Propuesta del Manual guia del subproceso agregador
de valor de seguimiento a graduados para la gestion por resultados en la
Universidad Nacional de Loja, afio 2022.

Para llevar a cabo el cumplimiento del presente objetivo se utilizé el método sintético
ya que aportd a la integracion y organizacion de los datos obtenidos de la informacion
del seguimiento a graduados facilitando el disefio de la propuesta planteada a la
Direccion de Vinculacion con la Sociedad.

El presente manual de procesos para Seguimiento a Graduados se lo disefio
debido a la ausencia del mismo en la Universidad Nacional de Loja, con el objetivo de
aportar a la mejora del servicio que brinda la Direccién de Vinculacion con la Sociedad
de la Universidad Nacional de Loja de manera eficaz y eficiente, guardando una
estrecha relacion con la base legal, atribuciones, politicas entre otros para lograr
alcanzar los objetivos planteados. A continuacidn, se presenta la propuesta del manual
de procesos de seguimiento a Graduados de la Direccion de Vinculacién con la
Sociedad en la UNL.
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Fecha de vigencia: 16 de
agosto del 2022

PROCESO: Seguimiento a Graduados Propietario del proceso:
Direccion de Vinculacién con
la Sociedad

Objetivo: Disefiar el proceso de seguimiento a graduados
de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad de la
Universidad Nacional de Loja con la finalidad de agilitar su
gestion por medio de los lineamientos que deberan seguir

los actores involucrados. Status: Propuesta

Macroproceso: Responsable:
Vicerrectorado de la UNL | Director de Vinculacién con la
Sociedad

MANUAL DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO A GRADUADQOS

Version: 2.0
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fanny  Michelle  Rivera Ing. Maria Raquel Alvarado Ing. Hernan Torres/ Director de la
Cabrera Lopez/ Directora del Trabajo del Direccion Vinculacion con g
Integracién Curricular/ Carrera de| Sociedad
Fecha: 16 de agosto del 2022 Administracion Publica
Fecha: 16 de agosto del 2022
Fecha: 16 de agosto del 2022

Ing. Mireya Erreyes / Personal de
Apoyo del Seguimiento 4
Graduados/ Direccion de

Vinculacion con la Sociedad

Fecha: 16 de agosto del 2022
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Registro de edicion documento

Registro de Cambios
Version Fecha de vigencia
Detalle No. De paginas modificadas
2 16 de agosto del 2022 Version inicial Todas
1. TIPO DE MACRO PROCESO
Tipo de Macro proceso: Vicerrectorado de la UNL

2. OBJETO

Disenar el procedimiento de seguimiento a graduados de la Direccién de Vinculacién
con la Sociedad, por medio de una herramienta fundamental que permita sintetizar,
mejorar y detallar el proceso a los actores involucrados con la finalidad de agilizar su
gestion de manera eficiente, eficaz y calidez aportando al buen funcionamiento del
mismo con relacion a las funciones, base legal, atribuciones, actividades, politicas, entre
otros para lograr los objetivos planteados y a su vez cumplir con la mision de la

Universidad Nacional de Loja.

3. ALCANCE

El presente manual de procesos puede ser empleado en las instituciones educativas
superiores tanto publicas como particulares para la realizacion del presente proceso, en
los cuales se encuentran involucrados los graduados y posgraduados, docente de carrera
del SG, secretarias de carrera, secretarias abogadas, decanatos, direcciones hasta la
méaxima autoridad de la entidad, siendo estos actores claves para el seguimiento a
graduados, en relacion a las normativas vigentes estipuladas por la Universidad

Nacional de Loja.
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4. POLITICAS

Los procesos con sus respectivos procedimientos deben de ser planificados,
ejecutados, controlados y mejorados por los diversos actores en relacion a las
disposiciones legales de las normativas vigentes como reglamentos, resoluciones, entre

otros con base a la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES).

A su vez, es importante tomar en cuenta que los procesos que se ejecutan dentro de la
Universidad Nacional de Loja deben estar establecidos en el Reglamento Orgéanico de
Gestion Organizacional por Procesos y en el Reglamento Académico de la UNL caso
contrario se tendra que realizar, justificar y presentar la propuesta correspondiente de la
misma ante la maxima autoridad para que se realice el debido proceso de aprobacion
mediante resoluciones y finalmente este sea insertado en las normativas legales

existentes.

Por ende, las politicas de la Universidad Nacional de Loja que aportan al
fortalecimiento de los procesos institucionales de la ejecucion del Plan Estratégico de

Desarrollo Institucional 2019-2023, son:

e Se fortalecerd la articulacion de la investigacion con la docencia y la
vinculacién con la sociedad, como medio para generar impacto en la oferta de
servicios de la UNL y el aporte a la solucion integral de los problemas del
entorno y el posicionamiento del quehacer institucional.

e Se promovera, con preferencia en la Region Sur del Ecuador, la Vinculacion
con la Sociedad procurando con pertinencia y responsabilidad social,
mediante la difusién de los conocimientos producidos para beneficio y
aprovechamiento de la sociedad del entorno mas inmediato, sin perder la
perspectiva de crecimiento hacia una Universidad de avanzada en términos de

aportes cientificos al contexto nacional y mundial.
5. CONSIDERACIONES DE ACTUALIZACION

El presente manual de procesos propuesto para la Universidad Nacional de Loja, esta
dirigido a los diversos actores involucrados en el seguimiento a graduados, el cual debe
de ser revisado, aprobado y puesto en ejecucion por los responsables del proceso con la
finalidad que este sea una herramienta de apoyo en la gestion institucional eficiente y

eficaz aportando a la calidad del funcionamiento del mismo.
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6. MARCO LEGAL

La aplicacion de las bases legales mencionadas en el marco legal de la presente
investigacion, son esenciales ya que fortalece el estudio y a su vez permite ejecutar el
subproceso de Seguimiento a Graduados. A continuacién, se menciona las normativas

vigentes tomadas:
e Constitucién de la Republica del Ecuador
e Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

e Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad

Nacional de Loja

7. CONSIDERACIONES ADICIONALES

Siglas Significado

EO Estatuto Organico

DVS Direccion de Vinculacion con la Sociedad
LOES Ley Organica de Educacion Superior

PEDI Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

SG Seguimiento a Graduados

SGA Sistema de Gestion Académica
SISEG Sistema de Seguimiento a Graduados

UNL Universidad Nacional de Loja

UTI Unidad de Telecomunicaciones e Informacion

Nota. Tomado del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, (2019) y Elaboracién propia.

8. ESQUEMA GENERAL DE MACROPROCESO

El vicerrectorado es el responsable de planificar, organizar, coordinar y dirigir la
formacidn de profesionales de excelencia, mediante los procesos agregador de valor, los
cuales son de estricto cumplimiento para los actores que conforman la Universidad
Nacional de Loja sean estos, servidores administrativos, comisiones académicas,
docentes, entre otros ya que permiten ejecutar los objetivos estratégicos y politicas de la
institucion con base a los principios de eficiencia, eficacia y calidad. Por tal razon, el

presente esquema general del macroproceso se lo estructura con base al Reglamento
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Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de Loja.

A continuacion, se presenta en la figura 1 el esquema general del macroproceso

Figura 1:
Esquema General de Macroproceso

Seguimiento a
Graduados

Gestion de
Vinculacién
con la
Sociedad

Nota. Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de

Loja, (2020) y Elaboracion propia.

9. DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO A GRADUADOS

El Seguimiento a Graduados es un proceso fundamental en la gestion universitaria ya
que contribuye a la toma de decisiones para la retroalimentacion de los programas
académicos de la institucion con la finalidad de mejorar la calidad del servicio del
mismo, el cual empieza por la planificacion del mismo, la gestién de eventos, la
actualizacion del directorio de graduados y empleadores, la actualizacidn de la encuesta,
la capacitacion a los actores, la aplicacion de las encuestas, la generacion de informes de
resultados y plan de mejoras, la difusion de resultados, ejecucion del plan de mejoras
con su debido seguimiento, la gestion de la bolsa de empleo y finalmente la

actualizacion de las publicaciones del SISEG.

Es importante mencionar que dicho seguimiento se aplicard 3 afios después de la
graduacion de los estudiantes, tomando en cuenta que en el afio de estudio de dividira en
dos fases: de abril a septiembre se realizara la planificacién del SG hasta la elaboracién
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de los informes de carrera del mismo y de octubre a marzo se realizara el seguimiento al

plan de mejoras conjuntamente con los subprocesos posteriores.

9.1 LIMITES

Inicio del Seguimiento a Graduados

Final del Seguimiento a Graduados

El presente subproceso nace desde la
necesidad de planificar el seguimiento a
graduados, para lo cual es necesario que las
diversas carreras elaboren su planificacion
de actividades en relacion al cronograma
que estipulen con la finalidad de realizarlas
de manera eficientes y eficaces.

El presente subproceso culmina cuando
se realizan las actualizaciones del
Sistema de Seguimiento a Graduados, las
cuales se encuentran conformadas por la
publicacién de eventos, la misma que
también es presentado en redes sociales y
el listado de los mejores graduados.

Nota. Elaboracion propia.

9.2 RESPONSABLES

Para la ejecucion del seguimiento a graduados es fundamental la participacion y el
compromiso de los actores internos y externos de la Universidad Nacional de Loja tales
como: Vicerrectorado Académico, Direccion de Vinculacion con la Sociedad,
Decanatos y Secretarias abogadas de Facultad, Direccion de Tecnologias de
informacion, Comision Académica de Carrera, Direcciones y docente de carrera del SG,
graduados y empleadores con la finalidad de que este proceso se lo realice de manera

eficiente y eficaz.
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9.3 DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL
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Generacion de informes de
resultados y plan de
mejoras

.

Difusion de resultados e - -
del SG 7 i
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Seguimiento al cumplimiento I
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Y
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Nota. Instructivo del Sistema de Seguimiento a Graduados UNEMI (2022), Manual de Proceso de gestion de Seguimiento a graduados UG (2021), Normativa de

Procedimiento de Practicas y pasantias Seguimiento a Graduados (2021). Resolucion USGP No 0.49 -02 (2019). Elaboracidn propia.

66



SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

.n'._l.'.nr.l'r.'l
MANUAL DE PROCESOS DE @ uﬂ de Leja I
—_—

9.4 Descripcion de la Planificacion del Seguimiento a Graduados

La planificacion del seguimiento a graduados es fundamental ya que permite definir
la secuencia de los procedimientos y las actividades que se van a realizar, los recursos a
utilizar, entre otros, relacionados a un marco temporal predeterminado con la finalidad

de alcanzar los objetivos establecidos de manera eficaz.

9.4.1 Limites

Inicio de la Planificacién del SG Final de la Planificacién del SG

La planificacion del seguimiento a | La planificacion culmina cuando el
graduados, parte desde el establecimiento | director de carrera recepta el plan de
de las directrices del plan, en el cual es | trabajo general de Seguimiento a
importante  recopilar  las  diversas | Graduados aprobado por las autoridades
planificaciones de las carreras en relacion | correspondientes para su ejecucion.

al cronograma establecido.
Nota. Elaboracion propia.

9.4.2 Responsables

No. Rol Descripcion
Responsable de establecer los lineamientos correspondientes para
Personal de . - .
el plan de trabajo de Seguimiento a Graduados, analizar las
Apoyo de . .
1 . propuestas de las diversas carreras, elaborar el plan de trabajo de
Seguimiento a . A .
SG vy difundir dicho plan aprobado a las diversas carreras para la
Graduados . - .
ejecucién del mismo.
. Encargado de solicitar la planificacibn de seguimiento a
Director de

graduados a las diversas carreras, presentar el plan de trabajo
general y receptar al mismo aprobado por la autoridad
competente.

Encargado de elaborar la propuesta de actividades de seguimiento
a graduados conjuntamente con el docente designado para llevar a

2 Vinculacion
con la Sociedad

3 Director de cabo dicho proceso o delegados, asi como de remitir propuesta
Carrera . s .
aprobada por los mismos y de la recepcién del plan de trabajo
aprobado por la autoridad competente.
Comision Responsable de receptar la propuesta del plan de actividades de
4 Académica de | seguimiento a graduados de la carrera y aprobar al mismo con la
Carrera finalidad que se ejecute durante el periodo establecido.

Responsable de aprobar el plan de trabajo general de seguimiento
a graduados y difundirlo ante la direcciébn competente de su
gjecucion.

Vicerrectorado
Académico

Nota. Elaboracion propia.
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Revisado/

No. Nombre Aprobado Origen de la Referencia
por entrada
1 | Plan de actividades | Comisién Director de Carrera | 12.1 Matriz del Plan de

propuestos por las | Académica de Seguimiento a
carreras Carrera Graduados de Carrera
Nota. Elaboracion propia.
9.4.4 Actividades
. L, Sistema Tiempo . Agrega
Secuencia | Descripcion | Responsable Informatico | estimado Frecuencia valor
Establecer de
1 las directrices | Personal de N/A 1 dia Anual N/A
para el Plan | Apoyo de SG
de SG
Solicitar la | Director de
2 propuesta de | Vinculacion N/A 1 dia Anual N/A
SG acarreras | con la
Sociedad
Elaboracion
3 de la | Director  de N/A 10 dias Anual Si
propuesta de | Carrera
actividades
A}[())I'Ol?él;:a de Comision
4 Propu Académica N/A 3 dias Anual N/A
actividades de
de Carrera
SG
Remitir la Director de
5 propuesta C N/A 1 dia Anual N/A
arrera
aprobada
Recepcion de | Director de
6 la  propuesta | Vinculacion N/A 5 minutos Anual N/A
aprobada por | con la
las carreras Sociedad
Andlisis de las Personal  de
7 propuestas de N/A 5 dias Anual N/A
Apoyo de SG
carreras
Elaboracion Personal  de
8 del Plan de ADovo de SG N/A 5 dias Anual Si
Trabajo de SG poy
Presentacion Director de
del Plan de | Vinculacién .
9 Trabajo de SG | con la N/A 2 dias Anual N/A
Sociedad
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iy

Graduados General

Vicerrectorado Académico

Aprobacion )
general AcadémICO
Envio del Plan Vicerrectora

11 ggneral-r rabajo do N/A 5 minutos Anual N/A
aprobado Académico
Recepcion del
Plan de | Director de
Trabajo Vinculacion .

12 general con la N/A 5 minutos Anual N/A
aprobado Sociedad
Difusion  del
Plan de I

13 Trabajo Personad de N/A 2 dias Anual N/A
general de SG | APOYo de SG
aprobado
Recepcion del
Plan de

14 Trabajo Director  de N/A 5 minutos Anual N/A
general  SG | Carrera
aprobado

Nota. Elaboracidn propia.

9.4.5 Salidas Verificables

No. Nombre Revisado/ Aprobado por: Destlnatgrlo Referencia
de la salida
1. | Plan de Trabajo de | Director de Vinculacion con | Director de | 12.2 Matriz del Plan
Seguimiento a|la Sociedad y | Carrera de Seguimiento a

Graduados de la UNL

Nota. Elaboracién propia.
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9.4.6 Diagrama de Flujo

Subproceso: Seguimiento a Graduados Ccoédigo: N/A
r Planificacion del Seguimiento a Graduados Versiéon: 2.0
Diagrama de Flujo
Director de Vinculaciéon con la i 3 Siie P Vicerrectorado de la
Personal de Apoyo de SG Sociedad Director de Carrera Comision Académica de Carreral UNL
Inicio
Establecimiento Informacién General: ( carreras, Solicita la Elaboracion de Aprobar
»de Ie_\s periodo, responsables), Objetivo, propuesta de la propuesta propuesta de
directrices z"arc". 5392" c":‘.’""g'ac:“aép'c’p“es;ﬁ‘ SG a las de actividades actividades
t o
para el Plan e actividades irmas = esponsables carreras de SG de sG
de SG
Analisis de las Frecepclén de Remitir la
propuestas de a:propuesta propuesta
carreras aprobada, poy aprobada
las carreras

|

Elaboracion Caratula
del Plan de Informacion General: ( carreras,
Trabajo de periodo, responsables),
sSG Objetivo,
Marco Legal, Propuesta de

actividades, Cronograma,
Firmas de Responsables

Presentacion Aprobacion
del Plan de del Plan de
Trabajo de Trabajo de
sSG SG general
Difusion del Recepcion Envio del
Plan de del Plan de Plan de
Trabajo de i Trabajo T Trabajo
SG aprobado aprobado aprobado

Recepcion
del Plan de
Trabajo SG
aprobado

Nota. Instructivo del Sistema de Seguimiento a Graduados UNEMI (2022), Resolucion USGP No 0.49 -02 (2019). Elaboracidn propia.
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9.5 Descripcion de la Actualizacion del directorio de graduados y empleadores

La actualizacion del directorio de graduados y empleadores es importante ya que en

este se revisa y modifica los datos personales (nimero de celular, direccién, etc.) de los

mismos con la finalidad de fortalecer la comunicacion con ellos y poder realizar de

manera eficiente el seguimiento a graduados.

9.5.1 Limites

Inicio de la Actualizacién del directorio

Final de Actualizacion del directorio

que

La actualizacion del directorio, parte desde el
ingreso de los datos del graduado en el SGA
previo al tramite de la graduacion, los mismos
luego de 3 afos,
actualizados por los actores correspondientes
en el caso de requerirse

La actualizacién del directorio culmina
cuando el director de Vinculacién con la
Sociedad recepta la notificacion de que se
actualizado los datos tanto de los
graduados como los empleadores para su
pronto uso en la ejecucion del seguimiento
a graduados.

tienen que ser

Nota. Elaboracion propia.

9.5.2 Responsables

No. Rol Descripcion
Secretarfa d Es el responsable de ingresar los datos personales del graduado al
1 Cecre aria de directorio que se encuentra establecido en el SGA y corregir los
arrera mismos en caso de que se tenga algln error de digitalizacion.
Es el encargado de sincronizar el SGA, asi como el SISEG, generar
Personal de el nimero de graduados por cada una de las diversas carreras, asi
2| Apoyo del SG : o
poyo ae como de descargar los archivos CSV y remitirlos.
Director de . - e
3 Vinculacién con la Es el responsable de emitir el oficio de verificacion de los
Sociedad graduados de las diferentes carreras al actor competente.
Secretario - .
4 Abogado de la Encargado de verificar los datos de los graduados, asi de como
Eacultad generar la notificacion de que se ha realizado lo solicitado.
Director de Responsable de notificar al actor correspondiente los datos de los
5 Carrera graduados actualizados, cumpliendo con su funcion dentro del
seguimiento a graduados.
Es el encargado de contactarse con cada uno de los graduados para
Docente de la actualizacién del miso por medio de una invitacion y en caso de
6 Carrera gue se requiera renovar el directorio puede solicitar informacion
por redes sociales o0 a compafieros, asi como de emitir el directorio
actualizado al actor correspondiente.

Nota. Elaboracion propia.
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9.5.3 Entradas verificables
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Revisado/ Origen de .
No. Nombre Aprobado por la entrada Referencia
1 | Listado del directorio de los | Director de | Secretaria 12.3 Matriz para el
graduados Carrera/Director | de la | Directorio de los
de  Vinculacién | Carrera graduados
con la Sociedad
2 | Listado del directorio | Director de | Director de | 12.3 Matriz para el
actualizado de graduados y | Vinculacién con | Carrera Directorio de los
empleadores la Sociedad graduados
Nota. Elaboracién propia.
9.5.4 Actividades
. L Sistema Tiempo ._ | Agrega
Secuencia | Descripcion Responsable Informat. estima%o Frecuencia \?alogr
Sincronizacion
X Personal de SGAYy .
1 qle Ios,s_lstemas Apoyo de SG SISEG 2 dias Anual N/A
informaticos
Generacion de
ndmero de | Personal de .
2 graduados  por | Apoyo de SG N/A 2 dias Anual N/A
carrera
Emisién de | Director de
3 Of|_0|_o L de | Vinculacion N/A 4 horas Anual N/A
verificacion con la
Sociedad
Recepcion  de | Secretario
4 Oficio Abogado de N/A 5 minutos Anual N/A
la Facultad
Verificacion de | Secretario
5 los datos Abogado de N/A 1 dia Anual N/A
Facultad
5 dCorreccién de | Secretaria de SGA 5 dia Anual N/A
atos Carrera
Notificacién de | Secretario
7 confirmacién de | Abogado de N/A 4 horas Anual N/A
la verificacion la Facultad
Descargar Personal de .
8 archivos CSV Apoyo de SG N/A 5 minutos Anual N/A
9 (E:r;\car archivos Zi)rcs);)/gaclie Sdé N/A 5 minutos Anual N/A
Solicitar
informacion a | Docente  de Paginas .
10 colegios, Carrera Wet?—UNL 3 dias Anual N/A
comparieros
Invitacion a la Docente  de
11 actualizacion N/A 1 hora Anual N/A
. . Carrera
del directorio
Revision de los
12 Qatos Docente de N/A _30 Anual N/A
ingresados por | Carrera minutos
los graduados
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iy

Emision de
datos Docente de
13 ingresados por Carrera N/A 5 minutos Anual N/A
los graduados
Notificacion de
14 | los datos | Director de | \)/n 1 dia Anual N/A
ingresados por | Carrera
los graduados
Recepcion de la | Director de
15 notificacion Vinculacion N/A 5 minutos Anual N/A
con la
Sociedad
Nota. Elaboracién propia.
9.5.,5 Salidas Verificables
Revisado/ Destinatario .
No. Nombre Aprobado por: | de lasalida Referencia
1 Invitacion a la | Vicerrectorado Graduados 12.4 Invitacion al
actualizacion del | Académico Seguimiento a Graduados
directorio

Nota. Elaboracién propia.
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Nota. Manual de Proceso de gestién de Seguimiento a graduados UG (2021). Normativa de Procedimiento de Practicas y pasantias Seguimiento a Graduados (2021).

Elaboracion propia.
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9.6 Descripcion de Aplicacion de encuesta a graduados y empleadores

La aplicacion de encuestas a graduados y empleadores en el seguimiento a graduados
es importante ya que permite conocer la situacion y la perspectiva de ambos en relacion
a los conocimientos adquiridos y los que son necesarios para ejercer una determinada
funcién ya sea en el sector publico como en el privado aportando de esta manera a las

mejoras que se pueden implementar en cada una de las carreras.

Para ello, es importante determinar el nimero de encuestas a aplicar en el
seguimiento a graduados y de empleadores, se debe realizar el clculo del tamafio de la
muestra para poblaciones finitas, con un error del 5% en los resultados y a través de la

siguiente férmula:

Donde:
n= Tamafo de la muestra

N= Poblacién

2
. . . . ., .N.p.
o2= Nivel de confianza (1,96 para distribucién normal) n= —— P21 __
E2(N-1+02p.q

p= Poblacion a favor
g= Poblacién en contra (1-p)

€= margen de error

9.6.1 Limites

Inicio de la Aplicacion de encuestas Final de la Aplicacion de Encuestas
La aplicacion de encuestas en el | La aplicacion de encuestas tanto a los
seguimiento a graduados, parte desde la | graduados como a los empleadores
generacion  del oficio para la | culmina cuando se ha ejecutado con toda
disponibilidad de la encuesta con la | la muestra tomada de los mismos, caso
finalidad de que esta sea aplicada por los | contrario se aprueba la ampliacion del
actores involucrados. plazo solicitado.

Nota. Elaboracion propia.
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9.6.2 Responsables

No. Rol Descripcion
Director de Es el encargado de generar el ofici_o para la diqunibilidag de la
. S encuesta, la convocatoria para la aplicacion de la misma, asi como,
1 | Vinculacion con - Lo
la Sociedad receptar y a_tprobar el oficio de Ia_ ampliacion del plazo en caso de
que lo solicite el actor correspondiente.
Personal de Se encarga de generar el usuario y clave personal dgl graduado en el
2 Apoyo de SG caso de que este cuente con ello, para su debido acceso a la
encuesta.
Es el responsable de aplicar las encuestas tanto a graduados como a
3 Docente de empleadores (esta puede ser personal si es necesario), asi como
Carrera solicitar la ampliacion del plazo de dicha aplicacion en caso de que
no cumpla con la totalidad de la muestra.
L Es el encargado de habilitar la encuesta en la plataforma
Direccion de . - .
4 Tecnologia cor!respondlente con Ia_flnalldad de que esta sea posteriormente
aplicada por los actores involucrados.

@ Urmsrsiclad
u’? Nacional
de Loja
—

Nota. Elaboracién propia.

9.6.3 Entradas verificables

No. Nombre Revisado/ Aprobado por Origen de la Referencia
entrada
1 Notificaciobn de la | Direccidn de Tecnologia | Direccién de N/A
encuesta habilitada Tecnologia
Nota. Elaboracién propia.
9.6.4 Actividades
Secuenci Descripcion | Responsable Slsterpg Tl_empo Frecuencia Agrega
a Informatico | estimado Valor
Gener_ac_lon Director de
del oficio para Vinculacion
1 la N/A 1 dia Anual N/A
disponibilidad | " la
Sociedad
de la encuesta
Recepcion del
2 OTIC'O - de Dlrecmon, de N/A 5 minutos Anual N/A
disponibilidad | Tecnologia
de encuesta
3 Realizar _de Director de N/A 1 hora Anual N/A
convocatoria | Carrera
Realizar
entrevista Docente  de
4 personal (en N/A 3 dia Anual N/A
Carrera
caso de ser
necesario)
Envio de | Director de
5 invitacion  a | Vinculacién N/A 5 minutos Anual N/A
graduados con la
Sociedad
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Generacion de | Personal de
6 usuario Apoyo  de N/A 1 hora Anual N/A
clave SG
Aplicacion de N/A
7 encuestas Docente de SISEG 5 dias Anual
graduados Carrera
empleadores
Elaboracién N/A
8 de of_|C|o para | Docente de N/A 1 dia Anual
ampliar Carrera
plazo
Recepcion del | Director de
9 Of'C'q ., Vinculacion N/A 5 minutos Anual N/A
ampliacion de | con la
plazo Sociedad
Aprobacion Director de
10 de ampliacion | Vinculacion SISEG 1 hora Anual N/A
de plazo con la
Sociedad
Nota. Elaboracién propia.
9.6.5 Salidas Verificables
No Nombre Revisado/ Aprobado por: Destlnsztl?gg) de la Referencia
1 Encuesta a | Director de Vinculacion con | Docente de Carrera | 12.5 Encuesta a
Graduados la Sociedad Graduados
2 Encuesta a | Director de Vinculacion con | Docente de Carrera | 12.6 Encuesta a
empleadores la Sociedad empleadores
Apro_bac_llon de Director de Vinculacion con N/A
3 ampliacion del . Docente de Carrera
la Sociedad
plazo
Nota. Elaboracién propia.
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9.6.6 Diagrama de Flujo

Subproceso: Seguimiento a Graduados Cadigo: N/IA
i Aplicacion de encuesta a graduados y empleadores Version: 2.0
Diagrama de Flujo
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Nota. Instructivo del Sistema de Seguimiento a Graduados UNEMI (2022). Manual de Proceso de gestion de Seguimiento a graduados UG (2021). Normativa de
Procedimiento de Prcticas y pasantias Seguimiento a Graduados (2021). Elaboracidn propia.
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9.7 Descripcion de la Generacion de informes de resultados y plan de mejoras

La generacion del informe de resultados es un producto en el que se expone la
justificacion del mismo, la metodologia usada y los resultados obtenidos de la
aplicacion de las encuestas tanto a los graduados como a los empleadores, siendo estos
fundamentales para la realizacion del plan de mejoras en el que se establece los cambios
a realizar en las diversas carreras para su mejoramiento con la finalidad de presentar

servicios educativos de calidad.

9.7.1 Limites

Inicio de la Generacion de informes y
plan de mejoras

Final de la Generacién de informes y
plan de mejoras

Empieza desde la generacion de informes
de resultados de la perspectiva tanto de
graduados como de empleadores siendo
estos fundamentales para la elaboracion
del plan de mejoras.

Culmina cuando el personal de apoyo de
SG recepta el plan de mejoras aprobado
por parte del actor correspondiente,
dando paso de esta manera a la ejecucion
y seguimiento del mismo.

Nota. Elaboracién propia.

9.7.2 Responsables

No. Rol Descripcion
Docente de Es el responsable de generar y presgntar los informes de r_esultados de
1 Carrera graduados como de empleadores, asi como del plan de mejoras para la
carrera.
2 Director de Es el encargado de receptar y enviar el informe de resultados, asi como
Carrera el plan de mejoras aprobado.
Comision Responsable de determinar los cambios en el plan de mejoras en el caso
3 | Académica de | de que sea necesario y a su vez aprobar al mismo para que este sea
Carrera ejecutado posteriormente.
Personal de Encargado_de receptar el _plan de mejoras aprobado por I0§, actores
4 correspondientes para seguidamente este sea puesto en ejecucion y dar
Apoyo de SG L . )
el seguimiento continuo del mismo.

Nota. Elaboracién propia.

9.7.3 Entradas verificables

No. Nombre Revisado/ Origen de la Referencia
Aprobado por entrada
1 Encuestas aplicadas a | Director de Docente de Carrera N/A
graduados y empleadores | Carrera

Nota. Elaboracion propia.
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o L Sistema Tiempo .| Agrega
N Descripcion Responsable Informatico | estimado Frecuencia valor
Generacion del
informe de
1 |resultados de la g:ﬁi?;e de N/A 1 dia Anual N/A
perspectiva de
graduados
Generacion del | Docente de
informe de | Carrera
2 |resultados de Ia N/A 1 dia Anual N/A
perspectiva de
empleadores
Entrega del informe | Docente de
3 | de Resultados Carrera N/A 5 minutos Anual N/A
Recepcion del Direct d
4 | informe de Clrec or ge N/A 5 minutos Anual N/A
resultados arrera
Socializacion del Director  de
5 | informe los N/A 1 dia Anual N/A
Carrera
resultados
5 Elabor_auon del Plan | Docente de N/A 1 dia Anual N/A
de mejoras Carrera
Aprobacion del Plan | Comision N/A
7 | de Mejoras Académica N/A 1 hora Anual
de Carrera
8 Em_|S|0n de Plan de | Director de N/A 5 minutos Anual N/A
mejoras aprobado Carrera
9 Envio del informe de | Director de N/A 5 minutos Anual N/A
resultados Carrera
Recepcion del Plan | Personal de .
10 de mejoras aprobado | Apoyo de SG N/A 5 minutos Anual N/A
Nota. Elaboracién propia.
9.7.5 Salidas Verificables
No. Nombre Revisado/ Aprobado Destlnatquo Referencia
por: de la salida
1 | Informe de | Comision Académica | Director de | 12.7 Esquema del
resultados de carrera | de Carrera Carrera Informe de SG
2 |Plan de mejoras | Comision Académica | Director de | 12.8 Estructura del Plan
aprobado de Carrera Carrera de Mejoras

Nota. Elaboracion propia.
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9.7.6 Diagrama de Flujo

Subproceso: Seguimiento a Graduados Cadigo: N/A
o Generacion de informes de resultados y plan de mejoras Version: 2.0
Diagrama de Flujo
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Nota. Instructivo del Sistema de Seguimiento a Graduados UNEMI (2022). Normativa de Procedimiento de Practicas y pasantias Seguimiento a Graduados (2021).

Elaboracion propia.
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9.8 Descripcion de la Difusion de resultados del SG

La difusion de resultados dentro del seguimiento a graduados es importante ya que
permite publicar y difundir dichos resultados, dando a conocer de esta manera a la
comunidad los frutos obtenidos de las actividades realizadas por los actores

involucrados, aportando de esta manera a la transparencia del subproceso.

9.8.1 Limites

Inicio de la Difusién de resultados Final de la Difusion de resultados
La difusion de resultados parte desde la | La difusion de resultados culmina cuando
verificacion del cumplimiento del informe del | se difunde los resultados obtenidos del
plan de mejoras con la finalidad de que las | plan de mejoras general ejecutado a la
diversas carreras mejoren continuamente | comunidad con la  finalidad de
aportando de esta manera un servicio de | transparentar los procesos del seguimiento
calidad. graduados
Nota. Elaboracién propia.

9.8.2 Responsables

No. Rol Descripcion
Responsable de verificar y analizar el cumplimiento de los planes

Director de . . ;
Vinculacion de mejora de las diversas carreras y en caso de ser necesario
1 con la solicitar y receptar la correccidn de los mismos para seguidamente
. elaborar el informe general del plan de mejoras del seguimiento a
Sociedad
graduados
Director de Es el encargado de realizar las correcciones de los informes y
2 Carrera emitirlos, tomando en cuenta que esto se da solo en caso de que se

necesite modificar a los mismos.
Recepta el informe general del Seguimiento a graduados de la
Universidad Nacional de Loja del afio ejecutado.

3 Vicerrectorado

Nota. Elaboracién propia.

9.8.3 Entradas verificables

Revisado/ Origen de .
No. Nombre Aprobado por | la entrada Referencia
1 | Informe del | Director de | Docente de | 12.9 Informe de Ejecucidn del Plan de
plan de mejoras | Vinculacion Carrera Mejoras de Seguimiento a Graduados
de carrera

Nota. Elaboracion propia.
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., Sistema Tiempo . Agrega
Orden Descripcion Responsable Informatico estimaF:jo Frecuencia \?alogr
Verificacion del | Director de
cumplimiento del | Vinculacion .
1 planpde mejoras | con a N/A 1 dia Anual N/A
Sociedad
Analisis de los | Director de
p | informes zggcu'ac'onla N/A 2 dias Anual N/A
Sociedad
Solicitar la | Director de
3 ;::frc:reg]cel:n de EQQCUIaCIOnIa N/A 5 minutos Anual N/A
Sociedad
Generacién  de Director  de
4 correcciones de N/A 1 dia Anual N/A
. Carrera
informes
Envio de Director de
5 informes N/A 5 minutos Anual N/A
. Carrera
corregidos
Recepcion de los | Director de
6 mform_es Vinculacion N/A 5 minutos Anual N/A
corregidos con la
Sociedad
Elaboracion del | Director de
7 informe general | Vinculacion N/A 5 dias Anual N/A
de SG con la
Sociedad
Entrega de | Director de N/A
8 informe general | Vinculacion N/A 5 minutos Anual
de SG con la
Sociedad
Recepcion del Vicerrector N/A
9 Informe  general L N/A 5 minutos Anual
Académico
de SG
Gestion de la | Director de Si
10 difusién de | Vinculacion N/A 5 dias Anual
resultados a la | con la
comunidad Sociedad
Nota. Elaboracién propia.
9.8.,5 Salidas Verificables
No. Nombre Revisado/ . Destinatqrio de Referencia
Aprobado por: la salida
1 Informe general del | Vicerrectorado | Director de | 12.10 Matriz del informe
cumplimiento del plan | Académico Vinculacion con | general del cumplimiento
de mejoras del SG la Sociedad del Plan de Mejoras

Nota. Elaboracion propia.
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Nota. Instructivo del Sistema de Seguimiento a Graduados UNEMI (2022), Resolucién USGP No 0.49 -02 (2019). Elaboracién propia.
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La gestion de la Bolsa de empleo por parte de la Universidad Nacional de Loja

9.9 Descripcion de la Gestion de la Bolsa de Empleo

permite vincular las ofertas laborales que brinda el empleador con los graduados
mediante la informacion que se da en la plataforma dando paso a que el graduado pueda

postular a los mismos.

9.9.1 Limites

Inicio de la Gestion de la Bolsa de Empleo

Final de la Gestion de la Bolsa de Empleo

La gestion de la bolsa de empleo parte desde
la vinculacién de los graduados con el
mercado laboral con el fin de aportar a la
eficacia del mismo.

La gestion de la bolsa de empleo culmina al
momento que se genera los reportes
estadisticos laborales dando a conocer la
eficacia de dicha gestion.

Nota. Elaboracién propia.

9.9.2 Responsables

No. Rol Descripcion
Director de Es el responsable de vincular a los graduados con el mercado laboral
1 Vinculacion | mediante la visita a las organizaciones para su suscripcion,
con la inscripcién de usuarios, publicacion de boletines de graduados
Sociedad inscritos y de la generacién de reportes estadisticos laborales.

Son los responsables de postular a las ofertas laborales en relacion a
los perfiles de egreso y en caso de ser seleccionado debe de realizar
el tramite solicitado por el empleador y finalmente si es contratado
debe de actualizar el registro en el SISEG

Son los encargados de permanecer comunicados con la Universidad
Nacional de Loja, inscribirse y finalmente dar a conocer las ofertas
laborales existentes con la finalidad de agilitar el proceso de
contratacion.

Nota. Elaboracién propia.

2 Graduados

3 Empleadores

9.9.3 Entradas verificables

No. Nombre Revisado/ Aprobado por Origen de la Referencia
entrada
Suscripcion de las | Director de Vinculacion o
1 o ) Organizaciones N/A
organizaciones con la Sociedad
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. L Sistema Tiempo . Agrega
Secuencia Descripcion Responsable Informatico | estimado Frecuencia Valor
Vinculacion de | Director de
graduados en | Vinculacion . .
1 ol mercado | con la N/A 2 dias Anual Si
laboral Sociedad
Visita a las | Director de
organizaciones | Vinculacion .
2 para con la N/A 5 dias Anual N/A
suscripcion Sociedad
Director de
Inscripcion de | Vinculacion .
3 USLAoS con Ia N/A 3 dias Anual N/A
Sociedad
Publicacién de | Director de
boletines  de | Vinculacion i
4 graduados con la N/A 1 dia Anual N/A
inscritos Sociedad
Comunicar el | Director de
5 _procgso_, de | Vinculacion N/A 1 dia Anual N/A
inscripcion con la
Sociedad
6 Inscripcion de Empleadores N/A 3 dias Anual N/A
empleadores
Publicacién de
7 ofertas Empleadores N/A 3 dias Anual N/A
laborales
Postulacion a
8 las ofertas | Graduados N/A 3 dias Anual N/A
laborales
Realizacion
9 del tramite | Graduados N/A 2 dias Anual N/A
solicitado
10 Actuall_zacmn Graduados SISEG 5 minutos Anual N/A
del registro
Generacion de | Director de
11 reportes Vinculacion N/A 1 dia Anual N/A
estadisticos con la
laborales Sociedad
Nota. Elaboracién propia.
9.9.5 Salidas Verificables
No. Nombre Revisado/ Aprobado Destlnatgrlo de la Referencia
por: salida
1 Reportes estadisticos | Director de Vinculacion | Director de Vinculacién N/A

laborales

con la Sociedad

con la Sociedad

Nota. Elaboracion propia.
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9.9.6 Diagrama de Flujo

Subproceso: Seguimiento a Graduados Caédigo: N/A
i Gestion de la Bolsa de Empleo Versioén: 2.0
Diagrama de Flujo
Director de Vinculacién con la Sociedad Graduados Empleadores

‘ Inicio ’
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No
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Nota. Instructivo del Sistema de Seguimiento a Graduados UNEMI (2022). Manual de Proceso de gestion de Seguimiento a graduados UG (2021). Resolucion USGP No

0.49 -02 (2019). Elaboracién propia.
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9.10 Descripcion de la Actualizacion de publicaciones SISEG

La actualizacién de publicaciones en el SISEG es fundamental ya que permite
mantener a la colectividad comunicada aportando al fortalecimiento de la transparencia
de la informacién de los procesos realizados en el Seguimiento a Graduados en relacion

a la gestion de resultados.

9.10.1 Limites

Inicio de la Actualizacion de publicaciones | Final de la Actualizacion de publicaciones
La actualizacion de las publicaciones del | La actualizacion de publicaciones culmina
Sistema de Seguimiento a Graduados parte | cuando los eventos son publicados tanto en el
desde la comunicacion con los empleadores | Sistema de Seguimiento a Graduados como
permitiendo de esta manera cumplir con los | en las redes sociales dando a conocer de esta
objetivos del subproceso. manera los aportes del subproceso a la
gestion de resultados de la UNL.

Nota. Elaboracién propia.

9.10.2 Responsables

No. Rol Descripcion
Es el responsable de comunicarse con los empleadores,
Personal de Apoyo . .

. establecer los mecanismos para la obtencion de ofertas
1 de Seguimiento a . ; i

laborales, asi como de publicar los eventos y el listado de los
Graduados .
mejores graduados.

. Es el responsable de generar el listado de los mejores

Secretario Abogado .
2 graduados anuales con la finalidad de que estos sean

de la Facultad publicados en el SISEG.

Director de Es la persona responsable de aprobar las publicaciones en
3 Vinculacion con la las plataformas con la finalidad de que estos estén correctos

Sociedad y a su vez se genere un control de los mismos.

Nota. Elaboracién propia.

9.10.3 Entradas verificables

Origen de la

No. Nombre Revisado/ Aprobado por Referencia
entrada

1 | Directorio actualizado | Director de carrera/ Director de | Docente de | N/A

de los empleadores Vinculacion con la Sociedad Carrera

Nota. Elaboracion propia.
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9.10.4 Actividades

. L Sistema Tiempo . Agrega
Secuencia | Descripcion | Responsable Informatico | estimado Frecuencia Valor
Comunicacion
1 con los Zergogac:e SdGe N/A 1 dia Anual N/A
empleadores poy
Solicitud  de | Personal de
listado de | Apoyo de SG 10
2 empleadores N/A minutos Anual N/A
conectados
Establecer Personal de
mecanismos Apoyo de SG
3 para la N/A 2 dias Anual N/A
obtencion de
ofertas
Obtencion de | Personal de
4 ofertas Apoyo de SG N/A 2 dias Anual N/A
laborales
Solicitud  de | Personal de
5 |IS'[Z_idO de los | Apoyo de SG N/A _10 Anual N/A
mejores minutos
graduados
Difusion  de | Personal de
6 eventos de | Apoyo de SG SISEG_y 5 minutos Anual Si
redes sociales
carrera
Envio de .
listado de Secretario
7 ; Abogado de N/A 1 hora Anual N/A
mejores
la Facultad
graduados
Recepcion del | Personal de .
8 listado Apoyo de SG N/A 5 minutos Anual N/A
Publicacién de Personal  de
9 mejores SISEG 2 horas Anual Si
Apoyo de SG
graduados
Aprobacion de | Director de
10 publicacion Vinculacion N/A 5 minutos Anual N/A
con la
Sociedad
Publicacién de | Personal de | SISEG y .
11 eventos Apoyo de SG | redes sociales 1 hora Anual S
Nota. Elaboracién propia.
9.10.5 Salidas Verificables
Revisado/ Aprobado Destinatario )
No. Nombre ) Referencia
por: de la salida
1. | Listado aprobado de eventos | Director de Vinculacion | Colectividad N/A
y mejores graduados con la Sociedad

Nota. Elaboracion propia.
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9.10.6 Diagrama de Flujo

Subproceso: Seguimiento a Graduados Cédigo: NJA
- 5 Actualizacion de publicaciones SISEG Version: 2.0
Dlagramé'ae Flujo
Personal de Apoyo Secretario Abogado de la Facultad Director de Vinculacién con la Sociedad
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Recepcion del listado -

Y

Publicacion de mejores

Y

graduados
uchk.-h
= Aprobacion de
Publicacion de eventos ~ publicacion
A
FIN

Nota. Manual de Proceso de gestién de Seguimiento a graduados UG (2021). Normativa de Procedimiento de Practicas y pasantias Seguimiento a Graduados (2021).

Elaboracion propia.
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9.11 REGISTROS DE INFORMACION DEL PROCESO

Nombre del o Digital/ Tiempo de
) Descripcion Orden . ] Responsable
Registro Fisico archivo
12.1 Matriz del | Formato  para o o Director  de
Plan de SG de | elaborar el plan | Cronologico | Digital Temporal
Carrera
Carrera de SG de carrera
12.2 Matriz del Director  de
Plan de Formato  para Vinculaci
inculacion
Seguimiento a elaborar el plan | &on016gico | Digital Temporal
de SG de Ia con la
Graduados de la NL
UNL U Sociedad
12.3 Matriz | Formato  para Director  de
para. el | elaborar ¢l'| Cronolégico | Digital Temporal | Vinculacion
Directorio  de | directorio de los con la
los graduados graduados Sociedad
o Vicerrectorado
12.4 " Invitacion !:or_mat_cz para la Cronoldgico | Digital Temporal .
al SG invitacion al SG Académico
Formato de Ia Docente de
12.5 Encuesta a encuesta a los Cronolc')gico Digital Temporal
Graduados Carrera
graduados
Formato de la
12.6 Encuesta a L _ Docente  de
encuesta a los | Cronologico | Digital Temporal
Empleadores Carrera
empleadores
12.7 Esquema
Formato  para
del Informe de L - Docente  de
. elaborar el | Cronolégico | Digital Temporal
Seguimiento a | . Carrera
informe de SG
Graduados
12.8 Estructura | Formato  para Docente  de
del Plan de | elaborar el Plan | Cronologico | Digital Temporal
. . Carrera
Mejoras de Mejoras
12.9 Informe de Formato - para
. L elaborar el
Ejecucién  del | .
. informe de L - Docente  de
Plan de Mejoras | . L Cronologico | Digital Temporal
. gjecucién  del Carrera
de Seguimiento .
2 Graduados Plan de Mejoras
de SG
1210 Matrig | [Ormato - para
. elaborar el .
del informe | . Director  de
informe general . L
general del L - Vinculacion
. del Cronolégico | Digital Temporal
cumplimiento cumplimiento con la
del Plan de P Sociedad
. del Plan de
Mejoras .
Mejoras

Nota. Elaboracion propia.
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10. Indicadores

Matriz de Indicadores
Periodo
Nombre Descripcion Forma de Calculo de
Medicion

Eficacia de la | Indicador  que
Planificacion | demostraria el Eficacia = Objetivos cumplidos Anual
del SG cumplimiento de Objetivos planificados

los objetivos
Eficiencia Indicador  que
Actualizacion demostrarig la Eficiencia
del directorio | optimizacion de Recursos planificados para la actualizacion Anual
de graduados | los recursos al = — ——
y actualizar el Recursos utilizados para la actualizacion
empleadores | directorio
Eficacia Indicador  que
Aplicacion demostraria el
de Encuestas | cumplimiento de Eficacia = Encuestas aplicadas Anual
a graduados | la aplicaciéon de Encuestas planificadas totales

encuestas a los

graduados
Eficacia Indicador  que
Aplicacion demostraria el
de Encuestas | cumplimiento de Eficacia = Encuestas aplicadas Anual
a la aplicacion de Encuestas planificadas totales
empleadores | encuestas a los

empleadores
Eficacia en la | Indicador  que
generacion demostraria el
de informes | cumplimiento de Informes presentados
de resultados | la generacion de Eficacia = — Anual
y plan de | informes de Informes planificados
mejoras resultados y plan

de mejoras
Eficacia de | Indicador  que
difusion  de | demostraria el
resultados del | cumplimiento de Resultados difundidos
SG la difusion de Eficacia = : Anual

los  resultados Resulados obtenidos

del Seguimiento

a Graduados
Eficiencia de | Indicador  que
gestion de la | demostraria la Eficiencia
Bolsa de | optimizacion de Recursos planificados para difundir la informacion Anual
Empleo recursos en la| = — , —— —

gestion de la Recursos utilizados para difundir la informaciéon

bolsa de empleo
Eficacia de la | Indicador  que
actualizacion | demostraria el Eficacia
debl' i ;:umpl':mllt_ento_(lje Publicaciones ejecutadas de actualizacion Anual
(Fj)gl S‘fgé‘gnes dz paL?bLlji?:;f:?g:]%rs] ~ Publicaciones planificadas de actualizacién

del SISEG

Nota. Elaboracion propia.
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11. Estadisticas

Las estadisticas para el Seguimiento a graduados deben de estar presentes en el
informe de resultados para que de esta manera se tomen como referencia y se
establezcan propuestas en el plan de mejoras, con la finalidad de alcanzar las metas
planteadas teniendo un mayor control del seguimiento realizado, por lo cual se propone

implementar los siguientes criterios estadisticos:

e Graduados consultados anuales

e Graduados empleados anuales

e Empleadores vinculados al seguimiento a graduados anuales
e Temporalidad de la aplicacién del seguimiento a graduados

e Desempefio de los actores claves en el seguimiento a graduados
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12. Anexos

12.1 Matriz del Plan de Seguimiento a Graduados de Carrera

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

PLAN DE SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(OS) DE LA CARRERA DE

1. Caratula
2. Informacion General de Carrera:

Nombre de la carrera:
Periodo del Seguimiento a Graduados:
Fecha de Elaboracion del Plan:
Responsables de la elaboracion del Plan:
Objetivo
Marco Legal
Propuestas de actividades dirigidas a graduados

Cronograma

N oo g~ w

Firmas de responsables

12.2 Matriz del Plan de Seguimiento a Graduados de la UNL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

PLAN DE SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(OS) DE LA DIRECCION DE
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

1. Caratula
2. Informacion General:

Nombre de las Carreras:

Periodo del Seguimiento a Graduados:

Responsables de la elaboracion del Plan:
Objetivo

Marco Legal
Propuestas de actividades dirigidas a graduados

Cronograma

N o o~ w

Firmas de responsables
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Apellidosy | Numero de
Nombres Cédula Direccion
Fecha Lugar de Residencia Teléfono .
electrénica
2 =} ?5 g =] s .g 2 — 8 o
18| 28| £ | §|g=|2 |3z |82
25| 2| 8 | 8|22 E|3|E&
= |Y | E a © A g) a &
12.4 Invitacion al Seguimiento a Graduados
@ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
VICERRECTORADO
SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(0S)
INVITA
A las/(o0s) tituladas/(os) en el afio ___, de todas las carreras de la Universidad Nacional de Loja, a

la misma que esta vigente desde el

mejoramiento de la formacion profesional y los servicios que brinda la institucion.

formar parte del estudio y seguimiento de tituladas/(os), cuyos resultados fundamentaran el

Como parte de la participacién de las/(os) tituladas/(os) en el proceso, se solicita responder la

encuesta disponible en la pagina de la universidad en el link http://graduados.unl.edu.ec/sseg/login

DRA. MONICA POZO VINUEZA, PH.D.

VICERRECTORA ACADEMICA DE LA UNL.
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12.5 Encuesta a Graduados

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LAS/(OS) GRADUADAS/(OS) (SISEG)
CUESTIONARIO PARA GRADUADOAS/(0S) EN EL ANO

Estimada/(0) graduada/(0):

La Universidad Nacional de Loja se ha propuesto conocer, mediante este cuestionario, la trayectoria
educativa y laboral, de las y los graduadas/(os), asi como la opinién que tienen sobre la formacién recibida,
con la finalidad de mejorar los planes de estudio y los servicios educativos. Por ello, agradecemos su valiosa
participacion.

I. Necesidades de mejoramiento profesional

Al ;Tiene usted interés por seguir formandose y
actualizandose?

Sl NO:
A2 (En qué campos del conocimiento?
(Especifique) 1. Educacion
A3 ¢(En qué nivel y modalidad le interesaria?

1. Especializacion
1. Presencial L]
2. Maestria 2. Semipresencial
3. A distancia
3. Doctorado y en linea
4. Cursos o talleres de actualizacion
cientifica

I1. Referentes laborales para andlisis de empleabilidad

B1. Sefale el tiempo que se demord para

conseguir trabajo luego de su titulacion
1. Inmediatamente después de la obtencion del titulo

2. En el transcurso de seis meses a 1 afio
3. En el transcurso de 1 a 2 afios

4. No consegui trabajo
B2 ¢ Actualmente tiene un trabajo remunerado? Incluye el trabajo por cuenta propia

1. Si tengo un
trabajo

2. Si tengo mas de
un trabajo

3. No tengo
trabajo
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B3 ¢Su trabajo actual tiene relacion con la carrera
que estudio?

1.Ninguna 2. Poca: 3. Bastante:

B4 ;Qué tipo de relacion laboral mantiene
actualmente?

Contrato Libre ejercicio de la
Nombramiento Especifique: especifique: profesion:

B5 ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion con el ingreso mensual neto?,
(incluye bonos y prestaciones)

’ Excelente: ’ Bueno:| Regular:‘ Malo: ‘

I11. Campos ocupacionales en los que se desempefian los graduados
Si tiene dos o mas trabajos refiérase al trabajo principal (al que le dedica mayor nimero de
horas).

Si trabaja por cuenta propia, estas preguntas hacen referencia al informante, o si
corresponde, a la organizacion que dirige.

Cl ;Donde
trabaja?

1. Nombre de la
institucion o empresa

2. Ciudad

3. Direccion
4. Nombre del jefe
inmediato

5. Nro. telefénico

6. Correo
electrénico
C2 ¢A qué sector pertenece la institucion o empresa donde usted
trabaja?
1. 2. 3. Privados sin fines 4, Otros,
Publico: Privado: de lucro: especifique:

C3 ¢A qué actividad se dedica la institucién o
empresa donde trabaja?

1. Educacion

C4. (Cudl es el ambito territorial en el que actlua
la institucion o empresa?

1. 2. 4. otros,
Local: Regional 3. Nacional: | especifique:

C5. ¢Qué conocimientos son los mas relevantes para el desempefio de sus
actividades laborales actuales?
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V. Niveles de satisfaccion de los graduados, respecto a la formacion recibida
D1. Sefale las sugerencias que le haria a los directivos de la carrera para mejorar la
formacién profesional. (COLOQUE FRENTE A CADA UNO QUE CONSIDERE UNA X)

1. Mejorar la secuencia y coherencia de las asignaturas del plan de estudios
2. Asegurar la pertinencia de los contenidos de las asignaturas con los requerimientos de los escenarios
laborales.

3. Actualizar los contenidos abordados en las asignaturas

4. Mejorar la actualizacion cientifica de los docentes en las asignaturas que desarrollan.

5. Mejorar la relacion de la teoria-practica

6. Incrementar el nimero y duracion de practicas preprofesionales y/o pasantias

7. Innovar el sistema de evaluacién, calificacion y acreditacion de aprendizajes

8. Innovar la metodologia de ensefianza-aprendizaje
9. otros:

D2. ¢(El plan de estudios de la carrera lo habilito . NO: EN

para su ejercicio profesional? PARTE:
Valore los siguientes aspectos:
D3. Plan de estudios Mala: 1 Regular: 2 Buena: 3

a. Secuencia de los contenidos

b. Atributos del objetivo del perfil profesional

c. Resultados de aprendizaje del perfil de egreso

d. Cumplimiento del perfil de egreso

D4. Proceso de ensefianza-aprendizaje Mala: 1 | Regular: 2 Buena: 3
a. Relevancia de los contenidos

b. Estrategias metodoldgicas implementadas

c. Relacién de la teoria con la practica en el tratamiento de
contenidos

d. Relacién de las précticas preprofesionales con los contenidos
abordados.
e. Dominio cientifico técnico de los docentes en las asignaturas

D5. Proceso de graduacic’)n Mala: 1 Regular: 2 Buena: 3
a. Procedimientos para la designacion del asesor de proyecto
b. Tutoria para la elaboracién del informe

c. Pasos administrativos para la declaratoria de aptitud legal
d. Estructuracion de tribunales

e. Evaluacion del trabajo de titulacion

D6. Procesos académico - administrativos Mala: 1 | Regular:2 |Buena: 3

a. Gestion del responsable académico de la carrera

b. Planta docente de la carrera

c. Atencién del personal administrativo
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d. Agilidad en los trémites administrativos

D7. Servicios Universitarios Mala: 1 | Regular:2 Buena: 3
a. Sistema de Gestién Académica SGA

b. Atencién del coordinador de carrera a las necesidades
académicas de docentes y estudiantes

c. Aulas en las que se formé

d. Laboratorios y otros escenarios de practicas

e. Acceso a internet

f. Servicios de bienestar estudiantil (médico, becas,
psicopedagdgico, trabajo social)

D8. A continuacion, hay una lista de conocimientos, habilidades y actitudes.
Proporcione la siguiente informacion:

Columna A: {En qué medida ha contribuido la carrera en que se gradu6 al desarrollo de estas capacidades?

Columna B. {Qué nivel de estos conocimientos, habilidades y actitudes son necesarios en su trabajo?

Si actualmente no tiene trabajo, rellene solamente la primera columna

A. Nivel de B Nivel
i i i necesario en el
Perfil Profesional Publicado contribucisn de la carrera pecesa
Muy bajo Muy alto Muy bajo Muy alto
13 5 7 8 10 1 3 5 7 810

a. Capacidad para realizar analisis y diagndsticos

b. Capacidad para solucionar problemas relacionados con la
profesion

c¢. Capacidad para utilizar herramientas especializadas propias de la
profesion

d. Conocimientos sobre la realidad local, regional y nacional.

e. Habilidad para encontrar, seleccionar, sistematizar y utilizar
informacion

f. Capacidad para trabajar en equipo

g. Capacidad para redactar informes o documentos

h. Capacidad para presentar en plblico resultados, ideas o informes.

i. Capacidad para el emprendimiento.

V.- Demanda profesional
E1l. Con base en su conocimiento del campo laboral (local/nacional). ;Como considera que es
actualmente la demanda de profesionales de su carrera?
1. Muy baja 2. Baja 3. Media 4. Alta

GRACIAS POR SU COLABORACION
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12.6 Encuesta a Empleadores

@ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(OS)

CUESTIONARIO PARA EMPLEADORAS/(ES) POR GRADUADA/(O)
Estimado sefior (a):

La Universidad Nacional de Loja, se ha propuesto conocer, mediante este cuestionario, la opinién que
tienen las empleadoras/(es) sobre la formacion profesional y el desempefio laboral de las/(os) graduadas/(os)
de la institucién en el afio ___, asi como, sobre las oportunidades de trabajo; por ello solicitamos contestarlo
con veracidad. De esta manera usted aportara significativamente, ya que la informacion servira como base de

datos para disefio y redisefio de las carreras; y, en el mejoramiento de los servicios educativos que brinda la

institucion.
I. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION O EMPRESA

A.1.Nombre de la empresa

A.2. Direccién de la empresa:

Provincia

A.3. Correo electronico

Il. REFERENTES LABORALES PARA ANALISIS DE EMPLEABILIDAD

B.1. Para su criterio ¢(Cuales son los tres requisitos formales de mayor peso para la contratacién de

profesionales en su empresa o institucion?

[ Titulo profesional afin al cargo [_] conocimientos especializados (Postgrado)
] Experiencia laboral en el &rea [ Entrevista formal
] Aprobar examen de seleccion (| Dominio de un idioma extranjero

[_| conocimiento de herramientas informaticas

] Disponibilidad para viajar o cambiar de residencia
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[ Totros:

B.2. Con base en su conocimiento como empleador/(a), ¢En qué nivel los graduados de la UNL cumplen

los requisitos formales para ser contratados?

Muy Bueno ] Bueno [ Regular ] Malo []

B.3. A mas de los requisitos formales, ;Qué aspectos son los que tienen mayor influencia en la

contratacion de profesionales en la empresa? Sefiale dos (2)

[ | Pertenenciaa grupos vulnerables [] Antecedentes Académicos

[ | Edad [] Habilidad en la comunicacion oral y escrita

L] sexo L] Disposicién para asumir responsabilidades

[ ] Estado civil ] Demanda de profesionales de la carrera

B.4. Segun su criterio, ;Coémo es actualmente la demanda de los profesionales de la carrera?
Muy baja ( ) Baja () Media () Alta ()

I11.- NIVELES DE SATISFACCION RESPECTO A LA FORMACION EN LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

D.1. Valore los siguientes aspectos relacionados con el desempefio profesional del graduado.

Muy Bu Reg M
Bueno eno ular alo

a.- Cumplimiento de las funciones y tareas encomendadas, con
solvencia profesional (Dominio cientifico-técnico de su &rea de
trabajo)

b.- Cumplimiento de las actividades en los tiempos requeridos
(responsabilidad y agilidad)

c.- Capacidad para resolver problemas

d.- Comportamiento ético

e.- Compromiso institucional

f.- Interés en el desarrollo profesional (disposicion para seguir
formandose)

g.- Capacidad para la toma de decisiones

h.- Desarrollo de una gestion laboral eficaz y eficiente

i.- Capacidad de autoevaluacién del desempefio laboral

D.2. A continuacion hay una lista de conocimientos, habilidades y actitudes. Proporcione la siguiente

informacion:

(D.2.1.) Columna A: ¢{Con qué nivel de conocimientos, habilidades y actitudes ingreso el graduado al

empleo?
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Muy bajo Muy
alto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Capacidad para realizar  anélisis vy
diagndsticos

Capacidad para solucionar  problemas
relacionados con la profesion

Capacidad para utilizar  herramientas
especializadas propias de la profesion

Conocimientos sobre la realidad local,
regional y nacional

Habilidad para encontrar, seleccionar,
sistematizar y utilizar informacion

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad para presentar en publico
resultados, ideas o informes

Capacidad para utilizar  herramientas
informaticas y comunicacion digital

Capacidad para redactar informes o
documentos

(D.2.2.) Columna B: ;Qué nivel de los conocimientos, habilidades y actitudes son necesarios en el trabajo

que realiza el graduado en la actualidad?

Muy bajo Muy

alto

Capacidad para realizar analisis vy
diagnésticos

Capacidad para solucionar  problemas
relacionados con la profesién

Capacidad para utilizar  herramientas
especializadas propias de la profesion

Conocimientos sobre la realidad local,
regional y nacional

Habilidad para encontrar, seleccionar,
sistematizar y utilizar informacion

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad para presentar en publico
resultados, ideas o informes

Capacidad para utilizar  herramientas
informéticas y comunicacion digital

Capacidad para redactar informes o
documentos

D.3. Identifique y anote una competencia que considere “punto débil” de la formacion del graduado.
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Ademas, especifique la tematica que considere mas débil en relacion con esta competencia

Punto débil..... ..o
T MAtICA. ... it

IV.- DESARROLLO PROFESIONAL

E.1. (En qué conocimientos y/o habilidades requeriria mayor capacitacion o actualizacion el graduado

para mejorar su desempefio profesional?

E.2. ;Conoce usted si la empresa o institucion estaria dispuesta a auspiciar la capacitacion o actualizacién

sefialada en el item anterior?

si [ No [ En parte

AGRADECEMOS POR SU VALIOSA COLABORACION
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12.7 Esquema del Informe de Seguimiento a Graduados

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
INFORME DE SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(OS)

1. Informacién General de Carrera:

Nombre de la carrera:
Periodo del Seguimiento a Graduados:
Fecha de Elaboracion del Informe:
Responsables de la elaboracién del Informe:
Participantes en el proceso:
Total de graduados

Graduados encuestados

Total de empleadores

Empleadores encuestados

2. Presentacion
Se realizara una breve presentacion relacionado al trabajo en el cual debe de constar
lo que se realizo, la razon, el fin, el procedimiento que se realizo y finalmente se da
a conocer los contenidos del informe.

3. Obijetivos del Informe

3.1 Obijetivo General

3.2 Obijetivos Especificos

4. Metodologia
Describir de manera detallada la metodologia utilizada para realizar el presente
informe

5. Resultados alcanzados
Los resultados alcanzados se realizaran en relacion a las secciones de las encuestas
aplicadas tanto de graduados y empleadores adjuntando un analisis cualitativo de
las mismas desde el mayor porcentaje hasta el menor.

5.1 Perspectiva de los graduados

5.2 Perspectiva de los empleadores

6. Conclusiones

7. Anexos
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12.8 Estructura del Plan de Mejoras

) UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
" DEL PLAN DE MEJORAS DE SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(OS)

1. Datos Informativos de Carrera

Area Académico - Administrativa:

Carrera:

Elaborado por:

Cargo:

Periodo al que corresponde el desarrollo
del Plan de mejoras:

Miembros de la Comision Académica de
Carrera gque aprueban el informe:

Fecha de aprobacidn del informe por la
Comision Académica de Carrera:

2. Obijetivos

3. ldentificacion de las debilidades

4. Estrategias de mejora

5. Cronograma

6. Anexos
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12.9 Informe de Ejecucion del Plan de Mejoras de Seguimiento a Graduados

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
INFORME DE LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAS DE
SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(OS)

7. Datos Informativos de Carrera

Area Académico -
Administrativa:

Carrera:

Elaborado por:

Cargo:

Periodo al que corresponde el
desarrollo del Plan de mejoras:

Miembros de la  Comision
Académica de Carrera que aprueban
el informe:

Fecha de aprobacion del informe
por la Comision Académica de
Carrera:

8. Introduccion
9. Desarrollo

10. Matriz de Plan de Mejoras
Seguimiento a Graduados afio

Criterio Subcriterio

Responsable del Criterio

Debilidad identificada
en el proceso de | Graduados — Empleadores afio

autoevaluacion:

Acciones Fecha
para
. . Responsable
Nro. Neutralizar | Estrategias Resultado .
Ia g Desde Hasta Institucional
Debilidad

11. Anexos
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12.10 Matriz del informe general del cumplimiento del Plan de Mejoras

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
INFORME DE LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAS DE
SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(OS)

1. Datos Informativos

Elaborado por:

Cargo:

Periodo del cumplimiento:

n

Introduccién

w

Legalidad

4. Alcance del informe

5. Resumen de los resultados

6. AnNexos
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6.3 Objetivo Estratégico 3: Socializacion de los resultados obtenidos a los actores
claves que intervienen en el seguimiento a graduados de la Universidad
Nacional de Loja, afio 2022

Para el cumplimiento del presente objetivo fue fundamental que la investigacion

curse las siguientes fases como: el diagnostico situacional del subproceso y el disefio de
un manual guia, el cual debid transcurrir por: revisién, correccion y aprobacion por
parte del personal de apoyo de Seguimiento a Graduados. Una vez cumplidas estas fases
se procedi6 a socializar la propuesta al Personal de Apoyo del Seguimiento a Graduados
y la Directora del Trabajo de Integracion Curricular, mediante la plataforma zoom, para
lo cual se utilizé una presentacion (ver anexo 12); dando como resultado la satisfaccién
de los mismos debido a la entrega de la herramienta de gestion a la Direccion de
Vinculacion de la Sociedad para el mejoramiento de la gestion institucional y asi
brindar un servicio de calidad. Ademaés, es importante tomar en cuenta que para la
aplicacion correcta del manual se realizaron las debidas recomendaciones, las cuales se

presentan a continuacion:

e Se realice y se apruebe una seccion normativa del seguimiento a graduados
en los diferentes reglamentos vigentes de la Universidad Nacional de Loja.

e Se capacite a los actores involucrados en el Seguimiento a graduados sobre
los subprocesos existentes en el mismo y las normativas que lo rigen.

e Se capacite a los estudiantes de los ultimos ciclos sobre la importancia del
subproceso, para que estos se comprometan a ser participes en la ejecucion

del mismo.
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7. Discusion

Luego de haber recolectado la informacion e interpretado los resultados obtenidos
del estudio denominado “Formulacion del subproceso agregador de valor de
Seguimiento a Graduados para la Gestion por Resultados en la Universidad Nacional de
Loja, afio 2022” con cada uno de los objetivos y su comparacion con las teorias

analizadas, se define y discute lo siguiente:

Objetivo Estratégico 1: Diagndstico de la situacion actual del subproceso
agregador de valor de seguimiento a graduados para la gestion por resultados en la

Universidad Nacional de Loja, afio 2022.

El presente objetivo tiene como objeto diagnosticar la situacion actual del subproceso
de seguimiento a graduados, que de acuerdo a Chiavenato (1998) el diagnostico
organizacional es un proceso que permite conocer la situacion actual de la organizacion
en un momento especifico con el fin de descubrir los problemas existentes, fortalezas y
oportunidades. Ademas, posibilita tener una imagen clara de la realidad de un espacio,
en la cual se obtiene la caracterizacion de los actores involucrados, las debilidades, los
riesgos y las potencialidades y para ello, se realizd un estudio tanto de campo como

documental.

Para dar cumplimiento a este objetivo, en el estudio de campo se desarrolld una
entrevista semiestructurada para cada uno de los actores claves que forman parte del
proceso de seguimientos a graduados, con el fin de obtener informacion que explique
las funcionalidades y actividades realiza cada uno de los mismos, obteniéndose los
siguientes resultados: la ausencia de una herramienta de gestion (manual de procesos)
que guie el procedimiento que se debe de realizar en el SG y como consecuencia de
ello, se pudo constatar el limitado procedimiento, asi como el conocimiento de la
ejecucion del mismo, la duplicidad de actividades, desconocimiento de las normativas
que rigen el subproceso debido que la misma se encuentra desactualizada e inclusive no
existe una seccién de seguimiento a graduados. Ademas, se debe recalcar que también
existen aspectos positivos como el personal de apoyo con conocimientos adecuados

pese a la inexistencia del manual, generando valor agregado.

Con base a lo anteriormente expuesto, surge la necesidad de presentar una propuesta
de disefio de un manual de procesos, el cual para Llanos (2017) lo define como una

herramienta que permite agrupar una serie de actividades enfocadas en mejorar la
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organizacion y ofrecer un servicio de calidad a los usuarios, por otra parte, el Ministerio
de Desarrollo Urbano y Vivienda MIDUVI1(2016) menciona que este permite identificar
y gestionar de manera sistematica los procesos desarrollados en la institucion, y las
interacciones entre los mismos, asegurando la efectividad de la ejecucion de los

procedimientos internos.

De tal manera que, el manual de procesos pasa a ser una herramienta guia que a
través de sus procedimientos permite obtener resultados mas eficientes y eficaces con la
finalidad de cumplir los objetivos planificados, ademas que facilita la implementacién
de la GPR que para Dussague (2016) da paso a la priorizacion del logro de los objetivos
en el proceso de gestion de los recursos publicos bajo los criterios de eficacia,
eficiencia, economia y calidad. Es asi que los resultados obtenidos del presente objetivo
permitiran el desarrollo del segundo objetivo, el cual consiste en disefiar el manual de

procesos del SG.

Objetivo Estratégico 2: Propuesta del Manual guia del subproceso agregador de
valor de seguimiento a graduados para la gestion por resultados en la Universidad

Nacional de Loja, afio 2022.

El seguimiento a graduados al no contar con un manual de procedimientos, genera el
desarrollo de los procedimientos de manera ineficiente, es por ello, que se realiza el
disefio de un manual guia del subproceso agregador de valor de seguimiento a
graduados para la gestion por resultados en la Universidad Nacional de Loja, ya que
este permitird tener un mayor control, por medio de la optimizacion de los recursos,
agilitando tiempos, mejorando la interaccion de los actores y a través de la realizacion
de los diagramas de flujo, se tenga conocimiento de la secuencia de las actividades de
forma detallada; este se desarrolld6 mediante el uso de la metodologia para el
levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de Loja, asi como la herramienta
web lucidchart, el mismo que permite diagramar los procedimientos pertenecientes al

subproceso mencionado de manera clara.

Por tal razon, es importante recalcar que el manual de procesos es una respuesta a la
problematica principal del seguimiento a graduados, ademas de ser una herramienta
perteneciente a la gestion por procesos y gestion por resultados, donde esta Gltima, para

Lépez y Moreno (2010) permite orientar el accionar de los actores publicos al
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cumplimiento de sus objetivos hacia la generacion de resultados esperados; siendo estas
enfoques de la nueva gestion publica, la cual busca una administracion eficiente y
eficaz, haciendo énfasis en los resultados, a través de los procesos, mismos que para
Harrington (1993) los determina como un grupo de tareas relacionadas que emplean
recursos de la organizacion para obtener resultados explicitos con apoyo de los

objetivos establecidos de la entidad.

Ademas, de lo anteriormente mencionado, se establece que el manual de procesos
debe de estar desarrollado en un lenguaje claro, de manera detallada, que facilite la
comprension de la secuencia de las actividades tanto de los actores involucrados como
de cualquier persona interesada en el tema, el mismo que debe de pasar por diversas
fases: revision, correccion, aprobacion y a su vez estar sujeto a cambios y
actualizaciones acorde a las demandas sociales para asi poder garantizar el

cumplimiento de los objetivos para lo cual fue disefiado.

Objetivo Estratégico 3: Socializacion de los resultados obtenidos a los actores
claves que intervienen en el seguimiento a graduados de la Universidad Nacional de
Loja, afio 2022

Una vez cumplido el segundo objetivo, se realizo la validacion del mismo con el
personal de apoyo; dando paso de esta manera al Gltimo objetivo, el cual consiste en la
socializacion del manual del subproceso de seguimiento a graduados misma que para
Cruz, (2013) es un mecanismo que da a conocer los resultados, asi como sus impactos,
observaciones y percepciones a un grupo de individuos, mientras que para Caceres
(2014), permite comunicar, transmitir, divulgar, publicar y reconocer la informacion de
los resultados de una investigacion previamente desarrollada a un determinado grupo de
individuos, por tal motivo, esta se ejecutd con el personal de apoyo de seguimiento a
graduados Y la directora del trabajo de integracion curricular que participaron, mediante
la plataforma zoom, para lo cual se utilizd6 una presentacion donde se indicd los

lineamientos, bases legales y las recomendaciones a seguir.

La socializaciobn permiti6 que se pueda identificar de mejor manera los
procedimientos por parte de los actores involucrados en el desarrollo del subproceso de
Seguimiento a Graduados de la Universidad Nacional de Loja de manera eficiente y
eficaz, garantizando con ello la calidad del servicio; quedando en constancia la buena

acogida por parte de estos y el aporte del investigador a la organizacién, asi como su
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compromiso por disefiar una herramienta que permite una adecuada gestién por

resultados.

Finalmente, una vez cumplido con todos los objetivos planificados en el presente
trabajo de investigacion, se obtuvo como resultado el disefio de un manual de procesos
como respuesta a las problematicas identificadas en el diagnostico situacional, el mismo
que permitird al Seguimiento a Graduados de la Direccion de Vinculacion con la
Sociedad de la Universidad Nacional de Loja, contar con una herramienta de gestion
que le permita estandarizar los procedimientos y asi obtener resultados eficientes y

eficaces con el fin de poder alcanzar los objetivos institucionales acorde a la mision.
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8. Conclusiones

Al de realizar el andlisis de la presente investigacion, con base a cada uno de los

objetivos planteados, se concluye lo siguiente:

e El diagnostico situacional del Seguimiento a graduados permitié identificar que
la normativa se encuentra desactualizada y a su vez ésta no cuenta con una
seccion de seguimiento a graduados, dando paso a que sus procedimientos y la
participacion de los actores sean limitados y se desarrollen de manera empirica,
por otra parte, provocando que los tiempos de ejecucion sean extensos y se
realice un ineficiente manejo de los recursos. Por otro lado, los actores claves
del desarrollo del proceso cuentan con conocimientos adecuados para el manejo
del mismo, pese a la inexistencia de un manual de procesos.

e Como respuesta a los resultados del diagnostico situacional surge la necesidad
del disefio de un manual de procesos del Seguimiento a Graduados de la
Universidad Nacional de Loja, misma que sera utilizada como una herramienta
de gestion permitiendo tener un control interno del subproceso, ademas de
obtener una descripcion detallada, ordenada, sistematica e integral de los
procedimientos a ejecutar, de los recursos a utilizar y de las responsabilidades de
los actores claves, convirtiéndose este en un instrumento Util para los agentes de
control interno.

e Finalmente, la socializacion de la propuesta (manual de procesos) fue
fundamental ya que permitio validar con los actores participantes del subproceso
el funcionamiento del mismo, asi como orientar las responsabilidades, politicas,
marco legal, a los que estan sujetos, dando paso a la mejora y al fortalecimiento

de la gestion institucional con base a los principios de eficiencia y eficacia.
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9. Recomendaciones

Con base a las conclusiones establecidas se recomienda a la Direccion de

Vinculacion con la Sociedad, lo siguiente:

Realizar las gestiones pertinentes para que se pueda tener una seccion
referente al seguimiento a graduados en las normativas vigentes
institucionales, asi como también la actualizacion de las mismas, de manera
que se facilite la implementacion y difusion de este subproceso.

Solicitar al érgano rector respectiva aprobacion y difusion de la propuesta del
manual de procesos con la finalidad de agilitar la gestion del subproceso en la
Universidad Nacional de Loja, obteniendo de esta manera resultados
eficientes y eficaces relacionados a los objetivos establecidos.

Planificar y ejecutar el seguimiento de los actores claves dentro del desarrollo
del subproceso de Seguimiento a Graduados de la Universidad Nacional de
Loja, con la finalidad de brindar la respectiva retroalimentacion para que
exista una mayor participacion y compromiso por parte de los mismos y
adicionalmente verificar si la herramienta de gestion requiere alguna

actualizacion con relacién a las demandas sociales.
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11. Anexos

Anexo 1:

Ficha de Observacion para identificar el estado actual del subproceso de “Seguimiento a
Graduados” en la Direccion de vinculacion con la Sociedad de la Universidad Nacional de
Loja

Nombres y Apellidos del observador: Fanny Michelle Rivera Cabrera

Fecha: miércoles 8 de Junio del 2022

Hora de inicio: 15:00 pm

Hora de finalizacion: 15:30 pm

Escenario: Direccién de Vinculacion con la Sociedad

. ., . En
N° Criterios de Observacion Si No
Parte
El subproceso seguimiento a graduados que realiza la direccion
1 | de vinculacién con la sociedad se encuentra establecido en la X

normativa

El seguimiento a graduados de la de la Direccion de
Vinculacion con la Sociedad de la UNL es continuo.

Los actores involucrados en el seguimiento a graduados se
3 | encuentran establecidos en la normativa de la Universidad X
Nacional de Loja

Las funciones de los actores involucrados en el seguimiento a
4 | graduados se encuentran estipulados en la normativa de la X
Universidad Nacional de Loja

Existe participacion activa de los actores involucrados en el
5 | seguimiento a graduados de la Direccion de Vinculacionconla | X
Sociedad de la UNL

Existe un manual de procesos referente al seguimiento a

6 | graduados de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad de la X
UNL

7 La informacion personal recopilada de los graduados de la X
Universidad Nacional de Loja tiene un tiempo duracion

3 Realizan eventos académicos para beneficio de los graduados X
de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad de la UNL

9 Las metas del seguimiento a graduados de la Direccién de X
Vinculacion con la Sociedad de la UNL se cumplen a tiempo
Los objetivos del seguimiento a graduados de la Direccion de

10 | Vinculacién con la Sociedad de la UNL se cumplen en X

totalidad
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Anexo 2:

Guia de entrevista para el personal de apoyo del SG con la finalidad de obtener Informacion
en relacion al subproceso de seguimiento a graduados para la gestion por resultados en la
Universidad Nacional de Loja, afio 2022

Nombre y Apellidos del entrevistado:

Cargo:
Nombre y Apellidos del entrevistador:
Fecha:
Hora de inicio:
Hora de finalizacion:
Escenario:
N° Pregunta
1 Ny -
¢Qué es el seguimiento a graduados?
2 ] . . -
¢En qué normativas se basa para realizar el seguimiento a graduados?
3 - -
¢Quién es el encargado del seguimiento a graduados?
4 , L .
¢Qué funcion cumple el responsable del seguimiento a graduados?
5 . _
¢Cuales son los aspectos que fortalecen el seguimiento a graduados?
¢Cuales son los principales factores que debilitan el seguimiento a graduados?
7 . . -
¢Cuales son las oportunidades aportan el seguimiento a graduados?
8 . . .
¢Qué factores ponen en riesgo el seguimiento a graduados?
9 . . .
¢Cuales son los inputs que usted recibe en el subproceso?
10 ¢Cuales son los productos finales que usted entrega al coordinador de la Direccidn
de Vinculacion con la Sociedad?
11 . . .
¢Cada que tiempo se realiza el seguimiento a graduados?
12

¢Qué recomendaciones brinda usted para mejorar el subproceso?
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Anexo 3:

Guia de entrevista para el Director de Vinculacion con la Sociedad con la finalidad de
obtener Informacion en relacion al subproceso de seguimiento a graduados para la gestién por
resultados en la Universidad Nacional de Loja, afio 2022

Nombre y Apellidos del entrevistado:

Cargo:

Nombre y Apellidos del entrevistador:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Escenario:

N° Pregunta

1 ¢Cuadl es la importancia del seguimiento a graduados?

2 ¢Quién es el responsable del subproceso de Seguimiento a Graduados?

3 ¢Como influye la Direccion de Vinculacion con la Sociedad en el seguimiento a
graduados?

4 ¢Bajo qué normativa se rige para cumplir su funcion del seguimiento a
graduados?

5 ¢Como nace la necesidad de implementar el seguimiento a graduados en la
Direccion de Vinculacion con la Sociedad?

6 ¢ Cual es el proceso que usted realiza dentro del Seguimiento a Graduados?

7 ¢Cuales son los productos finales que tiene que entregar?

8 ¢A quién entrega el producto final del Seguimiento a Graduados?
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Anexo 4:
Guia de entrevista para la Decana de Facultad con la finalidad de obtener Informacion en
relacion al subproceso de seguimiento a graduados para la gestion por resultados en la
Universidad Nacional de Loja, afio 2022.

Nombre y Apellidos del entrevistado:

Cargo:

Nombre y Apellidos del entrevistador:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Escenario:

NO

Pregunta

¢Qué participacion tiene el Decanato de la Facultad Juridica, Social y
Administrativa en el seguimiento a graduados?

2 ] . -
¢Qué funcién cumple en el seguimiento a graduados?
3 ¢Su funcion en el subproceso se encuentra establecida en alguna normativa? ;En
cual?
4 . . -
¢Cuales son las entradas que recibe usted en el seguimiento a graduados?
5 . ) .
¢Cual es el proceso que usted realiza en el seguimiento a graduados?
6 . .
¢Cuales son los productos que tiene que entregar al responsable del subproceso?
7

¢A quién entrega el producto del seguimiento a graduados?
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Anexo 5:

Guia de entrevista para el Director de Carrera con la finalidad de obtener Informacion en
relacion al subproceso de seguimiento a graduados para la gestion por resultados en la
Universidad Nacional de Loja, afio 2022

Nombres y Apellidos del entrevistado:
Nombres y Apellidos del entrevistador:
Fecha:
Hora de inicio:
Hora de finalizacion:
Escenario:
N° Pregunta
1 ¢Cémo influye la Direccion de la carrera en el seguimiento a graduados?
2 ¢Qué funcién cumple en el seguimiento a graduados?
¢Su funcion en el subproceso se encuentra establecida en alguna normativa? ¢En
3
cual?
4 ¢Cudles son los inputs que usted recibe en el subproceso?
5 ¢Cudl es el proceso que usted realiza en el seguimiento a graduados?
6 ¢Qué tiempo se demora en realizar el proceso del seguimiento a graduados?
¢Cuales son los productos finales que tiene que entregar al responsable del
7
subproceso?
8 ¢A quién entrega los productos del seguimiento a graduados?
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Anexo 6:

Guia de entrevista para el Docente responsable de Carrera con la finalidad de obtener
Informacion en relacion al subproceso de seguimiento a graduados para la gestion por
resultados en la Universidad Nacional de Loja, afio 2022

Nombre y Apellidos del entrevistado:

Cargo:
Nombre y Apellidos del entrevistador:
Fecha:
Hora de inicio:
Hora de finalizacion:
Escenario:
N° Pregunta
1 ¢Cémo influye el docente responsable de cada carrera en el seguimiento a
graduados?
5 ¢Su funcion en el subproceso se encuentra establecida en alguna normativa? ;En
cual?
3 ¢Cuales son los inputs que usted recibe en el seguimiento a graduados?
4 ¢Cual es el proceso que usted realiza en el seguimiento a graduados?
5 Az . 5
¢Cuales son los productos que tiene que entregar*
6 A quién ti . R
¢A quién tiene que presentar los productos finales?
7 ¢ Qué recomendaciones brindaria usted para mejorar el subproceso?
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Anexo 7:

Guia de entrevista para el Director de Tecnologias e Informacion con la finalidad de
obtener Informacion en relacion al subproceso de seguimiento a graduados para la gestién por
resultados en la Universidad Nacional de Loja, afio 2022.

Nombre y Apellidos del entrevistado:

Cargo:

Nombre y Apellidos del entrevistador:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Escenario:

NO

Pregunta

¢Qué participacion tiene la Direccion de Tecnologias e Informacion en el seguimiento

a graduados?

¢Su funcion en el subproceso se encuentra establecida en alguna normativa? ¢En

2
cual?

3 ¢Cuales son las entradas que recibe usted en el seguimiento a graduados?

4 ¢Cual es el proceso que usted realiza en el seguimiento a graduados?

5 ¢Cuales son los productos finales que tiene que entregar al responsable del
subproceso?

6 ¢A quién entrega los productos del seguimiento a graduados?

7

¢ Qué recomendaciones brinda usted para mejorar el subproceso?
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Anexo 8:

Guia de entrevista para la Secretaria Abogada de la Facultad con la finalidad de obtener
Informacion en relacion al subproceso de seguimiento a graduados para la gestion por
resultados en la Universidad Nacional de Loja, afio 2022.

Nombre y Apellidos del entrevistado:

Cargo:

Nombre y Apellidos del entrevistador:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Escenario:

N° Pregunta

¢Qué participacion tiene la Secretaria Abogada de la facultad en el seguimiento a

graduados?

¢Su funcion en el subproceso se encuentra establecida en alguna normativa? ;En

cual?

¢Cuales son las entradas que recibe usted en el seguimiento a graduados?

¢Cual es el proceso que usted realiza en el seguimiento a graduados?

¢Cuales son los productos que tiene que entregar al responsable del subproceso?

¢A quién entrega los productos del seguimiento a graduados?

¢ Qué recomendaciones brinda usted para mejorar el seguimiento a graduados?
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Anexo 9:

Matriz para el levantamiento de informacidn del subproceso de la Guia Metodolégica
Levantamiento de informacién del subproceso

NOMDre del SUDPIOCES0: tuiveiiiniieiiieiisaietantessnsnrossntsssnssssnssnsessssnssssnsonas

Organo AGMINISTIALIVO: vvvvurerrreeererseeersseeersseeesrsneeessseeesseessseeesssseeesssnsessssmnne

Responsable del SUDPIrOCESO: viuiiuieiieieiiniieieirecreisasersasssnsossnssssesassscnsssses

T 0 - N

1. Rol de los Participantes

No. Rol

Descripcion

1

2. Marco Legal (Leyes, Reglamentos y Normas Aplicables al Procedimiento)

No.

Marco Legal

3. Desarrollo del Proceso

3.1. Entradas verificables (insumos que se requieren para iniciar el desarrollo de un
proceso / procedimiento

No. Nombre

Revisado /
Aprobado por:

Origen de la entrada
(cliente interno / externo)

Referencia (aplica en

caso de utilizar formatos)

3

3.2.  Actividades (Describir los pasos secuencias del procedimiento)

Secuencia | Descripcion

Responsable Sistema Tiempo

()

Informatico | estimado
(Minutos,

Frecuencia | Agrega
(Diario, Valor
semanal, Si/ No
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horas, mensual,
dias, semestral,
semanas) anual)

w (W[~

3. Salidas verificables (Productos generados por el procedimiento)

No. Nombre

Revisado /
Aprobado por:

Destinatario de la salida
(cliente interno / externo)

Referencia (aplica en
caso de utilizar formatos)

1
2
3
4. Registro de Informacion del Proceso (Indicar el archivo en donde se guarda la
informacion generada por el procedimiento)
Nombre | Descripcion Orden Digital / Fisico | Tiempo de Responsible
del (Cronoldgico,
registro por fecha, Archivo (Cargo del
aleatorio,
etc.) (Permanente, servidor
Temporal, encargado del
etc.) Archivo)
1

5. Anexos (Adjuntar todos los formatos / formularios necesarios que se utilicen o generen
en el procedimiento. Ej. Formato de peticion / oficio / factura / solicitud deviaticos /

permisos.
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Anexo 10:
Entrevistas a los actores que participan en el desarrollo del Seguimiento a Graduados
e Entrevista con el personal de apoyo del subproceso.

.

[
f

e Entrevista con el Director de Vinculacion con la Sociedad de carrera responsable del
subproceso
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e Entrevista con el Director de carrera acerca del subproceso

e Entrevista con la docente de carrera responsable del subproceso
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e Entrevista con el Director de Tecnologias e Informacion acerca del subproceso

jhon.calderon@unl.edu.ec MICHELLE RIvERA

e Entrevista con la Secretaria Abogada de Facultad acerca del subproceso

4 A\ Organo

A uﬂ Colegiado

\§/) Superior
Y |

1188

o . o Sy
. \
\ ]rm MICHELLE RIVERA \
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Anexo 11:
Revisiones constantes de la ejecucion de los objetivos planteados
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Anexo 12:

Socializacion de la Propuesta del Manual de procesos de Seguimiento a Graduados de la
UNL

video1042401921

Archivo Insetar  Dibujar  Disefio  Transiciones  Animaciones
o X =)  [EJoisefio «

L g
Pegar

Presentacion con diapositivas  Grabar  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat o Qué desea hacer?

r' Yy O
) Restablecer T i
Nueva 5 N S ak h A Formas Organizar I MICHELLE RIVERA
diapositiva ~ (3 Seccion © v v i
Portapapeles Diapositivas

Fuente Parrafo

D wi |:

Dibujo

Raquel Alvarado

Fecha de vigencia: 16 def
agosto del 2022

Raquel Alvarado
PROCESO: Seguimiento a Graduados Propietario del proceso:

Direccion de Vinculacion con
la Sociedad

Objetivo: Disefar el proceso de seguimiento Status: Propuesta
graduados de la Direccion de Vinculacion con la Sociedac
de la Universidad Nacional de Loja con la finalidad de
agilitar su gestion por medio de los lineamientos qu
deberan seguir los actores involucrados.

Macroproceso: Responsable: Pigina: 1-70
Proceso  Agregador de Coordinador de Vinculacion
Valor con la Sociedad

Presentaciones para la Socializacién de la propuesta

Akt e i e
Pablica

@D wit |

Socializacion

Manual de Procedimientos de

Seguimiento a Graduados de la
UNL 2022

Estudiante

Fanny Michelle Rivera Cabrera
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Linbhesrsiciac L e o o
Um racionsl Administracisn
———— de Lojs Publics
vaus

Fecha de vigencia: 16 de
agosto del 2022
PROCESO: Seguimiento a Graduados Propietario del proceso:
Direccion de Vinculacion con
la Sociedad

Objetivo: Diseflar el proceso de seguimiento q  Status: Propuesta
graduados de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad
de la Universidad Nacional de Loja con la finalidad de
agilitar su gestion por medio de los lineamientos qug
deberan seguir los actores involucrados.

Macroproceso: Responsable: Pégina: 1 - 70
Vicerrectorado de 1a UNL § Coordinador de Vinculacion
con la Sociedad

Facuitac Jurkiicn, Socinl y Adrririst ratho
CFF - e PRI

itar i " Ca sl Falcond Eapl o,

ALCANCE DEL PROCESO

+ Empleado en las instituciones educativas superiores tanto publicas como
particulares para la realizacién del presente proceso, en los cuales se
encuentran actores involucrados para el seguimuento a graduados, en
relacion a las normativas wvigentes estipuladas por la Universidad

Nacional de Loja.
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Linbvrsicioct Carrera cle
LTl | s e
de Lojs Pkl
e -

Politicas
Plan Estratégico de Degarrollo Institucional 2019-2023:

* Se fortalecera la articulacidn de 1a investigacion con la docencia y la
vinculacion con la sociedad, como medio para generar impacto en la
oferta de servicios de la UNL.

* Se promovera la Vinculacion con la Sociedad mediante la difusion de los
conocimientos

CONSIDERACIONES DE ACTUALIZACION

el Juriciicn, Social y Adrmirdtnathoa
T - T
tario “Cailllarrno Falcond Esplnosa”.

et Lo Argaelio - Lo - eysncior

D wit | oo
Marco Legal
Art 26.- Educacion como derecho
Art. 350 Finalidad de la Educacion Superior
Art. 351 Principios del Sistema Educativo Superior

Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

Art. 93.- Principio de calidad
Art. 107.- Principio de Pertinencia

Art. 96.- Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior
Art. 142 Sistema de Seguimiento a Graduados

Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior

Art. 26. —Disefio de procedimientos para el SISEG

Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos

de la Universidad Nacional de Loja
Art. 15. — Gestién de Vinculacion con la Sociedad

vl ILercEbcm, SOcisl ¥ Mkt e
T - ot PR

rara MCUBErIG. Falconi Eapiroen.
arrnror L gyt - Lesn - Feincios
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u & Ynhmrsiciact
e Loja

Esquema del Macroproceso

Seguimiento a
Graduados

_—Gestion de

Yinculacion
con la
Sociedad

Vicerrectorado

Carrora clo
Addrministraciaon
Publica

Facuitad Juridica, Social y Admiristroat v

-t FIID
Chadad Univerutars "Caulllerme Falcond Expinose™
oo botrn 5, S tor Lo Argoin - Lo - Louisicos

Flujograma General del Seguimiento a Graduados

. Planificacion del 50 .

Hlanimacion o
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Matriz de Indicadores Seguimiento a Graduados

Liribsasrsicimad Carre i o do )
m o loral Adrministracisn
alas B awbow e R S
L Ao b roby =

Deseripeitn Fi de Cileula Perlode de
L lay anma de
Medicion
Indicador que demastraria el Ohjetivas cumplidas
Eficada = ——————— Anual
cumplimiente de los objetivos Objetivas planificadas
Indicador que demastraria la
Recu i la actualizacid
del directorio de graduados y[o ur R R R Eficlencla = Socurss pantficadas para = Anual
Rerarsos utilizados para la actualizacién
actualizar el directorio
de Indicador que demastraria el
c T Encuestas aplicadas
cumplimients de la aplicacion & q = TR & 1
iy s Emcuestas totales s
los graduados
Indicador que demastraria el
(LR PSR ETEI cumplimiento de la aplicacian & Efcaciy = EACUESHS 3plicadas Anual
Emcuestas tmiales
Ias empleadores
Eficadia en la generacidn| Indicador que demastraria el
GERTE T G T SR ERY cumplimiento de la generacion Informes presentadas
Efiradia = ————— Anual
de informes de rasultadas v plan Infarmes planificados
de mejoras
Indicador que demastraria el
cumplimiento de la difusidn de - Resaltadas difandidos Sl
clay = —————
las resultadas del Seguimisnto a Resulados obtenbdos
Graduados
Eficiencia de gestidn de la) Indicador que demastraria la
Bolsa de Emplea optimizacion de recursas en la Eficiencla = Fistars oa st oy s L Fie o o e o Anual
Recursos utilizadoes para difundir la informaciin
pestion de la bolea de emplea
Indicador que demastraria el
de la Publicaciones ejeratadas de actualizaciin
e 3 4 = Publicaciones planificadas de actualizacitn A

Lin s rsictact Carrera cle
L{ é ==l Acdrministracicr
e Loja Pulkslica

Estadisticas

1.

2
3.
4
5

Graduados consultados anuales

Graduados empleados anuales

Empleadores vinculados al seguimiento a graduados anuales
Temporalidad de la aplicacion del seguimiento a graduados
Desempefio de los actores claves en el seguimiento a graduados

Facultac Jericien, Sociml v acieririst rat m
+ PGS Fabcond Ensiron-,
ey Wyt P it gy b
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Anexo 13:
Certificado del Abstract

D utt =

Laoja, 19 de enero de 2023

Magester
FARINA CELI JARAMILLG

CATEDRATICA DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LOS IDIOMAS NACIONALES ¥
EXTRAKJIEROS - UNL

CERTIFICO:

Cue & resumen del Trabajo de Inbegracdn Curricular de la aspiranie Fanny Michell=
Rivera Cabrera, C.I: 1150878460, raducido al inglés cumple con las caracieristicas
propias del idioma exiranjeno.

Resumen:

El presente Trabajo de Integracion Carricular thene oo objetivo Formular <
subproceso agregedor de valor de sepaimiento & gmduados para la gestidn por resultados
&m la Universided Wacions] 3= Loja, sfo J0XE ol cusd permitind dor 6 comocer la gestidn
por resultadoes o tmvés de oo manual de procesos, en el nismo que s establece la
dingranmscidn de bos procesos pars goe los sctores claves realicen de manera efectiva y
eficienie el seguinsients a gradeados v o=l cemplir oon los objetivos planicados por la
Universidad Maciomal de Loja.

Pare la elsbomciin de esie trabajo se wilizd el enfoque cualitaive debido a que la
informecion chtenida se ordend com base a las camcteristices del Segaimicnio a
Caradusdes (S0} v meediants le investi gecidn socbdn w2 presentd solecbones para les
problemiticas idemificadas en el diagndstics situsciomal del subproceso menckomado con
emerionidad, & ravés de la propeesta de mejporn relocionads all d=eflo de un manusd pais.
Por oo lsda, los nebtodos wilizedes fueron: ¢l mésodo analitics ¥ &l méiodo sinténon, el
primens penmibd descomponer al subprocess mencionsdo feciliiando ol andlisis 2 1o
relacitn de la imformacion v analizar la relockdn 4= la informecisn obienida mediante los
esudios documeneles y de campo | ficha de observecidn v enimeyvisis semGesiuciuradas)
y &l sepands aportd 6 le reunidn y orpanicecidn 3= dichs mformackda ¢n un periodao
trascrversal, e decir, en un tenypo actual v contimes, fciliando de estn maners e diseio
e la propucsia plantends o la Direccidn de Vinealacidn comn la Sockedad.

Finslmente, e socializd b propusss dol manue] de procesos de Seguiniento a

Educarmas parg Transformar
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D u z=

Ciradundos & los aciores nlrﬁ.mmsﬂ&chnimhh:mﬁcnh&gﬂim
entregnda y posterior a esto se desarmalls la discusidn, en la cual se relacionanon los
resuliados de la investigacidn con la woria, dando paso & las conclesiones v
recomendaciones del presense proyesto.

Palabras claves: proceso, manual de procesos, seguimienio o gradusdos

Abstract:

The asjective of this Cwmioolar Iniegration Work is 1o formulste the follow-up value
ggregator thread for gradustes for resuls management at the Mationa] Usiversity of
Laoja, inthe year 20 wihoch will meke mansgemeni by resulis knows throegh o manusl
of processes, im which the dingramming of the processes is estnblished s thar the key
wcbors carmy ot the follow-ap of gradwies effectively ond efficiently and thes mest the
objectives set by the Mational Usaversity of Loga. For the elshoration of this work, the
qualimiive approach was wsed because the infomaation obisned was ondered based om the
charscienstics of Graduaie Followsap (5G] ond through action research, solutions were
presenied fior the problems identified m the siuational disgmesis of the aforementicned
thread. previowsly, through the impeovement proposal relabed b the design of a gusde
manual. O the other hand, the methods used were: the analytical method and the
synthetic method, the first one allowed 1o break down of the aforementioned sub- process,
facilitating the analysis of the infomsation relmicnship and anahyzisg the information
relaticachip obimined throagh documeniary and feld studies (file chservation and semi-
structured imterviews ) ond the second conribamed vo the gathering and orgasization of
sl information in & cross-secional period, tha is. im a cwrest and continuees time, thus
facilitating the design of the proposal made io the Direccion de Vinculsciin con la
Sociedsd

Finally, the proposal of the Graduate Follow ap process mammal wis socialived with
ihe key actors, lenving them satisfied with the mansgement iool delivered, and afier this,
the discussion was developad, in which the resalis of the investigation were related 1o the
theary, giving way 1o the conclusions and recommendanons of this project.
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Keywords: process, process manual, the follow-up to gradumes

Lo certifico.

KARINA CELI JARAMILLO M.Ed.

CATEDRATICA DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LOS IDIOMAS
NACIONALES YEXTRANJEROS - UNL
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