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2. Resumen 

El presente Trabajo de Integración Curricular tiene como objetivo Formular el 

subproceso agregador de valor de seguimiento a graduados para la gestión por resultados 

en la Universidad Nacional de Loja, año 2022, el cual permitirá dar a conocer la gestión 

por resultados a través de un manual de procesos, en el mismo que se establece la 

diagramación de los procesos para que los actores claves realicen de manera efectiva y 

eficiente el seguimiento a graduados y así cumplir con los objetivos planteados por la 

Universidad Nacional de Loja.  

Para la elaboración de este trabajo se utilizó el enfoque cualitativo debido a que la 

información obtenida se ordenó con base a las características del Seguimiento a Graduados 

(SG) y mediante la investigación acción se presentó soluciones para las problemáticas 

identificadas en el diagnóstico situacional del subproceso mencionado con anterioridad, a 

través de la propuesta de mejora relacionada al diseño de un manual guía. Por otro lado, los 

métodos utilizados fueron: el método analítico y el método sintético, el primero permitió 

descomponer al subproceso mencionado facilitando el análisis de la relación de la 

información y analizar la relación de la información obtenida mediante los estudios 

documentales y de campo (ficha de observación y entrevistas semiestructuradas) y el 

segundo aportó a la reunión y organización de dicha información en un periodo transversal, 

es decir, en un tiempo actual y continuo, facilitando de esta manera el diseño de la 

propuesta planteada a la Dirección de Vinculación con la Sociedad. 

Finalmente, se socializó la propuesta del manual de procesos de Seguimiento a 

Graduados a los actores claves, quedando estos satisfechos con la herramienta de gestión 

entregada y posterior a esto se desarrolló la discusión, en la cual se relacionaron los 

resultados de la investigación con la teoría, dando paso a las conclusiones y 

recomendaciones del presente proyecto. 

Palabras claves: proceso, manual de procesos, seguimiento a graduados 
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2.1 Abstract 

The objective of this Curricular Integration Work is to formulate the follow-up value 

aggregator thread for graduates for results management at the National University of Loja, 

year 2022, which will make management by results known through a manual of processes, in 

which the diagramming of the procedures is established so that the key actors carry out the 

follow-up of graduates effectively and efficiently and thus meet the objectives set by the 

National University of Loja. 

For the elaboration of this work, the qualitative approach was used because the information 

obtained was ordered based on the characteristics of Graduate Follow-up (SG) and through 

action research, solutions were presented for the problems identified in the situational 

diagnosis of the aforementioned thread. previously, through the improvement proposal related 

to the design of a guide manual. On the other hand, the methods used were: the analytical 

method and the synthetic method, the first one allowed to break down the aforementioned 

sub-process, facilitating the analysis of the information relationship and analyzing the 

information relationship obtained through documentary and field studies (file observation and 

semi-structured interviews) and the second contributed to the gathering and organization of 

said information in a cross-sectional period, that is, in a current and continuous time, thus 

facilitating the design of the proposal made to the Directorate of Links with the Society. 

Finally, the proposal of the Graduate Follow-up process manual was shared with the key 

actors, leaving them satisfied with the management tool delivered and after this, the 

discussion was developed, in which the results of the investigation were related to the theory, 

giving way to the conclusions and recommendations of this project. 

Keywords: process, process manual, graduate follow-up 
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3. Introducción 

La nueva gestión pública está enfocada en una administración eficiente y eficaz, haciendo 

énfasis en los resultados, a través de los procesos, los cuales en una organización permiten 

que esta sea capaz de adaptarse a los permanentes cambios requeridos por la demanda 

(Organs, 2009); de ahí que se tiene que la gestión por procesos, siendo esta un enfoque que se 

centra en la mejora continua de los procesos de una organización. Entre uno los principales 

autores se tienen a Michael Hammer, quien en su libro "Reingeniería de Procesos de 

Negocio" (1990) promueve la reestructuración de los procesos de una organización con el fin 

de lograr una mayor eficiencia y efectividad; otro autor destacado es James Harrington, quien 

en su libro "Business Process Improvement" (1991) propone un enfoque de mejora de 

procesos basado en la identificación y eliminación de cuellos de botella y la maximización de 

la eficiencia en las actividades clave. 

Es por ello, que a través de los años, las instituciones públicas se han enfocado en mejorar 

su servicio mediante la mejora continua de los procesos, para lo cual, es importante el diseño 

de una herramienta de gestión, que para el presente caso de investigación es denominada 

como manual de procesos, la misma que guía a los actores en la ejecución de las diversas 

actividades, utilizando los recursos de manera eficiente y eficaz con la finalidad de satisfacer 

las demandas colectivas y con ello contribuir al desarrollo de la sociedad. (Murillo y Chancay, 

2019) 

Según Vivanco (2017), el manual de procesos permite describir el alcance, las políticas, las 

normativas, los límites, los responsables, procedimientos, las actividades, los registros de 

información de los procesos y de los subprocesos y los indicadores con el objetivo de agilitar 

la ejecución de un determinado proceso. 

Con el desarrollo del presente manual de procesos del seguimiento a graduados de la 

Dirección de Vinculación con la Sociedad de la Universidad Nacional de Loja se podrá 

ejecutar de mejor manera el subproceso y como resultado de ello, se tendrá una apreciación 

más exacta de la relación existente entre los graduados y la sociedad representada por el 

mercado laboral, siendo esta, una estrategia para la toma de decisiones dentro de los planes 

curriculares, programas educativos, entre otros; el cual es un mecanismo que se ha 

reproducido en diversas instituciones de educación superior de entre las cuales se puede citar 

algunas investigaciones como: “Propuesta de mejora a procesos de seguimiento a graduados y 

prácticas pre-profesionales de la ESPAM-M” y “Diseño de Modelo de Gestión para la Unidad 
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de Seguimiento de Graduados: Universidad Tecnológica ECOTEC”, los mismos que tienen 

como objetivo diseñar un modelo de gestión para el seguimiento a graduados que permitan 

llevar los subprocesos de manera eficaz y eficiente. 

Por tal razón, la propuesta presentada tiene como objetivo “formular el subproceso 

agregador de valor de seguimiento a graduados para la gestión por resultados en la 

Universidad Nacional de Loja, en el año 2022”, la cual tuvo como punto de partida la 

identificación de la problemática para lo cual se determinó una metodología basada en los 

métodos analítico y sintético y su fundamentación teórica se desarrolló con respecto a las 

teorías de la nueva gestión pública, por resultados, de procesos, seguidamente se plasma los 

resultados del primer objetivo que buscó diagnosticar la situación actual del subproceso en el 

cual se realizó un estudio documental y de campo (ficha de observación y entrevistas 

semiestructuradas), en el segundo objetivo se diseñó la propuesta del manual de procesos y 

finalmente en el tercer objetivo se socializó los resultados obtenidos a los actores que 

intervienen en el subproceso con la finalidad de aportar a la gestión por resultados. 
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4. Marco Teórico 

4.1 Antecedentes 

La mejora constante de la gestión en las instituciones de educación superior es 

fundamental, muestra de ello, es el desarrollado de varias investigaciones previas al presente 

estudio titulado “Formulación del subproceso agregador de valor de seguimiento a graduados 

para la gestión por resultados en la Universidad Nacional de Loja, año 2022” referente a la 

gestión por resultados, sin embargo, los procesos de dichas investigaciones son limitados, 

pues describen de manera general los resultados, además de diferir en el diseño y aplicación 

de sus subprocesos. No obstante, se hará mención a algunas de ellas: 

En el caso de Morales & Murillo (2021), su investigación se enfocó en el análisis de la 

eficiencia de los procesos y su aporte al cumplimiento de los objetivos institucionales, 

mediante el uso de herramientas como la entrevista y la ficha de observación, así como el 

apoyo documental. Adicional a ello, los métodos que se aplicaron para el desarrollo 

metodológico fueron; analítico, inductivo y descriptivo. La información recolectada facilitó el 

diseño de los flujogramas brindando de esta manera una visión clara de las actividades a 

desarrollar, permitiendo cumplir con la optimización de los recursos. Es así que entre los 

resultados obtenidos se establece que los procesos de Seguimiento a Graduados y Prácticas 

Pre-profesionales no tienen una estandarización, por consiguiente, se elaboró la propuesta de 

acciones de mejoras, que permitió la organización de las actividades con sus respectivas 

tareas, facilitando la ejecución de los procesos y la obtención de una guía para su ejecución. 

Así mismo, en la investigación de Valarezo (2015), los resultados obtenidos aportaron al 

mejoramiento de la gestión del Seguimiento a Graduados y al desarrollo de los indicadores 

para evaluar la relación de la institución con sus graduados y la situación profesional de ellos 

con el mundo laboral.  

Con base en las investigaciones anteriores relacionadas con el tema de estudio, se 

determina que el manual de procesos es una herramienta que está orientada a la “Gestión por 

resultados”, ya que describe los procesos y actividades, elimina la duplicidad de funciones, 

mejora la comunicación y el compromiso de los actores involucrados, entre otros, con el fin 

de garantizar la eficiencia y eficacia en la prestación de servicios. Finalmente, la presente 

investigación se sustenta en las diferentes teorías detalladas a continuación: 



 

7 

4.1.1 La Nueva Gestión Pública 

Los principales problemas de la gestión pública eran la excesiva burocracia y centralismo, 

las jerarquías piramidales en el sector público que no agregaban valor, sino que retrasaban las 

decisiones; por consiguiente, surge de esta manera la Nueva Gestión Pública entre los años 70 

a 80, como respuesta a la gestión pública tradicional, la cual para García (2007) “persigue la 

creación de una administración eficiente y eficaz, es decir, una administración que satisfaga 

las necesidades reales de los ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para ello la 

introducción de mecanismos de competencia que permitan la elección de los usuarios y a su 

vez promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad.” (p.44). 

De igual manera, Bolívar y García (2014) mencionan que es el proceso de articular 

estratégicamente las acciones de una organización estatal a su misión y objetivos, de acuerdo 

con las prioridades fijadas en el Plan Nacional de Desarrollo” Así mismo, Alvarado (2015) 

manifiesta que es la trasformación pública donde la responsabilidad de los gestores públicos 

está asociada a la eficiencia y eficacia de su gestión. Con base a lo mencionado, se determina 

que la nueva gestión pública se enfoca en una administración basada en la optimización de 

recursos y el cumplimiento de sus objetivos con la finalidad de satisfacer las demandas 

sociales. 

Las principales características de la Nueva Gestión Pública son:  

 Dirección orientada a la competencia  

 Enfoque en efectividad, eficiencia y claridad del cumplimiento de tareas 

 Separación de la dirección estratégica (¿Qué?) de la dirección operativa (¿Cómo?). 

 Trato igualitario de prestadores de servicios particulares como públicos 

 Impulso enfocado de la innovación (como parte de la prestación de servicios) gracias a 

un manejo operativo delegado. (Schroder, 2006) 

Estas favorecen a la aplicación del enfoque de la mejora continua ya que según Deming 

(1989) es un proceso que nunca está finalizado, sino que continúa para siempre, pues la 

mejora continua siempre será una meta y este criterio hará que la nueva gestión pública se 

desarrolle bajo los principios de eficiencia y eficacia. Además, esta tiene como pilares 

fundamentales: public choice, costes de transacción, neo-tailorismo, teoría de la agencia, 

mismos que se detallarán en la figura 1 con cada una de sus acciones a continuación: 
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Figura 1: 

 Pilares de la Gestión Pública 

Public Choice  Costes de 
Transacción 

 Neo-Tailorismo  Teoría de la 
Agencia 

-Introducción del 

sector privado en 

la producción 
pública 
 
-Introducción de 

mecanismos de 

competencia  

 -Reestructuración 

organizativa en 

relación con la 
función de coste 

más óptima 

 

 -Reducción de la 

burocracia y sus 

normas de 

actuación  

-Simplificación de 

la estructura 

jerárquica 

-Perfeccionamiento 
de los mecanismos 

de motivación, 

vinculados al 

sistema de control 

 -Implantación de 

herramientas 

vinculadas al 
ejercicio de 

responsabilidades 

-Implantación de 

procesos de 
rendición de 

cuentas  

 

 

 
 

Fuente: Tomado de La nueva gestión pública: evolución y tendencias, 2007. Elaboración propia 

 

La vinculación de los pilares fundamentales permite que se construya una administración 

pública sólida, es decir, con reformas en la estructura orgánica, racionalización normativa, 

buscando la transparencia en la gestión de las instituciones públicas, basado en los siguientes 

principios: una mayor productividad en las entidades públicas, sólida orientación hacia el 

servicio al ciudadano, mayor capacidad para diseñar y monitorear las políticas públicas y una 

gerencia pública orientada a resultados.  

4.1.2 Gestión por Resultados 

La gestión por resultados es importante según la Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe CEPAL (1998) y Dussague (2016), ya que da paso a la priorización del 

logro de los objetivos estratégicos generales y específicos en el proceso de gestión de los 

recursos públicos guiada por criterios de eficacia, eficiencia, economía y calidad de la 

intervención del Estado, además de coadyuvar a las decisiones de la gestión pública. 

Por lo tanto, para López y Moreno (2010) la gestión por resultados permite orientar el 

accionar de los actores (gobierno e instituciones) públicos al cumplimiento de sus objetivos 

hacia la generación de resultados esperados. Por consiguiente, la gestión por resultados (GPR) 

es aplicable cuando las organizaciones buscan enfocarse y ser medidas con base a resultados, 

es decir, ir cumpliendo objetivos a corto plazo para llegar a un resultado eficiente, también 

Nueva Gestión Pública 

-Reformas en la estructura orgánica 
-Racionalización normativa 
-Transparencia de Administración 
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cuando se requiere altos niveles de transparencia en los datos, para asegurarse que lo 

estratégico cambie la realidad operacional, y cuando se busque implantar mejores prácticas de 

gestión operativa, es decir, procesos y proyectos. (Cañari y Hanco,2021) 

En concordancia con lo expuesto con anterioridad, el Banco Mundial (1997), establece que 

una correcta GPR se logra a través de: el rediseño de sus instituciones, una mayor y mejor 

participación ciudadana en cada uno de los niveles del desarrollo de las políticas públicas, una 

mayor transparencia, responsabilidad y medición de resultados en la administración y 

finalmente procesos de rendición de cuentas en sus actividades. 

Así mismo, Moore (1995) y García López y García Moreno (2010), mencionan que la GPR 

posee las siguientes ventajas: 

 Orientar la creación de valor público  

 Uso de instrumentos de gestión y Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC),  

 Cumplimiento de los objetivos de manera eficiente 

 Mejora continua de las instituciones 

4.1.3 Gestión por Procesos 

En la actualidad es común encontrar en las diversas instituciones del sector público varias 

problemáticas como: descentralización de interés, problemas de comunicación, falta de 

estandarización, limitada planificación y apoyo para la toma de decisiones y es por esto que es 

importante la implementación de la gestión de procesos, que además de ser uno de los 8 

principios de la gestión de la calidad permite alcanzar los resultados con mayor eficiencia, 

cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso. (Asociación 

Española para la calidad, 2019) 

Por ende, García (2007), establece que la gestión por procesos hace énfasis tanto en el uso 

de las TIC´s como en la medición, el primero permite agilizar la realización de las actividades 

en el marco de procesos estandarizados y el segundo se desarrolla por medio de indicadores 

operacionales, de gestión y de resultados, orientados a los objetivos de la organización; 

mientras que para Ruiz et al. (2014) la gestión por procesos es una forma de organización de 

los procesos, concentrándose en el valor agregado y las necesidades del cliente, a diferencia 

de Bravo (2012) quien la considera como una disciplina que ayuda a identificar, representar, 

diseñar, formalizar, controlar, mejorar y hacer más productivos los procesos de la 

organización.  
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Adicional a ello, según Camisón et al. (2006) estipula que existen técnicas específicas para 

la mejora de procesos como: la Reingeniería de Procesos y la mejora continua de procesos (El 

ciclo PDCA), este último es un modelo de procesos que según la ISO 9001:2015 consiste en 

llevar a cabo una serie de pasos en cada una de las cuatro etapas que lo forman, siendo estas:  

A. Planificar (Plan) 

1. Definir los objetivos 

2. Decidir los métodos a utilizar para alcanzar el objetivo 

B. Hacer (Do) 

3. Llevar a cabo la educación y la formación 

4. Hacer el trabajo 

C. Comprobar (Check) 

5. Comprobar los resultados 

D. Actuar (Act) 

6. Aplicar una acción 

Una vez aplicada la acción correctora (paso 6) el siguiente paso es volver a planificar para 

verificar si la acción correctora ha funcionado; estas etapas y pasos a seguir permiten una 

mejora de la gestión de las actividades en el sector público con el fin de aportar al desarrollo 

de la sociedad. 

Seguidamente, la presente investigación se sustenta en los diferentes conceptos detallados 

a continuación: 

4.2 Marco Conceptual 

En el presente marco conceptual se da a conocer las terminologías fundamentales en 

conjunto con sus elementos con el fin de aportar a la comprensión del proyecto. 

4.2.1 Diagnóstico 

El diagnóstico es el “acto o arte de conocer”, en el cual se determina el nivel de eficiencia 

en la gestión de la organización (Thibaut, 1994). Por lo tanto, se define al diagnóstico como 

un proceso en el cual se conoce el grado de eficiencia de la gestión en la organización, 

además, establece la naturaleza y el espacio de las necesidades y problemáticas de la misma, 

ya sea de manera general o en los diversos departamentos funcionales. 

4.2.1.1 Importancia del Diagnóstico. 

Así mismo, el diagnóstico permite obtener los insumos necesarios para para implementar 

la dirección estratégica, además de ayudar a la definición de oportunidades, fortalezas, 
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debilidades y amenazas de la organización y de esta manera evaluar los departamentos, así 

como en los procesos de la organización con el fin de aportar a la mejora continua (Fleitman, 

1997). Con base a lo mencionado se puede acotar que la elaboración de un buen diagnóstico 

permitirá tener mayor claridad sobre la problemática analizada, además de un mejor 

planteamiento de las actividades, metas, y estrategias a usarse para alcanzar los objetivos 

deseados. Por lo tanto, se ha determinado que el diagnóstico posee ventajas como desventajas. 

4.2.1.2 Ventajas del Diagnóstico. 

De tal manera, Thibaut (1994) menciona que las ventajas del diagnóstico son: 

 Se realiza de manera global o departamental 

 Se adapta con facilidad a las necesidades de la organización en relación a los 

problemas que se van presentado. 

 Es utilizada por cualquier tipo de organización 

En relación a la teoría del autor, se establece que el diagnóstico se lo puede ejecutar en 

cualquier tipo de organización y/o en sus departamentos o áreas para poder identificar las 

necesidades de los mismos con base a las problemáticas que se van presentando en un 

momento específico.    

4.2.1.3 Desventajas del Diagnóstico. 

Sin embargo, Fleitman (1997) determina que el diagnóstico presenta una desventaja, pues 

este se enfoca estrictamente en la evaluación de la organización, más no, de sus diferentes 

departamentos. De este modo, se puede concluir que la desventaja del diagnóstico es que la 

información que se obtiene en su aplicación está relacionada a toda la entidad o dirección y no 

a sus diferentes áreas funcionales o unidades académicas. 

4.2.2 Diagnóstico organizacional  

Con relación al diagnóstico organizacional, Chiavenato (1998) afirma que es un proceso 

que permite conocer la situación de una organización en un momento específico con el fin de 

descubrir los problemas existentes y las oportunidades, concordando con Valenzuela y 

Ramírez (2010) los cuales mencionan que el diagnóstico organizacional es el análisis que se 

realiza para evaluar la situación de la organización, sus problemas, potencialidades y sus vías 

de desarrollo (Celaya et al., 2017). 
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Con base a ello, se puede definir al diagnóstico organizacional como un proceso analítico 

que permite conocer al investigador la situación real de la organización dado en un momento 

con la finalidad de detectar las problemáticas, fortalezas y oportunidades de la misma. 

4.2.2.1 El Proceso del Diagnóstico Organizacional. 

Es necesario mencionar que en el pasado el proceso del diagnóstico organizacional se lo ha 

realizado en relación a los departamentos funcionales y en organizaciones con estructuras 

limitadas en flexibilidad, mando y control. Por tal razón, Vidal (2004) propone una evolución 

de dicho proceso, el mismo que se presenta en la figura 2: 

Figura 2:  
Diagnóstico Organizacional  

 
Nota. Diagnóstico organizacional (2004). Elaboración propia. 

En concordancia con la teoría mencionada, este proceso permite facilitar el diagnóstico 

organizacional de manera minuciosa tomando en cuenta todos los puntos importantes para 

ello, el cual empieza desde la identificación de la organización (FODA), el direccionamiento 

estratégico (misión, visión, entre otros), monitoreo que se realiza en relación a las inversiones 

para el mismo, los procesos internos, el monitoreo de los usuarios donde la opinión de los 

mismos es importantes y la gestión humana para luego de ello culminar con un plan de 

•Permite identificar las fortalezas, el comportamiento de
la organización y comprender el funcionamiento y la
competitividad de la misma en el mercado.

1. Identificación de la 
organización

•Para realizar el análisis de la dirección organizacional es 
fundamental considerar: misión, visión, políticas, 
objetivos, cultura organizacional y estrategias

2. Direccionamiento 
estratégico

•Permite describir la evolución de los modelos de 
interpretación y análisis financiero.3. Monitoreo 

Financiero

•Permite comprender la importancia de identificar la
selección de clientes, así como Identificar la cadena de
valor por medio de procesos internos.

4. Procesos internos 
(cadena de valor)

•Permite comprender el cambio de enfoque donde el
cliente pasa a ser un integrante de la organización y a su
vez permite incluir al análisis de los activos.

5. Monitoreo del 
Cliente

•Permite describir los procesos que son evaluados en la
gestión humana, así como el proceso de selección y
evaluación por competencias.

6. Formación y 
crecimiento (Gestión 

humana)
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mejoras en relación a toda la información obtenida con el fin de cumplir los objetivos 

establecidos por la entidad.  

4.2.3 Diagnóstico situacional. 

Dentro del diagnóstico mencionado con anterioridad, se encuentra el diagnóstico 

situacional que para Remuzgo (2005), es un conjunto de recursos que permiten tener una 

fotografía de la realidad local, y así poder llegar a establecer una solución a  la problemática 

buscando obtener el máximo beneficio al menor costo y riesgo posible, pero para Chiavenato 

(2006), el diagnóstico situacional no sigue un modelo organizacional en el sentido de 

alcanzarse los objetivos de la entidad, puesto que  su ambiente es variado y por lo tanto es 

necesario un modelo para cada situación con el fin obtener eficacia.   

De esta manera, se define al diagnóstico situacional como la recopilación de información 

básica que permite tener una imagen clara de la realidad de un espacio, en la cual se obtiene la 

caracterización de los actores involucrados y la problemática con el fin de brindar soluciones 

en relación a su ambiente y de este modo obtener mejores beneficios. 

4.2.3.1 Diagnóstico situacional FODA. 

Así pues, el análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) tuvo sus 

orígenes en 1960, este análisis ha sido usado generalmente mediante una matriz la cual según 

Koontz et al. (1999) es considerada como un marco conceptual que permite el 

entrelazamiento entre las amenazas y oportunidades, con las debilidades y fortalezas de la 

organización. Por otra parte, Ramírez (2017) lo menciona como el diagnóstico situacional 

FODA, mismo permite conocer y evaluar la operacionalización de la organización, a partir del 

análisis de las con el objetivo de establecer estrategias relacionadas con los recursos existentes 

que permitan alcanzar los objetivos planteados relacionados a la misión institucional. De tal 

modo, que se puede definir al diagnóstico situacional FODA (Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas) como una herramienta que facilita conocer los factores internos 

(Fortalezas, Debilidades) y los factores externos (Oportunidades y Amenazas) que tiene la 

organización con el fin de proponer estrategias encaminadas a los objetivos de la entidad. 

4.2.3.2 Matriz FODA. 

Para ello, Ponce (2006), la matriz FODA es un instrumento útil para realizar el análisis 

organizacional, permitiendo relacionar los factores que determinan el éxito en el 

cumplimiento de metas, es por ello que Thompson y Strickland (1998) mencionan que los 



 

14 

aspectos que se deben considerar para elaborar los listados de la Matriz FODA son los que se 

muestran en la figura 3: 

Figura 3:  
Elementos de la Matriz FODA 

 
Nota: En la presente matriz permite detallar las fortalezas, Oportunidades, debilidades y amenazas que afectan a 

la organización, en el caso de la presente investigación sería la Dirección de Vinculación con la Sociedad. 

 Fortalezas. – Son capacidades, habilidades que tiene el personal de la entidad, así 

como los recursos existentes de la misma, los cuales permiten tener un nivel alto de 

desempeño, generando de esta manera beneficios a la misma. Entre las fortalezas 

pueden ser: los servicios, sistemas de trabajo eficientes, imagen institucional 

reconocida, entre otros. 

 Oportunidades. – Son los factores externos no controladas por la entidad, los cuales 

permiten moldear las estrategias de las mismas y de esta manera obtener cambios 

potenciales de crecimiento o mejora con el fin de alcanzar o superar los objetivos 

establecidos. Las oportunidades pueden darse en los ámbitos: políticos, sociales, 

económicos, entre otros. 

 Debilidades. – Son factores o actividades deficientes o a su vez que carece la 

entidad y vulneran a la misma, y se convierten en un obstáculo, aun cuando está 

bajo control. Las debilidades igualmente pueden manifestarse a través de recursos, 

servicios, etc.  

 Amenazas. – Son lo contrario a las oportunidades, es decir, son factores no 

controlables por la entidad que representan aspectos negativos o problemas  

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas
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4.2.3.3 Importancia del Análisis FODA. 

En relación a lo anterior, para Oña y Vega (2018), el análisis FODA permite ayudar al 

estratega a encontrar las mejores estrategias en relación al medio tanto como las 

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la entidad con el fin de alcanzar los 

objetivos de la misma., lo que para Serna (2008) “permitirá a la organización formular 

estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a 

tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas” (p.185). 

4.2.3.4 Ventajas del análisis FODA. 

Así también, Cuéllar (2017) resalta las ventajas del análisis FODA, las cuales se presentan 

a continuación: 

 Permite realizar un diagnóstico situacional de la entidad, identificando sus 

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. 

 Facilita la elaboración de planes, estrategias. 

 Permite desarrollar la capacidad de análisis de la organización.  

 Permite analizar las actividades o situaciones que se presenten en la entidad.  

 Permite generar actividades o nueva toma de decisiones.  

Con base a lo anteriormente expuesto, el análisis FODA permite realizar un diagnóstico de 

la situación en que se encuentra la entidad y a su vez analizar las diversas actividades y tomar 

nuevas decisiones con el fin de elaborar estrategias o planes para cumplir con los objetivos. 

4.2.3.5 Desventajas del Análisis FODA. 

A pesar de ello, Cuéllar (2017), expone algunas desventajas del análisis FODA, tales 

como:  

 Se puede hacer un análisis superficial.  

 Se diagnóstica un problema secundario o erróneo al no saber utilizar la técnica.  

De este modo, se puede considerar que el análisis FODA al no saber emplearlo y/o al 

realizar un análisis de manera superficial puede dar paso a la toma de una decisión incorrecta 

y como resultado de ello afectar a los objetivos plateados por la entidad. 

4.2.4 Gestión Administrativa. 

De acuerdo a Chiavenato (2014), la gestión administrativa es el conjunto de actividades 

que se ejecutan con el fin de coordinar a un grupo mediante la planeación, organización, 

dirección y control para alcanzar los objetivos planteados por la organización, de igual 
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manera, Chávez et al. (2020) coincide en  que la gestión administrativa se fundamenta en los 

esfuerzos colectivos, los cuales permiten llevar a cabo las actividades dentro de la 

organización  y así alcanzar los objetivos esperados concordando con Anzola (2002) quien da 

a conocer que  la gestión administrativa hace énfasis en realizar acciones en conjunto con 

todos los actores que intervienen en la ejecución de los procesos dentro de la organización y 

dichas actividades son realizadas mediante las fases del proceso administrativo., mientras que 

Márquez (2000) considera que dicho proceso administrativo comprende funciones gerenciales 

de planificación, organización, control y dirección que permitirán el logro de los objetivos. 

De forma similar, se define a la gestión administrativa como el conjunto de acciones a 

realizar con un grupo de personas a través de la planificación, organización, dirección, 

coordinación y control con el fin de alcanzar las metas estipuladas por la entidad. 

4.2.4.1 Importancia de la Gestión Administrativa. 

Así mismo, la gestión administrativa tiene varios aspectos fundamentales para la ejecución de 

los procesos, entre estos se tienen: 

 Es la base para la ejecución y potencialización de tareas que permiten alcanzar los 

objetivos planteados 

 Optimización en el uso de los recursos para lograr los objetivos 

 Permite prevenir problemas futuros 

 Ayuda a incrementar la productividad 

4.2.4.2 Elementos Administrativos 

Con relación a ello, Fayol (1971) considera que existen cinco elementos administrativos, 

los cuales son: planificación, organización, dirección, coordinación y control. 

 Planificación: Consiste en definir actividades que serán ejecutadas en un futuro con 

el fin de que estos puedan cumplir con los objetivos planteados y de esta manera 

obtener resultados eficientes y eficaces mediante el plan de acción. 

 Organización. – Se enfoca en construir una estructura detallada tanto material 

como humana con el fin de que este facilite la ejecución de las actividades y se 

cumpla con lo propuesto.  

 Dirección. – Se basa en el mantenimiento de las actividades entre el personal de la 

institución, en el cual, el personal debe de ser motivado y estimulado para que este 

pueda desempeñar de mejor manera sus actividades y obtener buenos resultados.  
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 Coordinación. – Consiste en la vinculación de las actividades a realizar y el 

esfuerzo del personal de la organización en los diversos departamentos de la misma 

y así llevar a su misión. 

 Control. – Se enfoca en constatar que todas las acciones y los elementos anteriores 

se lleven a cabo tal y como se ha planteado y poder lograr de manera eficiente y 

eficaz las metas de la entidad. 

Por lo tanto, conocer los elementos administrativos permite llevar de una manera adecuada 

la gestión administrativa, pues se generan procesos más eficaces y eficientes, en los cuales se 

definen claramente las actividades, su ejecución, mantenimiento, vinculación y su respectivo 

control, logrando de esta forma alcanzar los objetivos de la organización. 

4.2.5 Macroproceso 

Se debe señalar, que un macroproceso está compuesto por un determinado número de 

procesos para generar un determinado resultado, cumpliendo un objetivo o fin, además un 

macroproceso puede subdividirse en subprocesos que tienen una relación lógica de 

actividades secuenciales, que contribuyen a la misión del macroproceso y aportan a la 

generación de valor dentro de la organización. (García, 2009) 

4.2.5.1 Proceso 

De acuerdo a la norma ISO 9000:2015 un proceso es conjunto de actividades mutuamente 

relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto o denominado 

salida, producto o servicio, donde las entradas, donde las entradas son cualquier medio o 

recurso que se requiere para llevar a cabo un proceso. Similar a lo expuesto por Krajewski et 

al. (2008), quienes definen al proceso como un grupo de actividades en las que un insumo se 

transforma con el fin de obtener uno o más productos para los usuarios, pudiendo tener un 

conjunto de objetivos, un flujo de trabajo sin límites departamentales. y así también 

coincidiendo con la definición de proceso de Harrington (1993) determina al proceso como un 

grupo de tareas relacionadas que emplean recursos de la organización para obtener resultados 

explícitos con apoyo de los objetivos establecidos de la entidad. 

4.2.5.2 Subproceso 

Dentro de ello, un subproceso representa una colección de pasos relacionados lógicamente 

contenidos en un proceso padre. Puede ver un subproceso como una actividad única, que 

proporciona una vista simplificada de alto nivel del proceso padre, o puede ver los detalles del 
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subproceso para obtener una vista más detallada de su contenido. (IBM Business Process 

Manager, 2021) 

4.2.5.3 Elementos del Proceso 

Con relación a lo anteriormente expuesto, Cantón (2010) establece que todo proceso 

contiene diferentes elementos, los cuales se muestran en la Tabla 1 mientras que para Mallar 

(2010) estos varían de acuerdo a como se observa en la Tabla 2. 

Tabla 1: 

 Introducción a los procesos de calidad 

ELEMENTOS DEFINICIÓN EJEMPLO 

Entradas Recopilación de elementos 
para abordar el proceso 

Los alumnos que no saben leer 

Procedimientos Pautas para llevar a cabo 

dicho proceso 

El desarrollo de las clases y 

actividades que permiten que el 
alumno lea 

Salidas Resultados generados por 

los procesos 

Alumnos que saben leer 

Recursos Materiales fijos o variables 
para realizar el proceso 

Aulas, centros, economía, tiempo, 
etc. 

Usuarios del      

proceso 

Destinatarios de los 

resultados de los procesos 

Alumnos que aprenden a leer 

(usuarios internos); padres de esos 

alumnos que los envían al centro a 
aprender a leer (usuarios externos). 

Indicador Medida de una 

característica del proceso 

Número de palabras que el alumno 

lee en un minuto 

Propietario del      

proceso 

Responsable de su 
ejecución 

El maestro que enseña al alumno la 
lectura. 

Sistema de control Conjunto de indicadores y 

medidas del proceso en 
relación a la satisfacción del 

usuario 

Padres de Familia Satisfechos 

Alcance del proceso Delimitan el comienzo y la 

finalización del mismo 

Alumnos lograron aprender a leer al 

finalizar el año escolar 

Nota. Introducción a los procesos (2010). Elaboración propia. 
 

Tabla 2:  
La gestión por procesos: un enfoque de gestión eficiente. 

ELEMENTOS DEFINICIÓN 

Inputs Recursos a transformar y/o materiales necesarios a 

procesar. 

Factores que transforman Actúan sobre los inputs, ya sean factores de dispositivos 

humanos o factores de apoyo. 

Flujo real de transformación Puede ser física, de lugar, jurídica o conocimientos 

Outputs Son de dos tipos: bienes y servicios 

Usuarios del proceso Destinatarios de los resultados de los procesos 

Indicador Medida de una característica del proceso 

Propietario del      proceso Responsable de su ejecución 

Sistema de control Conjunto de indicadores y medidas del proceso en relación 
a la satisfacción del usuario 

Nota. Un enfoque de gestión eficiente (2010). Elaboración propia. 
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Por ende, existen muchas teorías respecto a los elementos de los procesos, entre los cuales 

se incrementan o difieren en sus componentes, con el fin de que el proceso sea planificado y 

ejecutado de mejor manera para una mayor optimización de recursos y con el ello alcanzar la 

satisfacción del usuario. Por tal razón entre los elementos considerados en el proceso son:  los 

inputs los cuales son definidos como el conjunto de recursos o elementos que se someterán a 

cambios, la transformación que se denomina como el conjunto de operaciones elaborados 

parte del factor humano o de apoyo en la materia prima (inputs) y finalmente los outputs que 

son el resultado (producto o servicio) generado. 

Figura 4:  
Elementos de un proceso 

Elementos de un proceso  

 

 

 

 

 

Nota: Tomado de La gestión por procesos: un enfoque de gestión eficiente, 2010.    Elaboración propia. 

4.2.5.4 Clasificación de procesos 

Con respecto a la clasificación de los procesos, el Instituto Nacional de Estadística y 

Censos (INEC) menciona que estos se agrupan de la siguiente manera: (Unidad de 

Planificación Institucional , 2015). 

 Procesos estratégicos. -Determinan el accionar de la organización y a su vez 

orientan la toma de decisiones, es decir, son vinculados a las responsabilidades de 

la parte administrativa. Por ejemplo: distribución de recursos, procesos de 

planificación, etc. 

 Procesos de producción, operativos o clave. -Vinculados a la producción de los 

servicios de la organización. Estos tienen un gran impacto en la satisfacción del 

usuario. Por ejemplo: diseño de servicios, ejecución de servicios, etc. 

 Procesos de apoyo o soporte. -Brindan soporte a los procesos operativos y se 

identifican con recursos que se proveen para que la organización pueda producir. 

Estos son fundamentales para una gestión de los procesos de producción. Por 

ejemplo: mantenimiento, reclutamiento del personal, etc. 

Inputs

(matera prima)
Transformación

Otputs

(resultado)

Factor humano 

Factor apoyo 
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 Procesos de evaluación o críticos. -Permiten controlar la gestión institucional, 

aportando en la mejora continua de los procesos y analizando la información de los 

mismos.  

Por ende, la clasificación de los procesos permite ejecutar de manera eficaz y eficiente 

los procesos, además de mostrar a detalle la relación entre la documentación existente y 

las funciones a desempeñar y a su vez ayuda a coordinar de forma óptima las acciones 

y actividades a ejecutar para lograr el desarrollo de un producto o servicio de forma 

ordenada. 

4.2.6 Manual 

De acuerdo a (Duhalt, 1968) un manual es “un documento que contiene en forma ordenada 

y sistemática información y/o instrucciones sobre historia, políticas, procedimientos, 

organización de un organismo social, que se consideran necesarios para la mejor ejecución del 

trabajo” (p.20). Por tanto, son muy importantes para el correcto funcionamiento de las 

organizaciones ya que permiten alcanzar los objetivos priorizando los principios de eficacia y 

eficiencia, explicando en un lenguaje entendible las diferentes normas generales, enfocándose 

en los procesos y procedimientos facilitando el adiestramiento y orientación de los empleados 

o servidores. Por otra parte, (Terry, 1978) lo define como un registro inscrito de información e 

instrucciones que conciernen al empleado y pueden ser utilizados para orientar los esfuerzos 

de un empleado en una empresa. 

4.2.6.1 Objetivos de los Manuales 

Con relación a lo anterior Duhalt (1968) establece que los manuales permiten alcanzar los 

siguientes objetivos: 

 Precisar las funciones de cada unidad administrativa para evitar las duplicidades 

 Coadyuvar a la ejecución correcta de las actividades realizadas por el personal 

 Optimizar la ejecución del trabajo, para evitar la repetición de instrucciones 

 Facilitar la información para la implantación de reformas 

 Orientar al personal de nuevo ingreso, para facilitar su adaptación 

 Optimizar el uso de recursos humanos y materiales 

4.2.6.2 Manual de procesos 

En cuanto al manual de procesos, Llanos (2017) lo define como una herramienta que 

permite agrupar una serie de actividades enfocadas en mejorar la organización y ofrecer un 
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servicio de calidad a los usuarios, para incrementar los niveles de satisfacción del usuario, 

mientras que para el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda MIDUVI(2016) un manual 

de procesos permite identificar y gestionar de manera sistemática los procesos desarrollados 

en la institución, y las interacciones entre los mismos, asegurando la efectividad de la 

ejecución de los procedimientos internos, mediante la aplicación de la mejora continua. En 

relación a ello, se define al manual de procesos como un documento en el cual se describe 

minuciosamente las actividades secuenciales a realizar en concordancia a las funciones de un 

determinado departamento o área de una entidad u organización.  

4.2.6.3 Elementos del manual de procesos 

Por tal razón, es preciso mencionar que un manual de procesos contiene los siguientes 

elementos: 

 Caratula 

 Formato principal 

 Tipo de macroproceso 

 Objeto 

 Alcance 

 Políticas 

 Consideraciones de actualización 

 Marco legal 

 Consideraciones adicionales 

 Esquema general de macroproceso 

 Descripción del proceso 

 Limites 

 Responsables 

 Entradas 

 Actividades 

 Salidas 

 Diagrama de flujo 

 Registros de información del proceso 

 Indicadores de estadísticas 

 Anexos 
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4.2.6.4 Diagrama de Flujos 

Con respecto al diagrama de flujos, Quindemil y Rumbaut (2014) lo definen como una 

representación gráfica mediante símbolos de hechos, situaciones, y relaciones de diferentes 

tipos, mientras Chiavenato (1993) menciona que es una gráfica que muestra el proceso de una 

secuencia de rutinas simples indicando los responsables de su ejecución, pero para Rodríguez 

y Aguilera (2007) un flujograma es una representación de un algoritmo ilustrado mediante 

grafos y trazos que permite el tráfico de información de la organización. De igual manera, 

ISO (2021) establece que Un diagrama de flujo es un modelo gráfico que pretende reflejar 

o comunicar a otras personas los pasos, tareas, interacciones, opciones y resultados que se 

producen en la ejecución de un proceso. De esta manera, se define al flujograma como la 

representación gráfica de la secuencia de un proceso en concordancia a los tiempos, los 

actores involucrados dentro del departamento o de las diversas áreas. 

4.2.6.5 Metodología para los procesos 

Es importante recalcar que,  los procesos son la columna vertebral de un sistema de 

gestión y es preciso que sean bien comunicados. Para ello, se pueden emplear diferentes 

herramientas, entre las que los diagramas de flujo para ISO 9001 resultan muy útiles. Este 

tipo de diagramas ha captado el interés y la aceptación por los empleados y profesionales del 

área debido a que son fácilmente comprensibles y sencillos de usar. (ISO, 2021) 

4.2.6.6 Simbología del Diagrama de Flujo 

Para ello, es importante mencionar que los flujogramas usan trazos o figuras especiales 

para denotar o representar los diferentes tipos de acciones, actividades o pasos en un proceso, 

según Bautista (2009) basado en el Instituto Nacional de Normalización Estadounidense 

(ANSI), establece que el flujograma utiliza símbolos tales como se muestra en la tabla 3, 

tomando en cuenta solamente los trazos usados en el presente proyecto de investigación: 

 

 

 

 

 

 

https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2017/05/requisitos-de-comunicacion-segun-iso-90012015/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/experto-en-auditoria-interna-iso-90012015-sgc-metodo-de-auditorias-remotas-de-sistemas-de-gestion/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/experto-en-auditoria-interna-iso-90012015-sgc-metodo-de-auditorias-remotas-de-sistemas-de-gestion/
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Tabla 3:  
Símbolos estándares para el diseño de los flujogramas. 

Símbolo Significado 

 
Límites. -Significa el inicio o el fin del proceso. Dentro del 

símbolo se escribe inicio o fin 

 

Operación. -Representa una actividad. Por ejemplo, recibir, 
entregar, entre otros. Dentro del símbolo se describe la actividad 

 
Decisión. -Permite elegir una alternativa para continuar con la vía 

siguiente o contraria (Si/No) 

 
Documentación. -Significa que se requiere un documento para 

seguir desarrollando el proceso como: autorización, informe, etc. 

 

 
Sentido de flujo. – Las presentes flechas indican la dirección del 
flujo, ya sea de manera horizontal, ascendente o descendientes. 

 Transmisión. – Permite mostrar transmisión de los datos ya sea 

mediante vía telefónica, fax o correo electrónico. 

 Or. -Indica que el flujo del proceso de negocio continúa en dos o 
más caminos. 

 
Suma o unión. - Suma las entradas de varias rutas que convergen. 

 Comentario o nota. - Agrega una explicación dentro de un rango 

específico.  

 
Proceso predefinido. - Indica un proceso definido en otro lado. 

Nota. Instituto Nacional de Normalización Estadounidense (ANSI), Elaboración propia. 

4.2.7 Seguimiento a Graduados  

4.2.7.1 Definición del Seguimiento a Graduados 

En el contexto latinoamericano, según Passarini et al. (2015) el mecanismo de 

comunicación entre graduados-universidad es conocido como seguimiento a graduados,  

mediante el cual se realiza el análisis de la evolución  de los  estudiantes luego de haber 

concluido sus estudios y comenzar su vida profesional, coincidiendo con  Feijó et al. (2015)  

quien menciona que este posibilita analizar el rumbo que siguen  los profesionales dentro de 

los puestos de trabajo y los niveles de inserción laboral. Por otra parte, Cruz (2009) considera 

que es el seguimiento a graduados permite valorar el desempeño de la institución a través de 

la satisfacción de su destinatario, el graduado; reforzar y promover la participación del 

graduado en órganos colegiados de la universidad. (De la Cruz, 2009) 
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Por lo tanto, el seguimiento a graduados permite que exista una vinculación directa entre 

la universidad y los graduados, así como tener estadísticas de la evolución de los mismos una 

vez culminados sus estudios universitarios, para poder realizar un análisis y seguimiento más 

cercano a la realidad y así poder establecer medidas correctivas de mejora continua en los 

planes de estudio. 

4.2.7.2 Inserción Laboral 

De acuerdo a Sierra y Velázquez (2022)  el seguimiento a graduados es un indicador  del 

éxito o fracaso de la gestión de las universidad en función del resultado de sus estudiantes en 

el ámbito laboral, que de acuerdo a (Dellow y Romano, 2002: NASULGC, 1999 y  Cabrera et 

al., 2004) es un análisis muy comúnmente usado  ante el aumento de demandas internas como 

externas en instancias de gobiernos nacionales o locales en cuanto a  toma de decisiones de 

oferta universitaria y rendición de cuentas,  

principalmente en las universidades públicas como exigencia de los contribuyentes para que 

la educación superior sea de calidad y aporte beneficios al país. 

Por el contrario, Tirado et al.(2015)  sostiene que pese a ser la inserción laboral de los 

graduados un indicador muy importante sobre el nivel de éxito profesional, este depende de 

otros factores,  para lo cual se puede citar , la Teoría del Capital humano enunciada por 

Becker (1964) la cual analiza  los presupuestos pequeños para estos estudios, características 

personales, la educación  y experiencia, dando como resultado esto el  valor productivo de 

dicha persona en el mercado laboral, así también se tiene la Teoría Credencialista enunciada 

por Collins (1979) que refuta que  la formación influya muy significativamente en los logros 

profesionales alcanzados y refiere que esto es consecuencia de las elites que protegen puestos 

atractivos del mercado laboral de la competencia externa, aunque según  Pike et al. (2003), 

Pascarella (2001),  Roberson et al. (2002) el éxito de los profesionales graduados no depende 

del tipo de universidad en la que curso una carrera sino también muy significativamente de lo 

que él estudiante realizo en los periodos cursados y la implicación de éste en las actividades 

académicas.  

Por lo tanto, la inserción laboral o la bolsa de empleo y el éxito que los profesionales 

graduados puedan obtener  no depende solamente de un factor o variable en específico, sino 

que la misma se relaciona con diferentes aspectos como: socioculturales, recursos 

económicos, características y habilidades del estudiante, los diferentes actores académicos y 

como aspecto relevante complementario pero no menos importante un adecuado seguimiento 

a graduados considerando criterios como: normativa existente, nivel de preparación para 

enfrentar las exigencias laborales, nivel de desarrollo de  
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competencias profesionales, nivel de desarrollo de competencias generales y factores 

limitantes del desempeño. 

4.2.7.3 Ventajas del Seguimiento a Graduados 

De acuerdo a la Universidad Técnica de Machala UTMACH (2016) el procedimiento de 

seguimiento a graduados facilita: 

 Generar insumos para la gestión y evaluación de la calidad académica en la formación 

profesional 

 Fortalecer la calidad de los procesos de rediseño de mallas curriculares de las carreras 

de grado  

 Mejorar el vínculo de la Universidad con la sociedad y sus graduados 

  Identificar los problemas y dificultades académicas de las graduadas y graduados y 

así proveer una oferta adecuada de educación continua 

 Insertar laboralmente a las graduadas y graduados de acuerdo a los perfiles de egreso 

profesional. 

4.2.8 Socialización 

Por lo que se refiere a la socialización, Goode (1983), la define como un proceso por el que 

una persona adquiere habilidades, roles, normas y valores, las mismas que le permiten 

interactuar al individuo con otras personas. 

De esta manera se denomina que la socialización es un proceso que introduce al individuo 

a la sociedad y durante el transcurso de su vida adquiere roles, valores, modos de 

comunicación, actitudes, entre otros para relacionarse de manera eficaz. 

4.2.8.1 Socialización de Resultados 

Con respecto a la socialización de resultados, esta es considerado como el proceso por el 

cual se logra comunicar, transmitir, divulgar, publicar y reconocer la información de los 

resultados de una investigación previamente desarrollada a un determinado grupo de 

individuos o personas. (Cáceres, 2014)  

4.2.8.2 Publicación de Resultados 

Seguidamente, se realiza la publicación de los resultados, el mismo que consiste en mostrar el 

contenido de la investigación que pretende orientar al lector e informar de los hallazgos más 

relevantes del trabajo de forma rápida y concisa. Adicional a ello, la publicación de los 

mismos es importante ya que contribuye a la construcción colectiva del conocimiento, 
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estimula la autocrítica, genera nuevas habilidades y fomenta la educación continua. (Cáceres, 

2014) 

4.2.8.3 Difusión de Resultados 

Así mismo, es importante realizar la difusión de los resultados ya que consiste en publicar 

resultados de la investigación o difundir lo ya publicado, multiplicando con ello la visibilidad 

y citas de trabajo e investigador. (Ramón, 2022) 

La presente investigación se sustenta en el marco institucional detallado a continuación. 

4.3 Marco Institucional 

4.3.1 Universidad Nacional de Loja 

Primeramente, con base al Estatuto Orgánico de la Universidad Nacional de Loja (2020), 

la presente entidad es una Institución de Educación Superior, de derecho público, con 

autonomía tanto académica, administrativa, financiera y orgánica sin fines de lucro; en 

función a los objetivos del régimen de desarrollo del Ecuador, abierta a las diversas corrientes 

y formas de pensamiento. Se rige por la Constitución de la República del Ecuador, leyes, 

normativas y resoluciones educativas que adopten sus Organismos de Gobierno y Colegiados, 

y las Autoridades de la Universidad Nacional de Loja, en el ámbito de su competencia. 

(Estatuto Orgánico de la Universidad Nacional Loja, 2020) 

4.3.1.1 Misión 

     La Universidad Nacional de Loja tiene como misión “la formación académica y 

profesional, con sólidas bases científicas y técnicas, pertinencia social y valores; la generación 

y aplicación de conocimientos científicos, tecnológicos y técnicos, que aporten al desarrollo 

integral del entorno y al avance de la ciencia; el fortalecimiento del pensamiento, la 

promoción, desarrollo y difusión de los saberes y culturas; y, la prestación de servicios 

especializados”. (Estatuto Orgánico de la Universidad Nacional Loja, 2020) 

4.3.1.2 Visión 

La Universidad Nacional de Loja “al 2030 lidera y desarrolla, con pertinencia, 

responsabilidad social y de manera articulada: la formación del talento humano con alto nivel 

académico-científico, sensibilidad y compromiso humanista; la investigación colaborativa por 

dominios científicos, tecnológicos e innovación; y, la vinculación con la sociedad, a través de 

proyectos de transferencia de conocimientos en correspondencia con los requerimientos del 

desarrollo local, regional, nacional y binacional; en el marco de un modelo de gestión 
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institucional innovado y de mejora continua”. (Estatuto Orgánico de la Universidad Nacional 

Loja, 2020) 

4.3.1.3 Gestión Institucional 

En este contexto, la Universidad Nacional de Loja ha visto la necesidad de mejorar e 

innovar su gestión institucional acorde con las metas y desafíos establecidos en el Plan 

Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-2023. Por ende, en dicho plan presenta la 

propuesta de estructura organizacional para la administración y gestión por procesos y 

resultados tal y como se muestra en la figura 5: 
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Figura 5:  

Propuesta  de la estructura organizacional para la administración y gestión de la UNL 

 

Nota: Tomado del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la UNL 2019-2023 
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4.3.2 Dirección de Vinculación con la Sociedad 

Seguidamente, la Dirección de Vinculación con la Sociedad en relación al Reglamento 

Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de Loja se 

encarga de planificar, coordinar, ejecutar y evaluar programas y proyectos de vinculación con 

la sociedad articulados a la docencia, investigación científica, tecnológica y social, y a su vez 

mantener un sistema de seguimiento a graduados con el fin de garantizar una formación 

profesional con calidad. (Reglamento Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la 

Universidad Nacional de Loja , 2020) 

4.3.2.1  Responsable y sus atribuciones  

La persona responsable de que el Seguimiento a graduados y sus subprocesos que se llevan 

a cabo en la Dirección de Vinculación con la Sociedad, es el director de vinculación con la 

sociedad ya que tiene como una de sus atribuciones mantener la información actualizada de 

todos los programas y proyectos que se desarrollen dicho marco. 

4.3.3  Seguimiento a Graduados 

Finalmente, el subproceso de seguimiento a graduados con base al Reglamento Orgánico 

de Gestión Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de Loja permitirá 

presentar reportes de recolección y análisis de información a graduados y posgraduados, 

reportes de recolección y análisis de empleadores y otros actores sociales, informes de 

indicadores de seguimiento a graduados y finalmente el informe de reporte a Docencia e 

Investigación en relación a los datos proporcionados en el Sistema de Seguimiento a 

Graduados que es considerado como un conjunto de mecanismos que ayudan a establecer una 

relación directa entre la universidad y el graduado, con el propósito de orientar la toma de 

decisiones para la retroalimentación e implementación de mejoras en la oferta académica; así 

como, el apoyo a la inserción laboral y el fortalecimiento de capacidades,  con base a las 

necesidades de formación de los graduados, asegurando así los más altos niveles educativos. 

Finalmente, la presente investigación se sustenta en las diferentes bases legales detalladas a 

continuación: 
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4.4 Marco Legal 

Para el desarrollo y sustento de la presente investigación, se abordaron las siguientes 

normas: 

4.3.1. Constitución de la República del Ecuador  

En primer lugar, el artículo 26 establece que la educación es “un derecho de las personas a 

lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado”, por tal razón, forma parte 

de las políticas públicas y de la inversión estatal, garantizando de esta manera la igualdad e 

inclusión social para el buen vivir de la sociedad y la responsabilidad de los mismos en el 

proceso educativo. 

Adicional a ello, el artículo 350 determina que el sistema de educación superior tiene como 

finalidad “la formación académica y profesional con visión científica y humanista; la 

investigación científica y tecnológica; la innovación, promoción, desarrollo y difusión de los 

saberes y las culturas” aportando con soluciones para los problemas del país en relación con 

los objetivos del desarrollo. 

De igual importancia, el artículo 351 estipula que el sistema de educación superior estará 

articulado al sistema nacional de educación y al Plan Nacional de Desarrollo, el cual se regirá 

por los principios de “autonomía responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, 

pertinencia, integralidad, autodeterminación para la producción” tanto del pensamiento y 

conocimiento. 

Además, el artículo 355 determina que el Estado reconocerá a las universidades la 

“autonomía académica, administrativa, financiera y orgánica”, acorde con los objetivos de 

desarrollo y los principios establecidos en la Constitución. 

4.3.2. Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) 

 De la misma forma, el artículo 93 establece que el principio de calidad se enfoca en “la 

búsqueda constante y sistemática de la excelencia, la pertinencia, producción óptima, 

transmisión del conocimiento y desarrollo del pensamiento” mediante la crítica y el 

mejoramiento. 

Adicional a ello, el artículo 96 determina que el Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Superior, está constituido por el “conjunto de acciones que llevan a cabo las 

instituciones vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficacia de la 
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gestión”, los cuales deben de ser implementados tanto en los programas académicos y en los 

organismos evaluadores y acreditadores. 

Asimismo, el artículo 107 estipula que el principio de pertinencia consiste en que la 

educación superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificación 

nacional y de desarrollo. Para ello, “las instituciones de educación superior articularán su 

oferta docente, de investigación y actividades de vinculación con la sociedad”, a la demanda 

académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovación y 

diversificación de profesiones y grados académicos; a la vinculación con la estructura 

productiva actual y potencial de la provincia y la región, y a las políticas nacionales de ciencia 

y tecnología 

Por tal razón, a partir del año 2010 en el artículo 142 establece que “todas las instituciones 

del sistema de educación superior, públicas y particulares, deberán instrumentar un sistema de 

seguimiento a sus graduados y sus resultados serán remitidos” para conocimiento del Consejo 

de Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior. 

4.3.3. Reglamento Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la 

Universidad Nacional de Loja 

Seguidamente, el artículo 15 estipula que “el proceso de gestión de vinculación con la 

sociedad se desarrollará por parte de la Dirección de Vinculación con la Sociedad”, tomando 

en cuenta su misión, la misma que consiste en planificar, coordinar, ejecutar y evaluar 

programas y proyectos de vinculación con la sociedad, articulados a la docencia, 

investigación científica, tecnológica y social; y mantener un sistema integral de seguimiento a 

graduados, para garantizar una formación profesional de excelencia en un marco de los 

principios de calidad, pertinencia y responsabilidades.  

4.3.4. Metodología para el levantamiento de procesos de la Universidad Nacional 

de Loja 

La metodología puede ser aplicada para el desarrollo de los procesos institucionales, 

entendiéndose como tales los que se describen a continuación:  

 Levantamiento de procesos para la adquisición de nuevas soluciones tecnológicas.  

 Creación de nuevos procesos acordes a los productos y servicios institucionales.  

 Mejoramiento de procesos agregadores de valor, de apoyo y asesoría.  

 Creación de nuevos procesos con controles automáticos o manuales. 
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5. Metodología 

La presente investigación está fundamentada en un nivel de carácter exploratorio y 

descriptivo; exploratorio ya que se indagó aspectos concretos de la situación actual del 

Seguimiento a Graduados y los datos (variables, categorías, conceptos, entre otros) obtenidos 

no han sido manipulados ni controlados por el investigador, es decir, dichos datos se ejecutan 

sin la intervención directa del investigador por razones éticas, y son tomados de un momento 

específico y descriptiva debido a que permitió exponer y obtener el mayor número de detalles 

posibles que aportaron al entendimiento del escenario y a la construcción de la propuesta 

presentada. 

5.1 Enfoque de la investigación 

Esta investigación se realizó con un enfoque cualitativo ya que aportó en la sustentación de 

los datos no cuantificables obtenidos en el estudio de campo referente a la situación actual del 

subproceso de Seguimiento a Graduados y de la interacción de sus actores implicados, siendo 

estos ordenados con base a sus características facilitando la compresión de la información. Es 

así que mediante la investigación acción se presentó soluciones a los problemas identificados 

del subproceso mencionado con anterioridad, a través de la propuesta de mejora relacionada 

al diseño de un manual guía. 

5.2 Área de Estudio 

La presente investigación se realizará en la Dirección de vinculación con la sociedad de 

la Universidad Nacional de Loja, ubicada en la ciudad de Loja de la provincia Loja entre 

las calles Av. Pio Jaramillo Alvarado y Reinaldo Espinoza con el fin de tener información 

de primera mano con los actores involucrados.  
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5.3 Métodos 

Con base a la intervención del estudiante, los métodos que se desarrollaron fueron el 

método analítico y sintético, el permitió descomponer, el subproceso de Seguimiento a 

Graduados en diferentes partes, facilitando el análisis de la relación de la información 

obtenida a través de los estudios previamente realizados; mientras que el segundo aportó a 

la reunión y organización de los datos recolectados del seguimiento a graduados 

contribuyendo al diseño de la propuesta planteada a la Dirección de Vinculación con la 

Sociedad. 

5.4 Técnicas de investigación 

Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos planteados, se estableció una serie 

de pasos a desarrollar. Tal es el caso, del primer objetivo relacionado al diagnóstico de la 

situación, donde se identificó la población implicada y se levantó información mediante 

estudio de campo (ficha de observación y entrevista semiestructurada) y documental 

(fuentes bibliográficas, normativas y artículos de revistas), enfocada al subproceso de 

seguimiento a graduados de la Universidad Nacional de Loja (UNL) con el fin de 

identificar el estado actual del subproceso, dando paso de esta manera al segundo objetivo 

donde se diseñó un manual de procesos como propuesta a la Dirección de vinculación con 

la sociedad con base a la Guía Metodológica para el levantamiento de procesos de la 

Carrera de Administración Pública de la UNL con la finalidad de que el proceso sea 

eficiente y eficaz; finalmente se socializó dicha propuesta a los actores involucrados. 

5.5 Población  

Los actores involucrados en la presente investigación, son: el Director de Vinculación 

con la Sociedad, el personal de apoyo del SG, la Decana de Facultad, la Secretaria 

Abogada de Facultad, Dirección de carrera, docente de carrera y la Dirección de 

Tecnologías e Información, ya que forman parte del desarrollo del subproceso de 
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Seguimiento a Graduados en la Dirección de vinculación con la sociedad de la Universidad 

Nacional de Loja, con el propósito de generar beneficio de la comunidad.  

5.6 Instrumentos 

En el presente subproceso, para el desarrollo del primer objetivo que consiste en el 

diagnóstico situacional del SG, se utilizó la ficha de observación y las entrevistas 

semiestructuradas con la finalidad de obtener información de cómo se lleva a cabo el 

mismo y para la realización del segundo objetivo referente al diseño del manual de 

procesos se hizo uso del instrumento digital de Lucidchart, el cual permitió modelar la 

optimización de los procedimientos del Seguimiento a Graduados en este caso de la 

Dirección de vinculación con la sociedad mediante representación gráfica y eficiente de 

flujos de trabajo y sus interacciones.  
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6. Resultados 

Para el desarrollo y el debido cumplimiento de los objetivos específicos del presente 

proyecto se usó la metodología propuesta, la cual ha presentado los siguientes resultados: 

6.1 Objetivo Estratégico 1: Diagnóstico de la situación actual del subproceso agregador 

de valor de seguimiento a graduados para la gestión por resultados en la Universidad 

Nacional de Loja, año 2022. 

Para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo se utilizó la metodología analítica ya que 

permitió descomponer al subproceso de SG en diferentes partes facilitando el análisis de la 

relación de la información obtenida a través de los estudios de campo, por medio de la 

aplicación de la ficha de observación y entrevistas semiestructuradas para analizar la situación 

del subproceso y la revisión documental (normativas vigentes). 

La Universidad Nacional de Loja cuenta con funciones sustantivas como: la Dirección de 

docencia, la Dirección de investigación y la Dirección de vinculación con la sociedad, está 

última tiene diferentes líneas operativas, entre las cuales está el seguimiento a graduados la 

misma que es importante para la gestión universitaria ya que contribuye a la toma de 

decisiones para la retroalimentación de los programas académicos de la institución. Sin 

embargo, cabe recalcar que dicho subproceso no tiene una sección normativa dentro de los 

reglamentos institucionales vigentes y con base a la necesidad de conocer la situación actual, 

se aplicó entrevistas semiestructuradas a 7 actores claves (ver anexo 2, 3, 4, 5, 6,7 y 8), que 

están consolidadas en la tabla 4:  

Tabla 4:  
Matriz de consolidación de entrevistas semiestructuradas 

Actores Categorías Coincidencia Discrepancia 

 Personal de 

Apoyo 

 Director de 
VCS 

 Decanato de 

Facultad 

 Secretaria 

Abogada de 
Facultad 

 Dirección de 

carrera 

 Docente de 

carrera 

 Dirección de 

Tecnologías 
-Información 

Conocimiento 
de la 

importancia 

del 
subproceso 

Fortalecer el vínculo de los 
graduados con la institución con el 

fin de generar sentido de 

pertenencia mediante el 
mejoramiento de las capacidades 

de los mismos. 

 

Normativas 
-Estatuto Orgánico de la UNL    

-Reglamento Orgánico de Gestión 
Organizacional por Procesos 

Reglamento 

Académico no 
menciona al SG 

Sistema Conjunto de mecanismos que 

establecen una relación entre la 

universidad y el graduado con el 
propósito de orientar la toma de 

decisiones de la UNL 

 

Conocimiento 
del Proceso 

de SG 

Entradas, Procedimiento y Salidas Limitado 
conocimiento de 

subprocesos 
Nota. Elaboración propia. 
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Como se puede observar, los actores involucrados en el Seguimiento a Graduados son 

importantes ya que permiten la ejecución del mismo. En las diversas categorías establecidas 

en los instrumentos existieron coincidencias como el conocimiento de la importancia del SG, 

la existencia del sistema que se utiliza y las entradas, procedimiento y salidas generales, sin 

embargo, dentro de las normativas que rigen las funciones de los actores han mencionado al 

Reglamento Académico de la UNL, sin tener esta relación alguna, adicional a ello tienen 

conocimiento limitado de los procedimientos que se ejecutan en la actualidad.  

Posterior a esto, se aplicó una ficha de observación, con la finalidad de obtener más 

información que aporte al diagnóstico situacional, en la cual se obtuvo los siguientes 

resultados (ver anexo 1) que se han establecido en una matriz de 10 criterios, los mismos que 

se pueden corroborar con la información obtenida en las entrevistas realizadas y con lo 

observado en la revisión documental. Así mismo, se evidencia que la problemática 

identificada afecta al desarrollo del subproceso de seguimiento a graduados, ya que las metas 

no se han cumplido en su totalidad dando paso al desarrollo limitado de los objetivos 

planteados.  

Diagnóstico Situacional  

Dirección de Vinculación con la Sociedad 

Así mismo, se realizó el diagnóstico situacional mediante un análisis FODA en relación a 

Koontz et al. (1999) que lo considera como un marco conceptual que permite la identificación 

de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presentan en la Dirección de 

Vinculación con la Sociedad. A continuación, en la figura 6 se muestra la matriz FODA de la 

Dirección de Vinculación con la Sociedad 
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Figura 6:  

Análisis FODA de la Dirección de Vinculación con la Sociedad 

 
Nota. Elaboración propia.  

La Dirección de Vinculación con la Sociedad es una función sustantiva y de 

responsabilidad social que promueve la transferencia de acciones de docencia, investigación y 

gestión para atender las necesidades y contribuir al desarrollo y local y regional con prioridad 

en los sectores vulnerables. Entre las fortalezas de dicha dirección está el amplio 

conocimiento del personal de apoyo en el desarrollo de las actividades, así como también la 

creación de valor agregado, mismas que pueden ser aprovechadas mediante la vinculación con 

organizaciones e instituciones ya sean del sector público o privado, a través del intercambio 

de conocimientos, con la finalidad de fortalecer y potenciar las habilidades, destrezas y 

capacidades y así mejorar el servicio que brindan las instituciones a la colectividad. 

Sin embargo, al mantener una sección normativa desactualizada, así como la carencia de 

un manual de procesos da paso a la ineficiencia en el servicio, es decir, duplicidad de 

funciones, ejecución de procesos de manera empírica, mismo que no es recomendable ya que 

conlleva a errores y al uso ineficiente de los recursos y por consiguiente se limita el 

cumplimiento de los objetivos de las entidades; también es importante considerar que las 

fluctuaciones económicas pueden afectar al presupuesto del Sistema Educativo Superior 

limitando de esta manera las funcionalidades de dicha dirección ya que se reduciría el 

•Las fluctuasiones 
presupuestarios 
afectan al Sistema de 
Educación Superior.

•La sección 
normativa 
institucional está 
desactualizada.

•Carecen de un 
manual de procesos.

•Vinculación con 
diferentes 
organizaciones e 
instituciones ya sean 
del sector público o 
privado.

•El conocimiento del 
personal de apoyo 
facilita la ejecución 
de las actividades.

•Genera valor 
agregado.

Fortalezas Oportunidades

AmenazasDebilidades



 

38 

personal y se disminuiría el desempeño. Es así, que es estrictamente necesario la actualización 

de la sección normativa institucional, así como el diseño y ejecución del manual de procesos 

de la Dirección de Vinculación con la Sociedad con la finalidad de desarrollar procesos 

eficientes y eficaces y con ello brindar un mejor servicio. Además, al vincularse las 

organizaciones e instituciones públicos o privadas se podría atenuar las fluctuaciones 

presupuestarias que afectan al Sistema de Educación Superior mediante la creación de 

alianzas y convenios de cooperación interinstitucional. 

Proceso de Vinculación con la Sociedad 

La Dirección de Vinculación con la Sociedad dentro del Reglamento Orgánico de Gestión 

Organizacional por Procesos, cuenta con varios subprocesos, tales como: educación continua, 

proyectos de servicios comunitarios y sociales, prácticas preprofesionales y pasantías, 

seguimiento a graduados, entre otros. Además, se están realizando estudios para añadir otros 

subprocesos que fortalezcan el objetivo de la dirección y a su vez a la misión institucional. A 

continuación, en la figura 7 se presenta el ecosistema general del proceso de Vinculación con 

la Sociedad. 

Figura 7:  
Ecosistema General del Proceso de Vinculación con la Sociedad 

 
Nota. Reglamento Orgánico de Gestión Organizacional por procesos (2020). Elaboración propia. 

Vinculación con 
la Sociedad

Subproceso 
de Educación 

continua

Subproceso de 
Proyectos de 

Servicios 
Comunitarios y 

Sociales

Subproceso de 
Prácticas 

Preprofesionales 
y pasantías

Proyectos de 
Emprendimiento 

e Innovación

Subproceso de 
Seguimiento a 

Graduados

Subproceso de 
Investigación 

aplicada

Subproceso 
de Gestión 
Cultural
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La información obtenida del Reglamento Orgánico de Gestión Organizacional por 

Procesos en relación al esquema general del proceso de vinculación con la sociedad, hace 

referencia a la planificación, ejecución y difusión de actividades que garantizan la 

participación de la sociedad, contribuyendo de esta manera con la satisfacción de necesidades 

y la solución de problemáticas del entorno, desde el ámbito académico e investigativo. 

Subproceso de Seguimiento a Graduados 

El Seguimiento a Graduados es un proceso en el cual intervienen actores tanto internos 

como externos mediante el cual se analiza la situación de los graduados en el campo laboral, 

se retroalimenta los programas educativos con los resultados, y sus productos se convierten en 

insumos para la toma de decisiones por parte de las autoridades de la Universidad.  

Es importante recalcar que la línea operativa de Seguimiento a Graduados se encuentra 

establecida entre las funcionalidades de los actores en el Estatuto Orgánico de la UNL, así 

como en el Reglamento Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos. Así mismo dentro 

de ella, se encuentran trabajando dos personas como el director que consta en la normativa y 

el personal de apoyo (no está establecido en alguna normativa) para la ejecución del mismo, 

los cuales tienen que presentar los reportes de recolección y análisis de información de 

graduados, posgraduados y empleadores y el informe de indicadores de seguimiento a 

graduados y el informe del Reporte a Docencia e Investigación para mejorar la calidad de la 

oferta académica. 

Con base a ello, el subproceso se ejecuta bajo las siguientes normativas: la Constitución de 

la República del Ecuador, la Ley Orgánica de Educación Superior, el Estatuto Orgánico y el 

Reglamento Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de 

Loja, los cuales legalizan la existencia del mismo, fortaleciendo el seguimiento a graduados 

de la Dirección de Vinculación con la Sociedad. 

Así mismo, este contiene varios procedimientos tales como la elaboración de directorios de 

graduados y empleadores, así como su actualización, la aplicación de las encuestas a los 

mismos, la pos-codificación, ingreso de los datos, el procesamiento de la información, la 

elaboración y socialización del mismo, la generación y ejecución del plan de mejoras y 

finalmente su monitoreo, los cuales permiten agregar valor en la comunidad universitaria, así 

como a la sociedad. Sin embargo, con el paso de los años, estos se han vuelto muy tediosos al 

momento de ejecutarse debido a que el ingreso de los datos al programa se lo desarrolla 
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manualmente, tomando de esta manera una mayor cantidad de recursos. A continuación, en la 

figura 8 se presenta la matriz FODA del Seguimiento a Graduados. 

Figura 8:  

Matriz FODA del Seguimiento a Graduados 

 
Nota. Elaboración propia. 

Es importante recalcar que el seguimiento a graduados permite la vinculación con la 

sociedad mediante la agregación de valor para mejorar los planes de estudio en relación a las 

demandas laborales actuales. Adicional a ello, se puede aprovechar estás fortalezas mediante 

la oferta de capacitaciones de educación continua y posgrado, así como también el acceso a la 

bolsa de trabajo del grupo objetivo con la finalidad de mejorar el servicio a la sociedad. Sin 

embargo, los limitados procedimientos del subproceso, la participación de actores y la 

desactualización de la información del grupo objetivo provocan que el seguimiento a 

graduados se lo desarrolle de manera empírica e ineficiente y si a esto se le agrega el 

desinterés que presentan los graduados al momento de llenar su información y la limitada 

comunicación con los mismos se pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos del 

subproceso. Es por ello que para solventar estas problemáticas se plantea la propuesta del 

•Desinterés que 
presentan los 
graduados al momento 
de llenar su 
información 

•Limitada 
comunicación con los 
graduados para aplicar 
las encuestas.

•Limitados 
procedimientos

•Limitada participación 
de los actores

•Desactualización de la 
información del grupo 
objetivo

•Oferta de 
capacitaciones de 
educación continua y 
programas de 
posgrado

•Acceso a la Bolsa de 
trabajo del grupo 
objetivo

Vincula a la Sociedad

Agrega valor

Mejora los planes de 
estudio institucionales.

Fortalezas Oportunidades

AmenazasDebilidades
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manual de procesos en el que constan las consideraciones de actualización, así como también 

la socialización a los estudiantes de los últimos ciclos de las diversas carreras acerca de la 

importancia de su participación en el seguimiento a graduados. 

Seguidamente, se procede a presentar los flujogramas obtenidos por medio del estudio 

documental. La figura 9 consiste en la identificación del procedimiento del seguimiento a 

graduados y sus productos en relación al Estatuto Orgánico de la UNL y al Reglamento 

Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de Loja. 
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Figura 9:  
Flujograma general relacionado a las normativas vigentes de la Universidad Nacional de Loja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Estatuto Orgánico de la UNL (2020) y Reglamento Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de Loja (2020). Elaboración 

propia.



 

43 

Con base a lo anterior, se observa el flujograma general relacionado con las bases 

legales institucionales, en el cual se establece que en primer lugar el vicerrector es el 

encargado de la organización y gestión del Seguimiento a Graduados, en segundo lugar 

el director de vinculación con la sociedad realiza la actualización de la información de 

los graduados, y de esta manera que el director de posgrado realice la sistematización y 

la gestión del informe de seguimiento de proyectos académicos del SG, por otro lado, el 

director de carrera designe al docente para la ejecución del subproceso, en el cual se 

actualice la información, pasando al decano de facultad para que desarrolle el análisis de 

los resultados y determine el grado de satisfacción del grupo objetivo del SG. 

Finalmente, los entregables del director de posgrado y del decano de facultad deben de 

ser entregados al director de vinculación con la sociedad para que genere los reportes 

de: información de los graduados y posgraduados, información de empleadores y otros 

actores sociales, indicadores de seguimiento a graduados e informe de reporte a 

docencia.   

Sin embargo, se obtuvo información de como se ha realizado el seguimiento a 

graduados en la Dirección de Vinculación con la Sociedad, a través del normativo del 

SG, así como de la entrevista con el personal de apoyo; misma que ha sido diagramada 

en el aplicativo cawemo, presentándose tanto el flujograma general en la figura 10, 

como los subprocesos (figura 11, 12, 13,14,15,16) a continuación. 
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Figura 10:  

Flujograma general del subproceso de Seguimiento a Graduado 

 
Nota. Normativo de Seguimiento a Graduados (2014) y Entrevista con el personal de apoyo del SG. Elaboración propia. 
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De tal manera, se observa que la línea operativa del seguimiento a graduados de la 

Dirección de Vinculación con la Sociedad cuenta con varios procedimientos los cuales 

tienen una temporalidad de ejecución, tal es el caso de la elaboración del directorio de 

los graduados, el cual se realiza previo a la titulación de los mismos. Luego de 3 años, 

para ejecutar el seguimiento a graduados dentro del periodo abril – septiembre, es 

importante actualizar el directorio de los mismos y obtener el de los empleadores para 

posterior a ello aplicarles la encuesta y pos-codificar estas, ingresando los datos al 

programa manualmente, el cual se ha vuelto tedioso para los docentes responsables, 

pasando a la generación del informe correspondiente y el plan de mejoras de carrera y 

su debida socialización. Finalmente, durante el periodo octubre-marzo se ejecuta el plan 

de mejoras de carrera y se realiza el debido monitoreo.  

Seguidamente, en la figura 11 se presenta el flujograma del primer procedimiento del 

flujograma general del Seguimiento a Graduados, denominado como elaboración del 

directorio de graduados. 
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Figura 11: 

 Flujograma de la elaboración del directorio de graduados 

 

Nota. Normativo de Seguimiento a Graduados (2014) y Entrevista con el personal de apoyo del SG. Elaboración propia. 
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Es por ello, que la elaboración del directorio de los graduados parte desde el ingreso 

de los datos al Sistema por parte de secretaria de carrera, para luego estos sean 

obtenidos por parte de la Dirección de Carrera y sean emitidos a la secretaria abogada 

con la finalidad que verifique los datos en el Sistema de Gestión Académica y esto es 

notificado al director de vinculación con la sociedad para que sincronice las diversas 

plataformas. 

Seguidamente, en la figura 12 se presenta el flujograma del segundo procedimiento 

del flujograma general del Seguimiento a Graduados, denominado como actualización 

del directorio de graduados. 
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Figura 12:  

Flujograma de la actualización del directorio de graduados 

 

Nota. Normativo de Seguimiento a Graduados (2014) y Entrevista con el personal de apoyo del SG. Elaboración propia. 
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Con respecto a la actualización del directorio de graduados, empieza desde la 

invitación mediante las diversas plataformas a los graduados dicha actualización o a su 

vez se solicita la información a los compañeros, docentes, entre otros por medio de la 

página web de la UNL, en el caso de que algún graduado pierda el acceso al SISEG, el 

director de vinculación con la sociedad genera la cuenta y finalmente el director de 

carrera revisa los datos ingresados por los graduados. Seguidamente, en la figura 13 se 

presenta el flujograma del tercer procedimiento del flujograma general del Seguimiento 

a Graduados, denominado como aplicación de encuestas a graduados y empleadores.
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Figura 13:  

Flujograma de la aplicación de encuestas a graduados y empleadores 

 

Nota. Normativo de Seguimiento a Graduados (2014) y Entrevista con el personal de apoyo del SG. Elaboración propia. 
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Referente a la aplicación de las encuestas a graduados y empleadores, esta parte 

desde la convocatoria a los mismos por medio de una invitación. Seguidamente la 

dirección de tecnologías e información habilita la encuesta para que esta sea ejecutada 

primeramente por los graduados y luego de ello por los empleadores en relación al 

directorio disponible, dando paso al flujograma del cuarto procedimiento del flujograma 

general del Seguimiento a Graduados, denominado como pos-codificación de encuestas, 

que se presenta a continuación en la figura 14: 
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Figura 14: 

 Flujograma de Pos-codificación de encuestas 

 

Nota. Normativo de Seguimiento a Graduados (2014) y Entrevista con el personal de apoyo del SG. Elaboración propia. 
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Seguidamente, la pos-codificación de las encuestas se da a partir de la lectura de las 

respuestas, donde seguido a ello se clasifica por categorías excluyentes y se ordena de 

manera alfabética dando paso a la codificación de las categorías de manera manual y 

finalmente se redacta el informe de carrera del seguimiento a graduados. Posterior a 

ello, se realiza el procesamiento de la información la misma que se presenta en la figura 

15, siendo este el quinto procedimiento del flujograma general del Seguimiento a 

Graduados. 
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Figura 15: 

 Flujograma de Procesamiento de la información 

 
Nota. Normativo de Seguimiento a Graduados (2014) y Entrevista con el personal de apoyo del SG. Elaboración propia. 
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De tal forma, que el director de vinculación con la sociedad realiza una inducción a 

los actores del Sistema de Seguimiento a Graduados para que después de ello, el 

director de carrera genere los resultados y los plasma en un informe general de carrera y 

este sea socializado a los diversos actores tal y como se establece en la figura 16, siendo 

este el sexto procedimiento del flujograma general del Seguimiento a Graduados. 
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Figura 16: 

 Flujograma de Elaboración y Socialización del informe 

 
Nota. Normativo de Seguimiento a Graduados (2014) y Entrevista con el personal de apoyo del SG. Elaboración propia. 
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Posteriormente, el director de carrera o la docente responsable del SG genera el 

informe de resultados en el cual consta el informe de estudio de empleabilidad que 

contiene la introducción, la justificación, metodología, resultados desde la perspectiva 

de los titulados y de los empleadores, conclusiones y anexos para su posterior 

socialización, el cual es fundamental para que se genere el plan de mejoras y sea 

aprobado por la comisión académica de carrera y estos sean entregados al director de 

vinculación con la sociedad.  

Finalmente, se determinó la ausencia de una sección normativa del Seguimiento a 

Graduados dentro de los reglamentos vigentes institucionales, así mismo existen actores 

que forman parte de este, pero sus funcionalidades no están establecidas en dichas 

normativas y algunos no se encuentran familiarizados, generando que se tergiversen sus 

atribuciones. Además de esto, se determinó que el número de subprocesos existentes en 

el Seguimiento a graduados son limitados y burocráticos, como consecuencia de esto, 

los actores involucrados tienen un exceso de atribuciones y un segmento de las 

actividades que realizan es de manera manual provocando la extensión de los tiempos 

de ejecución y esto a su vez desencadena que el cumplimiento de las metas y los 

objetivos planteados se vea condicionado, pese a que han aportado a la existencia del 

mismo y han generado valor agregado a la colectividad. 

6.2 Objetivo Estratégico 2: Propuesta del Manual guía del subproceso agregador 

de valor de seguimiento a graduados para la gestión por resultados en la 

Universidad Nacional de Loja, año 2022. 

Para llevar a cabo el cumplimiento del presente objetivo se utilizó el método sintético 

ya que aportó a la integración y organización de los datos obtenidos de la información 

del seguimiento a graduados facilitando el diseño de la propuesta planteada a la 

Dirección de Vinculación con la Sociedad.  

El presente manual de procesos para Seguimiento a Graduados se lo diseñó 

debido a la ausencia del mismo en la Universidad Nacional de Loja, con el objetivo de 

aportar a la mejora del servicio que brinda la Dirección de Vinculación con la Sociedad 

de la Universidad Nacional de Loja de manera eficaz y eficiente, guardando una 

estrecha relación con la base legal, atribuciones, políticas entre otros para lograr 

alcanzar los objetivos planteados. A continuación, se presenta la propuesta del manual 

de procesos de seguimiento a Graduados de la Dirección de Vinculación con la 

Sociedad en la UNL.  
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PROCESO: Seguimiento a Graduados 

Fecha de vigencia: 16 de 

agosto del 2022 

Propietario del proceso: 

Dirección de Vinculación con 

la Sociedad 

Objetivo: Diseñar el proceso de seguimiento a graduados 

de la Dirección de Vinculación con la Sociedad de la 

Universidad Nacional de Loja con la finalidad de agilitar su 

gestión por medio de los lineamientos que deberán seguir 

los actores involucrados.  Status: Propuesta 

Macroproceso: 

Vicerrectorado de la UNL  

Responsable: 

Director de Vinculación con la 

Sociedad 

 

MANUAL DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS 

Versión: 2.0 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 
 

Fanny Michelle Rivera 

Cabrera  

 

Fecha: 16 de agosto del 2022 

 

 

 

Ing. María Raquel Alvarado 

López/ Directora del Trabajo de 

Integración Curricular/ Carrera de 

Administración Pública  

 

 Fecha: 16 de agosto del 2022 

 

Ing. Mireya Erreyes / Personal de 

Apoyo del Seguimiento a 

Graduados/ Dirección de 

Vinculación con la Sociedad 

 

 Fecha: 16 de agosto del 2022 

 

Ing. Hernán Torres/ Director de la 

Dirección Vinculación con la 

Sociedad 

 

Fecha: 16 de agosto del 2022 
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Registro de edición documento 

 

1. TIPO DE MACRO PROCESO 

 

Tipo de Macro proceso: Vicerrectorado de la UNL 

 

 

2. OBJETO 

Diseñar el procedimiento de seguimiento a graduados de la Dirección de Vinculación 

con la Sociedad, por medio de una herramienta fundamental que permita sintetizar, 

mejorar y detallar el proceso a los actores involucrados con la finalidad de agilizar su 

gestión de manera eficiente, eficaz y calidez aportando al buen funcionamiento del 

mismo con relación a las funciones, base legal, atribuciones, actividades, políticas, entre 

otros para lograr los objetivos planteados y a su vez cumplir con la misión de la 

Universidad Nacional de Loja. 

3. ALCANCE  

El presente manual de procesos puede ser empleado en las instituciones educativas 

superiores tanto públicas como particulares para la realización del presente proceso, en 

los cuales se encuentran involucrados los graduados y posgraduados, docente de carrera 

del SG, secretarías de carrera, secretarías abogadas, decanatos, direcciones hasta la 

máxima autoridad de la entidad, siendo estos actores claves para el seguimiento a 

graduados, en relación a las normativas vigentes estipuladas por la Universidad 

Nacional de Loja. 

 

 

Versión Fecha de vigencia 

Registro de Cambios 

Detalle No. De páginas modificadas 

2 16 de agosto del 2022 Versión inicial Todas 
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4. POLÍTICAS  

Los procesos con sus respectivos procedimientos deben de ser planificados, 

ejecutados, controlados y mejorados por los diversos actores en relación a las 

disposiciones legales de las normativas vigentes como reglamentos, resoluciones, entre 

otros con base a la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES). 

A su vez, es importante tomar en cuenta que los procesos que se ejecutan dentro de la 

Universidad Nacional de Loja deben estar establecidos en el Reglamento Orgánico de 

Gestión Organizacional por Procesos y en el Reglamento Académico de la UNL caso 

contrario se tendrá que realizar, justificar y presentar la propuesta correspondiente de la 

misma ante la máxima autoridad para que se realice el debido proceso de aprobación 

mediante resoluciones y finalmente este sea insertado en las normativas legales 

existentes. 

Por ende, las políticas de la Universidad Nacional de Loja que aportan al 

fortalecimiento de los procesos institucionales de la ejecución del Plan Estratégico de 

Desarrollo Institucional 2019-2023, son: 

 Se fortalecerá la articulación de la investigación con la docencia y la 

vinculación con la sociedad, como medio para generar impacto en la oferta de 

servicios de la UNL y el aporte a la solución integral de los problemas del 

entorno y el posicionamiento del quehacer institucional.  

 Se promoverá, con preferencia en la Región Sur del Ecuador, la Vinculación 

con la Sociedad procurando con pertinencia y responsabilidad social, 

mediante la difusión de los conocimientos producidos para beneficio y 

aprovechamiento de la sociedad del entorno más inmediato, sin perder la 

perspectiva de crecimiento hacia una Universidad de avanzada en términos de 

aportes científicos al contexto nacional y mundial.  

5. CONSIDERACIONES DE ACTUALIZACIÓN  

El presente manual de procesos propuesto para la Universidad Nacional de Loja, está 

dirigido a los diversos actores involucrados en el seguimiento a graduados, el cual debe 

de ser revisado, aprobado y puesto en ejecución por los responsables del proceso con la 

finalidad que este sea una herramienta de apoyo en la gestión institucional eficiente y 

eficaz aportando a la calidad del funcionamiento del mismo.  
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6. MARCO LEGAL 

La aplicación de las bases legales mencionadas en el marco legal de la presente 

investigación, son esenciales ya que fortalece el estudio y a su vez permite ejecutar el 

subproceso de Seguimiento a Graduados. A continuación, se menciona las normativas 

vigentes tomadas: 

 Constitución de la República del Ecuador  

 Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) 

 Reglamento Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la Universidad 

Nacional de Loja 

7. CONSIDERACIONES ADICIONALES 

Siglas Significado 

EO Estatuto Orgánico 

DVS Dirección de Vinculación con la Sociedad 

LOES Ley Orgánica de Educación Superior 

PEDI Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 

SG Seguimiento a Graduados 

SGA Sistema de Gestión Académica 

SISEG Sistema de Seguimiento a Graduados 

UNL Universidad Nacional de Loja 

UTI Unidad de Telecomunicaciones e Información 

Nota. Tomado del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, (2019) y Elaboración propia. 

 

8. ESQUEMA GENERAL DE MACROPROCESO 

El vicerrectorado es el responsable de planificar, organizar, coordinar y dirigir la 

formación de profesionales de excelencia, mediante los procesos agregador de valor, los 

cuales son de estricto cumplimiento para los actores que conforman la Universidad 

Nacional de Loja sean estos, servidores administrativos, comisiones académicas, 

docentes, entre otros ya que permiten ejecutar los objetivos estratégicos y políticas de la 

institución con base a los principios de eficiencia, eficacia y calidad. Por tal razón, el 

presente esquema general del macroproceso se lo estructura con base al Reglamento 
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Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de Loja. 

A continuación, se presenta en la figura 1 el esquema general del macroproceso 

Figura 1:  
Esquema General de Macroproceso  

 

Nota. Reglamento Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de 

Loja, (2020) y Elaboración propia. 

 

9. DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO A GRADUADOS 

 

El Seguimiento a Graduados es un proceso fundamental en la gestión universitaria ya 

que contribuye a la toma de decisiones para la retroalimentación de los programas 

académicos de la institución con la finalidad de mejorar la calidad del servicio del 

mismo, el cual empieza por la planificación del mismo, la gestión de eventos, la 

actualización del directorio de graduados y empleadores, la actualización de la encuesta, 

la capacitación a los actores, la aplicación de las encuestas, la generación de informes de 

resultados y plan de mejoras, la difusión de resultados, ejecución del plan de mejoras 

con su debido seguimiento, la gestión de la bolsa de empleo y finalmente la 

actualización de las publicaciones del SISEG. 

Es importante mencionar que dicho seguimiento se aplicará 3 años después de la 

graduación de los estudiantes, tomando en cuenta que en el año de estudio de dividirá en 

dos fases: de abril a septiembre se realizará la planificación del SG hasta la elaboración 

Seguimiento a 
Graduados

Gestión de 
Vinculación 

con la 
Sociedad

Vicerrectorado
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de los informes de carrera del mismo y de octubre a marzo se realizará el seguimiento al 

plan de mejoras conjuntamente con los subprocesos posteriores. 

9.1 LÍMITES 

Inicio del Seguimiento a Graduados Final del Seguimiento a Graduados 

El presente subproceso nace desde la 

necesidad de planificar el seguimiento a 
graduados, para lo cual es necesario que las 

diversas carreras elaboren su planificación 

de actividades en relación al cronograma 

que estipulen con la finalidad de realizarlas 
de manera eficientes y eficaces. 

El presente subproceso culmina cuando 

se realizan las actualizaciones del 
Sistema de Seguimiento a Graduados, las 

cuales se encuentran conformadas por la 

publicación de eventos, la misma que 

también es presentado en redes sociales y 
el listado de los mejores graduados. 

Nota. Elaboración propia. 

 

9.2 RESPONSABLES 

 

Para la ejecución del seguimiento a graduados es fundamental la participación y el 

compromiso de los actores internos y externos de la Universidad Nacional de Loja tales 

como: Vicerrectorado Académico, Dirección de Vinculación con la Sociedad, 

Decanatos y Secretarías abogadas de Facultad, Dirección de Tecnologías de 

información, Comisión Académica de Carrera, Direcciones y docente de carrera del SG, 

graduados y empleadores con la finalidad de que este proceso se lo realice de manera 

eficiente y eficaz. 
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9.3 DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL 
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Nota. Instructivo del Sistema de Seguimiento a Graduados UNEMI (2022), Manual de Proceso de gestión de Seguimiento a graduados UG (2021), Normativa de 

Procedimiento de Prácticas y pasantías Seguimiento a Graduados (2021). Resolución USGP No 0.49 -02 (2019). Elaboración propia.  
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9.4 Descripción de la Planificación del Seguimiento a Graduados  

La planificación del seguimiento a graduados es fundamental ya que permite definir 

la secuencia de los procedimientos y las actividades que se van a realizar, los recursos a 

utilizar, entre otros, relacionados a un marco temporal predeterminado con la finalidad 

de alcanzar los objetivos establecidos de manera eficaz. 

9.4.1 Límites 

Inicio de la Planificación del SG 
Final de la Planificación del SG 

La planificación del seguimiento a 
graduados, parte desde el establecimiento 

de las directrices del plan, en el cual es 

importante recopilar las diversas 

planificaciones de las carreras en relación 
al cronograma establecido.  

La planificación culmina cuando el 
director de carrera recepta el plan de 

trabajo general de Seguimiento a 

Graduados aprobado por las autoridades 

correspondientes para su ejecución. 

Nota. Elaboración propia. 

 

9.4.2 Responsables 

No. Rol Descripción 

1 

Personal de 
Apoyo de 

Seguimiento a 

Graduados 

Responsable de establecer los lineamientos correspondientes para 

el plan de trabajo de Seguimiento a Graduados, analizar las 

propuestas de las diversas carreras, elaborar el plan de trabajo de 

SG y difundir dicho plan aprobado a las diversas carreras para la 
ejecución del mismo. 

2 

Director de 

Vinculación 

con la Sociedad 

Encargado de solicitar la planificación de seguimiento a 

graduados a las diversas carreras, presentar el plan de trabajo 
general y receptar al mismo aprobado por la autoridad 

competente. 

3 
Director de 

Carrera 

Encargado de elaborar la propuesta de actividades de seguimiento 

a graduados conjuntamente con el docente designado para llevar a 
cabo dicho proceso o delegados, así como de remitir propuesta 

aprobada por los mismos y de la recepción del plan de trabajo 

aprobado por la autoridad competente. 

4 
Comisión 
Académica de 

Carrera 

Responsable de receptar la propuesta del plan de actividades de 
seguimiento a graduados de la carrera y aprobar al mismo con la 

finalidad que se ejecute durante el periodo establecido. 

5 
Vicerrectorado 

Académico 

Responsable de aprobar el plan de trabajo general de seguimiento 
a graduados y difundirlo ante la dirección competente de su 

ejecución. 

Nota. Elaboración propia. 
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9.4.3 Entradas verificables 

No. Nombre 

Revisado/ 

Aprobado 

por 

Origen de la 

entrada 
Referencia 

1 Plan de actividades 
propuestos por las 

carreras 

Comisión 
Académica de 

Carrera 

Director de Carrera 12.1 Matriz del Plan de 
Seguimiento a 

Graduados de Carrera 

Nota. Elaboración propia. 

 

9.4.4 Actividades 

Secuencia Descripción Responsable 
Sistema 

Informático 

Tiempo 

estimado 
Frecuencia 

Agrega 

Valor 

1 

Establecer de 

las directrices 

para el Plan 
de SG 

Personal de 

Apoyo de SG 
N/A 1 día Anual N/A 

2 

Solicitar la 

propuesta de 

SG a carreras 

Director de 

Vinculación 

con la 
Sociedad 

N/A 1 día Anual N/A 

3 

Elaboración 

de la 
propuesta de 

actividades 

Director de 
Carrera 

N/A 10 días Anual Si 

4 

Aprobar 

propuesta de 
actividades de 

SG 

Comisión 

Académica 

de Carrera 

N/A 3 días Anual N/A 

5 

Remitir la 

propuesta 
aprobada 

Director de 

Carrera 
N/A 1 día Anual N/A 

6 

Recepción de 

la propuesta 
aprobada por 

las carreras 

Director de 

Vinculación 
con la 

Sociedad 

N/A 5 minutos Anual N/A 

7 

Análisis de las 

propuestas de 
carreras 

Personal de 

Apoyo de SG 
N/A 5 días Anual N/A 

8 

Elaboración 

del Plan de 

Trabajo de SG 

Personal de 
Apoyo de SG 

N/A 5 días Anual Si 

9 

Presentación 

del Plan de 

Trabajo de SG 

Director de 

Vinculación 

con la 
Sociedad 

N/A 2 días Anual N/A 
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10 

Aprobación 

del Plan de 

Trabajo de SG 
general 

Vicerrectora

do 

Académico 

N/A 3 días Anual N/A 

11 

Envío del Plan 

de Trabajo 

general 
aprobado 

Vicerrectora
do 

Académico 

N/A 5 minutos Anual N/A 

12 

Recepción del 

Plan de 

Trabajo 
general 

aprobado 

Director de 

Vinculación 

con la 
Sociedad 

N/A 5 minutos Anual N/A 

13 

Difusión del 

Plan de 

Trabajo 
general de SG 

aprobado 

Personal de 
Apoyo de SG 

N/A 2 días Anual N/A 

14 

Recepción del 

Plan de 

Trabajo 
general SG 

aprobado 

Director de 

Carrera 
N/A 5 minutos Anual N/A 

Nota. Elaboración propia. 

 

9.4.5 Salidas Verificables 

No. Nombre Revisado/ Aprobado por: 
Destinatario 

de la salida 
Referencia  

1. Plan de Trabajo de 

Seguimiento a 
Graduados General 

Director de Vinculación con 

la Sociedad y 
Vicerrectorado Académico 

Director de 

Carrera 

12.2 Matriz del Plan 

de Seguimiento a 
Graduados de la UNL 

Nota. Elaboración propia.
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9.4.6 Diagrama de Flujo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Instructivo del Sistema de Seguimiento a Graduados UNEMI (2022), Resolución USGP No 0.49 -02 (2019). Elaboración propia. 



 

71 

 

9.5 Descripción de la Actualización del directorio de graduados y empleadores 

La actualización del directorio de graduados y empleadores es importante ya que en 

este se revisa y modifica los datos personales (número de celular, dirección, etc.) de los 

mismos con la finalidad de fortalecer la comunicación con ellos y poder realizar de 

manera eficiente el seguimiento a graduados. 

9.5.1 Límites 

Inicio de la Actualización del directorio Final de Actualización del directorio 

La actualización del directorio, parte desde el 
ingreso de los datos del graduado en el SGA 

previo al trámite de la graduación, los mismos 

que luego de 3 años, tienen que ser 
actualizados por los actores correspondientes 

en el caso de requerirse 

La actualización del directorio culmina 
cuando el director de Vinculación con la 

Sociedad recepta la notificación de que se 

actualizado los datos tanto de los 
graduados como los empleadores para su 

pronto uso en la ejecución del seguimiento 

a graduados.  

Nota. Elaboración propia. 

9.5.2 Responsables 

No. Rol Descripción 

1 
Secretaría de 

Carrera 

Es el responsable de ingresar los datos personales del graduado al 

directorio que se encuentra establecido en el SGA y corregir los 
mismos en caso de que se tenga algún error de digitalización. 

2 
Personal de 

Apoyo del SG 

Es el encargado de sincronizar el SGA, así como el SISEG, generar 
el número de graduados por cada una de las diversas carreras, así 

como de descargar los archivos CSV y remitirlos. 

3 
Director de 
Vinculación con la 

Sociedad 

Es el responsable de emitir el oficio de verificación de los 

graduados de las diferentes carreras al actor competente. 

4 
Secretario 
Abogado de la 

Facultad 

Encargado de verificar los datos de los graduados, así de como 

generar la notificación de que se ha realizado lo solicitado. 

5 
Director de 

Carrera 

Responsable de notificar al actor correspondiente los datos de los 
graduados actualizados, cumpliendo con su función dentro del 

seguimiento a graduados. 

6 
Docente de 

Carrera 

Es el encargado de contactarse con cada uno de los graduados para 

la actualización del miso por medio de una invitación y en caso de 
que se requiera renovar el directorio puede solicitar información 

por redes sociales o a compañeros, así como de emitir el directorio 

actualizado al actor correspondiente.  

Nota. Elaboración propia. 
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9.5.3 Entradas verificables 

No. Nombre 
Revisado/ 

Aprobado por 

Origen de 

la entrada 
Referencia 

1 Listado del directorio de los 

graduados 

Director de 

Carrera/Director 
de Vinculación 

con la Sociedad 

Secretaría 

de la 
Carrera 

12.3 Matriz para el 

Directorio de los 
graduados 

2 Listado del directorio 

actualizado de graduados y 
empleadores 

Director de 

Vinculación con 
la Sociedad 

Director de 

Carrera 

12.3 Matriz para el 

Directorio de los 
graduados 

Nota. Elaboración propia. 

9.5.4 Actividades 

Secuencia Descripción Responsable 
Sistema 

Informát. 

Tiempo 

estimado 
Frecuencia 

Agrega 

Valor 

1 

Sincronización 

de los sistemas 
informáticos 

Personal de 

Apoyo de SG 

SGA y 

SISEG 
2 días Anual N/A 

2 

Generación de 

número de 

graduados por 
carrera 

Personal de 

Apoyo de SG 
N/A 2 días Anual N/A 

3 

Emisión de 

Oficio de 

verificación 

Director de 

Vinculación 

con la 
Sociedad 

N/A 4 horas Anual N/A 

4 

Recepción de 

Oficio 

Secretario 

Abogado de 
la Facultad 

N/A 5 minutos Anual N/A 

5 

Verificación de 

los datos 

Secretario 

Abogado de 

Facultad 

N/A 1 día Anual N/A 

6 
Corrección de 

datos 

Secretaría de 

Carrera 
SGA 2 día Anual N/A 

7 

Notificación de 

confirmación de 
la verificación 

Secretario 

Abogado de 
la Facultad 

N/A 4 horas Anual N/A 

8 
Descargar 

archivos CSV 

Personal de 

Apoyo de SG 
N/A 5 minutos Anual N/A 

9 
Enviar archivos 
CSV 

Personal de 
Apoyo de SG 

N/A 5 minutos Anual N/A 

10 

Solicitar 

información a 
colegios, 

compañeros 

Docente de 
Carrera 

Páginas 
Web-UNL 

3 días Anual N/A 

11 

Invitación a la 

actualización 
del directorio 

Docente de 

Carrera 
N/A 1 hora Anual N/A 

12 

Revisión de los 

datos 

ingresados por 
los graduados 

Docente de 

Carrera 
N/A 

30 

minutos 
Anual N/A 
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13 

Emisión de 

datos 

ingresados por 
los graduados 

Docente de 

Carrera 
N/A 5 minutos Anual N/A 

14 

Notificación de 

los datos 

ingresados por 
los graduados 

Director de 

Carrera 
N/A 1 día Anual N/A 

15 

Recepción de la 

notificación 

Director de 

Vinculación 
con la 

Sociedad 

N/A 5 minutos Anual N/A 

Nota. Elaboración propia. 

9.5.5 Salidas Verificables 

No. Nombre 
Revisado/ 

Aprobado por: 

Destinatario 

de la salida 
Referencia 

1 Invitación a la 
actualización del 

directorio 

Vicerrectorado 
Académico 

Graduados 12.4 Invitación al 
Seguimiento a Graduados 

Nota. Elaboración propia. 
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9.5.6 Diagrama de Flujo  
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Nota. Manual de Proceso de gestión de Seguimiento a graduados UG (2021). Normativa de Procedimiento de Prácticas y pasantías Seguimiento a Graduados (2021). 

Elaboración propia. 



 

76 

9.6 Descripción de Aplicación de encuesta a graduados y empleadores 

La aplicación de encuestas a graduados y empleadores en el seguimiento a graduados 

es importante ya que permite conocer la situación y la perspectiva de ambos en relación 

a los conocimientos adquiridos y los que son necesarios para ejercer una determinada 

función ya sea en el sector público como en el privado aportando de esta manera a las 

mejoras que se pueden implementar en cada una de las carreras. 

Para ello, es importante determinar el número de encuestas a aplicar en el 

seguimiento a graduados y de empleadores, se debe realizar el cálculo del tamaño de la 

muestra para poblaciones finitas, con un error del 5% en los resultados y a través de la 

siguiente fórmula: 

Donde: 

n= Tamaño de la muestra 

N= Población 

     𝜎2= Nivel de confianza (1,96 para distribución normal)  n= 
𝜎2.𝑁.𝑝.𝑞

𝐸2(𝑁−1)+𝜎2.𝑝.𝑞
 

p= Población a favor 

q= Población en contra (1-p) 

e= margen de error 

 

9.6.1 Límites 

Inicio de la Aplicación de encuestas Final de la Aplicación de Encuestas 

La aplicación de encuestas en el 

seguimiento a graduados, parte desde la 

generación del oficio para la 
disponibilidad de la encuesta con la 

finalidad de que esta sea aplicada por los 

actores involucrados. 

La aplicación de encuestas tanto a los 

graduados como a los empleadores 

culmina cuando se ha ejecutado con toda 
la muestra tomada de los mismos, caso 

contrario se aprueba la ampliación del 

plazo solicitado. 

Nota. Elaboración propia. 
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9.6.2 Responsables 

No. Rol Descripción 

1 

Director de 

Vinculación con 
la Sociedad 

Es el encargado de generar el oficio para la disponibilidad de la 
encuesta, la convocatoria para la aplicación de la misma, así como, 

receptar y aprobar el oficio de la ampliación del plazo en caso de 

que lo solicite el actor correspondiente. 

2 
Personal de 

Apoyo de SG 

Se encarga de generar el usuario y clave personal del graduado en el 

caso de que este cuente con ello, para su debido acceso a la 

encuesta. 

3 
Docente de 

Carrera 

Es el responsable de aplicar las encuestas tanto a graduados como a 
empleadores (esta puede ser personal si es necesario), así como 

solicitar la ampliación del plazo de dicha aplicación en caso de que 

no cumpla con la totalidad de la muestra. 

4 
Dirección de 

Tecnología 

Es el encargado de habilitar la encuesta en la plataforma 
correspondiente con la finalidad de que esta sea posteriormente 

aplicada por los actores involucrados.  
Nota. Elaboración propia. 

 

9.6.3 Entradas verificables 

No. Nombre Revisado/ Aprobado por 
Origen de la 

entrada 
Referencia 

1 Notificación de la 

encuesta habilitada 

Dirección de Tecnología Dirección de 

Tecnología 

N/A 

Nota. Elaboración propia. 

 

9.6.4 Actividades 

Secuenci

a 
Descripción Responsable 

Sistema 

Informático 

Tiempo 

estimado 
Frecuencia 

Agrega 

Valor 

1 

Generación 

del oficio para 

la 
disponibilidad 

de la encuesta 

Director de 
Vinculación 

con la 

Sociedad 

N/A 1 día Anual N/A 

2 

Recepción del 
oficio de 

disponibilidad 

de encuesta 

Dirección de 

Tecnología 
N/A 5 minutos Anual N/A 

3 
Realizar de 
convocatoria 

Director de 
Carrera 

N/A 1 hora Anual N/A 

4 

Realizar 

entrevista 

personal (en 
caso de ser 

necesario) 

Docente de 

Carrera 
N/A 3 día Anual N/A 

5 

Envío de 
invitación a 

graduados 

Director de 
Vinculación 

con la 

Sociedad 

N/A 5 minutos Anual N/A 
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6 

Generación de 

usuario y 

clave 

Personal de 

Apoyo de 

SG 

N/A 1 hora Anual N/A 

7 

Aplicación de 

encuestas a 

graduados y 

empleadores 

Docente de 

Carrera 
SISEG 5 días Anual 

N/A 

8 

Elaboración 

de oficio para 

ampliar el 
plazo  

Docente de 

Carrera 
N/A 1 día Anual 

N/A 

9 

Recepción del 

oficio de 

ampliación de 
plazo 

Director de 

Vinculación 

con la 
Sociedad 

N/A 5 minutos Anual N/A 

10 

Aprobación 

de ampliación 

de plazo 

Director de 

Vinculación 

con la 
Sociedad 

SISEG 1 hora Anual N/A 

Nota. Elaboración propia. 

 

9.6.5 Salidas Verificables 

No Nombre Revisado/ Aprobado por: 
Destinatario de la 

salida 
Referencia 

1 Encuesta a 

Graduados 

Director de Vinculación con 

la Sociedad 

Docente de Carrera 12.5 Encuesta a 

Graduados 

2 Encuesta a 

empleadores 

Director de Vinculación con 

la Sociedad 

Docente de Carrera 12.6 Encuesta a 

empleadores 

3 

Aprobación de 

ampliación del 

plazo 

Director de Vinculación con 
la Sociedad 

Docente de Carrera 
N/A 

 

Nota. Elaboración propia. 
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9.6.6 Diagrama de Flujo  
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Nota. Instructivo del Sistema de Seguimiento a Graduados UNEMI (2022). Manual de Proceso de gestión de Seguimiento a graduados UG (2021). Normativa de 

Procedimiento de Prácticas y pasantías Seguimiento a Graduados (2021). Elaboración propia.
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9.7 Descripción de la Generación de informes de resultados y plan de mejoras 

La generación del informe de resultados es un producto en el que se expone la 

justificación del mismo, la metodología usada y los resultados obtenidos de la 

aplicación de las encuestas tanto a los graduados como a los empleadores, siendo estos 

fundamentales para la realización del plan de mejoras en el que se establece los cambios 

a realizar en las diversas carreras para su mejoramiento con la finalidad de presentar 

servicios educativos de calidad. 

9.7.1 Límites 

Inicio de la Generación de informes y 

plan de mejoras 

Final de la Generación de informes y 

plan de mejoras 

Empieza desde la generación de informes 

de resultados de la perspectiva tanto de 

graduados como de empleadores siendo 
estos fundamentales para la elaboración 

del plan de mejoras. 

Culmina cuando el personal de apoyo de 

SG recepta el plan de mejoras aprobado 

por parte del actor correspondiente, 
dando paso de esta manera a la ejecución 

y seguimiento del mismo. 
Nota. Elaboración propia. 

 

9.7.2 Responsables 

No. Rol Descripción 

1 
Docente de 
Carrera 

Es el responsable de generar y presentar los informes de resultados de 

graduados como de empleadores, así como del plan de mejoras para la 

carrera. 

2 
Director de 
Carrera 

Es el encargado de receptar y enviar el informe de resultados, así como 
el plan de mejoras aprobado. 

3 

Comisión 

Académica de 
Carrera 

Responsable de determinar los cambios en el plan de mejoras en el caso 

de que sea necesario y a su vez aprobar al mismo para que este sea 
ejecutado posteriormente. 

4 
Personal de 
Apoyo de SG 

Encargado de receptar el plan de mejoras aprobado por los actores 

correspondientes para seguidamente este sea puesto en ejecución y dar 

el seguimiento continuo del mismo. 
 Nota. Elaboración propia. 

 

9.7.3 Entradas verificables 

No. Nombre 
Revisado/ 

Aprobado por 

Origen de la 

entrada 
Referencia 

1 
Encuestas aplicadas a 
graduados y empleadores 

Director de 
Carrera 

Docente de Carrera N/A 

Nota. Elaboración propia. 
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9.7.4 Actividades 

N° Descripción Responsable 
Sistema 

Informático 

Tiempo 

estimado 
Frecuencia 

Agrega 

Valor 

1 

Generación del 

informe de 
resultados de la 

perspectiva de 

graduados 

Docente de 

Carrera 
N/A 1 día Anual N/A 

2 

Generación del 
informe de 

resultados de la 

perspectiva de 
empleadores 

Docente de 
Carrera 

N/A 1 día Anual N/A 

3 
Entrega del informe 

de Resultados 

Docente de 

Carrera N/A 5 minutos Anual N/A 

4 

Recepción del 

informe de 

resultados 

Director de 

Carrera 
N/A 5 minutos Anual N/A 

5 

Socialización del 

informe los 
resultados 

Director de 

Carrera 
N/A 1 día Anual N/A 

6 
Elaboración del Plan 

de mejoras 

Docente de 

Carrera 
N/A 1 día Anual N/A 

7 
Aprobación del Plan 
de Mejoras 

Comisión 
Académica 

de Carrera 

N/A 1 hora Anual 
N/A 

8 
Emisión de Plan de 

mejoras aprobado 

Director de 

Carrera 
N/A 2 minutos Anual 

N/A 

9 
Envío del informe de 

resultados 

Director de 

Carrera 
N/A 2 minutos Anual N/A 

10 
Recepción del Plan 

de mejoras aprobado 

Personal de 

Apoyo de SG 
N/A 5 minutos Anual N/A 

Nota. Elaboración propia. 

 

9.7.5 Salidas Verificables 

No. Nombre 
Revisado/ Aprobado 

por: 

Destinatario 

de la salida 
Referencia 

1 Informe de 

resultados de carrera 

Comisión Académica 

de Carrera 

Director de 

Carrera 

12.7 Esquema del 

Informe de SG  

2 Plan de mejoras 

aprobado 

Comisión Académica 

de Carrera 

Director de 

Carrera 

12.8 Estructura del Plan 

de Mejoras  

Nota. Elaboración propia. 
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9.7.6 Diagrama de Flujo  
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Nota. Instructivo del Sistema de Seguimiento a Graduados UNEMI (2022). Normativa de Procedimiento de Prácticas y pasantías Seguimiento a Graduados (2021). 

Elaboración propia.
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9.8 Descripción de la Difusión de resultados del SG 

La difusión de resultados dentro del seguimiento a graduados es importante ya que 

permite publicar y difundir dichos resultados, dando a conocer de esta manera a la 

comunidad los frutos obtenidos de las actividades realizadas por los actores 

involucrados, aportando de esta manera a la transparencia del subproceso. 

9.8.1 Límites 

Inicio de la Difusión de resultados Final de la Difusión de resultados 

La difusión de resultados parte desde la 
verificación del cumplimiento del informe del 

plan de mejoras con la finalidad de que las 

diversas carreras mejoren continuamente 

aportando de esta manera un servicio de 
calidad. 

La difusión de resultados culmina cuando 
se difunde los resultados obtenidos del 

plan de mejoras general ejecutado a la 

comunidad con la finalidad de 

transparentar los procesos del seguimiento 
graduados 

Nota. Elaboración propia. 

 

9.8.2 Responsables 

No. Rol Descripción 

1 

Director de 

Vinculación 

con la 
Sociedad 

Responsable de verificar y analizar el cumplimiento de los planes 

de mejora de las diversas carreras y en caso de ser necesario 
solicitar y receptar la corrección de los mismos para seguidamente 

elaborar el informe general del plan de mejoras del seguimiento a 

graduados  

2 
Director de 

Carrera 

Es el encargado de realizar las correcciones de los informes y 
emitirlos, tomando en cuenta que esto se da solo en caso de que se 

necesite modificar a los mismos. 

3 Vicerrectorado 
Recepta el informe general del Seguimiento a graduados de la 
Universidad Nacional de Loja del año ejecutado. 

Nota. Elaboración propia. 

 

9.8.3 Entradas verificables 

No. Nombre 
Revisado/ 

Aprobado por 

Origen de 

la entrada 
Referencia 

1 Informe del 

plan de mejoras 

de carrera 

Director de 

Vinculación 

Docente de 

Carrera 

12.9 Informe de Ejecución del Plan de 

Mejoras de Seguimiento a Graduados 

Nota. Elaboración propia. 

 



 

86 

9.8.4 Actividades 

Orden Descripción Responsable 
Sistema 

Informático 

Tiempo 

estimado 
Frecuencia 

Agrega 

Valor 

1 

Verificación del 

cumplimiento del 
plan de mejoras 

Director de 

Vinculación 
con la 

Sociedad 

N/A 1 día Anual N/A 

2 

Análisis de los 

informes 

Director de 

Vinculación 
con la 

Sociedad 

N/A 2 días Anual N/A 

3 

Solicitar la 
corrección de 

informes 

Director de 
Vinculación 

con la 

Sociedad 

N/A 5 minutos Anual N/A 

4 
Generación de 
correcciones de 

informes 

Director de 

Carrera 
N/A 1 día Anual N/A 

5 

Envío de 

informes 
corregidos 

Director de 

Carrera 
N/A 5 minutos Anual N/A 

6 

Recepción de los 

informes 
corregidos 

Director de 

Vinculación 
con la 

Sociedad 

N/A 5 minutos Anual N/A 

7 

Elaboración del 

informe general 
de SG 

Director de 

Vinculación 
con la 

Sociedad 

N/A 2 días Anual N/A 

8 

Entrega de 

informe general 
de SG 

Director de 

Vinculación 
con la 

Sociedad 

N/A 5 minutos Anual 

N/A 

9 
Recepción del 
Informe general 

de SG 

Vicerrector 

Académico 
N/A 5 minutos Anual 

N/A 

10 

Gestión de la 

difusión de 
resultados a la 

comunidad 

Director de 

Vinculación 
con la 

Sociedad 

N/A 2 días Anual 

Si 

Nota. Elaboración propia. 

 

9.8.5 Salidas Verificables 

No. Nombre 
Revisado/ 

Aprobado por: 

Destinatario de 

la salida 
Referencia 

1 Informe general del 

cumplimiento del plan 

de mejoras del SG 

Vicerrectorado 

Académico 

Director de 

Vinculación con 

la Sociedad 

12.10 Matriz del informe 

general del cumplimiento 

del Plan de Mejoras 

Nota. Elaboración propia.
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9.8.6 Diagrama de Flujo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Instructivo del Sistema de Seguimiento a Graduados UNEMI (2022), Resolución USGP No 0.49 -02 (2019). Elaboración propia.
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9.9 Descripción de la Gestión de la Bolsa de Empleo 

La gestión de la Bolsa de empleo por parte de la Universidad Nacional de Loja 

permite vincular las ofertas laborales que brinda el empleador con los graduados 

mediante la información que se da en la plataforma dando paso a que el graduado pueda 

postular a los mismos. 

9.9.1 Límites 

Inicio de la Gestión de la Bolsa de Empleo Final de la Gestión de la Bolsa de Empleo 

La gestión de la bolsa de empleo parte desde 
la vinculación de los graduados con el 

mercado laboral con el fin de aportar a la 

eficacia del mismo. 

La gestión de la bolsa de empleo culmina al 
momento que se genera los reportes 

estadísticos laborales dando a conocer la 

eficacia de dicha gestión. 
Nota. Elaboración propia. 

 

9.9.2 Responsables 

No. Rol Descripción 

1 

Director de 

Vinculación 

con la 
Sociedad 

Es el responsable de vincular a los graduados con el mercado laboral 

mediante la visita a las organizaciones para su suscripción, 

inscripción de usuarios, publicación de boletines de graduados 
inscritos y de la generación de reportes estadísticos laborales. 

2 Graduados 

Son los responsables de postular a las ofertas laborales en relación a 

los perfiles de egreso y en caso de ser seleccionado debe de realizar 
el trámite solicitado por el empleador y finalmente si es contratado 

debe de actualizar el registro en el SISEG 

3 Empleadores 

Son los encargados de permanecer comunicados con la Universidad 

Nacional de Loja, inscribirse y finalmente dar a conocer las ofertas 
laborales existentes con la finalidad de agilitar el proceso de 

contratación. 
Nota. Elaboración propia. 

 

9.9.3 Entradas verificables 

No. Nombre Revisado/ Aprobado por 
Origen de la 

entrada 
Referencia 

1 
Suscripción de las 

organizaciones 

Director de Vinculación 

con la Sociedad 
Organizaciones N/A 
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9.9.4 Actividades 

Secuencia Descripción Responsable 
Sistema 

Informático 

Tiempo 

estimado 
Frecuencia 

Agrega 

Valor 

1 

Vinculación de 

graduados en 
el mercado 

laboral 

Director de 

Vinculación 
con la 

Sociedad 

N/A 2 días Anual Si 

2 

Visita a las 

organizaciones 
para 

suscripción 

Director de 

Vinculación 
con la 

Sociedad 

N/A 5 días Anual N/A 

3 
Inscripción de 

usuarios 

Director de 
Vinculación 

con la 

Sociedad 

N/A 3 días Anual N/A 

4 

Publicación de 
boletines de 

graduados 

inscritos 

Director de 
Vinculación 

con la 

Sociedad 

N/A 1 día Anual N/A 

5 

Comunicar el 

proceso de 

inscripción 

Director de 

Vinculación 

con la 
Sociedad 

N/A 1 día Anual N/A 

6 
Inscripción de 

empleadores 
Empleadores N/A 3 días Anual N/A 

7 
Publicación de 
ofertas 

laborales 

Empleadores N/A 3 días Anual N/A 

8 

Postulación a 

las ofertas 
laborales 

Graduados N/A 3 días Anual N/A 

9 

Realización 

del trámite 

solicitado 

Graduados N/A 2 días Anual N/A 

10 
Actualización 

del registro  
Graduados SISEG 5 minutos Anual N/A 

11 

Generación de 

reportes 
estadísticos 

laborales 

Director de 

Vinculación 
con la 

Sociedad 

N/A 1 día Anual N/A 

Nota. Elaboración propia. 

 

9.9.5 Salidas Verificables 

No. Nombre 
Revisado/ Aprobado 

por: 

Destinatario de la 

salida 
Referencia 

1 Reportes estadísticos 

laborales 

Director de Vinculación 

con la Sociedad  

Director de Vinculación 

con la Sociedad 

N/A 

Nota. Elaboración propia. 
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9.9.6 Diagrama de Flujo 
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Nota. Instructivo del Sistema de Seguimiento a Graduados UNEMI (2022). Manual de Proceso de gestión de Seguimiento a graduados UG (2021). Resolución USGP No 

0.49 -02 (2019). Elaboración propia.
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9.10 Descripción de la Actualización de publicaciones SISEG 

La actualización de publicaciones en el SISEG es fundamental ya que permite 

mantener a la colectividad comunicada aportando al fortalecimiento de la transparencia 

de la información de los procesos realizados en el Seguimiento a Graduados en relación 

a la gestión de resultados. 

9.10.1 Límites 

Inicio de la Actualización de publicaciones Final de la Actualización de publicaciones 

La actualización de las publicaciones del 

Sistema de Seguimiento a Graduados parte 
desde la comunicación con los empleadores 

permitiendo de esta manera cumplir con los 

objetivos del subproceso. 

La actualización de publicaciones culmina 

cuando los eventos son publicados tanto en el 
Sistema de Seguimiento a Graduados como 

en las redes sociales dando a conocer de esta 

manera los aportes del subproceso a la 
gestión de resultados de la UNL. 

Nota. Elaboración propia. 

 

9.10.2 Responsables 

No. Rol Descripción 

1 

Personal de Apoyo 

de Seguimiento a 

Graduados 

Es el responsable de comunicarse con los empleadores, 

establecer los mecanismos para la obtención de ofertas 

laborales, así como de publicar los eventos y el listado de los 
mejores graduados. 

2 
Secretario Abogado 

de la Facultad 

Es el responsable de generar el listado de los mejores 

graduados anuales con la finalidad de que estos sean 
publicados en el SISEG. 

3 

Director de 

Vinculación con la 

Sociedad 

Es la persona responsable de aprobar las publicaciones en 

las plataformas con la finalidad de que estos estén correctos 

y a su vez se genere un control de los mismos. 
Nota. Elaboración propia. 

 

9.10.3 Entradas verificables 

No. Nombre Revisado/ Aprobado por 
Origen de la 

entrada 
Referencia 

1 Directorio actualizado 

de los empleadores 

Director de carrera/ Director de 

Vinculación con la Sociedad 

Docente de 

Carrera 

N/A 

 

 Nota. Elaboración propia. 
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9.10.4 Actividades 

Secuencia Descripción Responsable 
Sistema 

Informático 

Tiempo 

estimado 
Frecuencia 

Agrega 

Valor 

1 

Comunicación 

con los 
empleadores 

Personal de 

Apoyo de SG 
N/A 1 día Anual N/A 

2 

Solicitud de 

listado de 

empleadores 
conectados 

Personal de 

Apoyo de SG 
N/A 

10 

minutos 
Anual N/A 

3 

Establecer 

mecanismos 

para la 
obtención de 

ofertas 

Personal de 

Apoyo de SG 

N/A 2 días Anual N/A 

4 

Obtención de 

ofertas 
laborales 

Personal de 

Apoyo de SG N/A 2 días Anual N/A 

5 

Solicitud de 

listado de los 

mejores 
graduados 

Personal de 

Apoyo de SG 
N/A 

10 

minutos 
Anual N/A 

6 

Difusión de 

eventos de 
carrera 

Personal de 

Apoyo de SG 
SISEG y 

redes sociales 
5 minutos Anual Si 

7 

Envío de 

listado de 

mejores 
graduados 

Secretario 
Abogado de 

la Facultad 

N/A 1 hora Anual N/A 

8 
Recepción del 

listado 

Personal de 

Apoyo de SG 
N/A 5 minutos Anual N/A 

9 
Publicación de 
mejores 

graduados 

Personal de 

Apoyo de SG 
SISEG  2 horas Anual Si 

10 

Aprobación de 

publicación 

Director de 

Vinculación 
con la 

Sociedad 

N/A 5 minutos Anual N/A 

11 
Publicación de 
eventos 

Personal de 
Apoyo de SG 

SISEG y 
redes sociales 

1 hora Anual Si 

Nota. Elaboración propia. 

 

9.10.5 Salidas Verificables 

No. Nombre 
Revisado/ Aprobado 

por: 

Destinatario 

de la salida 
Referencia 

1. Listado aprobado de eventos 

y mejores graduados  

Director de Vinculación 

con la Sociedad  

Colectividad N/A 

 

Nota. Elaboración propia.
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9.10.6 Diagrama de Flujo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Manual de Proceso de gestión de Seguimiento a graduados UG (2021). Normativa de Procedimiento de Prácticas y pasantías Seguimiento a Graduados (2021). 

Elaboración propia. 
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9.11 REGISTROS DE INFORMACIÓN DEL PROCESO 

Nombre del 

Registro 
Descripción Orden 

Digital/ 

Físico 

Tiempo de 

archivo 
Responsable 

12.1 Matriz del 

Plan de SG de 

Carrera 

Formato para 

elaborar el plan 

de SG de carrera 

Cronológico Digital Temporal 
Director de 

Carrera 

12.2 Matriz del 

Plan de 

Seguimiento a 

Graduados de la 

UNL 

Formato para 

elaborar el plan 

de SG de la 

UNL 

Cronológico Digital Temporal 

Director de 

Vinculación 

con la 

Sociedad 

12.3 Matriz 

para el 

Directorio de 

los graduados 

Formato para 

elaborar el 

directorio de los 

graduados 

Cronológico Digital Temporal 

Director de 

Vinculación 

con la 

Sociedad 

12.4 Invitación 

al SG 

Formato para la 

invitación al SG 
Cronológico Digital Temporal 

Vicerrectorado 

Académico 

12.5 Encuesta a 

Graduados 

Formato de la 

encuesta a los 

graduados 

Cronológico Digital Temporal 
Docente de 

Carrera 

12.6 Encuesta a 

Empleadores 

Formato de la 

encuesta a los 

empleadores 

Cronológico Digital Temporal 
Docente de 

Carrera 

12.7 Esquema 

del Informe de 

Seguimiento a 

Graduados 

Formato para 

elaborar el 

informe de SG 

Cronológico Digital Temporal 
Docente de 

Carrera 

12.8 Estructura 

del Plan de 

Mejoras 

Formato para 

elaborar el Plan 

de Mejoras 

Cronológico Digital Temporal 
Docente de 

Carrera 

12.9 Informe de 

Ejecución del 

Plan de Mejoras 

de Seguimiento 

a Graduados 

Formato para 

elaborar el 

informe de 

ejecución del 

Plan de Mejoras 

de SG 

Cronológico Digital Temporal 
Docente de 

Carrera 

12.10 Matriz 

del informe 

general del 

cumplimiento 

del Plan de 

Mejoras 

Formato para 

elaborar el 

informe general 

del 

cumplimiento 

del Plan de 

Mejoras 

Cronológico Digital Temporal 

Director de 

Vinculación 

con la 

Sociedad 

Nota. Elaboración propia. 
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10. Indicadores 

Matriz de Indicadores 

Nombre Descripción Forma de Cálculo 

Periodo 

de 

Medición 

Eficacia de la 

Planificación 

del SG 

Indicador que 

demostraría el 

cumplimiento de 

los objetivos  

Eficacia =
Objetivos cumplidos 

Objetivos planificados
 Anual 

Eficiencia 

Actualización 

del directorio 
de graduados 

y 

empleadores 

Indicador que 

demostraría la 

optimización de 
los recursos al 

actualizar el 

directorio 

Eficiencia

=
Recursos planificados para la actualización

Recursos utilizados para la actualización
 

Anual 

Eficacia 
Aplicación 

de Encuestas 

a graduados  

Indicador que 
demostraría el 

cumplimiento de 

la aplicación de 
encuestas a los 

graduados 

Eficacia =
Encuestas aplicadas

Encuestas planificadas totales 
 Anual 

Eficacia 

Aplicación 
de Encuestas 

a 

empleadores 

Indicador que 

demostraría el 
cumplimiento de 

la aplicación de 

encuestas a los 
empleadores 

Eficacia =
Encuestas aplicadas

Encuestas planificadas totales 
 Anual 

Eficacia en la 

generación 

de informes 
de resultados 

y plan de 

mejoras 

Indicador que 

demostraría el 

cumplimiento de 
la generación de 

informes de 

resultados y plan 
de mejoras 

Eficacia =
Informes presentados

Informes planificados 
 Anual 

Eficacia de 

difusión de 

resultados del 
SG 

Indicador que 

demostraría el 

cumplimiento de 
la difusión de 

los resultados 

del Seguimiento 
a Graduados 

Eficacia =
Resultados difundidos

Resulados obtenidos 
 Anual 

Eficiencia de 

gestión de la 

Bolsa de 
Empleo 

Indicador que 

demostraría la 

optimización de 
recursos en la 

gestión de la 

bolsa de empleo 

Eficiencia

=
Recursos planificados para difundir la información 

Recursos utilizados para difundir la información
 

Anual 

Eficacia de la 
actualización 

de 

publicaciones 
del SISEG 

Indicador que 
demostraría el 

cumplimiento de 

la actualización 
de publicaciones 

del SISEG 

Eficacia

=
Publicaciones ejecutadas de actualización

Publicaciones planificadas de actualización 
 

Anual 

Nota. Elaboración propia. 
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11. Estadísticas  

Las estadísticas para el Seguimiento a graduados deben de estar presentes en el 

informe de resultados para que de esta manera se tomen como referencia y se 

establezcan propuestas en el plan de mejoras, con la finalidad de alcanzar las metas 

planteadas teniendo un mayor control del seguimiento realizado, por lo cual se propone 

implementar los siguientes criterios estadísticos: 

 Graduados consultados anuales 

 Graduados empleados anuales 

 Empleadores vinculados al seguimiento a graduados anuales 

 Temporalidad de la aplicación del seguimiento a graduados  

 Desempeño de los actores claves en el seguimiento a graduados 
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12. Anexos 

 

12.1 Matriz del Plan de Seguimiento a Graduados de Carrera 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

 

PLAN DE SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(OS) DE LA CARRERA DE ____ 

 

1. Carátula  

2. Información General de Carrera: 

Nombre de la carrera:  

Período del Seguimiento a Graduados:  

Fecha de Elaboración del Plan:  

Responsables de la elaboración del Plan:  

3. Objetivo 

4. Marco Legal 

5. Propuestas de actividades dirigidas a graduados 

6. Cronograma  

7. Firmas de responsables 

 

 

12.2 Matriz del Plan de Seguimiento a Graduados de la UNL 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

 

PLAN DE SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(OS) DE LA DIRECCIÓN DE 

VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD  

 

1. Carátula  

2. Información General: 

Nombre de las Carreras: 

Período del Seguimiento a Graduados:  

Responsables de la elaboración del Plan:  

3. Objetivo 

4. Marco Legal 

5. Propuestas de actividades dirigidas a graduados 

6. Cronograma  

7. Firmas de responsables 
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12.3 Matriz para el Directorio de los graduados 

Apellidos y 

Nombres 

Número de 

Cédula 
Fecha Lugar de Residencia Teléfono 

Dirección 

electrónica 

In
g
re

so
 

E
g
re

so
 

T
it

u
la

ci
ó
n

 

P
ro

v
in

ci
a
 

C
iu

d
a
d

 

D
ir

ec
ci

ó
n

 

d
o
m

ic
il

ia
ri

a
 

D
o
m

ic
il

io
 

M
ó
v
il

 

F
a
m

il
ia

r 
o
 

A
m

ig
o
 

 

 

 

 

12.4 Invitación al Seguimiento a Graduados 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

VICERRECTORADO 

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(OS) 

 

INVITA 

 

A las/(os) tituladas/(os) en el año ___, de todas las carreras de la Universidad Nacional de Loja, a 

formar parte del estudio y seguimiento de tituladas/(os), cuyos resultados fundamentarán el 

mejoramiento de la formación profesional y los servicios que brinda la institución. 

Como parte de la participación de las/(os) tituladas/(os) en el proceso, se solicita responder la 

encuesta disponible en la página de la universidad en el link http://graduados.unl.edu.ec/sseg/login  

la misma que está vigente desde el ______ 

 

 

 

DRA. MÓNICA POZO VINUEZA, PH.D.    

 

VICERRECTORA ACADÉMICA DE LA UNL. 

 

http://graduados.unl.edu.ec/sseg/login
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12.5 Encuesta a Graduados 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LAS/(OS) GRADUADAS/(OS) (SISEG) 

CUESTIONARIO PARA GRADUADOAS/(OS) EN EL AÑO ____ 

Estimada/(o) graduada/(o):                
La Universidad Nacional de Loja se ha propuesto conocer, mediante este cuestionario, la trayectoria 

educativa y laboral, de las y los graduadas/(os), así como la opinión que tienen sobre la formación recibida, 

con la finalidad de mejorar los planes de estudio y los servicios educativos. Por ello, agradecemos su valiosa 

participación. 

                  

I.  Necesidades de mejoramiento profesional 

A1 ¿Tiene usted interés por seguir formándose y 

actualizándose?            

  SI:   NO:             

A2 ¿En qué campos del conocimiento?  

(Especifique)   1. Educación 

A3 ¿En qué nivel y modalidad le interesaría? 

            

1. Especialización 

  
 

  1. Presencial   

  

  

    

2. Maestría   

  

  2. Semipresencial  

  

  

   

3. Doctorado   

  

  

3. A distancia 

y en línea   

  

  

   
4. Cursos o talleres de actualización 

científica     

 

    

 

  

II.  Referentes laborales para análisis de empleabilidad 

B1.  Señale el tiempo que se demoró para 

conseguir trabajo luego de su titulación           

1. Inmediatamente después de la obtención del título           

2. En el transcurso de seis meses a 1 año           

3. En el transcurso de 1 a 2 años           

4. No conseguí trabajo             

B2 ¿Actualmente tiene un trabajo remunerado? Incluye el trabajo por cuenta propia 

  

 1. Sí tengo un 

trabajo 
  

  
 

  

  

      

 2. Sí tengo más de 

un trabajo 
  

  
 

  

  

      

 3. No tengo 

trabajo     
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B3 ¿Su trabajo actual tiene relación con la carrera 

que estudió?           

    
1.Ninguna

: 
2. Poca: 3. Bastante:   

 

    

                  

B4 ¿Qué tipo de relación laboral mantiene 

actualmente?           

                  

  Nombramiento Especifique:    

Contrato 

especifique: 

Libre ejercicio de la 

profesión:  

                  

B5 ¿Cuál es el nivel de satisfacción con el ingreso mensual neto?, 

(incluye bonos y prestaciones)           

                  

  Excelente: Bueno: Regular: Malo:         

                  

III.  Campos ocupacionales en los que se desempeñan los graduados 
Si tiene dos o más trabajos refiérase al trabajo principal (al que le dedica mayor número de 

horas).         
Si trabaja por cuenta propia, estas preguntas hacen referencia al informante, o si 

corresponde, a la organización que dirige.         

C1 ¿Dónde 

trabaja?                 

 1. Nombre de la 

institución o empresa     
 

  

  

2. Ciudad           

3. Dirección     
 

      
4. Nombre del jefe 

inmediato     
 

  
  

  

5. Nro. telefónico     
 

      
6. Correo 

electrónico     
 

  
  

  

C2 ¿A qué sector pertenece la institución o empresa donde usted 

trabaja?         

                  

    
1. 

Público:       
2. 

Privado: 
3. Privados sin fines 

de lucro:    
4. Otros, 

especifique: 

                  

C3 ¿A qué actividad se dedica la institución o 

empresa donde trabaja?              

    

 

            

1. Educación         

    

 

            

C4.  ¿Cuál es el ámbito territorial en el que actúa 

la institución o empresa?              

                  

    
1. 

Local: 

2. 

Regional 3. Nacional: 

4. otros, 

especifique: 

                  

C5.  ¿Qué conocimientos son los más relevantes para el desempeño de sus 

actividades laborales actuales? 
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IV. Niveles de satisfacción de los graduados, respecto a la formación recibida 
D1. Señale las sugerencias que le haría a los directivos de la carrera para mejorar la 

formación profesional. (COLOQUE FRENTE A CADA UNO QUE CONSIDERE UNA X) 

1.   Mejorar la secuencia y coherencia de las asignaturas del plan de estudios 

2.   Asegurar la pertinencia de los contenidos de las asignaturas con los requerimientos de los escenarios 

laborales. 

3.   Actualizar los contenidos abordados en las asignaturas 

4.   Mejorar la actualización científica de los docentes en las asignaturas que desarrollan. 

5.   Mejorar la relación de la teoría-práctica 

6.   Incrementar el número y duración de prácticas preprofesionales y/o pasantías 

7. Innovar el sistema de evaluación, calificación y acreditación de aprendizajes 

8. Innovar la metodología de enseñanza-aprendizaje 

9.  otros: 

         
D2.  ¿El plan de estudios de la carrera lo habilitó 

para su ejercicio profesional? 
SI: 

NO: EN 

PARTE: 

Valore los siguientes aspectos: 

   D3. Plan de estudios Mala: 1 Regular: 2 Buena:  3 

a. Secuencia de los contenidos   
  

   

b. Atributos del objetivo del perfil profesional   
   

  

c. Resultados de aprendizaje del perfil de egreso   
   

  

d. Cumplimiento del perfil de egreso   
   
  

D4. Proceso de enseñanza-aprendizaje        Mala: 1 Regular: 2 Buena:  3 

a. Relevancia de los contenidos     

b. Estrategias metodológicas implementadas     
c. Relación de la teoría con la práctica en el tratamiento de 

contenidos 

    

  
d.  Relación de las prácticas preprofesionales con los contenidos 

abordados. 

  

 
e. Dominio científico técnico de los docentes en las asignaturas   

 
D5. Proceso de graduación Mala: 1 Regular: 2 Buena:  3 

a. Procedimientos para la designación del asesor de proyecto      

b. Tutoría para la elaboración del informe      

c. Pasos administrativos para la declaratoria de aptitud legal      

d. Estructuración de tribunales       

e. Evaluación del trabajo de titulación 
  

  

  

 D6. Procesos académico - administrativos Mala: 1 Regular: 2 Buena:  3 

a. Gestión del responsable académico de la carrera 
  

  

    

b. Planta docente de la carrera 
  

  

     

c. Atención del personal administrativo        
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d. Agilidad en los trámites administrativos        

D7. Servicios Universitarios Mala: 1 Regular: 2 Buena:  3 

a. Sistema de Gestión Académica SGA       

b. Atención del coordinador de carrera a las necesidades 

académicas de docentes y estudiantes   

  

     

c. Aulas en las que se formó       

d. Laboratorios y otros escenarios de prácticas       

e. Acceso a internet       
f.  Servicios de bienestar estudiantil (médico, becas, 

psicopedagógico, trabajo social)       

D8.   A continuación, hay una lista de conocimientos, habilidades y actitudes. 

Proporcione la siguiente información: 
Columna A: ¿En qué medida ha contribuido la carrera en que se graduó al desarrollo de estas capacidades? 

Columna B. ¿Qué nivel de estos conocimientos, habilidades y actitudes son necesarios en su trabajo? 

Si actualmente no tiene trabajo, rellene solamente la primera columna 

 

Perfil Profesional Publicado 

 

A. Nivel de 

contribución de la carrera 

Muy bajo                 Muy alto  

 

. 

B. Nivel 

necesario en el 

trabajo 

  
Muy bajo          Muy alto 

 

  1           3           5      7     8     10  1     3      5     7     8   10       

a. Capacidad para realizar análisis y diagnósticos 
     

  

b. Capacidad para solucionar problemas relacionados con la 

profesión    

  

  
c. Capacidad para utilizar herramientas especializadas propias de la 

profesión      
d. Conocimientos sobre la realidad local, regional y nacional.       
e. Habilidad para encontrar, seleccionar, sistematizar y utilizar 

información      

f. Capacidad para trabajar en equipo       
g. Capacidad para redactar informes o documentos      

h. Capacidad para presentar en público resultados, ideas o informes.      
i. Capacidad para el emprendimiento.    

V.- Demanda profesional               

E1.  Con base en su conocimiento del campo laboral (local/nacional). ¿Cómo considera que es 

actualmente la demanda de profesionales de su carrera? 

  

1. Muy baja 2. Baja 3. Media 4. Alta 

  

  

  

  
  

 

 

     

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN  
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12.6 Encuesta a Empleadores 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA  

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD 

 SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(OS) 

 

CUESTIONARIO PARA EMPLEADORAS/(ES) POR GRADUADA/(O) 
 

Estimado señor (a):  

La Universidad Nacional de Loja, se ha propuesto conocer, mediante este cuestionario, la opinión que 

tienen las empleadoras/(es) sobre la formación profesional y el desempeño laboral de las/(os) graduadas/(os) 

de la institución en el año ___, así como, sobre las oportunidades de trabajo; por ello   solicitamos contestarlo 

con veracidad. De esta manera usted aportará significativamente, ya que la información servirá como base de 

datos para diseño y rediseño de las carreras; y, en el mejoramiento de los servicios educativos que brinda la 

institución.  

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA INSTITUCIÓN O EMPRESA 

A.1.Nombre de la empresa……………………………………………………. 

A.2. Dirección de la empresa: 

 Calles………………………………………………………………………………………………… 

 

 Cantón……………………………………………………………………………………………… 

 

 Provincia……………………………………………………………………………………………… 

A.3. Correo electrónico…………………………………………………………………………… 

 II. REFERENTES LABORALES PARA ANÁLISIS DE EMPLEABILIDAD 

B.1. Para su criterio ¿Cuáles son los tres requisitos formales de mayor peso para la contratación de 

profesionales en su empresa o institución?  

  Título profesional afín al cargo                                       Conocimientos especializados (Postgrado) 

  Experiencia laboral en el área                                         Entrevista formal 

  Aprobar examen de selección                                         Dominio de un idioma extranjero 

  Conocimiento de herramientas informáticas 

  Disponibilidad para viajar o cambiar de residencia 
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  Otros:  

B.2.   Con base en su conocimiento como empleador/(a), ¿En qué nivel los graduados de la UNL cumplen 

los requisitos formales para ser contratados? 

Muy Bueno             Bueno       Regular    Malo  

B.3. A más de los requisitos formales, ¿Qué aspectos son los que tienen mayor influencia en la 

contratación de profesionales en la empresa?  Señale dos (2)  

    Pertenencia a grupos vulnerables   Antecedentes Académicos    

    Edad      Habilidad en la comunicación oral y escrita 

    Sexo      Disposición para asumir responsabilidades 

    Estado civil                     Demanda de profesionales de la carrera

   

B.4. Según su criterio, ¿Cómo es actualmente la demanda de los profesionales de la carrera? 

Muy baja (  )    Baja ( )   Media   ( )    Alta (  ) 

 

III.- NIVELES DE SATISFACCIÓN RESPECTO A LA FORMACIÓN EN LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

D.1. Valore los siguientes aspectos relacionados con el desempeño profesional del graduado. 

 

 Muy 
Bueno 

Bu
eno 

Reg
ular 

M
alo 

a.- Cumplimiento de las funciones y tareas encomendadas, con 

solvencia profesional (Dominio científico-técnico de su área de 

trabajo) 

    b.- Cumplimiento de las actividades en los tiempos requeridos 

(responsabilidad y agilidad)  

    c.- Capacidad para resolver problemas 

    d.- Comportamiento ético 

    e.- Compromiso institucional  

    f.- Interés en el desarrollo profesional (disposición para seguir 

formándose) 

    g.- Capacidad para la toma de decisiones     

h.- Desarrollo de una gestión laboral eficaz y eficiente     

i.- Capacidad de autoevaluación del desempeño laboral     

D.2. A continuación hay una lista de conocimientos, habilidades y actitudes. Proporcione la siguiente 

información:  

(D.2.1.) Columna A: ¿Con qué nivel de conocimientos, habilidades y actitudes ingresó el graduado al 

empleo?  
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 Muy bajo                                                       Muy 

alto 

  1        2        3         4         5         6         7        8        9       10       

Capacidad para realizar análisis y 

diagnósticos 

 

Capacidad para solucionar problemas 

relacionados con la profesión 

 

Capacidad para utilizar herramientas 

especializadas propias de la profesión 

 

Conocimientos sobre la realidad local, 

regional y nacional 

 

Habilidad para encontrar, seleccionar, 

sistematizar y utilizar información 

 

Capacidad para trabajar en equipo  

Capacidad para presentar en público 

resultados, ideas o informes 

 

Capacidad para utilizar herramientas 

informáticas y comunicación digital 

 

Capacidad para redactar informes o 

documentos 

 

(D.2.2.) Columna B: ¿Qué nivel de los conocimientos, habilidades y actitudes son necesarios en el trabajo 

que realiza el graduado en la actualidad?   

 Muy bajo                                                            Muy 

alto 

      1         2        3         4       5        6       7       8       9       10       

Capacidad para realizar análisis y 

diagnósticos 

 

Capacidad para solucionar problemas 

relacionados con la profesión 

 

Capacidad para utilizar herramientas 

especializadas propias de la profesión 

 

Conocimientos sobre la realidad local, 

regional y nacional 

 

Habilidad para encontrar, seleccionar, 

sistematizar y utilizar información 

 

Capacidad para trabajar en equipo  

Capacidad para presentar en público 

resultados, ideas o informes 

 

Capacidad para utilizar herramientas 

informáticas y comunicación digital 

 

Capacidad para redactar informes o 

documentos 

 

D.3. Identifique y anote una competencia que considere “punto débil” de la formación del graduado. 
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Además, especifique la temática que considere más débil en relación con esta competencia 

Punto débil…………………………………………………………………… 
Temática……………………………………………………………………… 

 

IV.- DESARROLLO PROFESIONAL 

E.1. ¿En qué conocimientos y/o habilidades requeriría mayor capacitación o actualización el graduado 

para mejorar su desempeño profesional? 

1.………………………………………………………………… 

2………………………………………………………………… 

E.2. ¿Conoce usted si la empresa o institución estaría dispuesta a auspiciar la capacitación o actualización 

señalada en el ítem anterior? 

                                                                        Si              No           En parte  

AGRADECEMOS POR SU VALIOSA COLABORACIÓN 
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12.7 Esquema del Informe de Seguimiento a Graduados  

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

INFORME DE SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(OS) 

 

1. Información General de Carrera: 

Nombre de la carrera:  

Período del Seguimiento a Graduados:  

Fecha de Elaboración del Informe:  

Responsables de la elaboración del Informe:  

Participantes en el proceso: 

Total de graduados  

Graduados encuestados  

Total de empleadores  

Empleadores encuestados  

 

2. Presentación 

Se realizará una breve presentación relacionado al trabajo en el cual debe de constar 

lo que se realizó, la razón, el fin, el procedimiento que se realizó y finalmente se da 

a conocer los contenidos del informe. 

3. Objetivos del Informe 

3.1 Objetivo General 

3.2 Objetivos Específicos 

4. Metodología  

Describir de manera detallada la metodología utilizada para realizar el presente 

informe  

5. Resultados alcanzados 

Los resultados alcanzados se realizarán en relación a las secciones de las encuestas 

aplicadas tanto de graduados y empleadores adjuntando un análisis cualitativo de 

las mismas desde el mayor porcentaje hasta el menor. 

5.1 Perspectiva de los graduados 

5.2 Perspectiva de los empleadores 

6. Conclusiones 

7. Anexos 
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12.8 Estructura del Plan de Mejoras 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

DEL PLAN DE MEJORAS DE SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(OS) 
 

1. Datos Informativos de Carrera 

 

Área Académico - Administrativa:  
 

Carrera:  
 

Elaborado por:  
 

Cargo:  
 

Período al que corresponde el desarrollo 

del Plan de mejoras:  

 

Miembros de la Comisión Académica de 

Carrera que aprueban el informe: 

 

Fecha de aprobación del informe por la 

Comisión Académica de Carrera: 

 

 

2. Objetivos 

 

3. Identificación de las debilidades 

 

4. Estrategias de mejora 

 

5. Cronograma 

 

6. Anexos 
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12.9  Informe de Ejecución del Plan de Mejoras de Seguimiento a Graduados 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

INFORME DE LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE MEJORAS DE 

SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(OS) 
 

7. Datos Informativos de Carrera 

Área Académico - 

Administrativa:  

 

Carrera:   

Elaborado por:   

Cargo:   

Período al que corresponde el 

desarrollo del Plan de mejoras:  

 

Miembros de la Comisión 

Académica de Carrera que aprueban 

el informe: 

 

Fecha de aprobación del informe 

por la Comisión Académica de 

Carrera: 

 

 

8. Introducción 

 

9. Desarrollo 

 

10. Matriz de Plan de Mejoras 

Seguimiento a Graduados año ______ 
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12.10 Matriz del informe general del cumplimiento del Plan de Mejoras  

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

INFORME DE LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE MEJORAS DE 

SEGUIMIENTO A GRADUADAS/(OS) 
 

1. Datos Informativos  

 

Elaborado por:  
 

Cargo:  
 

Período del cumplimiento: 
 

 

2. Introducción 

 

3. Legalidad 

 

4. Alcance del informe 

 

5. Resumen de los resultados 

 

6. Anexos 
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6.3 Objetivo Estratégico 3: Socialización de los resultados obtenidos a los actores 

claves que intervienen en el seguimiento a graduados de la Universidad 

Nacional de Loja, año 2022 

Para el cumplimiento del presente objetivo fue fundamental que la investigación 

curse las siguientes fases como: el diagnóstico situacional del subproceso y el diseño de 

un manual guía, el cual debió transcurrir por: revisión, corrección y aprobación por 

parte del personal de apoyo de Seguimiento a Graduados. Una vez cumplidas estas fases 

se procedió a socializar la propuesta al Personal de Apoyo del Seguimiento a Graduados 

y la Directora del Trabajo de Integración Curricular, mediante la plataforma zoom, para 

lo cual se utilizó una presentación (ver anexo 12); dando como resultado la satisfacción 

de los mismos debido a la entrega de la herramienta de gestión a la Dirección de 

Vinculación de la Sociedad para el mejoramiento de la gestión institucional y así 

brindar un servicio de calidad. Además, es importante tomar en cuenta que para la 

aplicación correcta del manual se realizaron las debidas recomendaciones, las cuales se 

presentan a continuación:  

 Se realice y se apruebe una sección normativa del seguimiento a graduados 

en los diferentes reglamentos vigentes de la Universidad Nacional de Loja. 

 Se capacite a los actores involucrados en el Seguimiento a graduados sobre 

los subprocesos existentes en el mismo y las normativas que lo rigen. 

 Se capacite a los estudiantes de los últimos ciclos sobre la importancia del 

subproceso, para que estos se comprometan a ser partícipes en la ejecución 

del mismo. 
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7. Discusión  

Luego de haber recolectado la información e interpretado los resultados obtenidos 

del estudio denominado “Formulación del subproceso agregador de valor de 

Seguimiento a Graduados para la Gestión por Resultados en la Universidad Nacional de 

Loja, año 2022” con cada uno de los objetivos y su comparación con las teorías 

analizadas, se define y discute lo siguiente: 

Objetivo Estratégico 1: Diagnóstico de la situación actual del subproceso 

agregador de valor de seguimiento a graduados para la gestión por resultados en la 

Universidad Nacional de Loja, año 2022. 

El presente objetivo tiene como objeto diagnosticar la situación actual del subproceso 

de seguimiento a graduados, que de acuerdo a Chiavenato (1998) el diagnóstico 

organizacional es un proceso que permite conocer la situación actual de la organización 

en un momento específico con el fin de descubrir los problemas existentes, fortalezas y 

oportunidades. Además, posibilita tener una imagen clara de la realidad de un espacio, 

en la cual se obtiene la caracterización de los actores involucrados, las debilidades, los 

riesgos y las potencialidades y para ello, se realizó un estudio tanto de campo como 

documental. 

Para dar cumplimiento a este objetivo, en el estudio de campo se desarrolló una 

entrevista semiestructurada para cada uno de los actores claves que forman parte del 

proceso de seguimientos a graduados, con el fin de obtener información que explique 

las funcionalidades y actividades realiza cada uno de los mismos, obteniéndose los 

siguientes resultados: la ausencia de una herramienta de gestión (manual de procesos) 

que guie el procedimiento que se debe de realizar en el SG y como consecuencia de 

ello, se pudo constatar el limitado procedimiento, así como el conocimiento de la 

ejecución del mismo, la duplicidad de actividades, desconocimiento de las normativas 

que rigen el subproceso debido que la misma se encuentra desactualizada e inclusive no 

existe una sección de seguimiento a graduados. Además, se debe recalcar que también 

existen aspectos positivos como el personal de apoyo con conocimientos adecuados 

pese a la inexistencia del manual, generando valor agregado. 

Con base a lo anteriormente expuesto, surge la necesidad de presentar una propuesta 

de diseño de un manual de procesos, el cual para Llanos (2017) lo define como una 

herramienta que permite agrupar una serie de actividades enfocadas en mejorar la 
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organización y ofrecer un servicio de calidad a los usuarios, por otra parte, el Ministerio 

de Desarrollo Urbano y Vivienda MIDUVI(2016) menciona que este permite identificar 

y gestionar de manera sistemática los procesos desarrollados en la institución, y las 

interacciones entre los mismos, asegurando la efectividad de la ejecución de los 

procedimientos internos.  

De tal manera que, el manual de procesos pasa a ser una herramienta guía que a 

través de sus procedimientos permite obtener resultados más eficientes y eficaces con la 

finalidad de cumplir los objetivos planificados, además que facilita la implementación 

de la GPR que para Dussague (2016) da paso a la priorización del logro de los objetivos 

en el proceso de gestión de los recursos públicos bajo los criterios de eficacia, 

eficiencia, economía y calidad. Es así que los resultados obtenidos del presente objetivo 

permitirán el desarrollo del segundo objetivo, el cual consiste en diseñar el manual de 

procesos del SG. 

 

Objetivo Estratégico 2: Propuesta del Manual guía del subproceso agregador de 

valor de seguimiento a graduados para la gestión por resultados en la Universidad 

Nacional de Loja, año 2022. 

El seguimiento a graduados al no contar con un manual de procedimientos, genera el 

desarrollo de los procedimientos de manera ineficiente, es por ello, que se realiza el 

diseño de un manual guía del subproceso agregador de valor de seguimiento a 

graduados para la gestión por resultados en la Universidad Nacional de Loja, ya que 

este permitirá tener un mayor control, por medio de la optimización de los recursos, 

agilitando tiempos, mejorando la interacción de los actores y a través de la realización 

de los diagramas de flujo, se tenga conocimiento de la secuencia de las actividades de 

forma detallada; este se desarrolló mediante el uso de la metodología para el 

levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de Loja, así como la herramienta 

web lucidchart, el mismo que permite diagramar los procedimientos pertenecientes al 

subproceso mencionado de manera clara.  

Por tal razón, es importante recalcar que el manual de procesos es una respuesta a la 

problemática principal del seguimiento a graduados, además de ser una herramienta 

perteneciente a la gestión por procesos y gestión por resultados, donde esta última, para 

López y Moreno (2010) permite orientar el accionar de los actores públicos al 

https://www.google.com/search?q=lucidchart&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi7r5ePwb_8AhWrkoQIHQqxCKYQkeECKAB6BAgKEAE
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cumplimiento de sus objetivos hacia la generación de resultados esperados; siendo estas 

enfoques de la nueva gestión pública, la cual busca una administración eficiente y 

eficaz, haciendo énfasis en los resultados, a través de los procesos, mismos que para 

Harrington (1993) los determina como un grupo de tareas relacionadas que emplean 

recursos de la organización para obtener resultados explícitos con apoyo de los 

objetivos establecidos de la entidad.  

Además, de lo anteriormente mencionado, se establece que el manual de procesos 

debe de estar desarrollado en un lenguaje claro, de manera detallada, que facilite la 

comprensión de la secuencia de las actividades tanto de los actores involucrados como 

de cualquier persona interesada en el tema, el mismo que debe de pasar por diversas 

fases: revisión, corrección, aprobación y a su vez estar sujeto a cambios y 

actualizaciones acorde a las demandas sociales para así poder garantizar el 

cumplimiento de los objetivos para lo cual fue diseñado.  

Objetivo Estratégico 3: Socialización de los resultados obtenidos a los actores 

claves que intervienen en el seguimiento a graduados de la Universidad Nacional de 

Loja, año 2022 

Una vez cumplido el segundo objetivo, se realizó la validación del mismo con el 

personal de apoyo; dando paso de esta manera al último objetivo, el cual consiste en la 

socialización del manual del subproceso de seguimiento a graduados misma que para 

Cruz, (2013) es un mecanismo que da a conocer los resultados, así como sus impactos, 

observaciones y percepciones a un grupo de individuos, mientras que para Cáceres 

(2014), permite comunicar, transmitir, divulgar, publicar y reconocer la información de 

los resultados de una investigación previamente desarrollada a un determinado grupo de 

individuos, por tal motivo, esta se ejecutó con el personal de apoyo de seguimiento a 

graduados y la directora del trabajo de integración curricular que participaron, mediante 

la plataforma zoom, para lo cual se utilizó una presentación donde se indicó los 

lineamientos, bases legales y las recomendaciones a seguir. 

La socialización permitió que se pueda identificar de mejor manera los 

procedimientos por parte de los actores involucrados en el desarrollo del subproceso de 

Seguimiento a Graduados de la Universidad Nacional de Loja de manera eficiente y 

eficaz, garantizando con ello la calidad del servicio; quedando en constancia la buena 

acogida por parte de estos y el aporte del investigador a la organización, así como su 
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compromiso por diseñar una herramienta que permite una adecuada gestión por 

resultados.  

Finalmente, una vez cumplido con todos los objetivos planificados en el presente 

trabajo de investigación, se obtuvo como resultado el diseño de un manual de procesos 

como respuesta a las problemáticas identificadas en el diagnóstico situacional, el mismo 

que permitirá al Seguimiento a Graduados de la Dirección de Vinculación con la 

Sociedad de la Universidad Nacional de Loja, contar con una herramienta de gestión 

que le permita estandarizar los procedimientos y así obtener resultados eficientes y 

eficaces con el fin de poder alcanzar los objetivos institucionales acorde a la misión. 
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8. Conclusiones 

Al de realizar el análisis de la presente investigación, con base a cada uno de los 

objetivos planteados, se concluye lo siguiente:   

 El diagnóstico situacional del Seguimiento a graduados permitió identificar que 

la normativa se encuentra desactualizada y a su vez ésta no cuenta con una 

sección de seguimiento a graduados, dando paso a que sus procedimientos y la 

participación de los actores sean limitados y se desarrollen de manera empírica, 

por otra parte, provocando que los tiempos de ejecución sean extensos y se 

realice un ineficiente manejo de los recursos. Por otro lado, los actores claves 

del desarrollo del proceso cuentan con conocimientos adecuados para el manejo 

del mismo, pese a la inexistencia de un manual de procesos. 

 Cómo respuesta a los resultados del diagnóstico situacional surge la necesidad 

del diseño de un manual de procesos del Seguimiento a Graduados de la 

Universidad Nacional de Loja, misma que será utilizada como una herramienta 

de gestión permitiendo tener un control interno del subproceso, además de 

obtener una descripción detallada, ordenada, sistemática e integral de los 

procedimientos a ejecutar, de los recursos a utilizar y de las responsabilidades de 

los actores claves, convirtiéndose este en un instrumento útil para los agentes de 

control interno. 

 Finalmente, la socialización de la propuesta (manual de procesos) fue 

fundamental ya que permitió validar con los actores participantes del subproceso 

el funcionamiento del mismo, así como orientar las responsabilidades, políticas, 

marco legal, a los que están sujetos, dando paso a la mejora y al fortalecimiento 

de la gestión institucional con base a los principios de eficiencia y eficacia. 
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9. Recomendaciones 

Con base a las conclusiones establecidas se recomienda a la Dirección de 

Vinculación con la Sociedad, lo siguiente: 

 Realizar las gestiones pertinentes para que se pueda tener una sección 

referente al seguimiento a graduados en las normativas vigentes 

institucionales, así como también la actualización de las mismas, de manera 

que se facilite la implementación y difusión de este subproceso.  

 Solicitar al órgano rector respectiva aprobación y difusión de la propuesta del 

manual de procesos con la finalidad de agilitar la gestión del subproceso en la 

Universidad Nacional de Loja, obteniendo de esta manera resultados 

eficientes y eficaces relacionados a los objetivos establecidos. 

 Planificar y ejecutar el seguimiento de los actores claves dentro del desarrollo 

del subproceso de Seguimiento a Graduados de la Universidad Nacional de 

Loja, con la finalidad de brindar la respectiva retroalimentación para que 

exista una mayor participación y compromiso por parte de los mismos y 

adicionalmente verificar si la herramienta de gestión requiere alguna 

actualización con relación a las demandas sociales.  
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11. Anexos 

Anexo 1:  
Ficha de Observación para identificar el estado actual del subproceso de “Seguimiento a 

Graduados” en la Dirección de vinculación con la Sociedad de la Universidad Nacional de 
Loja 

Nombres y Apellidos del observador: Fanny Michelle Rivera Cabrera 

Fecha: miércoles 8 de Junio del 2022 

Hora de inicio: 15:00 pm 

Hora de finalización: 15:30 pm 

Escenario: Dirección de Vinculación con la Sociedad 

N° Criterios de Observación Si 
En 

Parte 
No 

1 

El subproceso seguimiento a graduados que realiza la dirección 

de vinculación con la sociedad se encuentra establecido en la 

normativa 
  X 

2 
El seguimiento a graduados de la de la Dirección de 

Vinculación con la Sociedad de la UNL es continuo. 
X   

3 

Los actores involucrados en el seguimiento a graduados se 
encuentran establecidos en la normativa de la Universidad 

Nacional de Loja 
 X  

4 

Las funciones de los actores involucrados en el seguimiento a 

graduados se encuentran estipulados en la normativa de la 

Universidad Nacional de Loja 
 X  

5 

Existe participación activa de los actores involucrados en el 

seguimiento a graduados de la Dirección de Vinculación con la 
Sociedad de la UNL 

X   

6 

Existe un manual de procesos referente al seguimiento a 
graduados de la Dirección de Vinculación con la Sociedad de la 

UNL 
  X 

7 
La información personal recopilada de los graduados de la 

Universidad Nacional de Loja tiene un tiempo duración 
X   

8 
Realizan eventos académicos para beneficio de los graduados 

de la Dirección de Vinculación con la Sociedad de la UNL 
X   

9 
Las metas del seguimiento a graduados de la Dirección de 
Vinculación con la Sociedad de la UNL se cumplen a tiempo  

 X  

10 

Los objetivos del seguimiento a graduados de la Dirección de 

Vinculación con la Sociedad de la UNL se cumplen en 

totalidad 
 X  
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Anexo 2:  
Guía de entrevista para el personal de apoyo del SG con la finalidad de obtener Información 

en relación al subproceso de seguimiento a graduados para la gestión por resultados en la 
Universidad Nacional de Loja, año 2022 

Nombre y Apellidos del entrevistado:  

Cargo:  

Nombre y Apellidos del entrevistador:  

Fecha:  

Hora de inicio:  

Hora de finalización:  

Escenario:  

N° Pregunta 

1 
¿Qué es el seguimiento a graduados? 

2 
¿En qué normativas se basa para realizar el seguimiento a graduados? 

3 
¿Quién es el encargado del seguimiento a graduados? 

4 
¿Qué función cumple el responsable del seguimiento a graduados? 

5 
¿Cuáles son los aspectos que fortalecen el seguimiento a graduados?  

6 
¿Cuáles son los principales factores que debilitan el seguimiento a graduados? 

7 
¿Cuáles son las oportunidades aportan el seguimiento a graduados? 

8 
¿Qué factores ponen en riesgo el seguimiento a graduados?  

9 
¿Cuáles son los inputs que usted recibe en el subproceso? 

10 ¿Cuáles son los productos finales que usted entrega al coordinador de la Dirección 
de Vinculación con la Sociedad? 

11 
¿Cada que tiempo se realiza el seguimiento a graduados? 

12 
¿Qué recomendaciones brinda usted para mejorar el subproceso? 
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Anexo 3:  
Guía de entrevista para el Director de Vinculación con la Sociedad con la finalidad de 

obtener Información en relación al subproceso de seguimiento a graduados para la gestión por 
resultados en la Universidad Nacional de Loja, año 2022 

Nombre y Apellidos del entrevistado:  

Cargo:  

Nombre y Apellidos del entrevistador:  

Fecha:  

Hora de inicio:  

Hora de finalización: 

Escenario:   

N° Pregunta 

1 ¿Cuál es la importancia del seguimiento a graduados? 

2 ¿Quién es el responsable del subproceso de Seguimiento a Graduados? 

3 
¿Cómo influye la Dirección de Vinculación con la Sociedad en el seguimiento a 

graduados? 

4 
¿Bajo qué normativa se rige para cumplir su función del seguimiento a 

graduados? 

5 
¿Cómo nace la necesidad de implementar el seguimiento a graduados en la 

Dirección de Vinculación con la Sociedad? 

6 ¿Cuál es el proceso que usted realiza dentro del Seguimiento a Graduados? 

7 ¿Cuáles son los productos finales que tiene que entregar? 

8 ¿A quién entrega el producto final del Seguimiento a Graduados? 
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Anexo 4:  

Guía de entrevista para la Decana de Facultad con la finalidad de obtener Información en 

relación al subproceso de seguimiento a graduados para la gestión por resultados en la 
Universidad Nacional de Loja, año 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre y Apellidos del entrevistado:  

Cargo:  

Nombre y Apellidos del entrevistador:  

Fecha:  

Hora de inicio:  

Hora de finalización: 

Escenario:   

N° Pregunta 

1 ¿Qué participación tiene el Decanato de la Facultad Jurídica, Social y 
Administrativa en el seguimiento a graduados? 

2 
¿Qué función cumple en el seguimiento a graduados? 

3 ¿Su función en el subproceso se encuentra establecida en alguna normativa? ¿En 
cuál? 

4 
¿Cuáles son las entradas que recibe usted en el seguimiento a graduados? 

5 
¿Cuál es el proceso que usted realiza en el seguimiento a graduados? 

6 
¿Cuáles son los productos que tiene que entregar al responsable del subproceso? 

7 
¿A quién entrega el producto del seguimiento a graduados? 
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Anexo 5:  
Guía de entrevista para el Director de Carrera con la finalidad de obtener Información en 

relación al subproceso de seguimiento a graduados para la gestión por resultados en la 
Universidad Nacional de Loja, año 2022 

Nombres y Apellidos del entrevistado:  

Nombres y Apellidos del entrevistador:  

Fecha:  

Hora de inicio:  

Hora de finalización:  

Escenario:   

N° Pregunta 

1 
¿Cómo influye la Dirección de la carrera en el seguimiento a graduados? 

2 ¿Qué función cumple en el seguimiento a graduados? 

3 

¿Su función en el subproceso se encuentra establecida en alguna normativa? ¿En 

cuál? 

4 ¿Cuáles son los inputs que usted recibe en el subproceso? 

5 ¿Cuál es el proceso que usted realiza en el seguimiento a graduados? 

6 ¿Qué tiempo se demora en realizar el proceso del seguimiento a graduados? 

7 

¿Cuáles son los productos finales que tiene que entregar al responsable del 

subproceso? 

8 ¿A quién entrega los productos del seguimiento a graduados? 
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 Anexo 6:  

Guía de entrevista para el Docente responsable de Carrera con la finalidad de obtener 

Información en relación al subproceso de seguimiento a graduados para la gestión por 
resultados en la Universidad Nacional de Loja, año 2022 

Nombre y Apellidos del entrevistado:  

Cargo:  

Nombre y Apellidos del entrevistador:  

Fecha:  

Hora de inicio:  

Hora de finalización:  

Escenario:  

N° Pregunta 

1 
¿Cómo influye el docente responsable de cada carrera en el seguimiento a 

graduados? 

2 
¿Su función en el subproceso se encuentra establecida en alguna normativa? ¿En 

cuál? 

3 
¿Cuáles son los inputs que usted recibe en el seguimiento a graduados? 

4 
¿Cuál es el proceso que usted realiza en el seguimiento a graduados? 

5 
¿Cuáles son los productos que tiene que entregar? 

6 
¿A quién tiene que presentar los productos finales? 

7 
¿Qué recomendaciones brindaría usted para mejorar el subproceso? 
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Anexo 7: 

 Guía de entrevista para el Director de Tecnologías e Información con la finalidad de 

obtener Información en relación al subproceso de seguimiento a graduados para la gestión por 
resultados en la Universidad Nacional de Loja, año 2022. 

 

 

 

 

 

Nombre y Apellidos del entrevistado:   

Cargo:   

Nombre y Apellidos del entrevistador:  

Fecha:  

Hora de inicio:  

Hora de finalización:  

Escenario:  

N° Pregunta 

1 
¿Qué participación tiene la Dirección de Tecnologías e Información en el seguimiento 

a graduados? 

2 
¿Su función en el subproceso se encuentra establecida en alguna normativa? ¿En 

cuál? 

3 
¿Cuáles son las entradas que recibe usted en el seguimiento a graduados? 

4 
¿Cuál es el proceso que usted realiza en el seguimiento a graduados? 

5 
¿Cuáles son los productos finales que tiene que entregar al responsable del 

subproceso? 

6 
¿A quién entrega los productos del seguimiento a graduados? 

7 
¿Qué recomendaciones brinda usted para mejorar el subproceso?  
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Anexo 8:  
Guía de entrevista para la Secretaría Abogada de la Facultad con la finalidad de obtener 

Información en relación al subproceso de seguimiento a graduados para la gestión por 
resultados en la Universidad Nacional de Loja, año 2022. 

 

 

 

 

 

 

Nombre y Apellidos del entrevistado:   

Cargo:  

Nombre y Apellidos del entrevistador:  

Fecha:  

Hora de inicio:  

Hora de finalización:  

Escenario:   

N° Pregunta 

1 
¿Qué participación tiene la Secretaría Abogada de la facultad en el seguimiento a 

graduados? 

2 
¿Su función en el subproceso se encuentra establecida en alguna normativa? ¿En 

cuál? 

3 
¿Cuáles son las entradas que recibe usted en el seguimiento a graduados? 

4 
¿Cuál es el proceso que usted realiza en el seguimiento a graduados? 

5 
¿Cuáles son los productos que tiene que entregar al responsable del subproceso? 

6 
¿A quién entrega los productos del seguimiento a graduados? 

7 
¿Qué recomendaciones brinda usted para mejorar el seguimiento a graduados? 
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Anexo 9:  
Matriz para el levantamiento de información del subproceso de la Guía Metodológica 

Levantamiento de información del subproceso 

Nombre del subproceso: ……………………………………………………………. 

Órgano Administrativo: ………………………………………………………………...... 

Responsable del subproceso: ………………………………………………………. 

Fecha: …...…………………………………………………………………………………... 

 

 

1. Rol de los Participantes 

 

No. Rol Descripción 

1   

2   

3   

 

 

2. Marco Legal (Leyes, Reglamentos y Normas Aplicables al Procedimiento) 

 

No. Marco Legal  

1  

2  

3  

 

 

3. Desarrollo del Proceso 

 

3.1. Entradas verificables (insumos que se requieren para iniciar el desarrollo de un 

proceso / procedimiento 

 

No. Nombre Revisado / 

Aprobado por: 

Origen de la entrada 

(cliente interno / externo) 

Referencia (aplica en 

caso de utilizar formatos) 

1     

2     

3     

3.2. Actividades (Describir los pasos secuencias del procedimiento)  
 

Secuencia Descripción Responsable 

(s) 

Sistema 

Informático 

Tiempo 

estimado 

(Minutos, 

Frecuencia 

(Diario, 

semanal, 

Agrega 

Valor 

Si / No 
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horas, 

días, 

semanas) 

mensual, 

semestral, 

anual) 

1       

2       

3       

3.3. Salidas verificables (Productos generados por el procedimiento) 

 

No. Nombre Revisado / 

Aprobado por: 

Destinatario de la salida 

(cliente interno / externo) 

Referencia (aplica en 

caso de utilizar formatos) 

1     

2     

3     

 

 

 

4. Registro de Información del Proceso (Indicar el archivo en donde se guarda la 

información generada por el procedimiento) 

 

Nombre 

del 

registro  

Descripción  Orden 

(Cronológico, 

por fecha, 

aleatorio, 

etc.)  

Digital / Físico Tiempo de 

Archivo 

(Permanente, 

Temporal, 

etc.) 

Responsible 

(Cargo del 

servidor 

encargado del 

Archivo) 

1      

2      

3      

 

5. Anexos (Adjuntar todos los formatos / formularios necesarios que se utilicen o generen 

en el procedimiento. Ej. Formato de petición / oficio / factura / solicitud de viáticos / 

permisos. 
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Anexo 10:  
Entrevistas a los actores que participan en el desarrollo del Seguimiento a Graduados 

 Entrevista con el personal de apoyo del subproceso. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 Entrevista con el Director de Vinculación con la Sociedad de carrera responsable del 
subproceso 
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 Entrevista con el Director de carrera acerca del subproceso 

 

 
 

 

 

 

 

 

 Entrevista con la docente de carrera responsable del subproceso 
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 Entrevista con el Director de Tecnologías e Información acerca del subproceso 

 

 

 

 Entrevista con la Secretaría Abogada de Facultad acerca del subproceso 
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Anexo 11:  
Revisiones constantes de la ejecución de los objetivos planteados 
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148 

Anexo 12:  
Socialización de la Propuesta del Manual de procesos de Seguimiento a Graduados de la 

UNL 

 

 

     Presentaciones para la Socialización de la propuesta 
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Flujograma General del Seguimiento a Graduados 
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Matriz de Indicadores Seguimiento a Graduados 
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Anexo 13:  

Certificado del Abstract 
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