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1. Titulo

El impacto ambiental del turismo de bienestar en el atractivo turistico Aguas

Sulfurosas “El Arenal” del canton Puyango, provincia de Loja



2. Resumen

El presente trabajo investigativo se realizé en el atractivo Aguas Sulfurosas “El
Arenal”; el objetivo general fue determinar el impacto ambiental ocasionado por el turismo
de bienestar y los objetivos especificos fueron: analizar la situacion actual del atractivo,
identificar los impactos ambientales y disefiar un plan de manejo de visitantes (PMV). En la
metodologia del primer objetivo se aplico: revision bibliografica, entrevistas, encuestas y
observacion directa; en el segundo objetivo se aplicd la metodologia de Garmendia para la
identificacion de impactos ambientales y para la valoracion se utilizd la matriz de
importancia, en el tercer objetivo se disefid el PMV en funcion del diagndstico y los impactos
ambientales identificados. Como resultado del primer objetivo la infraestructura fisica se
encuentra en buen estado sin embargo carece agua potable y tratamiento de aguas residuales;
en el medio biofisico, los factores afectados son agua, aire, paisaje, suelo, floray fauna; en
el factor socioecondmico, el atractivo genera fuentes de empleo, con respecto a los visitantes,
la mayoria provienen de las parroquias Alamor, El Arenal y Ciano, sus edades oscilan entre
15 a 24 afios y su motivo principal es el descanso y recreacion. En el segundo objetivo se
identificé un total de 16 impactos negativos y 7 positivos; los factores ambientales afectados
severamente son: agua, suelo y paisaje, en menor medida aire, flora y fauna; en el tercer
objetivo se disefid un PMV que contiene objetivos, diagndstico, amenazas, normativas y
directrices. En conclusion, se afirma que el turismo de bienestar genera impactos

ambientales en el atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal”.

Palabras claves: Turismo de bienestar, impacto ambiental, plan de manejo de visitantes,

capacidad de carga.



2.1. Abstract

This research was carried out at the "EI Arenal” Sulphurous Waters attraction; the
general objective was to determine the environmental impact caused by wellness tourism
and the specific objectives were: to analyze the current situation of the attraction, identify
the environmental impacts and design a visitor management plan (VMP). The methodology
used for the first objective included a literature review, interviews, surveys and direct
observation; for the second objective, the Garmendia methodology was applied to identify
environmental impacts and the importance matrix was used to evaluate them; and for the
third objective, the VMP was designed based on the diagnosis and the environmental impacts
identified. As a result of the first objective, the physical infrastructure is in good condition
but lacks potable water and wastewater treatment; in the biophysical environment, the
affected factors are water, air, landscape, soil, flora and fauna; in the socioeconomic factor,
the attraction generates sources of employment; with respect to visitors, most come from the
Alamor, EI Arenal and Ciano parishes, their ages range from 15 to 24 years old and their
main reason is rest and recreation. The second objective identified a total of 16 negative
impacts and 7 positive impacts; the environmental factors severely affected are: water, soil
and landscape, and to a lesser extent air, flora and fauna; in the third objective, a PMV was
designed containing objectives, diagnosis, threats, regulations and guidelines. In conclusion,
it is affirmed that wellness tourism generates environmental impacts in the attraction Aguas

Sulfurosas "EIl Arenal".

Key words: Wellness tourism, environmental impact, visitor management plan, carrying

capacity.



3. Introduccién

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2019), el turismo de bienestar
es un tipo de actividad turistica en el que la motivacién primordial del turista de bienestar es
participar en actividades preventivas, proactivas y de mejora del estilo de vida, como la
gimnasia, la alimentacion saludable, la relajacion, el cuidado personal y los tratamientos
curativos. De acuerdo con el Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (2020) el
Ecuador goza de una ubicacion privilegiada en cuanto a la presencia de termas,
especialmente localizadas en el callejon interandino, segin la INAMHI se inventarid
alrededor de 60 fuentes de aguas termales y minerales medicinales.

En la actualidad, la gran mayoria de empresas turisticas, han visto necesario evaluar
los impactos que estan generando, cuando el manejo de residuos es inadecuado y de manera
indirecta, hay efectos colaterales, como la contaminacion ambiental; como lo demuestra
Carrion (2014), en su trabajo sobre Cunugyacu, en Ecuador, segun el cual la disposicion
inadecuada de desechos pone en riesgo la belleza escénica, la calidad del agua y con ello la

afluencia de visitantes.

La presente investigacion desarrollada en el atractivo turistico Aguas Sulfurosas “El
Arenal” trata de mejorar la gestion ambiental y la actividad turistica de los visitantes, con lo
cual se podra lograr beneficios tanto para el atractivo como para la poblacion vinculada,
ademas que despertara el interés, para que puedan organizarse y formar parte activa en el
desarrollo de la actividad turistica y tratar entre todos dar soluciones siempre garantizando

el buen desarrollo ambiental y turistico.

Es importante mencionar que durante la operacion de la actividad turistica pueden
generarse impactos tanto positivos como negativos, para lo cual se debe tratar de mitigarlos
y fortalecer aquellos impactos que sean positivos. (Leung, 2019). Segun Garcia (2019) en su
trabajo “Estrategias para potencializar el turismo de bienestar en las termales Los Chorros
en el municipio de Agua de Dios, Cundinamarca” evidencid que fue necesario plantear
estrategias que busquen preservar el medio ambiente generando una conciencia colectiva

ambiental para el correcto aprovechamiento del recurso termal del complejo turistico.

Segun el PDOT (2019) de la parroquia EI Arenal, el principal atractivo turistico es el
complejo Aguas Sulfurosas “El Arenal” el cual posee un gran recurso hidrico natural. Los
que visitan este balneario aseveran que colocandose el barro en el cuerpo y luego bafidndose

con agua, sanan padecimientos de los huesos y de la piel, principalmente el acné; sin

4



embargo, se evidencia que, al realizarse estas actividades, el agua residual es descargada en
la quebrada Las Vegas que se encuentra adyacente a las tres piscinas termales, otro problema
es la generacion de residuos que las personas arrojan al suelo lo cual afecta al paisaje. Por
otro lado, en fechas importantes como feriados nacionales o locales, se presencia mayor flujo
de visitantes superando la capacidad de carga turistica permitida dando como consecuencia
la degradacion y deterioro del principal recurso turistico como lo son las piscinas de lodo y
agua sulfurosa del atractivo turistico; en funcion de esta problematica se ha planteado la
pregunta general de investigacion ¢Cual es el impacto ambiental ocasionado por el turismo

de bienestar en el atractivo turistico Aguas Sulfurosas “El Arenal” del canton Puyango?.

El alcance de la investigacion se centra en la identificacion de impactos ambientales
causados por la actividad turistica dentro del atractivo y el desarrollo de un plan de manejo
de visitantes. Las limitaciones que se dieron en el desarrollo de la investigacion fueron el
poco flujo de turistas en dias ordinarios, altos costos de analisis de laboratorio para una
determinacion mas exacta del estado actual de los factores ambientales y ademas algunas

zonas del atractivo con dificil acceso para la obtencién de puntos GPS.

El objetivo general de la presente investigacion es:
= Determinar el impacto ambiental ocasionado por el turismo de bienestar en el atractivo

turistico Aguas Sulfurosas “El Arenal” del canton Puyango.

Conducido por los siguientes objetivos especificos:

= Realizar la descripcion de la situacion actual del atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal”
canton Puyango.

= Identificar los impactos ambientales que genera la actividad turistica en el atractivo
Aguas Sulfurosas “El Arenal” cantén Puyango.

Disefiar un plan de manejo de visitantes para el atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal”

canton Puyango.



4. Marco tedrico
4.1. Marco conceptual

4.1.1. Turismo de bienestar

Segln la OMT (2019), el turismo de bienestar es un tipo de actividad turistica que
aspira a mejorar y equilibrar los &mbitos principales de la vida humana, entre ellos el fisico,
el mental, el emocional, el ocupacional, el intelectual y el espiritual; la motivacion
primordial del turista de bienestar es participar en actividades preventivas, proactivas y de
mejora del estilo de vida, como la gimnasia, la alimentacion saludable, la relajacion, el

cuidado personal y los tratamientos curativos.

La definicion mas utilizada para turismo de bienestar es la que lo considera una rama
del turismo de salud que incluye tratamientos de relajacién, tratamientos homeopaticos, en
conexion con la medicina natural o relacionados al contacto con la naturaleza para recobrar
la salud, como el termalismo o la talasoterapia (Arias-Aragones, Caraballo-Payares &
Matos-Navas 2012). Un estudio general del Global Wellness Institute (2021) revela que el
turismo de bienestar crece un 7% al afio y los turistas que buscan este tipo de experiencias

estan dispuestos a invertir hasta un 60% mas que otro tipo de turistas.

4.1.1.1. Aguas termales. Las aguas termales proceden de capas subterraneas de la
tierra que se encuentran a mayor temperatura, las cuales son ricas en diferentes componentes
minerales y permiten su utilizacion en la terapéutica como bafos, inhalaciones, irrigaciones,
y calefaccion (Céceres, 1990. Pag. 34). Segun el Instituto Nacional de Meteorologia e
Hidrologia (INAMHI) (2020) el Ecuador goza de una ubicacion privilegiada en cuanto a la
presencia de termas, especialmente localizadas en el callejon interandino, el INAMHI

inventari6 alrededor de 60 fuentes de aguas termales y minerales medicinales.

De acuerdo con Valenzuela (1994), se clasifican por su temperatura y composicion

como se observa en la tabla 1:

Tabla 1. Clasificacion de las aguas termales
Por su temperatura Por su composicion

= Alcalina o bicarbonatada: contiene mas de
600 mg/L de i6n bicarbonato.

= Acidulada o carbogaseosa: contiene méas
de 250 mg/L de didxido de carbono libre.

= Salida o clorurada: contiene més de 500
mg/L de cloruro de sodio.
Célcica: contiene mas de 150 mg/L de
calcio.

*  Frias: menos de 20 °C.
= Hipotermales: entre 20 y 35 °C.
= Mesotermales: entre 35y 45 °C.

= Hipertermales: de mé&s de 45 y hasta 50 °C.




Por su temperatura Por su composicion

= Magnésica: contiene méas de 50 mg/L de
magnesio.

= Fluorada: contiene mas de 1 mg/L de fltor

= Ferruginosa: contiene méas de 2 mg/L de
hierro

» Yodadas: contiene més de 1 mg/L de yodo

= Sulfatadas: contiene méas de 200 mg/L i6n
sulfato

Fuente: Valenzuela (1994)

En el caso de las aguas sulfutadas, su olor es caracteristico a huevo podrido; suelen
tener materia organica que supone una fuente adicional de azufre, algas (baregina) y
bacterias (sulfobacterias o sulfuraria), el azufre bivalente se absorbe por todas las vias de
administracion, tiene gran capacidad oxido 40 reductora sistematica; estas aguas se
recomiendan por su accion sobre la piel (psoriasis, queratosis y eccemas), el aparato
locomotor y respiratorio (laringitis, rinitis y bronquitis) (Gonzalez, Fagundo, Carrillo &
Rodriguez 2012).

41.1.2. Principales beneficios de aguas sulfatadas. El azufre ha sido utilizado como
remedio terapéutico en diversos campos de la medicina desde tiempos remotos, una de estas
aplicaciones es la balneoterapia con aguas sulfatadas; en las aplicaciones periodicas de los
bafios de azufre en una cura balnearia se producen sobre todo efectos normalizadores, asi,
en los pacientes con eczema crdnico, reumatismo articular cronico y enfermedades
circulatorias crénicas diversas se puede observar la normalizacion de la funcion capilar tras
la balneoterapia sulfurada; la mejora de la circulacion cutanea y sobre todo de la circulacién
de las extremidades se aprecia en los trastornos vasculares y heridas, asi como después de

amputaciones. (Schnizer, 1985)

4.1.2. Impacto ambiental de la actividad turistica

Segln la norma I1SO 14001 (2004), el impacto ambiental se define como cualquier
cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de
los aspectos ambientales de una organizacion; entendiendo aspecto ambiental como el
elemento de las actividades, productos o servicios que puede interactuar con el medio

ambiente.

De acuerdo con Garmendia (2005), un impacto ambiental es la alteracion de la
calidad del medio ambiente producida por una actividad humana. Por otro lado, segun el
Ministerio del Ambiente (2016) lo define como todas las alteraciones, positivas, negativas,
neutras, directas, indirectas, generadas por una actividad econdémica, obra, proyecto publico
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0 privado, que, por efecto acumulativo o retardado, generan cambios medibles y
demostrables sobre el ambiente, sus componentes, sus interacciones y relaciones y otras

caracteristicas intrinsecas al sistema natural.

En este contexto, la actividad turistica puede propiciar diversos impactos ambientales
de carécter positivo, considerados como beneficios a partir del fortalecimiento de una
conciencia para el adecuado aprovechamiento de los recursos naturales por parte de los
visitantes, mientras que la concentracion masiva de turistas en determinado espacio,
indudablemente impactara de forma negativa en la capacidad de carga del sitio y la
biodiversidad existente. (Pérez 2009)

4121 Identificacion de impactos ambientales. Para la identificacion de impactos
ambientales, segun Garmendia (2005) existe un amplio abanico de alternativas de las cuales

se citard las méas importantes a continuacion:

= Listas de revision
= Relaciones causa-efecto (Diagramas de redes)

= Matriz de Leopold, entre otros.

La lista de revision es la metodologia méas elemental para identificar los impactos
antes de empezar a valorarlos, consiste en realizar una lista donde se enumeran las acciones
y factores ambientales. A la vista de ella se deducen cuéles de esos impactos son los que se
producen con la obra que se estudia y se analizan si son efectos minimos o efectos notables,

que se denominan impactos significativos. (Garmendia, 2005)

= Acciones: Deben ser simples, concretas y causar efectos directos, dentro de estas
acciones sdlo interesan las que pueden causar un efecto ambiental, tanto negativo como
positivo, es decir, solo interesan las acciones que sean relevantes desde un punto de vista
ambiental. (Garmendia 2005).

= Factores ambientales. Un factor ambiental se considera como relevante para un estudio
de impacto ambiental cuando cumple dos caracteristicas:
a. Puede ser afectado por el proyecto.

b. Se considera valioso por criterios culturales, historicos, cientificos, etc.

Solamente cuando se cumplen estos dos requisitos a la vez tiene sentido describir
profusamente un elemento, ya que serd util esa informacion a la hora de identificar y valorar

los impactos previsibles de la actividad. Sin embargo, si no cumple alguno de los dos, el



elemento al que se haga referencia no es relevante a efectos de evaluacién de impacto
ambiental. (Garmendia 2005)

Los factores ambientales afectados por las acciones de un proyecto entre otros

pueden ser el suelo, agua, flora, fauna, paisaje y medio socioecondémico:

Suelo: El suelo es un recurso que cada vez esta mas limitado, y dado que en los estudios
de impacto ambiental se pretende conseguir el mejor aprovechamiento de los recursos
naturales y evitar, por lo tanto, posibles deterioros irreversibles de los mismos o la
aparicion de fenomenos perjudiciales para el medio o las propias actividades humanas,
hay que procurar que uno de los objetivos sea siempre tener en cuenta el potencial
productivo de cada suelo e intentar preservar los de mayor productividad para
actividades de tipo agroldgico o natural en detrimento de las constructivas. (Garmendia
2005)

Agua: Segun Garmendia (2005) para el levantamiento de informacion de este factor
ambiental, se debe tomar en cuenta esta serie de actividades:

a. Reconocer todas las formas de agua presentes en la zona de estudio.
b. Conocer su calidad.
c. ldentificar los usos que se le esta dando en la zona.

Flora: La flora también es de gran importancia porque cada una de las especies que la
componen puede tener un valor por si misma: algunas especies vegetales son excelentes
bioindicadores. La flora también tiene un valor per se, intrinseco a ella, el cual sera mayor
cuando existen en la zona ejemplares de especies raras y endémicas; Ademas, hay que
considerar la presencia de especies endémicas. (Garmendia 2005). Han de valorarse las
especies de acuerdo a libros y listas rojas de la Union Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza (UICN), estas listas catalogan a algunas especies como «vulnerables»,
«en peligro de extincion...», lo que las hace especialmente importantes. A continuacion,
en la tabla 2, una explicacion breve sobre las categorias y criterios que establecid la

IUCN para su evaluacion:



Tabla 2. Categorias de la UICN

Categoria

Descripcion

Extinto (EX)

Extinto en estado
silvestre (EW)

En peligro critico
(CR)
En peligro (EN)

Vulnerable (VU)
Casi amenazado
(NT)
Preocupacion
menor (LC)
Datos

insuficientes (DD)
No evaluado (NE)

Cuando no queda ninguna duda razonable de que el dltimo individuo
existente ha muerto.

Cuando so6lo sobrevive en cultivo, en cautividad o como poblacion (o
poblaciones) naturalizadas completamente fuera de su distribucion
original.

Cuando la mejor evidencia disponible indica que cumple cualquiera de
los criterios “A” a “E” para En Peligro Critico.

Cuando la mejor evidencia disponible indica que cumple cualquiera de
los criterios “A” a “E” para En Peligro.

Cuando la mejor evidencia disponible indica que cumple cualquiera de
los criterios “A” a “E” para Vulnerable.

Cuando ha sido evaluado segun los criterios y no satisface, actualmente,
los criterios para En Peligro Critico, En Peligro o Vulnerable, pero esta
préximo a satisfacer los criterios, o posiblemente los satisfaga, en un
futuro cercano.

Cuando, habiendo sido evaluado, no cumple ninguno de los criterios que
definen las categorias de En Peligro Critico, En Peligro, Vulnerable o
Casi Amenazado.

Cuando no hay informacion adecuada para hacer una evaluacion, directa
o indirecta.

Cuando todavia no ha sido clasificado en relacion a estos criterios.

Fuente: [UCN, 2005

Al recabar informacion de este factor, de acuerdo con Garmendia (2005) hay que:

a. Reconocer las distintas formaciones vegetales que aparecen dentro del area de estudio

del proyecto a tratar.

b. Inventariar las especies vegetales que existen.

Establecer valoraciones de la calidad de la flora en esa zona, es decir, de la presencia o

ausencia de especies con un interés mayor.

Fauna: La fauna en los estudios de impacto ambiental se refiere a los animales silvestres
del espacio donde se va a trabajar, ademas se deberian incluir todos los grupos
faunisticos. Se puede realizar mediante consultas bibliograficas y entrevistas con
expertos. Lo minimo que se debe hacer en estos estudios es la realizacion de un listado
de especies del que se extraigan las que son emblematicas en la zona por su endemicidad,
rareza, proteccién en alguna ley, etc. (Garmendia 2005), y su inclusién dentro de la lista
de y libro rojo de la UICN.

Paisaje: La inclusion del paisaje en los estudios de impacto ambiental se debe al uso que
le dan las personas para su disfrute estético, lo que se traduce en utilizacion para el
esparcimiento, el turismo, las actividades al aire libre o la residencia. (Garmendia 2005).

El paisaje esta considerado como la expresion perceptual de medio fisico, lo que implica
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que es detectado por todos los sentidos, es decir, es funcion de la percepcion
plurisensorial. Esto implica que su tratamiento debe contar con la forma de apreciarse
con la vista, el olfato y el oido, especialmente. El sentido que mas destaca siempre va a
ser la vista, pero no hay que despreciar la posibilidad de oler las fragancias de las especies
vegetales aromaticas o de la humedad del agua en un prado, oir el rumor de los arboles
al moverse con el viento o los cantos de los pajaros. Estos factores son importantes,
porque un paisaje bello visualmente, pero que huele a alcantarilla y en el que suena de
forma continua el traqueteo de una maquinaria pesada, pierde mucho valor estético.
También el tacto se vuelve importante cuando pasear por la zona de estudio implica
pincharse. El gusto entra en juego cuando existe, por ejemplo, la posibilidad de acceder
a frutos silvestres. La conjuncidn de todos los sentidos, y no de la vista exclusivamente,
va a dar como resultado una percepcion concreta del lugar en el que se esté, el paisaje.
(Garmendia 2005)

Dado que la belleza es algo totalmente subjetivo, se plantea la cuestion de si
existe una realidad objetiva del paisaje ligada a la realidad fisica del territorio o, por el
contrario, hay tantos como perceptores o percepciones. Es necesario saber como se van
a disponer las infraestructuras, principales y auxiliares, en el espacio, su volumen, forma,
altura, color, los materiales que se van a usar, como va a funcionar, los residuos que van
a producir, el ruido que va a generar, si se va a emitir polvo o no, etc., por lo que calidad
paisajistica sera el conjunto de cualidades o méritos de un paisaje para ser conservado;
basicamente se trata de describir los valores positivos y negativos. (Garmendia 2005)

Aire: En los estudios de impacto ambiental lo que mas interesa es ver como afecta el
proyecto a las caracteristicas climaticas, la capacidad que tiene éste de dispersar algunos
contaminantes que se pueden producir, este parametro sirve para ver como cambian las
caracteristicas climaticas del lugar al incorporar una actividad que pueda generar malos
olores. (Garmendia 2005). Dentro de los parametros a estudiarse la calidad del aire esta

el ruido y la presencia de material particulado (polvo).

Medio socioecondmico: El estudio del medio socio-econdmico es necesario ya que la
poblacién es la que va a beneficiarse y/o sufrir los cambios de la actividad que se haya
proyectado; notara los cambios en la economia, en el uso de los servicios, en el cambio
del paisaje rural o urbano, asi como en el uso del terreno, ya que es en definitiva el

receptor Gltimo de los efectos que cause un proyecto. (Garmendia 2005)
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4.1.2.2 Valoracién de impactos ambientales.

En una valoracién cualitativa se evalian una serie de cualidades de los impactos
ambientales. Se valoran de forma subjetiva, aunque el resultado obtenido sea numérico, una
serie de cualidades de los impactos, asignando valores prefijados segln esa cualidad sea alta,
media o baja. Los valores obtenidos pueden volver a reflejarse en una matriz de cruce entre
acciones y factores, que algunos autores denominan matriz de importancia y otros, indices
de incidencia. La razon para llamar asi a esta valoracion cualitativa es que refleja, de alguna
manera la importancia (Im) del impacto, midiendo la trascendencia de la accion sobre el
factor alterado, mediante determinados atributos. (Garmendia 2005). Las cualidades de los

impactos a valorar se presentan en la figura 1.

CRITERIOS DE LA ECUACION DE IMPORTANCIA

INTENSIDAD (1) EXTENSION (E)
Grado de afeccion Area de influencia
1. Baja 1. Localizada
2. Media 2. Situacioén intermedia
3. Alta 3. Generalizada
MOMENTO (M) PERSISTENCIA (P)
Tiempo entre la accidn y el efecto Permanencia del efecto
1. Inmediato 1. Temporal
2. Situacién intermedia 2. Situacion intermedia
3. Alargo plazo 3. Permanente

REVERSIBILIDAD (R)
Facilidad para el restablecimiento de
las condiciones iniciales

1. Facilmente reversible
2. Reversible pero con medidas
3. Irreversible

FORMULA:1=1+E+M+P+R

Figura 1. Cualidades a valorar
Fuente: Garmendia, 2005

= Intensidad (IN): Grado de destruccion del factor ambiental, se clasifican los impactos
en total, si la destruccion del factor es completa, notable si es elevada, media y minima
si es muy pequefia.

= Extension (E): Se entiende por la extension de la superficie afectada, pueden ser
localizado (Si el efecto del impacto es puntual), situacion intermedia (Si el efecto del
impacto es local) y generalizada (Si el efecto del impacto es impacto es extenso).

= Momento (MO): Se considera el momento en el que se produce el efecto respecto a la
accion. Es decir, su incidencia en el tiempo: Efecto a corto (menos de 1 afio), medio
(entre 1 a 5 afios) y largo plazo (mas de 5 afios).

= Persistencia (P): se refiere al tiempo que se espera que permanezca el efecto desde su
aparicion, puede ser fugaz (menos de 1 afio), temporal (1 a 10 afios) y permanente (mas
de 10 afos)
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= Reversibilidad (Rv): facilidad para el restablecimiento de las condiciones iniciales,
puede ser facilmente reversible, reversible, pero con medidas e irreversible.

= Impactos compatibles: Si, al cesar la actividad y sin necesidad de realizar medidas
correctoras o protectoras el factor ambiental afectado se va a recuperar.

» |mpactos moderados: Aquél cuya recuperacion no precisa practicas protectoras o
correctoras intensivas, y en el que la consecucion de las condiciones ambientales
iniciales requiere cierto tiempo.

» Impactos severos: Si se requiere mucho tiempo para que se recupere el factor afectado
a pesar de las medidas correctoras y protectoras o si el factor ambiental que se pierde
para siempre, es sustituible.

» Impactos criticos: Con él se produce una pérdida permanente de la calidad de las
condiciones ambientales, sin posible recuperacion, incluso con la adopcion de medidas
protectoras o correctoras. Todo lo que signifique una gran pérdida irreparable e

insustituible.
4.1.2.3.Plan de manejo de visitantes

El Plan de Manejo de Visitantes (PMV) de las areas protegidas es la aplicacion
practica de la metodologia que aporta en el equilibrio entre la planificacién del programa de
uso publico y turismo y la expectativa de los visitantes. Esta metodologia busca brindar
herramientas necesarias que contribuyan a una gestion integrada del manejo del destino y
planificacion de las actividades del sistema nacional de areas protegidas. (Ministerio del
Ambiente 2015)

La estructura de la Metodologia de Gestion del Destino de Areas naturales Protegidas

propuesta por el Ministerio del Ambiente del Ecuador es la siguiente:

1. Planificar: desarrollo del plan de manejo de visitantes (PMV)

a. Descripcion del &rea: Se debe especificar el nombre del atractivo, localizacion del area
(provincia, canton) e institucion administradora.

b. Introduccién: Debe incluir una descripcion resumida del atractivo, su relevancia en
aspectos de conservacion, una descripcion del atractivo mas relevante, asi como sus
antecedentes.

c. Planificacidn estratégica: Debe incluir misién, vision y objetivos.

d. Metodologia: Debe basarse en los criterios técnicos de la Metodologia de Gestion del
Destino de Areas Naturales Protegidas (MAE, 2015).
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e. Diagnostico actual del Area Protegida (AP) y del turismo: generalidades del atractivo,
perfil del visitante, inventario de atractivos turisticos y analisis del problema.

2. Hacer: ordenamiento y gestion del espacio de uso publico y turismo

a. Zonificacion y ordenamiento del espacio turistico: Esta se divide en cuatro categorias:
zona de uso publico, turismo y recreacion restringido, zona de uso publico, turismo y
recreacion extensivo, zona de uso publico, turismo y recreacion intensivo y zona de uso
publico y gestion especial (aplica a infraestructura de gestion en el area).

b. Gestion del AP en relacion a la zona de recreacion y uso publico: Detallar el estado de

conservacion, tipo de actividad, interaccion social, infraestructura, equipamiento y personal.

3. Verificar: monitoreo y evaluacion

a. Indicadores: En el plan de monitoreo, los indicadores se clasifican en biofisicos, sociales
y de gestion.

b. Pasos para iniciar el monitoreo y evaluacion: Identificar sitios de visita, evaluar las
condiciones actuales del sitio, establecer estandares para cada indicador, involucrar a la
mayor cantidad de actores posibles, tomar acciones apropiadas y monitorear condiciones e

implementar acciones.

4. Actuar: adopcion de medidas correctivas

a. Capacidad de carga: La CC (Cifuentes, 1992) permite determinar el maximo nimero de
visitantes que soporta un atractivo.

b. Implementacion de normas para la zona de recreacién y uso publico: Presenta una serie
de recomendaciones que deben ser consideradas, difundidas e implementadas por parte de

los actores involucrados en la actividad turistica y de recreacion.
4.1.2.4.Metodologia de Miguel de Cifuentes.

Miguel Cifuentes desarrollé esta metodologia en el marco de la Fundacion
Neotropica, una Organizacion No Gubernamental de Costa Rica. Concebida para estimar el
limite maximo de personas que podrian utilizar determinado sitio durante un periodo, la
propuesta de Cifuentes et al. (1992) comenzo a ser utilizada porque agrega el componente
bioldgico y el social. En esta metodologia se establecen tres niveles sucesivos de capacidad
de carga: Capacidad de Carga Fisica (CCF), Capacidad de Carga Real (CCR) y Capacidad
de Carga Efectiva (CCE).
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La Capacidad de Carga Fisica (CCF) busca indicar cuantos visitantes puede recibir
por dia una determinada &rea, considerando sdlo las caracteristicas biofisicas de la misma.
El célculo considera el tamafo del lugar, el tiempo que el lugar permanece abierto a las
visitas y el espacio ocupado por cada visitante. La CCF es calculada por la siguiente

Ecuacion:
CCF = SxT/sxt 1)
Donde:

S = superficie total del area visitada
s = espacio ocupado por cada visitante;
T = tiempo total (en horas/dia) que el &rea esta disponible para las visitas.

t = tiempo necesario para visitar el area.

Entendiendo que la capacidad biofisica del espacio no es suficiente para indicar
cuéntos visitantes puede soportar el territorio, la metodologia emplea variables relacionadas
a las caracteristicas fisicas, sociales, bioldgicas, de visita y de manejo del lugar. Se aplican
Factores de Correccion (FC) a la cantidad de visitantes identificados en el calculo de la
Capacidad de Carga Fisica (CCF) de modo de obtener la Capacidad de Carga Real (CCR).
Los Factores de Correccién (FC) son calculados a través de la Ecuacion 2:

FC =1 - (MI/MY) @)

Donde:
MI = Magpnitud limitante
Mt = Magnitud total.

Los Factores de Correccion a ser considerados en el célculo de la capacidad de carga
turistica son la susceptibilidad del suelo a la erosion, la accesibilidad al lugar a ser visitado,
los periodos de lluvia, los periodos de sol intenso, los periodos en los que el atractivo esta
cerrado por mantenimiento, los periodos de reproduccion y apareamiento de las especies
sensibles, entre otros. Una vez calculados todos los Factores de Correccion, la CCR es

expresada a través de la formula:
CCR=CCF x FC1 x FC2x ... x FCn (3)
Donde:

CCF = Capacidad de Carga Fisica
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FC1 = Factor de Correccion de la variable 1
FC2 = Factor de Correccion de la variable 2

FCn = Factor de Correccion de la variable “n”.

La ultima etapa del proceso de calculo a partir del Método de Cifuentes es la
estimacion de la Capacidad de Carga Efectiva (CCE) la cual incorpora a los calculos de la
capacidad de carga turistica las condiciones operativas relacionadas con la gestion del area.
Concretamente, la CCE es entendida como el limite maximo de personas admisible en un
area considerando la capacidad del érgano gestor para ordenar y manejar estas personas. La
CCE es obtenida relacionando la Capacidad de Carga Real (CCR) con la Capacidad de
Manejo (CM) del area. Esta Gltima es la suma de las condiciones que la administracion del
area protegida necesita para poder cumplir sus funciones y objetivos (Cifuentes et al, 1999:
11).

4.2.  Marco legal

Se considera la normativa ambiental vigente conjuntamente con las instituciones
relacionadas a la preservacion del ambiente, cuyo fin es velar por el orden de las actividades
econdmicas dentro de la conservacion ambiental y el aprovechamiento de los recursos
naturales tanto renovables como no renovables que se encuentran en el &rea comprendida
por la empresa. EI marco legal incluye aquellas normas de caracter general y especifico
correspondientes a las empresas que desarrollan actividades turisticas y los impactos

ambientales que estas puedan ocasionar, siendo las mas importantes las siguientes:
4.2.1. Constitucién de la Republica del Ecuador 2008

La presente investigacion considera necesario tener presente aquellos articulos que
hacen referencia a la proteccion y cuidado del medio ambiente, brindando a la poblacion el
derecho de vivir en un entorno ambientalmente saludable y exigiendo el cumplimiento de
respetar los derechos otorgados a la naturaleza como se detalla en el Art. 14y 71. Se debe
aclarar que la poblacion podra beneficiarse del ambiente, pero su uso y aprovechamiento

seran regulados por el estado (Art.74). (Constitucional, T. 2008)

En relacién a los impactos ambientales que sean ocasionados por las diferentes
actividades antropogénicas deberan contar con medidas protectoras y de restauracion,
ademas existen sanciones y obligaciones para los responsables de los dafios ambientales

presentes, asi se describe en el Art. 396. (Constitucional, T. 2008)
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Es importante resaltar que el Ar. 411, tiene como enfoque principal la conservacion,
proteccion y recuperacion de los recursos hidricos en el contexto del desarrollo de
actividades econdémicas que afecten al recurso agua. En el Art. 413, se argumenta la
necesidad del uso de tecnologias ambientalmente limpias y sanas en el cual se garantice
evitar el riesgo de pérdidas de ecosistemas y sobre todo la afectacion del agua.
(Constitucional, T. 2008)

4.2.2. Ley de gestion ambiental

La Ley de Gestion Ambiental, vigente desde el 30 de Julio de 1999, constituye un
cuerpo legal especificamente orientado a la proteccion ambiental del pais. Su finalidad es la
prevencion, control y sancién de las actividades desarrolladas por el hombre que son
contaminantes para los recursos naturales, de tal manera que determina las obligaciones,
niveles de participacion del sector publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los

limites permisibles, controles y sanciones dentro de este campo. (Ambiental, I. D. G. 2004)

De acuerdo a lo establecido en la presente ley en relacion a los impactos ambientales,
existe una entidad pablica como autoridad ambiental, EI Ministerio de Ambiente del Ecuador
(MAE), la misma que actla como instancia rectora, coordinadora y reguladora del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental, asi lo detalla el Art. 8 y el Art. 19, en
donde ademas se explica que toda actividad publica o privada que pueda generar impacto

ambiental, deberan ser calificados previamente a su ejecucion. (Ambiental, I. D. G. 2004)

Algo muy importante que resalta el Art. 20 y Art. 21 es el tema de la licencia
ambiental el cual sera otorgado para aquellas actividades que admitan riesgos ambientales y
sobre todo que cumplan con los requisitos de conformidad incluidos en los Sistemas de
Manejo Ambiental, en donde se describe a las evaluaciones de impacto ambiental como

requerimiento y cuyo contenido se explica en el Art. 23. (Ambiental, I. D. G. 2004)
4.2.3. Texto Unificado Legislacion Secundaria, Medio Ambiente

El TULSMA constituye un texto reglamentario referente a la normativa ecuatoriana
vigente en la Ley de Gestion Ambiental y con énfasis en la ley de prevencion y control de la
contaminacion del ambiente, por esta razén, es conveniente sefialar aquellas normas que se
encuentran establecidas en el Libro VI de Calidad Ambiental, el mismo que contiene siete

anexos de los cuales seis se refieren a las normas de calidad ambiental para los diferentes
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recursos (agua, aire y suelo). (Ambiente, M. 2003). Para la presente investigacion se ha

tomado muy en cuenta las siguientes normas:

= Norma de Calidad Ambiental y Descarga de Efluentes: Recurso Agua;

» Norma de Calidad Ambiental del Recurso Suelo y Criterios de Remediacion para Suelos
Contaminados;

= Norma de Calidad Ambiental para el Manejo y Disposicion Final de Desechos Solidos

No Peligrosos.
4.2.4. Ley de turismo

En relacion a la presente Ley de Turismo se toma muy en cuenta los articulos
relacionados a la parte ambiental, algo muy importante se encuentra sefialado en el Art. 3y
Art. 4, en los cuales se especifica como principio de toda actividad turistica la conservacion
y uso racional permanente de los recursos naturales conjuntamente con la participacion de
las comunidades en el camino de un buen desarrollo sustentable. (De Turismo, L. 2014)
Segln el Acuerdo Ministerial 061 de la Reforma del libro VI del texto unificado de

legislacién secundaria, considera las siguientes definiciones:

Proyecto o Actividad. - Toda obra, instalacion, construccion, inversion o cualquier
otra intervencion que pueda suponer ocasione impacto ambiental durante su ejecucion o
puesta en vigencia, o durante su operacién o aplicacién, mantenimiento o modificacion, y
abandono o retiro y que por lo tanto requiere la correspondiente licencia ambiental conforme
el articulo 20 de la Ley de Gestion Ambiental y las disposiciones del presente reglamento.
(Ambiente, M. 2003)

Regularizacién ambiental. - Es el proceso mediante el cual un proyecto, obra o
actividad, se regula ambientalmente, bajo los pardmetros establecidos en la legislacion
ambiental aplicable, la categorizacion ambiental nacional, el manual para cada categoria
establecido en el Anexo Il, guias metodoldgicas establecidas en los anexos Il 'y 1V, y las

directrices establecidas por la Autoridad ambiental nacional. (Ambiente, M. 2003)
4.3. Marco referencial

En América Latina las aguas termales son un destino bastante escogido como opcion
turistica por muchas personas, que cada vez mas confian en sus beneficios y promueven unas
vacaciones saludables, los visitantes prefieren frecuentar, ya que estas aguas suelen tener

propiedades que no se encuentran en otros sitios, el publico mas frecuente cuenta con mas
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de 50 afios, que disfrutan de paseos familiares y vacaciones relajantes (Rivas 2020). Algunos
casos de estudio:

4.3.1. Impacto ambiental del visitante y capacidad de carga turistica en el area de

conservacion regional Huaytapallana

Las areas naturales protegidas, en especial las de conservacion regional, son
importantes para preservar la biodiversidad, los servicios ecosistémicos y la recreacion. Los
objetivos de la investigacion fueron: identificar el impacto ambiental que generan los
visitantes y determinar la capacidad de carga en dos senderos turisticos (uno vehicular y otro
peatonal) y en dos zonas de ritual del Area de Conservacion Regional Huaytapallana — Junin
— Per0. Se us6 el método cuali-cuantitativo. La identificacion de los impactos ambientales
se realiz6 mediante la matriz de Leopold, y para ello, se instalaron parcelas de muestreo de
20 x 25 m, subdivididas en cinco subparcelas, distribuidas sistematicamente en las que se
cuantificaron los residuos organicos e inorganicos y se evaluaron los impactos ambientales.
El impacto ambiental de los visitantes en el medio natural es negativo (-532) y los factores:
suelo, aire y fauna silvestre son los méas afectados; sin embargo, en el factor socioeconémico
es positivo (504). La capacidad de carga vehicular en el Sendero 1 fue de 39 vehiculos/dia;
en el Sendero 2 asi como en la Zona de ritual 1 y 2 fueron: 116, 606 y 420 visitas/dia
respectivamente. En temporadas altas, 21 de junio y 24 de julio de cada afio, se supera la
capacidad de carga turistica tanto en los senderos como en las zonas de ritual, mientras que
en fines de semanas y otros dias, no se rebasa la capacidad de carga. En funcién a los

resultados se propuso el Plan de Manejo del impacto del visitante. (Maldonado 2019)

4.3.2. Gestién y manejo de visitantes para el bosque protector Guayabillas que permita

la sustentabilidad del area protegida.

El Bosque protector Guayabillas de la ciudad de Ibarra, es un espacio natural que se
encuentra dentro de una zona urbana, que ha sido aprovechado por gran parte de la poblacion
debido a su cercania, y facilidad de acceso para realizar distintas actividades de ocio y
recreacion, que no han sido planificadas eficientemente y segun el plan de manejo existente,
la gestion del area esta ligada principalmente a actividades de conservacion y proteccion,
dejando de lado factores importantes como, visitantes, actividades de esparcimiento y ocio,
recursos turisticos. Por lo que la presente investigacion tiene como objetivo realizar una
propuesta para gestién y manejo de visitantes para el Bosque Protector Guayabillas que

permitan la sustentabilidad del &rea protegida. Este estudio esta enmarcado dentro de la
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modalidad proyectos de investigacién y desarrollo apoyado en una investigacion de campo,
de carécter descriptivo, analitico. Se desarroll6 en cuatro etapas: en la primera, se realizé un
analisis de los visitantes, teniendo en cuenta sus caracteristicas, motivacion de visita, y
percepcion del estado de los atractivos, para permitir diagnosticar el perfil de quien llega al
bosque protector. En la segunda etapa: se realizé un levantamiento de los espacios de uso
publico y recreacion, para determinar su estado de conservacion, teniendo en cuanto su valor
intrinseco y valor extrinseco, con el fin de identificar las areas menos conservadas y plantear
estrategias para canalizar mejor las actividades de ocio y recreacion que realizan los
visitantes. En la tercera etapa, se analiz6 como se planifica la gestion de los visitantes turismo
dentro del plan de manejo vigente del Bosque Protector, analizando los objetivos de
conservacion, las estrategias planteadas, el modelo de gestion y como se integran las
actividades de recreacidn en los programas y proyectos del area protegida, en la cuarta etapa
se propondra los lineamientos para la gestion de visitantes para el Bosque Protector
Guayabillas que permitan la sustentabilidad del area protegida en base a los resultados
obtenidos en el trascurso de la investigacion. Se espera que con el desarrollo de la
investigacion el Bosque Protector Guayabillas tenga una modelo de gestion mas eficiente en
donde las actividades de ocio y recreacidn que se realicen sean compatibles con el area y
contribuyan a la conservacion de la misma. (Dominguez 2017)

4.3.3. Propuesta de Plan de Manejo de Visitantes para la Reserva Marina El Pelado

El proyecto propone un Plan de Manejo de Visitantes para la Reserva Marina “El
Pelado” aplicando la metodologia del Ministerio del Ambiente y Rainforest Alliance”. Con
la ayuda de la herramienta metodoldgica para la Gestién de Destinos Naturales se llevé a
cabo un estudio detallado aplicando un plan de 4 etapas que consiste en la recoleccién de
datos de la situacion actual del Area Protegida, acciones de manejo a tomar, monitoreo y

control, e implementacion de medidas correctivas. (Galarza 2019)
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5. Metodologia
5.1. Areade estudio

El presente trabajo investigativo se realizo en el atractivo turistico Aguas Sulfurosas
“El Arenal”, cuenta con un area total de 5222 m?y esta ubicado en la parroquia EI Arenal,
canton Puyango, provincia de Loja, en las siguientes coordenadas geograficas: latitud: -
3.9598827 y longitud: -79.9896849.

Figura 2. Mapa de ubicacion de la parroquia EI Arenal

5.2. Materiales

= GPS

= Céamara fotogréafica
= Laptop

= Cinta métrica

= Materiales de oficina

5.3.  Metodologia por objetivos

5.3.1. Realizar la descripcion de la situacion actual del atractivo turistico Aguas
Sulfurosas “El Arenal” cantén Puyango.

Para cumplir con el primer objetivo se procedio a realizar el levantamiento de

informacion sobre el atractivo turistico Aguas Sulfurosas “El Arenal” de la siguiente manera:
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= Aspecto turistico. Se procedi6 a recopilar informacion a través revision bibliografica y
mediante la ficha de inventario turistico del Ministerio de Turismo. (Anexo 4)

» Infraestructura fisica. Se realizd un recorrido por el atractivo y a través de la
observacion directa se identifico la infraestructura fisica, para cada instalacion se hizo
una descripcion de las caracteristicas y los usos, ademas se procedio a realizar las
mediciones de las instalaciones pequefias con ayuda de una cinta métrica y en las areas
mas amplias se tomd puntos georreferenciados (Anexo 1), se registraron evidencias
fotograficas y se utilizo el siguiente esquema de la tabla 3.

Tabla 3. Modelo de tabla para la obtencion de informacion de infraestructura fisica

Fotografia Descripcion
Caracteristicas:

Dimensiones:

Uso:

=  Medio biofisico: En la tabla 4, se describe los métodos de recoleccion de informacion
para los componentes establecidos segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT):

Tabla 4. Métodos de recoleccion de informacion
Meétodos de recoleccién de informacién

1. Informacion general. —
Elaboracién: Edgar Elizalde

2. Localizacion

Atractivo: Aguas Sulfurosas “El Arenal” Canton: Puyango

Provincia: Loja Direccion: Via a la parroquia Ciano
Parroquia: El Arenal

Métodos de
3. Medio Componente Informacion recopilada recoleccion de
biofisico segun OMT informacion
3.1.Agua Disponibilidady = Agua potable Observacion directa
conservacion del (Anexo 5, Figura 45)
agua = Usos del agua Observacion directa

= Cantidad de agua utilizada Entrevista (Anexo 2)
Calidad del agua

potable = Aparicion de Encuesta a visitantes
enfermedades provocadas  (Anexo 3)
por el agua.

= Percepcion del turista
sobre la pureza el agua.
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3.2. Suelo

3.3. Aire

3.4.Cobertura
vegetal

3.5.Flora

3.6.Fauna

Tratamiento de
aguas residuales

Gestioén de los
residuos sélidos

Calidad del aire

Gestién de areas
con cobertura
vegetal

Conservacion de
la flora

Especies locales

Uso de un sistema de
tratamiento y saneamiento
de aguas residuales.

Cantidad de residuos
producidos al mes en el
atractivo.

Cantidad de residuos
reciclados.

Cantidad de desechos
arrojados en areas
sensibles. (quebrada,
sendero)

Percepcién de material
particulado (polvo)
Percepcion del ruido
Uso de transporte por los
visitantes

Tipo de cobertura vegetal
existentes.

Uso actual de las areas de
cobertura vegetal

Listado de especies
Especies endémicas
Especies en alguna
categoria de la UICN
Listado de especies
Especies endemicas

Especies en alguna
categoria de la UICN

Observacion directa
Entrevista

Entrevista

Entrevista

Observacion directa
Entrevista
Encuesta al visitante

Encuesta al visitante
Observacion directa

Revisién
bibliografica
(Anexo 4)
Observacién directa

Revisién
bibliografica
Entrevista
Revisién de Libro
Rojo de especies
endémicas
Revisién
bibliografica
Entrevista
Revisién de Libro
Rojo de especies
endémicas

Medio socioecondmico: Se realizd una encuesta dirigida a los visitantes del atractivo

(Anexo 5, Figura 45), la cual permiti¢ identificar las actividades que realizan durante su

estancia, su percepcion sobre la contaminacién en el ambiente y sus datos personales.

Ademas, se desarrollé una entrevista al presidente de la Junta parroquial (Anexo 5,

Figura 44) y al guardia municipal encargado del atractivo, con el fin de conocer las

especies de flora y fauna existentes en el atractivo, las plazas de empleo que existen y

las que se dan en eventos importantes de gran afluencia turistica.

Al no existir registro de ingreso de turistas al atractivo, para el tamafio de la

muestra se utilizo la férmula para poblaciones infinitas, en la tabla 5:
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Tabla 5. Poblaciones infinitas
Formula para poblaciones infinitas
Donde:

p=05 5
o= Zszq E =0,07 _1,9670,5x0,5 _
T TE2 z=19 1 007>
q=0,5
n =

» Capacidad de carga: En la determinacion la Capacidad de Carga Fisica de visitantes en
el atractivo turistico Aguas Sulfurosas “El Arenal”, se aplicé la metodologia de Cifuentes
(1999) en la cual se midid las areas del complejo con ayuda del GPS (Anexo 5, Tabla 42
y Figura 46). La metodologia consta de la identificacion de la capacidad de carga fisica,

real y efectiva:
Capacidad de carga fisica CCF: CCF = S/ sp * NV

Donde:
S = superficie disponible, en metros lineales
sp = superficie usada por persona = 1 m de sendero

Nv = nimero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un dia.
Capacidad de carga real CCR: CCR = CCF* (FCsoc* FCacc * FCpre)

Donde:

FCsoc = Factor Social

FCacc = Factor de Accesibilidad (Se calcul6 las areas en m? accesibles para el visitante)
FCpre =Factor de Precipitacion

Capacidad de carga efectiva: CCE = CCR * CM

Donde:
CCR = Capacidad de Carga Real
CM = Capacidad de Manejo

5.3.2. ldentificar los impactos ambientales que genera la actividad turistica en el

atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal” canton Puyango.

Una vez descrita y analizada la situacion actual del atractivo Aguas Sulfurosas “El
Arenal”, se procedio a identificar los impactos ambientales. Los pasos que se siguieron se

detallan a continuacioén:
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Se identifico las actividades que realizan los visitantes en el atractivo con la ayuda
de la encuesta y observacion directa, posteriormente para cada actividad se identifico la

materia prima utilizada y los residuos que genera, conforme se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Matriz para la identificacion de actividades, materia prima y residuos

Actividad Materia prima Residuos

Una vez identificado los residuos se procedié a identificar los aspectos y
posteriormente los factores ambientales afectados por el proyecto, se utilizo la matriz que se

muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Matriz para la identificacion de aspectos y factores ambientales

Actividad Aspectos ambientales Factores Ambientales

Finalmente se identifico los impactos ambientales, este proceso se basé en la
formula: Impacto ambiental = Actividad + Aspecto ambiental + Factor Ambiental, la cual

se encuentra en la tabla 8.

Tabla 8. Identificacién de impactos ambientales

Actividad Aspecto ambiental Factor ambiental Impacto ambiental

» Valoracién de impactos ambientales: Para la valoracion de impactos ambientales, se
realizd a través de una valoracion cualitativa, calculando la importancia (1) del impacto

con la siguiente férmula:
I=IN+E+MO +P+Rv
Donde:

IN = Intensidad
E = Extension

MO = Momento
P = Persistencia

Rv = Reversibilidad
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Se utilizd la matriz de importancia para la calificacion de cada impacto ambiental que se

encuentra en la tabla 9:

Tabla 9. Modelo de matriz de importancia
Matriz de importancia

Asp_ecto Imp_acto IN EX M PE R Calificacid Imp(_)rtanc
ambiental ambiental @) n ia

Los resultados obtenidos fueron comparados con los valores presentados en la tabla 10.

Tabla 10. Valoracion de impactos
Impacto Valor de importancia
Critico >12y 15
Severo >0y 12
Moderado >7y9
Compatible 5y7

Finalmente, segun el grado de importancia de cada impacto se planted los objetivos,
medidas e indicadores para la mitigacion de cada impacto identificado en la tabla 11:

Tabla 11. Matriz de objetivos, metas y acciones de gestion ambiental
Impacto ambiental Objetivo Medidas Indicadores

5.3.3. Disefar un plan de manejo de visitantes para el atractivo Aguas Sulfurosas “El

Arenal” canton Puyango.

Para este objetivo se plantearon las normativas y directrices de manejo adecuadas
para reducir impactos identificados en el segundo objetivo. Es por ello que para el plan de
manejo de visitas en el atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal” cantén Puyango se plante6
la siguiente estructura adaptado del Plan de Manejo de Visitantes (PMV) propuesto por el
Ministerio del Ambiente del Ecuador (2015) y de la propuesta establecida por Ruiz (2017)
en su trabajo investigativo “Gestion y manejo de visitantes para el bosque protector

Guayabillas”. El esquema adaptado es el siguiente:

1) Descripcion del area: Diagndstico
2) Introduccion
3) Mision y vision
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4) Objetivos

5) Metodologia

6) Perfil del visitante: Se obtuvo de la encuesta

7) Diagnostico del atractivo

8) Zonificacion: Con ayuda de los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) y diagndstico.

9) Analisis de las amenazas: Se considerd los impactos ambientales identificados

10) Adopcion de medidas correctivas: Se utilizo la tabla de mitigacién

11) Capacidad de carga: Se utilizo la metodologia de Cifuentes (1999)

12) Normas a implementar: Se basé en el diagndstico y los impactos ambientales
identificados.
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6. Resultados

6.1.  Situacion actual del atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal” canton Puyango.

Los resultados del primer objetivo se sintetizan en tres aspectos: aspecto turistico,
infraestructura fisica, medio biofisico y socioeconémicos; los mismos que se describen a

continuacion:
6.1.1. Aspecto turistico

A continuacién, en la tabla 12, se especificaran los factores mas importantes del

atractivo y de la parroquia en la que se encuentra ubicado.

Tabla 12. Aspecto turistico del atractivo

Nombre del atractivo: Aguas Sulfurosas EI Arenal

Categoria: Tipo: Acervo Subtipo: Medicina Jerarquia: Il
Manifestaciones cultural y popular ancestral

culturales

Provincia: Loja Canton: Puyango Parroquia: EI Arenal

Ubicacidn: Sitio denominado Papayas en la
quebrada Las Vegas en el margen izquierdo
de la via que conduce a la parroguia Ciano
a 17 km desde Alamor.

Latitud:
L S — -3.9598827
B e Longitud:
Figura 3. Aguas Sulfurosas -79.9896849
El Arenal
Actividades: Caminata, senderismo, fangoterapia, bafio con agua
sulfurosa.
Alojamiento: La parroquia El Arenal no cuenta con establecimientos que

brinden los servicios de hospedaje, a 20km en la ciudad de
Alamor cuenta con 7 establecimientos 5 hoteles y 2
hostales para la estadia.

Alimentacion: La cabecera parroquial cuenta con establecimientos de
alimentacion, brindan platos tipicos del lugar, sin embargo,
en la ciudad de Alamor se puede encontrar servicio de una
mejor calidad los mismos estd, dentro del catastro de

alimentos.
Esparcimiento y La parroquia no cuenta con ese tipo de establecimientos,
recreacion: sin embrago en la ciudad de Alamor existe los siguientes

lugares de diversion nocturna y esparcimiento catastradas.
Servicios de apoyo La parroquia ElI Arenal posee una escaza oferta de

turistico: servicios, la mayor parte se encuentran en la ciudad de
Alamor como: bancos, cooperativas de ahorro y crédito.
Transporte: La parroquia no cuenta con servicio de transporte, los buses

que ingresan a la parroquia se encuentran en la ciudad de
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Alamor, Compafiia Trans Alamor, cooperativa de taxis 23
de enero y camionetas doble cabina.

Comunicacion: La parroquia Arenal cuenta con un Infocentro con servicio
a internet gratuito para toda la comunidad. EI 60% de la
poblacion cuenta con telefonia celular.

Sanidad: Las viviendas disponen del servicio de agua potable,
cobertura de alcantarillado, acceso al carro recolector de
basura del municipio una vez a la semana los dias jueves.

Salud: La parroquia el Arenal cuenta con un Subcentro de Salud.
Energia: El 90% de la poblacion cuenta con acceso a energia
eléctrica.

6.1.2. Infraestructura fisica

La infraestructura fisica del atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal” esta constituida
por: piscina de lodo sulfuroso, tres piscinas con agua sulfurosa, vestidores, bateria sanitaria,
un bar, un restaurante, una garita, una pista de eventos, tres senderos y dos miradores; los
cuales se especifican en la tabla 13:

Tabla 13. Infraestructura fisica
Fotografia Descripcion

= Caracteristicas: Conjunto de tres
piscinas en las cuales se encuentra el
agua sulfurosa en diferentes
temperaturas que oscilan los 19,5 °C.

= Dimensiones:
Piscina 1: 1m x 1m
Piscina 2: 1,20m x 1,20m
Piscina 3: 3m x 7,30m

= Uso: Bafio con agua sulfurosa por su

ra4. Piscinas de agua accion sobre la piel, el aparato
sulfurosa locomotor y respiratorio.

= Caracteristicas: Existe una piscina de
lodo sulfuroso en el cual se observé dos
orificios en la tierra de donde los
visitantes extraen el lodo.

= Dimensiones: 5m x 1,90m

= Uso: Fangoterapia  para  sanar

N : imperfecciones en la piel.

Figura 5. Piscina de lodo

sulfuroso
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Fotograf

fa

Descripcion

Figura 9. erdo

T

r

Caracteristicas: En su interior cuenta
con 4 vestidores individuales, 16
casilleros y cuatro duchas en el exterior
al lateral izquierdo.

Dimensiones: 3,50m x 4,6m

Uso: Normalmente los visitantes
ingresan a los vestidores para ponerse
ropa comoda y guardar sus pertenencias
en los casilleros.

Caracteristicas: Cuenta con dos
inodoros unisex.

Dimensiones: 5m x 3,10m

Uso: Al hacer uso de los inodoros los
residuos organicos e inorgéanicos son
desechados en un pozo séptico ubicado
a pocos metros de las baterias sanitarias.

Caracteristicas: Existen tres senderos y
cada escalinata reforzado por un bloque
para mayor seguridad debido a la
geografia del sendero.

Dimensiones:

Sendero 1: 126,6m x 2,20m

Sendero 2: 71,7m x 2,05m

Sendero 3: 68,9m x 2,10m

Uso: Caminata, deporte, fotografia

Caracteristicas: El mirador estd
construido en su mayoria por madera y
el techo por zinc. Se encuentra al final
del sendero principal, se caracteriza por
una vista panoramica amplia de la zona
que rodea al atractivo.

Dimensiones: 3,5m x 4m

Uso: Descanso, fotografia
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Fotografia Descripcion

= Caracteristicas: El puente estd
construido basicamente con vigas de
madera, cables de acero y hormigén, los
visitantes cruzan por el puente para
trasladarse a las piscinas de aguas

sulfurosas.
g : = Dimensiones: 24m x 1,9m
"m = =% 7] = Uso: Fotografia, caminata.

Figura . ue

= Caracteristicas: Existen cinco cabafas,
las cuales estan construidas con
materiales de hormigdn, acero y zinc.

= Uso: Descanso, consumo de alimentos y
bebidas.

= Caracteristicas: Esta construido a base
de hormigbn y materiales como malla y
tubos metalicos.

= Dimensiones: 97m x 3m

= Uso: Seguridad y resguardo del
atractivo

ir 2. Cerramiento _

6.1.3. Medio biofisico

Los resultados del medio fisico se presentan a continuacion:

6.1.3.1. Agua. Respecto a la disponibilidad y conservacion del agua, el atractivo
carece de un sistema de agua potable apto para el consumo humano, sin embargo, disponen
de un sistema de bombeo de agua procedente de la quebrada Las Vegas, donde es utilizada
principalmente en las duchas y baterias sanitarias; en el caso de las duchas el agua residual
es desechada cerca de las orillas del rio Las VVegas y el agua utilizada en las baterias sanitarias
son descargadas en una fosa séptica, por lo tanto el agua usada por los visitantes en estos
servicios no son recicladas y no se conoce la cantidad de agua utilizada en el complejo
recreacional (carecen de medidor).
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6.1.3.2. Suelo. En cuanto a la gestion de residuos sélidos organicos e inorganicos
mensualmente se producen aproximadamente 60 kg los cuales son depositados en los cinco
recipientes de basura que se encuentran ubicados estratégicamente, por otro parte los
residuos soélidos localizados diariamente en éareas verdes del atractivo corresponden
aproximadamente a 2 kg. Ademas, los residuos sélidos producidos no son reciclados y
tampoco son separados en orgénicos e inorganicos, por lo que es recogida por camiones de
basura que recorren la parroquia y posteriormente depositados en el botadero temporal del

canton Puyango.

6.1.3.3. Aire. En cuanto a la percepcion de la calidad del aire, los visitantes
encuestados mencionaron presenciar material particulado (polvo) en un 48,2%, proveniente
de la via de segundo orden adyacente al atractivo, producido por autos particulares,
motorizados y unidades de transporte publico, el 7% reportd molestias por humo y otro 7%
por olores, el 1,8% presencid “nubes” de humo producto de la quema proveniente de

propiedades aledarias al atractivo dedicadas a la agricultura.

6.1.3.4. Cobertura vegetal. Segun el Ministerio del Ambiente del Ecuador (2013) el
ecosistema en el cual se encuentra el complejo turistico corresponde a la categoria de bosque
siempreverde estacional piemontano. Los usos de la cobertura vegetal son la caminata y
fotografia por los senderos y miradores.

6.1.3.5. Flora. Dentro de la composicion floristica del atractivo no existen especies

endémicas.  Las especies representativas existentes en el atractivo turistico se presentan

en la tabla 14:
Tabla 14. Flora del &rea de estudio
Nombre comin Familia Categorias de la UICN
Papelillo Bougainvillea LC (menor preocupacion)
Almendro Prunus LC (menor preocupacion)
Manguillo Pentaphylacaceae LC (menor preocupacion)
Guayabo Myrtaceae LC (menor preocupacion)
Palma, abanico  Arecaceae LC (menor preocupacion)
Matapalo Moraceae LC (menor preocupacion)
Laurel Lauraceae LC (menor preocupacion)
Fuente: Entrevista
6.1.3.6. Fauna. En el atractivo no existen especies endémicas, sin embargo, en la

tabla 15 se destacaron algunas especies aves, peces, mamiferos y anfibios existentes:
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Tabla 15. Fauna del &rea de estudio

Nombre comin Nombre cientifico Categorias de la UICN
Aves

Macarefia Brotogeris pyrrhoptera VU (vulnerable)

Chiroca Icterus graceannae LC (menor preocupacion)

Chilalo Furnarius cinnamomeus LC (menor preocupacion)

Pacharaca Ortalis erythroptera VU (vulnerable)
Peces

Mojarra Cichlasoma urophthalma LC (menor preocupacion)

Life Trichomycterus punctulatus LC (menor preocupacion)
Mamiferos

Venado Odocoileus virginianus LC (menor preocupacion)
Anfibios

Rana de rio Lithobates bwana LC (menor preocupacion)

Fuente: Entrevista

6.1.3.7.Paisaje: En la tabla 16 se presenta las cualidades paisajistas del atractivo:

Tabla 16. Cualidades paisajisticas del atractivo

Uso para actividades recreativas Materiales utilizados en la infraestructura
» Fotografia = Madera
* Recreacion = Zinc
= Caminata = Cemento
= Relajacién =  Hormigén
» Natacion = Arena
=  Tratamientos curativos = Grava
= Ladrillos y bloques
Aspectos positivos Aspectos negativos
= Agua natural de la quebrada Las Vegas = Desechos sélidos dejados por los turistas en los
= Sonidos naturales en la mayor parte del senderos.
tiempo = Infraestructura poco amigable con el medio
= Posibilidad de ver flora y fauna ambiente
silvestre = Presencia de material particulado (polvo)
= Presencia de incendios forestales (humo)
Accesibilidad

= Unicamente accesible por via de segundo orden.
= Accesibilidad cercana por unidades de transporte publico, particular y motorizados.
Fuente: Observacion directa

6.1.4. Percepcion del visitante

El atractivo turistico Aguas Sulfurosas es administrado por la Junta Parroquial de El
Arenal, la entrada al balneario es publico y gratuito. Ademas, cuentan Unicamente con un
guardia municipal, el cual es el encargado del mantenimiento, control y limpieza de la
infraestructura fisica del atractivo. Cabe mencionar que existe personal eventual conformada

por 9 personas de la misma comunidad, para eventos importantes como carnaval.
6.1.4.1. Tabulacion y analisis de resultados de encuestas aplicadas a visitantes

A continuacion, en la tabla 17, se presentan los resultados de las 196 encuestas

aplicadas dirigidas a los visitantes del atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal”:
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Tabla 17. Tabulacion y andlisis resultados de encuestas aplicadas

Pregunta Respuesta Porcentaje Andlisis
<15 5,3% Se puede evidenciar
0 que los visitantes que
"15a24 588%  mas frecuentan el
=253 34 16,7% atractivo, cuentan
- 0 con una edad que
1 "3ad 7,9% oscila entre los 15 a
md5 354 6,1% 24 afios (58,8%) y de
los 25 a 34 afos
0,
= =54 53%  (16,7%).
Total 100%
Figura 13. Edad
8 Alamor 30,7% Los visitantes
0 encuestados
" El Arenal 28,9% manifestaron
= Mercadillo 0,9% proceder en  su
- 0 mayoria  de la
2 * Vicentino 7,0% parroquia Ciano
0,0% "7.0% = El Limo 0,0% (325%) y de la
. . 0 parroquia urbana
0 g%f = Ciano 32,5% Alamor (30,7%).
: Total 100%
Figura 14. Procedencia
B Descanso 30,7% En cuanto al motivo
. de visita al en su
0,
~ = Tunsmo 28,9% mayoria visitan el
= Recreacion 26,3% atractivo por
. descanso o0 relax
estar 0,
3 Bien 13,3% (30,7%) y turismo
Total 100% (28,9%), ademas la
minoria de visitantes
mencionan visitar el
- - — atractivo por
Figura 15. Motivo de visita recreacion y
bienestar.
= 1h 7,0% La mayoria de
0 visitantes
2 404%  encuestados
=3h 35,1% manifestaron
0 permanecer en el
4 b 10.5% atractivo durante 2 y
= 5h 7,0% 3 horas, mientras que
Total 100% la  minoria  optd

Figura 16. Tiempo de visita

visitar por un tiempo
de 4 y 5 horas.
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Pregunta

.

15%

Figura 17. Frecuencia de visita

calidad del agua

Figura 18. Percepcién de la

&

utilizado

,u%/

1.8%./

Figura 20. Percepcién de la

calidad del aire

Figura 19. Tipo de transporte

Respuesta
m Dias festivos

= Fines de semana
= Una vez al mes

= Cada dos meses
= Cada tres meses
» Cada medio afio

m Una vez al afio
Total

= Buena

= Mala

= No sabe
Total

= Bus
= Auto particular
= Moto
Ninguno
Total

= Polvo
= Humo
= Rudo
Olores
= Winguno
Total

Porcentaje Andlisis
9,6% La mayoria de
0 visitantes

21,9% encuestados

16,7% mencionaron
frecuentar al

0

14,9% atractivo durante

8,8% fines de semana, cada

18,4% medio afio y una vez
al mes, por otro lado,

9,60% la minoria manifesto

100% visitar el atractivo en
dias festivos y una
vez al afio.

61,4% De los visitantes

0 encuestados  dentro

85,1% del atractivo, el

3,5% 61,4% manifestd que
la calidad del agua es

0,

100% buena, el 351%
mencioné la mala
calidad del agua y un
3,5% no supo dar
respuesta.

44, 7% Los visitantes

0 encuestados

36,0% manifestaron, en su

15,8% mayoria hacer uso del
bus, auto particular y

0 i)

3,5% moto para su

100% transporte, por lo
tanto, la minoria
manifiesta no hacer
uso de ningun tipo de
transporte.

48,2% La mayoria de

0 visitante, en un

7.0% 48,2% manifestaron

1,8% percibir material
particulado (polvo),

0,

7,0% sin embargo, el 36%

36,0% menciond no percibir

100% ningn  tipo  de

alteracion en la
calidad del aire; por
otro lado, una
minoria percibio
olores desagradables
y ruido.
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Pregunta Respuesta Porcentaje Andlisis
= No 98,2% La mayoria de
. visitantes
" St 1,8% mencionaron no
Total 100% notar ningln tipo de
afeccion en su salud
9 tras su visita, sin
embargo, dos
personas
manifestaron
evidenciar afecciones
Figura 21. Afeccion en su salud en su piel.
tras la visita
* Caminata 46,5% De acuerdo a los
visitantes
' « Natacion 57.9% encuestados  dentro
del atractivo, las
principales
Fangoterapia 33,3% actividades que
realizan son: el bafio
10 64% . con agua sulfurosa,
3305 Bafio con agua  64.0% natacign, caminata,
sulfurosa fotografia,
Figura 22. Actividades que = Consumo de 27,2% Fangoterapia y
realiza en su visita alimentos y coNnsumos de
i %‘%’é%ﬁﬁa 38.6% alimentos.
Total 100%

6.2. Impactos ambientales que genera la actividad turistica en el atractivo natural

Aguas Sulfurosas “El Arenal” cantén Puyango.

Las actividades que se realizan en el complejo y que generan residuos, se muestran

en la tabla 18.

Tabla 18. Identificacion de actividades, materia prima y residuos

Actividad Materia prima Residuos
Llegada de visitantes = Auto particular = CO?

= Moto = Material particulado

= Buses * Ruido
Uso de piscinas sulfurosas = Lodo = Agua con lodo

= Agua sulfurosa
Consumo de alimentos y = Cervezay licor = Envases de cervezay licor
bebidas = Snacks (Anexo 49)

= Residuos de snacks

Natacion en rio = Agua natural = Recipientes de souvenirs de

= Jabon aseo personal

=  Champu = Agua utilizada
Fotografia = Smartphone N/A
Uso de vestidores y baterias = Agua = Agua residual (Anexo 48)
sanitarias = Papel higiénico = Residuos inorganicos

Limpieza de instalaciones

Agua

= Agua residual
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Actividad Materia prima Residuos
= Desinfectante

Caminata por senderos = Agua embotellada
= Snacks

Herramientas de

Envases de agua
Residuos de snacks
Residuos biodegradables

Mantenimiento de plantas

ornamentales jardineria

=  Agua
Realizacion de eventos = Equipos de sonido = Ruido
sociales = Vehiculos = Polvo

Fuente: Encuestas y observacion de campo

A continuacién, en la tabla 19, se representard mediante evidencia fotogréfica la

principal actividad que los visitantes realizan en el atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal”:

Tabla 19. Proceso del uso del lodo y agua sulfurosa

: Ll Y 4 \

Figura 23. Extraccién Figura 24. Aplicacion Figura 25. Exposicion

del lodo sulfuroso. de lodo sulfuroso en la de la piel al aire libre.
piel.

Figura 26. Bafio con Figura 27. Generacion
agua sulfurosa. de agua residual.

En la tabla 20, se muestran los aspectos y factores ambientales afectados por las

distintas actividades en el complejo.

Tabla 20. Identificacion de factores ambientales

Actividad Aspectos ambientales Factores
Ambientales

Llegada de visitantes = Generacion de CO? Aire

= Generacion de material particulado Aire

= Generacion de ruido Aire
Uso de piscinas sulfurosas = Generacién de agua con lodo Agua

= Beneficios en la salud de los visitantes Visitantes
Consumo de alimentos y = Residuos no biodegradables (Envases de Suelo
bebidas cerveza y licor, residuos de shacks) Paisaje
Natacion en rio = Residuos no biodegradables (recipientes de Suelo

souvenirs de aseo personal) Fauna acuética
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Factores

Actividad Aspectos ambientales Ambientales
Agua residual
Beneficios en la recreacion Agua
Visitantes / salud
Fotografia Actividades recreativas Visitantes
Uso de vestidores vy Generacion de agua residual Agua
baterias sanitarias Generacion de residuos inorganicos Suelo
Limpieza de instalaciones Generacion de agua residual Agua
Generacion de empleo Empleo
Caminata por senderos Residuos no biodegradables (Envases de Suelo
agua, residuos de shacks) Paisaje
Bienestar y recreacion Visitante /
recreacion
Mantenimiento de plantas Residuos biodegradables Suelo
ornamentales Generacion de empleo Empleo
Eventos sociales Generacion de empleo Empleo
Generacion de ruido Aire
Generacion de polvo Aire

Fuente: Encuestas y observacion de campo

En la tabla 21, se presentan los impactos ambientales identificados:

Tabla 21. Impactos ambientales identificados

Actividad Aspecto ambiental Factor Impacto ambiental
ambiental
Llegada de Generacion de CO2 Aire Alteracion de la calidad del aire
visitantes debido a la generacion de CO2
debido a la llegada de visitantes.
Generacion de Aire Polucion de la calidad del aire a
material particulado causa de la generacion de material
particulado (polvo) debido a la
llegada de visitantes.
Generacion de ruido Aire Contaminacion acustica debido a la
generacién de ruido debido a la
Ilegada de visitantes.
Uso de Generacién de agua Agua Alteracion de la calidad del agua a
piscinas con lodo causa de la generacion de agua con
sulfurosas lodo debido al uso de piscinas
sulfurosas.
Beneficios en la salud Visitantes Beneficios en la salud de los
de los visitantes visitantes debido al uso de las
piscinas sulfurosas
Consumo Residuos sélidos no Suelo Contaminacion del suelo debido a
de biodegradables los residuos solidos no
alimentos y (Envases de cervezay biodegradables a causa del
bebidas licor, residuos de consumo de alimentos y bebidas.
snacks)
Alteracion al paisaje Paisaje Alteracion negativa del paisaje

debido a los residuos de alimentos
y bebidas dejados por los visitantes.
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Factor

Actividad Aspecto ambiental ; Impacto ambiental
ambiental
Natacién en Residuos so6lidos no Agua = Alteracion de la calidad del agua
rio biodegradables debido a los residuos solidos no
(recipientes de biodegradables por la actividad de
souvenirs de aseo natacion en el rio.
personal)
Agua residual Fauna = Afectacion negativa a la fauna
Beneficios en la acuética acudtica (mojarra, life), debido a
recreacion los residuos solidos no
biodegradables desechados en la
natacion en el rio.

Visitantes = Beneficios de recreacién para los
visitantes debido a las actividades
de natacion en el rio.

Fotografia ~ Beneficios en la Visitantes = Beneficios de recreacion para los
recreacion visitantes debido a las actividades
de fotografia
Uso de Generacion de agua Agua = Alteracion de la calidad del agua a
vestidores y residual causa de la generacion de agua
baterias residual debido al uso de vestidores
sanitarias y baterias sanitarias.
Generacion de Suelo = Contaminacion del suelo debido a
residuos inorganicos la generacion de  residuos
inorganicos por el uso de vestidores
y baterias sanitarias.
Limpieza Generacion de agua Agua = Alteracion de la calidad del agua
de residual debido a la generacion de agua
instalacione residual a causa de la limpieza de
S instalaciones.
Generacion de Empleo = Generacion de empleo para la
empleo limpieza de instalaciones.
Caminata Residuos no Suelo = Contaminacion del suelo debido a
por biodegradables los residuos no biodegradables por
senderos (Envases de agua, la caminata en senderos.
residuos de snacks)
Bienestar y Visitante = Bienestar y recreaciéon de los
recreacion visitantes debido a la caminata por
los senderos
Alteracion al paisaje Paisaje = Alteracion negativa del paisaje
debido a los residuos no
biodegradables dejados por los
visitantes en los senderos.
Mantenimi  Residuos Suelo = Contaminacion del suelo debido a
ento de biodegradables los residuos biodegradables por el
plantas mantenimiento de plantas
ornamental ornamentales.
es Generacion de Empleo = Generacion de empleo debido al
empleo mantenimiento de plantas

ornamentales.
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Factor

Actividad Aspecto ambiental Impacto ambiental

ambiental
Eventos Generacion deruido = Aire = Contaminacion acustica a causa de
sociales la generacion de ruido por la
realizacion de eventos sociales.
Generacion de polvo = Aire = Contaminacion al aire a causa de la
generacion de polvo por la
realizacion de eventos sociales.
Generacion de = Empleo = Generacion de empleo debido a la
empleo realizacion de eventos sociales.

Fuente: Encuestas aplicadas y observacion de campo

Los factores ambientales afectados por la actividad turistica de los visitantes en el

atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal” son:

= Aire: es afectado por la generacion de CO2, material particulado (polvo) y ruido; a causa
de la llegada de visitantes al atractivo turistico y la realizacion de eventos sociales.

= Agua: es afectado por la generacién de agua con lodo y agua residual debido al uso de
las piscinas sulfurosas, duchas, limpieza de instalaciones turisticas y natacion en el rio
Las Vegas.

= Suelo: es afectado por la presencia de residuos sélidos no biodegradables (envases de
cerveza, licor y residuos de snacks), y biodegradables; a causa del consumo de alimentos
y bebida, uso de vestidores, baterias sanitarias, caminata por senderos y mantenimiento
de plantas ornamentales.

» Fauna acuética: Otro factor ambiental afectado negativamente es la fauna acuatica,
debido a la presencia de residuos solidos no biodegradables, ya que podrian ser ingeridos
por algunas especies acuaticas lo cual afectaria su integridad fisica, esto como
consecuencia de la recreacion y natacion en el rio Las Vegas.

= Paisaje: afectado a causa de la presencia de residuos no biodegradables dejados por los
visitantes durante actividades como caminata y consumo de alimentos, ademas de la
presencia de material particulado.

» Visitantes: Tienen beneficios en la salud a causa de las propiedades curativas por el uso
de las piscinas sulfurosas, recreacion por la realizacion de actividades recreativas como
lo es la caminata y la fotografia.

= Empleo: Creacién de plazas de empleo debido a actividades como limpieza de
instalaciones, mantenimiento de plantas ornamentales y eventos sociales, las cuales

deben ser realizadas por el personal del atractivo.

En la tabla 22, se muestran la valoracion de los impactos ambientales:
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Tabla 22. Matriz de valoracion de impactos ambientales

Matriz de valoracion de impactos ambientales

Empresa: Aguas Sulfurosas “El Arenal”

Evaluador: Autor

Aspecto Impacto ambiental E|M Calific | Import
ambiental P X0 acion | ancia
Generacion de Alteracion de la calidad del aire debido compati

1 a la generacion de CO2 debido a la 211 6 P
CO2 . ble
Ilegada de visitantes.
., Polucion de la calidad del aire a causa
Generacion de " . : .
, de la generacion de material particulado compati
2 | material . 2|1 7
; (polvo) debido a la llegada de ble
particulado. e
visitantes.
., Contaminacion acustica debido a la .
Generacion de L X compati
3| generacidn de ruido a causa a la llegada 211 6
ruido - ble
de visitantes.
Generacion Alteracion de la pglldad del agua a
4 aoua con lodo | €8US2 de la generacién de agua con lodo 21 9 Severo
g debido al uso de piscinas sulfurosas.
. Contaminacion del suelo debido a los
Residuos . " .
o residuos sélidos no biodegradables a
5 | solidos no . 1]2 10 |severo
biodegradables causa del consumo de alimentos y
bebidas.
Residuos Alteracion negativa del paisaje debido a
6 | solidos no |los residuos de alimentos y bebidas 1]3 10 |severo
biodegradables | dejados por los visitantes.
Residuos Alteracion de la calidad del agua debido
7 | s6lidos no | a los residuos sélidos no biodegradables 1)1 9 severo
biodegradables | por la actividad de natacion en el rio.
. Afectacion negativa a la fauna acuatica
Residuos ; . . .
. (mojarra, life), debido a los residuos
8 | sblidos no| ‘., X 2|1 9 Ssevero
- s6lidos no biodegradables desechados
biodegradables L .
en la natacion en el rio.
Alteracion de la calidad del agua a
Generacion de | causa de la generacion de agua residual
9 . - . . 2|1 9 Severo
agua residual | debido al uso de vestidores y baterias
sanitarias.
L Contaminacion del suelo debido a la
1 Generacion - de eneracion de residuos inorganicos por
residuos g . g P 12 9 severo
0. L el uso de vestidores y baterias
inorganicos T
sanitarias.
Alteracion de la calidad del agua debido
1 | Generacion de | a la generacion de agua residual a causa
. L . . 2|1 9 severo
1 |aguaresidual |de la limpieza de instalaciones del
atractivo.
. Contaminacion del suelo debido a los
1 |Residuos  no . .
. residuos no biodegradables por la 1|2 10 |severo
2 | biodegradables .
caminata en senderos.
. Alteracion negativa del paisaje debido a .
1 | Residuos ; - . compati
- los residuos biodegradables dejados por 111 5
3 | biodegradables . ble
los visitantes
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Contaminacion del suelo debido a los
1 | Residuos residuos  biodegradables por el 111111111 5 compati
4 | biodegradables | mantenimiento de plantas ble
ornamentales.
. Contaminacion acustica a causa de la .
1 | Generacion de . . o compati
X generacién de ruido por la realizacion|2 |2 |1 |11 7
5 | ruido . ble
de eventos sociales.
Generacion de | Contaminacion al aire a causa de la
1 . ., o Compat
6 material generacion de polvo por la realizacion|2 | 1|1 |12 7 ible
particulado de eventos sociales.
A continuacion, se presentan mediante la grafica de pastel los resultados obtenidos:
Tabla 23. Categorias de impacto.
Categoria del Critic [ Sever | Modera | Compati | Positiv Total, de impactos
impacto 0 0 do ble 0 ambientales
Numero de 0 9 0 7 7 23
Impactos
Impactos ambientales identificados en el atractivo ""Aguas Sulfurosas
“El Arenal”"
CRITICO
0%
30% SEVERO

40%

30% 0%

Figura 28. Grafica de impactos ambientales identificados

El atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal” tiene un total de 23 impactos ambientales,
de los cuales no posee ningun critico ni moderado, 7 son positivos con un 30%; 9 son severos

que corresponde al 40% y 7 son compatibles que corresponde al 30%.

Ademas de los impactos ambientales negativos también se identificaron impactos

positivos ocasionados por la actividad turistica, los mismos que se presentan a continuacion:

= Beneficios en la salud de los visitantes debido al uso de las piscinas sulfurosas
= Beneficios de recreacion para los visitantes debido a las actividades de natacion en el

rio.
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= Beneficios de recreacion para los visitantes debido a las actividades de fotografia

= Generacion de empleo para la limpieza de instalaciones.

= Bienestar y recreacion de los visitantes debido a la caminata por los senderos

= Generacion de empleo debido al mantenimiento de plantas ornamentales.

= Generacion de empleo debido a la realizacion de eventos sociales.

Una vez identificado los impactos ambientales se establecieron los objetivos,

medidas e indicadores para mitigar los mismos como se indica en la tabla 24:

Tabla 24. Objetivos y medidas de gestion ambiental

Impacto ambiental

Objetivo

Medidas

Indicadores

Alteracion de la calidad
del agua a causa de la
generaciéon de agua
residual (agua con lodo)
debido al uso de piscinas
sulfurosas.

Alteracion de la calidad
del agua a causa de la
generacion de agua
residual debido al uso de
vestidores 'y baterias
sanitarias.

Alteracion de la calidad
del agua debido a la
generacién de agua
residual a causa de la
limpieza de instalaciones
del atractivo.

Contaminacion del suelo
debido a los residuos
solidos no
biodegradables a causa
del consumo de
alimentos y bebidas.

Alteracion negativa del
paisaje debido a los
residuos de alimentos y
bebidas dejados por los
visitantes.

Alteracion de la calidad
del agua debido a los
residuos  sélidos no
biodegradables por la
actividad de natacion en
la quebrada.

Disminuir la
contaminacion
del agua.

Disminuir la
alteracion de la
calidad del agua.

Disminuir la
alteracion de la
calidad del agua

Disminuir la
contaminacion
del suelo

Mitigar la
alteracion
negativa del
paisaje.
Disminuir la

alteracion de la
calidad del agua

Construcciéon de un
sistema de
tratamiento de agua
residual.

Incrementar depésitos
para la disposicion de
residuos solidos no
biodegradables en
areas estratégicas.

Realizar  educacién
ambiental destinado a
visitantes para la
adecuada disposicion
de los  residuos
generados.

Colocar  sefialética
que indique la
restriccion de no botar
basura.

A los 6 meses de
implementado el PMV,
Se contara con un sistema
den tratamiento de agua
residual construido.

Al primer mes de
implementado el plan de
manejo de visitantes se
ha colocado 8 depositos
de basura para la
disposicién de desechos
solidos.

Al primer mes de
ejecutada la educacion
ambiental  para  los
visitantes, se disminuira
un 10% los desechos
visibles en el paisaje.

Al primer mes de
implementado el PMV,
se colocara un total de 10
sefialéticas a lo largo de
las orillas de la quebrada.
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Impacto ambiental Objetivo Medidas Indicadores
Afectacién negativa a la
fauna acuédtica (mojarra, Mitigar la
life), debido a los afeccion
residuos sélidos no negativa en la En el primer mes de

biodegradables
desechados en la
natacién en la quebrada.
Contaminacion del suelo
debido a la generacién de
residuos inorgéanicos por
el uso de vestidores y
baterias sanitarias.
Contaminacion del suelo
debido a los residuos no
biodegradables por la
caminata en senderos.

fauna acuatica.

Mitigar la
contaminacion
del suelo.

Mitigar la
contaminacion
del suelo.

Colocar recipientes de
basura en cada
vestidor personal.

Poner a disposicion
del visitante bolsas
biodegradables para
sus desechos solidos.

implementado el PMV,
se ha colocado 5
recipientes de basura uno
en cada vestidor
personal.

En el primer mes de

haber puesto a
disposicién las bolsas
biodegradables, se

disminuira en un 80% la
basura visible en los
senderos

Elaboracién: Autor

A continuacién, la estimacion aproximada del presupuesto para las medidas de

mitigacion, en la tabla 25.

Tabla 25. Presupuesto para medidas de mitigacion

Descripcién Unidad Cpsto_ Cantid Costo Total
Unitario ad

Fundas biodegradables para sus Paquete (120

desechos sélidos. unidades) $ 2,00 4 $ 8,00

Tachos de basura para vestidor Tachog $ 2.50 4 $ 10,00

personal. pequefios

Sefalética Rétulo $ 3,50 12 $ 42,00

Tachos de basura para la disposicion Tachos de

de residuos sélidos no $ 8,00 7 $ 56,00

. basura

biodegradables.

Construccion de un sistema de Unidad $2260000 1  $22.600,00

tratamiento de agua residual.

Educacion ambiental Unidad $2.000,00 1 $ 2.000,00
Subtotal $24.688,00

Fuente: Autor
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6.3. Disefio del Plan de Manejo de Visitantes para el atractivo Aguas Sulfurosas
“El Arenal”

6.3.1. Descripcion del area

El presente trabajo investigativo se realizo en el atractivo turistico Aguas Sulfurosas
“El Arenal”, ubicado en la parroquia ElI Arenal, cantén Puyango, provincia de Loja. El
balneario cuenta con 5222 m?en el que los visitantes realizan las siguientes actividades
recreativos: Piscinas de aguas sulfurosas, con cabafias familiares, amplios espacios verdes y
estacionamientos, donde se pueden desarrollar actividades de senderismo, natacion,

caminata, practica de medicina ancestral, etc.
6.3.2. Introduccion

En la actualidad, la gran mayoria de empresas turisticas, han visto necesario evaluar
los impactos que estan generando, cuando el manejo de residuos es inadecuado y, de manera
indirecta, hay efectos colaterales, como la contaminacion ambiental; como lo demuestra
Carrion (2014), en su trabajo sobre Cunugyacu, en Ecuador, segun el cual la disposicion
inadecuada de desechos pone en riesgo la belleza escénica, la calidad del agua y con ello la
afluencia de visitantes. En el caso del atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal”, las actividades
que realizan los visitantes como la fangoterapia, bafio con agua sulfurosa, la caminata, entre
otras, generan impactos que afectan negativamente al medio biofisico del atractivo; por
tanto, se requieren medidas de mitigacién, en este sentido que contrarresten los efectos

negativos de la actividad turistica de los visitantes en el atractivo.

La presente investigacion desarrollada en el atractivo turistico Aguas Sulfurosas “El
Arenal” trata de mejorar la gestion ambiental y la actividad turistica de los visitantes, con lo
cual se podra lograr beneficios tanto para el atractivo como para la poblacion vinculada,
ademas que despertara el interés, para que puedan organizarse y formar parte activa en el
desarrollo de la actividad turistica y tratar entre todos dar soluciones siempre garantizando

el buen desarrollo ambiental y turistico.
6.3.3. Mision y vision
Misién
Fomentar el equilibrio sostenible entre la actividad turistica, ambiente y comunidad

dentro del atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal”; a través de un plan de manejo de

visitantes, con el fin de conservar y hacer uso racional de los recursos naturales del atractivo.
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Vision
En 5 afios, el turismo del atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal” serd una actividad

sostenible y controlada a traves del plan de manejo de visitantes con participacion de los

actores locales que contribuyen a la conservacion de los recursos naturales del atractivo.

6.3.4. Objetivos
Objetivo general

Disefiar un Plan de Manejo de Visitantes (PVM) que permita manejar ordenadamente

la actividad turistica dentro del atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal”.
Objetivos especificos

» Analizar la situacién actual de la infraestructura, sistema biofisico y socioeconémico del
atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal”.

= |dentificar los impactos ambientales ocasionados por la actividad turistica en el atractivo
Aguas Sulfurosas “El Arenal”.

= Establecer normas basicas para visitantes y normativas generales que garanticen la
mitigacion de impactos ambientales negativos, la conservacion de los recursos naturales

y de la biodiversidad existente en el atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal”.
6.3.5. Metodologia

Para cumplir con el primer objetivo especifico se procedio a realizar el levantamiento
de informacién sobre infraestructura, sistema biofisico y socioeconémico del atractivo
turistico Aguas Sulfurosas “El Arenal”, mediante la técnica de investigacion bibliografica,
observacion directa, entrevistas y encuestas, ademas se determind la capacidad de carga
turistica adecuada mediante la metodologia de Cifuentes (1992). En el caso del segundo
objetivo especifico se aplico la metodologia Evaluacion de Impacto Ambiental de
Garmendia (2005), el mismo que permitio identificar el impacto de cada accion sobre los
factores ambientales, luego a través de la matriz de importancia se valoro los impactos
ambientales. Por Gltimo, en el tercer objetivo especifico, se planted directrices y normativas

para la actividad turistica en funcién de los impactos ambientales identificados.
6.3.6. Perfil del visitante

De acuerdo a las encuestas aplicadas, se concluye que los visitantes que mas frecuentan el

atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal”, son estudiantes y empleados que cuentan con una edad que
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oscila entre los 15 a 24 afios y de los 25 a 34 afios con ingresos mensuales entre $200 y $400, en su
mayoria de la parroquia Ciano y de la parroquia urbana Alamor; los mismos que visitan el atractivo
por descanso o relax y turismo, ademas la minoria de visitantes mencionan visitar el atractivo por

recreacion y bienestar. Ademas, frecuentan al atractivo durante fines de semana y dias festivos.

6.3.7. Diagndstico del atractivo
Los resultados del primer objetivo se sintetizan en tres aspectos: aspecto turistico,
infraestructura fisica, medio biofisico y socioeconémicos; los mismos que se describen a

continuacion:

Aspecto turistico
A continuacién, en la tabla 26, se especificaran los factores mas importantes del

atractivo y de la parroquia en la que se encuentra ubicado.

Tabla 26. Aspecto turistico del atractivo

Nombre del atractivo: Aguas Sulfurosas El Arenal

Categoria: Tipo: Acervo Subtipo: Medicina Jerarquia: Il
Manifestaciones cultural y popular ancestral

culturales

Provincia: Loja Canton: Puyango Parroquia: El Arenal

Ubicacion: Sitio denominado Papayas en la
quebrada Las Vegas en el margen izquierdo
de la via que conduce a la parroquia Ciano
a 17 km desde Alamor.

Latitud:
b — | -3.9598827
L —— Longitud:
Figura 29. Aguas Sulfurosas -79.9896849
El Arenal
Actividades: Caminata, senderismo, fangoterapia, bafio con agua
sulfurosa.
Alojamiento: La parroquia EI Arenal no cuenta con establecimientos que

brinden los servicios de hospedaje, a 20km en la ciudad de
Alamor cuenta con 7 establecimientos 5 hoteles y 2
hostales para la estadia.

Alimentacion: La cabecera parroquial cuenta con establecimientos de
alimentacion, brindan platos tipicos del lugar, sin embargo,
en la ciudad de Alamor se puede encontrar servicio de una
mejor calidad los mismos esta, dentro del catastro de

alimentos.
Esparcimiento y La parroquia no cuenta con ese tipo de establecimientos,
recreacion: sin embrago en la ciudad de Alamor existe los siguientes

lugares de diversion nocturna y esparcimiento catastradas.
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Servicios de apoyo La parroquia ElI Arenal posee una escaza oferta de

turistico: servicios, la mayor parte se encuentran en la ciudad de
Alamor como: bancos, cooperativas de ahorro y crédito.
Transporte: La parroquia no cuenta con servicio de transporte, los buses

que ingresan a la parroquia se encuentran en la ciudad de
Alamor, Compariia Trans Alamor, cooperativa de taxis 23
de enero y camionetas doble cabina.

Comunicacion: La parroquia Arenal cuenta con un Infocentro con servicio
a internet gratuito para toda la comunidad. ElI 60% de la
poblacidn cuenta con telefonia celular.

Sanidad: Las viviendas disponen del servicio de agua potable,
cobertura de alcantarillado, acceso al carro recolector de
basura del municipio una vez a la semana los dias jueves.

Salud: La parroquia el Arenal cuenta con un Subcentro de Salud.
Energia: El 90% de la poblacion cuenta con acceso a energia
eléctrica.

Infraestructura fisica

La infraestructura fisica del atractivo turistico Aguas Sulfurosas “El Arenal” esta
constituida por: piscina de lodo sulfuroso, tres piscinas con agua sulfurosa, vestidores,
bateria sanitaria, un bar, un restaurante, una garita, una pista de eventos, tres senderos y dos
miradores; los cuales se especifican a continuacion:

Tabla 27. Infraestructura fisica
Fotografia Descripcion

= Caracteristicas: Conjunto de tres piscinas
en las cuales se encuentra el agua sulfurosa
en diferentes temperaturas que oscilan los
19,5 °C.
= Dimensiones:
Piscina 1: 1Im x 1m
Piscina 2: 1,20m x 1,20m
Piscina 3: 3m x 7,30m
; L = Uso: Bafio con agua sulfurosa por su
ira . Piscinas de accion sobre la piel, el aparato locomotor

agua sulfurosa y respiratorio.

= Caracteristicas: Existe una piscina de
lodo sulfuroso en el cual se observé dos
orificios en la tierra de donde los visitantes
extraen el lodo.

= Dimensiones: 5m x 1,90m

= Uso: Fangoterapia para sanar
imperfecciones en la piel.

Figura 31. Piscina de lodo
sulfuroso
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Fotografia

Descripcion

Figura 33. Bateria
sanitaria

igura 35. Mirador

Caracteristicas: En su interior cuenta con
4 vestidores individuales, 16 casilleros y
cuatro duchas en el exterior al lateral
izquierdo.

Dimensiones: 3,50m x 4,6m

Uso: Normalmente los visitantes ingresan
a los vestidores para ponerse ropa comoda
y guardar sus pertenencias en los
casilleros.

Caracteristicas: Cuenta con dos inodoros
unisex.

Dimensiones: 5m x 3,10m

Uso: Al hacer uso de los inodoros los
residuos organicos e inorganicos son
desechados en un pozo séptico ubicado a
pocos metros de las baterias sanitarias.

Caracteristicas: Existen tres senderos y
cada escalinata reforzado por un bloque
para mayor seguridad debido a la
geografia del sendero.

Dimensiones:

Sendero 1: 126,6m x 2,20m

Sendero 2: 71,7m x 2,05m

Sendero 3: 68,9m x 2,10m

Uso: Caminata, deporte, fotografia

Caracteristicas:  El  mirador  est4
construido en su mayoria por madera y el
techo por zinc. Se encuentra al final del
sendero principal, se caracteriza por una
vista panoramica amplia de la zona que
rodea al atractivo.

Dimensiones: 3,5m x 4m

Uso: Descanso, fotografia
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Fotografia Descripcion

= Caracteristicas: El puente est& construido
basicamente con vigas de madera, cables
de acero y hormigén, los visitantes cruzan
por el puente para trasladarse a las piscinas
de aguas sulfurosas.

=  Dimensiones: 24m x 1,9m

= Uso: Fotografia, caminata.

= Caracteristicas: Existen cinco cabafias,
las cuales estan construidas con materiales
de hormigon, acero y zinc.

= Uso: Descanso, consumo de alimentos y
bebidas.

= Caracteristicas: Esta construido a base de
hormigdn y materiales como malla y tubos
metalicos.

=  Dimensiones: 97m x 3m

= Uso: Seguridad y resguardo del atractivo

ir . Cerramiento
Fuente: Trabajo de campo

Medio biofisico

De acuerdo con las observaciones de campo, las encuestas aplicadas a 196 visitantes
y las entrevistas realizadas al presidente de la junta parroquial y el guardia municipal del

atractivo turistico Aguas Sulfurosas “El Arenal” se obtuvieron los siguientes resultados:

Agua: Respecto a la disponibilidad y conservacion del agua, el atractivo carece de
un sistema de agua potable apto para el consumo humano, sin embargo, disponen de un
sistema de bombeo de agua procedente de la quebrada Las Vegas, donde es utilizada
principalmente en las duchas y baterias sanitarias; en el caso de las duchas el agua residual
es desechada cerca de las orillas del rio Las VVegas y el agua utilizada en las baterias sanitarias

son descargadas en una fosa séptica, por lo tanto el agua usada por los visitantes en estos
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servicios no son recicladas y no se conoce la cantidad de agua utilizada en el complejo
recreacional (carecen de medidor). Segun la percepcidn de los visitantes sobre la calidad del
agua, mencionaron no presentar casos de afeccion en su salud a pesar de no saber como se

encuentra su calidad, en los servicios tales como las baterias sanitarias y las duchas.

Suelo: En cuanto a la gestion de residuos solidos organicos e inorganicos
mensualmente se producen aproximadamente 60 kg los cuales son depositados en los cinco
recipientes de basura que se encuentran ubicados estratégicamente, como en los senderos y
espacios verdes. Ademas, los residuos sélidos producidos no son reciclados y tampoco son
separados en organicos e inorganicos, por lo que es recogida por camiones de basura que
recorren la parroguia y posteriormente depositados en el botadero temporal del canton

Puyango.

Aire: En cuanto a la percepcion de la calidad del aire, los visitantes encuestados
mencionaron presenciar material particulado (polvo) proveniente de la via de segundo orden
adyacente al atractivo, producido por autos particulares, motorizados y unidades de
transporte publico. Por otro lado, los visitantes no reportaron molestias por ruidos, sin
embargo, en visitas anteriores han presenciado humo producto de la quema proveniente de

propiedades aledafias al atractivo dedicadas a la agricultura.

Cobertura vegetal: Segin el Ministerio del Ambiente del Ecuador (2013) el
ecosistema en el cual se encuentra el complejo turistico corresponde a la categoria de bosque
siempreverde estacional piemontano. Las actividades turisticas permitidas en estas zonas son

la caminata y fotografia por los senderos y miradores.

Flora: Dentro de la composicion floristica, las especies representativas existentes en

el atractivo turistico se presentan en la tabla 28:

Tabla 28. Flora del area de estudio

Nombre comin Familia Categorias de la UICN

Papelillo Bougainvillea LC (menor preocupacion)
Almendro Prunus LC (menor preocupacion)
Manguillo Pentaphylacaceae LC (menor preocupacion)
Guayabo Myrtaceae LC (menor preocupacion)
Palma, abanico  Arecaceae LC (menor preocupacion)
Matapalo Moraceae LC (menor preocupacion)
Laurel Lauraceae LC (menor preocupacion)

Fuente: Entrevista
Fauna: Se destacaron algunas especies aves, peces, mamiferos y anfibios existentes

en el atractivo turistico, a continuacion en la tabla 29:
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Tabla 29. Fauna del area de estudio

Nombre comUn

Familia / Nombre cientifico

Categorias de la UICN

Macarefia
Chiroca
Chilalo
Pacharaca

Mojarra
Life

Venado

Rana de rio

Aves
Brotogeris pyrrhoptera
Icterus graceannae
Furnarius cinnamomeus
Ortalis erythroptera
Peces
Cichlasoma urophthalma
Trichomycterus punctulatus
Mamiferos
Odocoileus virginianus
Anfibios
Lithobates bwana

VU (vulnerable)
LC (menor preocupacion)
LC (menor preocupacion)
VU (vulnerable)

LC (menor preocupacion)
LC (menor preocupacion)

LC (menor preocupacion)

LC (menor preocupacion)

Fuente: Entrevista

52



6.3.8. Zonificacién turistica

Para la zonificacion turistica de las Aguas Sulfurosas “El Arenal”, se gener6 el mapa
a partir de las coordenadas geograficas obtenidas mediante el uso del GPS del area total del
atractivo. La Figura 44, permite visualizar todo el complejo y su distribucién por elementos

que lo constituyen:
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Figura 39. Mapa del atractivo Aguas Sulfurosas El Arenal




En el atractivo Aguas Sulfurosas El Arenal, mediante la observacion directa del uso
de suelos, se identifico tres tipos de zonas: zona de recuperacion, de conservacion y de

recreacion.

= Zona de recuperacion; En esta zona cuenta con 750 m? en afios anteriores los
moradores de la zona realizaban actividades de ganaderia actualmente esta zona se
encuentra en un proceso de recuperacion.

= Zona de conservacion; Son areas que contienen 950 m? de bosque, hogar de animales
y plantas locales por lo tanto se lo considera como un area de conservacion.

= Zona de recreacion; Con una superficie total de 3518 m?, es un area destinada para la
recreacion de tal forma que aqui se realizan actividades como caminata, avistamiento de

aves, recreacion en piscina natural, entre otras.

6.3.9. Andlisis de las amenazas
Los impactos ambientales identificados por la actividad turistica de los visitantes en

el atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal” son:

= Alteracién de la calidad del aire a causa de la generacion de CO2 debido la llegada de
visitantes.

= Polucion de la calidad del aire a causa de la generacion de material particulado (polvo)
debido a la llegada de visitantes.

= Contaminacion acustica debido a la generacién de ruido a causa a la llegada de visitantes.

= Alteracién de la calidad del agua a causa de la generacién de agua con lodo debido al
uso de piscinas sulfurosas.

= Contaminacion del suelo debido a los residuos sélidos no biodegradables a causa del
consumo de alimentos y bebidas.

= Alteracién negativa del paisaje debido a los residuos de alimentos y bebidas dejados por
los visitantes.

= Alteracion de la calidad del agua debido a los residuos solidos no biodegradables por la
actividad de natacion en el rio.

= Afectacion negativa a la fauna acuéatica (mojarra, life), debido a los residuos sélidos no
biodegradables desechados en la natacion en el rio.

= Alteracion de la calidad del agua a causa de la generacion de agua residual debido al uso

de vestidores y baterias sanitarias.

54



Contaminacion del suelo debido a la generacion de residuos inorganicos por el uso de
vestidores y baterias sanitarias.

Alteracion de la calidad del agua debido a la generacion de agua residual a causa de la
limpieza de instalaciones del atractivo.

Contaminacion del suelo debido a los residuos no biodegradables por la caminata en
senderos.

Alteracion negativa del paisaje debido a los residuos biodegradables dejados por los
visitantes

Contaminacion del suelo debido a los residuos biodegradables por el mantenimiento de
plantas ornamentales.

Contaminacidn acustica a causa de la generacion de ruido por la realizacion de eventos
sociales.

Contaminacidn al aire a causa de la generacion de polvo por la realizacion de eventos

sociales.

6.3.10. Adopcion de medidas correctivas

Una vez identificado los impactos ambientales se establecieron los objetivos y las

acciones para mitigar los mismos, en la tabla 30:

Tabla 30. Objetivos y medidas de gestién ambiental

Impacto ambiental

Obijetivo

Medidas

Indicadores

Alteracion de la calidad
del agua a causa de la
generacién de agua
residual (agua con lodo)
debido al uso de piscinas
sulfurosas.

Alteracion de la calidad
del agua a causa de la
generaciéon de agua
residual debido al uso de
vestidores y baterias
sanitarias.

Alteracion de la calidad
del agua debido a la
generacion de agua
residual a causa de la
limpieza de instalaciones
del atractivo.

Disminuir la
contaminacion
del agua.

Disminuir la
alteracion de la
calidad del agua.

Disminuir la
alteracion de la
calidad del agua

Construccion de
sistema

tratamiento de agua

residual.

un
de

A los 6 meses de
implementado el PMV,
se contara con un sistema
den tratamiento de agua
residual construido.

Contaminacion del suelo  Disminuir la Incrementar depdsitos Al  primer mes de
debido a los residuos contaminacion para la disposicion de implementado el plan de
solidos no del suelo residuos solidos no manejo de visitantes se
biodegradables a causa biodegradables en ha colocado 8 depdsitos

areas estratégicas.

de basura para la
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Impacto ambiental Objetivo Medidas Indicadores
del consumo de disposicién de desechos
alimentos y bebidas. solidos.
Mitigar la Realizar educacion Al primer mes de
Alteracion negativa del alteracion ambiental destinado a ejecutada la educacion
paisaje debido a los negativa del visitantes para la ambiental para los
residuos de alimentos y paisaje. adecuada disposicion visitantes, se disminuira
bebidas dejados por los de los  residuos un 10% los desechos
visitantes. generados. visibles en el paisaje.
Disminuir la Colocar  sefialética Al primer mes de
Alteracion de la calidad alteracion de la que indique la implementado el PMV,

del agua debido a los
residuos  sélidos no
biodegradables por la
actividad de natacién en
la quebrada.

Afectacion negativa a la
fauna acuética (mojarra,
life), debido a los
residuos  sélidos no
biodegradables
desechados en la
natacion en la quebrada.
Contaminacion del suelo
debido a la generacion de
residuos inorganicos por
el uso de vestidores y
baterias sanitarias.
Contaminacion del suelo
debido a los residuos no
biodegradables por la
caminata en senderos.

calidad del agua

Mitigar la
afeccion
negativa en la
fauna acuatica.

Mitigar la
contaminacion
del suelo.

Mitigar la
contaminacion
del suelo.

restriccion de no botar
basura.

Colocar recipientes de
basura en cada
vestidor personal.

Poner a disposicion
del visitante bolsas
biodegradables para
sus desechos sélidos.

se colocara un total de 10
sefialéticas a lo largo de
las orillas de la quebrada.

En el primer mes de
implementado el PMV,
se ha colocado 5
recipientes de basura uno
en cada vestidor
personal.

En el primer mes de

haber puesto a
disposicién las bolsas
biodegradables, se

disminuira en un 80% la
basura visible en los
senderos

6.3.11. Capacidad de carga

Para conocer la capacidad de carga disponible del atractivo Aguas Sulfurosas “El
Arenal” para los visitantes se aplico la metodologia de Cifuentes, de esta forma establecer
un limite de visitantes por dia y asi evitar el deterioro de los recursos naturales que posee el
atractivo.

Capacidad de carga fisica CCF. Para el calculo de la capacidad de carga fisica CCF

de la superficie disponible, se tomaron en cuenta los siguientes datos de la tabla 31.:
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Tabla 31. Datos CCF

Término Descripcion Datos
S Superficie disponible en m? 3518m?
sp Superficie usada por persona en m? 2m?

Numero de veces que el sitio puede ser

Nv . . . 2Nv
visitado por la misma persona en un dia

Hv Horario de visita 8h

Tv Tiempo necesario para visita 4h

Nota: Dos metros cuadrados por distanciamiento

= Primero se encontré Nv por lo que:

Nv =Hv/tv
Nv = 8h / 4h
Nv =2

» Por lo que la capacidad de carga fisica CCF seria:

CCF=S/sp*Nv

CCF = (3518m?) / (2m?) * 2 Nv
CCF=1759 *2

CCF = 3518 visitas / dia

Capacidad de carga real CCR. Para el desarrollo de la carga real CCR, se plante6 a

través de los siguientes factores de correccion:
A. Evaluacion del factor social (FCsoc)
Se tiene en cuenta nimeros de grupos:

AT= Area total= 3518 m?
pg = Personas por grupo= 15
dp = Distancia que ocupa cada persona por grupo = 2 m?

dtg = Distancia entre los grupos= 10 m?

NG = [AT / (pg*dp)] + dtg
NG =[3518/ (15*2)] + 3
NG =[3518/(30)] +3
NG = 3518/ 33

NG= 106,6

Entonces la formula para el calculo del area ocupada (AO):
AO = NG = pg * dp
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AO =106,6 15 % 2
AO =3198 m2

Por lo que el FCsoc

FCsoc =1—[(AT- AO) / AT]
FCsoc = 1- [(3518-3198) / 3518]
FCsoc = 1- (320/3518)

FCsoc = 1- 0.09

FCsoc = 0,90

B. Evaluacion del factor de accesibilidad (FCacc)

Tabla 32. Ponderacion segun el grado de dificultad en Ig accesibilidad
Pendiente Dificultad Factor de ponderaciéon Area m?

<10% Ninguno 0 0
10% - 20% Medio 1 653
>20% Alto 1 940

Fuente: Cifuentes 1999
FCacc = 1- {[(ma* 1.5) + (mm*1)]} / mt
Donde:

ma = Metros del recorrido interno con dificultad alta = 940
mm = Metros del recorrido interno con dificultad media = 653

mt = Metros totales del recorrido interno = 3518
Por lo que:

FCacc = 1- {[(940* 1.5) + (653*1)]} / 3518
FCacc = 1- {[1410 + 653]} / 3518

FCacc = 1- {2063 / 3518}

FCacc = 1- 0,586

Por lo que el FCacc
FCacc= 0,41
C. Evaluacion del factor de precipitacion (FCpre)

hl: Horas de lluvia limitante por afio.

ht: Horas al afio que el recurso turistico se encuentra disponible.
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hl = 600 horas (5 horas de lluvia promedio por dia, 120 dias de lluvia al afio)
ht = 3285 horas (8 horas por dia abierto, 365 dias laborales para visita al afio)

FCpre = 1- (hl/ht)
FCpre = 1- (600/3285)
FCpre=1-0.18
FCpre =0.82

Por lo tanto, la capacidad de carga real CCR:

CCR = 3518* (0.41* 0.90* 0,82)
CCR =3518*0.3
CCR = 1064.4 visitantes/ dia

Capacidad de carga efectiva CCE. Para desarrollar la capacidad de carga efectiva,
se evaluaron tres variables; infraestructura, equipamiento, y personal, dentro del atractivo,
de las cuales cada variable fue evaluada por cuatro criterios; cantidad, estado, localizacion y
funcidn, a excepcion de la variable personal, que fue evaluada solo por el criterio de cantidad,
teniendo en cuenta que se califica segun la escala mencionadas en la tabla 33.

Tabla 33. Escala de calificacion
% Valor Calificacion

<=35 0 Insatisfactorio

36-50 1 Poco satisfactorio

51-75 2 Medianamente satisfactorio
76-89 3 Satisfactorio

>=90 4 Muy satisfactorio

Fuente: Cifuentes 1999

A. Evaluacion de la variable infraestructura

Tabla 34. Variable infraestructura
Instalaciones

Cantidad Estado Localizacion Funcion Suma  Factor

turisticas (S (S/16)
Bafios 2 1 3 1 7 0,4375
Bar 1 1 3 1 6 0,375
Restaurante 1 1 3 1 6 0,375
Senderos 3 3 4 3 13 0,8125
Vestidores 3 4 4 3 14 0,875
Piscinas 2 3 4 4 13 0,8125
Cabarias 5 4 3 4 16 1
Promedio 0,669
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B. Evaluacion de la variable de equipamiento turistico

Tabla 35. Variable equipamiento turistico

Equipamiento . . .. Suma Factor
turistico Cantidad Estado Localizacion Funcion S) (S/16)
Sefializacion 12 3 2 4 21 1,3125
Tachos RRSS 4 3 3 3 13 0,8125
Extintores 1 3 3 2 9 0,5625
Luminaria 3 4 3 1 11 0,6875
Botiquin de primeros 1 3 3 3 10 0,625
auxilios
Promedio 0,8
C. Evaluacion de la variable personal
Tabla 36. Variable personal

Personal Cantidad Suma (S) Factor (S/4)

Guardia municipal 1 1 0,25

Administracion (GAD) 1 1 0,25

Promedio 0,25

D. Evaluacion de la capacidad de manejo

CM = [(VI + VE + VP) / 3] * 100
CM = [(0.669 + 0.8 +0.25) / 3] * 100
CM = (1,719/3) * 100

CM= 0.573 = 57.3%

Por lo que la capacidad de carga efectiva seria:

CCE=CCR*CM
CCE =1064.4 *0.573
CCE = 610 visitantes/ dia

6.3.12. Normas a implementar

De acuerdo a la situacion actual del atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal”y a los

impactos ambientales identificados, se propuso las siguientes directrices a aplicar:
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Tabla 37. Matriz de Plan de Manejo de Visitantes

Interaccion social

Tipo de , ..
Subzonas actividad Numero de visitantes al Tiempo de permanencia Horarios
mismo tiempo P P
Zona de
recreacion,
recuperacio Acervo
N y de cultural y 610 4h 08h — 18h
hy lar
conservacig PP
n
Equipamiento por actividad Normas de uso
Visitante . otz . .
s Guia Operador Sefalética Comunidades Guias
Repelent Botiquin  Equipo de
e dFe) de | ra?jioF():omunica - Respetar - Hacer - Controlar
. ¢ i iy Vil sefialética uso el uso
INSectos, prm_u?ros cion m_OVI ' establecida. 6ptimo inadecuad
bloquead auxilios, salvavidas. de los o de los
or solar, credencia - Atender las (ECUIS0S FeCUISos
camara | de recomendaci Cturalos naturales
fotografi  personal O”PSI ’ delu del
ca, ropa  autorizad senaladas. _ atractivo.
ligera 0 - Mantener en atractivo.
fund ’ ' buenestado - Contribui - Mantener
l:n tf_"S los rotulos ra en buen
asticas
p dela preservar estado la
para sefialética. sUs infraestruc
equIpos atributos tura.
electroni culturales Hacer uso
cosy vivos, asi del
documen como1sus botiquin
tos valores de‘
personal N primeros
tradicion auxilios en
es.
ales. caso de
emergenci
a.
Coordinacién o
e Capacitacion a los
Personal con actores de Planificacion !
involucrados
control
Guardia Actores de Actividades planificadas: Se recomienda que el
municipal que  control: . guia realice actividades
cumple - Mantenimiento de AR
S de capacitacion en las
funcion de Ministerio del senderos. o e e
) Ambiente. siguientes tematicas:
guia. - Reuniones de técnicas de rescate,
Junta

Parroquial “El
Arenal”.
Comunidad
local.

coordinacién con la

localidad.

Programacion de
eventos de maximo

aforo.

primeros auxilios,

hospitalidad, técnicas de
guianza, interpretacién

ambiental.
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CoNoR~LNE

ol
N O

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Normativa para visitantes
Restringir la caceria de aves.
Restringir el ingreso de armas de fuego.
Restringir el consumo excesivo de bebidas alcohdlicas.
Restringir fumar.
Restringir ingerir drogas.
Restringir tirar basura.
Restringir el ingreso de animales de carga.
Los senderos trazados y sefializados son los Unicos accesos autorizados para transitar.
Restringir la extraccion de ramas verdes, ni cortar arboles, ni cualquier otra planta.

. La Unica lefia que se pueden extraer es la de ramas ya secas que estan en el suelo.
. Evitar hacer dafio a los arboles y demas plantas.
. Todos los visitantes deberan regresar consigo todos los desechos y residuos que

trajeron.

Mantener el buen estado de los rotulos, arboles y piedras y demas instalaciones.

La infraestructura y facilidades turisticas deben usarse sin que se cause deterioro o
dafios sobre las mismas.

No se permite ingresar al bosque pintura, spray ni ningn quimico que amenace el
estado de conservacion del area y sus instalaciones.

Debe llevar una funda biodegradable personal para depositar su basura durante la
caminata en los senderos.

Al realizar las actividades de natacion en el rio deposite los residuos de aseo personal
en los recipientes establecidos para el efecto.

Al momento de visitar el atractivo tratar de generar el menor ruido posible.

Respetar la capacidad de carga durante la realizacion de eventos sociales que tiene el
sitio establecido en 610 visitantes al dia.

Debe mantenerse Unicamente en los senderos de uso turistico y respete la sefializacion
establecida.

No extraer las plantas, animales, aves, arboles, pues son parte de la biodiversidad que
el atractivo posee.
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7. Discusién

La situacion actual del atractivo aguas sulfurosas esta constituida por tres aspectos:
infraestructura fisica, medio biofisico y socioecondémico. En cuanto a la infraestructura fisica
y turistica se encuentra en buen estado sin embargo no existen los servicios basicos como
agua potable y un sistema de tratamiento de aguas residuales, lo que contradice el Ministerio
de Turismo (2018) que para ser considerado un atractivo turistico debe contar con servicios
béasicos entre ellos el agua potable para el visitante y un sistema de tratamiento para las aguas

residuales.

En cuanto al medio biofisico, los factores ambientales afectados son el agua, el aire
y el suelo, en lo que respecta a la flora y fauna se destacaron dos especies de aves en estado
vulnerable, los mismos que necesitan ser protegidas mediante normas y restricciones que se
establecieron en el Plan de Manejo de Visitantes, o que concuerda con Dominguez (2017)
que los lineamientos para el manejo de visitantes son necesarios para garantizar la
conservacion sostenible, y estos deben ser establecidos de acuerdo a las impactos
ambientales para facilitar la gestion del uso publico de los espacios de recreacién y mantener
la calidad del espacio natural.

El andlisis de la percepcion del visitante fue fundamental para la identificacion de
impactos ambientales del turismo en el entorno natural del atractivo, porque los visitantes
son los principales actores turisticos que perciben los impactos generados en el area;
coincidiendo con lo indicado por OMT (2005), la percepcion que tienen los turistas sobre la
calidad de los factores ambientales puede ser tan importante como los datos reales de

contaminacion, ya que son mas sensibles o susceptibles a la contaminacion que otros.

Dentro de los impactos ambientales identificados, la alteracion de la calidad del agua
a causa del uso de piscinas sulfurosas, limpieza de las instalaciones y uso de las baterias
sanitarias es considerado un impacto severo cuya medida de mitigacion tiene un costo
elevado, debido a que no existe un sistema de saneamiento y de transporte de aguas
residuales, las mismas que se vierten directamente al cauce de la quebrada Las Vegas, lo que
contradice a lo planteado por el Ministerio de Turismo del Ecuador (2018) en el Manual de
Atractivos Turisticos, que dentro los servicios basicos de un atractivo debe contar con un
sistema de transporte de aguas residuales o servidas desde el lugar en que se generan hasta

el sitio de tratamiento.
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Los resultados de la capacidad de carga muestran un limite maximo de 610 visitantes
por dia en 0,35 hectareas accesibles para limitar el nimero de visitantes que acuden a eventos
sociales de gran afluencia como Carnaval, este resultado difiere a lo obtenido por Barrantes
(2021) en el cual reportd que la capacidad de carga turistica para otro centro recreativo es de
19324 visitantes / dia en un area de 2 hectareas, evidentemente en el complejo “El Arenal”
la capacidad de carga es inferior a lo reportado por Barrantes, este resultado se da debido a
las variables como el funcionamiento de los servicios basicos que se tomaron en cuenta en

la aplicacion de la metodologia.

En cuanto a los factores ambientales afectados por la actividad turistica en el atractivo
Aguas Sulfurosas “El Arenal”, son el agua, el suelo, el aire y el paisaje, los cuales ocasionan
diferentes tipos de contaminacion, estos resultados coinciden con los resultados del estudio
realizado por Rodriguez, Feder y Fratucci (2015) los cuales encontraron que los impactos
ambientales negativos mas evidentes de la actividad turistica son los diferentes tipos de

contaminacion (al agua, aire, sonora, visual).

El disefio del Plan de Manejo de Visitantes para el atractivo Aguas Sulfurosas “El
Arenal” se estableci6 como una alternativa en la mitigacién de impactos ambientales
ocasionados por el turismo de bienestar en el atractivo, lo que corrobora el Ministerio del
Ambiente del Ecuador (2015) en la “Metodologia de Gestion del Destino de Areas
Naturales”, donde considera al PMV como una herramienta que contribuye al equilibrio

entre la planificacion del area natural de uso publico, el turismo y la expectativa del visitante.
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8. Conclusiones

La infraestructura fisica del atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal” esta en buen estado
para el desarrollo de la actividad turistica, sin embargo, los servicios basicos como agua
potable y sistema de tratamiento de aguas residuales del atractivo no cumplen con lo
estipulado en el Manual de Atractivos Turisticos del Ministerio de Turismo.

Se concluy6 que los factores ambientales afectados por la actividad turistica en el
atractivo son el agua, el suelo y en menor medida el aire, la flora y fauna; por otro lado,

el factor socioecondmico es considerado como beneficiado.

Los visitantes del atractivo provenientes de las parroquias Alamor, “El Arenal” y Ciano,
cuyas edades oscilan entre 15 a 24 afios y cuyo motivo principal es el descanso y
recreacion, percibieron varios tipos contaminacion en el atractivo como malos olores y

presencia de material particulado (polvo y humo).

Los impactos ambientales identificados en el atractivo son 23 de los cuales 7 son
compatibles (no necesitan medidas correctoras), 9 severos (si requieren medidas
correctoras y protectoras) y 7 positivos. Los impactos positivos generados por la
actividad turistica en el atractivo Aguas Sulfurosas “El Arenal” en cuanto al factor
humano son beneficios en la salud de los visitantes y en el factor econémico, la
generacion de empleo eventual donde se benefician los moradores de la parroquia El

Arenal.

Con lo que respecta al impacto negativo, en cuanto al sistema ambiental los factores
afectados severamente son el agua (quebrada Las Vegas), el suelo y el paisaje, por otro
lado, el aire, la flora y fauna (dos especies en estado vulnerable) se encuentran afectados
en menor grado (compatibles); esto debido principalmente a la deficiente gestion de
residuos producidos por los visitantes.

Se desarrollé un plan de manejo de visitantes en base a los impactos ambientales
afectados con el objetivo de mitigar los efectos negativos percibidos en el suelo, el
paisaje y agua, en la estructura del PMV se detall6 la infraestructura turistica del atractivo

con sus respectivas normativas y directrices para los visitantes.
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9. Recomendaciones

Se sugiere al Junta Parroquial El Arenal acoger el Plan de Manejo de Visitantes para
mantener un equilibrio sostenible entre la actividad turistica y el entorno natural del

