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1. Titulo

Formulacion de los subprocesos de Régimen Especial dentro del proceso habilitante de apoyo,

“Gestion de Contratacion Publica” para la gestion por resultados en la Universidad Nacional de

Loja, afio 2022.



2. Resumen

El proyecto de investigacion se centrd en la gestion por resultados con el objetivo de presentar una
propuesta del manual del subproceso de Régimen Especial en la Direccion de Contratacion Publica,
que permita optimizar las actividades de forma eficiente. Utiliz6 la metodologia de levantamiento
de procesos propuesta por la Universidad Nacional de Loja, que es aplicable al desarrollo de los
procesos institucionales; consiste en efectuar un mapeo general de las actividades principales que
conforman el subproceso, finalizando con la diagramacion del mismo.

Se trata de una investigacion de caracter exploratorio y descriptivo, esta metodologia pretende
especificar las propiedades relevantes acordes con el diagnostico efectuado y formular una
propuesta valida para la implementacion del Manual del subproceso en la Direccion de
Contratacion Publica de la Universidad. Se pretendi6 resaltar el uso de los flujogramas y la
recopilacion de informacion del subproceso para clasificar las actividades, las personas
responsables, los tiempos requeridos, con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

Los resultados obtenidos permitieron determinar que el Manual de subprocesos de Régimen
Especial en la Direccién estandarizara los tiempos y ciertas actividades, mejorando el desempefio
de las funciones de los actores involucrados. También se lograron obtener ciertas recomendaciones
para garantizar una ejecucion optima.

Palabras Clave

Procesos, Gestion por Resultados, Contratacion Publica, Régimen Especial, Gestion de Procesos.



2.1.  Abstract
The research project focused on management by results with the objective of presenting a proposal
for the manual of the Special Regime sub-process in the Public Procurement Directorate, which
allows optimizing activities efficiently. He used the process survey methodology proposed by the
National University of Loja, which is applicable to the development of institutional processes; It
consists of carrying out a general mapping of the main activities that make up the sub-process,
ending with its layout.
It is an exploratory and descriptive investigation; this methodology aims to specify the relevant
properties in accordance with the diagnosis made and formulate a valid proposal for the
implementation of the Manual of the sub-process in the Directorate of Public Procurement of the
University. It was intended to highlight the use of flowcharts and the collection of information from
the sub-process to classify the activities, the responsible persons, the times required, in order to
achieve the objectives, set.
The results obtained made it possible to determine that the Manual of sub-processes of the Special
Regime in the Directorate will standardize the times and certain activities, improving the
performance of the functions of the actors involved. It was also possible to obtain certain
recommendations to guarantee optimal execution.
Keywords: Processes, Management for Results, Public Procurement, Special Regime, Process

Management.



3. Introduccién

Los procesos son un elemento esencial tanto en las instituciones publicas como privadas,

pues son un mecanismo que permite llevar a cabo las actividades de la institucion mediante un sin
numero de pasos coordinados para lograr una gestion éptima.
La Secretaria Nacional de Administracion Publica (SNAP, 2016), a través de la Norma Técnica de
Prestacion de Servicios y Administracion por Procesos, establece lineamientos para fomentar la
eficiencia y eficacia en las instituciones publicas y, de esta manera, asegurar la provision de
servicios y productos de calidad orientados a satisfacer los requerimientos de los usuarios y el
cumplimiento de sus obligaciones.

La Universidad Nacional de Loja, por su parte, dispone del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2019 — 2023, que se configura como la guia principal de los procesos de planificacion
operativa en todos los niveles de la Universidad y que esta compuesto por fundamentos teoricos,
estratégicos y herramientas metodoldgicas adaptadas a su realidad situacional para fortalecer la
capacidad de gestion y accion frente a sus competencias, conforme con las necesidades y
potencialidades institucionales.

El proceso de Gestion de Contratacion Publica en la Universidad Nacional de Loja, asume
la mision de administrar y gestionar la ejecucion de los procedimientos de Contratacion Publica
para la adquisicion o arrendamiento de bienes, construccién de obras, prestacion de servicios
incluidos los de consultoria; contrataciones basandose en las necesidades y procesos institucionales
para de esa forma garantizar él cumpliendo de la normativa legal vigente.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacidn es contribuir en la formulacion y optimizacion
de un proceso de apoyo, para ello se disefiaron tres objetivos especificos: 1. Diagnosticar la
situacion actual de los subprocesos de Régimen Especial dentro del proceso habilitante de apoyo,
gestion de Contratacion Puablica para la gestién por resultados. 2. Elaborar el manual de los
subprocesos de Régimen Especial dentro del proceso habilitante de apoyo y 3. Socializar la
propuesta con los actores clave que intervienen en los subprocesos de Régimen Especial, lo que
asegurara la calidad de los servicios que presta la universidad.

Para diagnosticar la situacion del subproceso a levantar, se aplicaron técnicas como
entrevistas y observacion directa para obtener la informacidén necesaria para continuar con la
elaboracion del manual, con el fin de incrementar la eficiencia, eficacia y efectividad en el

desarrollo de las actividades. Se siguid la metodologia establecida por la Universidad, y se finalizo
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con la socializacion de la propuesta a implementar a los actores involucrados en el subproceso
mencionado.

En cuanto al contenido de la investigacion, este se sustenta en la revision teorica, la
metodologia (que fue una parte esencial), los resultados alcanzados, la discusién (que muestra
coémo se fue desarrollando el caso de estudio), las conclusiones y recomendaciones (que son el
producto del trabajo realizado).



4. Marco Tedrico

Para la elaboracién del presente marco tedrico, se han plasmado adecuadamente las teorias
que sustentan el caso de estudio, y para llegar a su debida comprensién se procedera a analizar

desde lo mas amplio hasta lo més particular.

4.1. Gestion de la calidad en el Sector Publico

La calidad en el Sector Publico puede definirse como la caracteristica que le permiten lograr
sus objetivos de la manera mas eficiente y puede evaluarse frente al papel del Estado. Un sector
publico de alta calidad puede buscar la equidad en términos de eficiencia a un costo menor, pues
la calidad depende en gran medida de la existencia de mecanismos de control y coercion (Tanzi,

2000).
4.1.1. Teoria de la calidad

La teoria de la gestion de la calidad se desarrolla en base a las contribuciones de los lideres
de la calidad, las ensefianzas de estos autores muestran aspectos comunes del desarrollo de una
cultura de la calidad, asi como también, el liderazgo, la formacion, la gestion de procesos, la
planificacién y las medidas de la mejora continua (Tari-Guillé y Garcia-Fernandez, 2009).

Al hablar de la calidad y su evolucién histérica, se hace mencion a los 5 maestros de la
calidad. Por su parte, William Eduards Deming (1989) afirma que todo proceso es variable y
mientras menor sea la variabilidad del mismo, mayor sera la calidad del producto resultante (p.32).
Propone 14 puntos:

1. Crear constancia en el proposito de mejorar el producto y el servicio.

Adaptar la empresa a la nueva economia en que vivimos.

Evitar la inspeccion masiva de productos.

Comprar por calidad, no por precio, y estrechar lazos con los proveedores.

2
3
4
5. Mejorar continuamente en todos los &mbitos de la empresa.
6. Formar y entrenar a los trabajadores para mejorar el desempefio del trabajo.

7. Adaptar e implantar el liderazgo.

8. Eliminar el miedo, para que las personas trabajen seguras y en lo mejor de si mismas.
9. Romper las barreras entre departamentos.

10. Eliminar esléganes y consignas para los operarios, sustituyéndolo por acciones de mejora.



11. Eliminar estandares de trabajo, incentivos y trabajo a destajo, pues son incompatibles con
la mejora continua.
12. Eliminar las barreras que privan a la gente de estar orgullosas de su trabajo.
13. Estimular a la gente para su mejora personal.
14. Poner a trabajar a todos para realizar esta transformacion, aplicando el método PDCA.
Estos 14 puntos otorgan un marco para la accion, que es la base para la formulacion de un plan
para la mejora, al mismo tiempo establece que para mejorar la calidad se debe usar el ciclo PDCA
el cual propone seguir las siguientes fases para dar solucion a cualquier problema: (Miranda-
Gonzalez et al., 2007).
Figura 1 Ciclo de Deming

«Para corregir los «Significa
problemas individualizar el
encontrados, problema, recoger
prever posibles datos, estudiar
problemas futuros relaciones causa-
e iniciar un nuevo efecto y ver las
proceso de mejora. . hip6tesis de solucién.

Actuar Planificar

IIACTII IIPLANII

Controlar Realizar
lICHECKII IIDOlI

«Compara o +Consiste en llevar
comprueba el plan acabo lo
inicial con los establecido en el
resultados plan.
obtenidos.

Nota: La figura describe para que sirve cada punto del ciclo PDCA. Fuente (Introduccidn a la Gestion de
la Calidad, 2007)
Elaboracion propia

Por su parte, Juran define a la calidad como la adecuacion al uso, la cual se alcanza en
primer lugar por una adecuacion del disefio del producto y en segundo lugar por el grado de
conformidad del producto final con ese disefio. Una de las principales aportaciones es la
denominada trilogia de la calidad, en la que indica la relacion existente entre planificacion, control

y mejora de la calidad (Juran y Gryna, 1993).



Figura 2 Trilogia de la Calidad

0O

onsiste en acercarse
al cliente actual y al
potencial, e investigar
us necesidades que

S
son cambiantes.

Planificacion
de la calidad

8T Es un complemento

5 B indispensable de la

< & planificacion, actuando
E como un sistema de
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Nota: La figura describe cada punto y la relacion que tienen entre si para cumplir con la denominada
trilogia de la calidad. Fuente (Introduccion a la Gestion de la Calidad, 2007)

Elaboracion propia

El modelo més utilizado para describir el concepto de procesos horizontales es el que se

muestra a continuacion:

FUHCIIJN ES

i

Fuente: (Perez, 2019)

Figura 3 Modelo de procesos horizontales

De acuerdo a Pérez (2019) este método fue descrito e interpretado de diferentes maneras

por autores anteriores, lo cual le permitid establecer un modelo mas claro, ya que fue analizado

mediante el método de Sistemas de Ecuaciones Estructurales.

Caracteristicas de la calidad segun Juran

= Hay que identificar a los clientes antes de planificar la calidad.

= Para identificar a los clientes hay que seguir el producto para ver sobre quienes repercute.

= Comprender sus necesidades y sus expectativas hay que ir mas alla de las manifestadas para

descubrir las no manifestadas.

= Las percepciones de los clientes, aunque nos parezcan irreales, se debe tomar en serio.

= Lacalidad empieza por la planificacion de la calidad (Soret los Santos, 2020).

4.1.2. Nueva Gestion Publica incorporando la calidad en el Sector Pablico

De acuerdo a (Pollit & Bouckaert, 2000) la Nueva Gestion Publica es “una serie de cambios

intencionales en las estructuras y procesos de las organizaciones del sector publico con el fin de
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que funcionen mejor en cierto sentido”, cabe enfatizar que la Nueva Gestion Publica radica en el
Optimo desempefio del sector publico, en resultados eficientes, eficaces y de alta calidad de los
servicios publicos, logrando mayores beneficios a menores costos y en enfocarse en los servicios
que brinda el sector publico y en estrategias para fortalecer las capacidades de los organismos
centrales de gobierno (Le6n & Gomez, 2013).

La Nueva Gestion Publica es una nueva forma de llevar a cabo las ocupaciones en el sector
publico, puede considerarse como una estrategia para sustituir el modelo tradicional y transformar

las relaciones del gobierno con la sociedad civil.

4.2.  Marco Conceptual

Para facilitar la compresion de los significados utilizados en la propuesta, se presenta un

breve marco conceptual.

4.2.1. Gestidn por resultados

La gestion por resultados se define como un modelo que propone la administracién de los
recursos publicos y se enfoca en la implementacion de acciones estratégicas especificas en los
programas de gobierno con el fin de gestionar y evaluar las acciones de las organizaciones estatales
en relacion a la politica pablica para atender las necesidades de la sociedad civil (Makdn, 2000).

Dussauge (2016) por su parte sostiene que la gestion por resultados es un conjunto de ideas
y herramientas que conducen a evaluar diversos aspectos de la coyuntura administrativa, brindando
la informacion necesaria para que las decisiones de la gestion publica orienten el desempefio de la
entidad.

Al respecto, el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2007) plantearon que el objetivo en el sector publico
es implementar los medios necesarios para que las instituciones logren los resultados deseados,
sugiriendo la siguiente definicion: “la gestion por resultados es un concepto cuya funcion es
facilitar a las organizaciones publicas la orientacion efectiva e integrada del proceso de creacion
de valor publico, a fin de optimizarlo asegurando la maxima eficacia, eficiencia en la consecucion

de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones”.

4.2.2. Gestion por procesos

La Gestion por procesos tiene como objetivo generar los productos finales principales que
se ajusten a las necesidades y expectativas del usuario (Marchan & Oviedo, 2011). De igual
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manera, el autor Juan Bravo Carrasco (2011) considera la gestion de procesos como una disciplina
que ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar,
mejorar y aumentar la eficiencia de los procesos de la organizacion para conseguir la confianza del
cliente” (p. 9).
El libro Gestion por Procesos, escrito por José Angel Maldonado (2018), determina:
“La Gestion por Procesos es la forma de gestionar toda la organizacion basandose en los
procesos, entendiendo estos como una secuencia de actividades orientadas a generar un
valor afladido sobre una ENTRADA para conseguir un resultado, y una SALIDA que a su
vez satisfaga los requerimientos del cliente” (p. 8).
Por ende, la Gestidn por Procesos se enfoca en satisfacer las necesidades, de los usuarios mejorando

sus procesos aumentando la calidad en los resultados.

4.2.3. Importancia de la gestion por procesos

La implantacion de la gestion de procesos se ha transformado en una de las herramientas
de mejora de la gestion més eficaces para todos los tipos de organizaciones.

“Se puede considerar como un proceso cualquier actividad, o conjunto de actividades

interrelacionadas, que utilicen recursos y controles para transformar elementos de entrada

(especificaciones, recursos, informacion, servicios...) en resultados (otras informaciones,

servicios...). Los resultados de un proceso pueden constituir directamente una entrada del

siguiente proceso” (Ministerio de Fomento, 2005).

Los procesos son fundamentales en las organizaciones. Al enfocarse en la gestién por
procesos, se incrementa la calidad de los resultados, logrando niveles mas elevados de satisfaccion
del usuario. Ademas, permite una identificacion rapida y sencilla de los problemas y, asimismo,
una intervencion rapida para resolverlos. La gestion por procesos es relevante para el éxito de las

organizaciones y asegura gque los procesos estén alineados con la estrategia, mision y objetivos.

4.2.4. Beneficios de la gestién por procesos

Al establecer un disefio estricto de cada proceso, el rendimiento aumenta debido a que no
se desperdician recursos ni tiempo en esfuerzos improductivos. La gestién por procesos también
brinda beneficios al permitir la coordinacion para alcanzar un objetivo comun orientado al cliente,
proporcionando un marco para el redisefio del trabajo (reingenieria). En consecuencia, el éxito de

una empresa depende de la ejecucion adecuada de sus procesos bien planificados.
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Los sistemas de gestion tradicionales, generalmente no priorizan a los procesos y fueron
disefiados e implementados para estructuras funcionalmente organizadas, pero a medida que este
enfoque orientado a la gestion de procesos empieza a arraigarse, todos los sistemas
organizacionales se re enfocan para dar soporte a los procesos. Los empleados trabajan en equipos
mas que en departamentos, su remuneracion esta ligada a los resultados méas que a las actividades
que realizan, ni a su antigliedad en la empresa, los gerentes en lugar de supervisar, brindan
asistencia a sus subordinados, los sistemas informaticos se integran para dar soporte a los procesos
en todas sus etapas, en lugar de departamentos especificos y la cultura de la organizacion alienta
tanto la responsabilidad individual como la colectiva.

Ademas de contribuir a mejorar el desempefio, la gestion basada en procesos proporciona

un marco para integrar iniciativas de mejora con una direccién mas estratégica (Mallar, 2013).

4.2.5. Mapa de procesos

La (Universidad de Cantabria, 2016) determina que el mapa de procesos es una
representacion grafica que ayuda a visualizar todos los procesos que existen en una organizacion y
como se relacionan entre si.

Las tres grandes agrupaciones que componen al mapa de procesos son:

» Procesos Estratégicos: son procesos de planificacion y otros procesos relacionados con
factores estratégicos que son relevantes y se encuentran vinculados a las responsabilidades
de la direccion y de largo plazo.

» Procesos Operativos: son aquellos procesos asociados a la realizacion del producto y/o
prestacion del servicio. Tienen un mayor impacto en la satisfaccion del usuario.

» Procesos Soporte: aquellos que dan apoyo o soporte a los procesos operativos relacionados
con los recursos y mediciones. Proporcionan los recursos necesarios para los demas
procesos.

(Aguilera-Ortega y Morales-Aguilar, 2011) mencionan que el mapa de procesos de una
organizacion:

“Es la representacion grafica de su estructura de proceso, conformandose asi el sistema de

gestién de la misma. En el mapa de proceso se identifican los procesos y se conoce la

estructura de los mismos, reflejando sus interacciones. La forma de representacion de los
procesos en un mapa no es fija, el nivel de detalle dependera de la propia organizacion, asi

como la complejidad y el nimero de procesos que representa. Es importante destacar que
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el proposito del mapa de procesos debe ser el reflejar el funcionamiento de la organizacion

mediante la definicion de sus principales procesos, asi como de sus interacciones”. (p.20)

El mapa de procesos permite a una organizacion identificar procesos y comprender su
estructura, ayuda a guiarse y conocer a través de una representacion grafica el conjunto de
actividades y recursos interrelacionados que transforman las entradas en salidas con un valor

afiadido para los usuarios.

4.2.6. Administracion por procesos

De acuerdo con la (Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion por
Procesos , 2016) Art 5 en el numeral 5.2 define a la Administracion de procesos como un conjunto
de actividades sistematicas realizadas en una institucion para organizar sus procesos y mejorar
continuamente sus operaciones para la prestacion de servicios y productos de calidad que satisfagan

las necesidades y expectativas de los usuarios.

4.2.7. Proceso Administrativo

De acuerdo a (Ricalde, 2014) es la “herramienta principal para que los administradores
dentro de una organizacion realicen su trabajo. Los elementos que lo componen permiten el control
tactico y estratégico de la organizacion para ejecutar los procesos de planeacidn, organizacion,
direccion y control de una empresa”.

Figura 4 Proceso Administrativo

Planificar

Controlar Organizar

Dirigir

Nota: Describe el Proceso Administrativo de forma general comenzando desde planificar, organizar,
dirigir y controlar. Elaboracion propia.
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Henry Fayol fue el autor que determind las cuatro funciones importantes en la

administracion, con la unica finalidad de sistematizar las tareas para el logro de objetivos.

Para el autor George Terry cada una de ellas implica:

Planeacion: radica en establecer los objetivos y cursos de accién, donde se establecen
metas y estrategias.

Organizacidn: consiste en distribuir el trabajo, para establecer y reconocer las relaciones y
la autoridad, que a su vez implica el disefio de tareas, estructura de la organizacion.
Direccion: reside en guiar a los demas para lograr los resultados esperados que implica
orientar a las personas, determinar estrategias para solucion de problemas.

Control: trata de la revision de lo planeado con lo logrado, determina los medios de control
a emplear y las actividades que necesitan ser controladas.

El proceso administrativo busca fructificar al maximo cada recurso de la organizacion

de forma correcta, eficaz y eficiente, a través de técnicas que buscan optimizar la realizacion

de las actividades.

4.2.8. Procesos

Un proceso es una serie organizada de actividades relacionadas que crean resultados de

valor para los clientes (Hammer, 2006, pag. 68). Con este enfoque (Mallar, 2013) complementa

que los procesos se caracterizan por requerir ciertos insumos y actividades especificas que implican

agregar valor para lograr ciertos resultados. De manera similar, los procesos agregan valor al cliente

a través del trabajo en equipo, en una secuencia organizada de actividades, interacciones, estructura

y recursos (Bravo-Carrasco, 2015).

Todo proceso consta de 3 elementos basicos:

a)

b)

Un input o entrada principal: Es el producto con caracteristicas objetivas que satisfacen
criterios de aceptacion estandar o definidos. La existencia de la entrada justifica la ejecucién
sistematica del proceso.

La secuencia de actividades: Aquellos factores, medios y recursos que se requieren para
asegurar que el proceso se realice correctamente a la primera. Algunos de estos factores del
proceso son entradas laterales, que son necesarias para la ejecucion del proceso, cuya
presencia no lo desencadena. Son productos de otros procesos con los que interacttan.

Un output o salida: Es un producto de la calidad exigida por el estandar del proceso. La

salida es el producto que va destinado para el consumo del usuario o cliente (externo o
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interno). El output final de los procesos de la cadena de valor es la entrada para el proceso
del cliente (Maldonado, 2018).

Jerarquia de los procesos

Macro procesos: estan compuesto por un determinado nimero de procesos para generar
un determinado resultado, cumpliendo un objetivo o fin (Solarte, 2009).

Proceso: sistema interrelacionado que entregan salidas, resultados, bienes o servicios a
usuarios que los demandan, transformando entradas o insumos suministrados por
proveedores y agregando valor a la transformacion (Marifio N, 2001).

Subproceso: es una agrupacion de actividades que representa una unidad de trabajo, tienen
sus propios atributos y metas, y contribuyen a la meta del proceso que los contiene
(Yzquierdo y otros, 2012).

4.2.9. Procesos de la Universidad Nacional de Loja

De acuerdo al Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la

Universidad Nacional de Loja, los procesos que intervienen en la generacién de productos y

servicios se ordenan y clasifican segun su grado de aporte al cumplimiento de la mision

institucional.

Los cuales son:

Los procesos gobernantes se orientan en la gestion institucional por medio de la
formulacién de politicas y la expedicion de normas e instrumentos para dar funcionamiento
a la organizacion.

Los procesos que agregan valor generan, administran y controlan los productos y
servicios destinados a usuarios externos, mismos que permiten cumplir con la mision
institucional y constituyen la razon de ser de la Universidad.

Los procesos habilitantes estdn enfocados en generar productos y servicios para los
procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la gestion

institucional (Organo Colegiado Superior de la Universidad Nacional de Loja, 2020).

4.2.10. Manual de procesos

Un manual de procesos es un documento del sistema de control interno, mismo que contiene

en forma sistematica y ordenada la informacién o instrucciones sobre la politica, historia,
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organizacion y procedimientos de las diferentes operaciones que se realizan dentro de una entidad,
estos procedimientos se detallan y especifican a un proceso en especial (Vivanco, 2017).

Para la elaboracion de un manual de procesos, los encargados de hacerlo es la propia entidad
donde es utilizado; y la informacion debe estar detallada, ser comprensible, ordenada y
sistematizada. Esto es muy importante pues se constituye como una herramienta de apoyo para la
directiva de una entidad, permitiendo modernizarse y producir mejores resultados con eficiencia 'y
calidad (Euroinnova, S.f).

El manual de procesos en las entidades es vital, ya que ayuda a mejorar, optimizar y plasmar
los procesos, ademas contienen pautas de cdmo se deben ejecutar estos procesos Yy, por ende, en
estos manuales se especifican las politicas, procedimientos, organizaciones, entre otros aspectos
relevantes dentro de los procesos.

» Importancia de los manuales de procesos

Los manuales son muy importantes porque explican en detalle los procedimientos que se
llevan a cabo dentro de una organizacion. Gracias a ellos evitamos cometer errores que se suelen
dar dentro en las areas funcionales de la empresa. Estos pueden percibir fallos que ocurren
constantemente, evitando la duplicidad de funciones.

Asimismo, resultan de gran utilidad cuando se incorporan nuevas personas a la organizacion
porque les explican todo lo concerniente a la misma, desde su historia, su estructura organizativa,
hasta los procedimientos y tareas de un determinado departamento.

El manual de procesos es un componente del sistema de control interno, el cual se elabora
para obtener informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las diferentes operaciones o actividades que se llevan a cabo en una organizacién
(Valencia, 2012).

4.2.11. Diagramas de flujo o flujogramas de procesos
De acuerdo a (Parrefio, 2018) los flujogramas son diagramas que emplean simbolos graficos
para representar los pasos o etapas de un proceso. Complementando (Bravo-Carrasco, 2015)

establece que los diagramas son un medio para representar visualmente las actividades e

interacciones de un proceso simple o complejo. Finalmente, para (Diaz-Jatuf, 2015) considera que
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es una representacion de los distintos pasos de un proceso Yy tiene la finalidad de ayudar a entender
representaciones de dichos procesos involucrados.

Por consiguiente, la siguiente tabla indica la simbologia que se utiliza para la realizacion
de los diagramas de flujo, en base a la simbologia del Instituto Nacional de Normalizacion
Estadounidense conocido también como ANSI por sus siglas en inglés, estd orientada al
procesamiento electrénico de datos y es utilizada especialmente en flujogramas con enfoque
administrativo (Fernandez, 2014).

Tabla 1 Simbologia ANSI para el Flujograma

SIMBOLO SIGNIFCADO
Inicio/Fin Representa el inicio o fin de un algoritmo, una parada
0 una interrupcion programada.
Actividad Representa una instruccion o cualquier tipo de
operacidn gue origine un cambio de valor.
Datos Representa una entrada o salida de informacion que
sea procesada.
Decision Se utiliza para la toma de decisiones, indicacion de
operaciones légicas o comparacion de datos.
Es utilizado para enlazar dos partes de un diagrama,
Conector . .
por medio de un conector de salida y entrada.
Conector de pagina Sirve para enlazar dos partes de un diagrama que no se
encuentren en la misma pagina.
) _ Se utiliza para indicar la secuencia del diagrama de
Lineas de flujo flujo, para indicar el sentido de las operaciones del
mismao.
Documento Representa la salida de informacion a traves de la

impresora.

Nota: La simbologia es establecida por la aplicacion LucidChart en base a la Norma de ANSI

Beneficios en la aplicacion de flujogramas

Las principales utilidades del flujograma son:
= El proceso resulta més facil de entender que leyendo un texto, incluso para personas que no

estan familiarizadas con él.
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Los agentes implicados pueden llegar facilmente a un acuerdo sobre los métodos a seguir
si observan visualmente el proceso.

Puede usarse para mejorar, identificar problemas, establecer recursos, coordinar acciones y
delimitar tiempos.

Define con claridad las responsabilidades y funciones de cada uno de los agentes que
intervienen.

Es util para establecer indicadores operativos.

Facilita el disefio de nuevos procesos.

Apoya en la formacién personal.

Permite mejorar la gestion de la organizacion (Instituto Superior Tecnoldgico Cruz Roja

Ecuatoriana).

4.2.12. Tipos de diagramas de flujo

De acuerdo a la Guia para la elaboracion de Diagramas de flujo disefiada existen tres tipos

de flujogramas:

Diagrama de flujo vertical: es un grafico en el que el flujo de las operaciones va de arriba
hacia abajo y de derecha a izquierda. Este tipo de diagrama es extremadamente Util para
armar un procedimiento, ayudar en la capacitacion del personal y racionalizar el trabajo
(Fernéndez, 2014).
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Figura 5 Ejemplo Diagrama de flujo vertical

Realizar
presupuestos

planteado el
presupuesto

4

- En
correcta la
compra?

Nota: Diagrama de flujo que permite comprender la actividad del departamento de Recursos Humanos.
Fuente: Elaborado por William Ariza, Gestor de Formacion

Diagrama de flujo horizontal: En este diagrama de flujo se utilizan los mismos simbolos
que, en el diagrama de flujo vertical, sin embargo, la secuencia de informacion se presenta
de forma horizontal. En el que el flujo o la secuencia de las operaciones va de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo, facilita la visualizacién y permite una mejor y mas réapida

comprension del procedimiento (Fernandez, 2014).
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Figura 6 Ejemplo de diagrama de flujo horizontal

Hreranty

Sobscion

Nota: Flujograma Administrativo de un sistema requerido por un usuario dentro de una empresa.
Fuente: Elaborado por Vanessa Dilsy

Diagrama De Flujo De Bloque: este es un diagrama de flujo que representa en términos
generales con el objeto de destacar determinados aspectos. Proporciona una vision rapida
no compleja del proceso. Normalmente estos se elaboran en primer lugar para documentar
la magnitud del proceso, luego se utiliza otro tipo de diagrama de flujo para analizar el

proceso en forma detallada (Fernandez, 2014).
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Figura 7 Ejemplo Diagrama de Flujo de blogue
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Nota: Elaboracién del Procedimiento para Adquisicion de bienes, ejecucion de obras, prestacion de

servicios y consultorias
Fuente: Elaborado por Corporacion Eléctrica del Ecuador, Hidropaute 2014

4.2.13. Diagnostico

De acuerdo a (Thibaut, 1994), el diagnéstico es un acto o arte de conocer, se utiliza para
determinar el grado de eficiencia en la gestion de la organizacién, asi también, el diagndstico
permite estudiar, analizar y evaluar las fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades de las
empresas u organizaciones sirve como instrumento para analizar y evaluar el entorno, su estructura,

sus politicas, en general la gestion que esta realice (Fleitman, 1997).
4.2.14. Diagnéstico situacional
De acuerdo a Remuzgo (2005) el Diagndstico Situacional determina la adecuada
combinacion de recursos para afrontar la solucion de un problema o necesidad obteniendo el

maximo beneficio al menor costo y riesgo posible, define la direccion correcta que debe tomar la

organizacion y el conjunto de transformaciones que se deben realizar al interior de ésta para
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alcanzar una posicion exitosa dentro del mercado, es una herramienta para la toma de decisiones,

la accidn, el cambio y el desarrollo institucional.

4.3.  Marco Institucional
4.3.1. Universidad Nacional de Loja

Se trata de una institucién publica de educacidn superior, laica, autbnoma, sin fines de lucro,
de alta calidad académica y humanistica. La oferta de formacidn esté disponible tanto en modalidad
presencial como a distancia, y se impulsa, a través de la investigacion cientifico-técnica. Mediante
la interaccion con la comunidad, contribuyen al desarrollo sustentable de la region y del pais,
ofreciendo propuestas alternativas a los problemas nacionales de forma responsable; ademas
reconocen y fomentan la diversidad cultural y étnica y la sabiduria popular. Al apoyar los avances
cientificos y tecnoldgicos, se pretende mejorar la calidad de vida del pueblo ecuatoriano.

Es Misidn de la Universidad Nacional de Loja: La formacion académica y profesional, con
solidas bases cientificas y técnicas, pertinencia social y valores; la generacion y aplicacion de
conocimientos cientificos, tecnoldgicos y técnicos, que aporten al desarrollo integral del entorno 'y
al avance de la ciencia; el fortalecimiento del pensamiento, la promocién, desarrollo y difusion de
los saberes y culturas; y, la prestacion de servicios especializados.

Vision: La Universidad Nacional de Loja al 2030 lidera y desarrolla, con pertinencia,
responsabilidad social y de manera articulada: la formacién del talento humano con alto nivel
académico-cientifico, sensibilidad y compromiso humanista; la investigacion colaborativa por
dominios cientificos, tecnoldgicos e innovacion; y, la vinculacion con la sociedad, a través de
proyectos de transferencia de conocimientos en correspondencia con los requerimientos del
desarrollo local, regional, nacional y binacional; en el marco de un modelo de gestion institucional
innovado y de mejora continua.

Valores Institucionales: El accionar de la gestion institucional se sustenta en la
internalizacion y puesta en practica de los siguientes valores:

» Responsabilidad de toda la comunidad universitaria para actuar con respeto y tomar
decisiones en pro de nuestra alma mater.
= Honestidad en el actuar conforme a nuestros pensamientos y sentimientos, siendo

consecuentes con nuestras acciones.
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= Solidaridad entre todos los integrantes de la UNL para buscar el bien comun, la igualdad y
la fraternidad.
» Transparencia en la gestion publica al democratizar el libre acceso a la informacion
(Universidad Nacional de Loja , 2021).
Dado que es necesario innovar la gestion institucional de acuerdo con los nuevos alcances y
desafios del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-2023, en el (Anexo 1) se presenta la

propuesta de estructura organizacional para la administracion y gestion por procesos y resultados.

4.3.2. Direccidon de Contratacion Publica

De acuerdo a (Reglamento Organico de Gestion Organizacional por procesos de la UNL,
2020) la Direccion de Contratacion Publica cumple la mision de “Gestionar y administrar la
ejecucion de los procedimientos de contratacion publica para la adquisicion o arrendamiento de
bienes, construccion de obras, prestacion de servicios incluidos los de consultoria; contrataciones
demandadas en base a las necesidades y procesos institucionales, garantizando el cumpliendo de
la normativa legal vigente, a fin de asegurar su legal y correcta celebracion”.
Dentro de las atribuciones y responsabilidades que debe cumplir la Direccion de
Contratacion Pablica, estan las siguientes:
= Asesorar a las autoridades y funcionarios de la Universidad sobre los procesos de
contratacion publica que se ejecutaran a través del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.
= Disefiar politicas, directrices, metodologias e instrumentos para la operatividad de los
procesos de Contratacion Publica.
= Presentar el plan anual de contratacion y sus reformas para aprobacion de la maxima
autoridad.
= Evaluar el cumplimiento y ejecucion del PAC.
= Controlar y dirigir los procedimientos de contratacion publica para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, construccion de obras, prestacion de servicios incluidos los de
consultoria y verificar que se efectlien en concordancia con la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento General y demas normas conexas.
= Administrar la base de datos sobre los procesos de adjudicacion y realizar su seguimiento.
= Administrar la creacion y el acceso de usuarios de la Universidad Nacional de Loja al portal

de compras publicas de acuerdo a la normativa legal vigente.

22



» Revisar las resoluciones de aprobacién de pliegos, autorizacion de inicio de procesos de
contratacion, de adjudicacion o de cancelacion o de desierto de los procesos de
contratacion.

= Supervisar la elaboracion de los pliegos de contratacion en coordinacién con las unidades
requirentes.

= Supervisar la elaboracion de los términos de referencia o especificaciones técnicas en
coordinacion con los directores de Unidad Requirente para la adquisicion o arrendamiento
de bienes, construccion de obras, prestacion de servicios incluidos los de consultoria.

= Controlar el avance del proceso precontractual en el Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

= Supervisar el registro y publicacién de las contrataciones efectuadas y autorizadas por la
Direccion Administrativa bajo el procedimiento de infima cuantia en el portal institucional
del SERCOP.

» Remitir la informacion para la formulacién de los planes operativos anuales y planificacion
del talento humano a las unidades responsables de los productos mencionados y que
correspondan a la Direccién de Contratacién Publica.

= Validar los permisos de personal a su cargo de acuerdo a la normativa legal vigente.

= Asignar funciones al personal de la Unidad de Contratacion Publica con base a los roles y
perfiles determinados por SERCOP para el manejo y uso del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica.

= Asesorar a las autoridades y funcionarios de la Universidad sobre los procesos de
contratacion publica que se ejecutardn a través del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y que hayan sido supervisados por el Servicio Nacional de Contratacién Publica.

= Finalizacién de los procesos de contratacion pablica en el sistema.

= Administracién del Sistema Oficial de contratacidn pablica de la institucion.

= Las demas que sean asignadas por el Rector mediante acto administrativo o normativo y
aquellas que consten en disposiciones legales, estatutarias o reglamentarias (Organo
Colegiado Superior de la Universidad Nacional de Loja, 2020).

De acuerdo a la nueva estructura la Direccién de Contratacion Publica esta conformada por el

director, un especialista legal, dos analistas de Contratacion Publica y un asistente administrativo.
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Figura 8 Jerarquia del subproceso de Régimen Especial
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Nota: La figura detalla la jerarquia del subproceso seleccionado conforme a lo establecido en el
Reglamento Organico de gestion organizacional por procesos de la Universidad Nacional de Loja,
indicando su Macroproceso, proceso y los respectivos subprocesos

Elaboracion propia

4.4.  Marco Normativo
4.4.1. Servicio Nacional de Contratacién Puablica (Sercop)

El Servicio Nacional de Contratacion Publica, es la entidad rectora del Sistema Nacional
de Contratacion Publica (SNCP), es responsable de desarrollar y administrar el Sistema Oficial de
Contratacion Publica del Ecuador (SOCE), asi como de establecer las politicas y condiciones de la
contratacion puablica a nivel nacional. Su gestion se ha enfocado en la transparencia, calidad,
eficiencia, eficacia y ahorro para el Estado, y garantiza el cumplimiento de sus principios, valores

y politica integrada de calidad y antisoborno en los procesos de contratacion publica.

El Articulo 288 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018) establece: “Las
compras publicas se realizaran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad
ambiental y social. Se dara prioridad a los productos y servicios nacionales, especialmente aquellos
que provienen de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades

productivas”.



Asimismo, el Sercop, promueve la calidad en la compra publica como un medio de
optimizar los recursos del Estado, lo que explica por qué el 2018 fue un afio relevante para la
institucion, al certificarse con la norma internacional ISO 9001:2015, basada en Sistemas de
Gestion de la Calidad. De esta manera, se busca garantizar un mejor servicio a los usuarios del
SNCP.

En 2019, el Sercop, volvié a lograr un hito importante en la lucha contra la corrupcién, al
ser la primera institucion del pais en certificar su Sistema de Gestion Antisoborno conforme a la
norma internacional 1ISO 37001: 2016 en todos sus procesos a nivel nacional; y la primera a nivel

regional, relacionada con la contratacion publica.

En la actualidad, los esfuerzos del Sercop se centran en establecer una contratacion publica
en la que primen la transparencia y la calidad; que exista un enfoque hacia la participacion de los
actores de la contratacion publica en términos de inclusion, con un Sistema Oficial de Contratacién

del Estado — SOCE, efectivo y moderno (Servicio Nacional de Contratacion Publica, s.f.).

No obstante, el articulo 10 de la Ley Orgéanica de Contratacion Publica establece las

siguientes atribuciones, entre las que destacan:

1. Asegurar y exigir el cumplimiento de los objetivos prioritarios del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

2. Promover y ejecutar la politica de Contratacion Publica dictada por el Directorio.

5. Desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratacién Publica del Ecuador, asi como
establecer las politicas y condiciones de uso de la informacién y herramientas electrénicas del
Sistema.

6. Administrar los procedimientos para la certificacion de produccién nacional en los procesos
precontractuales y de autorizacion de importaciones de bienes y servicios por parte del Estado.

8. Expedir modelos obligatorios de documentos precontractuales y contractuales, aplicables a las
diferentes modalidades y procedimientos de contratacion publica, para lo cual podra contar con la
asesoria de la Procuraduria General del Estado y de la Contraloria General del Estado.

9. Dictar normas administrativas, manuales e instructivos relacionados con esta Ley.

11. Incorporar y modernizar herramientas conexas al sistema electronico de Contratacion Publica

y subastas electrénicas, asi como impulsar la interconexién de plataformas tecnoldgicas de
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instituciones y servicios relacionados (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
2008).

4.4.2. Sistema Nacional de Contratacién Publica

Al establecerse el Sistema Nacional de Contratacion Publica, se inicio la administracion del
Registro Unico de Proveedores (RUP), un sistema publico de informacion y habilitacion de las
personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, que retne las condiciones necesarias para
ser contratadas por el Estado Ecuatoriano conforme lo establece en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP).

Se considera necesario disponer de un Sistema Nacional de Contratacién Publica “que
coordine y armonice a todas las instancias, organismos e instituciones en los ambitos de
planificacion, programacion, presupuesto, control, administracion y ejecucion de las adquisiciones
de bienes y servicios, asi como en la ejecucion de obras publicas que se realicen con recursos
publicos”.

El articulo 7 del cuerpo legal correspondiente define el Sistema Nacional de Contratacion
Publica como “el conjunto de principios, normas, procedimientos, mecanismos y relaciones
organizadas orientadas al planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion y
ejecucion de las contrataciones ejecutadas por las Entidades Contratantes”.

Del mismo modo, el articulo 9 enumera los objetivos del sistema en cuestion, siendo los
mas relevantes los siguientes:

1. Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo.

3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la Contratacién Publica.

4. Convertir la Contratacion Publica en un elemento dinamizador de la produccion nacional.

5. Promover la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas
con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley.

9. Modernizar los Procesos de Contratacion Publica para que sean una herramienta de eficiencia
en la gestion econdmica de los recursos del Estado.

10. Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de gestion y transparencia

del gasto publico (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, 2008).
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4.4.3. Contrataciéon Publica

Para Oscar Viscarra (2011), la Contratacion Publica busca el bienestar colectivo del Estado,
la sociedad y los proveedores, ademas sirve para hacer un uso eficiente de los recursos publicos
siendo un elemento fundamental para la gestion del pais. De igual manera, el acceder a un contrato
publico se cumple con una serie de requisitos necesarios y propuestos en la normativa vigente.

En la Ley Orgénica del Sistema de Contratacion Pablica en su Art. 6, manifiesta que la
Contratacion Pablica son aquellos procedimientos referentes al arrendamiento o adquisicion de
obras publicas, asi como la prestacion de servicios, incluyendo los servicios de consultoria (Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008).

Por ende y de acuerdo a lo expuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, se concluye que la contratacion publica hace énfasis en procedimientos de
compras por parte de entidades del estado, para la adquisicion de bienes, obras y servicios, con el
fin de proveer servicios a la poblacidn, satisfaciendo con los requerimientos y necesidades que
demanden segun sea el caso, existen dos tipos de procedimientos dentro de la contratacion publica
en el pais, el de régimen comun, el cual contiene procedimientos dindmicos, comunes, de
consultoria y especiales; y el de régimen especial el cual se ha escogido para sujeto de estudio y se
detallara posteriormente.

Cabe mencionar que las (Normas de Control Interno, 2009) sefialan que las entidades y
organismos del sector publico realizarén las contrataciones para adquisicion o arrendamiento de
bienes, ejecucion de obras y prestacién de servicios incluidos los de consultoria, a través del
Sistema Nacional de Contratacion Publica. Y la maxima autoridad establecera los controles que
aseguren que las adquisiciones se ajusten a lo planificado, a la vez que determinara los lineamientos
que serviran de base para una adecuada administracion de las compras de bienes.

» Principios de la Contratacion Publica

De acuerdo a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en su Art 4
establece que para la aplicacion de la Ley y de los contratos que de ella deriven, se observaran los

siguientes principios:
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Figura 9 Principios de la Contratacion Publica
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Nota: La figura enlista los principios que menciona la Ley Organica de Contratacion Publica.
Elaboracién Propia

4.4.4. Plan Anual de Contratacion Publica

En cuanto a la Contratacién Publica en el pais, el Plan Anual de Contratacion (PAC) juega
un papel importante en todo organismo publico, pues es una herramienta que debe documentar
todas las adquisidoras de bienes, servicios y obras requeridas por las entidades publicas
contratantes, se requerira durante un afo fiscal, con independencia del sistema que las regule o de
la fuente de financiamiento, de los montos estimados y tipos de procesos de seleccion previstos
(Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008).

De igual forma, dentro de las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado en el cddigo 406-02 sobre planificacion ostenta que el Plan Anual de Contratacion Publica,
contendré las obras, los bienes y los servicios incluidos los de consultoria a contratarse durante el
afio fiscal, en concordancia con la planificacion de la institucion asociada al Plan Nacional de
Desarrollo. El plan al igual que sus reformas sera aprobado por la méxima autoridad de cada entidad
y publicada en el portal de compras publicas (Normas de Control Interno, 2009)

ElI PAC esta vinculado al Presupuesto Institucional de la entidad, por lo que la inclusion de
todas las contrataciones esta estrictamente acorde a las necesidades de la entidad. Estas necesidades
deben responder a fines pablicos encaminados a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, por
lo que la contratacion de bienes, servicios y obras deben permitir que los objetivos y resultados

buscados por la entidad sean alcanzados bajo un enfoque de gestion.
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4.4.5. Procedimientos de Régimen Especial

Existen diferentes procesos de contratacion para la adquisicion de bienes, obras, servicios
incluidos los de consultoria, de acuerdo con el monto, el objeto y el régimen establecido en la
LOSNCP. En el caso de estudio, el articulo 2 del cuerpo legal correspondiente se contempla la
contratacion por Régimen Especial, por la cual se pueden contratar cualquier tipo de bienes, obras
0 servicios requeridos por las Entidades Contratantes en forma directa.

El Régimen Especial de Contratacion es un procedimiento precontractual y establece
contrataciones para casos concretos, en los que se llevan a cabo contrataciones directas con los
oferentes; es decir, sin que exista una competencia entre ofertas. Ambas partes, tanto la entidad
contratante como los proveedores, deberan seguir este procedimiento sin excepcion alguna; el
contrato es directo y, en funcion de la naturaleza de la contratacion, se debera disponer de los
documentos econdmicos y técnicos necesarios para determinar su conveniencia en la adjudicacién
y justificarla (Mufioz, 2013).

Dentro de algunos de los procedimientos sometidos a Régimen Especial estan los
siguientes:

= Adquisicion de farmacos y otros bienes estratégicos en salud: Los medicamentos son
bienes que consisten en las preparaciones o formas farmacéuticas contempladas en las
definiciones de medicamentos del articulo 259 de la Ley Orgénica de Salud. Para la
adquisicién de farmacos serd necesario que los mismos estén incluidos en el Cuadro

Nacional de Medicamentos Basicos vigente. Todas las entidades contratantes que presten

servicios de salud y que formen parte de la Red Publica Integral de Salud (RPIS) utilizaran

Unicamente los procedimientos de adquisicion de farmacos o bienes estratégicos en salud

establecidos en la presente seccion.

= Seguridad Interna y Externa: Los contratos de bienes, obras y servicios, incluidos los de
consultoria, calificados por el Presidente de la Republica como necesarios para la seguridad
interna y externa del Estado, cuya ejecucion esté a cargo de las Fuerzas Armadas o de la

Policia Nacional, debido a que se trata de un procedimiento precontractual de bienes, obras

y servicios destinados para la Seguridad Interna y Externa, su tramite debe ser llevado a

cabo con absoluta confidencialidad y reserva, por lo tanto, no sera publicado en el Portal.

= Comunicacion Social: Es la contratacion de estudios para la determinacion de estrategias

comunicacionales e informacion orientada a generar criterios de comunicacion,
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informacion, imagen y publicidad comunicacional; y, la contratacion de productos
comunicacionales, servicios y actividades comunicacionales y de los medios para la
difusion de los mismos, destinadas a la informacion de las acciones del Gobierno Nacional
o0 de las Entidades Contratantes, se efectuara conforme a los procedimientos ya sea por
Contratacion Directa o por Proceso de Seleccion.

Asesoria y patrocinio juridico: Las contrataciones requeridas por las entidades
contempladas en el &mbito de la Ley, podran obtenerse mediante la prestacion de servicios
de asesoria juridica para la resolucidn de consultas puntuales y especificas, siempre que
estas tengan como valor total que no exceda en el afio, por cada proveedor, el valor que
resulte de multiplicar el coeficiente 0.0000005 por el Presupuesto Inicial del Estado.

Obra o actividad artistica, cientifica o literaria: Las contrataciones de obras o actividades
artisticas, literarias o cientificas, requeridas por las entidades consideradas en el &mbito de
la Ley, se realizaran conforme al procedimiento establecido en el Reglamento, en las
contrataciones de esta seccion, las garantias contractuales podran ser otorgadas de forma
personal, mediante pagarés, letras de cambio o fianzas personales del contratista.
Repuestos 0 accesorios: Las contrataciones de repuestos o accesorios requeridos por las
entidades que se encuentren dentro del &mbito de la Ley, para el mantenimiento, reparacion
y/o re potenciamiento de equipos y maquinarias de su propiedad, entendiendo como tales a
dispositivos, aparatos, naves, mecanismos, maquinas, componentes, unidades, conjuntos,
modulos, sistemas, entre otros, que puede incluir el servicio de instalacion, soporte técnico
y mantenimiento post venta, siempre que los mismos no se encuentren incluidos en el
Catalogo Electronico del Portal, se realizaran conforme a lo establecido en sus normas
reglamentarias.

Bienes o servicios Unicos en el mercado o con proveedor Unico: Los procesos de
adquisicion de bienes o servicios Unicos en el mercado, que cuentan con un solo proveedor,
0, que requieren la contratacion del desarrollo 0 mejora de tecnologias ya existentes en la
entidad contratante, o la utilizacion de patentes o marcas exclusivas o tecnologias que no
admitan otras opciones técnicas.

Transporte de correo interno e internacional: Los contratos de correo internacional y de

transporte interno de correo que celebre Correos del Ecuador, se regiran por las normas
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contenidas en las Actas de la Unidn Postal Universal, de la Union Postal de las Américas y

Espafia y demas convenios internacionales, ratificados por el Ecuador.

Contratos entre entidades publicas y subsidiarias: Las contrataciones que se realicen se

ajustaran al procedimiento establecido en la seccidn correspondiente:

1. El Estado con entidades del sector publico, o estas entre si.

2. El Estado o las entidades del sector publico con: Las empresas publicas o las empresas
cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos en cincuenta por ciento (50%) a entidades
de derecho publico; Las empresas subsidiarias de aquellas sefialadas en el numeral
anterior o las subsidiarias de éstas; y, Aquellas personas juridicas, empresas o
subsidiarias de éstas, creadas o constituidas bajo cualquier forma juridica, cuyo capital,
rentas o recursos asignados pertenezcan al Estado en una proporcion superior al
cincuenta por ciento.

3. Las empresas publicas, las subsidiarias de estas, o las empresas creadas o constituidas
bajo cualquier forma juridica cuyo capital, rentas o recursos pertenezcan al Estado en
una proporcion superior al cincuenta por ciento.

Instituciones financieras y de seguros del estado: Las contrataciones realizadas por las

Instituciones Financieras y de Seguros en las que el Estado o sus Instituciones sean

accionistas Gnicos o mayoritarios, estan reguladas por la Ley General de Instituciones del

Sistema Financiero, la Ley General de Seguros y otras disposiciones legales pertinentes, y

estdn autorizadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Las contrataciones

realizadas por dichas Instituciones no estan sujetas a las normas contenidas en la Ley

Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y en este Reglamento General.

Las contrataciones de bienes, obras y servicios, incluidos los de consultoria, distintos a

aquellos que estén relacionadas con el giro especifico de sus negocios que celebren las

instituciones financieras y de seguros en las que el Estado o sus Instituciones sean
accionistas Unicos o mayoritarios, deberan realizarse siguiendo los procedimientos
generales o especiales contemplados en su normativa propia y especifica.

Empresas mercantiles del estado y subsidiarias: Las contrataciones que se relacionen con

el giro especifico de sus negocios y que celebren se sujetaran a las disposiciones contenidas

en el articulo:
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1. Las empresas publicas o las empresas cuyo capital pertenezca, al menos, en un
cincuenta por ciento de entidades de derecho publico.
2. Las subsidiarias definidas como tales de acuerdo con el apartado 11 del articulo 6 de la
Ley, y conforme a lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 2 de la Ley.
»= Banco Central: Las contrataciones que requiera la entidad prevista; en el articulo 37 del
Cddigo Organico Monetario y Financiero (Reglamento a la Ley Orgéanica Sistema Nacional
de Contratcién Publica, 2009).

Luego de analizar cada uno de los procesos de contratacion publica bajo el Régimen
Especial, se pudo establecer que la Universidad Nacional de Loja como entidad publica solo puede
llevar a cabo ciertos procesos, tales como Comunicacion Social; Asesoria y patrocinio juridico;
Obra o actividad artistica, cientifica o literaria; Repuestos o accesorios; Bienes 0 servicios Unicos
en el mercado o con proveedor Unico; Contratos entre entidades publicas y subsidiarias; Empresas
mercantiles del estado y subsidiarias, de los cuales solo pocos los lleva a cabo la institucién, ya que
de acuerdo a una base de datos realizada en la Direccion (Anexo 11) algunos de ellos son declarados

desiertos o son cancelados.
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5. Metodologia

5.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, pues la indagacién se baso en el diagndstico
y levantamiento de la informacién no estandarizada, fundamentandose en la percepcion de los
actores claves lo que permitio plantear la propuesta del subproceso habilitante de apoyo, con el fin

de satisfacer la necesidad existente en la Direccién de Contratacion Publica.

5.2. Disefio o tipo de investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion, la metodologia que se utilizé fue del tipo
investigacion — accion, pues consistio en la elaboracion de un manual de procesos en base al
diagndstico realizado, como propuesta de apoyo para fortalecer el subproceso de “Régimen
Especial” en la Direccion de Contratacion Publica.

Ademas, cuenta con el tipo de Investigacién Documental, la cual se centrd en el analisis
critico de fuentes tedricas como libros, normativas, para la correcta elaboracién del manual de
procesos, el diagndstico situacional y el resto de elementos que integraron la gestion por resultados
y que permitieron sustentar la propuesta del proyecto de investigacion.

5.3. Alcance de la investigacién

El alcance de la investigacion fue de caracter exploratoria y descriptiva, esta metodologia
buscaba especificar las propiedades importantes de acuerdo al diagndstico realizado, describir la
realidad en la Direccion de Contratacion Publica, ademas se analiz6 los resultados y se llevo a cabo

la propuesta.

5.4.  Meétodos de la investigacion

Para la elaboracion del proyecto se utilizaron los siguientes métodos:

= Meétodo inductivo: la aplicacion de este método ayudo a detallar y examinar las falencias que
presenta la direccion de acuerdo a la percepcion de cada una de las partes involucradas al no
contar con un manual de procesos institucional, contribuyendo en la elaboracion de la propuesta
del subproceso habilitante de apoyo.

= Método analitico: Este meétodo se utilizo para complementacion del analisis sobre el
subproceso de Régimen Especial que se encuentra dentro de la Direccidén de Contratacion

Publica, que a su vez ayudo a determinar las conclusiones y recomendaciones.
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= Meétodo sintético: Con la utilizacion de este método se realizd la esquematizacion de los
aspectos mas relevantes de todos los pasos para la elaboracion de la investigacion, lo cual sirvio

en la realizacion de la propuesta y la respectiva socializacion de la misma.

5.5. Procedimientos

5.5.1. Poblacion o universo

Usuarios y funcionarios encargados del proceso de la Direccion de Contratacion Publica de
la Universidad Nacional de Loja, cuya caracteristica es que todos pertenecen a la institucion
universitaria y participan en el subproceso antes mencionado, la estructura se encuentra encabezada
por el director de Compras Publicas, un especialista legal, dos analistas de Contratacion Publica y

un asistente administrativo.

5.5.2. Técnicas

Las técnicas que se usé para la realizacion del Proyecto de Investigacion fueron las
siguientes:

» Entrevista: estd técnica estuvo dirigida a los actores que intervienen en el subproceso y
consistio en la elaboracién de preguntas abiertas con el Unico fin de levantar la informacion
necesaria para la formulacion del manual.

= Observacion: mediante esta técnica, se previé un contacto directo con los servidores de la
Direccién de Contratacion Pablica para el diagnéstico situacional y andlisis de las posibles

falencias que presentd el subproceso.

5.6. Recursos:

Recursos Materiales: como paginas web para el disefio de flujogramas, como LucidChart,
diagrama ext.

Recursos Humanos: para el levantamiento de informacion y elaboracion de manual de procesos,
como la direccion de la unidad de Contratacion Publica.

Recursos Financieros: para poder llevar a cabo la elaboracion del proyecto de investigacion.

5.7. Metodologia para levantamiento de procesos

La siguiente metodologia es establecida por la Universidad Nacional de Loja.
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= Mapeo

Este consiste en diagramar de manera general, las unidades del subproceso a identificar, en
otras palabras, son las actividades que son parte del proceso institucional, pues el objetivo principal
de esta etapa es la de elaborar el mapa general del subproceso.

» |dentificacion de procesos

Luego de recopilar la informacion, se logrard conseguir una lista de las actividades
necesarias para la generacion de la “salida verificable” que se obtendra con el desarrollo del
proceso.

= Esquematizacion de procesos.

Para cada proceso, se debera elaborar un diagrama de bloques, mostrando una secuencia o
un flujo global del proceso. Los diagramas a nivel de procesos mostraran el flujo, Unicamente con
las actividades o blogue que componen el subproceso, de tal manera que permita entender el
contexto total del proceso.

Fase de levantamiento
= Diagramacion de procesos

En esta etapa se procedera a desarrollar cada uno de los procesos mapeados, considerando
que se debera diagramar los procesos, utilizando el formato de diagrama denominado SIPOC.

= Diagrama SIPOC (Flujograma)

El SIPOC es la herramienta central del modelo de Gestion por procesos, ya que permite
institucionalizar un flujo continuo de actividades a través de toda la institucion (Metodologia para

el levantamiento de procesos).
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6. Resultados

A fin de poner en manifiesto el logro de los objetivos planteados para la Formulacién de
los subprocesos de Régimen Especial para la Direccion de Contratacion Publica, a continuacion,
se presentan los resultados de la presente investigacion.

O.E1: Situacion actual de los subprocesos de Régimen Especial dentro de la Gestion de
Contratacion Publica.

Con el fin de llevar a cabo el diagnostico situacional dentro de la Direccion de Contratacion
Publica de la Universidad Nacional de Loja, se utilizaron técnicas como la entrevista y la
observacion directa, lo que permitié obtener la matriz FODA con el propdsito de visualizar de
manera clara como se encontraba la direccion, para cumplir con esta actividad planteada se
mantuvo en reuniones con el personal que labora en la direccion quienes proporcionaron la
informacidn correspondiente para obtener los siguientes resultados:

Los datos obtenidos después de aplicar la ficha de observacién en la Direccion de
Contratacion Publica, muestran que cuentan con un area de trabajo adecuada, el personal que labora
en la direccion tiene un buen desempefio y un clima organizacional apropiado que les permite a la
direccion cumplir con las actividades planificadas.

Con las entrevistas realizadas a los funcionarios de la Direccion de Contratacion Publica
explicaron que, debido a la creacion de la nueva estructura, no cuentan con un manual de procesos
institucional, sin embargo, se guian por los lineamientos establecidos en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General.

La informacion proporcionada por los actores involucrados, en este caso los miembros de
la Direccidn de Contratacion Pablica, confirmd la necesidad de que la Direccion de Contratacion
Publica cuente con un manual de procesos institucional, ya que existen ocasiones en las que se
duplican las funciones, a pesar de lo mencionado, trabajan de manera correcta.

Analisis del Departamento
Informacién general del Proceso de Gestidon de Contratacién Pablica

De conformidad con el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de
la Universidad Nacional de Loja, el Art. 35 establece que “El proceso de Gestion de Contratacion
Publica sera llevado a cabo por su responsable, teniendo en cuenta la misién, de acuerdo a sus

atribuciones y responsabilidades”. De igual modo, cumple con la mision de “Gestionar y
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administrar la ejecucion de los procedimientos de contratacion publica para la adquisicion o

arrendamiento de bienes, construccién de obras, prestacion de servicios incluidos los de

consultoria; contrataciones demandadas con base en las necesidades y procesos institucionales,

garantizando el estricto cumplimiento de la normativa legal vigente, a fin de asegurar su legal y

correcta celebracion”.

Las siguientes son algunas de las atribuciones y responsabilidades que debe cumplir la

Direccion de Contratacion Publica:

Asesorar a las autoridades y funcionarios de la Universidad sobre los procesos de
contratacion publica que se ejecutaran a través del Sistema Nacional de Contratacion
Publica;

Presentar el plan anual de contratacion y sus reformas para aprobacion de la maxima
autoridad

Evaluar el cumplimiento y ejecucion del PAC

Controlar y dirigir los procedimientos de contratacion publica para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, construccion de obras, prestacion de servicios incluidos los de
consultoria y verificar que se efectlen en concordancia con la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General y demas normas conexas;
Administrar la base de datos sobre los procesos de adjudicacién y realizar su seguimiento;
Revisar las resoluciones de aprobacién de pliegos, autorizacion de inicio de procesos de
contratacion, de adjudicacion o de cancelacion o de desierto de los procesos de
contratacion;

Supervisar la elaboracién de los términos de referencia o especificaciones técnicas en
coordinacion con los directores de Unidad Requirente para la adquisicidn o arrendamiento
de bienes, construccion de obras, prestacion de servicios incluidos los de consultoria;
Supervisar el registro y publicacion de las contrataciones efectuadas y autorizadas por la
Direccion Administrativa bajo el procedimiento de infima cuantia en el portal institucional
del SERCOP;

Remitir la informacion para la formulacion de los planes operativos anuales y planificacion
del talento humano a las unidades responsables de los productos mencionados y que
correspondan a la Direccidn de Contratacion Publica;

Validar los permisos de personal a su cargo de acuerdo a la normativa legal vigente;
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Asesorar a las autoridades y funcionarios de la Universidad sobre los procesos de
contratacion publica que se ejecutardn a través del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y que hayan sido supervisados por el Servicio Nacional de Contratacion Publica;

Finalizacion de los procesos de contratacion pablica en el sistema;

Portafolio de Productos y Servicios:

Plan Anual de Contratacion Publica en el Sistema Nacional de Contratacion Pablica
Formatos para la elaboracion de los documentos de la fase preparatoria y precontractual de
los procedimientos de contratacion pablica.

Pliegos de Contratacion Publica

Publicacion del procedimiento de contratacion publica

Publicacion de Actas e informes del procedimiento de contratacion publica
Resoluciones inherentes a los procedimientos de contratacion pablica

Contratos referentes a Contratacion Publica

Ordenes de compra por catalogo electronico

Registro de procesos desiertos y cancelados

Informe de gestién de seguimiento contractual

Informe de gestion de cierre de procesos de contratacion publica

Administracion del sistema oficial de contratacion pablica de la UNL.
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Figura 10 Resumen de la informacion recopilada

Normativa Legal
« Constitucion de la

Estructura
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procesos de
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estructural la Direccion
de Contratacion
Publica estd compuesta
por el Director de
Compras Publicas, un
especialista legal, dos
analistas de
contratacion publica 'y

Republica del Ecuador
« Ley Organica del
Sistema Nacional de
Contratacion Puablica
» Reglamento General
del Sistema Nacional
de Contratacion

Publica
» Codificacion de
resoluciones

un asistente
administrativo.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacion obtenida, la Direccion de Contratacion Publica es la encargada
de asesorar a toda la Universidad Nacional de Loja en lo que respecta a los procesos de contratacion
de bienes, servicios, obras y consultoria; en cuanto a la estructura interna, cuenta con el director,
un especialista en compras publicas, un analista legal y dos analistas de contratacion, conforme al
estatuto organico actual. Se basan en las normativas, principalmente en la Constitucion, y en todo
lo concerniente a normas conexas derivadas de adquisiciones de bienes, contratacion de servicios,

ejecucion de obras y realizacién de consultorias.
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Ecosistema general del subproceso de Régimen Especial en la Direccion de Contratacion
Publica

Figura 11 Ecosistema del Subproceso de Régimen Especial

Comunicacién

Social
Empresas Asesoria y
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b artistica, cientifica
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subsidiarias
Bienes o0 servicios
Unicos en el Repuestos o
mercado o con accesorios

proveedor Unico

Fuente: Elaboracion propia

Los subprocesos utilizados por la Universidad Nacional de Loja dentro del procedimiento
de Régimen Especial, segun los datos obtenidos a través de la aplicacion de la entrevista, son los
descritos en la (Figura 11). Algunos de los procesos de Contratacion que se rigen bajo este sistema
usan contratacion directa, es decir, se hace la invitacion a un proveedor, y otros donde se hace la
invitacion hasta un maximo de cinco proveedores, considerado asi un proceso de seleccion. Es
importante destacar que no todos son utilizados con frecuencia, ya que forman parte de un régimen
para casos particulares.
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Matriz del Ambiente Interno y Externo de la Direccion de Contratacion Publica.

Figura 12 Matriz FODA de la Direccién de Contratacion Publica
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retroalimentacion del
personal

Debilidades

*Los responsables del
proceso no se encuentran

mnenzadas \

*Desconocimiento de las
areas requirentes.

definidos A 1

«No cuentan con los insumos *Asignaciones .

necesarios presupuestarias deficientes

+No cuentan con un manual él;nzjltadas por parte del
i stado

?ﬁsmgg?grl]g;lentos *Directrices del SERCOP

impositivas en contratacion
de bienes y servicios (caida
\de procesos). /

Fuente: Elaboracion propia

Conforme el diagnostico realizado, se procedié a elaborar la matriz FODA (Figura 12), la
cual describe, entre las fortalezas, que la Direccién de Contratacion Publica de la Universidad
cuenta con un area de trabajo adecuada y un equipo multidisciplinario, lo que le permite llevar a
cabo una planificacién adecuada. Se descubrié que una de las debilidades es que no disponen de
un manual de procesos institucional, lo cual se debe a que la direccidon surgié con la nueva
estructura. Se considera que esto es una oportunidad para llevar a cabo la implementacion del

manual del subproceso necesario para evitar el desconocimiento de las areas requirentes.
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Anélisis Subproceso
Estructura Descriptiva del subproceso de Régimen Especial

Figura 13 Estructura descriptiva del subproceso de Régimen Especial

Y - El procedimiento de Régimen Especiales un segmento de
los procesos de contratacidn son para casos muy
Descripcion del subproceso particulares donde no se efectla una convocatoria, sino
invitaciones a proveedores que cumplen su perfil

_/ establecido.

*Resolucion de inicio del proceso

Formulacion del subproceso -
* Pliegos

« Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica

*Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica

Normativas legales del subproceso

«Desconocimiento de las areas requitentes en la elaboracion

Cuellos de botella de la adquision

Acciones de mejora «Implementacién de capacitaciones para el area requirente

Recomendaciones *Optimizar los procesos

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacion recabada el procedimiento de Régimen Especial es un
segmento dentro de los procesos de contratacion publica que se dan en casos muy particulares
donde solo se realizan invitaciones a proveedores que cumplen un perfil establecido, todo esto se
encuentra normado en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y el
Reglamento General de la misma, el desconocimiento por parte de las areas requirentes en la
cuestion de como solicitar un proceso de contratacion se ha considerado un retraso para el adecuado

cumplimiento de las actividades del personal en la Direccion de Contratacion Publica.

42



Matriz del Ambiente Interno y Externo del Subproceso de Régimen Especial de la
Universidad Nacional de Loja

Figura 14 Matriz FODA del subproceso de Régimen Especial

Fortalezas Oportunidades
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Nd%rs??flﬂ‘;?i ;’;ffar na presupuestarias limitadas

por parte del Estado

Fuente: Elaboracion propia
Dentro del subproceso de Régimen Especial se ha podido encontrar como fortalezas el que
cuentan con una infraestructura basica donde el personal que es altamente capacitado puede
desarrollar sus funciones de manera eficaz, sin embargo, la normativa interna se encuentra
desactualiza siendo esto una debilidad para llevar a cabo el subproceso, ademas la Universidad

Nacional de Loja tiene limitada asignacion presupuestaria por parte del Estado.
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Diagramas de flujo
A continuacion, se presentan los diagramas de flujo de la version 0, es decir, el proceso a
seguir segun la normativa legal correspondiente.

Figura 15 Flujograma proceso de contratacion directa

DIRECCION DE

AREA REQUIRENTE DIRECCION DE CONTRATACION PUBLICA DIRECCION FINANCIERA MAXIMA AUTORIDAD PLANIFICAICON

-
Identifica la

necesidad de
adquisién

COMISION TECNICA PROVEEDOR

Elabora términas

de referencia

Solicitar se Emita la
prosiga el [
proceso Presupuestaria
Emitir resolucidn
fundamentada

Realiza Invitacién
directa al proveedor Entrega oferta
seleccionado
Andlisis de la
oferta =

Inicia un
nuevo - Declara
proceso 1 desierto el
procedimiento

»| Realiza el pago

|

Firma el contrato

Fuente: Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica
Elaboracion Propia

Seguln el “Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica” (Figura 15), se describe las actividades que deben llevarse a cabo para realizar la
contratacion de procesos que implican una contratacion directa, es decir, la invitacion se hace a un
solo proveedor previamente seleccionado. Dentro de este caso, estdn los subprocesos de
Comunicacion Social por Contratacion Directa; Asesoria y patrocinio juridico; Obra o actividad
artistica, cientifica o literaria; Repuestos o accesorios; Bienes o servicios Unicos en el mercado o
con proveedor Unico; Contratos entre entidades publicas y subsidiarias y Contratos con empresas

mercantiles del estado y subsidiarias, todos pertenecientes al Régimen Especial.
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Figura 16 Flujograma contratacion proceso de seleccién

AREA REQUIRENTE

DIRECCIGN DE CONTRATACION PUBLICA

PROVEEDOR

MAXIMA AUTORIDAD

DIRECCION DE
PLANIFICACION

DIRECCION FINANCIERA

COMISION TECNICA
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ﬁ’“"4<>—5'—> del contrato

Declara
desierto el
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Fuente: Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
Elaboracién Propia

De la misma forma, para llevar a cabo los procesos que requieren méas de dos proveedores

con un maximo de cinco, se los puede denominar como procesos de seleccion, la (Figura 16)

representa los pasos que se deben llevar a cabo de acuerdo a lo establecido en el Reglamento

General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, dentro de este caso estan

los subprocesos de Comunicacion Social por proceso de seleccion y Transporte de correo interno

e internacional, este ultimo, sin embargo, no es utilizado por la Universidad.
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Diagramas de flujo version 1

En esta seccidn se presentan, en cambio, los flujogramas basados en como lo lleva a cabo

la Direccion sin contar con un manual de procesos institucional.

Figura 17 Proceso contratacion directa
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Fuente: Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
Elaboracién Propia

La (figura 17) representa las actividades a llevar a cabo para los procesos de contratacion

directa, segin como lo maneja la Direccion de Contratacion Publica y en concordancia con el

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; siendo esta

la primera version para poder optimizar y hacer la propuesta, para los subprocesos que se han

mencionado con anterioridad.
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Figura 18 Contratacion proceso de seleccién
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Fuente: Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
Elaboracién Propia

La siguiente figura proporciona una descripcion de las actividades para los procesos de
Contratacion por proceso de seleccion, lo que significa que se requiere invitar a mas de un
proveedor con un maximo de cinco, de acuerdo a lo indicado por la Direccion de Contratacion
Publica y en relacion al Reglamento General, manejando las actividades de la forma en que se

detalla en el flujograma.

Cabe resaltar que no existe diferencia alguna entre los flujogramas de la version 0 y los de
la version 1, por lo que la Direccidn tiene que regirse a lo establecido en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica y su Reglamento General, por lo que a pesar de que no
cuentan con un manual de procesos, se manejan de manera correcta porgue tienen que regirse a lo

establecido por el Servicio Nacional de Contratacion Publica.
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O.E2: Manual de los subprocesos de Régimen Especial dentro de la Contratacion Publica.

Una vez cumplido el primer objetivo concerniente al diagndstico situacional del proceso de

apoyo del Régimen Especial, se logrd el cumplimiento del segundo objetivo, y se procedié a

elaborar el manual de procesos utilizando el método sintético. Este describe de forma

esquematizada los aspectos mas relevantes de todos los pasos necesarios para la elaboracion de la

investigacion, lo cual resulto Gtil a la hora de elaborar la propuesta y socializarla posteriormente.

Figura 19 Manual del subproceso de Régimen Especial

CODIGO: N/A

Fecha de vigencia: N/A

SUBPROCESO: Régimen Especial.

Propietario del
subproceso: Direccién de
Contratacion Publica.

Objetivo: Elaborar el manual de los subprocesos de Régimen

Especial dentro del proceso habilitante de apoyo, Gestion de
Contratacion Puablica para la gestion por resultados en la

Universidad Nacional de Loja.

Status: Propuesta

Macroproceso: Coordinacion
General Administrativa Financiera

Responsable: director/a
de Contratacion Publica
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Version: 1.1
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Josselyn Pamela Paladines Narvéez
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1859

Subproceso: Régimen Organo Administrativo | Pagina: 2 de 44
Especial responsable: Direccién  de
Cddigo: N/A Contratacion Pablica

a) Tipo de mega y macro proceso
La Universidad Nacional de Loja mediante el “Reglamento Organico de Gestion Organizacional
por Procesos” define y clasifica los procesos generadores de productos y servicios en
conformidad al grado de contribucién o valor agregado, permitiendo el cumplimiento de la
mision institucional. Los procesos que integran la estructura organizacional son los siguientes:
= Procesos gobernantes
= Procesos que agregan valor
= Procesos habilitantes
En el caso del subproceso de Régimen Especial cuyo Macroproceso es la Coordinacion General
Administrativa Financiera, esta dentro de los Procesos Habilitantes de Apoyo, mismo que esta a
cargo de la Direccion de Contratacién Publica.
b) Objeto
= El presente documento tiene como objetivo establecer un modelo de actividades
sistematicas del subproceso Régimen Especial de la Universidad Nacional de Loja, con
el fin de desarrollar y mejorar el cumplimiento de las diferentes metas establecidas.
= Laelaboracion del manual se fundamenta directamente en las normativas legales, lo que
garantiza la correcta transparencia, eficienciay eficacia en la ejecucion de las actividades.
C) Alcance
El presente manual del subproceso de Régimen Especial es de aplicacidon obligatoria para los
servidores que intervienen en el proceso de Contratacion Publica de la Universidad Nacional de
Loja, sujeto a las disposiciones y normas de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica.
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d) Limites
ENTRADAS VERIFICABLES
No. Nombre Revisado/Aprobado Origen de la Referencia
por: entrada (Cliente (aplicaen el
interno/externo) caso de
utilizar
formatos)
1 Resolucion de Encargado del proceso Area requirente Anexo 1
inicios del proceso (cliente interno)
2 Pliegos Analista de Contratacion Direccion de Anexo 2
Publica Contratacion
Pablica (Cliente
interno)
SALIDAS VERIFICABLES
Referencia
: Destinatario de la | (Aplicaen el
No. Nombre Rewsado/Aprobado salida (Cliente ( F(J:aso de
por: . -
interno/externo) utilizar
formatos)
Direccion de
. Especialista de Contratacion
1.} Contrato firmado Contratacion Pablica Publica (Cliente Anexo 3
interno)

e) Politicas

Considerando

UNO. — El articulo 2 del REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA define que uno de los

objetivos generales de la institucion se comprende en el siguiente eje:

. EJE DOCENCIA. - Desarrollar la docencia a nivel de grado y posgrado con

pertinencia social, excelencia académica innovacion y enfoque humanista e intercultural.

. EJE INVESTIGACION. - Contribuir a la generacion, innovacion y transferencia

de conocimientos cientificos y tecnoldgicos por dominios, valorando los saberes

ancestrales de las diversas culturas y artes, articulados a la docencia y vinculados a la

problematica de los sectores sociales del entorno zonal, nacional e internacional.
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Responsable: director/a de Macroproceso: Coordinacion
Contratacion Pablica General Administrativa Financiera
Organo Administrativo: Proceso: Gestion de Contratacion
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DOS.

mision y en funcion de sus atribuciones y responsabilidades.
TRES. - Qué, el PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2019- 2023
de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA; conforme a las politicas institucionales:

- Art. 35. - PROCESO: GESTION DE CONTRATACION PUBLICA. - El proceso de

gestion de contratacion publica se desarrollard por parte de su responsable, considerando la

= EJE VINCULACION CON LA SOCIEDAD. - Desarrollar proyectos
participativos, articulados con la docencia e investigacion y ejecutados con pertinencia y
responsabilidad social en el contexto local regional y nacional.

. EJE GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL. - Implementar un
sistema integral de gestion administrativa y financiera desconcentrada, agil y eficiente,
con una cultura organizacional fundamentada en valores, que desarrolle el talento
humano y fortalezca las funciones sustantivas y los servicios institucionales, enfocados

en la calidad y mejora continua.

Se afianzaran procesos integrales y permanentes de planificacion, seguimiento,
acompafiamiento y  evaluacion, institucionalizando  politicas,  estructuras,
procedimientos, tecnologias y herramientas de planificacion integral en los niveles:
estratégico de largo plazo, programatico de mediano plazo y operativo de corto plazo.
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= Sepromovera en toda la planta directiva y los estamentos universitarios, el desarrollo de
capacidades con el proposito de que los procesos administrativos y financieros se
articulen e implementen de conformidad a la planificacién institucional
f) Consideraciones de Actualizacion
Con el proposito de definir la veracidad, transferencia, eficiencia y eficacia de la informacion
concerniente a las actividades encaminadas en el subproceso de Régimen Especial de la
Direccion de Contratacién Publica de la Universidad Nacional de Loja, se identificé la necesidad
de disefiar este manual orientado a la gestion de los subprocesos de contratacion, teniendo en
cuenta lo siguiente:
= Establecer los limites de los responsables, sus funciones, actividades y requerimientos en
la ejecucion del subproceso de Régimen Especial.
= Para coordinar y supervisar el proceso de actualizacidn, sera necesario organizar
reuniones con los actores clave para confirmar los puntos a modificar.
= Deigual manera, una vez finalizada la actualizacion del manual, este debe ser compartido
a todos los actores clave y los respectivos integrantes de la Direccion de Contratacion

Publica para asegurar su debida comprension.
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9) Esquema General Macroproceso
Macroproceso:
Coordinacion
General
Administrativa
Financiera
Proceso:
Gestion de
Contratacion Publica
Subproceso:
Régimen Especial
h) Responsables
No. Rol Descripcion

Elabora estudios preparatorios en los cuales

se justifica y motiva la contratacion, como

por ejemplo Informes Técnicos, adjunta
" . Resoluciones con directrices con relacion al
1. Area Requirente g,
proceso de contratacion.
Enviar el memorando la solicitud para el
inicio del proceso a la Maxima Autoridad o
delegado.
S e g Valida que el proceso de contratacion conste
2. Direccion de Planificacion a P

en el PAC aprobado por la maxima
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autoridad o su delegado, asi mismo verifica
si el requerimiento se encuentra catalogado

3. Direccion Financiera

Emisidon de Certificacion Presupuestaria
Realiza el pago

4, Direccion de Contratacion Publica

Con la autorizacién de inicio de proceso se
procede a elaborar pliegos de acuerdo a los
requisitos (informes técnicos) solicitados.
Realiza la invitacion al proveedor
Publica en el Portal de Compras Publicas
Finaliza el proceso en el Portal de Compras
Publicas.

o. Rector

Autoriza, luego de la resolucién
fundamentada, autoriza inicio de proceso y
suscribe resolucion.

Autoriza adjudicacion y dispone elaboracion
del contrato

6. Administrador del Contrato

Suscribe la resolucion

7. Comisién Técnica / delegado

Analiza ofertas y realiza audiencia de
preguntas y respuestas
Convalida

8. Proveedor

Informacion publicada en el portal del
SERCOP, presentacion de pliegos a los
proveedores participantes.

) Marco Legal

o

Normativas

Constitucién de la Republica del Ecuador (Art 288, 355, 357)

Ley Organica de Educacién Superior (Art 18, literal f, g, h)

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica (Art 2, numeral 3)

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
(Art 69, 88, 89, 90, 91, 95)

Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion por Procesos (Art 2, 4)

ola] & w2

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (406-01-02-03)

PRIMERO. - el Art. 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que Las
compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad
ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios nacionales, en particular los

provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades

productivas.
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SEGUNDO. - el Art. 355, entre otros principios, establece que el Estado reconocerd a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y
organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la
Constitucion.

Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y
comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la
libertad académica y el derecho a la blasqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y
gestion de si mismas, en consonancia con los principios de alternancia, transparencia y los
derechos politicos; y la produccion de ciencia, tecnologia, cultura y arte.

La autonomia no exime a las instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la responsabilidad
social, rendicion de cuentas y participacién en la planificacion nacional.

TERCERO. —en su Art. 357 establece que el Estado garantizara el financiamiento de las
instituciones publicas de educacion superior, y que la distribucién de estos recursos debera
basarse fundamentalmente en la calidad y otros criterios definidos en la ley.

CUARTO. - Ley Orgénica de Educacion Superior, Art 18 La autonomia responsable que
ejercen las universidades y escuelas politécnicas consiste en:

f) La libertad para elaborar, aprobar y ejecutar el presupuesto institucional. Para el efecto, en el
caso de instituciones publicas, se observaran los parametros establecidos por la normativa del
sector publico;

g) La libertad para adquirir y administrar su patrimonio en la forma prevista por la Ley;

h) La libertad para administrar los recursos acordes con los objetivos del régimen de desarrollo,
sin perjuicio de la fiscalizacion a la institucion por un érgano contralor interno o externo, segun

lo establezca la Ley.
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QUINTO. — Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en el Art 2,
establece que el Régimen Especial: Se someteran a la normativa especifica que para el efecto
dicte el presidente de la Republica en el Reglamento General a esta Ley, bajo criterios de
selectividad, los procedimientos precontractuales de las siguientes contrataciones:
1. Las de adquisicion de farmacos y otros bienes estratégicos determinados por la
autoridad sanitaria nacional que celebren las autoridades que presten servicios de salud,
incluidos los organismos publicos de seguridad social.
2. Las calificadas por el presidente de la Replblica como necesarias para la
seguridad interna y externa del Estado, y cuya ejecucién esté a cargo de las Fuerzas
Armadas o de la Policia Nacional;
3. Aguellas cuyo objeto sea la ejecucion de actividades de comunicacion social
destinadas a la informacion de las acciones del Gobierno Nacional o de las Entidades
Contratantes;
4. Las que tengan por objeto la prestacion de servicios de asesoria y patrocinio en
materia juridica requeridas por el Gobierno Nacional o las Entidades Contratantes;
5. Aguellas cuyo objeto sea la ejecucion de una obra artistica literaria o cientifica;
6. Las de adquisicion de repuestos o accesorios que se requieran para el
mantenimiento de equipos y maquinarias a cargo de las Entidades Contratantes, siempre
que los mismos no se encuentren incluidos en el Catalogo Electronico del Portal de
COMPRAS PUBLICAS.
7. Los de transporte de correo internacional y los de transporte interno de correo,
que se regirdn por los convenios internacionales, o las disposiciones legales y
reglamentarias dictadas para el efecto, seglin corresponda;
8. Los que celebren el Estado con entidades del sector publico, éstas entre si, 0
aquellas con empresas publicas o empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos
en el cincuenta (50%) por ciento a entidades de derecho publico o sus subsidiarias; y las
empresas entre si.
También los contratos que celebren las entidades del sector publico o empresas publicas o
empresas cuyo capital suscrito pertenezca por lo menos en cincuenta (50%) por ciento a

entidades de derecho puablico, o sus subsidiarias, con empresas en las que los Estados de la

Comunidad Internacional participen en por lo menos el cincuenta (50%) por ciento, o sus
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subsidiarias; y, los que realicen las empresas de economia mixta en las que el Estado o sus
instituciones hayan delegado la administracidn o gestion al socio del sector privado.
El régimen especial previsto en este numeral para las empresas publicas o empresas cuyo capital
suscrito pertenezca, por lo menos en cincuenta (50%) por ciento a entidades de derecho pablico
0 sus subsidiarias se aplicard Unicamente para el giro especifico del negocio; en cuanto al giro
comun se aplicara el régimen comun previsto en esta Ley.
La determinacion de giro especifico y comun le correspondera al director general o la directora
del Servicio Nacional de Contratacion Publica.
9. Los que celebran las instituciones del sistema financiero y de seguros en las que
el Estado o sus instituciones son accionistas unicos o mayoritarios; y, los que celebren
las subsidiarias de derecho privado de las empresas estatales o publicas o de las
sociedades mercantiles de derecho privado en las que el Estado o sus instituciones tengan
participacién accionaria o de capital superior al cincuenta (50%) por ciento,
exclusivamente para actividades especificas en sectores estratégicos definidos por el
Ministerio del Ramo.
10.  Los de contratacién que requiera el Banco Central del Ecuador previstas en el
articulo 37 del Cddigo Organico Monetario y Financiero.
SEXTO. - Art. 69.- Estudios. - De acuerdo a la naturaleza de la contratacion, sera necesario
disponer de todos los documentos técnicos que justifiquen dicha contratacion. En el caso de
contrataciones sujetas al régimen especial previsto en este capitulo, serd necesario contar con
estudios completos, incluidas especificaciones técnicas y presupuestos actualizados, salvo casos

en los que, por la complejidad o nivel de especificidad de los proyectos, dichos
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estudios puedan ser mejorados por los oferentes al presentar sus propuestas técnicas. Cuando se
trate de contratacion de estudios, sera necesario contar con el nivel previo de estudios.
SEPTIMO. - Art. 88.- La contratacion de estudios para la determinacion de estrategias
comunicacionales e informacion orientada a generar criterios de comunicacion, informacion,
imagen y publicidad comunicacional; y, la contratacion de productos comunicacionales,
servicios y actividades comunicacionales y de los medios para la difusion de los mismos,
destinadas a la informacion de las acciones del Gobierno Nacional o de las Entidades
Contratantes, se efectuara de conformidad con los procedimientos previstos en esta seccion.
OCTAVO. - Art. 89.- Se encuentran sujetos al régimen de contratacion directa:

1. Los estudios para la formulacion de estrategias comunicacionales y de

informacién orientada a generar criterios de comunicacion, informacion, imagen y

publicidad comunicacional, comprendiendo estos estudios, sondeos de opinion,

determinacion de productos comunicacionales, medios, servicios, actividades para su

difusion y similares.

2. Los medios y espacios comunicacionales a través de los cuales se procedera a la

difusién de la publicidad comunicacional.
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3. Por excepcidn, en casos considerados como urgentes, si la unidad responsable de

la comunicacion, imagen y publicidad institucional considerare que la contratacion de
los productos o servicios deben efectuarse por contratacion directa y asi se autorizare por
parte de la maxima autoridad de la institucion, particular que debera constar de la
respectiva resolucion.
En el caso de contratacion directa se observara el siguiente procedimiento:
La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado revisara la peticion de la unidad
requirente e invitacion y la oferta efectuada previamente que se adjuntaran a la misma, v,
solicitara, de estimar pertinente que prosiga el proceso, la respectiva disponibilidad de fondos
para atender el requerimiento, hecho lo cual emitira una resolucién fundamentada, sefialando los
motivos que le facultan para acogerse al régimen especial y adjudicara el contrato a la oferta
presentada o declarara desierto el proceso, sin lugar a reclamo por parte del oferente invitado.
En caso de que se declarare desierto el procedimiento, la maxima autoridad podra iniciar un
nuevo proceso de contratacion directa con otro oferente, siguiendo el procedimiento establecido
en este articulo.
NOVENO. - Art. 90.- En el caso de que la entidad contratante optare por contratar productos
comunicacionales y servicios comunicacionales a traves de un proceso de seleccion, se observara
el siguiente procedimiento:
1. La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, emitira una
resolucion fundamentada, sefialando los motivos que le facultan para acogerse al régimen
especial aprobara los pliegos y dispondra el inicio del procedimiento especial,
estableciendo el cronograma para el proceso.
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2. Una vez publicada la resolucion, la entidad contratante procedera a invitar

directamente al menos a 3 proveedores y maximo 5 inscritos en el Registro Unico de
Proveedores, adjuntando la documentacion pertinente.

3. Las ofertas se presentaran en el lugar que se determine en los pliegos y hasta el
dia y hora previstos en los mismos, el cual no podra exceder de 3 dias contados a partir
de la publicacion de la resolucion.

4. Recibida la oferta, la méxima autoridad de la entidad contratante o su delegado,
aplicando los criterios de valoracion previstos en los pliegos, seleccionara a la oferta que
mas convenga a los intereses institucionales, pudiendo al efecto apoyarse en una
comision técnica.

5. La adjudicacion se efectuard al oferente que cumpla con todos los requisitos
previstos en los pliegos, de conformidad con los parametros de evaluacion y tomando en
cuenta el mejor costo, sin que el precio mas bajo sea el Unico parametro de seleccion, de
conformidad con el numeral 18 del articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica.

6. La adjudicacion podra efectuarse por la totalidad de los productos o servicios
requeridos o parte de ellos, de asi convenir a los intereses institucionales.

7. La maxima autoridad o su delegado, mediante resolucién motivada, adjudicara la
oferta, aun cuando recibiere una sola, si ésta es conveniente a los intereses institucionales,
0, declarara desierto el procedimiento, sin lugar a reclamo por parte de los oferentes.

8. En caso de que se declarare desierto el procedimiento, la maxima autoridad podra
iniciar un nuevo proceso de contratacion directa con otro oferente, siguiendo el

procedimiento establecido en el articulo 89.
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DECIMO. - Articulo 91.- En el caso de los procesos de contratacion directa previstos en el
Apartado | de esta Seccion, el pago podréa efectuarse una vez difundidos los
productos comunicacionales o ejecutadas las actividades o servicios

comunicacionales, de conformidad con las normas aplicables al caso

DECIMO PRIMER. - Art. 95.- Procedencia. - Se observara el mismo procedimiento previsto
en la seccion anterior para los procesos de adquisicion de bienes o servicios Unicos en el mercado,
que tienen un solo proveedor, o, que implican la contratacion del desarrollo o mejora de
tecnologias ya existentes en la entidad contratante, o la utilizacion de patentes o marcas
exclusivas o tecnologias que no admitan otras alternativas técnicas.

DECIMO SEGUNDO. - Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracién por
Procesos, Articulo 2. La Secretaria Nacional de la Administracion Publica ejerce la rectoria en
politicas publicas de mejora de eficiencia, eficacia, calidad, desarrollo institucional e innovacién
del Estado, en tal virtud establecera politicas y directrices para la prestacion de servicios y
administracion de procesos dirigidas a las instituciones de la Administracion Publica Central,
Institucional y que dependen de la Funcion Ejecutiva.

DECIMO TERCER. - Articulo 4.- Procesos de contratacion publica, Previo al inicio de
cualquier proceso precontractual o contractual relacionado con prestacion de servicios y
administracion por procesos, la autoridad nominadora de la entidad publica respectiva, debera
acreditar ante la Secretaria Nacional de la Administracion Publica el cumplimiento de la presente
Norma Técnica y la adopcién de sus disposiciones, en el proceso sujeto a contratacion publica.

DECIMO CUARTO. — Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado,

Caodigo 406-01 Unidad de Administracion de bienes- Toda entidad u organismo del sector
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publico, cuando el caso lo amerite, estructurard una unidad encargada de la administracion de
bienes.
La maxima autoridad a través de la Unidad de Administracion de Bienes, instrumentara los
procesos a seguir en la planificacion, provision, custodia, utilizacion, traspaso, préstamo,
enajenacion, baja, conservacion y mantenimiento, medidas de proteccion y seguridad, asi como
el control de los diferentes bienes, muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u organismo
del sector publico y de implantar un adecuado sistema de control interno para su correcta
administracion.
406-02 Planificacion Las entidades y organismos del sector publico, para el cumplimiento de los
objetivos y necesidades institucionales, formularan el Plan Anual de Contratacion con el
presupuesto correspondiente.
El Plan Anual de Contratacion, PAC, contendra las obras, los bienes y los servicios incluidos los
de consultoria a contratarse durante el afio fiscal, en concordancia con la planificacion de la
institucién asociada al Plan Nacional de Desarrollo. En este plan constaran las adquisiciones a
realizarse tanto por el régimen general como por el régimen especial, establecidos en la ley.
La planificacion establecerd minimos y maximos de existencias, de tal forma que las compras se
realicen Unicamente cuando sean necesarias y en cantidades apropiadas.

a) Registro de proveedores y entidades
Para los efectos de esta norma, toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que desee
participar en los procesos de contratacion, debera estar inscrita y habilitada en el Registro Unico
de Proveedores, RUP, cuya informacion sera publicada en el portal de compras publicas. De
igual modo, las entidades contratantes se registraran en el portal para acceder al uso de las
herramientas del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
406-03 Contratacion
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Las entidades y organismos del sector publico realizaran las contrataciones para adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios incluidos los de
consultoria, a través del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

La maxima autoridad establecera los controles que aseguren que las adquisiciones se ajusten a
lo planificado, a la vez que determinara los lineamientos que serviran de base para una adecuada
administracion de las compras de bienes, considerando, entre otras, las siguientes medidas:

- Las adquisiciones seran solicitadas, autorizadas y ejecutadas con la anticipacion suficiente y
en las cantidades apropiadas.

- La ejecucion de las compras programadas para el afio se realizara tomando en consideracion
el consumo real, la capacidad de almacenamiento, la conveniencia financiera y el tiempo que
regularmente toma el tramite.

- La adquisicion de bienes con fecha de caducidad, como medicinas y otros, se la efectuard en
cantidades que cubran la necesidad en tiempo menor al de caducidad del principio activo.

- Se mantendran las unidades de abastecimiento o bodegas necesarias para garantizar una
adecuada y oportuna provision.

- El arrendamiento de bienes se hara considerando el beneficio institucional frente a la alternativa
de adquisicion.

- La certificacion de la disponibilidad presupuestaria, asi como la existencia presente o futura de
recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de la contratacion.

a) Procedimientos precontractuales.

Para la contratacion de obras, adquisicion de bienes y servicios, incluidos los de consultoria, las
entidades se sujetaran a distintos procedimientos de seleccion de conformidad a la naturaleza y
cuantia de la contratacion, a los términos y condiciones establecidas en la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacién Publica, su reglamento general y las resoluciones del Instituto
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Nacional de Contratacion Publica, INCOP, respecto de cada procedimiento de contratacion. En
el caso de compras de bienes y servicios normalizados se observaran los procedimientos
dindmicos, es decir: compras por catdlogo y compras por subasta inversa.
Para la contratacion de bienes y servicios no normalizados y para la ejecucion de obras, seran
aplicables los procedimientos de: licitacion, cotizacion y menor cuantia, ferias inclusivas, infima
cuantia, a mas de los procedimientos especiales del régimen especial. Los procedimientos
precontractuales a considerarse en el caso de contratacion de servicios de consultoria son:
contratacion directa, contratacion mediante lista corta y mediante concurso publico.
b) Pliegos
Para la adquisicién de bienes, obras o servicios, la entidad contratante elaborara los pliegos
pertinentes, utilizando de manera obligatoria los modelos de pliegos del Instituto Nacional de
Contratacion Pablica que apliquen segun el procedimiento de contratacion a utilizar. La entidad
contratante podra modificar o completar los modelos obligatorios, bajo su responsabilidad, a fin
de ajustarlos a las necesidades particulares de cada proceso de contratacion, siempre que se
cumpla con la ley.
Los pliegos estableceran las condiciones que permitan alcanzar la combinacion mas ventajosa
entre todos los beneficios de la obra a ejecutar, el bien por adquirir o el servicio por contratar y
todos sus costos asociados, presentes y futuros.
Los pliegos deben ser aprobados por la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado,
bajo los criterios de austeridad, eficiencia, eficacia, transparencia, calidad, economia y
responsabilidad ambiental y social, debiendo priorizarse los productos y servicios nacionales.
c) Comision Técnica
La méaxima autoridad de la entidad, cuando le corresponda efectuar procedimientos de lista corta,

concurso publico, subasta inversa, licitacion o cotizacion de conformidad con lo dispuesto por
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la ley, conformara y nombraré para cada procedimiento la pertinente Comisién Técnica que
estara integrada de la siguiente manera:

1. Un profesional designado por la maxima autoridad, quien lo presidira.

2. El titular del area que lo requiere o su delegado.

3. Un profesional afin al objeto de la contratacion designado por la méaxima autoridad o su
delegado.

Los miembros de la Comision Técnica seran servidoras o servidores de la entidad contratante y

no podrén tener conflictos de intereses con los oferentes; de haberlos, seré causa de excusa.

]) Entradas verificables:
Referencia
: Origen de la (aplicaen el
No. Nombre Rewsado/Aprobado entrada (Cliente caso de
por: . -
interno/externo) utilizar
formatos)
1 . .R.eSOIUC'cm de Encargado del proceso Ar_ea requirente Anexo 1
inicios del proceso (cliente interno)
Direccion de
2 Plieqos Analista de Contratacion Contratacion ANEXO 2
g Pdblica Pdblica (Cliente
interno)

k) Procedimiento descriptivo
Para elaborar este manual se tuvieron en cuenta las siguientes actividades, acciones y
consideraciones:
. Se realizd una entrevista al responsable de la Direccion de Contratacion Publica,
con la intencion de evaluar el ambiente general del subproceso, y se aplicé una ficha de

observacion.
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. La normativa legal, reglamentos y demas documentacion relacionada con el

subproceso de Régimen Especial, que incluye la Constitucién de la Republica del
Ecuador, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, Reglamento
General a la Ley Orgénica Sistema Nacional de Contratacion Publica, Ley Organica de
Educacion Superior, Norma Tecnica de Prestacion de Servicios y Administracion por
Procesos, es decir todo lo que tiene que ver con normas conexas relacionadas con
procesos que se derivan de adquisiciones, bienes, contratacion de servicios, prestacion
de ejecucion de obras y realizacion de consultoria, debe ser considerado.

. La metodologia para el levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de
Loja, es un documento guia que detalla cada paso a seguir para la correcta elaboracién
del flujograma y el manual del subproceso, el cual contiene herramientas para la
recoleccion de informacion.

. Se especifican a continuacion las consideraciones de actualizacion y la
presentacion de los documentos que se utilizan en el subproceso con la unica finalidad

de avalar la transparencia del procedimiento desde el inicio a hasta el final.

ACTIVIDADES

Secuenci

Sistema | Tiempo
Tarea Responsable | informétic | estimad
0 0

Frecuenci | ¢Agreg

a a a valor?

Identifica la
necesidad de
adquisicion )
1 . de A_rea Si 1 dia Mensual No
bienes, requirente
servicios u
obras,

consultoria y
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genera
requerimiento

2 Autoriza Rector Si 2 dias Diario No
Si: Verificar
3 catalog_o y D|re.C(_:|on_c,1e Si 1 Semanal No
constancia en | Planificacion semana
el PAC
Solicita Area
4 prosiga el . Si 1 dia Diario No
requirente
proceso
Elaborar
5 certificado _ D_|recc_|on Si 1 dia Diario No
presupuestari Financiera
0
Elabora Direccion de
6 ) Contratacion Si 5 dia Semanal No
pliegos Pablica
Emite
resfc:;jg:;’a” Y| Direccién de
7 L, Contratacion Si 1 dia Diario No
autorizacion L
Lo Publica
para inicio de
proceso
Autoriza
inicio de
8 proceso y Rector Si 1 dia Diario No
suscribe
resolucion
PUbOI:f; %ZEI Direccion de
9 P Contratacion Si 1 dia Diario No
Compras -
P Publica
Publicas
) Direccion de
Invita ., . , ..
10 Contratacion Si 1 dia Diario No
proveedor s
Publica
11 . Rgmpe: Proveedor Si 1 dia Semanal No
invitacion
12 Entrega Proveedor Si 1 dia Diario No
ofertas
Analiza
ofertas y
realiza Comision
13 audiencia de Técnica/ Si 4 dias Semanal No
preguntas y delegado
respuestas
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Convalidar Comision
14 No: Invita Técnica / Si 1 dia Diario No
proveedor delegado
Si: Autorizar
adjudicacion
15 y disponer Rector Si 1 dia Diario No
elaboracion
de contrato
16 SUSCI’I[?!F Administrado Si 1 dia Diario No
resolucion r del contrato
Publicar en . .,
ortal de D|reCC|on'qu ] ] o
17 P Contratacion Si 1 dia Diario No
compras -
L Pablica
publicas
Analizar Direccion de
18 . y Contratacion Si 2 dia Diario No
solicitar pago Lt
Pablica
19 Realizar pago E?lrecc_lon Si 1 dia Diario No
Financiera
20 Firma Rector Si 1 dia Diario No
contrato
Finalizar
proceso en el | Direccién de
21 portal de Contratacion Si 1 dia Diario No
compras Publica
publicas
)] Salidas verificables
Referencia
. Destinatariode la | (Aplicaen el
No. Nombre Rewsado/Aprobado salida (Cliente caso de
por: . -~
interno/externo) utilizar
formatos)
Direccioén de
. Especialista de Contratacion
L Contrato firmado Contratacion Publica Publica (Cliente Anexo 3
interno)

m)

Consideraciones adicionales

Atribuciones y Responsabilidades de la Direccion de Contratacion Publica

Asesorar a las autoridades y funcionarios de
la Universidad sobre los procesos de
contratacion pablica que se ejecutaran a

Disefar politicas, directrices, metodologias e

instrumentos para la operatividad de los

procesos de Contratacion Publica.
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través del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

Presentar el plan anual de contratacion y sus
reformas para aprobacion de la
méaxima autoridad

Evaluar el cumplimiento y ejecucion del
PAC

Controlar y dirigir los procedimientos de
contratacion publica para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, construccién de
obras, prestacion de servicios incluidos los
de consultoria y verificar que se efectten en
concordancia con la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica,
su Reglamento General y demas normas
conexas

Administrar la base de datos sobre los
procesos de adjudicacion y realizar su
seguimiento

Administrar la creacion y el acceso de
usuarios de la Universidad Nacional de Loja
al portal de compras publicas de acuerdo a la

normativa legal vigente

Revisar las resoluciones de aprobacion de
pliegos, autorizacion de inicio de procesos de
contratacion, de adjudicacion, de
adjudicacioén o de cancelacion o de desierto
de los procesos de contratacion

Supervisar la elaboracion de los pliegos de
contratacion en coordinacién con las
unidades requirentes

Supervisar la elaboracion de los términos de
referencia o especificaciones técnicas en
coordinacion con los directores de Unidad
Requirente para la adquisicién o
arrendamiento de bienes, construccion de
obras, prestacidn de servicios incluidos los
de consultoria

Controlar el avance del proceso
precontractual en el Sistema Nacional de
Contratacion Publica

Supervisar el registro y publicacion de las
contrataciones efectuadas y autorizadas por
la Direccion Administrativa bajo el
procedimiento de infima cuantia en el portal
institucional del SERCOP

Remitir la informacion para la formulacion
de los planes operativos anuales y
planificacion del talento humano a las
unidades responsables de los productos
mencionados y que correspondan a la
Direccién de Contratacion Publica

Validar los permisos de personal a su cargo
de acuerdo a la normativa legal vigente

Asignar funciones al personal de la Unidad
de Contratacion Publica con base a los roles
y perfiles determinados por SERCOP para el
manejo y uso del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

Asesorar a las autoridades y funcionarios de
la Universidad sobre los procesos de
contratacion pablica que se ejecutaran a
través del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y que hayan sido supervisados por el
Servicio Nacional de Contratacion Piblica.

Finalizacion de los procesos de contratacion
publica en el sistema.

Administracion del Sistema Oficial de
contratacion publica de la institucion
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Las demas que sean asignadas por el Rector mediante acto administrativo o normativo y
aquellas que consten en disposiciones legales, estatutarias o reglamentarias.

n) Glosario de Términos
Area requirente: area que solicita la contratacion y por tanto realiza los estudios y/o disefios
completos, definitivos y actualizados, que incluirén las especificaciones técnicas y/o términos
de referencia, plazo contractual, presupuesto referencial, justificacion de la necesidad, planos,
calculos, etc. Ademas, vela por el correcto funcionamiento del procesos precontractual y
contractual, participando en sus etapas.
Adjudicacion: Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el 6rgano competente
otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente seleccionado, surte efecto a partir
de su notificacion y solo sera impugnable a través de los procedimientos establecidos en esta
Ley.
Contratacion Publica: Se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion de servicios incluidos los de
consultoria. Se entenderd que cuando el contrato implique la fabricacién, manufactura o
produccién de bienes muebles, el procedimiento sera de adquisicion de bienes. Se incluyen
también dentro de la contratacion de bienes a los de arrendamiento mercantil con opcion de
compra.
Proveedor: Es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que se encuentra inscrita en
el RUP, de conformidad con esta Ley, habilitada para proveer bienes, ejecutar obras y prestar
servicios, incluidos los de consultoria, requeridos por las Entidades Contratantes.
RUP: Es la Base de Datos de los proveedores de obras, bienes y servicios, incluidos los de
consultoria, habilitados para participar en los procedimientos establecidos en esta Ley. Su
administracion esta a cargo del Servicio Nacional de Contratacion Publica y se lo requiere para
poder contratar con las Entidades Contratantes.
Comision Técnica: Integrada por profesionales o servidores, designados por la méaxima
autoridad o su delegado para el desarrollo de la etapa precontractual. Si la entidad no cuenta en
su némina con una profesional afin al objeto de la contratacion, podra contratar uno que integre

de manera puntual y especifica la respectiva Comisién Técnica.
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Maxima autoridad: Quien ejerce administrativamente la representacion legal de la entidad u
organismo contratante. Para efectos de esta Ley, en los gobiernos autdbnomos descentralizados,
la maxima autoridad sera el ejecutivo de cada uno de ellos.

Delegacion: Es la traslacion de determinadas facultades y atribuciones de un érgano superior a
otro inferior, a través de la maxima autoridad, en el ejercicio de su competencia y por un tiempo
determinado.

Plan Anual de Contratacién Publica: Plan formulado por cada entidad que contendra las obras,
bienes y servicios incluidos los de consultoria, que se contraten durante el ejercicio fiscal, para
el cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, objetivos y necesidades
institucionales. Sera publicado en el portal, hasta el 15 de enero de cada afio.

Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada procedimiento, que se
sujetaran a los modelos establecidos por el Servicio Nacional de Contratacion Publica.
Servicio Nacional de Contrataciéon Publica: Es el érgano técnico rector de la Contratacion
Pablica. La Ley puede referirse a él simplemente como "Instituto Nacional".

Oferente: Persona natural o juridica que presenta que manifiesta su interés en determinada
contratacion al presentar su oferta.

Portal de compras publicas: Es el Sistema Informatico Oficial de Contratacion Publica del
Estado Ecuatoriano.

Presupuesto referencial: Monto del objeto de contratacion determinado por la Entidad
Contratante al inicio de un proceso precontractual.

Certificacion presupuestaria: Es garantizar la disponibilidad de recursos, para comprometer

un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal respectivo, previo
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cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que regulen el objeto materia del
compromiso. Dicha certificacion implica la reserva del crédito presupuestario, hasta el
perfeccionamiento del compromiso y la realizacion del correspondiente registro presupuestario.
TDR’s.-Términos de referencia: Documento que contiene las especificaciones técnicas,
objetivos y estructura de como ejecutar un determinado estudio, trabajo, proyecto, servicio,

construccion, conferencia, negociacion, detalle econémico etc.
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DIAGRAMA SIPOC

1859

Responsable: director de
Contratacion Publica

Macroproceso:
Coordinacion General
Administrativa Financiera

Fecha de elaboracion: Del 14
al 20 de junio

Organo Administrativo:
Direccion de Contratacion
Publica

Proceso: Gestién de
Contratacion Publica

Inicio: Necesidad de
Adquision

Pagina: 26 de 44

Status: Propuesta

Fin: Contrato

Para Contratacion directa o un solo proveedor

Proveedor

Entradas

Actividades

Salidas

Cliente

Los proveedores de este
subproceso son:
1. Proveedor del
contrato

Las entradas o0 insumos
para el inicio del
proceso son:

1. Resolucion de

Las actividades a

realizar son:

1. ldentifica la
necesidad de
adquisicién de
bienes, servicios u
obras, consultoria y
genera
requerimiento,
elabora términos de

generado es:
1. Contrato

inicios del . g
(0CESO referencia. firmado
pre ' 2. Autoriza; Si:

2. Pliegos.

Verificar catalogo y
constancia en el
PAC; No: Regresa
al inicio.

3. Solicitar se prosiga
el proceso.

La salida o producto

El cliente interno es el

siguiente:
1. Universidad
Nacional de
Loja
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o

10.
11.
12.

13.

14.

15.

Emite certificacion
presupuestaria.
Elabora pliegos.
Emitir resolucién
fundamentada y
solicita inicio del
proceso.

Autoriza inicio de
proceso y suscribe
resolucion
Publica en el portal
de Compras
publicas.

Invita proveedor
Recibe invitacion
Entrega ofertas.
Analiza ofertas y
realiza audiencia de
preguntas y
respuestas.
Convalidar; No:
Invita proveedor;
Si: Autorizar
adjudicacion y
disponer
elaboracion de
contrato.

Suscribir
resolucion.
Publicar en portal
de compras
publicas.
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16. Analizar y solicitar
pago.

17. Realizar pago.

18. Firma contrato

19. Finalizar proceso en
el portal de compras
publicas

Contrataciones para Proceso de seleccion o invitacion a méas de dos proveedores

Proveedor

Entradas

Actividades

Salidas

Cliente

Los proveedores de este
subproceso son:
2. Proveedor del
contrato

Las entradas o0 insumos
para el inicio del
proceso son:

3. Resolucién de
inicios del
proceso.

4. Pliegos.

Las actividades a
realizar son:

1. ldentifica la
necesidad de
adquisicion de
bienes, servicios
u obras,
consultoria y
genera
requerimiento,
elabora términos
de referencia.

2. Autoriza; Si:
Verificar
catalogo y
constancia en el
PAC; No:
Regresa al
inicio.

3. Solicitar se
prosiga el
proceso.

La salida o producto
generado es:
2. Contrato
firmado

El cliente interno es el
siguiente:
2. Universidad
Nacional de
Loja
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o

10.

11.
12.

13.

Emite
certificacion
presupuestaria.
Elabora pliegos.
Emitir
resolucion
fundamentada y
solicita inicio
del proceso.
Autoriza inicio
de proceso y
suscribe
resolucion.
Publica en el
portal de
Compras
publicas.

Invita
proveedores
inscritos en el
RUP.

Recibe
invitacion.
Entrega ofertas.
Analiza ofertas
y realiza
audiencia de
preguntas y
respuestas.
Convalidar; No:
Declara desierto
y se inicia un
NUEVO Proceso
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14.

15.

16.

17.
18.
19.

por contratacion
directa; Si:
Autorizar
adjudicacion y
disponer
elaboracion de
contrato.
Suscribir
resolucion.
Publicar en
portal de
compras
publicas.
Analizary
solicitar pago.
Realizar pago.
Firma contrato
Finalizar
proceso en el
portal de
compras
publicas
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Responsable: director de

Contratacion Publica

Macroproceso: Coordinacion
General Administrativa

Financiera

Fecha de elaboracion

al 20 de junio

: Del 14

Organo Administrativo:
Direccion de Contratacion

Publica

Proceso: Gestion de

Contratacion Publica

Inicio: Necesidad de

Adquisién

Pagina: 31 de 44

Status: Propuesta

Fin: Contrato

Flujograma para Contratacion directa o seleccién de un proveedor en particular

DIRECCION

= DI
AREA REQUIRENTE PLANIFICACION

OIRECCION FINANGIERA | cONTRATACION PUBLICA

Publicar Portal
Compras Piblicas

ADMINISTRADOR DEL

RECTOR CONTRATO

COMISION
TECNICAIDELEGADO

PROVEEDOR
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Flujograma para Proceso de Seleccion o seleccion de més de dos proveedores

AREA REQUIRENTE

DIRECCION DE
PLANIFICACION

DIRECCION DE

DIRECCION FINANCIERA CONTRATACION PUBLICA

RECTOR

ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO

_ COMISION
TECNICA/IDELEGADO

PROVEEDORES

Inicio

Identifica la necesidad
de adquision de bienes,
servicios u obras,
consultoria y genera
requerimiento, elabora
términos de referencia

Verifica constancia

enel PACy
catalogo

SI-

<G>

Emite la

certificacion Elabora pliegos

Solicita se prosiga ]
el proceso

presupuestaria

Emitir resolucién
fundamentada y

Autoriza inicio de

solicita inicio del
procesa

Publica en el portal
de Compras
Pablicas

Invita a

proveedores

proceso y suscribe
resolucién

inscritos en el RUP

Autariza

-.l Recibe Invitacion

Analiza ofertas y
realiza audiencia

[
A4

de preguntasy [
respuestas

Convalidar

adjudicacion y
disponer
elaboracién del

Suscribir

contrato

Publicar Partal ]‘

resolucién

Compras Puablicas

Realizar pago  |=—| Analizar y
solicitar pago

[

Firma contrato

Finalizar proceso en

el Portal de
Compras Publicas

No

—

Declara desierto
el contrato y se
Inicia un nuevo

proceso por
contratacion
directa

Entrega ofertas
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0) Registro de informacion del subproceso
Orden Tiempo de | Responsable
Nombre (Cronoldgico, Archivo (Cargo del
del Descripcion por fecha, | Digital/Fisico | (Permanente, | servidor
registro aleatorio, temporal, encargado
etc.) etc.) del Archivo)
Estudio técnico,
especificaciones Area
Anexo 4 técnicas y/o Fecha Digital Permanente .
P requirente
Términos de
Referencia
Anexo 5 Certlflcamor_] Fecha Digital Permanente erecc_lon
Presupuestaria Financiera
Plieqos Direccion de
Anexo 2 g Fecha Digital Permanente | Contratacion
aprobados Lt
Publica
Direccion de
Anexo 6 Invitacién Fecha Digital Permanente | Contratacion
Publica
Direccion de
Anexo 7 Ofertas) de Fecha Digital Permanente | Contratacion
proveedor(es) Lt
Publica
Resolucion de .
adjudicacién o i D|rec0|on_(lzle
Anexo 8 g Fecha Digital Permanente | Contratacion
declaracion de Lt
. Pablica
desierto
Actas de Direccion de
Anexo 9 entrega Fecha Digital Permanente | Contratacion
recepcion Publica
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Responsable: director/a de

Contratacion Publica

Macroproceso: Coordinacion

General Administrativa Financiera

Organo Administrativo:
Direccion de Contratacion
Publica

Proceso: Gestion de Contratacion

Publica

Facultad: Juridica, Social y

Administrativa

Subproceso: Régimen Especial
Pagina: 34 de 44

p) Indicadores

Caracteristicas Descripcion
Nombre Indicador de Eficiencia
Descripcion Procesos de contratacion exitosos

Forma de calculo

N° contratos por adjudicar 00

N° de contratos finalizados

Periodo de medicion

Anual

Caracteristicas

Descripcion

Nombre

Indicador de Eficacia

Descripcion

Gestion de las observaciones de los procesos

Forma de calculo

N° contratos realizados
x100

N° de contratos planificados

Periodo de medicion

Anual

Caracteristicas

Descripcion

Nombre

Indicador de Calidad

Descripcion

Mejor calidad de la informacion de los expedientes
contractuales

Forma de calculo

N° de expedientes realizados
x100

N° de expedientes solicitados

Periodo de mediciéon

Anual

g) Estadisticas

Hasta el momento, la Direccién de Contratacion Publica de la Universidad Nacional de
Loja cuenta con una base de datos de los procesos de Régimen especial que se han llevado a cabo
desde el 2015 hasta el 2022.
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Responsable: director/a de

Contratacion Publica

Macroproceso: Coordinacion

General Administrativa Financiera

Organo Administrativo:
Direccion de Contratacion
Publica

Proceso: Gestion de Contratacion

Publica

Facultad: Juridica, Social y

Administrativa

Subproceso: Régimen Especial
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25

20

15

10

(]

1

PROCESOS DE
REGIMEN ESPECIAL
2015 24
2016 5
2017 6
2018 15
2019 15
2020 6
2021 18
2022 18

2015 m 2016 2017 m2018 m2019 m2020 2021 2022

De acuerdo a los datos proporcionados por la Direccion de Contratacion Publica, en el afio 2015
la Universidad Nacional de Loja llevd a cabo un total de 24 procesos dentro del Régimen
Especial, siendo este afio el mas alto, seguido del afio 2021 en el que hubo 18 procesos de
contrataciéon publica dentro de este régimen. Cabe recalcar que el procedimiento de Régimen

Especial sélo se utiliza en casos muy particulares, lo cual explica por qué no ha habido muchos

procesos en el trascurso de esos afos.
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Responsable: director/a de

Contratacion Publica

Macroproceso: Coordinacion

General Administrativa Financiera

Organo Administrativo:
Direccion de Contratacion
Publica

Proceso: Gestion de Contratacion

Publica

Facultad: Juridica, Social y

Administrativa

Subproceso: Régimen Especial
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r) Anexos

Anexo 1: Resolucién e inicios del proceso

Unidad de
Contratacion
Publica

Universidad
unt Nacional
@ s " Loja

"

1. Anilisis del bien o servicio a ser adquirido.

a) Caracteristicas Técnicas.

Bienes/Servicios:
Caracteristicas o Cantidad Unidad
Nro l_)scrlpofb‘n'dd espmﬁtmoles' !.muu:. Atributos C nudlc.nones i
bien o servicio . nqnluﬁof ) de Uso Niaers fatras Medida
funcionales o tecnolégicos
“MANTENIMIENTO Se venificara ¢l correcto funcionamiento del
PREVENTIVO DEL equipo, y se entregard certificado y protocolo de
ESPECTROFOTOMETRO calificacion
DE ABSORCION | No sc incluye repuestos, en caso de ser
ATOMICA CON LLAMA, necesarios, s¢ preseatard una proforma aparte
HORNO DE GRAFITO Y para su respectiva aprobacion y continuar con la
GENERADOR DE reparacion.
HIDRUROS, MARCA | El mantenimiento consiste de:
SHIMADZU 6800" Verificar el cnlace entre ¢l equipo y la
p a través del software Wizzzard.
Verificar fugas en las lincas de gases y
que sus presiones scan las correctas para Ninguna Ninguna 1 Uno Unidad
cl encendido de la llama.
Venficar la exactitud de las longitudes de onda
con ayuda de la lampara de Mercurio.
Verificar ¢l alincamiento del mechero o
quemador.
Encendido de los diferentes tipos de
Flamas.
Sc hard una curva de calibracion con cobre
Se verificara el encendido del homo de grafito y
s¢ hard una curva de calibracion de Manganeso.
Se verificara el funcionamiento del Generador de
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Anexo 2: Pliegos

Universidad Inidad de
Nacuonal ant;ataaon
Publica

PLIEGO DE REGIMEN ESPECIAL PARA LA
CONTRATACION DE BIENES Y/O SERVICIOS UNICOS EN EL MERCADO O DE PROVEEDOR UNICO
Version SERCOP 2.1 (09 de junio de 2017)

L]

PROCESO CODIGO
RE-UNL-001-2020

OBJETO DE CONTRATACION

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL ESPECTROFOTOMETRO DE ABSORCION
ATOMICA CON LLAMA, HORNO DE GRAFITO Y GENERADOR DE HIDRUROS, MARCA
SHIMADZU 6800"

INTRODUCCION: EI PLIEGO que contiene las condiciones de participacion del presente procedimiento de
contratacion ha sido dividido en dos partes sustanciales y que forman parte integrante del mismo.

PARTE I: “CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y/O SERVICIOS UNICOS EN EL
MERCADO O DE PROVEEDOR UNICO" en la que se establecen la informacidn y reglas especificas que rigen al
procedimiento de contratacion, incluidos formularios y el contrato. La entidad contratante sefalard en las
condiciones particulares las especificidades del procedimiento al que invita y para el efecto detallard e
individualizara Ias condiciones del mismo y del contrato a suscribirse. En consecuencia, debera realizar los
ajustes y/o modificaciones a las condiciones particulares del presente pliego, asi como la determinacion y
aplicabilidad de los formularios previstos para el presente procedimiento; reemplazando todo texto que
conste en paréntesis por el contenido pertinente, asi como incorporara o sustituird la redaccion por otro
contenido que a su criterio e es aplicable.

PARTE II: “CONDICIONES GENERALES DEL PLIEGO PARA LA CONTRATACION POR REGIMEN ESPECIAL" del
pliego, contiene aquella informacion y reglas de participacion que son comunes al procedimiento de
contratacion y por tanto no requieren de variacidn alguna; por ello, no son materia de ajuste y/o modificacién
por parte de las entidades contratantes; sin embargo, forman parte sustancial de [as condiciones de
participacion en los procedimientos de contratacion y del contrato a suscribirse con el oferente que resulte
adjudicado.
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Anexo 3: Contrato firmado

Universidad of
Naclonal Contratacion
Publica

"N
(orreo electromeo: meotroniesia hotmail.com

Clawsula Vigésima Cuarts, - ACEPTACION DE LAS PARTES

2.0 Declaracion, - Las partes libre, voluntana v expresamente declaran que conocen
aceptan ¢f texto ntegro de los Condicjones Generales del Contrato de Regimen Especial
pubbicado en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Piblics, vigente a la
fecha de Ta Invitacidn del procedimiento de contratacion, y que forma parte integrante de este
(ontrato que lo estan suscnbiendo

4.2, Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacion o todo fo
convenido en el presente contrato v Se sameten 4 sus estipulaciones, para o cual firman ¢n seis

cjemplares de igual tenor v efecto, a fos veintisicte dias del mes de agosto de dos mil veinte

| &_,__
wgre Mendoen, PhD St Risdngo Viecdo Hidalgo Garoe

n‘--,'“.‘ T !
RECTOR | REPRESENTANTE LEGAL

INSTRUMENTOS ¥ TELECOMUNICACIONES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA SAINCOTRONICS

C 1702804550

bbocadn | D Balie Nencowes Jaraomilln Rpomebl Procesm el / Fcha T5 0NN

‘
o
I ~,
Lo, Franhbi €t € Mg ST Direny LSCEOY f Foaha 2706 3000
@
£ -F"
b~ )




Anexo 4: Especificaciones técnicas

Universiciad Unicad de
u Nacional Contratacicn
de Loja Publica
R}

SORIEITNOS

Obyetive General

Proveer ol kah w de Anddui Qu de expuipon en perfecn svado de sczlo pars que pucda
e practica bos & evndiasics ¢ igadorce, 34 cotmo tarnhutn para sender box

ilois faaco- quimics en *_h-.“)plmmc-qphh-d:’nwodthﬂaun
proyecios de invedigacion.
Objetiven Expecificon

Coetmtar o sevicie de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL ESPECTROFOTOMETRO DE
AHSORCION ATOMICA CON LLAMA, HORNO DE GRAHITO ¥ GENERADOR DE HIDRUROS,
MARCA SHIMADZL! 680", pam ascpurar & digposscn y fencosamicno ded b que o necoarno para s
prestacion de en wrvicio de cabdad

Provesr oquepos en bues edtado de fsscicazmuanie pars parnkor analiab con roveltadox coefiables que ko

mm&aﬁ‘nh&mw&mwm&m»&
xrvice qec w beadae o Laborsiono de Aralies Quiznico de b Direcas a

L

Atede o requrenerto de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL ESPECTROFOTOMETRO DE
ABSORCYN ATOMICA CON LLAMA, HORNO DE GRAFITO Y GENERADOR DE HIDRUROS,
MAA(ASHIMADIUW VIO gae % cncuceina aerlessplado derten de s planiScaciin y prspacdn

aprobado par la L sebad Naciomal de Lo, 3 cage de b Direccién de Invetgacis

A ALLUANCE

La Daccodn de icio de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL
ESPECTROFOTOMETRO DE ABSORCION ;\ma CON LLAMA, HORNO DE GRAFITO Y
GENERADOR DE HIDRURCS, MARCA SHIMADZL 68007, qee gamshoe w fuscionsnicmie paa

protacos nisterrumpids de srvicios de calidad

e servicw scrd reddizado on of Laborstorso de Arssbais Qi de & D on de & loge donde
xc cocecrers istabado o ESPECTROFOTOMETRO DE ABSORCION ATOMICA CON LLAMA HORNO
DE GRAHITO Y GENERADOR DE HIDRURCS MARCA SHIMADZU 6300 ubicado e & Av. Reizaldo
Espmooa SN, crmdad o “Ceailh Faloom Egp " froste 3 b plara de b cultuea, adifices |14
115-La Angela

LMETODOLOGIA DE TRARAO

Lox poovond debermn otar babalitadon y dew on o Codigo CIC K7159141 1, comroxpondicnic 2
SERVICI) DE MANTENIMIENTO ¥ IH‘AMCION DE OTRA MAQUINARIA PARA FINES
ESPECIALES NC P™ ya que s entidad wn directs 2l proveedor calegreieads on ¢l CPC Neo.

71501411, g comoponde cpmﬁam “SERVIQIO DE ML\TL\L\IENIO Y REPARACION DE
OTRA MAQUINARIA PARA FINES ESPECIMESNC P

L Unverecdsd Nacrorsd de habacnde o 3 dizes d:ﬂ.rgﬂ' Expecial )
contatscon de “MANTENIMIENTO FREVENTIVO DEL ESPECTROFOTOMEIRO DE ABSOEIN
ATOMICA CON LLAMA. HORNO DE GRAFITO Y GENERADOR DE HIDRLUROS, MARCA SHIMADZL
6900 Mumdmu&-mdm*mm .—g—m-mm

y sconomuca del servicn rogeende por b dores que de gotona dehers ot
thdoudlqmtm&mmmapnmmmdnnh-u
matzucioses.
Adpadicado <l procod: de ytkl)tr cdado cva ba publ de la rewols y
ificacién de adjudicacen o o § N de O Pebica, o sdpdicatane ©
£4 7300 £ WO

AT L e ) Gl vy 'dmni
C.nl.ilri" ooy Laivgetn - Lo ’ut:-
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Anexo 5: Certificacion presupuestaria

| CERTIFICACIIN FRESLPLESTARLY |

fragucor CREERERDAD MAC KA. DI Lk ok, CRET R ACW FICHL [ LA
Limezl Epacuionn
163 o) | - | H
Linssl, D
TP i DR M TR AL [ QoA D L T R AL s
DOMPROEAMTLS ADVBNETRATRADS | COMPRIMISD RORMAL OTROS GASTOS
Ik GASTTS
CERTIFICACION FRESUFIUESTARLA
B OEF T AT MR v P DR AP BRECERLEH HONTE
b @ e dEn dEsW 1n En B ol e e § LRy WA R SRR FoE R ]
FaTiL FERSUFUEST AR 530
ToTaL

“EOM DG TELGCRATIE DR [NLARLE 08 B0 CLH AL
DEECRPOOK:

Lot 0000 ot e e i v M TR Pk T PR R T DL B D TR0 TR TS [l Sl T O,

Lo i, ey [ CRLARITC ¥ GEMREADR D Walfi LT e Foln, fbanken [P i i) o o e b LS 3 300 o s e | s

&)

DATOE APROBACION
APRDBADD
——
FECHA: ALICTRETE
LT Tr ] R —
T
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Anexo 6: Invitacion

Universiciad Unioad oo
” L Nacional Contratacicn
Q ! i de Loja Publica

L CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CONTRATAOON DE SIENES ¥/O SERVIOOS UNKDS EN 21
MEACADO O O PROVEZDOR UNICD

PROCESO CODIGO
BE-UNL-002-2020

ORa70 DE CONTRATAD ON

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL ESPECTROFOTOMETRO DE ABSOROON
ATOMICA CON LLAMA, HORNO D GRASTO ¥ GENZRADOR DE MORURDS, MARCA
SMMADIU 6800*

SECCIONT
INVITACION

tebsindow b Ursversaded N ol de Logs acogido &l procedimanto Se Regemen Eipecd pars la contratacdn
the vervicics dnecon en el do 0 de provesdor U, conf o dnprende de s rescksodn motreeds No.
Q23/2000-R-UNCOP-UNE, de fucha 18 de julo de 2000, sencrits por el ing. Niokey Arturo Aguirre Mendacs. Ph
D. Muctor dw W Usteeracied Neciond o Loje, w mets & INSTRUNENTOS ¥ TELECOMUNCACIONES SA
INCOTRONICS HLC: 1 79 1306555001, y dhutrbuidor Srco an of Ecusdor de deitribuidione sochusivin pars vender
ks producton de e marca SHINMADIU pars of proyectc de mveatigecidn “MANTENINIENTO PREVENTIVO DEL
ESPLCTROIOTOMETRD D€ ABSORCION ATOMICA CON LLAMA, MORND DE GRAMTO ¥ GENERADOR OF
HMORURDS, MARCA SHMADIL 6300 requercios por I Universidad Naciona! 2 Lojs pers b formakeacdn de
5] eomn, od o Que wmmw-dn‘mma
Mn”memuﬂ.auu“uMﬁmymMnd
“MANTERMENTO PREVENTIVO DL ESPECTROFOTOMETRD DE ABSORCION ATAONMICA CON LLAMA, HORNG
DE GRANTO ¥ GENERADON OF MODRURDS, MARCA SHIMADIL 6300

El prewpecto refoencad ox de § 2050 (Dos mall cocscsts con 00100 Dilres de bow Extados Unidos de
Amenca), -WA,dﬁmkﬂpHW&pn&hmm&”“m:m
de b dal v cosfoemse lo ecttala ol Articuls |16 del Reglamento Gonond 2 s LOSNCP.

B}

Lis condiciones germrales Se eita imatacin won lis spuemtes

1 o pliego et daponihe, un ningin cooto, en ol Portel Istsuconed del 5 % i de
Contratacitn PUtics, unicaments ol ofererts que resulie adjudicado, cni ver recibids b notficsodn
e | idpaticacdn, pagati & La wntided of valor de $ 30.00, de conformided con ko privisto wn ol nose

4 el wrticula 52 de La Ley Orple el 5 N ol de C Sn Publcs.
2 Para poder participer en el pe p durs. "l oo la pe Gn de b prop
ol clurents intermadc deberk encontrane habitado e of Reghitre Ursco de Provesdonn -RUP-. &y
pirs parScpar, b i “regntre” o “ndoar” en w proposda, o nimers o cécigo de
mv.
1 % &l provwedor undio o & wra ™ pars of dia 21 de pdic de 2020 y
dos horn antin svtableceds como feche bmite para deha susiercis, 8 In de gue 18 Univervdiad
» ul e Loge, wapligow en bivminon genersles ol objeto de e \ abncetve b s y
Pagina | 3

MME&N
.A.lu--ma\u.mtﬂ
Cunlla loira °F, Secior La fegeia - Logs Coiswscr
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Anexo 7: Ofertas de proveedores

le'lll m T l LUrwciyd o
ision Témica Corrtstacaon

REGIMEN ESPECIAL
PROCESO COMIGO
RE-UNL-001-2020

ACTANRO. 05-CT-RE-UNL-001-2020

ACTA DE APERTURA DE OFERTAS PRESENTADAS POR LOS OFERENTES
OBJETO DE CONTRATACION

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL ESPECTROFOTOMETRO DE
ABSORCION ATOMICA CON LLAMA, HORNO DE GRAFITO Y
GENERADOR DE HIDRUROS, MARCA SHIMADZL 6800,

En la ciudad de Loja, a los 27 dias del mes de julio del ato 2020, siendo las 09HOO,
modiaste b plataforma de videoconferencia de ZOOM, se redne b Comision Téonica
designada por el Sz. Rector mediante oficio Neo. Of No 293-UNCOP-UNL, de fecha 17
de pulio del 2020 pam o proceso de Régimen Especial codigo: RESUNL-001-2020, la
misma que estd conformada por ke siguicstes micmbros Ing. Yada Mercedes
Collhuazo Reinoso, como peesadente de b Conusidn Técmca, Dr. Max Enrique Encalads
Condova, en cabidad de titular del Area Requireste micmbeo de ln comision séenica, y
Ing. Tomia Yasmin Sarango Acaro; como peofesional a fin 2 b comratacion y miembro
de la comisadn téenica, se instala la sesida, con el fin de tatar el sigusente orden del dix

I Lactura del Ciarre de rocepeion de Ofertsn, proscstadis dostro del pruceso de
comtraticsin RE-UNL001-2020, pars o servico de “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DEL ESPECTROFOTOMETRO DE ABSORCION ATOMICA
CON LLAMA, HORNO DE GRAFITO Y GENERADOR DE HIDRUROS,
MARCA SHIMADZU &800™.

*a

Apertura de les ofcrtas peoscetadis por los oforenias e o procew de contrateiiia
RE-UNL-001-2020, pars o servicao de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL
ESPECTROFOTOMETRO DE ABSORCION ATOMICA CON LLAMA, HORNO
DE GRAFITO Y GENERADOR DE HIDRUROS, MARCA SHIMADZU 63007,

3. Varws.
Desarrolln de la sevida:
1.~ Inicismsdo con of desserello del peimer panio del ceden ded dis, La sehocits Prosadests solicits

la Secrctaria de b Commaln Téenica &l proceso de contratacsde RE-UNL-001-2020, se 8¢
lectiers al Cieree de Receperdn de lis Ofertas prosenitadas, cuyo teio o o sigaacite:
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Anexo 8: Resolucion de adjudicacion

@ /s =

Resoluckia Nro. 038/ 2020 R-UNCOP-UNL
Ing Nikolay Artero Apsime Mesdoes, P D
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CONSIDERANDO:

El Revtor de b Universided Niscicaad de Loja, aqs-m&-.mmmw_mu
preseate G e basc @ las si sicado

o ientos Megales que & Cons o s Bescriby

Que, o articulo 18 & L de la Repablica 4 Ecuador “Todas les
en fornmm indvideal o colotiva, tiencn doccho & 1. Busce, roodr. slorcssbiar,

produce y ddfumdic de veraz, cpartima. pluesl sin comsurn

previa soorca de los hechos, d gemeval, y con =

ubersce. 2. Accader m-hdm:-m-hnmmﬂlmom&pi\-h
Que sunges foodoes 3 Estado o realioen fuscionss plblicss. No exsted reserva ¢ salormeciin
exXeepio = Mo casos exproamcntc sstablotidos o= b loy. En caeo de violscidn & ks derechos
s ningun cotided pablics separd b informacidn .|~

Que, o mumeral 7 literal 1 &l articulo 76 de T Comstiticidn & I Repdblics del Ecusdor
.m«_ﬂ ]hm]umkhp&up“m“ﬂhmm-ﬁn No habrk

B0 s Las o o principaos juridicos ca que sc funda y
mncapluh ia de ss » a s de Bocho. Los scios
sdmisstratives, resclucionss o Glles gque no se 2 vados se

feraran mulcs. Las Soori © servid serin ssacionados .. T
On.dmkuluz.iakll" Ga de B Repdbd MM bl “1- ]BMH

pusliay y

mnsw,enm,c«-wls.:u* l.-sun-lubqnt-qnnddgnm-
creades pur la Comamcaia o L ley
pu-dqm:modchp.unﬂanu.lmhpﬁmﬁ-kmmph&uupnhmﬂu

stividedes ccoadmicas asemades por of Estado. 4. Las mmmwm-w
de ks gobi para s e e plblacos
O&dmnb”ﬁkhcmm&hwammm_’l ) L
[rier p.umvh.
mmxnﬁumkmmml i
Rades que les sean en la G yialey. Teulhdnkher&uardﬂn

nmmdmwukmﬁmyMadmud,myqn«m«hmm
reconocidos e la Consstucion [...J".

servidors mi servidie pablico edark exergo de
Gescica de sus o por s y serim tes adeomiseut m-ly
peralmente por ol susco y slminsaacin d fomdos, bicnes © recursos pabboos [ ]

Que, of sticulo 258 4 1a C Gn e 1 Repilica del Ecumbor “.] Aer. 288~
Las compeas piblaas cumpleds com orilrios de cficicsca, m.‘.m
M-nﬁ-ﬂﬂ y socisl Se B s peod y servacios

de ln ‘”um,mlmy.kmmu.pqa-,
lmd-nu-nhhpmh:n\n( T

o&dm‘!lkhcmluﬁ&hwlxnﬁﬁw -dah A 233.- ‘ann
poe ks

o) o

Pignatldes
072 54 T2 S 150

'A-l.'l e “Cnalrrve) Faoins. ]

Somra - i La P - Ly Crusasts

o pevicioc] e
Nacional Contratacicn
D __fﬂ_l_."“"“’... i

B proceso: ¥ de mmmncrs comeplomentaria se
b penieie sotsee <l de In preserte sesobsciim af
Shscanieios g soege @_m 25 Staienels o R oplente Cmice de

Behrd depe commauncia de las regateon N —
F“thmhmgmmhfnh-—m-hudmmuh
s quo > poded cuceder lon 15 Sas srmino sipsicatcs o ko fechs de

1 8c la LOSNCP, aticulon.

17 y 113 ded Replamenio o 3 LOSNCP.

Articsto S - Disponcs al Admmistrador del Conmraso, pubbgue toda b informmeicn selevaste del
proceso de contralacion codeo RE-UNL 0012020, coaforme lis sormas Soplies.
reulecntasiss ¥ romolocicacs dol SERCOP waonics 4o la fase contractual ol
IS I—————

Articals Final - La proscnte resodiciin cafrars oo vigcaca desde su publcacsie o of portal

sl del SERCOP.

Ex dade y Roctosr dc I o uos 2
ddm.hmnk(n&-h—lm

Conuniquese y cimplase.

T T

Pigmagdes
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Anexo 9: Acta de entrega recepcion

@ UNIVERSIDAD Direccidn de Investigacidn
| NACIONALDELOJA

ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEFIMITIVA

En la cudad de Lo, a ks deciséis dixs del mes de octubre del ano dos mil veinte, a las
17h00 comparecen a la firma de la presente Acta de Entrega Recepcidn de oS servicios
comespondisriess  al pooeso BE-UML-00M-2020 para @ “MANTEMIMIENTO
PREVENTVD DEL ESPECTROFOTAMETRD DE ABSOFRCIOMATAORMICA COM LLAMS
HORMD DE GRAFITO ¥ GENERADOR DE HIDRUROS, MARCA SHIMADZIU 8007
infegrada por: Ing. Tana Yasmin Samngo Acaro TECHICO DE BWVESTIGASION -
DIRECCION DE INVESTIGACION ADMINISTRADORA DE CONTRATO MWro. T65-
USCOP-UML [20), Ing. Marla del Cene Gormdler Maldonado TECMICO DE
INVESTIGACKON - DIRECCION DE INVESTIGACKON: por ol parle, Ing. Hidalgo
Garcés Rodrigo Vinioo Representante Legal de la empresa BSTRUMENTOS Y
TELECOMUNICAZIONES .0 MNECOTROMICS., CONTRATIETA

AMTECEDEMTES

1. Mediante Cd. Nro. DOS-LACKUML con fecha 12 de marzo del 20010, el Ing. Cesar
Pamncia Aguirre Camidn, solicita se reabos o "MANTEMIMIENTO PREVENTNG DEL
ESPECTROFOTOMETRO DE ABSORCION ATOMICA CON LLAMA HORMO DE
GRAFITO ¥ GENERADOR DE HIDRURCS, MARCA SHIMADIU e200°_ con la
finalidad de que este eguipo nos permia cumplr con oS objelivos ¥ acthidades
plameadas en los déerenbes peoyechos de invesSgacion yoon Oficio Moo 20200 1.84-
Di-UNL, de fecha 20 de abril de 2020, e irector de Investgacidn de la Uinkersidad
Macional de Loja, sdlicila al Rechor de la instiucon &l inicio ded proceso para e seraoio
de “MAMTEHIMIENTO PREVENTIVO DEL ESPECTROFOTOMETRO DE
ABEORCION ATOMICA CON LLAMA, HORND DE GRAFITO ¥ GENERADOR DE
HIDRLUADS, MARC A SHIMADZEL E800-.

2 Mediante Oficio Meo, 2020-220-01-UNL de fecha 26 de junio de 2020, & Direclor de
investigacion UKL, PhD. Max Encalada Condowa, soldia al ssfior Recior “aulonzar
para conbinuar con el prooeso para &1 senicio " MH TEMIMIENTO PREVENTIVO DEL
ESPECTROFOTOMETRO DE ABSORCION ATOMICA CON LLAMA, HORKND DE
GRAFITO ¥ GENERADOR DE HIDRUROS, MARCA SHIMADTL G800, en wiska que
se han efechmado algunas corecciones solicfiadas por & departamenio de compras:
pibdcas de la Insifucion, para o cual & adjunia & dooumeniacin cormespondienis.

3. Con Ofico Nro. 2020-1012-R-UNL de 29 de junio de 50020, o Reclor de la Universidad
Macional de Loja, Mikolay Arluro Aguime Mendoza, Phi., autoriza al ing. Max
Encalada Cordova, PhD, Direclor de Investigacitn, “se continde oon o prooeso de
coniratacion para que, &n =l marco de sus compelencas se o conbnuidad al tamike
corespondisnie para = confra@acion y denimo del manco: legal establendo para cada
bpo de procedmeento o coniralacion pankoa™

4. Prewiolos informes y ios eshudios respectivos, medianie Resolucion Mo, 0335020 R-
LUGOP-UML, de fecha 146 de julo de 2020, o Ing. Mikolay Aguire Mendoza Phi., en
sU calidad e Maxma Auvioridad de & Unessrsidad Maoconal d= Loja, snire obos
aspecios, resuetve 1. Acogerss al procedimienio de Régimen Especial para la
coniratacion de sendoos onioos &n el mecado o ds provesdor Onico, aprobar ks
plisgas y awtorizar &l imicio del proceso de contratacion oddiga RE-LML-001-2020 para
el MANTEHWIMIENTO PREVEMTIVG DEL ESSECTROFOTOMETED DE
ABSORCION ATOMICA CON LLAMS, HORNG DE GRAFITO ¥ GENERADOR DE
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0.E3: Socializacion de la propuesta con los actores clave que intervienen en los subprocesos
de Régimen Especial dentro de la Gestion de Contratacion Pablica.

Finalmente, después de haber alcanzado los dos primeros objetivos en cuanto al diagndstico
y la elaboracion del manual, se requirio realizar una socializacion del manual del subproceso como
propuesta para la Direccion de Contratacion Publica. Para ello, se procedié a convocar a los
integrantes de la unidad para que conocieran y aprobaran la propuesta para llevar a cabo la
implementacién de la misma, como evidencia (Anexo 8 y 9).

La socializacion de la propuesta tuvo lugar el dia viernes 29 de julio del 2022 a las 16:00
horas de forma presencial, en las instalaciones de la Direccion de Contratacion Publica. Como
prueba de la asistencia de los integrantes de la Unidad, (Anexo 10) se realizd un acta de
socializacion la cual contiene las firmas del Director de la Direccion, la Analista Legal de
Contratacion Pablica y la Analista de Contratacion Publica a las que se dio a conocer la propuesta.

Por altimo, en la siguiente matriz se describen las condiciones que deben cumplirse para
asegurar el éxito de la implementacion de la propuesta desde el punto de vista de los actores clave
e integrantes de la Direccion de Contratacion Publica:

Tabla 2 Matriz de Condiciones

Director de Analista Legal de .
., L Analista de
Contratacion Contratacion . L
-~ -~ contratacion publica
Publica Publica

Aumentar otros

Sugerencias )
actores involucrados.

Ninguna sugerencia. ~ Ninguna sugerencia.

Optimizar el tiempo

. Mejorar el
. Orientar y asesorar a - al momento de
Expectativas . : cumplimiento de sus :
las areas requirentes. L cumplir las
actividades. L
actividades.

Basarse en la nueva
actualizacion de la
Ley Organica de
Contratacion Publica.

Hacer una revision
constante y modificar
Si es necesario.

Dar seguimiento en el
cumplimiento del
manual.

Estrategias de
mejora

Elaboracion propia

La tabla describe algunas condiciones necesarias para garantizar el exito de la
implementacion de la propuesta en la Direccion de Contratacion Publica, teniendo en cuenta
variables como Sugerencias, Expectativas y Estrategias de mejora desde el punto de vista en este

caso de los integrantes de la Direccién.
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Después de la socializacion, con los participantes se llegaron a los siguientes acuerdos y
compromisos:
= Tratar de mantener actualizado el manual constantemente de acuerdo a los cambios que
puedan surgir en la normativa correspondiente.
= Participar en la las reuniones para la actualizacion del manual.

= Profundizar la estructura del manual con los demas integrantes de la Direccion.
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7. Discusién

Luego de analizar e interpretar los resultados obtenidos para la investigacion cuyo objetivo
fue la Formulacion de los subprocesos de Régimen Especial dentro del Proceso Habilitante de
Apoyo, “Gestion de Contratacion Publica” para la Gestion por resultados en la Universidad
Nacional de Loja, junto con la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de informacion,
andlisis de resultados y las teorias enfocadas a la gestion por resultados y los respectivos conceptos,
se pudo generar la propuesta, se define y se discute lo siguiente:

Segun lo mencionan el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2007), la gestion por resultados es un
concepto cuyo propdésito es simplificar el proceso de creacién de valor publico para las
organizaciones publicas, a fin de optimizarlo y asegurar la méaxima eficacia y eficiencia en la
consecucion de los objetivos de gobierno, asi como una mejora continua de sus instituciones.

El subproceso de Régimen Especial ofrece asistencia técnica en el ambito de la
Contratacion Publica, lo cual incluye la elaboracion de formatos para los documentos de la fase
preparatoria y precontractual de los procedimientos, pliegos, publicacion de los procedimientos, de
actas e informes, contratos, etc. En resumen, su funcion principal es administrar los recursos.

En cuanto al O.E1, situacion actual de los subprocesos de Régimen Especial dentro de
la Gestion de Contratacion Publica.

La Gestidn por Procesos tiene como propdsito generar los productos finales fundamentales
que se ajusten a las necesidades y expectativas del usuario. (Marchan & Oviedo, 2011) Por este
motivo, la Gestidn por Procesos se centra en satisfacer las necesidades de los usuarios, mejorando
los procesos, aumentando la calidad en los resultados. Por otro lado, la Administracion por
procesos segun la (Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracién por Procesos ,
2016) se define como un conjunto de actividades sistematicas que se llevan a cabo en una
institucién para organizar sus procesos y de manera continua sus operaciones para la prestacion de
servicios y productos de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los usuarios.

Para tener conocimiento de la situacion actual del subproceso de Régimen Especial en la
Direccion de Contratacion Publica, fue necesario establecer las herramientas para el levantamiento
de la informacion, lo que dio paso a la construccion de la Matriz FODA como resultado del

diagnostico. De acuerdo a (Fleitman, 1997), este permite estudiar, analizar y evaluar las fuerzas,
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debilidades, amenazas y oportunidades, sirve como instrumento para analizar y evaluar el entorno,
su estructura, sus politicas y, en general la gestion que esta efectle.

Asimismo, se hace referencia a los principios de la Contratacion Publica, entre los cuales
se encuentra la Calidad, y conforme a la Teoria de la calidad Deming (1989), este afirma que todo
proceso es variable y mientras menor sea la variabilidad del mismo, mayor sera la calidad del
producto resultante. Enfatiza el punto 4 el cual menciona “Comprar por calidad, no por precio, y
estrechar lazos con los proveedores”, el cual, dentro de la Contratacion Pablica, orienta a que la
adquisicion de bienes y servicios beneficie la administracion estatal cumpliendo con estandares de
calidad y manteniendo un precio justo.

Como se ha expuesto anteriormente y al analizar los diagndsticos, fue importante para
comprender las realidades que coincidian con lo mencionado por los autores, permitiendo asi
mejorar la situacion del subproceso, el cual no cuenta con un manual; sin embargo, se lleva a cabo
con base en los lineamientos de la Ley Organica de Contratacion Publica y su Reglamento General,
pues este procedimiento se aplica para casos muy particulares y en su ejecucién se pueden
satisfacer las necesidades de las diferentes unidades y direcciones de la Universidad.

Para cumplir el O.E2 Manual de los subprocesos de Régimen Especial dentro de la
Gestion de Contratacion Pablica.

De acuerdo con Valencia (2012), se cree que los manuales de procesos son de gran ayuda
cuando se incorporan nuevos empleados, ya que contienen toda la informacion detallada, ordenada
y sistematica sobre las funciones y procedimientos que se llevan a cabo en la entidad.

La manera de asegurar la agilidad del subproceso de Régimen Especial en la Direccion de
Contratacion Publica de la Universidad Nacional de Loja es disponer de un manual de procesos
institucional que guie el proceso a desarrollarse de forma 6ptima y eficaz. Por esta razén, se toma
en cuenta al autor (Vivanco, 2017), quien menciona que un manual de procesos es un documento
del sistema de control interno, que contiene en manera sistematica y ordenada la informacion o
instrucciones sobre la organizacion y procedimientos de las diferentes operaciones gque se ejecutan
dentro de una entidad. Estos procedimientos se detallan y especifican a un proceso en particular.

Asimismo, se procedid a la elaboracion de los diagramas de flujo o flujogramas para
cumplir con lo anteriormente mencionado, los cuales representan las actividades de manera

sistematica, facilitando la comprension del subproceso. Se complementa (Bravo-Carrasco, Gestion
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de Procesos, 2015) que los diagramas son un medio para representar visualmente las actividades e
interacciones de un proceso ya sea simple o complejo.

Ademas, de acuerdo a los resultados alcanzados, el manual de procesos es fundamental
dentro de una institucion, especialmente en la Universidad, puesto que se determina el macro
proceso, el proceso y el subproceso, permitiendo también conocer cudles son las entradas y las
salidas, como (Mallar, 2013) manifiesta que estos agregan valor para lograr ciertos resultados.
Sobre estos indicios se desarrolld la propuesta del manual, el mismo que permite verificar el
desarrollo del proceso.

Para cumplir con el O.E3 socializacion de la propuesta con los actores clave que
intervienen en los subprocesos de Régimen Especial dentro de la Gestion de Contratacion
Publica.

Se llevo a cabo la socializacion de la propuesta con el director de la unidad y dos analistas
de contratacion publica, quienes permitieron dar la respectiva validacién de los resultados
obtenidos. Esto consistio en el discernimiento de manual del subproceso de Régimen Especial a
los actores clave, dando a conocer la estandarizacion del subproceso. Aunque no se cuenta con un
manual, los integrantes de la unidad se manejan de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
Ley y su reglamento general correspondiente, ejecutando el subproceso de manera acorde a sus
conocimientos.

Rocher (1975), por otro lado, define la socializacion como el proceso mediante el cual la
persona humana aprende e internaliza los elementos socioculturales de su entorno, los integra a la
estructura de su personalidad bajo la influencia de experiencias y agentes sociales significativos, y
se adapta asi al entorno social. Este punto fue esencial para comunicar al personal como mejorar
cada uno de las actividades que se desarrollan en cada uno de los procedimientos para cumplir con
la gestién por resultados.

En consecuencia, una vez que se cumplieron los objetivos especificos, se logrd la
formulaciéon del manual de los subprocesos, lo que permitié solucionar los problemas que se
detectaron en la Direccion y presentando la propuesta Manual de los Subprocesos de Régimen
Especial para la Direccién de Contratacién Publica de la Universidad Nacional de Loja, lo que

aporta una herramienta que garantiza la calidad en los servicios y viabiliza la gestion institucional.
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8. Conclusiones

A raiz del andlisis de los resultados se han obtenido las siguientes conclusiones:

La Direccion de Contratacion Publica no disponia de un manual de procesos institucional,
debido a que la direccion surgio con la nueva estructura, lo que hizo que se rigiera por lo
establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica para, de cierta
forma, cumplir el correcto desempefio de los procesos de contratacion. Por lo cual, con la
implementacion del manual se prevé brindar a la unidad un medio para garantizar la gestion
por resultados en la institucion.

Respecto a la situacién actual de los subprocesos de Régimen Especial en la Direccidn de
Contratacion Publica, se esté llevando a cabo de la mejor manera posible con base en los
lineamientos y disposiciones establecidos en la Ley y el Reglamento. No obstante, se
producen retrasos debido al desconocimiento por parte de las areas requirentes de lo que se
esta llevando a cabo y en la ejecucion de los procesos de contratacion.

La implementacion del manual de subproceso de Régimen Especial propuesto, permitira
orientar y asesorar tanto a las &reas requirentes como a la direccién, de manera que se
garantice la eficacia en el cumplimiento de las actividades y se lleven a cabo los procesos
de contratacion publica que son requeridos por la Universidad Nacional de Loja. Al contar
con un manual, cada uno ya conocera su rol a cumplir, evitando asi contrariedades en el
desempefio de las funciones.

Respectivamente, la socializacion de la propuesta elaborada, sirvio para que los integrantes
de la Direccion de Contratacion Publica se adaptaran y tuvieran conocimiento de la
realizacion de las actividades de manera estandarizada. Cabe recalcar que, gracias a su alto
conocimiento de las normativas, han sabido cumplir sus funciones de la mejor manera. Del
mismo modo, la socializacion permiti6 obtener la validez del instrumento de apoyo que les

permitira llevar a cabo una mejor gestion.
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9. Recomendaciones

De conformidad con las conclusiones mencionadas previamente, se plantearon las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda que la Universidad Nacional de Loja, al ser una institucion de educacion
superior publica, realice una revision constante en cada direccion o unidad, con la finalidad
de conocer las deficiencias que tienen cada una al contar o no con un manual de procesos.
De esta manera se podra garantizar la gestion por resultados, consiguiendo asi optimizar
recursos y mejorar el desempefio en las diferentes unidades en el cumplimiento de sus
funciones.

Segun los resultados obtenidos del diagnéstico situacional, se recomienda llevarlo a cabo
en las diferentes unidades o direcciones para identificar las posibles limitaciones y asi
mejorar los servicios, optimizar los recursos, estandarizar las actividades a cumplir y
capacitar a los actores que intervienen en el subproceso.

En lo que respecta al manual de subproceso de Régimen Especial, se tiene previsto realizar
modificaciones periddicamente, puesto que, de manera general, pueden surgir cambios en
las normas o reglamentos aplicables, asi como en los lineamientos y disposiciones
establecidos por la Ley Organica de Contratacion Publica y su correspondiente reglamento.
En cuanto a la socializacién de la propuesta, es aconsejable que la Direccion de
Contratacion Publica de la Universidad Nacional de Loja trabaje con la propuesta a fin de
optimizar ciertas actividades a cumplir, ademas de realizar un control periddico para

conocer el cumplimiento del manual con todos los integrantes de la Direccidn.
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11. Anexos

Anexo 1 Estructura Organizacional para la administracién y gestion de la Universidad Nacional de Loja
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Anexo 2 Mapa conceptual - Metodologia de la investigacién

Formular de los subprocesos de Régimen Especial dentro del proceso habilitante de apoyo,
Gestion de Contratacion Publica para la gestion por resultados en la Universidad Nacional de Loja, afio 2022
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Gestion de Contratacién Publica
para la gestion por resultados
en la Universidad Nacional de Loja.

Instrumentos (Guia de Entrevista y Guia de Observacion)

2. Establecer un modelo estructural para el diagnéstico
3. Aplicacién de fases de elaboracién del Diagnostico

1. Andlisis de informacién
2. Identificacién de actividades
y productos del subproceso
3. Elaboracién del Manual de procesos
(Uso de herramientas web)
4. Verificacion y rectificacion

Elaboracioén propia

1. Presentacion de la propuesta
investigativa a actores principales
para la socializacién.

2. Socializar la propuesta
y los resultados
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Anexo 3 Guia de Entrevista al director de Contratacién Publica

Unhesscing f’:_t ata e
Nacicoal Admministracion
deloje Publica

e

ENTREVISTA PARA EL DIAGNOSTICO Y LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION DELSUBPROCESO DE“REGIMEN ESPECIAL" PARA LA
GESTION POR RESULTADOS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.
Reciba un cordial saliudo de la estudiante de Svocido de la Carrera de Administradéa

Pablica Josselyn Paladines, los motivos de la presente entrevista sos

» Efectuar an anilisis internoy externo dd subproceso de *Régimen Espedal” para la
gestion por resultados en la Universidad Nacioaal de Loja, teniendo como resultado un
dugnbstico situacsonal actual ded subproceso.

* Analzar el procedimiento, tareas, responsabilidad, entradas, salidas y requerimientos
del subproceso de "Régimen Especial”, ocbteniendo como resultado k elaboracsia de un
Manual del subproceso antes mencionado

Objctivo 1: Diagnasticar la situacion actual de los subpeocesas de Régmen Especial
dentro del proceso habditante de apoyo, Gestion de Contratacion Peblica para la gestioa
por resultados enla Universidad Naconal de Loja.

Aplicable para el encargado de la Direccién de Contratacién Piblica.

1. ¢Cuall es la misién de la Direcedén de Contrataciin Pablica?

2. ¢Cémo se encuentra definida la estructura de Direcdéa de Contratacsén Piahlica?

3. ¢Cukles son normatias kegales que regulan kos procesas de la Direcoida de
Contratacidn Péahlica?

4. ila Direccidn de Contrataciin Plblica coenta con una planificacién apropiada pam
el desarrollo de las actividades?

5. <Cailes sonlos procedimientos que llevaa eabo la Direcridn de Coatratacida
Pablica?

6. {Engué consiste el procedim iento de "R égimen Especial” dentro de la Direcciin de
Contratacién Péblica?

7. <Dentro de la Direcesdn de Contratacidn Péhlica existe un manual de procesos
sobre el procedimiento de “Régimen Especial™?

8. ¢Cudl es ba razém por la cual la Direcada de Contrataciin Péblica no cuenta con
este tipo de manuales?

9. ¢Cuakles son dificultades que presenta la Direccidn de Contratacién Piblica al no
contar con un manual de procesos de *Régimen Especial™?

Facumad Jundica, Sockd y Adminsoarve
O3 54 PA29

Custad Urbharatonw “Culermo Felcord /
Comllls tra 5 Seccr Lasogmiia - Logs - Raeeior
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Anexo 4 Guia entrevista a acores que intervienen en el subproceso

1. £ niles son los principales problemas que se presemian enla Direccda de
Contratacitin Piblica?

11 £Cnenta con bos recurse sderundos para levar o eabo las actividades en la
Dvireccin de Contratecin Fiblica®

12. £La Direceifin euents con un plan de capacitnciis®

13. dComsiders nsted que by Direedin coemts con un presupisesto o decusdo par levar
& cabo las actividades?

14 £{jué eree usied que hace falta para gue & departamento funcione de nna manera
muis optima

15. d ndles sonlos posihles riesgos que tiene la. Direcritinde Comtrata cdn Piblics al
cumplir con las sctividades?

b dComsiders nsted que con la implementaciin del manmal se fecilitaria ]
cumplimienio de las actividades en la Direcoiin de Contratacids Piblics®

17. dfjuines interviensn dentro del precesode “Régimen Especial™?

CESERVACHEYES:

Aplicables a los aclores gue intervdenen en of subproceso de “Régimen
Especial®
1. dConoee el subproseso de Rigimen Expecial?
2. dConoce las normativas legales que sustenta o subprocesn de *Régimen Espedal*?
3. &Cunil eree nsted que esla razinpor la cual la Direccidn de Contratacién Prihliea mo

cuenta eon €] manual de snbprocesode Régimen Espedial?
4. dCndles son los problemas qoe usied ha podido identificar al no costar mon wn

mannal enel subproceso de “Riégimen Especial™

5. dCndles son las sociones que usted considera que s pueden implementar para el
mejaramienta del subprocesa “Régimen Expecial™

i &0 recomend aciones daria nsted pars ¢ mejoraméenio del desarmollo de
subproceso ya menconado?®

CHESERVACHEYES:
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Anexo 5 Ficha de observacion

é =]
t E MNacicnal
L{ oo Lasjos

imam

T ol
Aodministracian
Publica

Ficha de observacitn parael diagndstico del proceso de “Régimen Especial” para la gestion por resultados en la Direccion
de Contratacién Piblica de la Universidad Nacional de Loja

Criterios de Observacitn

Si

No

Ohservacion

El subproceso de Régimen Esperial se encuentra regulado a traves de normativas, leyes o
reglamentos.

b)

Los responsables del subproceso Régimen Especial se encuentran definidos.

c)

El personal de la Direcciém cuenta con el conocmiento suficiente para el dptimo
desarmollo de las actividades

d)

El espacio de trabajo es €l adecuado para el cumplimiento de las actividades

Se toman dectsiones en la Direccion de Contratacon Piiblica dentro del subproceso de
Régimen Especial.

La Direccion de Contratacion Piblica cuenta con un adecusdo ambiente laboral para el
cumplimiento de las actividades

E)

El subproceso de Régimen Especial cuenta con un algin registro de informaciin

h)

La Direccion de Contratacion Pablica cuenta con los materiales necesarios para el
cumplimiento de las funciones

1 Jurkdica, Social y Acrming
1 "Sullisrme Falconi Enplrona’,
g e e e
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Anexo 6 Ficha levantamiento de informacién del subproceso

Lrraras=senla de imdormacsan e | Subprivrrss
Blombre dell Proesdimienbr oo e

u. Maren Legal | Leves, BErglasenlaey harmas Aplirakdes sl
.._I... IFrrkmienes|
B Elmren
1

4. Urmmrrolin deld Seberacesn
3.1, Engradas verificables (fnsumos quo se requieren para
inicmr el desarrulln de mprecesn | precslimienin

“‘“:.-"'“ Uirigen < b Medrrenria (apdica en
i ‘mbir eniradas (eliverie rama theesilienr
Fem '*'P:'I:'d'" internn | externop frmeins
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%2 Actividodes (Deseribiv los pasos secicicias del peecedimisntak
. Frecuieise
Fisiia o la
B estimado Agreg
Semieine | Descripel | Respamsals Iaur '“I M mbos., :ﬂ!l:'::‘i i
i A le(=) o laias, uuﬂuun.ll Valor
dias N
i seimesirn M
BEE&ROR) | ] aimsal) :
i
=
3

%.3 Ralidos verificables ( Froducios generaidas por €l

I Hevisadoe | Gestimatario deTa Keferencia (aplicn en
Mir. | MNomihiec
Aprobads aalbila cann de
[hikFs [elienite Dnterbe utilizar formatos)
eEEran]

i

=

3

4. Registeo de Informecion del Subprocess (lndicar el orelive en donde se
Fiarila la informasicn gencfada poF ¢l presedimients)

Dieden Ticmpa da Hesponsald
a Archivo & [Cargn del
Nombre (Cennoldgice
I¥igita
del , por fecha, EI: { Pepimaneibe m:nri-d.n;
Registr P aleatirio, : efcargado
" 0 g ot ) e mporal, del
) Fisieo et} Arclival
Unharsidad Carrers che
0 ——t | detol Publica
Josselyn Firmado
Pamela et g TANIA  frmde
Paladines Narviez ELIZABETH por AN
Paladines L 7 060 PATINO  mizsmmi
Narviez 13:23.40 0500 CALDERON ¢ perond
P‘“Nsvaez e
Autora de los nstumentos Directora de Tesis
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Anexo 7 Aplicacién de entrevista
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Anexo 8 Socializacion de la propuesta
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Anexo 9 Material didactico para la socializacion de la propuesta

D ul s

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION

PUBLICA

Nombres:

Pamela Paladines

Tipo de mega y macro proceso

La Universidad Nacional de Loja mediante el “Reglamento Orgénico de Gesti6on
Organizacional por Procesos” define y clasifica los procesos generadores de productos y
servicios en conformidad al grado de contribucién o valor agregado, permitiendo el

cumplimiento de la misién institucional. Los procesos que integran la estructura

__Asayo Aboys. =
PTOCO20 AQIegacdor 6o Valor -

organizacional son los siguientes:
* Procesos gobernantes
* Procesos que agregan valor

* Procesos habilitantes
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REGIMEN ESPECIAL

A

OBJETO

e El presente documento tiene como objeto definir un
modelo de actividades sistemaéticas del subproceso
Régimen Especial de la Universidad Nacional de Loja
permitiendo desarrollar y mejorar el cumplimiento
de las diferentes metas establecidas.

e La elaboracion del manual se sustenta directamente

en las normativas legales lo que garantiza la correcta

transparencia, eficiencia y eficacia en la ejecucion de

e

las actividades.
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N~

ALCANCE

El presente proceso de Régimen Especial es de aplicacion
obligatoria para los servidores que interceden en el proceso
de Contratacion Puablica de la Universidad Nacional de Loja,

sujeto a las disposiciones y normas de la Ley Orgéanica del

Sistema Nacional de Contrataciéon Publica.

LIMITES

Entradas Verificables Salidas Verificables

Resolucién de inicios del proceso

Contrato Firmado

Pliegos
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Anexo 10 Acta de socializacion

Universidad
Nacional
delLoja
" 1859
Reunidn para socializacién de la propuesta del manual del subproceso de “Régimen

Especial”

Fecha: viernes, 29 de julio del 2022

Hora: 16:00

Lugar: Direccidn de Contratacién Publica, Universidad Nacional de Loja

Tema: Socializacién de la propuesta del subproceso de “Régimen Especial”
RESPONSABLES DE LA REUNION

Nombre y Apellidos Cargo
Dr. Leonardo Galdn Director de la direccién de Contratacion
Pablica
OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar la propuesta presentada como parte del desarrollo de la tesis.

Realizar un dialogo entre la estudiante y los asistentes.
e Concluir con las recomendaciones debidas por parte del director de la unidad y
los actores claves del subproceso.

ORDEN DEL DIA
Saludo y agradecimiento por parte del estudiante.
Socializacién de la propuesta.
Dialogo entre los participantes y la estudiante.
Conclusiones y recomendaciones por parte de los participantes.
DESARROLLO DE LA ORDEN DEL DIA

PARTICIPANTES DE LA REUNION
Nombres y Apellidos Cargo que desempeiia i A /
Dr. Leonardo Galan Director de la Direccién
Contratacion Publica

Dra. Tania Jaramillo Analista Legal de 7 ) gh: ’ éléz }
Contratacion Publica 1 ¢ :

Lic. Silvia Catalina Carrién Analista de Contratacién Py | ZZ g

Salazar Puablica %’//4 / ;

117



Anexo 11 Base de datos de los procesos utilizados por la Universidad

Ao 2018

N°|  Objeto del proceso N de Justificacion Codigo | Tipo de Compra |Presupuest Tipo de Estado del Link

1| CONTRATODELSERVICIODE | 003/2018-R-UNCOP IVPRESION DE LOS INFORMES DE RENDICION DE | Re-UNL-002- SERVICIO USD106%0.00 | Comunicacin Social- | ~ Ejecucionde  |https://www.compraspub
2| CONTRATACION DELSERVICIO" |003/2018-R-UNCOP{LA UNL REQUIERE EL SERVICIO DE CORREOS PARA| RE-UNL-003- SERVICIO USD2,00000 [Contratos entre Entidades| ~ Finalizada |https//www.compraspub
3| SERVICIODEPROVISIONDE  [013/2018R-UNCOP{ SEACOGE ALREGIMEN ESPECIAL PORQUEES | RE-UNL-008 SERVICIO USD 30,1919 |Contratos entre Entidades| ~ Desierta |https//www.compraspub
4 | CONTRATACION DELSERVICIO | 046/R-UNCOP-UNL|  CONTRATACION DEL SERVICIO DE ESPACIOS | RE-UNL-017- SERVICIO USD792.00 | Comunicacion Social - Desierta |https :/[www.compraspub
5| CONTRATACION DELSERVICIO |047/2018-R-UNCOP{ CONTRATACION DELSERVICIODE ESPACIOS | RE-UNL-019- SERVICIO USD3,05.00 | Comunicacion Social - Desierta |https//www.compraspub
6 | CONTRATACION DELSERVICIO |043/2018-R-UNCOP{ ~Habiéndose la Uriversidad Nacionalde Loja | RE-UNL-021: SERVICIO USD33,788.00 | Bienesy Servicios tnicos |~ Finalizada |https//www,compraspub
7 | CONTRATACION DELSERVICIO |064/2018-R-UNCOP{ - Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-024- SERVICIO USD8485.26 | Comunicacion Social- |  Ejecucion de |https//www.compraspub
8 | CONTRATACION DELSERVICIO {067/2018-R-UNCOP{  Envirtud que la ejecucin de las diferentes - RE-UNL-026-201 SERVICIO USD819.00 | Comunicacion Social - Desierta |h tips:/ /www.compraspub
9 | SERVICIODEPROVISIONDE | B66/2018R-  |Habiéndose la UNIVERSIDAD NACIONALDE LOJA| RE-UNL-028- SERVICIO USD10,714.29 [Contratos entre Entidades| ~ Finalizada |https :/[www.compraspub
10 | CONTRATACION DELSERVICIO {079/2018-R-UNCOP] ~Habiéndose la Universidad Nacionalde Loja | RE-UNL-036- SERVICIO USD3,025.00 | Comunicacion Social- |  Ejecucion de |https//www.compraspub
11| REAUZACIONDEEVENTOS | 09L/2018-R-UNCOP|  PARALAPARTICIPACIGN ACADEMICAY | RE-UNL-OML- SERVICIO USD15,932.75 | Comunicacion Social - Finalizada |https//www,compraspub
12| CONTRATACIGN DE SERVICIOS |099/2018-R-UNCOP{ ~Habiéndose [a Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-042- SERVICIO USD28,489.94 | Comunicacion Social - Finalizada |https//www.compraspub
13| SUSCRIPCION BASEDEDATOS  |107/2018-R-UNCOP] ~ Hahiéndose l2 Universidad Nacionalde Loja | RE-UNL-049- SERVICIO USD5,176.14 | Bienesy Senvicios tnicos | Desierta | https://www.compraspub
14 | CONTRATACION DELSERVICIO |108/2018-R-UNCOP] ~Habiéndose I3 Universidad Nacionalde Loja | RE-UNL-050- SERVICIO USD203,617.92 Bienes y Servicios Unicos |~ Finalizada |https//www.compraspub
15 |SUSCRIPCIGN DE BASE DE DATOS | 146/2018-R-UNCOP{ ~Habiéndose Ia Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-065- SERVICIO USD45,6%.14 | Bienesy Senvicios tnicos |~ Finalizada |https.//www.compraspub

Ao 2019

¥ Objeto del proceso | N de Justificacion Codigo | Tipode Compra | Presupuesto Tipode | Estado del proceso Link

1| PROVISIGN DE PASAIES A£REOS |008/2019-R-UNCOP- Habiéndose la Universidad Nacional | RE-UNL-001-2019 SERVICIO USD9466.07 Empresas Piblicas, Cancelado https:/fwww.compraspublicas.
2| PROVISION DE PASAJES AEREOS |008/2019-R-UNCOP-| Habiéndose Ia Uriversidad Nacional | RE-UNL-001-2019- SERVICIO 13D 9466.07 Contratos entre Finalizada https:/ Jwwwi. compraspublics.
3| CONTRATACIONDEESPACIOS | Nro.016/2019-%- | Habiéndose la Universidad Nacional | RE-UNI-003-2019 SERVICIO USD2,3214 | Comunicacion Social - Finalizada hittps:/fwww.compraspublicas.
4 | CONTRATACIONDEESPACIOS  {018/2019-R-UNCOP-| Habiéndose [ Universidad Nacional | RE-UNL-004-2019 SERVICIO USD2,232.14 | Comunicacion Social - Desierta hittps://www.compraspublicas.
5| CONTRATACION DEESPACIOS  {026/2013-R-UNCOP-| Habiéndose a Universidad Nacional | RE-UNL-005-2019 SERVICIO USD3.125.00 | Comunicacion Social - Desierta https:/fwww.compraspublicas.
6| SUSCRIPCION DE BASE DE DATOSDE | Nro. 027/2013:% | Habiéndose a Universidad Nacional | RE-UNL-006-2019 SERVICIO USD21,217.60 Bienes y Servicios | Ejecucion del contrato | https://www.compraspublicas.
7| CONTRATACION DEESPACIOS | Nro. 030/2019-R- | Habiéndose a Uiversidad Nacional | BE-UNL-007-2019 SERVICIO USD1,33929 | Comunicacion Social - Desierta hitps:/www.compraspublicas.
§ | CONTRATACION DESERVICIOSDE | Nro. 076/2010-R- | Habiéndose a Universidad Nacional | RE-UNL10-2019 SERVICIO USD223214 | Comunicacion Social- | Ejecucion del contrato | https:/Jwww.compraspublicas
9 | CONTRATACIONDEESPACIOS | Nro.080/2019-R- | Habiéndose [a Universidad Nacional | RE-UNL-012-2019 SERVICIO USD1,33929 | Comunicacion Social- | Ejecucion del contrato | https:/Jwww.compraspublicas
10 | CONTRATACIONDEMATERIAL | Nro. 8/2010- | Habiéndose a Universidad Nacional | RE-UNL-011-2019 SERVICIO USD446429 | Comunicacion Social- | Ejecucion del contrato | https:/Jwww.compraspublics.
11| CONTRATACION DESERVICIOS | Nro, 124/2019-R- | Habiéndose laUniversdad Nacional | RE-UNL13-2019 SERVICIO USD15,974.12 | Comunicacion Social - Terminado (s /www.compraspublicas.
12 ADQUISICION DESENSOR Nro. 132/2019-%- | Habiéndose la Universidad Nacional | RE-UNL-014-2019 BIEN 15D 17,330.00 Bienesy Senvicios Finalizada hitps:/fwww.compraspublicas.
3| CONTRATACION DEESPACIOS | Nro. 134/2019R- | Habiéndose la Universidad Nacional | RE-UNL-015-2019 SERVICIO USD3.125.00 | Comunicacion Social - Desierta hittps://www.compraspublicas.
14| ACTUALIZACION DE UNA BASEDE  [£57/2019-R-UNCOP- La Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-016-2019 SERVICIO US04 464.29 Bienesy Sevicios Finalizada hittps://www.compraspublicas.
15 | CONTRATACION DELSERVICIODE  [267/2019-R-UNCOP-| Habiéndose a Universidad Nacional | RE-UNL-0L7-2019 SERVICIO USD20426292 | BienesySenvicos Finalizada https:/fwww.compraspublicas.
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Ao 2020

r (Objeto del proceso N de Justificacion Codigo | Tipode Compra | Presupuesto |Tipode contratacion| Estado del Link

1| MANTENIIENTO PREVENTIVODEL | Nro, 033/2000H% | Habiéndose a Universidad Nacionalde Loja | - RE-UNL-001-2000 SERvICIo USD205000 | Bienesy Senicostnicos | Finalizada [t comprespublices.

1 |CONTRATACION DE UBROS ELECTRONICOS | Nro.05/2020% | Haéndose fa Universidad Naconl deLoja | - RE-UNL-002000 SERVICIO USD2.26118 | Benesy Serviciostnicos | Fializada |http i compraspublicas.

3| CONTRATACIGN DE PRODUCTOSY {(39/2020-UNCOP-| abiénose aUnversidad Naconal d Loja | - RE-UNL-003-00 SERVICIO USDIB00000 | Comunicacion Social - | Ejecuron de Contrato |http i compraspublicas.

4| CONTRATACONOESERVICOSDE | Neo 520008 | abiéndos a Urvrsced Naconal deLoja | - REUNL004-200 SERVICIO USD357143 | Comunicacion Socil - Finglizada |http i compraspublicas.

5| CONTRATACION DE LBROS ELECTRONICOS | Neo /0008 | abiéndos I Urvrsced Nacional deLoja | - REUNL005-200 SERVICIO USD24,0000 | Bienesy ServiiosUnicos | Enrecepedn |http o compraspublias,

6 | CONTRATACION DELSERVICIODE (076/2020%-UNCOP-{ Haéndose fa Universidad Nacorl deLoja |~ RE-UNL-006-020 SERVICIO USD2831756 | Bienesy Servicosnicos | Finalizada |http o compraspublics

Afo 2021

N Objeto del proceso N de resolucion Justificacion Codigo | Tipo de Compra | Presupuesto Tipo de Estado del proceso Link

1 CONTRATACION DE LA PLATAFORMA | 024/2021-R-UNCOP- | ~ Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-001-2021 SERVICIO USD 1094400 | Bienes y Servicios tnicos Finalizada https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

2 CONTRATACION DEESPACIOS | 031/2021-R-UNCOP- | Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-002-2021 SERVICIO USD 400.00 Comunicacion Social - Finalizada https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

3 CONTRATACION DEESPACIOS | 036/2021-R-UNCOP- |  Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-003-2021 SERVICIO USD 600.00 Comunicacion Social - Desierta https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

4 CONTRATACION DE ESPACIOS | 046/2021-R-UNCOP- |  Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-004-2021 SERVICIO USD593.40 Comunicacion Social - Desierta https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

5 | CONTRATACION DEPRODUCTOSY | Nro.053/2021-R- | Hahiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-005-2021 SERVICIO USD15,62500 | Comunicacion Social - | Ejecucionde Contrato  |https://compraspublicas gob.ec/ProcesoCon

6 CONTRATACION DE ESPACIOS Nro.04/2021-R- | Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-006-202L SERVICIO USD1,589.26 Comunicacion Social = Finalizada https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

7 | De conformidad alos documentos | Nro.47/2021-R- |  Habiéndose a Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-007-2021 SERVICIO USD3,214.29 Comunicacion Social = Cancelado https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

8 [ESTACION METEOROLOGICA PARA EL | 041/2021-R-UNCOP- |  Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-008-2021 BIEN USD25,048.00 | Bienesy Servicios (nicos Finalizada https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

9 CONTRATACION DEESPACIOS | Nro.043/2021-- | Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-010-2021 SERVICIO USD1,327.20 Comunicacion Social - Finalizada https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

10 |  CONTRATACION DEESPACIOS | Nro.061/2021-R- | Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-011-2021 SERVICIO USD1,605.95 | Comunicacion Social - Finalizada https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

11 | CONTRATACION DESERVICIOSDE | Nro.051/2021-R- |  Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-014-2021 SERVICIO USD3,214.29 Comunicacion Social - Desierta https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

2 CONTRATACION DELIBROS | 060/2021-R-UNCOP- | ~ Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-015-2021 SERVICIO USD9,088.00  |Bienesy Servicios tnicos Finalizada https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

13 | CONTRATACION DESERVICIOSDE | Nro.063/2021-R | Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-016-2021 SERVICIO USD2,232.14 Comunicacion Social - Desierta https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

14 | CONTRATACION DEESPACIOS | 087/2021-R-UNCOP- |  Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-017-2021 SERVICIO USD 595.00 Comunicacion Social - Desierta https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

15 CONTRATACION DE ESPACIOS | 089/2021-R-UNCOP- Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-018-2001 SERVICIO USD 576.00 Comunicacion Social - Finalizada https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

16 | CONTRATACION DESERVICIOSDE | Nro.103/2021-R- Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-019-2021 SERVICIO USD3,214.29 Comunicacion Social = Finalizada https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

17 | CONTRATACION DESERVICIOSDE | Nro.111/2021-R- Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-UNL-020-2021 SERVICIO USD2,232.14 Comunicacion Social - Desierta https://compraspublicas.gob.ec/ProcesoCon

18 | CONTRATACIONDELSERVICIODE | Nro.130/2021-R- |  Habiéndose laUniversidad Nacional de Loja | RE-UNL-021-2021 SERVICIO USD245,902.00 | Bienesy Senvicios tnicos | Ejecucion de Contrato |https://compraspublicas gob.ec/ProcesoCon

Afo 2022

N Objeto del proceso N° de resolucion Justificacion Codigo | Tipode |Presupuest Tipo de contratacion Estado del Link
1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL |Resolucion Nro.043/2022-|  Habiéndose la Universidad Nacional de Loja [RE-PU-UNL-001{  SERVICIO | USD 19,000.00 Bienes y Servicios tnicos Finalizada | https://www.compraspublicas.g
2 CONTRATACION DE ESPACIOS  [Resolucion Nro.072/2022- Habiéndose la Universidad Nacional de Loja [RE-CS-CD-UNL- |  SERVICIO | USD2,16432 |  Comunicaci6n Social - Contratacién Directa | Ejecucion de |https://www.compraspublicas.g
3 CONTRATACION DE ESPACIOS  |Resolucidn Nro.074/2022-|  Habiéndose la Universidad Nacional de Loja [RE-CSCD-UNL- |  SERVICIO | USD2,167.75 | Comunicacion Social - Contratacion Directa | Ejecucionde | https://www.compraspublicas.g
4 CONTRATACION DEESPACIOS  |Resolucidn Nro.076/2022-|  Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-CSCD-UNL- |  SERVICIO | USD2,170.80 | Comunicacion Social - Contratacin Directa | Ejecucionde |https://www.compraspublicas.g
5 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL [Resolucidn Nro.080/2022-| Habiéndose la Universidad Nacional de Loja |RE-PU-UNL-005] ~ SERVICIO | USD 10,394.%4 Bienes y Servicios Unicos ejecucion de | https://www.compraspublicas.g
6 CONTRATACION DE ESPACIOS | 199/2022-R-UNCOP-UNL | Habiéndose la Universidad Nacional de Loja [BE-CSCD-UNL- | SERVICIO | USD2,232.14 | Comunicacion Social - Contratacion Directa Desierta | https://www.compraspublicas.g
7 CONTRATACION DEESPACIOS | 178/2022-R-UNCOP-UNL | Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-CSCD-UNL- |  SERVICIO | USD1,607.14 | Comunicacion Social -Contratacion Directa | ejecucionde |https://www.compraspublicas.g
8 CONTRATACION DE ESPACIOS | Nro.180/2022-R-UNCOP- | Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-CSCD-UNL- | SERVICIO | USD1,607.14 | Comunicacion Social - Contratacion Directa Desierta | https://www.compraspublicas.g
9 CONTRATACION DE ESPACIOS | 184/2022-R-UNCOP-UNL- | Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-CSCD-UNL- | SERVICIO | USD1,339.29 | Comunicacion Social - Contratacion Directa | ejecucin de | https://www.compraspublicas.g
10 CONTRATACIO?N DEESPACIOS | Nro.182/2022-R-UNCOP- | Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-CSCD-UNL- | SERVICIO | USD1,607.14 | Comunicacion Social - Contratacion Directa Desierta | https://www.compraspublicas.g
11| CONTRATACION DE SERVICIOS DE | Nro.188/2022-R-UNCOP- | Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-CSCD- | SERVICIO | USD3,214.29 |  Comunicacion Social - Contratacidn Directa | ejecuciénde  |https://www.compraspublicas.g
1 CONTRATACION DE ESPACIOS | Nro.192/2022-R-UNCOP- | Babiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-CSCD-UNL- | SERVICIO | USD1,607.14 |  Comunicacidn Social - Contratacion Directa | ejecucion de | https://www.compraspublicas.g
13 CONTRATACION DEESPACIOS | Nro.233/2022-R-UNCOP- Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-CSCD-UNL- | - SERVICIO | USD1,607.14 | - Comunicacidn Social - Contratacion Directa | ejecucion de | https://www.compraspublicas g
1% CONTRATACION DE ESPACIOS | Nro.261/2022-R-UNCOP- Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-CSCD-UNL- |  SERVICIO | USD2,23L46 |  Comunicacion Social - Contratacion Directa | ejecucionde |https://www.compraspublicas.g
15 CONTRATACION DE ESPACIOS | Nro.267/2022-R-UNCOP- | Habiéndose la Universidad Nacional de Loja | RE-CSCD-UNL- |  SERVICIO | USD1,607.14 | Comunicacion Social - Contratacion Directa | ejecucionde | https://www.compraspublicas.g
16 CONTRATACION DELSERVICIODE | Nro.307/2022-R-UNCOP- Habiéndose la Universidad Nacional de Loja [RE-PU-UNL-016{ ~ SERVICIO | USD 549,999.97 Bienes y Servicios nicos ejecucion de | https://www.compraspublicas.g
17 ADQUISICION DE LIBROS Nro. 329/2022-R-UNCOP- XXX RE-PU-UNL-017 BIEN USD 30,000.00 Bienes y Servicios nicos Por Adjudicar | https://www.compraspublicas g
18 CONTRATACION DELSERVICIO DE | Nro.331/2022-R-UNCOP- | Habiéndose a Universidad Nacional de Loja [RE-PU-UNL-018]  SERVICIO | USD2,600.00 Bienes y Servicios Unicos Por Adjudicar | https://www.compraspublicas g
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