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2. Resumen
El trabajo de investigacion tiene como propésito la elaboracion del manual de procesos el cual
permitira establecer el correcto lineamiento para el desempefio del personal que labora en la
seccién del Sistema de Salud en la Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad
Nacional de Loja, estableciendo actividades a efectuarse dentro de la misma. Este trabajo se
concentra especialmente en la incidencia directa de toda la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes, administrativos y trabajadores) la aplicacion del manual contribuira un
mayor aporte en las atenciones que son brindadas en el departamento de salud de la Direccion
de Bienestar Universitario, de esta manera, se lograra un servicio predecible y confiable que
mejore la atencion de todos los usuarios al momento de acceder a estos servicios. El
departamento de salud cuenta con las atenciones de médico, odontologia, psicologia clinica y
farmacia. Para la realizacion del trabajo investigativo se implementaron distintas técnicas de
investigacion, entre la cuales se procedio a realizar una entrevista a los actores claves del
sistema de salud asi, como a la comunidad universitaria, ademas, de la observacion directa del
investigador la cual se encargd de demostrar los problemas de manera directa, asi mismo, se
realizéd un diagndstico situacional de la direccidn para identificar los problemas existentes
dentro de la misma a través de esta se pudo evidenciar como fluyen en el cumplimiento de las
actividades a realizar. En base a lo descrito se permite contar con un fortalecimiento en el
cumplimiento de las actividades y las directrices que se derivan dentro del departamento de
salud para de tal manera lograr un estable funcionamiento del mismo. De manera adicional, la
implementacion de un manual permitira mantener el orden de los registros de manera

actualizada efectuando los procedimientos a ser ejecutados en el area antes mencionada.

Palabras clave: salud, manual de procesos, diagndstico, actividades, usuarios, gestion.
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The purpose of the research work is the elaboration of a process manual that will allow
instituting the correct guidelines for the performance of the personnel working in the Health
System section of the University Welfare Office of the National University of Loja (UNL),
establishing activities to be carried out within the same. This work is especially focused on
the direct impact on the entire university community (students, teachers, administrative staff,
and workers). The application of the manual will contribute to a greater contribution to the
care provided in the health section, thus achieving a predictable and reliable service that will
improve the attention of all users when accessing these services. The health department has
medical, dental, clinical psychology, and pharmacy services. For the realization of the
research work, different research techniques were implemented, among which we proceeded
to interview the key actors of the health system as well as the university community, in
addition to the direct observation of the researcher who was in charge of evidencing the
problems directly, likewise, a situational diagnosis of the direction was made to identify the
existing problems within the same, through this it could be evidenced how they flow in the
fulfillment of the activities to be carried out. Based on what has already been described, it is
possible to strengthen the completion of the activities and the guidelines derived within the
health section to achieve a stable operation. In addition, the implementation of a manual will
allow for maintaining the order of the records in an updated way by carrying out the

procedures to be executed in the aforementioned area.

Keywords: health, process manual, diagnosis, activities, users, management.
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3. Introduccidn

La gestion por procesos se ha ido revelando como una herramienta de mejora en la
gestion, esta es llevada a cabo en los diferentes tipos de departamentos y en la organizacion en
general, las actividades o el conjunto de actividades que se entrelazan entre si utilizan el control
de los recursos para hacer las transformaciones de los elementos de entradas en elementos de
salidas o resultados. Para de esta manera poder lograr calidad en la prestacion y utilizacion de
los servicios otorgados por las organizaciones y de este modo generar procesos eficaces y
eficientes.

El sistema de salud dentro de la educacion superior ha sido implementado hace varios
afios, de modo que es un derecho fundamental la salud de la comunidad universitaria, para
conseguir el correcto funcionamiento de este sistema, es necesario contar con un manual de
procesos que se encuentre en la capacidad de medir y controlar las actividades a ejercer dentro
del mismo, y que estas generen impactos positivos en la comunidad universitaria.

Contar con un manual de procesos establecido en el sistema de salud incide
especialmente en el control de las tareas y procedimientos derivados a cada uno de los
integrantes que conforman el area de salud, de este modo, se establecen las responsabilidades
para cada uno de ellos, generando la prestacion de servicios Utiles y de calidad para con ello
alcanzar la eficiencia y eficacia de todos los servicios ofrecidos en la institucion.

En el presente trabajo de investigacion se despliegan cuatro objetivos:

Como objetivo general se estipula formular el Subproceso Agregador de Valor del
“Sistema de Salud” para la Gestion por Resultados en la Universidad Nacional de Loja, este
objetivo parte de la idea donde nace la investigacion, donde nos preguntamos qué es lo que
deseo investigar, qué quiero demostrar, a donde se desea llegar, por ende, se limita al campo
investigativo para después pasar a ser ya formulado.

Como segundo punto se tiene el objetivo uno el cual consiste en realizar un diagnostico
el mismo que permitié determinar la situacion del sistema de salud cédmo se encuentra
estructurado, cuales son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y sus amenazas, encontrar
las posibles falencias que se presentan ahi como al igual que en otras direcciones o instituciones
organizacionales y por medio de este poder proponer mejoras o soluciones en bienestar de la
comunidad universitaria.

Seguidamente se establece el objetivo dos teniendo en cuenta que, ayudara a elaborar
un manual de proceso del sistema de salud, como ya se lo ha estudiado en las teorias planteadas
por los diferentes autores, es un documento de gran importancia por medio de este se detallan

las actividades que se realizan y las cuales deben seguir un orden y lineamientos para que los
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servicios ofertados en la seccién salud sean agiles y eficientes, ademas un manual ayuda a los

usuarios a entender de manera clara donde inicia una actividad y dénde termina y cual es el
proceso que es necesario para poder realizarla.

Por ultimo, socializar la propuesta, esta hace referencia a la socializacion del manual el
cual es presentando en el Sistema de Salud de la Direccion de Bienestar Universitario en donde
sus responsables realizan las distintas observaciones, las mismas que sirven como mejora del

proceso.
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4. Marco tedrico
4.1 Gestion de la calidad
4.1.1 Antecedentes del tema
La calidad es un tema con un amplio desarrollo creciente, en la actualidad se
mantiene el nivel de calidad ya sea en la realizacion o la prestacion de un producto o servicio.
El concepto de calidad se lo da dependiendo a las diferentes areas de las organizaciones que
se las esté trabajando, mediante ello se procede a detallar las distintas definiciones
establecidas por los siguientes actores.
Para el autor (Juran, 2002) la calidad puede tener varios significados, dos de los
cuales son muy importantes para la empresa, ya que estos sirven para planificar la calidad y
la estrategia empresarial.
Cabe mencionar que Juran menciona a la trilogia de la Gestion de la Calidad, la

misma que se basa en tres aspectos los cuales se mencionan a continuacion:

Figura 1. Trilogia de Juran para la Calidad

Nota: La presente representacion se basa bajo el criterio del autor ya mencionado, puesto que en su teoria
considera fundamental los tres aspectos mencionados. Fuente: Elaboracion propia del autor.

La Calidad total es considerada de este modo porque comprende todos y cada uno,
de los aspectos de las organizaciones, ademas de involucrar y compromete a todas personas
que conforman una organizacion. La Calidad total se concentra en conseguir que las cosas
se realicen bien se incorpora al sistema, no es ocurrencia tardia y los llamados niveles de
calidad aceptables se vuelven cada dia mas inaceptables, (Universidad de Champagnat -
Licenciatura en RR.HH., 2002).
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Hoy en dia se conoce a mayor profundidad el concepto de calidad. Entre uno de los

maestros de la calidad total encontramos al autor Edward Deming pues, el considera en su
teoria a la calidad como una filosofia de gestion, la misma que se encarga del desarrollo de
las actividades, asi como de proporcionar los lineamientos para las personas o el grupo de
personas gue se encargan de accionar a estas actividades.

Deming tomo la propuesta de la herramienta conocida como el ciclo “PDCA” cabe
hacer mencion que la idea original de este ciclo también llamado “Shewart” fue propuesto
por el filosofo pensador Walter Shewhart, conocido como el padre del Control estadistico
de la calidad en los afios 30. Con el fin de generar factibilidad dentro de las organizaciones.

El ciclo “PDCA” se caracteriza por sus abreviaturas:

» Planificar. — Este consiste en preparar antes de actuar es decir como se lo hara, porqué
y para qué.

» Hacer. — Por medio de este se procede a realizar lo que ya ha sido planificado con
anterioridad.

» Verificar. — Se encarga se verificar y hacer validos los resultados obtenidos y si estos
son los correctos.

» Actuar. — Estandariza los resultados ya obtenidos y si estos son satisfactorios y se
encarga de determinar si se necesita realizar ajustes, o es preciso implementar un nuevo

ciclo.

Figura 2.Ciclo PDCA

Actuar l Planificar

(ACT) (PLAN)
Verificar Hacer
(CHECK) (DO)

Nota. El siguiente grafico a continuacion establece el ciclo PDCA, o como también conocido el ciclo
“Shewart” el cual es indispensable para el correcto funcionamiento de las actividades a realizar dentro de
las organizaciones. Fuente. Elaboracion propia del autor. Tomado de (Shewhart, 1981)
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De la misma manera, el autor Philip Crosby es un pensador que desarroll6 el tema de
la calidad en afios muy recientes. Sus estudios se enfocan en prevenir y evitar la inspeccion
su funcion es que el cliente salga satisfecho al cumplir ciertos requisitos desde la primera
vez y todas las veces que el cliente realice transacciones con una empresa u organizacion
(Experto GestioPolis.com, 2001).

Ante lo ya mencionado por los distintos autores, se la logrado determinar la
importancia que tiene la calidad dentro de las organizaciones, pues como se lo menciona, en
las citas mencionadas la gestion de la calidad se genera en el momento en que se brinda o se
realiza un determinado servicio, por medio de este las personas pueden evaluar su grado de
satisfaccion, cabe mencionar que Crosby en su teoria menciona:

“La calidad no cuesta. No es un regalo, pero es gratuita. Lo que cuesta dinero son
las cosas que no tienen calidad — todas las acciones que resultan de no hacer bien las cosas
alaprimeravez”.

Que quiere decir Crosby, que a mayor inversion en cosas insuficientes se produce un
alto desperdicio de recursos, basta con bridar un buen servicio un servicio de calidad que

genere beneficio para las organizaciones, asi como para los usuarios que la conforman.

4.1.2 Principios de la Gestion de la Calidad

El buen funcionamiento de una organizacion requiere que se gestione y controle de
manera sistematica y transparente. El éxito se puede lograr implementando y manteniendo
un sistema de gestion disefiado para mejorar continuamente su desempefio teniendo en
cuenta las necesidades de todas las partes interesadas. La gestion de una organizacion
incluye la gestion de la calidad, entre otras disciplinas de gestion.

A continuacion, se presentan ocho principios que son fundamentales en la gestion de
calidad, aquellos pueden ser utilizados por la alta direccion para conducir a la organizacion

hacia un mejor desempefio.
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Figura 3. Principios de la Gestion de la Calidad

basado en
hechos para
la toma de

decision

)\

Nota. Los ocho principios de gestion de la calidad presentados en la siguiente figura constituyen la base de
las normas de sistemas de gestion de la calidad de la familia de Normas 1SO 9000

Como ya se presentd en la ilustracion anterior la norma ISO 9000, nos ensefia los
ocho principios que son empleados dentro de la gestion de la calidad, sin embargo, de los

principios mencionados se ha decidido tomar el principio del enfoque basado en procesos.

» Enfoque basado en procesos. - Es el encargado de mejorar el esfuerzo
general, la productividad, la calidad, la reduccion de costos y otros elementos
0 métricas importantes dentro de las organizaciones. Es por ello, que el
enfoque de proceso considera a la organizacion como un sistema que conecta
muchos de los subsistemas que la componen, permitiendo la identificacion de
procesos y su andlisis con el fin de evaluar los procesos que necesitan ser
mejorados, garantizando pronosticos y desempefios de mayor efectividad

y eficiencia.
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4.1.3 Importancia de la calidad en el sector publico

La administracion publica sigue funcionando en su modelo tradicional, en ocasiones
es caracterizada por la falta de coherencia en la busqueda de metas u objetivos, horizontes
de planificacion a corto plazo, politicas de trabajo orientadas al individuo, cambios
frecuentes en la forma de realizar las actividades, bajos niveles de eficiencia y altos costos
operativos. Por lo tanto, laadministracion pablica debe reconsiderar su posicionamiento para
la gestion. La calidad presta mas atencion a la satisfaccion del cliente a los ciudadanos como
usuarios finales de los servicios e infraestructura proporcionada por entidades publicas.

La implantacion del sistema de gestion Calidad (SGC), como filosofia de la mejora
continua permite a las organizaciones aumentar su eficiencia y eficacia, reducir sus costos
operativos, liberando asi recursos presupuestarios instructivos y limitar a otras areas

prioritarias de este enfoque.

4.1.4 Modelo de la calidad

Figura 4. Modelo de horizontal
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Fuente: Tomado de (Pérez Duran & Pérez Sanchez, 2019, pag. 4)

El presente modelo logrado por los japoneses motivd a muchos investigadores a
estudiar lo que se hacia en Japon y de estos estudios se derivd un concepto de enfoque a
procesos que se difundio rapidamente. Este enfoque considera que las empresas funcionan
en torno a unos Pocos procesos que estan en contacto directo con los clientes y generan los

resultados importantes (Pérez Duran & Pérez Sanchez, 2019).

4.2 La nueva Gestion Publica
La NGP o como sus derivados la establecen (New Public Management) esta creando

una teoria de las organizaciones que no le da la suficiente importancia a la discusion de la
10
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justicia para ser un enfoque que busque mejorar los gobiernos en todo el mundo. La

suposicion puede expresarse de esta manera: en la medida en la que la eficiencia sea el
impulsor de las organizaciones publicas y la meritocracia y el sector publico orientado a
resultados sean los principales valores organizacionales, se estaran proporcionando todos los
elementos necesarios para crear un gobierno bueno, racional y moral (Arellano & Cabrero,
2005).

La Nueva Gestion Publica es la encargada de modificar a la administracion publica,
la administracion pablica, participa como prestadora de servicios para los ciudadanos, esta
no podra librarse de la responsabilidad de prestar servicios eficientes y efectivos dentro de
la economia, sin embargo, tampoco mostrara una orientacion hacia la generacion de

utilidades.

4.2.1 Antecedentes tomados para el caso de estudio

Para la elaboracion del trabajo de Integracion Curricular se ha tomado en
consideracion los siguientes casos investigativos.

En primera instancia como principal antecedente para el caso de estudio se procedio
a tomar el trabajo de graduacidn titulado “Formulacion del proceso de apoyo de contratacion
de personal administrativo y académico para la gestion por resultados en la Direccion de
Talento
Humano de la Universidad Nacional de Loja, Afio 2021” por medio del cual se logro
determinar la importancia de la Gestion por Resultados pues, permite a las instituciones
publicas fijar los estandares de éxito y definir la forma de medicién analizando en qué
medida se han alcanzado los resultados. De tal motivo es importante ya que, hace énfasis en
los resultados alcanzados por los procesos con el objetivo de analizarlos y optimizarlos para
de esta manera asegurar la méxima eficiencia, eficacia y efectividad, generando la mejora
continua de las organizaciones (Vasquez Riofrio, 2022).

El disefio organizacional ayuda en la comprension de los elementos que conforman
a una organizacion, de este depende la especializacion y la coordinacion de las autoridades
encargadas del orden, la planificacion, la direccion y el control a ejercer sobre las
organizaciones, seguidamente un diagnostico organizacional ayuda a los trabajadores a
seguir un lineamiento, el mismo que sirva para desempefar todas las activades que les
competan y de tal modo, se logre un resultado de cumplimiento de los objetivos propuestos,
es asi como lo menciona Serech Enriquez (2005) en su trabajo de graduacion denominado
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“Elaboracién e implementacion del manual de procedimientos para el control de inventario
en una empresa distribuidora” (pag. 28).

De la misma manera tenemos como un segundo antecedente un manual de
procedimientos es un herramienta Gtil ya que ayuda a conocer el funcionamiento de las
diferentes dependencias de los departamentos u organizaciones, es decir engloba a la
descripcion detallada de las actividades, tareas o requerimientos que estén a disposicion en
la ejecucién de cada responsable encargado, ademas, un manual es importantes puesto que
permite definir las etapas o pasos que deben de cumplirse que las misma deben de ser
ejecutadas de una manera ordenada es asi, como lo derivo Agualongo Sanchez (2015) en su
proyecto de titulacion Manual de procedimientos para los supermercados “MI CASERITA”
de la cuidad de Ambato, provincia de Tungurahua (pag. 3).

Mediante lo concluido por Tomala Balon (2015) determina a la Gestion por resultado
como el termino de valor publico, el cual quiere decir que son los cambios que el estado
realiza en resultado de las necesidades sociales emitidas por los ciudadanos de la misma
manera, estipula que estos cambios pueden ser observables y medibles, orientados a los fines
de control y la toma de decisiones de las administraciones generando una gestion eficiente
de los recursos enfocados al bienestar social. Es asi como la gestion por resultado se vincula
a la gestion de resultados de las organizaciones, hay que tener en cuenta que no solo se
encarga de dirigir o administrar, también interviene en la planificacion y en el control como
ya ha sido mencionado con anterioridad todo esto con el propdsito del beneficio de las
organizaciones (pag. 13).

El sistema de salud dentro del estado ecuatoriano es caracterizado con un sistema de
seguridad social financiado, encargado de la atencion primaria de la salud renovada, el cual
garantiza que se brinde la atencion adecuada a las personas y a la comunidad en general a
fin que se logre satisfacer las necesidades de salud de los ciudadanos ante lo mencionado
por la autoras Arias Andrea, Armijos Digna y Naranjo Ménica (2014) en su trabajo de tesis
“Calidad de atencion brindada a los usuarios del subcentro de salud san Pedro del Cebollar

por el equipo de salud Cuenca, 2014 (pag. 25).
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4.3 Marco referencial
4.3.1 Descripcion de la Universidad Nacional de Loja
4.3.2 Resefa histdrica

La Universidad Nacional de Loja se inscribe en el marco del Gobierno Federal de Loja,
y éste es el espiritu de los lojanos que buscan el trabajo productivo, el cultivo de las artes, la
artesania, la ciencia (Fundacion de la Universidad Nacional de Loja, 2009, pags. 6-7).

Es una institucion de Educacion Superior, laica, autébnoma con derecho publico, posee
personeria juridica, sin fines de lucro, con alta calidad académica y humanistica la misma que
ofrece formacion en los distintos niveles; técnico, técnico superior, profesional o de tercer nivel,
posgrados o cuarto nivel, realiza investigacion sobre los problemas del entorno, con calidad
pertinencia y equidad con el fin de coadyuvar al desarrollo sustentable de la regién y del pais,
interactuando con la comunidad, generando propuestas alternativas con responsabilidad social
reconociendo y promoviendo la diversidad cultural y étnica y la sabiduria popular, apoyandose
en el avance cientifico y tecnoldgico, en procura de mejorar la calidad de vida del pueblo
ecuatoriano.

La Universidad Nacional de Loja (UNL), fundada el 31 de diciembre de 1859, desde su
fundacion a la fecha, 161 afios de vida institucional y servicio en la formacion del nuevo
profesional del sur del pais, ha logrado mantener un equilibrio, orden y paz en el campus
universitario esta constituida a través de cinco facultades las cuales son: Agropecuaria, Juridica,
Energia y de salud incluida la educacion a distancia. Hoy en dia la UNL cuenta con 45 carreras
de grado (en modalidad presencial) y 8 carreras en la modalidad a distancia. Ingenieria

Automotriz, Agronegocios, Artes Visuales, e Ingenieria en Electricidad son carreras nuevas.
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lHustracion 1. Organigrama estructural de la Universidad Nacional
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Nota. La presente estructura organizacional de la Universidad Nacional de Loja se enfoca en base a la mision institucional, filosofia para la administracion y gestion
de los procesos mismos que corresponden a los niveles gobernante, agregadores de valor y habilitante para la asesoria, el apoyo administrativo y de servicios con el
proposito de garantizar un correcto ordenamiento organico. (Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), 2019-2023).
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1859 4.3.3 Mision
Es mision de la Universidad Nacional de Loja, la formacion académica y profesional con
solidas bases cientificas y técnicas, pertinencia social y valores, la gestion y aplicacion de los
conocimientos cientificos, tecnoldgicos y técnicos que aporten al desarrollo integral del entorno y
al avance de la ciencia, el fortalecimiento del pensamiento, la promocion, desarrollo y difusion de
los saberes y culturas y la prestacion de servicios especializados. (Universidad Nacional de loja,
2021).

4.3.4 Visién

La Universidad Nacional de Loja al 2030 lidera y desarrollo, con pertinencia,
responsabilidad social y de manera articulada; la formacion del talento con alto nivel académico-
cientifico, sensibilidad y compromiso humanista, la investigacion colaborativa por dominios
cientificos, tecnologicos e innovacion y la vinculacion con la sociedad, a través de proyectos de
transferencia de conocimientos en correspondencia con los requerimientos del desarrollo local,
regional, nacional y binacional en el marco de un modelo de gestion institucional innovado y de

mejora continua. (Universidad Nacional de loja, 2021).

4.3.5 Valores Institucionales

¢+ El accionar de la gestion institucional se sustenta en la internalizacion y puesta en
practica de los siguientes valores:

¢ Responsabilidad de toda la comunidad universitaria para actuar con respeto y tomar
decisiones en pro de nuestra alma mater.

+«» Solidaridad entre cada uno de los integrantes de la Universidad Nacional de Loja para
de esta manera buscar el bien comun, la igualdad y la fraternidad.

+ Honestidad el actuar conforme a nuestros pensamientos y sentimientos, siendo
consecuentes con nuestras acciones

«+ Transparencia en la gestion publica al democratizar el libre acceso a la informacion.

4.3.6 Procesos de la Universidad Nacional de Loja
Lo estipulado en el Reglamento Organico de Gestién Organizacional por procesos de la
Universidad Nacional de Loja en su Art. 5, en los literales a, b y ¢ se define lo siguiente: de los

procesos que participan en la generacion de productos y servicios, se ordenan se clasifican en
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1259 funcidn de su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de la misién institucional.
(Universidad Nacional de loja, 2021).

Figura 5. Procesos generadores de contribucién o agregadores de valor UNL
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\usuarllc_)s externos Iy permiten  normas e instrumentos para goI ernantes, agregadores de
e e a MISION noner en funcionamiento a la ~ V&0r 'y para s mismos,
institucional, denotan la] | — viabilizando  la  gestion
e ) ganizacion. B
especializacion de la mision institucional.
consagrada en la Ley vy
constituyen la razon de ser de la
Universidad.

Nota. Tomado de (Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos, 2022). Fuente. Elaboracion propia
del autor

lustracion 2. Mapa conceptual del modelo de gestion de la Universidad Nacional de Loja

- COMNTEXTO POLITICO f TEREITORLAL Y
2 =
= io
Y 7]
2 3
s
= &=
= =

=]
L)
COMNTEXTO ECOMCPICO J

Fuente: Tomado del (Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), 2019-2023).
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1859 4.4 Marco conceptual
A fin de facilitar la correcta compresion de los significados utilizados en el presente

trabajo de Integracion Curricular, a continuacion, se presenta un breve marco conceptual.

4.4.1 Diagndstico

Un diagndstico es considerado un proceso que se encarga de averiguar como funciona la
asociacion en un momento actual y de obtener la informacion necesaria para disefar intervenciones
de cambio en caso de ser requeridas (Trigueros Estrada , 2014, pag. 7).

La aplicacion de un diagnostico le sirve al profesional encargado del desarrollo
organizacional, de la misma manera para poder lograr determinar los problemas y juntos colaborar
de manera coordinada en la toma de medidas a partir del diagnostico.

El diagnostico es considerado el punto de partida previo al estudio de cualquier
planificacion o proyecto, este consiste en la recopilacion de la mayor informacion posible que
pueda ser obtenida en el territorio de estudio, radica en el analisis del cumplimiento de actividades
y su correcto funcionamiento, por medio de un diagnostico es posible sugerir y proponer cambios
que sean necesarios de realizar y de este modo obtener resultados que sean previsibles para la
poblacion.

Por consiguiente, tras el diagnostico aplicado en la direccion de Bienestar Universitario, se
pudieron destacar ciertos problemas presentados, de la misma manera, se lo puedo evidenciar en
el departamento de sistema de salud, la existencia de estos genera una mala satisfaccion en los
usuarios, tal como lo explica el autor ya antes mencionado

El diagnostico ya realizado sirvio para conocer y tener una perspectiva de la realidad de los
problemas en el departamento de salud, las relaciones existentes entre los actores sociales permiten
definir los problemas y las potencialidades, para de este modo disefiar estrategias, establecer
alternativas y definir las acciones a tomar. Entre los métodos disefiados para realizar un diagnostico
se encuentra la entrevista a actores claves, en base a que es una herramienta de facil estructuracion
y aplicacion ya que consiste en indagar a mayor profundidad el rol de las personas, esta nos permite
decidir que se desea logra o a donde se desea llegar, asi mismo esta es una informacion de enfoque

especial que permite profundizar de mejor manera el diagnostico.
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159 4.4.2 Diagnostico Situacional

El Diagndstico Situacional, determina la adecuada combinacion de recursos para afrontar
la solucion de un problema o necesidad obteniendo el méximo beneficio al menor costo y riesgo
posible (Remuzgo , 2005, pag. 2).

Cabe recalcar que un diagnostico situacional precisa la direccion correcta que debe tomar
la organizacion y el conjunto de transformaciones que se deben realizar al interior de ésta. Por otro
lado, es una herramienta de suma importancia para la toma de decisiones, la accion, el cambio y el
desarrollo institucional. Ademas, por medio de la aplicacion de un diagndstico se puede evidenciar
las posibles causas o falencias que se presentan en los departamentos de las organizaciones.

El departamento del Sistema de Salud de la Direccion de Bienestar Universitario, dentro de
sus areas que conforman a la misma establecen las distintas funciones a ejercer, es por ello que a
menudo surgen los problemas en la direccién, de este modo, se considera oportuno la aplicacion
de los diagnosticos puesto que por medio de este se determinan los problemas o falencia, para de

un modo conjuntamente con los responsables poder determinar soluciones.

4.4.3 Diagnéstico Situacional FODA

Para (Ponce Talancén , 2006). El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de
los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general
de la situacion estratégica de una organizacion determinada (pag. 2).

El diagnostico situacional puede ser estudiado y evaluado a través de cuatro factores
muy importantes, mismos que conllevan a la resolucion de conflictos o problemas que abordan
en las instituciones tanto pablicas como privadas.

El FODA como su nombre mismo lo dice (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) como es conocido por sus siglas, este nos permite llegar al correcto analisis, permite
verificar los recursos con los que se cuenta para poder llegar al cumplimiento de los mismos.
Un anélisis FODA permite que las personas definan con claridad las actividades y por tanto las
metas que se les han sido otorgadas para el cumplimiento de objetivos planeados.

El diagnostico FODA aplicado en el departamento de Salud, contribuyo a la
determinacion de los problemas tanto internos como externos, entre uno de sus problemas

internos se determind la falta del servicio de laboratorio, actualmente el departamento no cuenta
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29 con la funcionalidad del mismo, lo que provoca que no sean brindadas todos los servicios en su

totalidad, del mismo modo se pudo encortar ciertos problemas lo cuales seran descritos y

explicados en su debido espacio el mismo que sera expuesto méas adelante.

Figura 6. Matriz FODA

» Ambiente 7 ( « Ambiente
Externo Interno
Fortalezas Oportunidades
FODA
Debilidades Amenazas

» Ambiente
Interno

» Ambiente
externo

Nota. Es una herramienta de andlisis situacional para medir el desempefio de las organizaciones
Fuente. Elaboracion propia del autor

4.5 Direccion de Bienestar Universitario
La direccidn de Bienestar Universitario conjuntamente con el Sistema de Salud pertenece
a los procesos agregadores de valor lo cual permite reconocer el grado de funcionalidad y

dependencia de la misma. A continuacion, una breve descripcion:

% Misién: La unidad de Bienestar Universitario es un grupo humano, que contribuye al
desarrollo humano de la Comunidad Universitaria, y de la sociedad en general, mediante
acciones de prevencién, satisfaccion de sus necesidades en un marco humanistico y de

servicio.
Responsable: director de Bienestar Universitario

4.5.1 Algunas atribuciones y responsabilidades:
a) Disefiar politicas, directrices, metodologias e instrumentos para la

operatividad de los procesos de la Direccion de Bienestar Universitario.
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b) Asesorar a las autoridades y demas dependencias de la Universidad sobre los

procesos que maneja la Direccion de Bienestar Universitario.

c) Proporcionar a la comunidad Universitaria servicios de atencion social,
médica, odontoldgica, psicoldgica, legal, orientacion vocacional y profesional, becas y
ayudas econdmicas.

d) Planificar, coordinar, gestionar y autorizar todos los aspectos relacionados
con el bienestar, servicios, orientacion, integracién y participacion de la comunidad
universitaria.

e) Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica,

psicoldgica y sexual de la comunidad universitaria.

4.6 El Sistema de Salud

Para los autores Costa y Lopez (1986) lo definen como:

“La salud y la enfermedad no son acontecimientos que ocurren exclusivamente en el
espacio privado de nuestra vida personal. La calidad de la vida, el cuidado y la promocién de
la salud, la prevencion, la rehabilitacion, los problemas de salud, y la muerte misma, acontecen
en el denso tejido social y ecologico en el que transcurre la historia personal.”

Sin embargo, para el autor (San Martin , 1981) (pag. 288) la caracteriza como:

“La salud y la enfermedad en si mismas, como sucesos que les acontecen a los
individuos y a las comunidades, son también sucesos ecoldgicos y por ello, las definiciones de
salud no pueden obviar esta interdependencia.”

Ante lo mencionado por los distintos autores la salud es la construccion mental que se
realiza para acercarnos al mundo que nos rodea, la salud humana se encuentra estrechamente
relacionada con el medio ambiente, de ello parte la influencia de ciertos problemas
medioambientales que llegan a causar complicaciones en la salud humana, es por ello que los
autores ya antes mencionados hacen uso de los sucesos ecolégicos mismos que son las
contaminaciones del aire, agua, alimentacion entre otros mas, y estos dan paso a las consecuencias
de los cambios climaticos por muchos de estos factores se desatan los desequilibrios en la salud de

las personas.
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159 4.6.1 Importancia de la Salud en la Educacion Superior

Hoy en dia las universidades desempefian un papel fundamental dentro de la sociedad,
mediante estas se insertan el libre desarrollo de los conocimientos éticos y profesionales de los
miembros de la comunidad universitaria. Toda universidad se encuentra enfocada en cumplir con
la mision de la mejora permanente de la sociedad universitaria a través del conocimiento. Es por
ello que con el pasar del tiempo en las universidades se ha implementado los centros de atencion
de la salud conocidos como bienestar universitario, una universidad generadora de la salud es
aquella que se encarga de fomentar el desarrollo y la calidad de vida de aquellos que estudian o
laboran dentro de ella las acciones de la salud son un proceso que permiten desarrollar un control
eminente encargado de abordar los confusos problemas sociales, econdémicos y sanitarios con el

fin de mejorar las condiciones de vida en la salud.

4.7 Gestion por Resultados
4.7.1 Gestion

La gestion por resultado es una de las herramientas de la gestion publica moderna, cuya
caracteristica principal se basa en la mejora de los cambios de las politicas publicas teniendo como
herramientas la buena planificacion, presupuestacion, sobre todo la gestion de proyectos,
programas y una estrategia de seguimiento y evaluacion las mismas que deben ser ejecutadas bajo
los principios de valores como la eficiencia y la eficacia.

Para el autor (Mario Vogel, 1992), la gestion por resultado “es un modelo de gestion
enfocado al desempefio y a las mejoras de los resultados, utilizando la informacion del desempefio
para mejorar la toma de decisiones, asi mismo incluye herramientas practicas para la ejecucion y
la gestion de riesgos, el monitoreo y la evaluacion de los resultados.

Ante lo ya mencionado por el autor Mario VVogel la Gestion por Resultado (GpR), se sitla
en el centro de la medicion del desempefio de la gestién pablica, por lo tanto, esta se centra en la
produccion pablica los productos y los servicios, las entidades utilizan diferentes tipos de recursos
(financieros, humanos, materiales) mismos que son designados por medio de un presupuesto para
la produccion de los bienes y servicios destinados a facilitar la consecucion de los objetivos

propuestos y la incorporacion de los ciudadanos en procesos de gestion de la politica pablica.
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1859 472 La Gestion en el Sector Publico o Gestion Publica

La gestion publica (GP) con el pasar de los afios ha planteado un sin numero de
conocimientos tedricos de un modelo de gestion con enfoque en la administracion publica,
definiéndose como el conjunto de acciones por quienes ejercen posicion y/o direccion en algun
nivel de la estructura estatal, orientada a dar respuesta a necesidades y requerimientos sociales con
recursos publicos que se articulan en planes, programas y acciones nacionales, territoriales y
sectoriales como lo explica el autor Javier Duque (2014)

De la misma manera para el autor Hernandez (2010 ), la gestion publica se basa segun el

ambito que se desenvuelve un directivo en su actuacién publica este se divide en tres dimensiones:

a) Apice estratégico que debe gestionar el directivo para crear valor dentro de la
entidad.

b) La gestion del entorno politico como responsable de los mecanismos de relacién
con politicos de mayor rango para obetener el apoyo, colaboracién y recursos.

c) Lagestion operativa en donde se plasma el trabajo en la estrategia derivada de la

gestién publica.

En apreciacion a los diferentes puntos de vista de los autores ya mencionados podemos
observar la importancia de la Gestion Publica en la aplicacion de acciones hacia la particiacion
social y cuidadana y en las organizaciones publicas, sobre todo al cumplimiento absoluto de las

necesidades del bien social, tal como lo explica en el sigiente esquema.

Figura 7. Enfoque de la gestion publica segln los actores que participan en ella

— B La GP basada en la
participacion social y
s ciudadania

La GP basada en
asesoria de expertos

La GP como
accion que
consulta a
expertos y
ciudadanos

A
v

Fuente: Elaboracién propia del autor
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1859 4.7.3 Enfoques de la Gestion por Resultados

Los enfoques de la gestion por resultados pueden mencionar como sistemas dinamicos para
el cumplimiento de objetivos para su desarrollo y que, por lo general, buscan el lucro y crecimiento;
para este efecto se dota a la administracion publica y privada de metodologia y técnicas que
permiten consistencia y coherencia entre objetivos y planes para su realizacion (Vélez, 2011).

Por otro lado, Makon (2000), reporta que el modelo de los recursos publicos se centra en el
cumplimiento de acciones estratégicas, que se encuentran determinadas para un periodo de tiempo,
esto nos permitira medir la evaluacion, y el desempefio de las organizaciones en relacion a las
politicas publicas,

Existen tres enfoques o formas para la gestion por resultado, mismos que son

complementarios entre si:
» Enfoque Sistémico

El enfoque sistémico nos permite sefialar que la gestion por resultado (GpR), requiere el
funcionamiento articulado y conectado a tres sistemas basicos que operan de manera transversal

dentro de la estructura administrativa:

> Planificacion nos permitira medir los resultados e impactos a obtener en las politicas
de largo desarrollo, este puede darse en mediano, largo y corto plazo.
> Presupuesto es la asignacion de los recursos reales y financieros mediante el cual se
lograra abordar al plan de presupuesto asignado.
> Organizacion esté es entendida al funcionamiento de la estructura administrativa del
estado y los sistemas, tanto de los recursos reales y los financieros.
Figura 8. Representacion del enfoque sistémico

Planificacion

Presupuesto Organizacion

Fuente: Elaboracion propia del autor
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» Enfoque basado en Macroprocesos

Este enfoque basado en procesos, es una herramienta Gtil para la gestion por resultado, ya
que deriva de un conjunto de actividades relacionadas o que interactlan entre si, mismas que son
las encargadas de transformar los elementos de entrada en resultados. De la misma manera este
conjunto de procesos parte de la definicién de las politicas y concluyen en el monitoreo y

seguimiento, esta conformado bajo cuatro macroprocesos que se detallaran a continuacion.

¢ Planificacion Estratégica conlleva al desarrollo de los procesos sistematicos que
se realiza en las instituciones publicas, por medio de los procesos participativos,
es decir la planificacion se transforma en un instrumento basico para la alta
gestion.

e Programacion presupuestaria implica logar la etapa de formulacion del
presupuesto que se encuentra vinculado al cumplimiento de los objetivos.

e Administracion de recursos reales y financieros es un aspecto considerado en la
practica y la gestion de los resultados.

e Seguimiento, control y auditoria por desempefio implica la instrumentacion de
mecanismos para la produccion puablica, la medicion y evaluacion de las

politicas.

Figura 9. Representacion del enfoque Macroproceso

Planificacion Programacion
estratégica presupuestaria

Gestion para

resultados
Seguimiento y
auditoria por Administracion
desempefio de recursos reales

y financieros

Fuente: Elaboracion propia del autor
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La toma de decisiones de la gestion obtenida a través de resultados permite mejorar los

procesos dentro de la estructura administrativa, otorgando una validez a la GPR como el

instrumento que facilita y garantiza el rol de las instituciones pablicas en el contexto interno y

externo de la misma, en este caso el énfasis se da bajo el concepto de mejoramiento de las

decisiones en base a los resultados recopilados en la gestion.

Figura 10. Representacion del enfoque de gestion

Concepto de
gestion para
resultados

Control

Externo

!

Control social de la gestion pablica

Proceso de
creacion de
l / valor publico
Rendicion de
cuentas

A

Fuente: Elaboracién propia del autor

4.8 Procesos

N\

Gestién y control del proceso
de creacion de valor publico

~N

Ciclo de gestion y
control de gestion

Un proceso es conocido como un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que

interactuar conjuntamente y convierten los elementos de entrada en resultados, para definir un

proceso se debe tomar en cuenta; su mision la cual se encarga de identificar la razon de ser, el

alcance o &mbito a partir de sus limites, es decir de donde empieza y donde termina, la estructura

que son las actividades o tareas que lo integran y por ultimo la asignacion de recurso los cuales el

proceso consume o necesita (Zaratiegui, 1999).

4.8.1 Gestion por procesos

La gestion por procesos es la encargada de verificar que las organizaciones cuenten con

una estructura de mayor flexibilidad, con alta capacidad de aprender y que estas sean las encargadas

de generar valor al cumplimiento de los objetivos, ademas adquiere una forma de llevar o dirigir
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59 de manera ordenada a las organizaciones creando un valor agregado a los clientes y de la misma

manera a las partes interesadas.

4.8.2 Clasificacion de los tipos de procesos
Los procesos se suelen clasificar en tres tipos como son: los estratégicos, operativos y de

soporte.

Figura 11. Tipos de procesos

*Son los encargados de definir y controlar las estratégias y los objetivos de las
organizaciones.

*Permiten generar acciones de valor en los productos y servicios, ademas
inciden en la satisfacion o la insatisfaccion al momento de la entrega al cliente
Procesos externo o interno.
Operativos

*Son los promotores en la mejora y control del sistema de gestion, permitiendo
Procesos de  abarcar las suficientes actividades para el correcto funcionamiento del mismo.

soporte

Fuente: Elaboracion propia del Autor

4.9 La Administracion de los procesos
4.9.1 Los procesos en la organizacion

En las organizaciones se deben de identificar todas las actividades que se van a realizar,
llevandolas de una manera ordenada, grafica y secuencial a estas se las deriva como mapa de
procesos de modo que sirve para tener una vision clara de las actividades que generan valor dando
como resultado un producto o servicio, las actividades a realizar dentro de las organizaciones por
lo general suelen ser horizontales y verticales, ya que consisten de dotar de estructura claray precisa
a la organizacion. Estos procesos deben de estar afinadamente definidos en las actividades
designadas a cada miembro, mismos que deben de contar con un responsable que guie al equipo

de trabajo.
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1859 Tabla 1. Procesos en las organizaciones

PROCESOS EN LA ORGANIZACION

ORGANIZACION HORIZONTAL ORGANIZACION VERTICAL

Es conocida por llevar los flujos de forma Se encarga de la visualizacion de que los
relacionada dando como resultado un producto o departamentos sean independientes uno de otro,
servicio, se construyen por seguir las actividades de  esta organizacién mide el logro de los objetivos y
manera secuencial y ordenada. de las actividades de cada departamento.

Nota. Las actividades derivan de las funciones designadas por el responsable de cada departamento esto se conoce
como integracion horizontal y vertical. Fuente. Elaboracién propia del autor

4.9.2 Elementos de los Procesos
Las actividades que se realizan en cualquier organizacién se pueden concebir como
integrantes de un proceso determinado, un proceso se define con un conjunto de actividades

entrelazadas en si, algunos elementos que estructuran un proceso son:

o Las entradas (inputs). Seran generados por proveedores internos y cuyos
resultados iran frecuentemente dirigidos hacia los clientes también externos
o Salidas o resultados (outputs). Cualquier transformacion de valor afiadido a

los outputs, generaran resultados enriquecidos con el objetivo de la satisfaccion al receptor

del proceso.

o Recursos. Son todos aquellos materiales o informacion que el proceso llegue
a necesitar.

o Limite del proceso. Para la gestién adecuada de los procesos sus limites

deben estar bien definidos para evitar errores.
o Sistema de control. Implica medidas e indicadores internos del

funcionamiento propio del proceso.

Figura 12. Elementos de un Proceso

Entradas PROCESO Salidas CLIENTE

PROVEEDOR I:> rl:

Retroalimentacion
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1259 4,9.3 Importancia de los Procesos
Para Zaratiegui (1999), los procesos en la actualidad son considerados como parte
fundamental de la base operativa en gran parte de las organizaciones, de modo que estas se van
convirtiendo en la base estructural de las misma. La importante caracteristica de los procesos parte
del punto en que son altamente repetitivos, su mejora exige una reflexion y planificacion previa,
ademas de la dedicacion de algunos medios que fuerzan a la cooperacion y crean una cultura de

empresa distinta, mucho mas abierta, menos jerarquica y mejor orientada a obtener resultados.

410 Manual

Un manual es una herramienta escrita por medio de la cual se organiza una informacion
determinada con un fin explicito, lo que quiere decir que la informacién comprendida en el manual
representa una utilidad para todos aquellos que lo adquieran. Siendo necesario que el contenido del
mismo sea presentado de forma organizada, es decir, debe seguir un orden coherente para todos

aquellos a quienes va dirigido pueden comprenderlo de manera clara y concisa.

4.10.1 Clasificacion de los Manuales
Un manual corresponde a un conjunto de directrices que se establecen para adaptar o

condicionar una conducta en especifico a continuacién se detallaran los siguientes;
> Manual de Organizacion y funciones:

Es el encargado de reunir toda informacion clasificada sobre legislacion, antecedentes,
objetivos, organigrama, estructura de los objetivos y las funciones de cada uno de los

departamentos que conforman una organizacion.
> Manual Departamental:

Contemplan todo lo referente a las actividades que se deben realizar en las diferentes areas
departamentales de las organizaciones, por lo que son las encargadas de regular y realizar las

operaciones y los roles que deben desempefiarse.
> Manual de Personal:

Son conocidos también como manuales de induccion del nuevo empleado porque
contemplan las regalas de los puestos de trabajo, la informacion sobre las condiciones de trabajo,

los servicios y sobre todo los derechos y deberes laborales.

28

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador



/‘ Universidad Carrerade
'l &[5 Nacional Administracion
de Loja Publica
>

Manual de Procedimientos u Operaciones:

1859

Contar con un manual de procedimientos permite comprender mejor el desarrollo de las
actividades de rutina de los niveles jerarquicos, lo que propicia a la disminucién de las fallas u

omisiones e incrementa la productividad y el servicio que se esté brindado.
4.10.2 Manual de Procesos

Para el autor Duhalt Krauss (1990) un manual de procesos es un documento que contiene
en forma ordenada y metddica informacion sobre organizacién, historia, politica y procedimientos
de una organizacién que se consideran indispensables para su ejecucion. (pag. 20). Los manuales
de procesos constituyen un documento técnico que contiene informacién relacionada con la
cronologia y sucesion de actividades ordenadas que permiten orientar de manera eficaz el

desempefio del personal en la organizacion.

4.10.3 Estructura de un manual de procesos
De acuerdo a lo establecido en la Metodologia para el levantamiento de Procesos de la
Universidad Nacional de Loja, se requiere que para la elaboracion de los manuales de procesos
se haga uso de la estructura que sera detallada a continuacion (Ver anexo 4). !

Como formato de la pagina frontal del manual de procesos se establece lo siguiente:

e Logotipo de la Universidad Nacional de Loja
o Nombre del proceso o subproceso
e CdAdigo del proceso o subproceso del cual tratara el manual

e NuUmero de paginas del manual

Y para la creacién del cuerpo o desarrollo del manual de procesos se detalla a

continuacion:

a) Tipo de megay macroproceso
b) Objeto
c) Alcance
d) Limites
e) Politicas

1 Ver anexo 4. Portada del Manual de procesos
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f) Consideraciones de actualizacion

g) Esquema general de macroproceso

h) Responsables

i) Marco legal (leyes, Reglamentos y Normas aplicables)

J) Entradas verificables

k) Procedimiento descriptivo

I) Salidas verificables

m) Consideraciones adicionales

n) Diagrama de flujo

0) Registros de informacion del proceso

p) Indicadores

q) Estadisticas

r) Anexos

4.10.4 Diagramacion de un proceso o Flujograma

Para los autores (Gilbreth & Lilian, 1921), un diagrama de flujo o flujograma es una
representacion grafica de un proceso. Cada proceso se debe representar por un simbolo diferente
que contiene una breve descripcion de la etapa de como se va a desarrollar el proceso.

Los simbolos graficos del flujo de proceso se encuentran unidos entre si con flechas que
indican la direccion que tomara el flujo del proceso. El diagrama de flujo ofrece una descripcién
visual de las actividades implicadas en el desarrollo de un proceso, mostrando la relacion de
secuencias entre ellas brindando la facil y rapida comprension de cada actividad y la relacion que
tiene con los demas.

Ante lo ya mencionado por los autores, podemos decir que los diagramas de flujo son
conocidos como una herramienta fundamental que representa de forma gréafica y sintetizada, el
estado de un proceso para, asi, obtener una vision que facilite la optimizacion de los flujogramas,

de este modo hacer mas eficiente y rentable las actividades de un procedimiento.
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1859 Figura 13. Simbologia de los Diagramas de Flujo

NOMBRE SINBOLO FUNCION

Regresa al inicio y fin de un
Terminador (

programa
Entrada manual |/’| Ingreso de datos por teclado

Cualquier tipo de introduccion
Entrada / Salida /

_/

de datos en la memoria desde
los periféricos

AN

Permite  realizar  célculos
Proceso General matematicos y asignacion de
valores

Es usado para mostrar datos o

Simbolo de decisién, indica la
Toma de decisiones comparacién de valores

Salida de impresora resultados
Lineas de conexion y Indica el sentido de la ejecucion
direccion de flujo > de las operaciones
Se refiere a la conexion en la
Conector dentro de pagina misma pagina de diagrama

Se refiere a la conexion fuera de
Conector Fuera de pagina I\—/| pagina del diagrama
Bucle repetitivo que repite
Blogueo de procedimiento C> mientras se cumple una
determinada condicion

Nota. Para obtener la correcta elaboracién de los simbolos existen reglas de Diagramacion.
Fuente: Elaboracién propia del autor

4.11 Socializacion

La socializacion debe interpretarse como un proceso de interaccion, es un vinculo
definido por la influencia mutua que sufren las partes enfrentadas en la relacion y que gracias al
influjo de una sobre la otra resultan transformadas. A fin de poder profundizar un poco mas en
la definicion del término de interaccion (Aguirre Davila & Yafes Canal , 2000, pag. 3).

Por otro lado, el autor Yubero, describe a la socializacion como un proceso continuo que
se enceuntra en permanente desarrollo, la socializacion adquiere patrones diversos patrones
propios con el objetivo de permitir cierta independencia a la hora de adaptarnos
a las expectativas de la sociedad. De hecho, puede decirse que la autorregulaciéon es el
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9 fundamento de la socializacion, la cual no so6lo requiere conciencia cognoscitiva sino

también, de manera importante el control emocional.

Mediante lo expresado por los siguientes autores se puede deducir que la socializacion
es conocida como el determinado proceso a través del cual el o los individuos tienden a
relacionarse con otros, y que los mismos adoptan diversidad de patrones de comportamiento es
por ello que, por medio de la socializacion se desarrollan una serie de capacidades lo cual

permite conseguir una participacion exitosa dentro de la sociedad.

5. Metodologia
En el presente trabajo realizado se tomd en consideracion la siguiente metodologia

misma, que ayudo en el cumplimento de los objetivos propuestos en la investigacion.

5.1 Segun su naturaleza de datos e informacién

El trabajo de investigacion representd un enfoque cualitativo, por razon, de que se pudo
determinar las actividades que son realizadas dentro del subproceso “Sistema de Salud” de la
Direccion de Bienestar Universitario, se demostré los resultados para el planteamiento de la
propuesta planteada por el investigador las mismas que fueron de ayuda en la estandarizacion y la

correcta prestacion de los servicios bridados en la seccion de salud.

5.1.1 Investigacién-Accion

Por medio de la identificacion de la situacion realizada por el investigador se logro detectar
los problemas existente en el departamento de “Sistema de Salud” de la direccion de Bienestar
Universitario, y para ello, se procedio a realizar una estrategia tedrica con el proposito de brindar
mejoras en la seccion salud, por medio de la observacion, valoracion y el analisis de acciones
enfocadas en la formulacion y aplicacion de un completo Diagndstico Situacional en el area de
estudio y el planteamiento de la formulacion de la investigacion.

Se utiliz6 el disefio de la investigacion- accion ya que permitid al investigador conocer la
situacion del departamento de Sistema de Salud, para de tal modo, proceder en la aplicacion de la
accion, en pocas palabras para poder actuar con una solucién al problema presentado como lo es la
puesta en marcha de una propuesta de mejora para el departamento de salud y la direccién en

general.
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1859 5.1.2 Segun su alcance o nivel de profundidad

El alcance o profundidad del estudio investigativo fue de caracter descriptivo pues, permitio
el reconocimiento de las caracteristicas organizadas dentro del subproceso de estudio permitiendo
de este modo definir, y ordenar la informacion compilada dentro de la investigacion. Del mismo
modo, se contd con un disefio de investigacion no experimental, de modo que los fendmenos
observados fueron tomados en su contexto natural sin alteracion alguna de los mismos.

Tomando en consideracion la investigacion en un inicio fue considerada de manera
exploratoria debido a las investigaciones que fueron realizadas para determinar los problemas que

se presentan dentro del Sistema de Salud de la Direccién de Bienestar Universitario.

5.2 Disefio o tipo de investigacion segun técnica de Analisis
5.2.1 Investigaciéon Documental o Bibliogréafica

La investigacion se centralizé en el andlisis de fuentes tedricas como lo son libros,
normativas, archivos, Reglamento Organico de la Universidad, y de la direccion de Bienestar
Universitario, de la misma manera se pudo contar con fuentes documentales de politicas, y
organismos establecidos en el &mbito de la salud, con la intencion de obtener una correcta
elaboracion de un diagndstico situacional, asi como también del manual de procesos, los conceptos

basicos que integran un manual de procesos, y las directrices a seguir.

5.3 Segun el tipo de inferencia

Las estrategias mediante la cual se sustento la presente investigacion fue en el método
analitico, por razon de que las evidencia obtenidas por las técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacién del problema descubierto, en tal caso la falta de estandarizacion de un manual
dentro del subproceso “Sistema de Salud” de la direccion de Bienestar Universitario, lo cual
permitio identificar que las actividades enmarcadas en cada area llegan a generan pequefios retrasos
en la prestacion de los servicios debido a la inexistencia de ciertos departamentos en la seccion
Salud.

5.3.1 Método Sintético

La utilizacion de este método ayudo en la sintesis que describieron los aspectos mas
importantes de la investigacion permitiendo analizar la informacion obtenida, para después pasar
a sintetizar de manera correcta la formulacion, determinacidn y razonamiento de las conclusiones

y recomendaciones, es importante mencionar que el método sintético ayuda a comprender los
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1259 resultados obtenidos para de esta manera pasar a ser descritos y ser relacionados en base a las

teorias que han sido planteadas.

5.4 Procedimientos
5.4.1 Poblacion o Universo

Para el presente trabajo investigativo la poblacion de estudio se encontré conformada por
todos los actores claves estudiantes, docentes, administrativos, trabajadores, las personas que
laboran en la Direccién de Bienestar Universitario, y de igual manera los responsables de las

diferentes areas del subproceso del “Sistema de Salud”.

5.4.2 Unidad de Analisis

Para el siguiente procedimiento, la muestra tomada se enfocd en la poblacion de la
Universidad Nacional de Loja, por lo concerniente, dicha muestra represent6 un nimero suficiente
de individuos, de modo que, para el presente trabajo de estudio se garantice resultados
representativos los mismos que garantizaron que la informacion represente la naturalidad del

subproceso a estudiar.

5.5 Técnicas e instrumentos de Investigacion
5.5.1 Entrevista

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en el trabajo de investigacion, se hizo
uso de distintas técnicas e instrumentos, con el fin de la que informacion recolectada refleje
transparencia, sea util y confiable.

Como primer paso, se realizé la aplicacion de entrevistas (ver anexo 6), la misma que
fue a nivel de todos los actores claves, que integran la comunidad universitaria, de la misma
manera fue aplicada a los responsables encargados de las areas de salud los cuales se encargan
de ejecutar las actividades y procedimientos que se involucran en el departamento del “Sistema
de Salud”, para de este modo poder determinar posibilidades referentes a la solucion de los
problemas presentados, es importante mencionar que la entrevista fue de carécter
semiestructurada, por tanto, la existencia de libertad de respuestas fue amplia y en el transcurso
de su debida aplicacion se fueron generando mas interrogantes las cuales fueron generadas por

el investigador.
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1859 552 Observacion Directa

Seguidamente se utilizé el instrumento denominado ficha de observacion (Ver anexo 7)
el cual permitio realizar un diagnéstico y levantamiento de informacion del subproceso de
Sistema de Salud de la direccidn de Bienestar Universitario. Cabe hacer mencién que el uso de
la presente técnica fue realizado por medio de la observacion del investigador. Como es el caso
la observacion directa dedico mayor importancia, debido a que es una investigacion de campo
continuo, ademas de existir un acercamiento del investigador con el personal de la direccion de
Bienestar Universitario y las demas areas requirentes, permitiendo verificar el problema de la

falta de estandarizacion de un manual de proceso del subproceso ya en mencién.

5.5.3 Grupo Focal
Por altimo, se utilizé la técnica conocida como grupo focal, el motivo de aplicacion de
esta técnica es importante pues, ayudo en la interaccion y presentacion de las propuestas
investigativas, con los responsables encargados de las actividades a realizar dentro del
subproceso “Sistema de Salud” presentado en la direccion de Bienestar Universitario, para de
este modo permitir dar cumplimiento al tercer objetivo especifico establecido dentro del trabajo
de investigacion. Del mismo modo la técnica ya descrita permitio conocer el grado de

cocimientos que poseen los actores involucrados dentro del area de salud.

5.6 Software

En cuanto a los procedimientos realizados en la investigacion, la aplicaciéon de los
instrumentos de recoleccion de informacion dentro del procesamiento de datos y elaboracion de
las propuestas investigativas, se hizo uso del programa Microsoft Visio como herramienta
tecnologica para la respectiva graficacion de las actividades designadas en el departamento del
Sistema de Salud correspondiente a la Direccién de Bienestar Universitario. Asimismo, fue Gtil
en la elaboracion del manual del proceso, es necesario indicar que dicho programa ayudo a la
elaboracion de los flujogramas de los servicios ofertados en la seccion de Salud, estas
representaciones graficas se realizaron en base a las indicaciones de la simbologia de los flujos
ya mencionada en la metodologia para el levantamiento de procesos de la Universidad Nacional

de Loja.
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6. Resultados

6.1 Objetivo General. Formular el Subproceso Agregador de Valor de “Sistema de Salud”
para la Gestion por Resultados en la Universidad Nacional de Loja.

El Sistema de Salud que se brinda en la direccion de Bienestar Universitario, es un
departamento que se encarga de la prestacion de los servicios de salud. Dentro de €l se realizan
procedimientos de atencién primaria, dicho departamento cuenta con servicios de atencién
médica, atencién odontoldgica, atencion en psicologia clinica, y farmacia, todas ellas con el
propdsito de brindar sus servicios a toda la comunidad universitaria; es considerada como una
unidad cuya entrada principal es brindar la atencidon de urgencia a todo aquel que lo requiera.
Es por ello que, por medio de los resultados de las entrevistas aplicadas a los diferentes actores,
se tiene la finalidad de descubrir el nivel de conocimiento y desarrollo de las actividades que se
realizan en el Sistema de Salud de la Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad
Nacional de Loja, ademas, se determinara las posibles causas o problemas que se presenten
dentro del Sistema de Salud. Para el cumplimiento y logro de los objetivos especificos descritos
en el presente Proyecto de titulacion curricular, se hizo uso de la metodologia ya antes

mencionada lo cual nos dio como resultado:

6.2 Objetivo Especifico 1. Diagnosticar la situacion actual del subproceso agregador de valor

de “Sistema de Salud” para la gestion por resultados en la Universidad Nacional de Loja.

En base a las entrevistas aplicadas y a los distintos criterios otorgados por los actores claves
pertinentes a la elaboracion y aplicacion de la misma se pudo establecer:

Mediante lo mencionado por los actores entrevistados, se llegd a determinar la
importancia de contar con un manual de procesos establecido en los diferentes departamentos
que conforman a la Universidad Nacional de Loja, conocer la funcion de los manuales ayuda al
correcto funcionamiento y cumplimiento de las actividades, tareas y responsabilidades que se
encuentran delegadas a los funcionarios encargados de realizarlas, es por ello, que a través de la
presente entrevista, se ha podido evidenciar que el departamento Sistema de Salud de la
Direccion de Bienestar Universitario, no establece un manual de procesos vigente, Sin embargo,
es de mayor importancia dejar plasmado un documento por medio del cual los delegados de los
servicios de la direccion ya en mencion tengan claro los roles y las actividades a realizar, puesto

que estos se rigen bajo los lineamientos que brindan las leyes y reglamentos establecidos para
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#s9 |3 Educacion Superior, asi como también de los reglamentos y estatutos de la universidad
Nacional de Loja.

Mediante la informacion recolectada por medio de la entrevista (Ver anexo 6).2 Se pudo
observar que en mayor parte la comunidad Universitaria ha tenido la oportunidad de acceder a
los servicios de atencion médica, sin embargo, algunos de ellos no. Esto se debe a algunas
falencias entre las cuales esta la falta de difusion, ya que, al no contar con esto, no se puede
hacer transparencia de los servicios que se estan ofreciendo, como lo es el caso de algunos
estudiantes no estan enterados de los servicios que se ofertan ahi y en los demés departamentos
de Bienestar Universitario. De igual manera, se presenta en los docentes, administrativos e
incluso en los trabajadores tienen desconocimiento de estos servicios, también se ha podido
observar la falta de personal profesional. De modo que se cuenta con la atencion de dos médicas

para brindar la atencion a un total de 10. 232 estudiantes, y 738 docentes y 340 servidores.

lustracion 3. Proceso de la atencion médica

Transformador

FACTORES DE

APOYO

Encargada del
drea de atencién
médica

Pedido de citas Proveedores clientes ) )
médicas _— PN N Atenciones brindadas
1 Encargada del .Com.umt:lad
Médicos de la . universitaria de la OUTPUTS
LBV seccién Salud drea de Uni idad
odontologia niversidac
Nacional de Loja

Encargado del
4rea de Psicologfa
clinica

Encargado del
area de Farmacia

S

Nota. A través del siguiente grafico establecido se detalla el proceso llevado en el Sistema de Salud de la Direccion
de Bienestar universitario (Input, Processing, Output. Fuente: Elaboracién propia del autor

2 Ver anexo 6. Aplicacion de entrevista a los actores claves
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Después de la aplicacion del instrumento de la ficha de observacion (Ver anexo 7)°.

Respecto a los criterios propuesto por el investigador, se pudo determinar el cumplimiento de
ciertos criterios, el departamento de Sistema de salud no cuenta con un manual de proceso en
funcionamiento, pero se rigen bajo normativas legales, la direccion Salud ya que su objetivo
principal es brindar atencién primaria, los responsables para brindar los servicios de atencion
cumple con la formacion profesional adecuada, ademas, es necesario que cuenten con la
preparacién adecuada en base a que, los roles a destacar son en beneficio a la comunidad
universitaria. Sin embargo, falta profesional medico para cumplir con la atencion a todos los
estudiantes, ademas, se ha podido evidenciar que por el momento no se cuenta con un
laboratorio clinico que se encuentre prestando su servicio de modo que, adn no se ha podido
contar con un profesional laboratorista.

El orden de registros que llevan de las atenciones diarias que se realizan se las hace a
través de los partes diarios en donde despueés de la atencion el estudiante, docente, trabajador o
administrativo procede a registrar sus datos personales (nombres y apellidos, cédula de
identidad), el ambiente que se presenta en la direccion es agradable y se cuenta con un libre
acceso para acudir a las atenciones de medicina general, odontologia y psicologia clinica. Cabe
mencionar que la atencion de odontologia se la realizo el 13 de junio del presente afio dado que,

dos afios no se contaba con esta atencion.

Figura 14. Diagnostico situacional FODA: Estructura Descriptiva de la Direccion de Bienestar Universitario

OBJETIVOS DE LA e Proponery aplica_r poll’t_icas, estrategias,_n_ormas y procedimientos
) para el buen funcionamiento de los servicios de salud;
DIRECCION DE :> e Brindar atencion personalizada a la problematica de los estudiantes

docentes y administrativos en los diferentes aspectos: académicos,
BIENESTAR salud, alimentacion, familiar.

e Ofrecer atencion médico-dental de manera eficiente y oportuna
tanto en atencion asistencial como emergente, en los casos que se
presenten.

e Conocer las necesidades que demandan los estudiantes, tanto de
caracter socio- econémico, psicosocial y de salud, garantizando su
bienestar y derechos sin discriminacion de etnia, lugar de
nacimiento, sexo, estado civil, idioma, religion, ideologia, pasado
judicial, condicion econémica, condicién migratoria, orientacion
sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad.

3 Ver anexo 7. Aplicacion de la ficha de observacion en el Sistema de salud

38

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador



/ Universidad Carrerade
'l &[5 Nacional Administracion
delLoja Publica

ESTRUCTURA La direccién de Bienestar Universitario se encuentra estructurada de la
siguiente manera:

1859

Trabajo social

Psicopedagogia

Sistema de Salud

Becas e incentivos

Asistencia legal, derechos e igualdad

MEDIOS DE :> e Lacreacion de archivos en los que contengan las atenciones
VERFICACION brindadas por los distintos departamentos
e Las fichas de observacion aplicadas
e Registros de atenciones anuales
e Los registros de los estudiantes que han sido acreedores de
las becas en los diferentes ambitos educativos.

NORMATIVAS
LEGALES

Constitucion de la Republica

Ley Organica del sistema Nacional de Salud

Cddigo Orgaénico de la Salud

Ley Organica de Educacién Superior

Reglamento Organico De Gestion Organizacional Por

Procesos De La Universidad Nacional De Loja

¢ Reglamento De Régimen Académico De La Universidad
Nacional De Loja

e Estatuto Orgénico De La Universidad Nacional De Loja

Nota: Elaboracién propia del autor. Tomado de la entrevista aplicada a actores

Por medio de la informacion obtenida a través del informe de gestion de la unidad de
Bienestar universitario, se pudo determinar, que dicha unidad se encontré en funcionamiento la
fecha del 29 de septiembre del afio 1976 con el nombre de Bienestar Estudiantil (Universidad
Nacional de loja, 2021).

En sus inicios fue creado con el objetivo de brindar atencion médica en odontologia, con
el transcurrir de los afios se fueron incrementando més servicios como lo es la atencion de
laboratorio clinico, las becas y las ayudas econdmicas, trabajo social, las atenciones médicas y
de farmacia, las atenciones de psicopedagogia, y algo muy importante los deberes y derechos
estudiantiles, a través de este servicio los estudiantes conocen sus derechos y las leyes que se
los ampara, también se estableci6 el departamento de salud Ocupacional. Sin embargo, estos

son los servicios que se le brindan a los estudiantes como bien su nombre lo dice bienestar
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1es9 gstudiantil velar por el bienestar de los estudiantes. La Direccion de las Unidades de Bienestar
Universitario las cuales son a nivel nacional parten desde la Constitucion, desde la normativa
general, desde la concepcion, desde la normativa del Concejo de Educacién Superior CES.
Establece que todas las instituciones de educacion superior deben tener en sus unidades una
unidad de bienestar universitario que se contenga a la ley, y esta debe ser la encargada del
bienestar de los docentes, empleados, trabajadores, estudiantes. Ademas, se cuenta con el
reglamento de la Universidad y el Normativo de Bienestar Universitario, cabe recalcar que en
el afio 2008 por medio de las leyes y reglamentos se pasd a llamar unidad de Bienestar
Universitario, la cual tiene como fin ser el ente propiciador en el desarrollo institucional

potenciando el bienestar de todos los que conforman la Universidad Nacional de Loja.

Figura 15. Diagndstico situacional FODA: Ecosistema General de subprocesos del Sistema de Salud de la
Direccidn de Bienestar Universitario

Nota: Elaboracion propia del autor. Tomada de actores claves del subproceso

En la actualidad la Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional de
Loja, el departamento Sistema de Salud se encuentra conformado por los siguientes servicios:
Atencion médica, cabe mencionar que se cuenta con dos unidades de atencion una que es del
IESS, donde asisten las personas que cuentan con afiliacion al seguro, y la otra que esta enfocada
a la atencion de todos los estudiantes, se cuenta con la atencion de odontologia que es la
encargada de prevencion y el cuidado de la cavidad bucal, ya que con los tratamientos que son

brindados en el area odontoldgica se esta cuidando y manteniendo la salud bucal, de todos los
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1#s9 que conforman la universidad nacional de Loja, también se cuenta con la atencidn de psicologia

clinica que se encarga te trabajar en la salud mental de los estudiantes para acceder a esta se
requiere del agendamiento de una cita, seguido de esto se procede a lo que es un diagnoéstico
dependiendo de la gravedad que presente el o la estudiante se realizan los distintos test o
reactivos para poder aplicar las psicoterapias y poder realizar un seguimiento de la evolucion o
impacto que estos han podido generar es decir si se esta reduciendo el dafio o viceversa y por
altimo la unidad de farmacia que es donde se procede al retiro de los medicamentos que son
recetados en las atenciones por los médicos.

Mediante el siguiente ecosistema grafico se pueden evidenciar los servicios que son
ofrecidos, hay que mencionar gue todas las actividades y procedimientos que se realizan en el
area de salud, se tienen claras las respectivas actividades que ejercen cada uno de ellos, y estas
son detalla dentro del reglamento interno o el reglamento de la universidad nacional, como ya
se lo menciono se brinda atencion primaria en salud y como atencion primaria se realiza la
promocion, prevencion, atencion, curaciony rehabilitacion esas son las acciones que se cumplen

dentro de lo que es salud como bienestar universitario.
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1859 Figura 16.Diagnostico Situacional FODA: Matriz del ambiente interno y externo de la Direccion de Bienestar
Universitario

BIENESTAR
UNIVERSITARIO

AMENAZAS

-Contar con poco presupuesto para el
financiamiento de los servicos que se bridan en
la Direccion de Bienestar Universitario

-La existencia de nuevas emergencias sanitarias
que imposibilite el cumplimiento de los
servicios

-Qué no se cuente con los convenios
interisntituconales

-Falta de difucion de informacién de los
servicio de la direccidn

Nota: Elaboracion propia del autor. Tomado de la entrevista aplicada a actores

Considerando la informacion que ha sido detallada en la matriz FODA, Son varios los
problemas que se presentan en la direccion de Bienestar Universitario entre los que mas
sobresalen es la falta de profesionales en el area de médico, pues como ya ha sido mencionado
con anterioridad solo se cuenta con dos médicas, y la universidad Nacional de Loja tiene una
poblacion bien extensa a la cual por mas de que se trabaje no se logra cubrir con la atencién a
toda la comunidad universitaria.

Entre otro de los problemas que se pudo observar es la falta del servicio de laboratorio
clinico, pues esta no se brinda desde un determinado tiempo, el cual es un problema porque
cuando se requiere de algin examen es complicado de realizarlo, y estos son derivados al
hospital de atencion de Motupe, el mismo que esta presto para las atenciones que no puedan

cumplirse en su totalidad. También se cuenta con el apoyo del hospital del Dia y hospital Manuel
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1859 Ygnacio Monteros que al igual prestan sus servicios en caso de requerimiento de hospitalizacién

0 ya sea el caso de gravedad que se llegase a presentar.

6.2.1 Estructura Descriptiva del Subproceso Sistema de Salud

Figura 17. Estructura descriptiva del subproceso Sistema de Salud

«Sistema de salud. - La salud es un derecho que todos los ciudadanos y ciudadanas tienen a
ejercer, que la atencidon que se brinde sea prioritaria e igualitaria para todos los que la
requieran. Es por ello la importancia de contar con una atencién médica en las instituciones,
y que esta sea de facil acceso para la universidad en general.

Formulacién del subproceso

*Mision: Es la encargada de garantizar una vida sana en todas las edades, para de esta
manera mantener y mejorar la salud de las personas, su propdésito se encuentra enfocado en
la prevencidn y la curacion de las enfermedades algunas de sus atribuciones son:

eBrindar atencion primaria a todos y cada uno de los ciudadanos.
eRealizar campafias de vacunacion, asi como de prevencion contra enfermedades.

eGestionar en campafias de difusion donde se hagan conocer los servicios que se ofertan en
la Direccion de Bienestar Universitario.

oQue la atencién en odontologia sea el encargado de ejecutar programas de promocién,
prevencion de enfermedades bucales.

eEfectuar programas y proyectos en la asistencia psicologia clinica acorde a las necesidades
de las y los estudiantes.

Nota: Elaboracion Propia del Autor. Tomada de entrevista aplicada a actores.

43

Facultad Juridica, Social y Administrativa
072 -54 7929
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador
-_—



Universidad Ca rre_ra_de B
Nacional Administracion
deLoja Publica

1859 En el caso del sistema de salud los medios de verificacion se encuentran:

Figura 18. Medios de verificacion Sistema de salud

Registro de
historial clinica

Nota: Elaboracion propia del autor. Tomada de la entrevista aplicada a actores internos del Sistema de salud.
Por medio del presente grafico se establecen los medios que se obtienen de las atenciones que son brindadas
dentro del departamento de Sistema de Salud.

6.2.2 Normativas legales del subproceso

Entre las normativas en las que se rige el Sistema de Salud tenemos:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica del sistema Nacional de Salud
e Cddigo Organico de la Salud

e Politicas del Ministerio de salud (MSP)

Figura 19. Cuellos de botella del Sistema de Salud

Inexistencia de profesionales de laboratorio clinico

Infraestructura pequefa

| Espacio isico exclusivo para las aenciones médicss

Nota: Elaboracion propia del autor. Tomada de la entrevista aplicada a actores
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1859 §.2.3 Recomendaciones en base a los cuellos de botellas encontrados

e Establecer un espacio fisico adecuado para las atenciones medicas para sentirse mas
libre de expresar cualquier situacion.

e Contar con un dispensario completo de medicamentos, para que estos sean
adquiridos en la misma institucion.

e Contar con la asistencia de suficiente personal especializado, y que se establezcan
las atenciones en todos los departamentos que conforman la direccion de Salud.

e Que se instauren mayores fuentes de difusion de los servicios que se ofertan en
atencion de salud, asi como en toda la direccion de Bienestar Universitario de la misma manera
que se hagan conocer los servicios que se ofertan en todos los departamentos de la Universidad

Nacional de Loja.

6.2.4 Matriz del Ambiente interno y externo del subproceso Sistema de Salud

Figura 20. Diagnostico Situacional FODA: Matriz del Ambiente interno y externo del subproceso Sistema de Salud

/-Médicos con alta «Contar con R
capacidad para acuerdos
etender las interinstitucionales
dintintas «Contar con el
patologias

suficiente apoyo del

«Cumplimiento de rector de la UNL

los protocolos
\establecidos

*No contar con el
presupuesto
adecuado para la
implementacion de
servicios

*No contar con

suficente personal

establecido para médico para asisitir
los exdmenes a a todas las

Kreallzar atenciones j

«Utilizar distintos
tipos de recursos
0 actividades

+No contar con un
laboratorio
clinico

Nota: Elaboracion propia del autor. Tomada de la entrevista aplicada a actores claves

Los problemas que suscitan en la direccién de Sistema de salud se los pudo conocer por
medio de las entrevistas aplicadas a los distintos actores claves, mediante la cual han expresado
las falencias que han podido ser observadas, sin embargo no es una situacién que se da solo esta

direccion al igual que los muchos departamentos que se encuentran en el interior de la
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1es9 Universidad, al no ser difundidos se desconocen los servicios ofertados, cabe recalcar, que

constantemente la universidad suple a nuevos integrantes y muchos de ellos no conocen lo que

se establece dentro de la Universidad Nacional de Loja.

6.2.5 Atenciones brindadas en el area de salud

Figura 21. Gréfico de atenciones brindadas

SERVICIO MEDICO

1400
1200
1000
800
600
2l all 1 ol
= Iall ull il I aal
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
m médico IESS 340 180 603 240 379 188
m médico estudiantes 224 324 574 200 906 157
ETOTAL 564 504 1177 440 1285 345

Emédico IESS mmédico estudiantes B TOTAL

Nota: Grafico de las atenciones brindadas en el primer semestre del afio 2022. Tomado de la investigacion realizada
por el autor. Fuente: Elaboracion propia del autor

Con respecto a los servicios ofrecidos en el Sistema de Salud de la Direccién de
Bienestar Universitario, a través del siguiente grafico se puede apreciar las atenciones que han
sido brindadas durante el primer semestre del afio 2022, en el cual se puede observar que un
27% que equivale a un total de 1,177 estudiantes han asistido a las atenciones que han sido
brindadas y estas corresponden al mes de marzo , y esto se dio debido a la emergencia sanitaria
que se Vivio hace dos atrds ( COVID-19 ) se volvid a la reinsercion las clases presenciales de
modo que hubo mayores atenciones ya que a consecuencia de la pandemia las direccion de
Bienestar Universitario se encontraban cerradas Yy se realizan las atenciones por medio de la
telemedicina.

Asi mismo, llama la atencion que para el mes de abril estas atenciones tienden a reducir
dando como resultado un 10% que equivale a 440 atendidos de los cuales 240 cuentan con
el seqguro del IEES y 200 de ellos equivale a las atenciones de los estudiantes, sin embargo
para el mes de mayo estas atenciones tuvieron un incremento de 1,285 atenciones lo cual resulta

en un 30% Yy esto debido a los diferentes factores exdgenos que se dan en la sociedad durante
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1259 @]l mes junio se observa un déficit del 8% resultado el méas bajo de atenciones registradas en

el primer semestre. Es importante mencionar que estas atenciones son en el servicio de médico,
pues como ya se lo ha hecho conocer el servicio odontolégico empez6 su funcionamiento en el
mes de junio, de lo cual aln no se puede determinar con exactitud las atenciones que se han
realizado. Es por ello que ya lo antes mencionado por los actores esto se da a que no se da la

suficiente fuente de propagacion de estos servicios.
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159 6,2.6 Flujogramas mediante normativas

lustracion 4. Flujograma segtn la Normativa

Carrerade
Administracion

Publica

Ci itucion de la Republica del Ley Organica del Si Naci I de Cadigo Organico de la
Ecuador salud Salud

Ley Organica de Educaci6n Superior
(LOES)

Reglamento Organico De Gestién
Organizacional Por Procesos UNL

Regl ) De Régimen émico
De La Universidad Nacional De Loja

Estatuto Orgéanico De La Universidad
Nacional De Loja

Capitulo Il de la seccion | Art. 13. - En su literal

Inicio Capitulo | ]
—»Del derecho alasalud ! N q establece qué Son|

y su proteccion Derecho ala salud funciones Qel Sistemal
de Educacion Superior

‘ ! |
k, Art . 3. - La salud implica
Seccién séptima Art.3 . - La salud es el que todas las necesidades q) Crear,prograr?aads de
Salud completo estado de ~ prevencion orientados a
bienestar fisico, mental Lﬁgi’:;nij:;n g:bie rtlzz identificar las diferentes formas
¥ social y no solamente como son sus necesidades (insli?l.?cmli:lm;‘eaxual
la ausencia  de sanitarias,  nutricionales, ; g

fecci psicolégica, fisica, simbélica,
1 arecciones o sociales y culturales patrimonial- econémica,
enfermedades

emocional).

Art. 32. - La salud es

Art.17.-  PROCESO:
Gestion De Bienestar|
Universitario en  sus|
literales estipula:

'

d)Proporcionar a la
comunidad
universitaria servicios
de atencion social,
médica, odontoldgica,
psicoldgica, legal,
orientacién vocacional
y profesional, becas y
ayudas econdmicas.

Art. 4. - Consiste en el
acceso universal,
permanente, oportuno y
continuo a la atencion de
salud de manera integral e
integrada

Seccion Il

Art. 7- Derechos
especificos a la salud.

{

Art. 8. - Atencion en
condicién de salud de
emergencia médica.

Y

Art. 15. - Mujeres
embarazada

Y

Art. 19. - Personas con
discapacidad

Y
Art. 20. - Personas con
enfermedades
catastréficas y de alta
complejidad.

L |

un derecho que
garantiza el estado

!

L)Brindar el apoyo
necesario a la Unidad
de Seguridad y Salud
Ocupacional en cuanto
a servicios de salud.

m

y
Art.113. - Campo De La
Salud. - El campo de la
salud sera regulado por la
norma especifica que para
el efecto expida el CES.

Art. 95 numeral 6. -
Son atribuciones de
la unidad de
Bienestar
Institucional:

{

-Prestar atencion
primaria de salud a
las y los estudiantes
de la comunidad

ia

Fin

Nota: Flujograma de la normativa. Tomado de (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008); (REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DEL
SISTEMA NACIONAL DE SALUD, 2003); (CODIGO ORGANICO DE LA SALUD, 2016); (Ley Organica de Educacion Superior (LOES), 2010); (Reglamento
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, 2022); (REGLAMENTO DE REGIMEN ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA , 2021);
(ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA , 2019) Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Carrerade
Administracion

Publica

USUARIOS

SERVICIO DE CITAS

CONSULTA EXTERNA

Inicio

v

Usuario requiere
cita médica

Linea telefénica call

center

J

Ingreso el niumero
de cédula

Validacién del
documento de
identificacién

1

Si es el usuario que
NO requiere la atencién

| !

. R Valida la fechade
Solicita queingrese - )
la cédula correcta = expedicion de la
cédula

!

Selecciona agendar
cita

+

Selecciona para
quien es la cita

+

Selecciona el
servicio de la cita

P» Medicina general

!

Odontologia

!

Obstetricia

!

Psicologia

!

Selecciona fechay
horade la cita

!

Datos de cita
agendada

Nota: Flujograma de agendacion de citas para la atencion médica. Tomado de (Ministerio de Salud Publica, s.f.). Fuente: Elaboracion propia del autor
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La salud es un derecho que tienen todas las personas, asi como lo menciona la Constitucion

de la Republica del Ecuador en la seccion séptima en su Art. 32. De la misma manera la ley organica
del sistema nacional de salud estipula que la salud es el completo estado de bienestar fisico y mental
de todas las personas. Asi mismo el c6digo organico de la salud nos manifiesta que es de manera
obligatoria brindar atencion prioritaria a las mujeres en periodo gestacion y que estas sean atendidas
durante todo su ciclo de embarazo, este mismo derecho es imprescindible para las personas con
discapacidad y las personas con enfermedades catastroficas pues es una atencion que se la debe dar
de manera constante. El siguiente flujograma muestra las actividades que se realizan para poder
recibir la atencion médica pues esté se lo realiza mediante un servicio en linea, mediante el cual se
asigna una cita, con el registro del nimero de cedula y seguido de esto se procede a que el usuario
designe el area en la que desea ser atendido posteriormente se hace la agendacion de la cita médica
se le asigna una fecha y hora en el cual se le pide al usuario la asistencia de minimo 30 minutos
antes de las atenciones.
Dentro del subproceso Sistema de salud perteneciente a la Direccion de Bienestar
Universitario las atenciones se las hace de manera libre, es decir los estudiantes, docentes,
trabajadores o administrativos cuando requieren de la atencion se acercan directamente al area

que requieren ser atendidos de este modo se realiza las atenciones en el sistema de salud.

50

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,

Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador
GGG



/ Universidad Carrerade
f Nacional Administracion
delLoja Publica

lustracion 6. Flujograma validado de: Atencion Médica mediante la manera empirica

Comunidad Universitaria Meédico IESS Médico Estudiantes
Inicio . X
» Llenarficha » Llenarficha
Agenda cita Control y Control y
registro de registro de
signos vitales signos vitales
DA,T- Diagnostico y Diagnostico y
tratamiento tratamiento
ESTUDIANTE- l
) 4
. Base de
. Base de Requiere
Requiere " datos AS- Hospitalizacié datos por
Hospitalizacion ospitalizacion facultades
400
4
Orden de X icad Orden de
transferencia Reqmereﬁertl icado transferencia Requiere certificado
médico médico
Emite
Emite certificado
. NO certificado médico
Entradas verificables médico
1. Pertenece a la comunidad universitaria
2. Historial clinico
3.Elaboracion de certificados médicos
Salidas verificables
4. Registro de ficha médica en el historial clinico
5. Informes de consultas y atenciones
6. Informes de certificados médicos realizadosy > Fin \¢
entregados \ J

Nota: Flujograma de atencion médica. Tomada de la entrevista aplicada al area de médico. Fuente: Elaboracion propia del autor
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lustracion 7. Flujograma validado de: Atencion de Odontologia

Estudiante Auxiliar odontologia Odontdlogo/a

Registro Revision de la
de datos "| cavidad bucal

Solicita atencioén v l

odontoldégica
Preparacién de Diagnostico
i material bucal
| !
Agenda cita
Profilaxis
I (limpieza)
Requiere s
ratamient ‘j
Restauracion
con resina
Sellantes
Extracciones
simples
NO
Requiere
ifi —
Entradas verificables ertificado
1. Pertenece a la comunidad

universitaria

2.Asistencia del estudiante

3. Historial clinico

4. Certificado de odontologia
Salidas verificables

5. Registro de atenciones

6. Historiales clinicos
7. Informe de extracciones . a
realizadas

8. Informe de tratamientos
realizados Fin <

Emite
certificado

Nota: Flujograma de atencion odontoldgica. Tomada de entrevista aplica al area odontolégica. Fuente: Elaboracién propia del autor
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lustracion 8. Flujograma validado de: Atencion de Psicologia Clinica

Estudiante de la UNL Psicologo Clinico

y

Registro
de datos

Y

Agenda cita

Si el estudiante
asiste por primera

S‘l
Realiza historial

NO clinico
+ Psicopatoldégica

Aplica

entrevista

v

Identifica los
problemas

v

Aplica test Requiere

> s
Psicométricos \@@/ l

Presenta Emite
ravedad s/ certificado

Aplica
Psicoterapia

NO
Entradas verificables ¢
1. Es estudiante NO
2. Elabora ficha clinica
3. Elaboracion ficha psicopatolégica Nueva cita
Salidas verificables
4. Registro de atenciones realizadas
5.

. Informe de historia clinica
Psicopatol éogica ‘
6. Informe ficha de seguimiento

7. Informe de certificados clinicos J
entregados

Nota: Flujograma de atencion psicologia clinica. Tomada de entrevista aplica al area de psicologia. Fuente: Elaboracion propia del autor
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1sse |lustracion 9. Flujograma validado de: Atencion de Laboratorio Clinico

Carrerade
Administracion

Publica

Estudiaonte

Laboratorista

e 2
2.
=
.

5.
&
-

E=

Inicio

Agendar cita

Orden de

Entradas verificables
Estudiante
Asignacion de cita
Pedido de orden de examen
NMuestras tomadas

Salidas verificables

INnforme de atenciones diarias
Resultado de examenes realizados
Registro ingreso de resultados

examen

1

Preparacion de
materiales

1

Recepcicon vy
torma de
mMmuestras

1

Registro de

=

resultados

-

datos

< INgreso de

faculltades

O

~

RevisionNn y envido
de resultados

1

Revision y envido
de resultados
de examenes

<

Programa cita
desde
consultorio
me&dico

Entrega de
resu ltados

[
L s 1

—
L s 1

=]
1

Nota: Flujograma de atencion laboratorio clinico. Tomada de entrevista aplica a médico. Fuente: Elaboracion propia del autor
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lustracion 10. Flujograma validado de: Atencion de farmacia

Comunidad Universitaria Auxiliar de
Estudiantes, docentes, Farmacia
administrativos, trabajadores

N

A 4
( Inicio ) .| Presenta receta
7| médica en farmacia
v
A 4
Recibe receta -
médica Comprueba si
existen - Recibe receta
medicamentos = meédica firmada
| solicitados
A 4 A 4
Ingresa registro de Registra salida de
medicamentos medicamentos
A 4
Firma del usuario < -SI- S.' hay E'mpaca
medicamento medicamentos
NO v
o Entrega
Entradas verificables Informa al usuario medicamentos
1. Estudiante, docente, de lainexistencia de
administrativo, trabajador medicamentos

2. Pedido de recetas médicas
Salidas Verificables

3. Registro de entrega de

medicamentos por pedido n

4. Reporte de medicamentos

que no hay en farmacia

Y

Fin

A

Nota: Flujograma de atencion farmacia. Tomada de entrevista aplica al area farmacéutica. Fuente: Elaboracion propia del autor
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A continuacion, se presentan de manera detallada los flujogramas con las actividades que
cada uno de los servicios ofrecen, y la manera que se lo realiza es mediante la distribucion que cada
uno de los jefes de las areas se han distribuido para trabajar. En base a la investigacion integra
realizada por el investigador, se ha podido determinar diversos problemas entre ellos se deben a la
gestién del personal que labora en la direccion, pues debido al alto porcentaje de usuarios que
conforma a la comunidad universitaria es imposible el abastecimiento total de todos ellos, ya que
los distintos servicios se conforman por un solo especialista, también se puedo observar que no se
cuenta con un recepcionista en la direccién de Bienestar Universitario, el cual su funcion sea
atender las inquietudes de los que acuden a la direccion y que esta sea la encargada de derivar las
peticiones que sean requeridas a cada uno de los servicios. Por otra parte, en el sistema de salud no
se cuenta con un auxiliar en enfermeria que sea el encargado o encargada de agendar las citas,
tomar el control de signos vitales y llevar un registro de datos de los usuarios y estos sean derivados
segun la atencidn que deseen requerir de esta menar se estaria facilitando de mejor manera el
trabajo de los médicos pues al momento de las atenciones ellos realizan este procedimiento.

Asi mismo se presentan otras problematicas como:

o Capacidad insuficiente de consultorios
o Escasez de profesionales
o Infraestructura con poco espacio

Cabe mencionar que en la capacidad insuficiente de consultorios se involucra el servicio
de laboratorio clinico, pues lo proporcionado en el cumplimiento de las actividades se lo realizo
de manera empirica al igual que los demas servicios. Esto fue realizado en base de cémo se
trabajaba con anterioridad cuando existia la atencion en el consultorio ya mencionado.

La estandarizacion del manual de proceso del Servicio sistema de salud es constituido como
un documento que contiene la informacion requerida de las actividades que deben de ser ejecutadas
dentro del area de requerimiento, para de tal modo verificar el logro de cumplimiento de los
objetivos, asi como de sus funciones, es por ello, que se ha tomado en consideracion el objetivo a

continuacion:
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6.3 Objetivo Especifico 2. Elaborar un Manual del subproceso agregador de valor de

“Sistema de Salud” para la gestion por resultados en la Universidad Nacional de Loja.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo se estableci6 la aplicacion de una entrevista
a los actores involucrados en la seccion de salud, cabe mencionar que para poder lograr el
objetivo propuesto se hizo uso de la Metodologia para el levantamiento de procesos de la
universidad nacional de Loja, mediante la guia ya mencionada se pudo recolectar la informacién
necesaria para poder establecer de manera de manera ordenada el cumplimiento de las
actividades que son ejercidas dentro del departamento de Sistema de Salud. Asi mismo el
presente manual de proceso sera proporcionado a la Direccidn de Bienestar Universitario, para
que este proceda a ser ejecutado dentro de la misma.

A continuacion, se procede a detallar el manual de proceso formulado.

6.3.1 Manual del subproceso Sistema de Salud

Figura 22. Manual del subproceso del Sistema de Salud

CODIGO: N/A Fecha de vigencia: 10 de agosto del
2022
SUBPROCESQO: Sistema de Salud Propietario del subproceso:

Direccion de Bienestar Universitario
Objetivo: Elaborar el manual del subproceso agregador de valor | Status: Propuesta

“Sistema de Salud” para el departamento de Bienestar
Universitario de la Universidad Nacional de Loja.
Macroproceso: Rectorado Responsable:  Director/a de | Pagina: 1 de 35
Bienestar Universitario

MANUAL DE PROCESO DEL SUBPROCESO SISTEMA DE SALUD

Version: 1.1
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Genesis Amanda Vaca Lo6pez Ing. Diana Alexandra Dra. Cecilia Ruiz Toledo
Estudiante de la carrera de Larreategui Directora de la Direccion de
Administracién Pablica. Directora del trabajo de Bienestar Universitario
Fecha: Investigacion Curricular
Fecha: Dra. Yadira Espinoza
Departamento Sistema de
Salud
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Registro de edicién de documento

Version Fecha de vigencia Registro de cambios
Detalle N° De paginas
modificadas
11 Version inicial Todas
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SUBPROCESQO: Sistema de Salud Organo Administrativo | Pagina: 2 de 35
Cdédigo: N/A responsable:  Direccion  de
Bienestar Universitario
a) Tipo de mega y macro proceso

La Universidad Nacional de Loja a través del REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS establece los distintos procesos y subprocesos que posee la
institucion para la generacidn de productos y servicios destinados a todos los usuarios, los mismos, que
poseen distintos niveles de contribucion para el cumplimiento de objetivos, responsabilidades y mision
de la universidad. Los procesos que integran la estructura organizacional son los siguientes:

> Procesos Gobernantes
> Procesos Agregadores de Valor
> Procesos Habilitantes

A su vez los procesos Habilitantes se derivan dos:
> Procesos Habilitantes de asesoria
> Procesos Habilitantes de Apoyo

El subproceso Sistema de Salud se encuentra bajo la responsabilidad de la direccion de Bienestar
Universitario de la Universidad Nacional de Loja, el cual busca coordinar y contribuir el desarrollo
humano de toda la comunidad universitaria, y de la sociedad en general, por medio de las acciones de
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prevencion, satisfaccion de las necesidades en un entorno humanistico y de servicio con la finalidad de
cumplir con objetivos, metas, atribuciones y responsabilidades establecidas por el mismo.

b) Objeto

El presente documento sera abordado bajo las consideraciones de importancia del subproceso Sistemas
de Salud, el mismo que serd un elemento superficial en la generacion de cambio y transformacion, el
cual contribuya al fortalecimiento de la Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad
Nacional de Loja; cuyos objetivos permitiran:

. Establecer procedimientos que, a su vez, permitan la organizacion, conservacion, la
difusion y el acceso a los servicios ofrecidos en la Direccion de Bienestar Universitario y en las
distintas areas que lo conforman.

o Elaborar un manual de procesos sostenido bajo las normativas legales que rigen en la
Universidad Nacional de Loja, y la direccion de Bienestar Universitario a fin de garantizar la
eficiencia, eficacia y sobre todo la trasparencia en la ejecucion de las actividades que se realizan
en la seccién de salud

1859
SUBPROCESO: Sistema de Salud Organo Administrativo | Pagina: 3 de 35
Cédigo: N/A responsable: Direccién de Bienestar

Universitario

c) Alcance

El subproceso Sistema de Salud esta conformado por los distintos servicios quienes intervienen
conjuntamente para el cumplimiento del proceso y la aplicacion de este manual:

o Servicio de atencién Médica. — Se denomina atencion médica al conjunto de procesos,
actividades y procedimientos que son las encargadas de brindar el servicio de salud a las /os
ciudadanos. La atencion primaria en salud es de gran importancia ya que, por medio de esta se
brinda la promocion, atencién, curacion y rehabilitacién con el propésito de prevenir
enfermedades de gravidez que puedan causar dafio a las personas.

o Servicio de Odontologia. — Este es el encargado de la prevencion y la curacién de las
enfermedades en la cavidad bucal este es un servicio que debe ser realizados de manera
constante, de este modo se previenen las diferentes infecciones que con el tiempo sin ser tratadas
pueden ser las causantes de dafios mayores de la cavidad dental.

) Servicio de Psicologia clinica. — Se concentra de manera fundamental al &mbito de la
salud mental de las personas, es la encargada de diagnosticar, evaluar la conducta y el
comportamiento de aquellos que padecen de trastornos mentales los cuales afectan el bienestar
fisico y emocional de las personas.

o Servicio de Laboratorio clinico. — Por medio de este servicio se contribuye al
diagnostico y a la prevencion de las enfermedades, a través de la aplicacion de los exdmenes y
a la grande tecnologia con las que se los realiza, se puede detectar el tipo de enfermedad que las
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personas padecen y mediante este procedimiento se realiza el tratamiento y seguimiento de las
mismas.
o Servicio de Farmacia. — Este servicio es el encargado de dotar suficientes
medicamentos con el prop6sito de que las personas puedan tratan las enfermedades que
presenten, es un requisito el que todas las unidades farmacéuticas cuenten con los suficientes
medicamentos para tatar la salud.
d) Limites
Atencion Médica
Inicio del proceso Final del proceso
Atencion médica a la comunidad universitaria Diagnostico, tratamiento y entrega de
de la Universidad Nacional de Loja certificados a la comunidad universitaria
Atencidn de Psicologia Clinica
Inicio del proceso Final del proceso
Evaluacion de la comunidad universitaria Atencion, diagnostico y tratamiento de la
comunidad universitaria
Atencion Odontoldgica
Inicio del proceso Final del proceso
Solicitud de atencién odontoldgica Atencion brindada a los estudiantes de la
UNL
Atencion Laboratorio Clinico
Inicio del proceso Final del proceso
Atencion y toma de muestras Entrega de resultados médicos realizados
Atencion de Farmacia
Inicio del proceso Farmacia Final del proceso Farmacia
Receta médica Entrega y asesoramiento de medicamentos
1859
SUBPROCESQO: Sistema de Salud Organo Administrativo | Pagina: 4 de 35
Cédigo: N/A responsable: Direccién de
Bienestar Universitario
€) Politicas
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La direccion de Bienestar Universitario formulara e implementara politicas y programas en favor de
los estudiantes, docentes, empleados y trabajadores de la Universidad Nacional de Loja, cuyo
proposito sera conseguir el bienestar integral.
Reglamento Organico De Gestion Organizacional Por Procesos De La Universidad Nacional
De Loja

UNO. - Quéel Art.17.- PROCESO: Gestion De Bienestar Universitario en sus literales estipula:

d) Proporcionar a la comunidad universitaria servicios de atencién social, médica,
odontoldgica, psicoldgica, legal, orientacion vocacional y profesional, becas y ayudas
economicas.

L) Brindar el apoyo necesario a la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional en cuanto a
servicios de salud.

DOS. — Qué el Art. 17. - En base al portafolio de productos y servicios, destinados al subproceso
Sistema de Salud se encuentran enfocado en brindar:

> Informe estadistico de consultas y atenciones ambulatorias realizadas.
Reportes del Sistema de Salud Publica.

Liquidaciones por manejo de Desechos infecciosos.

Historias clinicas de pacientes.

Reportes de personal pertenecientes a grupos vulnerables.

Sistema Documental y generacién de protocolos.

vV V V VY V

Informe de control de existencia de medicamentos y equipos médicos.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PEDI)
TRES. - Qué entre las metas propuestas en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional; lo
estipulado en el Objetivo 3 Salud y Bienestar. — Se debera apoyar las actividades de investigacion
y desarrollo de vacunas y de medicamentos para las enfermedades de tipo transmisibles y no
transmisibles las cuales pudiesen afectar a los paises en desarrollo y que estas sean las encargadas de
facilitar el libre acceso a los medicamentos y vacunas de acuerdo a las Politicas establecidas en la
salud.
CUATRO. — Qué en el eje 3 vinculacion con la sociedad. — Se realice alianzas estratégicas de
convenio con el Ministerio de Salud Publica (MSP), para ampliar los servicios médicos y la
proyeccion de poder lograr al cumplimiento de la construccién de un hospital tipo D.
CINCO. — Que se desarrollen las debidas plataformas tecnolégicas de control, seguimiento y el
monitoreo de proyectos y los convenios de vinculacion los cuales incluyan indicadores basados en la
calidad de los servicios de la Universidad Nacional de Loja.
SEIS. — Qué entre los resultados esperados se desarrolle los servicios de salud con mejores
innovaciones y prestados por medio de las practicas preprofesionales en el Hospital Universitario de
Motupe (centro de salud).
SIETE. — Dentro de los proyectos de fortalecimiento de las expresiones culturales y artisticas. —
Se realicen actividades deportivas en fortalecimiento de la organizacién para que estas fomenten al
deporte, la salud y el bienestar de toda la comunidad universitaria.
OCHO. - Qué el Hospital Universitario de Motupe tipo D. - Sea proyectada su construccion y
equipamiento por medio del convenio con el Ministerio de Salud Publica. Ademas, que el
funcionamiento del hospital cumpla con el objetivo principal de brindar los servicios de atencién a la
salud de la poblacion del norte de la ciudad de Loja, de la misma manera que la Facultad de la Salud
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Humana de la UNL fortalezca las practicas profesionales tanto de estudiantes como docentes, como
también el desarrollo de la investigacién y la vinculacion con la sociedad.
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f) Consideracién de actualizacion

La actualizacion o cambio en caso de requerir, estard a cargo del departamento de Sistema de Salud
de la Direccion de Bienestar Universitario, quien sera el encargado de otorgar las pautas necesarias
para los procesos requeridos. Con el objetivo de poder definir la transparencia, veracidad, la eficiencia
y eficacia de la informacion brindada correspondiente a las actividades enmarcadas en el proceso de
Elaboracion del Manual de Proceso para el subproceso Sistema de Salud en la para aquello se
consideran los siguientes lineamientos de actualizacion:

- Cuando existan cambios en la asignacion de roles de personal del Sistema de Salud la
Direccion de Bienestar Universitario actuara como responsable del proceso.

- Cuando la Direccidn de Bienestar Universitario desarrolle o solicite la implementacion
de nuevos servicios estas seran dadas de acuerdo a las necesidades que se presenten en el Sistema
de Salud, y esta serd la encargada de emitir los comunicados en el tiempo preciso con la intencion
de poder analizar y depurar el cambio o actualizacion dentro del Sistema de Salud.

)] Esquema General de Macroproceso

El proceso de elaboracion del manual del Sistema de Salud, pretende otorgar una guia estandarizada,
pertenece al macroproceso Agregador de Valor, en donde, el proceso es la Gestién de Bienestar
Universitario, y el subproceso el Sistema de Salud, bajo la responsabilidad de la Direccion de
Bienestar Universitario.

El subproceso de Sistema de Salud, del cual se realizara un levantamiento de informacion, misma que
contribuira para poder generar un manual de procesos, este pertenece al macroproceso Agregador de
Valor. Qué a su vez parte del Proceso Gestién de Bienestar Universitario, y este se deriva al
subproceso Sistema de Salud.
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Macro proceso
Rectorado

SUBPROCESQO: Sistema de Salud Organo Administrativo responsable: | P4gina: 6 de 35

Cédigo: N/A Direccion de Bienestar Universitario
h) Responsables
No. Rol Descripcion
1 Director/ra de El director/ra de Bienestar Universitario dentro de sus
Bienestar responsabilidades proveera los derechos de la comunidad
Universitario universitaria, y de igual forma desarrollara, controlara y

evaluara de manera constante los planes, programas Yy
proyectos que se ejecutan en la seccion bajo su
responsabilidad.

2 Médico del IESS Brindar atencion y consulta externa a docentes, administrativos
y empleados de la universidad nacional de Loja.
3 Médico estudiante Brindar la asistencia de los servicios de atencion y tratamientos

de emergencia que se presenten en los estudiantes
universitarios con el fin de ser eficaces y oportunos,
aprovechando el recurso de profesionales médicos vy
medicacion gratuita que ofrece la universidad.

4 Odontologo Se encarga del diagnostico y el tratamiento de las
enfermedades bucales, de la misma manera sera el encargado
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de ejecutar y controlar programas de promocion, prevencion de
enfermedades bucales y salud odontolégica.
5 Auxiliar Serd la persona encarga de trabajar de manera coordinada con
odontolégico el odont6logo responsable del area brindandole el apoyo en la
atencion, la preparacion y el tratamiento de los pacientes.
6 Laboratorista Sera el encargado de la realizacion de los exdmenes médicos
clinico de caracter preventivo a toda la comunidad universitaria de la
Universidad Nacional de Loja.
7 Auxiliar de Dotara de los suficientes medicamentos el &rea farmacéutica
Farmacia de la Direccion de Bienestar Universitario, asi mismo realizara
la orientacion y entrega de medicamentos y su correcta
suministracion

8 Psicdlogo clinico Consulta externa respecto a temas psicologicos su principal
objetivo es rehabilitar el equilibrio psicolédgico del paciente por
medio de la evaluacion, diagnéstico, prevencion y la
intervencidn terapéutica requerida.

9 Docentes Serdn los promotores de compartir los conocimientos
adquiridos en su formacién profesional, ademas de inculcar las
ensefianzas y el aprendizaje en los jovenes universitarios.

10 Estudiantes Son todos los estudiantes que conforman la comunidad
universitaria, estos serdn los encargados de ejercer los
derechos, deberes y responsabilidades que se les son otorgados.

11 Administrativos Son los encargados de establecer el orden y cumplimiento de
las actividades que se les han sido establecidas en los distintos
departamentos que conforman la Universidad Nacional de
Loja.

12 Trabajadores Seran los proveedores del orden, limpieza y el mantenimiento
de las areas verdes, los bloques universitarios dando como
resultado la armonia de la Universidad Nacional de Loja.
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i) Marco legal (leyes, Reglamentos y Normas aplicables)
No Marco legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
1 Seccion Séptima
Art. 32 Salud establece:
- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula
al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacién, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y
otros que sustentan el buen vivir.
- El Estado garantizard este derecho mediante politicas econémicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales y el acceso permanente, oportuno y sin
exclusién a programas, acciones y servicios de promocion y atencién integral de
salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se
regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucién y bioética, con enfoque de género y
generacional.
Ley Organica del sistema Nacional de Salud
2 Capitulo I
Del derecho a la salud y su proteccion
Art. 3.- Lasalud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente
la
ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano inalienable, indivisible,
irrenunciable e intransigible, cuya proteccion y garantia es responsabilidad primordial
del Estado y el resultado de un proceso colectivo de interaccion donde Estado, sociedad,
familia e individuos convergen para la construccion de ambientes, entornos y estilos de
vida saludables.

Cédigo Organico de la Salud
3 Capitulo 11 de la seccién |

Derecho a la salud

Art. 3.- La salud implica que todas las necesidades fundamentales de las personas estén
cubiertas como son sus necesidades sanitarias, nutricionales, sociales y culturales.

Art. 4. - Derecho a la salud. - Consiste en el acceso universal, permanente, oportuno y
continuo a la atencion de salud de manera integral e integrada, de acuerdo a la politica
establecida por la Autoridad Sanitaria Nacional, para la promocion de la salud, | prevencion
de enfermedades, la recuperacion, rehabilitacion y los cuidados paliativos y de largo plazo.
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Seccion 11
Art. 7. - Derechos especificos a la salud. - En la atencién digna establece que toda persona
familia o comunidad que reciba atencion por cualquier prestador de salud tiene derecho a:

1859

. El respeto a su intimidad, cultura, edad, etnia, religién, género y orientacion sexual
sin discriminacidn alguna.
. Recibir la atencion integral para satisfacer su necesidad e intervenir en el problema

0 riesgo de salud.
Art. 8. - Atencion en condicién de salud de emergencia médica. - Todas las personas tienen
derecho a ser atendidas de manera obligatoria, inmediata, sin discriminacion alguna, ni
exigencia o condicionamiento previo de ninglan tipo administrativo o financiero de la
institucion.
Seccion 111
Art. 15. - Mujeres embarazadas. - Estan obligadas a recibir una atencion integral y oportuna
durante el periodo gestacional, el parto y el postparto, incluyendo el manejo prioritario y
adecuado de las emergencias obstétricas.
Art. 19. - Personas con discapacidad. — Tendran derecho a recibir tanto en los
establecimientos de salud, como a nivel familiar atencion integral que incluya habilitacién,
rehabilitacion y ayudas con técnicas apropiadas.
Art. 20. - Personas con enfermedades catastréficas y de alta complejidad. — Recibiran
atencion especializada en todos los niveles de atencién y complejidad de manera gradual,
oportuna y preferente.
4 Ley Organica de Educacion Superior (LOES)
Art. 13. - En su literal g establece qué Son funciones del Sistema de Educacion Superior:
qg) Crear programas de prevencion orientados a identificar las diferentes formas de violencia
(institucional, sexual, psicoldgica, fisica, simbolica, patrimonial- econémica, emocional).
5 Reglamento De Régimen Académico De La Universidad Nacional De Loja
Capitulo 11
Art.113. - Campo De La Salud. - El campo de la salud sera regulado por la norma
especifica que para el efecto expida el CES.

Estatuto Organico De La Universidad Nacional De Loja
Art. 95 numeral 6. - Son atribuciones de la unidad de Bienestar Institucional:
- Prestar atencién primaria de salud a las y los estudiantes de la comunidad
universitaria
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1859
SUBPROCESQO: Sistema de Salud Organo Administrativo responsable: | Pagina: 10 de 35
Codigo: N/A Direccion de Bienestar Universitario
j) Entradas verificables: Atencion Médica
Cddigo Nombre Criterios de Origen Referencia
aceptacion
N/A Agendacién Aprobado / Auxiliar de Ver anexo 1
de cita vigente enfermeria
N/A Atencién por Aprobado / Médico IESS/ Esta atencion se la
emergencia vigente Meédico realiza cuando usuario
estudiantes requiera la atencion de
urgencia.
Entradas verificables: Atencién Odontolégica
Cadigo Nombre Criterios de Origen Referencia
aceptacion
N/A Agendacion de cita Aprobado / vigente Auxiliar de Ver anexo
odontologia 1
N/A Asistencia del Aprobado / vigente Auxiliar Ver anexo
estudiante odontologia 2

Entradas verificables: Atencion Psicologia Clinica

Cddigo Nombre Criterios de aceptacion Origen Referencia
N/A Asignacion de cita Aprobado / vigente Estudiante Ver anexo 3
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1859
SUBPROCESO: Sistema de | Organo Administrativo responsable: | Pagina: 11 de 35
Salud Direccion de Bienestar Universitario
Cddigo: N/A
Entradas verificables: Atencién Laboratorio Clinico
Cddigo Nombre Criterios de Origen Referencia
aceptacion
N/A Pedidos de las Ordenes de Aprobado / Laboratorista Ver
examenes de laboratorio vigente clinico anexo 4

Entradas verificables: Atencion de Farmacia

Cadigo Nombre Criterios de Origen Referencia
aceptacion
N/A Pedido de recetas Aprobado / vigente Auxiliar Ver anexo
médicas farmacia 5

1859
SUBPROCESQO: Sistema de Salud Organo Administrativo responsable: | Pagina: 12 de 35
Cadigo: N/A Direccion de Bienestar Universitario

k) Procedimiento descriptivo

Para la elaboracion del presente manual se tomo en consideracion la aplicacion de entrevistas a los
actores claves que intervienen y conforman el Sistema de Salud, para ello se ha realizado un
levantamiento de informacion de las actividades, acciones y consideraciones que son realizadas en
la direccion ya antes mencionada:

Procedimiento descriptivo: Atencion Médica

Secuencia | Tarea Responsable | Sistema Tiempo Frecuencia | ;Agrega

Informatico Estimado Valor?

SI/NO

1. Actividades de la atencién médica a la comunidad universitaria
11 Agendar cita Auxiliar de Base de | 5 minutos | Diario Sl
enfermeria datos  por
facultades
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e 1.2 Registro de | Auxiliar de Base de | 10 Diario Si
asistencia enfermeria datos  por | minutos
facultades
1.3 Llenar  ficha | Auxiliar de Base de | 10-15 Diario Sl
médica enfermeria datos  por | minutos
facultades
14 Control y | Auxiliar de Base de | 20 Diario Sl
registro de | enfermeria datos  por | minutos
signos vitales facultades
15 Diagnostico 'y | Médico Nube 15 Diario Sl
tratamiento de | IESS/ institucional | minutos
enfermedades Meédico / AS-400
estudiantes
1.6 Requerimiento | Médico Nube 10 Mensual Sl
de IESS/ institucional | minutos
hospitalizacion | Médico / AS-400
estudiantes
1.7 Orden de | Médico Nube 10 Mensual Sl
transferencia IESS/ institucional | minutos
Meédico / AS-400
estudiantes
1.8 Ingreso de las | Médico Nube 30 Diario Sl
historias IESS/ institucional | minutos
clinicas Médico / AS-400
estudiantes
1.9 Certificados Médico Nube 10 Mensual Sl
médicos IESS/ institucional | minutos
Meédico / AS-400
estudiantes
1.10 Emision Médico Nube 10 Mensual Sl
certificado IESS/ institucional | minutos
médico Médico [ AS-400
estudiantes
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Cddigo: N/A Direccidn de Bienestar Universitario
Procedimiento descriptivo: Atencién Odontoldgica
Secuencia | Descripcion Responsable | Sistema Tiempo | Frecuencia | ¢Agrega
Informatico estimado valor?
SI/NO
2. Actividades atencién Odontoldgica
2.1 Agendacion de | Auxiliar de Nube 5 minutos Diario Sl
cita odontologia institucional
/ registro por
facultades
2.2 Fichaclinica | Auxiliar de Nube 10 Diario Sl
odontologia institucional | minutos
/ registro por
facultades
2.3 Preparacion de | Auxiliar de Nube 20 Diario Sl
material bucal | odontologia institucional | minutos
2.4 Revision  de | Odont6logo Nube 10- 15 Diario Sl
cavidad bucal | /a institucional | minutos
/ registro por
facultades
2.5 Diagnostico Odontdlogo Nube 10  -15 | Diario Sl
/a institucional | minutos
/ registro por
facultades
2.6 Tratamiento en | Odontélogo Nube 1 hora Semanal Sl
caso de | /a institucional
necesitar / registro por
facultades
2.7 Supervisa los | Auxiliar de Nube 30 Diario Sl
equipos y | odontologia institucional | minutos
herramientas
utilizados
2.8 Esterilizacion | Auxiliar de Nube 1 hora Diario Sl
de equipos y | odontologia institucional
herramientas
utilizados
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1859
SUBPROCESO: Sistema de Salud | Organo Administrativo responsable: | Pagina: 14 de 35
Codigo: N/A Direccion de Bienestar Universitario
Procedimiento descriptivo: Atencion Psicologia Clinica
Secuenci | Descripcion Responsabl | Sistema Tiempo | Frecuencia cAgreg
a e informétic | estimad avalor?
0 0 SI/NO
3. Actividades de Atencion de Psicologia Clinica
3.1 Asignaciéon de | Auxiliar de | Drive 10 2 veces a la Si
cita enfermeria minutos | semana
3.2 Registra datos | Auxiliar de | Drive 10 2 veces a la Sl
del estudiante | enfermeria minutos | semana
3.3 Desarrollar Psicélogo Drive 30 Semanal Si
empatia clinico minutos
3.4 Aplica Psicologo Drive 30 Semanal Sl
entrevista  al | clinico minutos
estudiante
3.5 Realizacion de | Psicélogo Drive 1 hora 2 veces por Sl
historia clinica | clinico semana
psicopatoldgic
a
3.6 Identificacion | Psicdlogo Drive 30 2 veces a la Sl
de los | clinico minutos | semana
problemas
3.7 Aplicacién de | Psicdlogo Drive 1 horaa|2 veces a la Sl
test clinico mas semana
psicométricos
3.8 Realizar Psicélogo Drive 45 2 veces a la Sl
psicoterapia clinico minutos | semana
3.9 Solicita nueva | Psicologo Drive 5 Mensual/semana Si
cita clinico minutos | |
3.10 Agenda nueva | Auxiliar de | Drive 5 Mensual/semana S
cita enfermeria minutos | |
3.11 Requerimiento | Estudiante Drive 10- 15 | Mensual Sl
de Certificado minutos
3.12 Entrega de | Psicdlogo Drive 10 Mensual Si
certificado clinico minutos
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1859
SUBPROCESQO: Sistema de Salud Organo Administrativo | Pagina: 15 de 35
Cdédigo: N/A responsable:  Direccion  de
Bienestar Universitario
Procedimiento descriptivo: Atencion Laboratorio Clinico
Secuencia | Descripcion Responsable | Sistema Tiempo | Frecuencia | ¢{Agrega
informatico | estimado valor?
SI/NO
4 Actividades de laboratorio clinico
4.1 Agendar cita Auxiliar  de | Nube 10 Diario S
enfermeria institucional / | minutos
registro  por
facultad
4.2 Presenta orden | Estudiante Nube 10 Diario S
de examen institucional / | minutos
registro  por
facultad
4.3 Preparar Laboratorista | Nube 15 Diario Sl
materiales  de institucional | minutos
recoleccion  de
muestras
4.4 Recepcion y | Laboratorista | Recibe correo | 15 Diario Sl
toma de electrénico minutos
muestras
(sangre, heces,
orina)
4.5 Preparacion, Laboratorista | Nube 1 hora Diario Si
procedimiento y institucional
analisis de
muestras
4.6 Registro de | Laboratorista | Nube 30 Diario Sl
resultados institucional / | minutos
registro  por
facultad
4.7 Ingresar datos al | Laboratorista | Nube 15-20 Diario Sl
sistema institucional / | minutos
registro  por
facultad
4.8 Revision, firma | Laboratorista | Correo 20 Diario Sl
y envio de electronico minutos
resultado de institucional
examenes
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4.9 Programa cita | Auxiliar de | Nube 10 Semanal S
desde enfermeria institucional / | minutos
consultorio registro  por
médico facultad
4.10 Entrega de | Laboratorista | Correo 10 Semanal Sl
resultados electrénico minutos
institucional

1859
SUBPROCESO: Sistema de Salud Organo Administrativo | Pagina: 16 de 35
Cdédigo: N/A responsable:  Direccion  de

Bienestar Universitario

Procedimiento descriptivo: Atencion de Farmacia

Secuencia | Descripcion Responsable | Sistema Tiempo | Frecuencia | ¢Agrega
informatico | estimado valor?
SI/NO
5. Actividades de farmacia
5.1 Recibe  receta | Auxiliar Nube 5 minutos | Diario Sl
médica farmacia institucional /
registro  por
facultad
5.2 Presenta receta | Comunidad Nube 5 minutos | Diario Sl
médica en | universitaria | institucional /
farmacia registro  por
facultad
5.3 Comprueba la | Auxiliar de | Kardex 10 Diario Sl
existencia de | farmacia minutos
medicamentos
requeridos
5.4 Informa al | Auxiliar de | Kardex 5 minutos | Diario Sl

usuario de la | farmacia
existencia 0 no
existencia  del
medicamento

55 Firma de receta | Comunidad Nube 10 Diario Sl
universitaria | institucional | minutos

5.6 Recibe  receta | Auxiliar de | Nube 5 minutos | Diario Sl
médica firmada | farmacia institucional

5.7 Registra lasalida | Auxiliar de | Kardex 10-15 Diario Sl
de farmacia minutos
medicamentos

5.8 Empaca Auxiliar  de | Kardex 5 minutos | Diario Sl

medicamentos farmacia
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5.9 Entrega de | Auxiliar Kardex 5 minutos | Diario Sl
medicamentos farmacia
1859
SUBPROCESO: Sistema de | Organo Administrativo | Pagina: 12 de ...
Salud responsable: Direccion de
Cddigo: N/A Bienestar Universitario
L) Salidas verificables: Atencién Médica
Cddigo | Nombre Criterios de aceptacion / | Origen / | Referencia
Revisado aprobado por | Destinatario de la
salida
N/A Informes de consultas y | Aprobado / vigente Meédico IESS/ | Ver anexo
atenciones realizadas Médico estudiantes 6
Salidas verificables: Atencion Odontologia
Cddigo | Nombre Criterios de aceptacion / | Origen / Destinatario | Referencia
Revisado aprobado por de la salida
N/A Registro de | Aprobado / vigente Auxiliar de | Ver anexo
atenciones brindadas Odontologia 7
N/A Informe de | Aprobado / vigente Odontélogo/a Ver anexo
tratamientos 3
realizados
Salidas verificables: Atencion Psicologia Clinica
Cddigo | Nombre Criterios de aceptacién / | Origen/ Destinatario | Referencia
Revisado aprobado por de la salida
N/A Registro de | Aprobado / vigente Psicélogo clinico Ver anexo
atenciones realizadas 8
N/A Informes de ficha de | Aprobado / vigente Psicélogo clinico Ver anexo
seguimiento 8
Salidas verificables: Atencion Laboratorio Clinico
Cddigo | Nombre Criterios de aceptacion / | Origen / Destinatario | Referencia
Revisado aprobado por de la salida
N/A Informe de ordenes | Aprobado / vigente Laboratorista Ver Anexo
de examen 9
N/A Registro de | Aprobado / vigente Laboratorista Ver Anexo
examenes 9
realizados
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SUBPROCESO: Sistema de Salud | Organo Administrativo responsable: | Pagina: 18 de 35

Cédigo: N/A Direccion de Bienestar Universitario
Salidas verificables: Atencidn de Farmacia
Cadigo | Nombre Revisado /| Origen / Destinatario | Referencia
aprobado por: de la salida

N/A Registro de entrega de | Aprobado / | Auxiliar de farmacia Ver anexo
medicamentos por pedido vigente 10

N/A Reporte de medicamentos que | Aprobado / | Auxiliar de farmacia Ver anexo
no hay en farmacia vigente 11

SUBPROCESO: Sistema de Salud | Organo Administrativo responsable: | Pagina: 19 de 35
Cddigo: N/A Direccion de Bienestar Universitario

m) Consideraciones adicionales

La direccién de Bienestar Universitario conforme al seguimiento y la ejecucion de sus actividades
y responsabilidades, ha disefiado planes y programas enfocados a toda la comunidad universitaria,
brindando las mejores atenciones en todas las areas y con especialistas altamente capacitados para
de este modo contribuir al desarrollo integral, y satisfaciendo las necesidades de la comunidad
universitaria en general.

Los planes y programas establecidos se mencionan a continuacion:

. Plan de vigilancia y proteccion de la salud a estudiantes gestantes de la Universidad
Nacional de Loja.

. Programa de vigilancia fomento y proteccion de la salud a estudiantes con capacidades
especiales y enfermedades catastroficas.

Programa de vigilancia fomento y proteccion de la salud a estudiantes, docentes, administrativos y
trabajadores de la Universidad Nacional de Loja.

Glosario de términos
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Este es un procedimiento de caracter administrativo realizado en todos
los centros de atencion médica, cuando se otorga una cita el
establecimiento encargado registra al usuario con su cédula de
identificacion, fecha, horay en la especialidad que requiera ser atendido.

Consulta externa

Este es un servicio ambulatorio para pacientes con citas asignadas
mediante el cual se acceden a las atenciones médicas designadas a los
diferentes tipos de diagndsticos.

Preparacion  de
pacientes

Actividades a realizar por el personal de enfermeria encargado, a través
de este se prepara al paciente con la valoracién de la toma de signos
vitales, ademas de brindar la informacién suficiente y coherente de
ingreso del paciente a la consulta médica.

Certificados

Es un documento de declaracion escrita que el paciente solicita para la

médicos justificacion de sus obligaciones de modo que sirve como justificativo de
actividades en cuestiones de problemas de salud de gravedad.

AS-400 Es un sistema de informacion médico (Medical informacion System)
corresponde al sistema informético el cual actualmente es utilizado por
los establecimientos de salud del IESS, ademas de que ayuda con el
registro de Agendacién de citas médicas y el reporte de signos vitales.

MSP Es la institucion de salud publica del Ecuador conocida como el
Ministerio de Salud Publica.

Actividades Son las acciones que se ejecutan de manera secuenciales y periodicas
dentro del proceso.

Emergencia Es la alteracion fisica o funcional que puede sufrir las personas la cual

requiere de la atencion inmediata de los servicios de salud, con el
propdsito de prevenir consecuencias criticas estas deben ser atendidas en
el mayor tiempo posible.

Historia clinica

Este es un documento de orden confidencial de modo, que dentro de €l se
registran los datos de las personas, los tratamientos a seguir, el
seguimiento de enfermedades este es un documento que se lo realiza
durante el ciclo de vida de los usuarios.

Medicamento

Es un producto farmacéutico practicamente para el control y curacion de
las enfermedades, estos son suministrados bajo las indicaciones de los
profesionales de la Salud con la funcién de generar un alivio a las
dolencias del cuerpo humano.

Empatia Es la capacidad que tiene una persona de percibir los pensamientos y las
emociones de los demés es decir se establece un ambiente donde fluye la
confianza entre docente estudiante.

Cuadro Mediante este se realiza un seguimiento por medio del cual se puede

sintomatico 0 verificar si se ha reducido la gravedad que presenta el paciente.

cuadro clinico
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n) Diagrama de Flujo: Atencion Médica

MODELO SIPOC

Carrerade
Administracion
Publica

Universidad Nacional de Loja

Responsable:  Director/a de  Bienestar Macroproceso: Rectorado Fecha de Elaboracion: 10 de
Universitario agosto del 2022

Organo Administrativo:  Direccion de Subproceso: Sistema de Salud Inicio: Atencién médica a la
Bienestar Universitario comunidad universitaria de la

Pagina: 21de 35

Status: Propuesta

Fin:
entrega

Diagnéstico,
de

certificados a |

comunidad universitaria.

tratamiento vy

a

Proveedor

Entradas

Actividades

Salidas

Cliente

El proveedor de este
subproceso es:

El departamento de
atencién médica
La  Direccion
Bienestar
Universitario

de

.

Las entradas para el
inicio del subproceso
son:

Agendacion de cita
Atencion por
emergencia

N

. Emisién

Las actividades a realizar
son las siguientes:

Agendar cita 1.

Registro de asistencia

Llenar ficha médica 2.

Control y registro de
signos vitales

Diagndstico y
tratamiento de
enfermedades

Requerimiento de
hospitalizacion

Orden de transferencia
Ingreso de las historias
clinicas

Certificados médicos

certificado

médico

Las salidas son las
siguientes:

Registro de
atenciones realizadas
Informes de ficha de
seguimiento

El cliente interno es:

La comunidad
universitaria de la
Universidad Nacional
de Loja
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Diagrama de Flujo: Atencién Médica

Carrerade
Administracion
Publica

Controly
registro
de signos
vitales

Sies:
Estudiante

Docente
Administrativo
rabajado

Ingreso de
historial clinico

Base de
datos AS-400

Requiere
certificado
médico

Requiere
hospitalizacion

Orden de
transferencia

Emite
certificado
médico

Responsable: Director/a de Macroproceso: Rectorado Fecha de Elaboracion: 10 de agosto del
Bienestar Universitario 2022
Organo Administrativo: Subproceso: Sistema de Salud  Inicio: Atencién médica a la comunidad
Direccion de Bienestar universitaria de la Universidad Nacional
Universitario de Loja
Pagina: 22 de 35 Status: Propuesta Fin: Diagndstico, tratamiento y entrega de
certificados a la comunidad universitaria.
COMUNIDAD UNIVERSITARIA AUXILIAR ENFERMERO/A MEDICO DEL IESS MEDICO ESTUDIANTES
Agenda cita N Atencién | Atencion
médica IESS estudiantes
1 — R
Registro de
Solicita asistencia - v - : v :
atencion Diagnostico y Diagnostico y
meédica L tratamiento de tratamiento de
enfermedades enfermedades
Llena ficha
médica

Ingreso de
historial clinico

Base de
datos por
facultades

Requiere
certificado

médico
Emite certificado
médico

Requiere
hospitalizacién

Sl

Orden de
transferencia

JDIANTE
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MODELO SIPOC

Carrerade
Administracion
Publica

Responsable: Director/a de Bienestar Macroproceso: Rectorado Fecha de Elaboracién: 10 de
Universitario agosto del 2022
Organo Administrativo: Direccion de Subproceso: Sistema de Salud  Inicio:  Solicitud de  atencion
Bienestar Universitario odontoldgica.
Pagina: 23 de 35 Status: Propuesta Fin: Atencion brindada a los
estudiantes de la UNL.
1859
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
El proveedor de este | Lasentradas paraelinicio | Las actividades a realizar | Las salidas son las | El cliente interno es:
subproceso es: del subproceso son: son las siguientes: siguientes:
1. Los estudiantes de la
1. El departamento de | 1. Agendacion de cita 1. Agendacion de cita 1. Registro de Universidad Nacional
atencién Odontolégica | 2. Asistencia del | 2. Ficha clinica atenciones brindadas de Loja
2. La Direccion  de estudiante 3. Preparacion de material | 2. Informe de
Bienestar Universitario bucal tratamientos
4. Revision de cavidad realizados

bucal

Diagnostico

Tratamiento en caso de

necesitar

7. Supervisa los quipos y
herramientas utilizados

8. Esterilizacién de
equipos y herramientas
utilizados

el

79



Universidad Ca rre.ra.de N
Nacional Administracion

de Loja Publica

Diagrama de Flujo: Atencion Odontoldgica

Responsable: Director/a de Bienestar Macroproceso: Rectorado Fecha de Elaboracion: 10 de
Universitario agosto del 2022

Organo Administrativo: Direccion de Subproceso: Sistema de Salud Inicio: Solicitud de atencion
Bienestar Universitario odontoldgica.

Pagina: 24 de 35 Status: Propuesta Fin: Atencion brindada a los

estudiantes de la UNL.
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Status: Propuesta

Fin: Atencion, diagndstico y
tratamiento de la comunidad
universitaria.

Proveedor

Entradas

Actividades

Salidas

Cliente

1.

El proveedor de este
subproceso es:

El departamento de
atencién de Psicologia
Clinica

La Direccion de
Bienestar
Universitario

Las entradas para el
inicio del subproceso
son:

1. Asignacion de cita

Las actividades a realizar son

las siguientes:

1
2.

3.

@

10.

11.

Asignacion de cita
Registra datos del
estudiante

Desarrollar empatia
Aplica entrevista al
estudiante

Realizacion de historia
clinica psicopatoldgica
Identificacion de los
problemas

Realizar psicoterapia
Aplicacion de test
psicométricos

Solicita y agenda nueva
cita

Requerimiento de
Certificado

Entrega de certificado

Las salidas son las

siguientes:

1

2.

Registro de

atenciones realizadas
Informes de ficha de

seguimiento

El cliente interno es:

1. Los estudiantes de la
Universidad
Nacional de Loja que
requieran la atencion
Psicoldgica
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Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
El proveedor de este Las entradas para el Las actividades a realizar Las salidas son las El cliente interno es:
subproceso es: inicio del subproceso son las siguientes: siguientes:

son: 1. Los estudiantes de la

1. El departamento de 1. Agendar cita 1. Informe de ordenes Universidad Nacional

atencion de Laboratorio | 1. Pedidos de las 2. Presenta orden de de examen de Loja que accedan a

Clinico Ordenes de examen 2. Registro de realizarse examenes
2. LaDireccion de examenes de 3. Preparar materiales de examenes

Bienestar Universitario laboratorio recoleccion de muestras realizados

4. Recepcion y toma de
muestras (sangre, heces,
orina)

5. Preparacion,

procedimiento y andlisis

de muestras

Registro de resultados

Ingresar datos al sistema

8. Revision, firmay envio
de resultado de
examenes

9. Programa cita desde
consultorio médico

10. Entrega de resultados

oS
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1
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T

Recepcion de
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Bienestar Universitario
Pagina: 29 de 35 Status: Propuesta Fin: Entrega y asesoramiento de
medicamentos.
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Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
El proveedor de este Las entradas para el | Las actividades a realizar Las salidas son las El cliente interno es:
subproceso es: inicio del son las siguientes: siguientes:
subproceso son: 1. Lacomunidad
1. El departamento de 1. Recibe receta médica 1. Registro de entrega de universitaria de la
atencién Farmacia 1. Pedido de 2. Presenta receta médica medicamentos por Universidad Nacional
2. LaDireccion de recetas médicas en farmacia pedido de Loja.
Bienestar Universitario 3. Comprueba la

existencia de
medicamentos
requeridos
4. Informa al usuario de la
existencia o no
existencia del
medicamento
Firma de receta
6. Recibe receta médica
firmada
7. Registra la salida de
medicamentos
Empaca medicamentos
9. Entregade
medicamentos

o
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Registros de Informacién del proceso de Psicologia Clinica

Registro Descripcion Orden Digital/ Tiempo de | Responsable
(cronolégico, fisico Archivo (cargo del
por fecha, (Permanente, servidor
aleatorio, etc.) temporal, etc.) | encargado del

Archivo)

1 Informe de | Fecha Fisico Permanente Encargado/a
estudiantes del area
atendidos
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ﬁ Universidad Carrerade
uﬂ Nacional Administracion
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SUBPROCESQO: Sistema de Salud Organo Administrativo | Pagina: 31 de 35
Cédigo: N/A responsable:  Direccion  de
Bienestar Universitario
0) Registros de Informacién del proceso Atencion Médica
Registro Descripcion | Orden Digital/ Tiempo de | Responsable
(cronoldgico, | fisico Archivo (cargo del
por fecha, (Permanente, servidor
aleatorio, etc.) temporal, etc.) | encargado  del
Archivo)

1 Informe  de Fecha Digital/ Permanente Encargado/a
Historial fisico del area
clinico

2 Registro  de Fecha Fisico Permanente Encargado/a
partes diarios del area

3 Informes Fecha Digital/ Permanente Encargado/a
mensuales de fisico del area
atenciones
realizadas

Registros de Informacién del proceso de Odontologia
Nombre Descripcion Orden Digital/ Tiempo de | Responsable

del (cronoldgico, fisico Archivo (cargo del

Registro por fecha, (Permanente, servidor
aleatorio, etc.) temporal, etc.) | encargado del

Archivo)

1 Registros Fecha Digital/ fisico | Permanente Auxiliar

partes diarios enfermeria

2 Registro Fecha Digital/ fisico | Permanente Odontblogo/ a

historial clinica

3 Informe de | Fecha Digital Permanente Odontdlogo/ a

atenciones
realizadas
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100 2 Bitacora de | Fecha Fisico Permanente Encargado/a
asistencia diaria del &rea
3 Bases de datos de | Fecha Fisico Permanente Encargado/a
estudiantes del area
4 Fichas clinicas Fecha Fisico Permanente Encargado/a
del &rea
5 Fichas Fecha Fisico Permanente Encargado/a
psicopatoldgicas del area
Registros de Informacién del proceso de Laboratorio Clinico
Registro Descripcion Orden Digital/ Tiempo de | Responsable
(cronolégico, fisico Archivo (cargo del
por fecha, (Permanente, servidor
aleatorio, etc.) temporal, etc.) | encargado del
Archivo)
1 Registro de | Fecha Digital/ Permanente Encargado/a del
citas agendadas fisico area
2 Registro de | Fecha Digital/ Permanente Encargado/a del
examenes fisico area
3 Registro de | Fecha Digital Permanente Encargado/a del
datos area
4 Informes  de | Fecha Digital/ Permanente Encargado/a del
certificados fisico area
entregados
Registros de Informacién del proceso de Farmacia
Nombre Descripcion Orden Digital/ Tiempo de | Responsable
del (cronoldgico, fisico Archivo (cargo del
Registro por fecha, (Permanente, servidor
aleatorio, etc.) temporal, etc.) | encargado del
Archivo)
1 Libro de | Fecha Digital/ Permanente Encargado/a del
medicamentos fisico area
2 Registro de | Fecha Digital Permanente Encargado/a del
ordenes de area
medicamentos
3 Informe de | Fecha Digital/ Permanente Encargado/a del
medicamentos fisico area
entregados
88
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SUBPROCESQO: Sistema de Salud Organo Administrativo responsable: | Pagina: 33 de 35
Codigo: N/A Direccion de Bienestar Universitario
p) Indicadores

Indicadores de Atencion Médica

Caracteristica Descripcion
Nombre Indicador de gestion
Descripcion El presente indicador de gestién permite medir el alcance de la atencion

brindada a la comunidad universitaria en general y si los servicios fueron
los adecuados, ademas si se conté con el procedimiento adecuado para
poderlos realizarlo y si se logré cumplir en un 100% la meta de atenciones
médicas establecida por Direccién de Bienestar Universitario.
Forma de célculo % Atencion médica brindada=

N° de pacientes atendidos

N° Total de comunidad universitaria de la UNL *

100

N° de atanciones diarias realizadas .

N° Total de atenciones programadas por la Direccion B.U k

Periodo de Mensual

medicién
Indicadores de Atencién odontoldgica

Caracteristica Descripcion
Nombre Indicador de gestion
Descripcion El indicador de gestién sirve para poder medir si las atenciones

gue han sido brindadas en el area odontol6gica han sido
cumplidas en su totalidad y de esta manera poder verificar y
evaluar estas atenciones de una manera concreta en el
cumplimiento de dichas actividades planificadas.

Forma de célculo % de consultas odontoldgicas planificadas=
N° de consultas realizadas

100

N° Total de consultas planificadas

% de estudiantes que asistieron al servicio de odontologia=
N° de estudinates atendidos 100

N° Total de estudiantes de la UNL *

Periodo de medicion Mensual
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Indicadores de Atencion de Laboratorio Clinico

Caracteristica Descripcion
Nombre Indicador de eficiencia
Descripcion Por medio del presente indicador se buscarad medir que tan bien

se han utilizado los recursos patrocinados para esta atencion y
si la satisfaccion de los estudiantes que se han realizado los
examenes ha sido buena y si la entrega de los mismos ha sido
realizada de manera oportuna y en el tiempo establecido.
Forma de célculo % de pedidos de exdmenes de laboratorio Clinico=

N° de pedidos de examenes solicitados L 1

N° Total de ordenes programados
% de estudiantes que se realizaron examenes en
laboratorio clinico
N° de estudiantes atendidos

N° Total de estudiantes de la UNL t e
Periodo de medicion Mensual
Indicadores de Atencién de Farmacia
Caracteristica Descripcion
Nombre Indicador de eficiencia
Descripcion Este indicador sera el generador para poder medir los medicamentos

que han sido otorgados y los mismo que han sido entregados a la
comunidad universitaria los cuales han asistido a las atenciones
médicas, asi también se podra medir si los medicamentos han sido de
atil administracion conforme a la programacion preestablecida por la
direccién de salud.

Forma de célculo % de medicamentos entregados a la comunidad universitaria

N° de medicamentos entregados a la comunidad universitaria

N° total de medicamentos adquiridos en el area de salud
* 100

% de medicamentos adquiridos

N° de medicamentos adquiridos
* 100

N° total de medicamentos programados en el PAC
Periodo de medicion Anual
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SUBPROCESO: Sistema de Salud | Organo  Administrativo responsable: | Pagina: 35 de 35
Codigo: N/A Direccion de Bienestar Universitario

p) Estadisticas

Atencion médica afio 2022
Meses
Enero Febrero Marzo Abril Mayo junio
564 504 1,177 440 1,285 345

Los datos obtenidos gracias a la informacion que ha sido proporcionada por la Direccion de Bienestar
Universitario, los resultados que han sido reflejados en la siguiente tabla se puede observar que las
atenciones que han sido brindadas tienen sus altos y bajos, es decir que durante el primer semestre del
afio 2022, la atenciones con alto indice son entre los meses marzo y mayo ya sea por los dientes
factores exdgenos (refriados, tratamiento de enfermedades, etc.) por otra parte se puede observar que
estas atenciones en el mes de junio tendieron a bajar llegando a un 345 de usuarios atendidos; del
mismo modo se necesita hacer énfasis en que los datos evidenciados parten de las atenciones de
médico del IESS y médico estudiantes respecto de la atencién de Odontologia aln no se establece un
reporte de atenciones realizadas de modo que para el presente mes de junio se reinserto esta atencion,
respecto de laboratorio clinico no se puede presentar estadisticas dado qué esta atencion no esta siendo

brindada en el sistema de salud de la Direccién de Bienestar Universitario.
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ATENCION INTEGRAL

cCoOMo acceder?

/e

/@™, Agendar in situ
' o llamar al 2 547 236

Ir 15 minutos antes @
de la hora senalada =

Atencidon. valoracion
Y seguimiento

Anexo 2. Registros diarios de la atencién odontoldgica

: UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE BINESTAR UNIVERSITARIO

1R8Q

REGISTRO DE ATENCIONES D'ARIAS ODONTOLOGICAS »

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA ;
UNIDAD DE BINESTAR UNIVERSITARIO '
[FECHA NOMBRESY | CEDULA | SEXO | EDAD | EMBARAZO | DISCPACIDAD | FACULTAD | CARRERA | CICLO [ FIRMA KCTIVIDADJ
APELLIDOS
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5. PSICOANAMNESIS PERSONAL NORMAL Y PATOLOGICA
Prenatal:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
HISTORIA CLINICA PSICOLOGICA

1. DATOS DE IDENTIFICACION
APELLIDOS Y NOMBRES:

CEDULA DE
IDENTIDAD:

EDADE ..vomspamssasesnsans SEXO: ..vunavermimessn ESTADO CIViIL:
................ N.°DEHIOS: .....................

NOMBRE Y APELLIDO DEL

| 5270 3 =< O S OO,

CORREO ELECTRONICO DEL

ESTUDIANTE: .....
TELEFONO: . cousoiiitsscanaisnsaiss
INSTRUCCION:
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA OCUPACION: -.ccissuwssivssss
LUGAR DE NCIA: ................... TIEMPO DE 6. PSICOANAMNESIS FAMILIAR NORMAL Y PATOLOGICA:
RESIDENCIA: ............ PROCEDENCIA: .........

S:

[ ] O

2. OBSERVACION DIRECTA: 7. HISTORIA SOCIAL:

3. MOTIVO DE CONSULTA:

4. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA:

Anexo 4. Pedido de examen de laboratorio

Saludos cordiales estimado, Dr, adjunto envio pedido de examen de laboratorio

[ JONATHAN CUEN.. y

€ Responder r Reenviar
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859 Anexo 5. Informes mensuales de atenciones brindadas

L
Pl
eﬂ| 4
-

INFORME ESTADISTICO DE ACTIVIDADES CUMPLDAS ABRIL 2022
UNIDAD DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

L 202020 FRODUCTD 2000 | HOMBRES | MUJERES | TOTAL | PORCENTAJE |
Formato de historios clnicas para £:] 20 38 19%
segumients  de  kd olenciones
brindadas a los poclkentes.

Formuloris  estodisfico de las 10 1 1 0.5%
anfermedodeas mas SOMUnas
preseniodas duronte los alenciones
médicas ya sean planificodos yvio
omibulaborios.

Informes de atenciones médicas 47 30 k) 3B8.5%
Ll gtiia ] [= ] Ia comuniciod
univarsitano.

Atencibn Médica a estediontes de 3 El 12 125
Enfermeda previeo al ingreso al
Infemodo Rotolivo

Formato de procedimientos eosivos 12 15 27 13.5%
¥ N invasivos redlinedos  [ciugio
o an la wnidod médica,

Fosrmudanico o referencia wio 1 1 2 1%
dervaciin de pocientes a clinkoos,
hospitaobes o cenfros de salud para

tratarmisnios =] congulio
aspaciolizoda.
Formaio de atencidn y seguimiento a 7 ] 18 %

astudiontes con decapocidaod. que
FE U CbercEin MR,

Informes médicos a astudsontas de " ¥ 24 10
postporto-stificociin de inasstencio
Universidod Hocionol da Loja
[validacidn de cerfificodos médicos).

Proyecto por Infima Cuantia de: 1 1 0.5%

= ADGUISICION DE MEDIC AMENTCS E
IMSUMOE PARA FARMACIA DE LA
SECCION SALUD DE LA UNIDAD DE

BIEMESTAR UNHIVERSITARIO Y
BOTIQUINMES DE LAS DEFEMDEMNCIAS
DE LA UNL™
TOTAL 105 [ %= 200 100%

D wit | =

INFORME ESTADISTICO DE ABRIL 2022

= rustorias clinicas

= 10 enfermedades mis Comunes

= Atenciones médicas mensuales

| Atencién estodantes de enfermernda
| ProcediTientos MIVAIVOS ¥ NO

Ivashvos

a Rt de

W ALENGSn ¥ SEEUITIENTO 3 estudiantes
con discapacidad

mintormes médicos

= Proyecto por Subasta Inversa
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859 Anexo 6. Test psicométricos

5.2. Escala de Depresion de Montgomery-Asberg

7.1. Escala de Hamilton para la Ansiedad
(Hamiiton Anxiety Rating Scaie, HARS)

Carrerade
Administracion
Publica

(Montgomery-Asberg Depression Rating Scaie, MADRS) — —
1 Teistra aparente T joxo G ael sén i Jimabitdad) 0 1 2 @ 4
oy o ety ; Je 0 mimlcs. = o 5 o Bl s i o s, (O S

0. No tristeza sensacion de no poder quedarse en un lugar)

5 . ; 3 Micdko (414 cwcuridad, aF a PR

Z Parcc desaniada per s ssona fciments Blicts (1 ceomd

4. Parece triste ¢ infeliz la mayor parte del tiempo T Fres R D)2 M A

5. 1dill

= 5. Funciones i i 16, mala memoria) O Py e T v
2. Tristeza expresada. = i R Sepresion, despertar o 1 2 G

i abatim 2a, sent 0 de desamps ‘precoz, variaciones del humor a lo largo del dfa)

e e e i< nfucnc vor = - (o P

1. rechinar de dientes, voz poco

2. Tristeza que cede (se anima) sin dificultad. s Z 73 = T (e e P

3 peneulet {sex

4 i tristeza i el humor es todavia ligeramente influenciable por las circuns- de debilidad,

tancias externas Y B i dols 1 peche o ziDE2 3 4

5 RS £ L el Iatidos vasculares, extrasistoles)

= 10, Sintor iratori torici RO A
3. T-’*.i-lﬂ'l- sensacién de ahogo, suspiros, falta de aire)

mor 0 angusti i intests i ismo, dispepsia, dolor antes s
temor o angustia. ; 1. + (dificultad paca tragar, metcorismo, dispepsia, oy @

= Erecnens 4 . inal, pogis Tililsees, wini

0.

;:,« 12 5 QIR @)

3.

4. imic ¥ 13 is i d lid RO TR

pucde dominar, pero con dificultad st “iafarbls 6, pilocrecci

LR

& i 14. Comportamiento durante la entrevista 0T 2 A

= ji incomodo, frots
4. Sueho reducido Ik oA o i : i

A I dncctn enk a Ea bl

se en bien. _ Fisiologicor & S

0. Suefio como los normales 30 Resp it refless Vecidh e b i

1. ‘mioclonias palpebrales

2.

3.

4 hora:

5

6. Menos de 2 03 horas de suefio
5. Disminucién del apetito

0. Apetito normal 0 aumentado.

1

2. Apetito ligeramente disminuido

3

%, No apetito. Los alimentos saben mal

5.

6. Necesidad de persuasion para comer
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6.4 Objetivo Especifico 3. Socializacion de la propuesta con los actores claves que intervienen

1859

en el subproceso “Sistema de Salud”.

Para dar cumplimiento a lo establecido dentro del objetivo tres, se tuvo que pasar por
distintos procedimientos, en primera instancia se procedié a realizar un diagnostico para poder
determinar la situacién del departamento del Sistema de Salud, seguidamente se propuso realizar
la implementacion de la propuesta con la elaboracion de un manual de procesos para el Sistema de
salud, todo con el propdsito de brindar un mayor servicio a la comunidad universitaria, asi como
de agilizar de manera ordenada y coordina las actividades de area en mencion. Por tltimo, se realiz

el cumplimiento del tercer objetivo, para este se procedié a realizar los siguientes puntos:
6.4.1 Invitacion

Dentro de la socializacion de la propuesta implementada, se procedié a realizar una
invitacion la cual se encontr6é programada para el dia 01 de agosto del afio 2022, en el horario de
las 08:00 am, de manera presencial en la sala de reuniones de la Direccion de Bienestar
Universitario a fin de socializar la elaboracion del manual establecido para el departamento del
Sistema de salud de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional de Loja. Dentro de la
presente invitacion se convoco a las distintas areas como son Medicina general, odontologia,
psicologia clinica y farmacia. Cabe mencionar que la invitacion fue enviada a través de los correos

electronicos de los actores ya mencionados. (Ver anexo 12) 4
6.4.2 Materiales utilizados

Seguidamente, para proceder con la socializacion, como material de exposicion se hizo
uso de un proyector otorgado por la misma Direccion de Bienestar Universitario, se utilizo la
presentacion de diapositivas en las cuales se presentd el propdsito de la socializacion, las leyes
reglamentos y estatutos sobre los cuales se rige el Sistema de salud, también se habl6 de los
objetivos establecidos, asi como también se explico sobre la metodologia que se usé y por ultimo
se presento los modelos SIPOC vy la diagramacion de los respectivos flujogramas de cada uno de
los servicios brindados. Al finalizar se utiliz6 material de apuntes para las aportaciones otorgadas

y se llevo un registro de asistencia de los encargados de las distintas areas. (ver anexo 15) °

4 Ver anexo 12. Invitacion a los actores de la Direccion de BU y Sistema de Salud.
> Ver anexo 15. Material didactico utilizado para la exposicion.
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6.4.3 Areas involucradas en la socializacion

Carrerade
Administracion
Publica

El departamento del Sistema de Salud establecido en la Direccion de Bienestar

Universitario de la Universidad Nacional de Loja, cuenta con cuatro areas que bridan atencion

atoda la comunidad universitaria a las cuales se les hizo llegar la respectiva invitacion, la misma

que fue enviada por medio de los correos institucionales a cada uno de los encargados de las

areas pertenecientes al departamento de Salud.

» Medicina general
» Odontologia
» Psicologia clinica

> Farmacia

6.4.4 Socializacion

Esta fue realizada con los integrantes del departamento de Salud de la Direccién de

Bienestar Universitario, mediante la cual luego de la exposicion se emano a tomar las sugerencias

y recomendaciones otorgadas por los encargados de las areas, ademas se hizo la sugerencia de

cambios de mejora, los cuales fueron realizados por la estudiante investigadora. (ver anexo 14) °

Tabla 2. Sugerencias, expectativas y recomendaciones abordadas durante la socializacion

Matriz de condiciones para la implementacién de la propuesta

N° Sugerencias
1 Implementar pasantes
enfermeria en el area de salud
Mayor asignacion de
presupuesto

2 Mantener el documento
otorgado en correcto
funcionamiento

3 Que los encargados de las areas
hagan el uso respectivo del
manual

Variables

Expectativas
Evitar la sobrecarga de
actividades

Contratacion de personal

especializado en salud

En la asignacion de roles los

encargados de las secciones
tengan conocimiento del

manual implementado

Evaluar los procedimientos

conforme a las actividades
designadas en las areas

Estrategias de mejora
Estandarizacion y
seguimiento de los procesos
arealizar en el
departamento de salud

Realizar actualizaciones en
el manual en caso de ser
requeridas

Revisar constantemente la

actualizacion o cambio de

los reglamentos o estatutos

de la universidad, asi como
de la Direccion

Fuente. Elaboracion propia del autor. Obtenido mediante la socializacion de la propuesta

& Ver anexo 14. Desarrollo de la socializacion de la propuesta
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7. Discusion

Luego de haber obtenido la informacion suficiente, y pasar a ser analizada se procedio
al cumplimiento del objetivo general Formular el Subproceso Agregador de Valor del “Sistema
de Salud” para la Gestion por Resultados en la Universidad Nacional de Loja, afio 2022,
haciendo relacién al trabajo de investigacién, denominado proyecto de Integracion Curricular
dentro del contexto ecuatoriano se ha determinado la importancia de la calidad en la prestacion
de los servicios otorgados por la seccion del Sistema de Salud, es por ello que para el
cumplimiento en relacién de la teoria con la practica se ha establecido lo siguiente:

Para el autor (Juran, 2002) la calidad puede tener varios significados, dos de los cuales
son muy importantes para las organizaciones, ya que estos sirven para planificar la calidad y la
estrategia organizacional dando como resultado la satisfaccion de los usuarios.

La Calidad total es considerada de este modo porque comprende todos y cada uno, de
los aspectos de las organizaciones, ademas de involucrar y comprometer a todas las personas
gue conforman una organizacion. La Calidad total se concentra en conseguir que las cosas se
realicen bien se incorpora al sistema, no es ocurrencia tardia y los llamados niveles de calidad
aceptables se vuelven cada dia méas inaceptables, (Universidad de Champagnat - Licenciatura
en RR.HH., 2002).

Bajo el cumplimiento de los objetivos especificos propuesto y las teorias descritas con
anterioridad, se procede a la siguiente discusion:
Objetivo General. Formular el Subproceso Agregador de Valor de “Sistema de Salud”.

Tomando en consideracion los resultados ya obtenidos se procede a responder la
siguiente pregunta ¢Como se encuentra formulado el Manual del subproceso Agregador de
Valor “Sistema de Salud” para la Gestion por Resultado en la direccion de Bienestar
Universitario de la Universidad Nacional de Loja?

Por medio de una investigacién exhaustiva aplicada en el departamento Sistema de Salud
de la Direccidon de Bienestar Universitario, se pudo demostrar que dicho subproceso ya
mencionado, no se encontraba formulado de manera correcta es decir no seguia los lineamientos
establecidos para un buen funcionamiento, lo manifestado por los actores involucrados del
subproceso mencionaron cual era la importancia de contar con un manual establecido, ya que el
departamento no cuenta con uno, sin embargo, supieron manifestar que como su funcién es

brindar atenciones, ellos se encontraban alineados y se regian bajo las leyes de los roles que son
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establecidos a cada uno de ellos, es decir se tiene de manera clara cuales son las actividades que

ejercen, de la misma manera se puedo evidenciar que al igual que en salud otros departamentos
dentro de la Direccion de Bienestar Universitario presentan la misma falencia la cual es la falta
de estandarizacion de los manuales de proceso.

Obijetivo Especifico 1. Diagnosticar la situacion actual del subproceso “Sistema de Salud”

Seguidamente se procedio a realizar un diagnostico situacional dentro de la Direccién
de Bienestar Universitario, asi como de la seccion del Sistema de salud, dando como respuesta
a la siguiente pregunta planteada. ;Cudl es el contexto actual del subproceso Agregador de Valor
del “Sistema de Salud” de la direccion de Bienestar Universitario y de qué manera influye en la
ejecucion de las actividades?

Partiendo del diagnostico aplicado se pudo constatar las distintas falencias que se presentan
en la actualidad en el Sistema de salud, pues entre ellas resalta que actualmente en el departamento
ya mencionado no se establece la atencion de laboratorio clinico, de la misma manera ante el
diagnostico FODA aplicado se pudo determinar que la universidad Nacional de Loja cuenta con
una poblacion extensa, la cual los médicos encargados de brindar los servicios les resulta engorroso
abastecer a toda la comunidad universitaria. Es por ello, que ante lo expuesto se pudo relacionar lo
determinado por el autor Ponce (2006) en lo cual dice. El analisis FODA consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de
una organizacién, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas.

Cabe hacer mencién que el diagndstico realizado en base al resultado del ambiente
interno del subproceso se llegd a determinar que, aunque la seccion Salud presenta estas
falencias, no ha sido impedimento para que surja la ineficiencia dentro del mismo, pues en
colaboracion con el area de medicina y los estudiantes que realizan las préacticas
preprofesionales, perteneciente a la misma Universidad Nacional de Loja, trabajan
conjuntamente para poder brindar resultados eficientes, pues como se lo ha mencionado
anteriormente debido a que, es un sistema de salud los responsables del area trabajan mediante
politicas emitidas por el Ministerio de Salud Publica (MSP), y aunque no se encuentre un manual
de proceso debidamente establecido y en su correcto funcionamientos, el personal que labora
dentro de esta area posee un perfil definido y correcto con la preparacion adecuada y

especializada en los roles y funciones que estos se encargaran de cumplir.
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De este modo en relacion al caso de estudio planteado por el autor Trigueros Estrada

(2014, pag. 7) determina que el diagnostico permite averiguar como es el funcionamiento de las
organizaciones en su momento actual, y a través de la informacion recaudada poder determinar
o disefiar acciones de cambio en caso de ser requeridas, es por ello que, en base a lo afirmado
por el autor, se procede a relacionar la teoria con el trabajo investigativo.

Por otro lado, se relaciona con el caso de estudio propuesto por el autor, Remuzgo (2005,
pag. 2). Define al diagndstico situacional como el encargado de la combinacion de los recursos
para afrontar a la solucion de problemas o necesidades, a fin de obtener un mayor beneficio a un
menor costo, lo que se podria decir es que la teoria si hace referencia con la investigacién, ya que
como se menciond anteriormente el departamento de salud, cuando no puede dar un servicio
abastecedor se apoya bajo el area de medicina de la Universidad Nacional de Loja.

Objetivo Especifico 2. Elaborar un Manual del subproceso “Sistema de Salud”.

El subproceso de Sistema de Salud no cuenta con un manual de procesos estandarizado,
es decir no lo tienen visible ante los usuarios, sin embargo, para el cumplimiento del presente
objetivo se ha tomado en consideracion la siguiente pregunta. ;Como se encuentra formulado
el Manual del subproceso Agregador de Valor “Sistema de Salud” para la Gestion por Resultado
en la direccion de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional de Loja?

Para el autor Krauss (1990) un manual de procesos es un documento que contiene en
forma ordenada y metddica informacidn sobre organizacion, historia, politica y procedimientos
de una organizacion que se consideran indispensables para su ejecucion. (pag. 20). Los manuales
de procesos constituyen un documento técnico que contiene informacién relacionada con la
cronologia y sucesion de actividades ordenadas que permiten orientar de manera eficaz el
desempefio del personal en la organizacion.

Tal como lo explica la teoria mencionada por el autor Krauss, en relacién con el trabajo
de Integracidn curricular, se pudo evidenciar lo relacionado que se encuentra lo uno con lo otro,
pues el autor nos menciona que un manual de proceso se encarga de mantener de manera
ordenada y organizada las actividades o tereas designadas en las organizaciones, pues tras el
diagnostico aplicado se determind que el departamento de Sistema de Salud no tiene un manual
a visibilidad de los usuarios y trabajadores, puesto que no se ha logrado la estandarizacion del

mismo, sin embargo los encargados de los servicios ofertados en Salud, tienen definidas las
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actividades y los lineamientos que cada una de ellas necesitan para ser cumplidas en su totalidad

para de este modo brindar calidad en los servicios que la comunidad universitaria requiera.

Del mismo modo, la importancia de contar con un manual es sumamente importante es asi
como lo relaciona la teoria descrita por el autor Zaratiegui (1999). Donde determina que los
procesos son un conjunto de actividades relacionadas que interactlan conjuntamente, estas
actividades deben de seguir un orden, con el fin de convertir los elementos de entradas en
resultados. Es asi que ante la elaboracion de un manual de procesos seguidamente se procede a la
graficacion por medio de un diagrama de flujo o flujograma, para ello los autores Gilbreth & Lilian
(1921), resaltan que cada proceso se debe representar por un simbolo diferente que contiene una
breve descripcion de la etapa de como se va a desarrollar el proceso y estos deben ofrece una
descripcion visual de las actividades implicadas en el desarrollo de un proceso, mostrando la
relacion de secuencias entre ellas brindando la facil y rapida comprension de cada actividad y la
relacion que tiene con las demas. Dicho de este modo se establece la relacion con el trabajo
investigativo, pues el objetivo establecido contaba con la elaboracidon de un manual de procesos en
el cual se establezca la razon de ser, el alcance del inicio y el fin de las actividades. Es importante
reconocer que para el cumplimiento del objetivo propuesto se hizo utilidad de la guia metodoldgica
para el levantamiento por procesos establecida por la Universidad Nacional de Loja.

Objetivo Especifico 3. Socializar la propuesta con los actores claves que intervienen en el
subproceso “Sistema de Salud”.
Como ultimo objetivo por cumplir se establece la socializacion, como lo establecen los
autores (Davila & Canal), la socializacion debe interpretarse como un proceso de interaccion,
es un vinculo definido por la influencia mutua que sufren las partes enfrentadas en la relacion y
que gracias al influjo de una sobre la otra resultan transformadas. A fin de poder profundizar un
poco mas en la definicion del término de interaccion. Del mismo modo el autor (Yubero), en su
teoria planteada expresa que el ser humano desde que nace es un ser social, destinado a vivir
en un mundo social, es por ello que necesita la ayuda de los deméas. Ese ser social, ademas,
se va formando poco a poco a través de la interaccion con los otros, este es un proceso continuo
el cual también es conocido como socializacion.
Ante lo expuesto en las teorias ya mencionadas se pudo observar la relacion que se
obtuvo para el cumplimiento del objetivo de socializacion, este se establecid en los criterios

otorgados por los responsables de la Direccion de Bienestar Universitario asi como del
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departamento de salud, respecto a la propuesta de la formulacién del manual de procesos del

Sistema de Salud, esta fue socializada sin inconveniente alguno, logrando como impacto la
aprobacion de la directora de Bienestar Universitario y de los responsables encargados de las
distintas areas pertenecientes al departamento de Salud, quienes brindaron las felicitaciones por
el destacado trabajo realizado, de la misma manera surgieron las respectivas sugerencias y
recomendaciones en calidad de mejora del trabajo planteado, esto con el propdsito de que el
trabajo otorgado sean en beneficio de las areas requirentes, asi como de la Direccién en general,
puesto que brinda una orientacién mejorada en el cumplimento de sus responsabilidades.

Ademas, se indico a la investigadora hacer uso correspondiente del documento implementado.

8. Conclusiones

e Enlaactualidad el Sistema de Salud de la direccion de Bienestar Universitario se encuentra
en un mayor crecimiento de atenciones a brindar, es por ello importante aumentar los
recursos humanos y financieros, asi como la implementacion de mas servicios y un mayor
abastecimiento de herramientas dispensables para cada atencién a brindar, para de este
modo poder obtener y brindar un servicio audaz y eficiente.

e En conclusién, por medio del diagnostico se vieron reflejadas ciertas falencias que con
acciones de mejora implementadas por los mismos encargados de la Direccion, se podria
disminuir, sin embargo, los cuellos de botella que han sido determinados no presentar
problema mayor, que hagan padecer deficiente a la seccion de salud, pues como se
menciond en su debido tiempo el Sistema de Salud trabaja conjuntamente con convenios
interinstitucionales y con la facultad de medicina de la misma Universidad Nacional de
Loja.

e Entre los problemas encontrados en el Sistema de Salud de la Direccion de Bienestar
Universitario, se encontro la falta de estandarizacion de un manual de procesos establecido
en el departamento Salud, pues, como es de conocimiento contar con una guia estandarizada
permite mayor fluides en el cumplimiento de actividades otorgadas en cada area. Pues al
no contar con este documento los responsables de brindar las atenciones seguian los
lineamientos en base a las leyes y los reglamentos, otorgados por la misma Direccién de

Bienestar Universitario, la Universidad Nacional de Loja y las politicas del MSP.
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Finalmente, entre las principales funciones del Sistema de salud se enmarca brindar

atencion de calidad y calidez a toda la comunidad universitaria es asi que con la
estandarizacion de un manual se establecen los pasos y procedimientos a seguir, con el
proposito de conseguir el mejor aprovechamiento de insumos otorgados a los distintos

servicios brindados en el departamento de Salud.

9. Recomendaciones
Con el proposito de complementar la solucion a lo problematica determinada en el

Sistema de Salud, se procede a sugerir las siguientes recomendaciones.

e Debido a la gran importancia de la salud dentro de las instituciones educativas y las
universidades se procede a recomendar que se creen mayores fuentes de difusion, a través
del cual se hagan conocer los servicios que son ofertados en el departamento de salud, la
difusion es fundamental para lograr el éxito de la salud, estos deben ser conocidos por la
comunidad universitaria en general.

e Por medio de los resultados obtenidos, y el diagnéstico situacional FODA aplicado en la
Direccidn de Bienestar Universitario, y en el departamento de salud se recomienda brindar
la suficiente acogida a los estudiantes que realizan las pasantias médicas, dado que se
contribuya a la efectividad de las atenciones otorgadas por la salud

e Revisar de manera constante, el manual otorgado al subproceso del Sistema de Salud y
verificar que las actividades se estén ejecutando de manera correcta, y que estas sigan los
lineamientos correctos, que se encuentren acorde a las normativas establecidas por la
Universidad y la direccion de Bienestar Universitario y de la misma manera en las politicas
de salud. De la misma manera se recomienda emplear estrategias de mejora en caso de que
el documento a disposicion desee ser modificado, para asi asegurar la calidad de las
actividades, brindando la eficacia y eficiencia en el area de la salud.

e Se recomienda a la Universidad Nacional de Loja, y a todas las direcciones que la
conforman, que las propuestas de los manuales de procesos realizados sean difundidas y
puestos en practica, de modo a que contribuiran a un mejor desempefio en beneficio de la
institucion, Asi mismo se procede hacer la misma recomendacion al departamento Sistema

de Salud perteneciente a la Direccion de Bienestar Universitario.
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11. Anexos

Anexo 1. Mapa conceptual de tipologias de la investigacion

Nacionat
e Laje

Tipologia de Investigacion: por Objetivos

7 Sintético
B

Interferencias

Estudio
Formulacién del subproceso agregador de valor del “Sistema de Salud” para la gestién por |[__ Datos _——p
resultados en la Universidad Nacional de Loja obtenidos \
Profundided = /
Py

Préposito

Infomacion
(cualitativa)

Diagnosticar la situacién actual Elaborar un Manual del subproceso ="
del subprocego agregador de valor de “Sistema de agregador de valor de “Sistema de Salud” Bccaiiza] Iiitzx?:::;ae?; I:jbacrt(;)cr::oclaves que
Salud” para la gestion por resultados en la para la gestién por resultados en la a dorde ualarde *Sish i de salud”
Universidad Nacional de Loja. Universidad Nacional de Loja. grega °|’ Syaanceistena o8 sallcipar
a gestion por resultados en la
Universidad Nacional de Loja.

é'eilggrt‘;'rf:fg'::sﬁljos peblenas 1. Conocer los servicios que se ofrecen en
2. establecer un modelo de estructura glelnse_szar Un(;ve;snltaglo en el subproceso 1. Elaboracion de una presentacion
para el diagnostico el Sisf efna e Salu - de la propuesta investigativa
= = 2. Identificar las tareas, actividades 2. Socializar con las autoridades
3. Aplicar fases para la elaboracion ductos d b 2 % _—
del diagnostico situacional y produc O§ e este subproceso . responsables de Bienestar Universitario
3. Elaboracién de un modelo o guia

de procesos o subprocesos
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859 Anexo 2. Levantamiento de informacion del subproceso

Levantamiento de Informacién del Procedimiento

Nombre del Procedimiento: .....oouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiatsiaisssasassssssassssasassnsans
Organo AMIERISIEAIVOT «...vvvveeeiiieieseecerisssseeessnsssesessnsssesessasssssensssssesonses -
Responsable del Procedimientor ... ...ooiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnisisisns o
BOCIE i lisiiiicitisesainsiinesaiuriisasaiuorsisasainrsisarainrvinnbiiuosisitotsrstiarsivssunasssnname

L. Rol de los Participantes
No. Rol Descripcion
= :
2
3

2. Marco Legal (Leyes, Reglamentos y Normas Aplicables al Procedimiento)

No. Marco Legal
=
3. Desarrollo del Proceso
3.1 Entradas verificables (insumos que se requieren para iniciar el desarrollo de un proceso /
procedimiento
No. Nombre Revisado / Origen de la Referencia (aplica
Aprobado por: entrada (cliente  en caso de utilizar
interno / externo) formatos)
1 | 1 . " Anexo #
3
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Secuencia Descripcion  Responsable Sistema Tiempo  Frecuencia Agrega
(s) Informitico  estimado (Diario, Valor
(Minutos, semanal, Si/No
horas, mensual,
dias, semestral,
semanas) anual)
7 : e i :

3.3 Salidas verificables (Productos generados por el procedimiento)

No. Nombre Revisado / Destinatario de la  Referencia (aplica
Aprobado por: salida (cliente en caso de utilizar
interno / externo) formatos)
1 Ancxo #
2
3

4. Registro de Informacion del Proceso (Indicar el archivo en donde se guarda la informacion

generada por el procedimiento)

Nombre  Descripcion Orden Digital / Tiempo de Responsable
del (Cronolégico, Fisico Archivo (Cargo del
Registro por fecha, (Permanente, servidor
aleatorio, etc.) temporal, etc.)  encargado
del Archivo)
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859 Anexo 3. Matriz del grupo focal

Matriz de participantes (grupo focal)
Matriz de grupo focal asistentes a la socializacion de las propuestas del subproceso de*Sistema de
Salud™ para la Gestion por Resultados en la Direccién de Bienestar Universitario de la
Universidad Nacional de Loja

+
# Nombre completo ClL Teléfono Cargo
1
2
3
4
3
[
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89 Anexo 4. Formato pagina frontal del manual de proceso

CODMO: Fecha de vigencia:
PROCESO: Propictacio dd procese:
Objetivo: Status:

Ma cropeacess: | Reesposecble: Pigina: x de y

MANUAL DE PROCEMMIENTO DE

Venada: 1.1

Elaborsde por: Revisado por: Aprodado por:

Sarvidor [ Qugano Adminsixativo

Foolu:
| Sarvidor [ Oegane
Servidor | Organo Savidor [ Oegane Admunsdralive Admintasalivo
Adbmnistealiv o Fecha: Focha.
Fecha:
Servidor | Ovgane Adminsdrative
Fochu:
Registro de edicidn de documenio
Versida Fecha de vigescia Regintro de cxmbio
Detalle Neo. De pdginss modific sdas
i.1 dd-eram- decsl Versaon inicusl tod zs
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89 Anexo 5. Formato para la elaboracion del documento

15%
Proceso: Organo Administrativo Pagima: v de y

Codigo: Resposable:
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859 Anexo 6. Guia de entrevista aplicada a actores claves

um Linbarsiciac
Macicnal
o Lo

Cimia de entrevista pars el disgsisties v levantamients de informackin del
smhprocess Agregader de valor de “Sktema de Saled™ para ba Gesthin por
Resubtade en la Hreceldn de Blenestar Universitarie de b Usiversidad Macional de

Lajn

INTRAHFLCOCTN

El presentes peoyecio de investipacns Curmscular levelo o cabo en la Carem de
Adminstsicebn Fablics, liene comio Nnalided la Tormsiilacbn del subproce aaregader de
valor del “Sislema Je Salul™ pera la Gesloon por Besullado ea b Direceion de Baencsmar
Usiverstmio de L Usiversslal Masonal d: Loga, ssolive poe el cual 2 aples ssla entrevisla
con el Ba de gue la sfemecion proporcamal conlribiyva ea 1 reahsadsbn del disgndais
siscioml ¥k fermulee i del subprocean va ssles mend oo,

Fechia de realigacion: Ha..........._.. [ L T I T — .

I. Dulis del eyl

Mamilbres v Apsilliden:
s v i A il i

I [hbas del dtrevistailo

Nombres s Apllido:
Furmasion Acsdémica:
Instilucidn en la que labora:
Cargn ledilcioml-

Recibi ih condial sabado del ésishasie & Bvoodo de la
Cigrera de Admmisireandn Pibhcs (emcis Amanda Vica
Lipez. Lin ssslives e la pessinle enlrevisla son los

mrguisnle.
=  Efeimisr un andlias uneen Y eilesns del subpeicsso

agregpador de valor Jil “Tonera Jie SabalT para la
Ciestedn por Resulisdo on b Deeooiia de Bienesla
Univemilisio, propecisssdo come sl s
claborsinm de un  Dhagndchos Sosecosad  del
BuprE .

= Analizar lis e, resporaiilalisl, ol saludas v
rojucrinmenios del subproccso “Simena de Zalud”
permilicsdo cohmo ssuliads la chiboraon de un

Manda d¢ Praccsss de b Deexcis de Bencila
Universissno enfesid al subprose Vo stescssnido

3. Prescolsciion y projasibo

= Las pregunte: & realizes son abisrtas, pos s, Lo
nssplicslas s Deses lirte 4 i sols [esia G comeneis.

= Le pusilen crewr side mbcsroganiss en o kpes de la
4. Tniallee ot b o ctioer sy Enlrevisla
= Mo enisle lemps dtcrsaneds par o cosledec s Jde

las intereogimies
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DESARROLLO

# Objetivo Especifico 1
Diagnosticar el subproceso agregador de valor “Sistema de Salud”™ para la Gestion por Resultados

en la Universidad Nacional de Loja afio 2022.

Preguntas generales a la Direccion

de Bienesiar Universitario

Pregunta 1 | Cudl es la funcidn que cumple la Direccion de Bienestar Universitano?

Pregunta 2 i La direccidn de Bienestar Universitanio cunefa con un manual de procesos|
establecido?

Pregunta 3 i Cudles son las actividades que se realiza en la Direcaidn de Bienestarn
Universitario?

Pregunta 4 | Cudiles son los servicios que Brinda la direccion de Bienestar Universitano?

Pregunta 5 | Cudles son los medios de venficacion que garantizan el cumplimiento de los
servicios ofrecidos por la Direcaion de Bienestar Universitanao?

Pregunta 6 ; En qué normativa legal se nge la Direccion de Bienestar Universitano?

Pregunta 7 | Cudles son las fortalezas que tene la Direccion de Bienestar Universitano

[ Qué debilidades  considera usted que tiene la Direcciin de Bienestarn

Pregunta 8 Universitario?

Pregunta 9 | Cudles son las oportunidades que tene la Direccidn de Bienestar Universitano?

Qué amenazas  considera usted que tiene  la Direccidm de Bienestar

Pregunta 10 Universitario?

| Qué acciones de mejora consideraria usted que se pudieran implementar en lal
Pregunta 11 Direccion de Brenestar Universitano?

Ohservacion:
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L. ;Qué entiende usted por un manual de procesos?
Direccion de Bienestar  Es considerado como un documento, a traves del cual se

Universitario gstablecen los procedimientos de las actividades.
Departamento Sistema de  Es un mstructivo que establece los lincamuentos a seguir de las
salud actividades propuesta en los departamentos.

Administrativos Es un método que permute conocer el punto de partida de una

actividad hasta el punto de salida, es decrr, el resultado que se
debera de ¢jecutar como parte del organo administrativo.
L ;Por qué considera importante que los departamentos cuenten con un manual de

procesos establecido?
Direccion  de  Bienestar  Es importante porque por medio de este nos damos cuenta de
Universitario las actrvidades y cada uno de los procedimientos que se deben

de segurr, actualmente la direccion de Bienestar universitario
no cuenta con un manual de procesos establecido.

Departamento Sistema de  Los manuales de procesos son importantes que se los establezea

salud en las mstituciones de modo que ayuda al orden de la jecucion
de las actividades, ademas permite brindar un mejor servicio el
cual cumpla las expectativas de los usuanios que accedan a
aquellos servicios.

Administrativos Es importante porque ayuda a tener una guia de como hacer,
para que hacer, como es el orden de ingreso las secuencias y el
producto definitivo o final que genera como el resultado.

3. ;Cudles serian las causas por la cual los departamentos no cuenten con un mannal de

procesos?
Direccion de Bienestar  En muchos casos las causas mtervienen por la falta de
Universitario estandanizacion de los procesos y las actividades de los

departamentos, debido a que no se establece un lineamiento
entre ellas, como lo es el caso la Direccion de Bienestar
Universitario no cuenta con un manual de procesos establecido
Unicamente nos regimos a los reglamentos establecidos por la
direccion v lo que nos ofrece nuestra universidad.
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L ;Conoce los servicios que brinda el Sistema de Salud de lo direccidn de Bienestar
Universitario?

Estudiantes ¢ No se conoce muchos, pero de los gue 51 se ha logrado
escuchar es que se brinda lo que respecta a la atencidn
médica, odontologica y farmacia

# 51, brmda la atencion médica a los estudiantes,
odontologia, laboratorio.

¢ 51, en lo personal solo he temdo la oportumdad de
comocer v acceder al servicio de salud.

Docentes ¢ Siconozeo sobre todo eh accedido al sistema de salud
o atencion medica debido a que senti un poco de
molestias con mu salud.

¢ No todos, pero s1 se tene conocimiento de algunos
protocolos, no porgue se haya hecho uso de alguno de
ellos, mas ben por los antecedentes del trabajo
reahzado anteriormente en el mumstenio de salud
plblica tengo conocimiento del servicio que se debe
de ofrecer en las universidades.

¢ Eventualmente tengo un leve conocimiento de lo que
realiza bienestar universitario respecto a salud pues
este se encuentra enfocado a toda la comumdad
universitaria teéne un enfogue para que cada uno de
los miembros de la umiversidad puedan acceder a este
servicio de salud, no conozeo de algunos de ellos a
profundidad, pero =€ que tenemos esa posibihdad
como miembros de la comunidad umiversitana,

Trabajadores ¢ 51, si los conozeo sé que ofrecen los servicios de
atencion médica, odontologia, farmacia y laboratorio
climco.

¢ Claro gue si, lo que es el servicio médico,
odontoldgico, son los cuales se han podido evidenciar
no s¢ & sean todos, pero en ese sentido son los que
mis se lo puede necesitar.

¢ Tengo entendido que se cuenta con un dispensano de
IESS para las atenciones médica a los afihados que
cuenta con un seguro, V también un dispensano propo
para los estudiantes.
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Ficha de observachbn para o disgmistco v bevamtamiento de informacldn del subproceso
agregedor de valer del “Sistema de Salud® para la Gestidn por Resubades e la Drecel s
de Blenestar Universitario de ks Universidad Maclenal de Laja
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Mairiz ficha de observacidn
No CRITERIOS DE OBSERVACION 51 ANO  PARCIALMENTE
1 [El subproceso Agregador de Valor “Sistema de Salod™ X

cluenta con un manual de procesoes

1 El subproceso Agregador de Valor “Sistema de Salod™
se encuenira plasmado en la normaiiva. X

3 Ladireccidn Sistema de Salod define aproximadamente
a sus responsables conforme su formacabn X

d La direccidn Setema de Salud establece de forma
cortecta los poles X

§ El Sistema de Salud cuenta con tedos los fecursos de i
apoyo correspondicnies.

6 Las acuvidades a realizar en los  diferentes

departamentos s¢ encuentran definidas claranente. X

T El confort en la direccibn sistema de salud es agradable X

B S¢ lleva un regstro de los pares danos de bes X
catudiantes al momento de su atencidn

9 Unlizan adecusdamente los objetos v materales en la X
direceitn salod

10 El deparamenic de farmmacia cuenta con los X
medicamentos  indispensables  para el respectivo
GO

11 Los responsables de la direceidn salud levan un X
historial clinico por faculiades

12 Las decisiones del subproceso se encuentran claramente X
defimidas.

13 El Sistema de Salud cuenta con un registro de X
informacion adecusdo.

14 El Sistema de salud cuenia con libre acceso para los X
LS LArios

15 Los encargados de la direccibn sistema de salod X

cumplen con los horarios establecidos
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Anexo 9. Levantamiento de informacion del subproceso Sistema de Salud
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859 Anexo 10. Entrevista a los encargados de la Direccion de B.U y el Sistema de salud

Anexo 11. Entrevista a actores internos
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859 Anexo 12. Invitacion a los actores de la Direccion de bienestar Universitario y Sistema de salud

8@@0@6&3/(3/@(/@/% de &95/ maruwckes e
pree-cesos de ba (D ceccidn de
B enestare O e A aruls
T | = | D8 s

2022
En la sala de reuniones de la
Direccion de Bienestar
Universitario de la Universidad
Nacional de Loja.

Confirmar asistencia

Anexo 13. Asistencia de la socializacion realizada

1859
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Reunién para socializacién de la propuesta del manual del subproceso del “Sistema de
Salud” de la Direccién de Bienestar Universitario

Fecha: lunes, 01 de agosto del 2022

Hora: 8:00 am
Lugar: Direccién de Bienestar Universitario, Universidad Nacional de Loja

Tema: Socializacién de la prop del subproceso del “Sistema de Salud™
RESPONSABLES DE LA REUNI
Cargo

Nombre y Apellidos
| Estudiante de Administracién Pablica

Génesis Amanda Vaca Lépez
OBJETIVO DE LA REUNION

* Socializar la propuesta presentada como parte del desarrollo de la tesis.
e Realizar un dialogo entre la di y los asi
Concluir con las recomendaciones debidas por parte de la directora de Bienestar
Universitario y los actores claves del subproceso.
ORDEN DEL DIA
Saludo y agradecimiento por parte del estudiante.
Socializacién de la propuesta.

Dialogo entre los participantes y la estudiante.
Conclusiones y recomendaciones por parte de los participantes.
DESARROLLO DE LA ORDEN DEL DIA

PARTICIPANTES DE LA REUNION 2

Nombres y Apellidos Cargo que desempeiia | Firma—7
Dra. Cecilia Rocio Ruiz Toledo Directora de Bienestar -

Universitario
Dra. Stefany Mishel Salinas Ochoa | Encargada de la

seccion de Salud
Dr. Jorge Fernando Jiménez Psicélogo
Sanchez
Dr. Victor Manuel Samaniego Asistente
Aguirre administrativo /
Mgs. Marfa Nezvanova Moreno Encargadade (]
Ordoiiez infocentro {

[ Lecda. Daniela Briggitte Espinoza Trabajadora Social ( z
Rengel
Leda. Carmen Marlene Valdez | Encargada de Becas
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839 Anexo 14. Socializacion de la propuesta

Ko Vi
B
8 %%

126

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador



Universidad Ca rre.ra‘de B
Nacional Administracion

de Loja Publica

borar un Manua dor de valor de

gestion por resultados en la Universidad Nacional de Loja,

®©

MODELO SIPOC
[ Responsable:  Disectors  de  Bueoestar | Macroproceso:  Agregador  de | Fecha de Elaboracién:
Jasversitario Valor

[Organe Administrative: Direccion de Bienestar | Subproceso: Sistems de Salod

| Ussverstario
[Pagina: Status: Propuesta r 2
o | de cemificados 2 la comumidsd
wmiverstany
Proveedor Eantradas Actividades Salidas Cliente
EI proveedor de este | Las cotradas para ¢ | Las activdades  realizar o0 13 | Las sabidas son s | El cheate interno &5 |
subproceso es mscio del sabprocess | nguiestes sigmentes 1
[} woa 1 Agendur cita L Regiwo  de
departament 1. Ageadacica 2. Registro de asistencia atencicaes
de atescin decin 3. Lienar ficha realizadas
médca 2 Awaciapor| 4 Coswolyregstodesgacs| 2 lnformes  de
2 la Dueccita emergencia vitales ficka e
de Biesestar 5. Dagabstico y tatamiento serumento
Usivensitario de enfermedades
6. Requerimiesto de
bospaalizaciéa
7. Orden de trassferencia
S lngreso de las historias o
climeas |
9. Centficados médicos

Anexo 16. Certificado Abstrac

CERTIFICACION

En calidad de traductor del resumen de la Tesis titulada. Formulacion del Swbproceso
Agregador de Valor del “Sistema de Salud” para la Gestion por Resoltados en la
Universidad Macional De Loja, afio 2022 de autoria de la sefiorita egresada Génesis Amanda
Vaca Lopez de la carrera de Administraciom Piablica enm la Facultad Juridica Social v
Administrativa de la Universidad MNacional de Loja, previa a la obtencion del titulo de licenciada

en Administracion Pablica.

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la interesada hacer uso del

presente en lo que estime conveniente.

Loja. 27 de diciembre de 2022

Atentamente:

I

/‘1

Lic. Sara Patricia Chanta Jiménez, Mgs

1105366841
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