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1. Titulo

Educacién Financiera con Enfoque de Género en Instituciones Educativas del Sistema Publico.



2. Resumen

La educacion financiera impartida desde la edad temprana permite que los jovenes en su edad
adulta mantengan la cultura de ahorro, mejores decisiones de inversién, uso adecuado del crédito,
menores niveles de endeudamiento y, por ende, mayor estabilidad econémica. El presente trabajo
de titulacion tiene por objetivo evaluar la relacion entre educacion financiera y el género en las
instituciones educativas del sistema publico en la ciudad de Loja, este estudio fue de tipo
exploratorio, donde se aplicé una encuesta basada en test PISA a 408 alumnos de las instituciones,
con el proposito de medir su nivel de conocimiento y la relacién entre la educacién financiera y
género. Para el procesamiento de los datos se utilizé los programas IBM SSPS Statistics 25 y
Microsoft Excel; de acuerdo a los resultados se evidencio de que los estudiantes se encuentran en
un nivel 3 con un 57,68% que significa que tienen capacidad de entender conceptos financieros
mas relevantes, desarrollar operaciones y planes financieros basicos, de igual forma se comprobé
que no existe relacion entre las variables educacion financiera y género por ende se disefid
estrategias innovadoras sin distincion del mismo acorde a los avances tecnologicos de la actualidad
por medio de las paginas web como Facebook, Instagram y Tiktok con el nombre de World
Financiero Centennials, lo cual se imparte material innovador de acuerdo a las deficiencias
encontradas en los alumnos, logrando cambiar la mentalidad de los jovenes y de la poblacion en
general, mejorando su nivel de conocimiento, siendo capaces de realizar operaciones financieras
complejas.

Palabras claves: conocimiento financiero, instituciones publicas, jévenes, operaciones

financieras, tecnologia.



2.1 Abstract

Financial education taught from an early age allows young people into their adulthood to maintain
a savings culture, better investment decisions, proper use of credit, lower levels of indebtedness,
and, therefore, more excellent economic stability. The objective of this degree work is to evaluate
the relationship between financial education and gender in educational institutions of the public
system in the city of Loja. This study was of an exploratory type, so a survey based on the PISA
test was applied to 408 students from the institutions to measure their level of knowledge and the
relationship between financial education and gender. The researcher used IBM SSPS Statistics 25
and Microsoft Excel programs for data processing. According to the results, the students are at
level 3 with 57.68%, which means they can understand the most relevant financial concepts and
develop operations and basic financial plans. Similarly, | can conclude that there is no relationship
between the variables of financial education and gender. So, as a result, innovative strategies were
designed without distinction, which is following technological advances. The social network used
were: webs such as Facebook, Instagram, and Tiktok with the name World Financial Centennials,
in which innovative material is taught according to the deficiencies found in the students. This
process managed to change the mentality of young people and the general population, improving

their knowledge level and ability to carry out complex financial operations.

Keywords: financial knowledge, public institutions, youth, financial operations, technology.



3. Introduccion

La educacion financiera es una combinacion de conciencia, conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos necesarios para la correcta toma de decisiones. Permite a las personas
mejorar su comprension y gestionar la amplia gama de productos y servicios disponibles para ellos,
asi como organizar su dinero, lo que conlleva a una mayor flexibilidad financiera logrando una
estabilidad econdmica tanto personal como familiar (Bonilla et al., 2022).

Debido a los antecedentes financieros suscitados en el pais, ocasionados por
desconocimiento y desinformacién financiera, es importante fomentar en las instituciones
educativas tematicas referentes a la educacion financiera desde el nivel primario y en toda su
formacion, con la finalidad de contar con ciudadanos responsables y activos a la hora de elegir la
mejor opcidn de negocio y la correcta forma de administrar sus recursos monetarios.

En la actualidad la primera idea financiera que demuestran los estudiantes proviene de la
socializacion que realizan los padres y madres al momento de asignar la “mesada”, circunstancia
en la que lo nifios conocen los primeros términos econdmicos y realizan pequefias operaciones
financieras. Por consiguiente, es necesario que esta idea financiera se forje dentro de las
instituciones educativas instruyendo conocimientos financieros que permitan desarrollar sus
habilidades, proporcionando herramientas para mejorar su comprension financiera.

En las ultimas décadas Ameérica Latina ha sido invadida por la globalizacion, dotando a la
poblacién de avances tecnoldgicos y crecimiento en la economia, surgiendo la necesidad de
implementar dentro de los paises programas de educacion financiera con el fin de mejorar el
conocimiento de las personas, la iniciativa de auto educarse convirtiéndose en un complemento
importante de los procesos de inclusién financiera y medidas a la reduccion de la pobreza.

El estudio realizado OCDE, CAF y CEPAL (2018) muestra datos estadisticos en donde el
38,2 % de la poblacion latinoamericana no tiene cuenta bancaria y desconoce los requisitos para
apertura, el 14,3 % de estas personas no confiaba en instituciones financieras y el 13,6 % no
encontré ningun tipo de beneficio. Mientras que el Banco Mundial afirma que un 49 % de las
mujeres latinoamericanas tiene una cuenta bancaria, el 11 % ahorra 'y el 10 % dispone de crédito
cifras que para los hombres representan el 54%, 16% y 13% respectivamente, denotando ventaja
sobre al género masculino en cuanto a las capacidades, comportamiento y conocimiento, ante esta

problemaética surge la necesidad de indagar ,Como influye la variable demogréfica género en el



nivel de educacion financiera de los jovenes de las instituciones educativas del sistema publico de
Loja?.

Por ello se plantearon objetivos como caracterizar el perfil de conocimiento financiero de
estudiantes de bachillerato de las instituciones educativas del sistema publico en la ciudad de Loja,
determinar la relacidn existente entre educacion financiera y género; disefiar estrategias orientadas
al mejoramiento del conocimiento financiero, estos objetivos fueron la guia de las actividades
realizadas, por lo que dieron direccionalidad a la presente investigacion.

Siendo su poblacion objetiva los estudiantes de décimo, primero y segundo de bachillerato
de las instituciones educativas del sistema publico de Loja de los colegios Beatriz Cueva de Ayora,
Bernardo Valdivieso, 27 de febrero, Pio Jaramillo y Adolfo Valarezo ubicados en el area urbana,
esta poblacion estuvo conformada por 408 alumnos distribuida de manera aleatoria. Esta
investigacion brinda un aporte significativo para las instituciones educativas, ya que se comprobé
que no existe relacion entre el género y la educacion financiera debido a que los jévenes reciben el
mismo contenido y material educativo, siendo capaces de auto educarse y mejorar su conocimiento.

Del mismo modo existié ciertas limitaciones para su desarrollo conllevando a la pérdida de
tiempo y recursos por parte de los estudiantes encuestados, debido a la duplicacion de encuesta
online, respuesta erréneas e incompletas por lo cual se hizo depuracion de la data, con la finalidad
de brindar resultados reales acorde a los objetivos especificos planteados.

El presente Trabajo de Titulacion se ha desarrollado en base al Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, contiene: titulo el cual sefiala la idea principal de
la investigacion; resumen es el extracto de la investigacion realizada descrita tanto en idioma
english como en espafiol; introduccion refleja la importancia del tema, el aporte a las instituciones
financieras; marco tedrico compone de conceptos, importancia y beneficios de la educacién
financiera que serviran como base y fundamentos para su desarrollo; materiales y métodos
describen los métodos, técnicas y herramientas utilizadas durante el desarrollo de la investigacion;
resultados intuye el cumplimiento de los objetivos especificos planteados; discusion se detalla
una comparacion con investigaciones de iguales caracteristicas; conclusiones se describe los
resultados obtenidos al culminar la investigacion; recomendaciones brindan sugerencias que
pueden ser tomadas en futuras investigaciones; bibliografia indica las diversas fuentes de donde
se obtuvo la informacion, anexos comprenden graficos y encuesta que da soporte al estudio

realizado y el indice abarca los temas considerados en la investigacion.



4. Marco Tedrico
4.1. Antecedentes

El estudio realizado por Avendario et al. (2021) en su articulo denominado “ Percepciones,
conocimientos y habilidades financieras en estudiantes de educaciéon media” mantuvo como
objetivo analizar las percepciones, los conocimientos y las habilidades financieras en varios grupos
de estudiantes de los grados 10° y 11 de educacion media de la ciudad de Cucuta (Colombia) a
través de un estudio de un total de 180 estudiantes de cuatro instituciones educativas mediante un
método cuantitativa no experimental de nivel descriptivo y transeccional, de acuerdo a los
resultados se evidencio, que hay aspectos que deberian considerarse en materia de formacién
financiera como algunos temas donde se evidencia poca comprension o el manejo de herramientas
técnicas para el analisis de informacién y la toma de decisiones financieras, concluyeron que se
logré verificar que la Educacion Financiera (EF) es escasa, y que existe la necesidad de disefiar
planes y estrategias pedagogicas orientadas a la formacion.

Segun Plata y Caballero (2020) en su articulo titulado “Influencia de los programas de
educacion financiera sobre el comportamiento de los jovenes: una revision de literatura” la cual
definen por objetivo identificar, los comportamientos financieros que logran desarrollar los
jévenes, a partir de los programas de EF implementados en instituciones educativas en el ambito
global, por lo que utiliz6 una metodologia de enfoque cualitativo, con un disefio de revision
documental de tipo experimental, donde tuvo como resultado que los programas generan cambios
positivos sobre los comportamientos en el ahorro y planificacion, permitiéndoles tomar decisiones
acertadas, concluyendo que existe escasez de estudios que abordan esta tematica, resaltando a
Europa, Africa y América Latina, en la cual la falta de educacion y la necesidad de encauzar
esfuerzos desde los gobiernos y las instituciones educativas para promover estrategias son carentes.

En la investigacion de Huerta et al. (2018) detallan en su articulo titulado “El impacto del
género en la educacion financiera y en el ahorro de los jovenes millennials” definieron como
objetivo determinar el impacto del género en la Educacion financiera y en el ahorro en los jovenes
millennials, se tom6 como muestra a los estudiantes de una Universidad pablica del noreste de
México donde se encuestd a 124 estudiantes, lo cual el 50% fueron hombres y la otra parte mujeres,
en los resultados del anélisis para cada indicador mostraron que los hombres ahorran mas y conocen
mas sobre Educacion financiera que las mujeres, concluyendo que las diferencias con respecto a

temas financieros entre hombres y mujeres existen en grado menor, pero son latentes, pero no pudo



generalizar sus resultados ya que muestra que utilizé era relativamente pequefia y muy enfocada a
un grupo generacional como lo son los millennials.

Mientras que Andocilla y Pefiaherrera (2020) en su articulo denominado “La Educacion
Financiera en el manejo econdmico y su incidencia en la cultura del ahorro” definié como objetivo
principal determinar los factores de la formacion financiera y la gestion econémica, a través de
capacitaciones a los nifios y adolescentes del Grupo Scout “Hermano Miguel”, en su articulo
utilizaron una investigacion de campo, utilizando la técnica de la encuesta a 57 personas. De
acuerdo a los resultados generados el grupo investigado carece de una cultura del ahorro por lo
mismo es menester capacitarlos para que aprendan de una manera entretenida nuevos
conocimientos y habitos a una temprana edad, por pequefio que sea el ahorro, genera un habito y
garantice a la sociedad estabilidad econdmica, el estudio concluyen que deben manejar conceptos
basicos de la cultura del ahorro, gestion de las finanzas y la economia doméstica como ejes
sustanciales para tener una adecuada educacion financiera.

Sin embargo Santamaria (2019) en su investigacion titulado “la Educacion Financiera en
Ecuador su insercion en el Sistema de Educacion Regular” su objetivo fue plantear una propuesta
de insercion de la EF en el Curriculo Nacional Obligatorio del Sistema de Educacién Regular
Ecuatoriano, orientada a la formacion de los estudiantes, a través de una investigacion de campo
utilizd una metodologia mixta, y cuyos resultados fueron que los estudiantes revelan un nivel
insuficiente de comprension de conceptos y desarrollo de competencias financieras que no se
equiparan con las exigencias del mundo financiero en el que se encuentran insertos, por lo que
concluyo disefiar una propuesta de formacién innovadora en el ambito educativo cuyos contenidos
vinculados en el plan de estudios aun no son aplicados plenamente en la vida cotidiana
manifestando la necesidad de formarse en manejo de recursos econémicos .

Para, Pefarreta et al. (2019) en el articulo titulado “Educacion financiera y factores
determinantes: Evidencias desde Ecuador” tuvo por objeto analizar la educacion financiera de los
clientes de la banca ecuatoriana en funcion de las dimensiones de conocimiento, comportamiento,
y aptitud, mediante la técnicas de analisis multivariante dirigida a 744 personas de las provincias
de Loja, Zamora Chinchipe y El Oro, facilitando como resultado que la tercera parte de la poblacion
que acceden a servicios financieros poseen conocimiento financiero, un comportamiento positivo
frente al ahorro y una planeacion financiera, las dos terceras partes de la poblacion deciden sus

finanzas con desconocimiento, sin control, llegando a la conclusion que las variables nivel de



educacion, género, cargas familiares son principales factores socioeconémicos que inciden en los
niveles de EF, enfatizando que en Ecuador se requiere la implementacién de normativas para
impulsar programas de EF.
4.2. Bases teoricas
4.2.1. Educacién
La educacion se refiere al proceso de aprendizaje y socializacién que atraviesan las
personasa lo largo desu vida, mediante un mecanismo por el cual
se adquieren conocimientos y valores, se desarrollan habitos, habilidades, creencias,
formas de actuar, siendo las vitales figuras en la educacion de los nifios y jovenes son
los padres y todos los docentes, quienes ademas de dominar las herramientas didacticas,
pueden convertirse en fuente de inspiracion en la formacion de la academia y de la
personalidad, este conocimiento adquirido de diferentes formas permitira saber cémo
actuar en la vida cotidiana y en diferentes situaciones. (Morales y Materano, 2019,
parr.1-3)
4.2.2. Finanzas
Las finanzas estudian como los agentes econémicos (empresas, familias o el Estado)
deben tomar decisiones de inversion, ahorro y gasto en condiciones de incertidumbre. En
el momento de la seleccion, los usuarios financieros pueden elegir entre diferentes tipos
de financiamiento, tales como: efectivo, bonos, acciones o derivados, incluida la compra
de bienes de capital, como maquinaria, juzgados y otras infraestructuras. (Roldan, 2022,
parr.2-3)
4.2.3. Educacion Financiera
La EF permite facilitar la adquisicién del entendimiento, incrementando la confianza en
aquellos conocimientos y capacidad, asi como alentar a los individuos a tomar elecciones acertadas,
por ende, Lopez (2020) define a la EF como “la combinacién de conciencia, conocimiento,
competencias, actitudes y comportamientos necesarios para adoptar buenas decisiones financieras
y alcanzar el bienestar financiero individual”. (parr. 7)
De acuerdo a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS 2020], “define
EF como proceso por el cual los socios, clientes, usuarios y proveedores financieros adquieren o

mejoran su conocimiento y comprension sobre los diferentes productos y servicios financieros, sus



beneficios y riesgos; sus derechos y obligaciones, para tomar decisiones responsables e informadas,
que le permitiran mejorar su bienestar econdémico”. (Art. 3)

Segun el Consejo Nacional de Inclusion Financiera (2018) “EF es el conjunto de acciones
necesarias para la poblacion adquiera aptitudes, habilidades y conocimientos que le permitan
administrar y planear sus finanzas, usar de manera 6ptima los productos y servicios financiero en
beneficio de sus intereses personales, familiares, laborales, profesionales, y negocio”. (p.17)

Por otro lado, Vallejo (2019), relata que “es el proceso por medio del cual se adquieren los
conocimientos y se desarrollan las habilidades necesarias para tomar mejores decisiones
financieras y, con ello, incrementar el nivel de bienestar personal, familiar y del emprendedor”.
(p.17)

Pérez et al. (2018), aseveran que la educacion financiera es el proceso que consiste en el

desarrollo de habilidades y capacidades para administrar el dinero con base al

conocimiento de productos financieros, la correcta planeacion financiera y la préctica del

ahorro, con ello, permite tomar decisiones acertadas sobre las finanzas personales o

profesionales en el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, cuando

se carece de una EF, se refleja en una mala planeacion financiera de los
ingresos 'y gastos, ya que la poblacion al desconocer los servicios financieros que existen
busca alternativas informales de ahorro o credito como las tandas, solicitar dinero con
un tercero que cobra por arriba intereses fuera de los autorizados por la banca, y guardar
dinero en casa por un tiempo, sin darse cuenta de que el dinero pierde valor al no

invertirlo en algin instrumento de inversion. (p.10)

Segun las definiciones expuestas por diferentes autores se describe a la EF como “mejora
de habilidades”, “conocimientos”, “aptitudes” y “toma de decisiones instruidas”, ante estos aportes
puede definir a la EF como un proceso que se debe instruir desde la edad méas temprana de un ser
humano, donde admite conocer el funcionamiento de los recursos econdmico, administrar y asignar
de manera adecuada garantizando su bienestar economico.

4.2.4. Cultura financiera

Se define como cultura financiera al dominio de las habilidades, el conocimiento y la

practica diaria necesarios para tomar decisiones financieras informadas y solidas a lo largo de la

vida. Esta estrechamente relacionado con la educacion financiera, ya que se refiere a la educacion



de estas habilidades, practicas y conocimientos para enfrentar los desafios financieros basicos en
una mejor situacion.
4.2.5. Diferencia entre Cultura financiera y Educacion Financiera

La cultura financiera permite a las personas administrar sus finanzas a través de sus
habilidades, ideas y comportamientos; mientras que, la educacion es la ensefianza de esas
habilidades, practicas y conocimientos, para que la poblacion pueda afrontar retos financieros.
(Salamea Cordero y Alvarez Pinos, 2020, p.6)

4.2.6. Importancia

La EF es considerada como uno de los motores del desarrollo econdmico y social debido
a que puede coadyuvar a tomar elecciones financieras acertadas, esta ensefianza se debe
impartir desde una edad temprana hasta una edad madura. A la infancia le ayuda a
entender el significado y costo del dinero, asi como la importancia del ahorro. A la
adolescencia les ensefia el conocimiento, ha administrarse con la finalidad de tener un
futuro econdmico mejor cimentado y a la edad madura a tener una estabilidad financiera.
Cada una de estas fases es importante empezar desde el ciclo escolar hasta llegar a la
universidad preparandose financieramente, permitiendo tener una sociedad mas pensante
y con una mejor probabilidad en la toma elecciones, lo que favorece a la economia de todo
territorio. (Lusardi y Mitchell, 2017, pp.35-44)

Para Flor (2022) la EF es de vital importancia ya que ayuda a las familias a que no gasten
mas dinero del que ganan al mes y no tengan deudas innecesarias 0 no hayan sido contratadas por
solo para cumplir deseos ciertos. Asi mismo, se fomenta el ahorro, como factor fundamental para
lograr en el futuro la anhelada salud financiera en nuestra familia, con probabilidad de obtener
préstamos en el sistema financiero nacional, con capacidad para lograr nuestra salud personal o
metas familiares.

Actualmente, instituciones financieras en Ecuador brindan EF desde su propio sitio web
o directamente a travées de talleres a estudiantes, jovenes en colegios y universidades,
trabajadores en empresas, empleados de organizaciones publicas y micro empresarios de
Pymes, entre otros beneficiarios ya que los servicios financieros actuales se vuelven cada
vez mas complejos y las opciones se expanden mas alla de la banca tradicional. Por lo
que tener conocimientos bésicos es fundamental para tomar las decisiones correctas

sobre la economia. (pp.21)
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4.2.7. Objetivos

El objetivo de la EF es brindar el conocimiento necesario a las personas para que
comprendan lo que ocurre en nuestra economia permitiéndoles ser, condescendiendo con sus
decisiones en relacion con el dinero, basandose en principios y logrando mejor la calidad de vida
de su entorno familiar (Villada et al., 2017).

Lo ideal es que se inculque EF desde la infancia para que de adultos resulte facil ahorrar y
gastar de manera adecuada por ende, define los sientes objetivos.

Permitirnos elegir mejores opciones de financiamiento

Ahorrar y generar riquezas

Comprender mejores productos financieros

Gestionar mejor nuestras deudas

Planificar para nuestra jubilacion

El aprender administrar nuestras finanzas, consentird ser capaces de planificar no solo
nuestros gastos actuales sino también los que vengan, creando una buena calidad de vida en
nuestros afios dorados. (Grupo ACP, 2021, parr.3)
4.2.8. Beneficios

4.2.8.1.Beneficios para la economia. Una buena cultura financiera contribuye a la
estabilidad financiera. Lo que puede dar como resultado una menor tasa de morosidad lo que
impulsa la exigencia en el nivel de eficacia e innovacion de las entidades financieras.

4.2.8.2.Beneficios para las personas. Debe iniciar desde los nifios, los que deben
comprender el valor del dinero, del ahorro y de la inversion; por otro lado, los jovenes y adultos
deben estar preparados para planificar y gestionar de forma independiente eventos importantes
como la financiacion de los estudios, la compra de una vivienda o la decisién de ser padres.
También ayuda a que los ciudadanos eviten ser victimas de fraude.

4.2.8.3.Beneficios para la sociedad. El conocimiento sobre educacion financiera puede
contribuir a reducir el riesgo de exclusion social sobre todo para la poblacion méas desfavorecida,
ya que al gestionar de manera eficiente sus recursos la incidencia de recurrir a préstamos ilegales
seria menor, por lo tanto, puede existir un mayor desarrollo material de la sociedad. (Aguilar et al.,
2019, p.2)
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4.2.9. Dimensiones de Educacion Financiera

La educacion financiera comprende tres aspectos clave: Adquirir un conocimiento
adecuado en materia de finanzas; Desarrollar las competencias que permitan utilizar los
conocimientos en beneficio propio y ejercer la responsabilidad financiera mediante una gestién
adecuada de las finanzas personales.

4.2.9.1. Actitud Financiera. Son los comportamientos que tenemos sobre nuestras
finanzas personales, ya sea que incluyamos o no el riesgo en nuestras decisiones, es decir, si
somos o no desfavorecidos, neutrales o vulnerables.

4.2.9.2.Financiero Comportamiento. Relacionado con la propiedad y uso del
presupuesto, el manejo de los recursos financieras y los comportamientos relacionados con el
ahorro y la seleccion de productos financieros muestra habilidades de planificacion y organizacion,
mecanismo mediante los cuales actian los comportamientos financieros en funcion del uso del
crédito, la propension al ahorro, la evaluacion de diversos factores en la toma de decisiones o el
control de las finanzas hacia el proceso (Zorrilla, 2019).

4.2.9.3.Conocimiento financiero. Desde su nacimiento a principios del siglo XX, ha
evolucionado el conocimiento financiero, que se caracteriza por cambios drasticos en el objeto de
estudio, desde su aparicion hasta la actualidad, ha ido evolucionando un campo descriptivo
centrado en los aspectos legales de fusidn, consolidacién, formacién y emisién de una nueva
empresa valor, asi como en los aspectos puramente operativos y tradicionales; pasa por el enfoque
tradicional, donde la atencién se centra en la quiebra y la reorganizacién liquidez corporativa,
presupuesto de capital, finanzas y regulacion del mercado de valores en el contexto caracterizado
por fallas comerciales y de mercado debido a grandes cantidades.

La Depresion de los afios 30 y la Primera Guerra Mundial, a partir de ahi vino mejores
momentos de conocimiento financiera de los afios cincuenta hasta 1973, periodo en el que los
mayores avances tedricos en esta materia se sustentan en teorias y herramientas de otras ciencias
como las matematicas y la economia, permite la verificacion experimental del comportamiento
(Flérez, 2018).

El conocimiento financiero involucra aquellos conceptos financieros basicos vy
calculos matematicos, como conocer el valor del dinero en el tiempo, la inflacion, las tasas o tipos
de interés, calcular el interés simple y compuesto, sus riesgos y la diversificacion. Siendo de gran

aporte parala economia Yy se puede medir porla interpretacion que hacen las personas
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en los estados financieros, la terminologia utilizada en los negocios, el uso de la tecnologia
como método y la gestion del riesgo, a mayor conocimiento financiero permite estabilidad de su
vida econdmica, por lo que son consecuentes con sus decisiones, lo administrar de mejor manera
sus recursos econémicos, incluso tienen menos problemas financieros y saben abordar mejor
cualquier inconveniente (Romero y Ramirez, 2018).

En el panorama socioecondémico actual,en el que asistimos el surgimiento de
productos crediticios y financieros cada vez mas sofisticados, existe la necesidad de promover
cambios positivos en el comportamiento econdmico y mejorar el conocimiento financiera de las
personas y las familias. Se ha demostrado que los bajos niveles de conocimiento financiero tienen
un efecto negativo. Las personas que tienen suficiente conocimiento de los conceptos financieros
basicos pueden tomar decisiones informadas sobre el ahorro, la inversion y los préstamos.

El conocimiento financiero cambia con la edad, son los mas jovenes y los adultos mayores
los grupos etarios menos aventajados en estos temas. Al iniciar la edad adulta, las personas siguen
aprendiendo y desarrollando habilidades financieras hasta alcanzar un punto en el que su
conocimiento financiero deja de crecer, e incluso disminuye.

La obsolescencia en el conocimiento financiero es perjudicial en distintas formas

usualmente los adultos mayores no estan conscientes de los cambios en sus habilidades para

tomar decisiones econdémicas con el paso del tiempo su actitud frente al riesgo también
cambia y llega acompariada de un declive en las habilidades cognitivas. Ademas, son mas
propensos a convertirse en victimas de fraudes y a cometer errores financieros con
repercusiones significativas para su vida. Una deficiente planeacion financiera de largo
plazo durante la vida laboral se asocia directamente a una significativa disparidad en el
ingreso durante el retiro. (Garcia et al, 2021, p.3)
Beneficios de Conocimiento Financiero

— Muestra una mayor capacidad para administrar los recursos financieros de la familia

— Es mas factible que las personas logren sus metas financieras

— Permite la tomar decisiones de ahorro e inversion

— Progreso en el control del crédito

— Te permite a no gastar mas que sus ingresos

— Aumenta tu bienestar financiero
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Efectos negativos de no tener buen conocimiento financiero

— Limita la administracion financiera personal y familiar

— Causa problemas financieros, lo que resulta en un menor bienestar financiero

— Puede resultar en ser una victima de fraudes de inversion

— Mala administracion del crédito

— Causa quiebras financieras

— Afecta la preparacion para la jubilacion

El conocimiento financiero subjetivo se refiere a la autoevaluacion de un individuo de su

conocimiento, mientras que el conocimiento financiero objetivo se mide agregando la

respuesta correcta a cinco preguntas. Por ello, para medir el comportamiento financiero,

aplicamos un cuestionario de 5 preguntas que deben ser contestadas correctamente la cual

compone de calculo de intereses, calculo de inflacidn, relacion entre el pago de intereses

y el plazo de la hipoteca y gestion de credito. (Mejia, 2018, parr.4-7)

4.2.10. Habilidades de la Educaciéon Financiera

En un ambiente financiero en constante cambio, la EF es un activo cada vez mas importante.

La falta de conocimiento del tema puede conducir a problemas financieros que tienen un impacto

negativo en la salud mental y emocional, las personas que tienen un buen nivel de educacion

constan de las siguientes habilidades.

Se fija objetivos y establece planes para alcanzarlos.
Ahorra para afrontar contextos imprevistos.
Mantiene sus obligaciones financieras bajo control.
Vigila sus patrones de gasto
Entiende conceptos como préstamo, tarjeta de crédito y deuda.
Es consecuente de los servicios que ofrecen los bancos.
Sabe las opciones de inversion.
Equilibra sus gastos e ingresos.
Hace planes para el futuro.
Esta familiarizado con el régimen fiscal al que esté sujeto.
Utiliza, si acaso, sus tarjetas de crédito exclusivamente cuando sabe que podré hacer
frente a los cargos mensuales.
Quiere estar adecuadamente informado cuando gasta su dinero.
14



— Investiga antes de realizar sus compras.
— Es consciente de los motivos que impulsan sus decisiones. (Demir, 2019, parr.9)

4.2.11. Principios

Bajo estos principios se inspira la generalidad de la buena ensefianza financiera, que
imparten una sustentacion formal de como deberia ser el comportamiento respecto a esta rama.

4.2.11.1.Principio de alto coste de la espera. Esto explica por que antes que tu considere
comenzar a ahorrar parte de sus ingresos y lo antes posible invertir en un producto de interés
compuesto a largo plazo méas la capacidad de duplicar su inversion con el tiempo y reducir su
capital periédicamente que tendras que dedicar a este empefio.

4.2.11.2.El principio de pagate a ti mismo. Radica en revisar las prioridades de gasto y
en dejar de ver el ahorro y la proteccion futuros como un gasto prescindible o “solo si me sobra
algo a fin de mes” sino como tu verdadera primera necesidad cada mes, sobre todas las demas
necesidades.

4.2.11.3.Principios de la tasa de sustitucion: Mide el porcentaje de cobertura que tienen
las pensiones sobre la jubilacién. Cuanto mas alta es la cobertura, menor es el esfuerzo de ahorro
que deberiamos hacer cara a la jubilacion, para conservar la misma calidad de vida.

4.2.11.4.Principio de poder del interés compuesto: los intereses generados por una
inversion en cada etapa de tiempo se suman al capital originario para ocasionar con ellos nuevos
intereses, esta vez sobre la suma del capital mas los intereses del periodo anterior.

4.2.11.5.Principio de la regla del 72: Calcula el nimero de afios en se doblar una
inversion, a una renta dada, la rentabilidad que necesitas obtener para duplicar tu inversion. Es
decir, si divides 72 entre la rentabilidad promedio de cualquier producto financiero, sacaras el
numero de afios que duplica tu inversion.

4.2.11.6.Principio teorico de la responsabilidad decreciente. Referente a la
responsabilidad desea mecionar la necesidad misma de defensa y cobertura de tus peligros que es
bastante alta en aquellos instante iniciales para ir reduciendose a forma que vas quitando deudas,
hipotecas, ahorrando algo de dinero y tus hijos tienen la posibilidad de ya ingresar un dinero para
seguir estando en cierta medida o en todo y la curva de defensa es el dinero el patrimonio ( Real,
2020, parr.2-7).
4.2.12. Impacto de la Educacion Financiera

Vallejo (2019) afirma los siguientes impactos de la educacion financiera;
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e Personal: porque ayuda al individuo a proteger y hacer rendir su dinero, a utilizarlo
correctamente y responsablemente mediante los productos y servicios financieros disefiados para
él lo cual redunda en mayor bienestar.

e Familiar: facilita que la familia tenga mayor ocasion de generar los recursos necesarios
para retener estabilidad preferible crecimiento y por ende un patrimonio.

e Emprendimiento: porque lo dota de los conocimientos suficientes para mejorar
la gestion de los recursos de la compafiia que le permitan escoger opciones adecuadas de
financiamiento mediante la utilizacion adecuada de los ingresos para su continuidad e incremento.

e Pais: porque genera usuarios mas informados y exigentes lo que promueve la
competitividad dentro las instituciones y un beneficio inmediato en los mercados financieros.
Estos impactos en la educacion financiera permiten conocer la importancia del manejo de dinero 'y
lo provocan en cada &mbito. (p.22)

4.2.13. Factores asociados a la educacion financiera

Varios factores estan asociados con la educacion financiera es:

¢ Dinero: Un activo o mercancia que generalmente se acepta como un medio para cobrar
y pagar transacciones.

e Gastos: Es el destino del dinero de una persona, familia, emprendedor o gobierno; con el
fin de obtener bienes o servicios para su sustento.

e Presupuestos: Esta es una contabilidad oportuna de ingresos y gastos, limite de tiempo
presupuestar es el primer paso para la conservacion y acumulacién de bienes personales, o
Compaiiia.

e Ahorros: Es el excedente de recursos econdmicos al final de un periodo determinado,
existen diferentes tipos de ahorro, asi como diferentes productos financieros que te permiten
ahorrar e invertir al mismo tiempo.

¢ Inversiones: Se entrega una determinada cantidad de dinero a un tercero, empresa o serie
de actividades con fines lucrativos, ya sean econdmicos, politicos, sociales o de satisfaccion
personal.

e Deudas: Obligaciones que alguien tiene que pagar, cumplir o pagar dinero a otros.
(Araujo et al., 2019, pp. 5-7)

16



4.2.14. Factores asociados a la falta de Educaciéon Financiera

Segun Ardilla y Medina (2019) la falta de EF viene acompafiada de un fallo de liderazgo

y desinterés por parte del gobierno o de las instituciones publicas y privadas para

sensibilizar y asesorar en la gestion financiera de los hogares. Asimismo, se relaciona con

el nivel socioeconémico, el género, la edad, el nivel educativo, los factores culturales y

otros relacionados con la raza o etnia de las personas.

¢ A nivel socioecondmico: Las personas de altos ingresos tienen mas conocimientos
financieros y estan mas dispuestas a ahorrar que las personas de bajos ingresos. Cuantos
mas ingresos tengas, mas ahorros tendras porque es mas facil de cubrir. También existe
la necesidad de gestionar estos recursos, asi como las necesidades basicas, y apoyamos
confiar en los productos financieros y, por lo tanto, aprender en funcién de su uso.

e El género y nivel de educacién: En la mayoria de los paises, las mujeres tienen una
educacién financiera mas baja que los hombres, probablemente porque usan menos
productos financieros, Las barreras que enfrentan las mujeres para acceder a los
mercados financieros formales son:

1) Garantia insuficiente.

2) Altos costos de transaccion.

3) El nivel educativo es bajo y no estoy familiarizado con los procedimientos

administrativos.

4) Escasa educacion financiera que no permite la comprensién de productos cuya utilidad

no se reconoce.

5) Existencia de barreras sociales y culturales.

6) Desarrollo de empresas donde trabajan mujeres.

e La edad: Esta similitud se debe a que las personas adultas tienen una mayor
experiencia en el uso de productos financieros. Mientras que, los jovenes y los adultos
de 60 afios reflejaron tener grandes escaseces en cuanto a los conocimientos de
finanzas.

e Larazaoelorigen étnico: estan asociadas con diversos grados de comprension sobre
este tema. Los blancos y los asiaticos son mas propensos a tener conocimientos

financieros que los afroamericanos y los hispanos. De manera similar, la brecha
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urbana/rural, en términos de areas de residencia de los individuos, est4 asociada con
diferentes niveles de comprension de los asuntos financieros. (pp-3-5)
4.2.15. Pilares de la Educacion Financiera

e Conocimientos y entendimiento: Tener el nivel adecuado de conocimiento financiero
no es suficiente si no desarrollas las habilidades para ponerlo en practica. Es una pena que la falta
de conocimiento lleve a mayores problemas financieros, porque hace que las personas no sean lo
suficientemente habiles para manejarlo. EI desconocimiento financiero no permite aprovechar las
oportunidades que ofrecen los productos y servicios financieros, como cuando un individuo utiliza
una tarjeta de crédito sin saber que se han creado recompensas.

e Ahorro e inversion: Significa mantener una cierta cantidad para imprevistos que puedan
surgir con el tiempo o para algunos proyectos de inversion.

e Planificacion financiera: Parte de la necesidad de un individuo porque es una visién para
lograr algo en el futuro. Este pilar se divide en los siguientes pasos: Conocimiento y andlisis de la
situacion financiera, establecer metas financieras; por Gltimo, establecer un presupuesto personal.

¢ Planeacion financiera: Es una herramienta fundamental para la toma de decisiones de
consumo, inversion, ahorro y proteccion que son necesidades béasicas. Si se tratan estas
condiciones, se lograra la estabilizacion a nivel individual y familiar, y ayuda al desarrollo de la
economia del pais.

e Uso de productos financieros: La cultura financiera constituye una estrategia para
aumentar la demanda de productos financieros y como resultado, las personas podran entender su
trabajo y los criterios que tendran en cuenta para su seleccion, debe mostrar que la poblacion debe
controlar sus productos y servicios financieros, sin descuidar sus niveles de endeudamiento, para
no equivocarse al pensar que tienen mas dinero cuando en realidad la deuda aumenta.

e Control financiero: tener un control de las finanzas personales es un componente
esencial del bienestar financiero de una persona, ya que depende del analisis de solvencia, el
seguimiento personal de las finanzas, el pago de las facturas a tiempo y el manejo del presupuesto
personal o familiar, donde sus ingresos cubren sus gastos (Salamea Cordero y Alvarez Pinos,
2020).

4.2.16. Ventajas de la Educacion Financiera
— Permite elegir la correcta institucion financiera, y un sin nimeros de servicios ofertados por

la misma, gestionando de manera adecuada sus recursos monetarios.
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4.2.17.

4.2.18.

Mejora la calidad de vida al tener la capacidad de hacer fortuna, elegir correctamente
diferentes créditos, prestar atencion a las tasas de interés y comisiones.
Ofrece estabilidad financiera y preparacion para enfrentar cualquier imprevisto, mediante
un fondo de emergencia o diversificacion de ingresos.
Permite elegir instrumentos financieros para que nuestras inversiones obtengan el mejor
rendimiento con menos riesgo.
Permite desarrollar habilidades para evaluar riesgos y considerar los beneficios potenciales
de una transaccion financiera (Bankcook, 2018).

Desventajas de la Educacion Financiera
— Puede hacer que las personas dependan de los préstamos informales y del chulco, que no
solo pueden dafar su posicion financiera sino también ponerlos en peligro porque tienen
altas tasas de interés.
— Es mas dificil evaluar los riesgos y oportunidades financieras esto hace que las decisiones
financieras sean mas riesgosas y potencialmente dafiinas.
— Pone en desventaja a aquellos que quieren estar financieramente seguros porgue no saben
si estan tomando las decisiones financieras correctas y puede aumentar la probabilidad de
fraude y pérdidas por fraude.
— Si no sabe como comparar las tasas de interés, no puede elegir el préstamo que mas le
convenga, lo que puede generar una deuda enorme.
— Amplia los problemas psicoldgicos relacionados con las deudas y reduce las posibilidades
de encontrar una solucién adecuada para salir de ellos.
— Si no tiene un presupuesto, probablemente esté gastando mas de lo que gana y necesite
pedir prestado, lo que lo llevara a una espiral de deuda.
— Los ingresos de jubilacion son hasta un 60% inferiores debido a la falta de mecanismos
de ahorro o inversion orientados al futuro implementados durante la vida laboral activa. (La
Hora, 2022, parr.7)

Elementos para constituir la Educacién Financiera

Actitudes: se aprenden, se forman y estan sujetas a cambios. Se abordan con experiencias

sensoriales mas que con métodos racionales basados en el conocimiento. Es importante promover

actitudes positivas hacia la riqueza y las finanzas.
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Valores: Cuando se trata de lo financiero, los valores son fundamentales porque guian las
decisiones econdmicas y el comportamiento de las personas, ademas de adquirir conocimientos
financieros, vivir los valores te permite manejar sabiamente tus finanzas.

Comportamientos econdmicos: Este punto es fundamental, pues se trata de lo que hacen
las personas con el dinero, para conseguirlo y administrarlo. Es importante ensefiarles desde
pequefios como ganan dinero los adultos. También requieren aprender a administrar el dinero
ganado, invertir, ahorrar, gastar sabiamente y compartir.

Proceso cognitivo: Es fundamental fomentar los procesos de pensamiento que les permitan
comprender y manejar el mundo econdémico. Procesos literarios, incluida la recopilacion y
comprension de la informacion financiera tal como se lee, se ve y se escucha; Los Procesos
Estratégicos, donde aprenden a elegir el curso de accion méas adecuado entre una multitud de
alternativas posibles, para resolver un problema, y el Proceso de Creacion, mediante el cual pueden
crear, cambiar y transformar situaciones financieras.

Conocimientos econdmicos: “Se trata de contenidos economicos Yy financieros,
permitiendo que los usuarios manejen correctamente conceptos basicos, como activos, pasivos,
inflacion, revalorizacion, tipos de interés, entre otros™. (Sarmiento, 2020, parr. 7-9)

4.2.19. Buenas practicas de Educacion Financiera

La EF debe iniciar en la escuela partiendo de conceptos y fundamentos bésicos lo antes
posible para mejorar las finanzas personales.

Diferentes programas de EF tienen como fin de alcanzar una gran cobertura y exposicion,
de todos los productos y servicios financieros.

Los programas de EF se comprometen a orientarse particularmente en aspectos importantes
de planificacion, tales como ahorros basicos, deudas, seguros.

Los sitios web, deberian ser delegadas de coordinar y promover informacién financiera
relevante y accesible para todo el publico (Barsallo, 2019).

4.2.20. Educacion financiera en los jovenes bachilleres

La ensefianza financiera para nifios y jévenes busca inspirar a los sujetos en edad estudiantil
a ser habitantes social y econémicamente habilitados y empoderados, dotandolos de los saberes,
capacidades y aptitudes primordiales para transformarse en agentes de cambio y transformacion

social.
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Los jovenes de hoy, desde la escuela secundaria, toman importantes decisiones financieras
que afectan su futuro: hacer compras fisicas o en linea, trabajar y recibir un salario, pagar factura.
Estas son actividades relativamente simples y manejables, siempre que se realicen con
conocimiento y de cémo funcionan los mercados financieros, las oportunidades que pueden
presentarle. Por ello, deben poner como meta educarse desde temprana edad en materia financiera.

La EF, como asignatura, en si no esta presente en los planes de estudios de secundaria, por
lo que (actualmente) estd mas dispersamente integrada en otras asignaturas relacionadas con la
economia y emprendimiento, muchos paises luchan contra el abandono financiero de sus
ciudadanos. En los paises méas desarrollados, especialmente en los paises nordicos, se enviaron
avisos y cartas de advertencia desde organismos internacionales y las escuelas comenzaron a
dedicar recursos y esfuerzos a la ensefianza de esta materia de aprendizaje basico en primaria y
secundaria, a través de juegos y casos practicos.

Conjuntamente se integrara en todos los niveles de primaria y secundaria de forma
transversal, y en el bachillerato con un curriculo méas especifico. Deberia ser un conocimiento
obligatorio, aunque debido a la rigidez de nuestro sistema educativo le obligara a aprender otra
materia antes de introducir una nueva. Los estudiantes deben aprender sobre la planificacion como
una herramienta de vida y la importancia de priorizar sus recursos financieros personales para que
puedan alcanzar sus metas y cumplir con las prioridades y preferencias actuales sin sacrificarlas en
el futuro. Ademas, deben disponer de herramientas necesarias para administrar y hacer crecer su
patrimonio (Meneses, 2021).

4.2.21. Caracteristicas de los jévenes Centennials

Segun Tapia (2018) El término “Centennial” identifica a los individuos que son nativos
digitales, por lo cual, los dispositivos mdviles son para ellos facilitadores de la
comunicacion, el trabajo, el entretenimiento, el hecho de que nacieran en un tiempo en el
cual la tecnologia fuese parte de su entorno, les ha otorgado una nueva vision sobre el
mundo. Esta nueva generacién abarca nifios y adolescentes entre 0 y 18 afios, aunque no
hay un corte exacto para precisar la fecha, algunos autores consideran que son todos
aquellos individuos nacidos a partir de 1997 a la fecha. (parr.1)

También conocidos como Generacion Z, estos jovenes se caracterizan por un cambio en su
relacion y comunicacion con los directivos que los contratan, trastocando asi sus modelos y

jerarquias de trabajo. A diferencia de los millennials, ellos aportan el gen emprendedor, lo que
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fomenta cambios en la estructura de trabajo corporativa tradicional. Asimismo, prefieren trabajar
de forma independiente y gestionar proyectos a corto plazo que, a largo plazo, ya que buscan
resultados inmediatos.

Entre sus caracteristicas, también destaca el hecho de que suelen hablar mas de un idioma,
se adhieren a la innovacion, rechazan la "departamentalizacion", “comparten gran parte de los
valores de la compaiiia y son una de las generaciones mas ilusionantes para trabajar”.

— Originarios Digitales: Nacieron con internet y las nuevas tecnologias que han triunfado a
la perfeccion

— Primeroson ellos: Se liberan de patrones estrictos de trabajo que no les permiten satisfacer
primero sus necesidades.

— Atrévete a pensar, atrévete a ser creativo: Son muy proactivos y siempre encuentran
formas creativas y se reinventan para gestionar proyectos.

— Buscan recompensas a corto plazo: No les importa trabajar duro, pero se esfuerzan por
obtener resultados y recompensas inmediatos.

— No hay lugar ni tiempo: La oficina ya no es tu lugar de trabajo, utilizan cualquier lugar y

en cualquier momento para conectarse y ponerse a trabajar (Gomez et al., 2020).

4.2.22. Género

Desde un punto de vista biopsicosocial corresponde a las propiedades, comportamientos,

actividades y atributos de una persona basandose en sus caracteristicas bioldgicas, que cada

sociedad considera apropiados para los hombres y las mujeres. Por otra parte, cuando se

habla de identidad de género se refiere a la percepcion que posee cada individuo sobre si

mismo y como se identifica, méas alla de su sexo bioldgico. (Rodriguez, 2021, parr.1)
4.2.23. Relacion de la Educacién Financiera y el género

En particular, las Encuestas de Medicion de Capacidad Financiera realizadas por el Banco
de Desarrollo de América Latina (CAF) desde 2013 han incorporado una perspectiva de género en
los dltimos afos, particularmente en 2018. Muestran la brecha de género que las mujeres estan en
desventaja financiera en temas de flexibilidad, vulnerabilidad, conocimiento y comportamiento,
asi como en el acceso y uso de los servicios financieros digitales. Estas brechas financieras son el
resultado de normas, roles sociales y culturales, que limitan las oportunidades y los derechos de las
mujeres al poder, el acceso y el control de los recursos financieros, y tienen un impacto significativo

en su independencia econdémica.
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La digitalizacion puede ayudar a reducir la desigualdad en el acceso y la comprension del
mundo financiero. A nivel mundial, solo dos tercios de las mujeres tienen una cuenta en una
institucion financiera, menos de las tres cuartas partes de los hombres. Esta diferencia no es
uniforme entre los paises, y regiones, la brecha entre hombres y mujeres llega al 30 %.

Se puede inferir que todavia existe una brecha de género significativa en la educacion
financiera cuando se observan las diferencias entre hombres y mujeres, en términos de
caracteristicas sociodemogréficas, alfabetizacion o aritmética, y en sus actitudes medidas por
interés financiero y especializacion en las tareas del hogar y aversion al riesgo. Se debe avanzar en
el establecimiento de programas especificos para promover el empoderamiento de las mujeres, en
particular de los grupos y paises mas vulnerables. Esta responsabilidad incluye tratar de dar
respuestas a la igualdad de mujeres y hombres. (Auricchio, 2021, parr. 4-9)

4.2.24. Contribucién de la Educacion financiera

La EF contribuye a las familias y empresas, principalmente pequefias y medianas, para
adaptar sus decisiones de inversion y consumo de productos financieros a sus propios perfiles de
riesgo, necesitan tiempo de decisidn y sus expectativas de futuro. Por lo tanto, la EF se convierte
en un aspecto esencial del sistema financiero para funcionar adecuadamente en la transferencia de
ahorros, manteniendo la confianza en el sistema financiero, contribuyendo a la estabilidad del
sistema financiero.

Igualmente mejora la calidad de vida durante la continuidad de la construccion del
conocimiento, respetando los valores, desarrollar destrezas, habilidades, actitudes y toma de
decisiones sobre temas que tienen que ver con organizar balance, asignar costos, invertir en
educacion, comprar bienes y servicios. Ademas de los ahorros esperados para un retiro digno y
otros asuntos financieros (Secretario de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, 2018).
4.2.25. Programas de Educacion Financiera

Para la Superintendencia de Bancos y Seguros (2017) los programas de EF es un proceso
educativo que comprende diferentes modulos de capacitacion, informacion o asesoria, con el
propdsito de generar una accion positiva en la utilizacion de los productos y servicios de las
entidades controladas, que conlleva un cambio de actitud en el grupo objetivo de la poblacion a la
que esta dirigido.

4.2.26. Principios para planes de Educacion Financiera de Calidad

— Promocionar activamente y estar disponibles en todas las etapas de la vida de los usuarios.
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—Orientar a las necesidades concretas de los ciudadanos, que sean accesibles y se
encuentren a disposicion en el momento oportuno.

— Utilizar medios de difusién y comunicacion apropiados, para la divulgacion de mensajes
educativos, con el fin de conseguir una mayor cobertura.

— Estar relacionados con las circunstancias individuales del publico objetivo

— Contener instrumentos generales con respecto a la necesidad de mejorar la comprension
de los problemas y riesgos financieros.

— Ser equitativos, transparentes y estar siempre al servicio de los intereses de los usuarios.

— Promocionar a nivel nacional entre los interesados, con objeto de facilitar el intercambio
de buenas précticas

— Desarrollar metodologias de evaluacion del programa de educacion financiera y
verificacion de los sesgos de informacion que pudieran presentarse. (p.2)
4.2.27. Objetivos de los Programas de Educacion Financiera

— Exponer a sus clientes y publico a conocer las caracteristicas, ventajas y desventajas, asi
como los riesgos y el buen uso de los productos y servicios financieros.

— Desarrollar la capacidad de los usuarios para analizar informacion y adoptar decisiones
adecuadamente informadas.

— Optimar el acceso a los servicios financieros.

— Controlar que al cliente se le proporcione de manera transparente, clara y completa la
informacion que le permita la comprension.

— Desarrollar las capacidades financieras, hacia grupos especificos cuando sea necesario,
haciéndolos tan personalizados como sea posible. (p.3)
4.2.28. Programas de Educacién Financiera aplicados en Ecuador

Los programas de educacion financiera deben dirigirse al pablico en general, los clientes y
empleados de la organizacion. La EF se impartira a través de dos tipos de canales: publicos y
especificos. Los canales populares son los medios para llegar a una audiencia, como: medios
impresos, television e Internet y clases virtuales. Los canales especificos tratan de satisfacer las
necesidades de los demas una de las colecciones seleccionadas, por publicaciones especializadas.

Por otro lado, Aguilar et al. (2019), relata que los programas de educacion financiera en

América Latina se enfocan de nifios a adultos, a través del uso de laboratorios interactivos,
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videos, fotos y folletos para promover una cultura de ahorro en todos los participantes, esto

puede traducirse a largo plazo en crecimiento econémico o produccion. (p.74)

A continuacion, en la tabla 1 se detalla los programas implementados por las entidades
financieras orientadas a los adultos, clientes y jévenes de la sociedad ecuatoriana en tematicas de
educacion financiera.

Tabla 1
Programas de educacion financiera en Ecuador

L _ Poblacion
Programa Institucion Objetivo .
involucrada
Educacion Superintendencia Orientar hacia un correcto manejo de Adultosy jovenes
financiera de Bancos informacién que minimice el riesgo y errores en
la toma de decisiones financieras.
Educacion Banco del Fomentar el conocimiento a través de talleres Adultos y clientes

financiera desarrollo sobre los servicios financieros.

Taller educacion BanEcuador Permitir al usuario por medio de talleres sobre las  Adultos y clientes

financiera bésica caracteristicas, costos y riesgos de los productos
financieros.
Mi Banco me Banco del Conseguir una mejor gestion de la economia  Adultos y joévenes
ensefia Pacifico personal de los clientes y pablico en general a

través del aprendizaje virtual

Educacion Corporacion Minimizar los riesgos y errores en las decisiones  Adultos y jovenes
financiera Financiera financieras de los ciudadanos.
Nacional

Nota: La tabla muestra los programas brindados por las instituciones publicas, datos publicados
por entidades de América Latina

En el mismo contexto los autores Espinoza et al. (2018), en su articulo investigativo
“Analisis de los programas de educacion ofertados por la banca publica y privada ecuatoriana”,
detalla que:

Ecuador ha creado desde 2014 programas de EF, como la politica de Estado es la misma
que determina uno de los 6rganos de control, la Superintendencia de banco (SB) es significativo
recordar que el Banco Publico ha capacitado a 81 232 usuarios mientras que la banca privada a
236 937 usuarios. Las instituciones han implementado programas de capacitacion de manera
presencial y virtual con la finalidad de cumplir con lo dispuesto por la SB.
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Los diversos programas de EF lanzados en el pais tienen como fin mejorar la capacidad

financiera y cultural de los ecuatorianos, ya que los ciudadanos estaran informados sobre los

productos y servicios financieros, asi como comprenderan los conceptos basicos de la gestion

financiera y lo aprendido servira para planificar, implementar y evaluar sus propias decisiones

financieras.

4.2.29. Programas implementados por instituciones

A continuacion, en la tabla 2 y 3 se detalla los programas implementados por las entidades

financieras tanto publicas como privada orientadas a los adultos, clientes y jovenes de la sociedad.

Tabla 2

Programas implementados por Instituciones Publicas

Entidad Financiera

Programa

BanEcuador B. P

Corporacién Financiera
Nacional (CFN)

Banco Central del Ecuador
(BCE)

Banco de Desarrollo del
Ecuador

Impartir una malla curricular sobre dos ejes explicativos:
“Taller educaciéon financiera bésica” 'y  “Taller
fortalecimiento organizativo”, dichos talleres los pueden
encontrar en la web online del banco.

Compuesta por siete moédulos y talleres de diferentes
enfoques sobre la educacion financiera los cuales contienen
temas sobre: “Derechos y Obligaciones del usuario
financiero”, “Importancia y formas de ahorrar”,
“Administracion de riesgos”, entre otros, cabe indicar que el
contenido de cada modulo se puede descargar.

Posee una gama de videos explicativos e informativos sobre
la educacion financiera, entre los primordiales que abarca
estos videos son: “Ingresos y Egresos”, “Importancia de tener
Educacion Financiera”, estos videos reposan en la plataforma
virtual de este banco.

Capacitaciones, presenciales u online, sobre temas como:
“Conocimientos del campo financiero”, ‘Productos Yy
servicios bancarios”, “Manejo de las finanzas”, “Deberes y
Obligaciones de los clientes”, los distintos talleres estan
dirigidos a sus clientes y al publico en general.
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Entidad Financiera

Programa

Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad
Social (BIESS)

Ha realizado varias campafas sobre la cultura y educacion
financiera, ya que el fin de dichas campafas es mejorar el
bienestar econdmico y financiero de las personas, entre los
vitales temas que imparte a sus afiliados tenemos:
“Transacciones Financieras”, “Oferta de productos y
servicios en general”, dichos temas estan encaminados en
cuidar la salud financiera de sus clientes.

Nota: La tabla muestra los programas brindados por las instituciones publicas, tomado de

eumed.net.

4.2.30. Programas implementados por Instituciones Privadas

Tabla 3

Programas implementados por Instituciones Privadas

Entidad Financiera

Programa

Banco del Pacifico

Banco D-miro

Banco General Rumifiahui

Banco Amazonas

Banco Guayaquil

Cuenta con tres programas de educacion financiera: “Aprendo
con Mi Banco Banco”, “Mi Banco Banco me ensefia”, “Mi Banco
Banco me ensefia -virtual”, estos tres programas se los realiza a
través de capacitaciones y en programas radiales dirigidas a todo
el publico en general.

"Talleres, Charlas y Virtual" cuyo propdsito es informar a sus
clientes acerca del ahorro, presupuesto familiar y aprender sobre
el sistema financiero.

Cuenta con programas de educacion financiera denominados “Te
ensefi0 a administrar tus finanzas” dentro del cual se
proporcionan los temas de: “Consejos que ayudaran a mejorar tus
finanzas”, “Seguridad en transacciones” y la capacitacion
presencial “Ahorrar para tu futuro” aquellos se los comparte a
través de la plataforma online del banco o talleres presenciales.

Realiza programas de educacion financiera como “Videos
Instructivos, Capacitaciones y Talleres Online de Educacion
Financiera” los cuales contienen temas como “Presupuestos
familiares™, “Productos y servicios financieros”,
“Administracion de tu dinero”; todos estos programas estan
dirigidos exclusivamente a sus clientes.

Programa de educacion financiera dentro del cual se recalcan los
"Pequenos Ahorradores" y "Compafieros de Banca” entre los
primordiales temas destacan: “Estructura y Funcionamiento de
los Sistemas Controlados”, “Productos Bancario de Captacion”;
“Elaboracion de un presupuesto familiar”.
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Entidad Financiera

Programa

Banco Internacional

Banco Bolivariano

Banco Diners Club del
Ecuador

Banco Solidario

Banco Produbanco

Banco Pichincha

Banco Coopnacional

Facilita el programa de educacioén financiera “Aprendiendo a
Emprender”, que consiste en varios talleres gratuitos que se
pueden realizar en la plataforma virtual del banco, donde se
pueden hallar temas muy explicativos como “Planificacion y
Presupuestos” y “Ahorro y productos de ahorro”.

Coloca a su disposicién el programa de educacion financiera
“Tus Finanzas” el cual contiene una gama de temas referentes a
la cultura financiera, los temas que mas aceptacion tienen son
“Administracion, manejo, uso, derechos y obligaciones”;
“Riesgos asociados de los servicios financieros ofertados”
“Tarjetas de débito, cajeros automaticos, banca electronica”.

El programa “Diners Club del Ecuador — Interdin Educacion
Financiera” que oferta a sus clientes cuenta con temas muy
relevantes acerca del servicio de las tarjetas de crédito, entre los
principales tenemos: “Ventajas de las tarjetas de crédito” “Tipos
de Tarjetas de Crédito” y “Consejos para el Buen Uso de su
Tarjeta”.

Describe el Programa de Educacion Financiera “Cuida tu Futuro”
cuenta con una malla acerca de temas como el ahorro el
presupuesto y el crédito, dicho programa esta dirigido a sus
afiliados y al publico en general.

Pone a disposicion el programa “Aprende”, tiene como objetivo
principal divulgar conocimientos que permitan a los clientes
internos y externos tomar decisiones oportunas acerca de la
situacion financiera y econémica en que se encuentren.

Implementa un programa de educacion financiera “Informes de
educacion financiera” el cual 3 moddulos distintos con temas
como: “Funciones del Organismo de Control”, “Glosario de
Términos” y “Productos de Seguros”

Pone a su disposicion el programa “-Mi Herramienta Financiera”
tiene como proposito brindar los conocimientos béasicos para
tener la capacidad de analizar la informacion y tomar decisiones
adecuadas a su perfil de riesgo

Nota: La tabla muestra los programas brindados por las instituciones privadas, tomado de

eumed.net.
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4.2.31. Modelo de Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA)

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) retine a 30 paises
miembros comprometidos con la democracia y la economia de mercado para los que constituye un
foro Unico de debate, desarrollo y perfeccionamiento de politicas econémicas y sociales donde puso
en marcha el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) en 1997 la cual mide
hasta qué punto el alumnado de 15 afios, hacia el final de la educacién obligatoria, ha adquirido
conocimientos y destrezas clave que son esenciales para la plena participacién en las sociedades
modernas. Ademas, provee informacion sobre el contexto personal, familiar y escolar de los
participantes en la muestra.

La evaluacion a través del PISA se realiza cada tres afios, con el objeto de permitir a los
paises supervisar adecuadamente su desempefio y valorar el alcance de las metas educativas
propuestas en donde se enfoca en las materias basicas de ciencias, lectura y matematicas. También
se evalUa el rendimiento en un campo creativo. La evaluacion no se limita a probar si los estudiantes
pueden reproducir el conocimiento; También examina cdmo puede extrapolar lo que ha aprendido
y si puede aplicar este conocimiento en contextos desconocidos, tanto dentro como fuera de la
escuela. Este enfoque refleja el hecho de que las economias modernas recompensan a las personas
no solo por lo que saben, sino también por lo que pueden hacer con lo que saben (PISATM, OECD,
2017).

4.2.32. Distribucion de la puntuacién PISA

Aunque cada pregunta de educacion financiera en el PISA se clasifica en un tipo de
contenido Unico, un tipo de proceso y un tipo de contexto, se ha reconocido que debido a que PISA
tiene como objetivo revertir las actitudes para problemas préacticos, es comun que elementos de
mas de una categoria estén presentes en esos casos la pregunta se ubica en la categoria que se
considera esencial para responder de forma satisfactoria al ejercicio.

La distribucion ideal de la puntuacion en funcién de las areas de contenido relativas a la
competencia, El término “puntuacion” se usa en lugar de “pregunta” porque algunas preguntas
estan parcialmente incluidas. Las distribuciones se muestran como rangos, lo que ensefia la
ponderacion aproximada de las distintas categorias como se muestra en la tabla 4 la cual describe
la descripcion la distribucion de la puntuacion (Secretario General de la OCDE, 2017).
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Tabla 4
Distribucion aproximada de la puntuacion correspondiente a la competencia financiera

Segun Contenido

Dlner(_) y Planlflcauo_n y gestién de Rlesg_o y Panorama financiero Total
transacciones las finanzas beneficio
30 % — 40 % 25% —35% 15%-25% 10% —20 % 100 %

Segun Proceso

Identificar informacién  Analizar informacion  Evaluar cuestiones  Aplicar el conocimiento

X . . . - . L Total
financiera en contexto financiero financieras y la comprension
15%-25% 15%-25% 25%—-35% 25%-35% 100 %
Segun Contexto
Educacién y trabajo Hogar y familia Personal Social Total
10 %-20 % 30 %-40 % 35 %-45 % 5 %-15% 100 %

Nota: La tabla muestra la distribucion aproximada de la puntuacion correspondiente a la
competencia financiera, tomado de la OCDE.
4.2.33. Niveles de Conocimiento Financiero

La tabla 5 muestra las caracteristicas que debe cumplir cada usuario para encontrarse dentro
de cada nivel, mismo que es evaluado por medio de una prueba PISA en la cual se mide su
conocimiento financiero y la capacidad para resolver situaciones financieras, en donde cada
respuesta correcta  se asigna una puntacion en porcentaje a para determinar el nivel que se
encuentra el usuario financiero (Agencia de Calidad de la Educacién, 2017).

Tabla 5
Niveles de Educacién Financiera

Nivel de Educacion
Financiera

Caracteristica

Los estudiantes pueden aplicar su comprensién de una amplia gama de
términos y conceptos financieros a contextos que pueden ser relevantes para
sus vidas a largo plazo. Pueden analizar productos financieros complejos y
pueden tomar en cuenta las caracteristicas de los documentos financieros, tales
Nivel 5 como los costos de transaccion. Pueden trabajar con un alto nivel de precision
81%-100% y resolver problemas financieros no rutinarios, y
pueden describir los posibles resultados de las decisiones financieras,
mostrando una comprensién mas amplia del panorama financiero, como el
impuesto sobre la renta.

Los estudiantes pueden aplicar su comprension de los conceptos y términos
financieros menos comunes a contextos que seran relevantes para ellos a
medida que avanzan hacia la edad adulta, como la gestion de cuentas bancarias
Nivel 4 y el interés compuesto en el ahorro de productos. Pueden interpretar y evaluar
61%-80% una serie de documentos financieros detallados, como los documentos
bancarios y explicar las funciones de los productos financieros menos
utilizados. Pueden tomar decisiones de los productos financieros a largo plazo,
y pueden resolver problemas en contextos financieros menos comunes.

30



Nivel de Educacion

. . Concepto
Financiera P

Nivel 3 Los estudiantes pueden aplicar su comprension de los conceptos, términos y
41%-60% productos financieros cominmente utilizados a situaciones que son relevantes
para ellos. Comienzan a considerar las consecuencias de las decisiones
financieras y pueden hacer planes financieros simples en contextos familiares.
Pueden hacer interpretaciones directas de una serie de planes financieros y
puede aplicar una serie de operaciones numeéricas basicas, incluido el calculo
de porcentajes. Pueden elegir las operaciones numéricas necesarias para
resolver los problemas.

Los estudiantes comienzan a aplicar conocimientos y términos financieros
comunes. Pueden utilizar la informacion dada para tomar decisiones
financieras en contextos que son inmediatamente relevantes para ellos.
Pueden reconocer el valor de un simple presupuesto y pueden interpretar
caracteristicas prominentes de los documentos financieros cotidianos. Pueden
aplicar operaciones numéricas basicas Unicas, incluyendo la divisién, para
responder preguntas financieras. Muestran una comprension de las relaciones
entre los diferentes elementos financieros.

Nivel 2
21% - 40%

Los estudiantes pueden identificar productos y términos financieros comunes
e interpretar la informacion relativa a los conceptos de productos financieros
béasicos. Pueden reconocer la diferencia entre necesidades y deseos y pueden
Nivel 1 tomar decisiones simples sobre el gasto diario. Pueden reconocer el propdsito
0% - 20% de los documentos financieros cotidianos como una factura y aplicar
operaciones numéricas Unicas y bésicas (suma, resta 0 multiplicacién) en
contextos financieros que es probable que hayan experimentado
personalmente.

Nota: La tabla muestra los niveles de Conocimiento Financiero, tomado de la Agencia de Calidad
de la Educacion.
4.2.34. Estrategias de mejoramiento de la educacion Financiera

La estrategia “es un conjunto de acciones que Se proyectany se ponen en marcha
de forma ordenada para alcanzar un determinado propdsito, buscando alcanzar uno o varios
objetivos previamente definidos”. (Mariduefia, 2022, p.104)

Las estrategias educativas son las herramientas que utilizan los programas de educacion
financiera para entregar su contenido. Entre los mas comunes estan: presentaciones de expertos o
tutores, visitas presenciales o virtuales a instituciones, uso de materiales de apoyo escritos, uso de

ayudas audiovisuales, premios 0 juegos educativos.
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Una estrategia nacional de educacion econdémica y financiera (EEF) permitira orientar y
canalizar mejor la oferta de programas sobre educacion financiera a los diferentes sectores de la
sociedad. Asimismo, el crecimiento econémico de un pais trae consigo la necesidad de que los
individuos sepan cdmo manejar sus finanzas personales de tal manera que puedan beneficiarse de
un sistema financiero mas desarrollado

Més de 70 paises y economias alrededor del mundo han establecido compromisos con el
fomentar la educacién financiera, siendo Ecuador uno de ellos. De esta manera, existen multiples
iniciativas por parte de actores como el Banco Central, CFN, SEPS, etc. dirigidas a diferentes
grupos poblacionales. Por ejemplo, el BCE desarrollé el Plan de Educacion Financiera (PEF), que
es un documento dirigido a las entidades financieras y segmentos de la poblacion excluida o
con limitado acceso a los servicios financieros formales, de igual forma lo han hecho las demas
instituciones tanto publicas como privadas con el fin de auto educar a la poblacion en general por
medio de programas tanto online como presencial.

No obstante, todavia no se observa el desarrollo de una Estrategia Nacional de Educacion
Financiera (ENEF), ni la creacion de una entidad lider que coordine los programas existentes para
la elaboracion de una Estrategia Nacional de Educacion Financiera. A su vez, se deben establecer
mecanismos generales y Unicos para evaluar los programas implementados, buscando conocer en
qué mejorar o si han cumplido los objetivos planteados.

Por ende, se debe tomar en cuenta un diagnostico preliminar de la situacion actual de la
educacion financiera, teniendo en cuenta los obstaculos y consecuencia para llevar a cabo dicha
estrategia, de igual forma la identificar las politicas a implementar junto con los objetivos y la
evaluacion adecuada.

ENEF cuenta con seis lineas de accion que toman en cuenta las diferentes etapas de vida y
circunstancias individuales de las personas y empresas, asi como el contexto sociodemografico y
las condiciones de sectores particulares que permitan maximizar el impacto de la estrategia.

— Fomentar el desarrollo de competencias financieras en la educacién obligatoria, desde
edades tempranas.

— Desarrollar, en coordinacion con la iniciativa privada y no gubernamental, programas de

educacion financiera que atiendan las necesidades especificas de la poblacion en general.
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— Acompanar los esfuerzos de proteccion al consumidor con acciones de educacion
financiera que promuevan una cultura de consumo financiero, para que la poblacion compare
efectivamente la oferta de productos y servicios financieros antes de contratarlos.

— Introducir nuevos canales de acercamiento y difusion para lograr que la poblacién se
familiarice con el uso de productos, servicios y canales financieros mas eficientemente.

— Explotar el uso de innovaciones tecnoldgicas en el sector financiero (sector Fintech y
servicios financieros digitales) para identificar sinergias que promuevan la EF en la poblacion.

— Generar datos, informacion y mediciones para evaluar y en su caso, modificar y mejorar,
los esfuerzos de educacion financiera.

Las estrategias y acciones que permitan a la poblacion, en general, a desarrollar habilidades
que, sean de apoyo basado en la toma de decisiones que finalmente contribuirdn a lograr el
equilibrio de resultados positivos para la salud financiera personal y familiar (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico de México, 2022).

La Estrategia Nacional de EF es una herramienta fundamental para orientar el accionar de
los distintos actores estatales, dentro de sus capacidades, para identificar prioridades comunes y
orientar los esfuerzos hacia un marco que convoque a la inclusion de los grupos mas vulnerables.
Por sistemas financieros formales que les permitan salir de la pobreza, para mejorar su calidad de
vida, la creacion de empleo y, por ende, el desarrollo sostenible del pais.

El 8 de agosto de 2018, la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) convocd
a la primera mesa de actores publicos y privados para trabajar por una estrategia nacional de
educacion financiera en el pais, considerando que existen varios actores en el Ecuador que desde
hace algin tiempo han implementado y lo contindan haciendo, excelentes planes de trabajo para
impulsar a la educacion financiera como un pilar fundamental para inclusion general. La mesa
convocada por la RFD busca articular esas acciones aisladas con el fin de lograr que dicho alcance
genere un resultado en el corto y mediano plazo y que el impacto sea tangible para la sociedad.

En estas mesas participaron un gran nimero de organismos publicos y privados, elaborando
programas y procedimientos que beneficien la educacion financiera del pais, para unificar
esfuerzos y no duplicarlos, crear una estrategia global habilitante, definirnos en la linea de base
como pais, crear programas que tengan impacto y sean medibles y, sobre todo, exportar estrategias

de largo plazo en nifios y jovenes con educacién formal teniendo como objetivo:
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* Crear programas de capacitacion que sean Unicos en términos de profundidad, alcance e
impacto.

* Presentar una propuesta para incluir la educacion social y financiera en los curriculos
escolares (Red de Institucion Financiera de Desarrollo, 2019).
4.2.35. Pasos para iniciar la Formacion Financiera

Por otro lado, Fisher (2018) expone que, para dar inicio a la educacion financiera, se debe
implementar los siguientes pasos:

Definir los objetivos de la formacion financiera: dirigir sus acciones y recursos para
recibir la capacitacion financiera que les brinda a los nifios.

Establecer objetivos y subniveles: consisten en pasos que nos acercan al logro de las
metas, aspiraciones o suefios propuestos.

Identificar el conocimiento preliminar: Una vez que sepa lo que quiere hacer con
conocimientos financieros y tenga metas y submetas claras, es importante saber su conocimiento.

Desarrollar o implementar acciones para establecer metas: Para lograr lo que deseas
deberéas hacer algunos sacrificios de otras cosas que también te agradan.

Evaluar lo que se ha estudiado: es importante evaluar regularmente lo que se logré en los
subtemas.
4.3. Base legal

El Cddigo de Derechos del Usuario Financiero, expedido por la Junta Bancaria del Ecuador
(Resolucién No. JB-2010-1782 de 19 de agosto de 2010), con el proposito de impulsar el
conocimiento y la educacion de los usuarios del sistema financiero sobre sus derechos a fin de
promover la calidad de los servicios y productos financieros, motivar el cumplimiento de normas
éticas de conducta y velar por la equidad y equilibrio de las relaciones entre instituciones
financieras y sus usuarios. (p.2)

Resoluciones de la Junta Bancaria: No. JB-2013-2393 de 22 de enero del 2013 y SB2015-
665 del 2015, que sustentan y guian la implementacion de programas de educacion financiera por
parte de las instituciones bancarias. En base a las resoluciones legales referidas, la
Superintendencia de Bancos realizo programas educativos destinados a crear una cultura financiera
en la que se difunda el conocimiento de los derechos y obligaciones de los ciudadanos respecto de
los productos y servicios del sistema financiero. Los estudiantes del sistema de educacion continua

son parte del grupo objetivo ya que el programa esta abierto a todos los ciudadanos. La capacitacion
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se realiza a través de talleres y conferencias presenciales y virtuales donde los temas a tratarse son:
a) importancia del ahorro; b) planificacion financiera; c) sistema financiero, productos y servicios
financieros; d) derechos y obligaciones del usuario financiero.

Los programas de educacién financiera ejecutados por la entidad supervisora en los
diferentes establecimientos educativos de forma presencial, se disefiaron con métodos pedagdgicos
y didacticos orientados a nifios, nifias, jovenes y adulto.

Asi mismo, la Ley Organica de Educacion Intercultural 54, en el articulo 22, literal c),
establece como competencia de la Autoridad Educativa Nacional el “formular e implementar las
politicas educativas, el curriculo nacional obligatorio en todos los niveles y modalidades y los
estandares de calidad de la provision educativa, de conformidad con los principios y fines de la
presente Ley en armonia con los objetivos del Régimen de Desarrollo y Plan Nacional de
Desarrollo, las definiciones constitucionales del Sistema de Inclusion y Equidad”. (Ley Organica
de Educacion Intercultural, 2021, pp. 7-14)

Finalmente, la Ley Organica de Defensa del Consumidor, en su articulo 89 dispone que el

Ministerio de Educacion incluira como eje transversal dentro del pensum de asignaturas ya

existentes, un componente relacionado a la educacion del consumidor. La investigacion

realizada al Curriculo nacional Obligatorio permite mencionar que éste no incluye de
manera explicita contenidos de Educacion Financiera. El tema de impuestos, que se puede
considerar un contenido de la educacion financiera se lo trata en las Guias de Estudio

Tributarias, principalmente, como un deber ciudadano. Por otra parte, el tema del

financiamiento, es decir, el crédito o endeudamiento se lo repasa en la asignatura de

Emprendimiento y Gestion, como un factor que incide en la viabilidad del proyecto de

emprendimiento que debe formular el estudiante como meta final de la asignatura. (Ley

Organica de Defensa del Consumidor , 2015, pp.26-27)
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5.1. Area de estudio

5. Metodologia

El area de estudio estuvo constituida por los estudiantes de décimo de basica, primero y

segundo de bachillerato de las cinco instituciones publicas de la ciudad de Loja (Figura 1) como

son los colegios Beatriz Cueva de Ayora ubicado Avenida. Orillas del Zamora 07-90 y 10 de

agosto, que al afio 2022 consta de 2533 alumnos comprendidos en las jornadas matutina y

vespertina; el colegio Bernardo Valdivieso ubicado en la Av. Eduardo Kingman entre Catamayo y

Romerillos ofrece jornadas matutina, vespertina y nocturna, tiene 4729 alumnos, el colegio 27 de

Febrero oferta 2 secciones en la mafiana y en tarde, cuenta con 1181 alumnos y se encuentra
ubicado en la Avenida Pablo Palacio 21-51 y Jhon Kennedy, por otro lado el colegio Adolfo

Valarezo consta de un alumnado de 1772, brinda jornadas matutina y vespertina, se encuentra

ubicado en las calles Carlos Roman Hinostroza entre Adolfo Valarezo y Manuel Carrién Pinzano,

y el colegio Pio Jaramillo Alvarado que consta de 1660 alumnos, de igual forma ofrece dos jornadas

de estudio, ubicado en las calles Bolivar 1479 entre Catacocha y Lourdes.
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5.2. Materiales utilizados

Se utilizaron materiales de oficina como hojas de papel, carpetas, archivador y esferos, para
realizar anotaciones correspondientes a la recopilacion de informacion, tanto de la literatura como
del trabajo de campo.

Ademas, se usd equipos electrénicos como laptop de uso personal, impresora, pendrive,
para el resguardo de la informacion, complementando estos materiales se adicionan los
bibliograficos como libros, articulos cientificos y documentacién online.

Y por altimo se utiliz6 el programa de Microsoft Word para el desarrollo y redaccion de la
informacion, y del programa IBM SPSS Statistics 25 en la cual se realizé el procesamientos y
analisis de datos cuantitativos como tabulacion y correlaciones, al finalizar se utilizo la herramienta
de Canvas para el disefio del material expositivo.

5.3. Enfoque metodoldgico

Se utilizé un enfoque mixto analizando la informacidn tedrica y numérica indispensable
para el desarrollo de esta investigacion.

Por medio del enfoque cuantitativo se levanto la informacién directa de la poblacion acerca
del nivel de educacion financiera, que poseen los jovenes a través de la aplicacion de encuestas
mismas que permitié determinar independencia entre las variables género y la educacién
financiera, dando paso al desarrollo de las conclusiones.

Asi mismo, el enfoque cualitativo permitié explorar y analizar las diferentes fuentes
bibliograficas para la redaccion del marco tedrico, analisis de las variables, brindado una
informacion confiable permitiendo disefiar y ejecutar estrategias de acuerdo al nivel de
conocimiento de los jovenes
5.4. Disefo de la Investigacion

La investigacion se bas6 en un disefio no experimental de tipo transversal exploratorio
mediante la utilizacion de una herramienta de recopilacion de informacién en donde se analizo la
teoria y aplicacion de encuestas el grado de relacion de las dos variables como lo es educacion
financiera y el género sobre un determinado grupo demogréafico como lo son los estudiantes de
bachillerato de las instituciones publicas de la ciudad de Loja.

5.5. Metodo de investigacion
Segun Arrieta (2017) el método deductivo, “es una forma de razonar y explicar la realidad

partiendo de leyes o teorias generales a casos particulares, siendo una forma jerarquica de
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razonamiento, ya que se parte de generalizaciones, que poco a poco se aplican a casos particulares”.
(parr.15) por ende este método permitié indagar diversos estudios de educacién financiera logrando
integrar la informacion obtenida de la literatura y relacionar como afecta la poblacién de estudio

Ademas, Prieto (2017), define al método inductivo “como la forma de razonamiento en la
que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo
que hay de comun en los fendmenos individuales”.(p.10) con la ayuda de este método se elaboro
los resultados, obtenidos por medio informacion primaria para luego dar paso a caracterizar el perfil
de conocimiento, en base a la educacion financiera y genero para posteriormente desarrollar
estrategias de mejoramiento en relacion a los datos encontrados.

Para Rodriguez y Perez (2017) el método analitico es un procedimiento logico que
posibilita la descomposicion mental en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones,
propiedades y componentes, es decir revisa minuciosamente parte por parte de cada fendmeno.
(p.8) facilitando el estudio del comportamiento y la relacion de cada variable con los resultados
obtenidos a traves de la encuesta y el disefio de estrategias para el mejoramiento de las instituciones
educativas.

Quesada y Medina (2020) define al método sintético “como parte del conocimiento de los
elementos esenciales e imprescindibles de una realidad y de las relaciones que los vinculan para
tratar de alcanzar un conocimiento general y simplificado de dicha realidad considerada como un
todo”. (p.5) a través de este método se simplificd la informacion almacenada para posteriormente
presentar en el documento final accediendo al desarrollo de conclusiones y recomendaciones.

5.6. Técnica e Instrumento de Investigacion

La técnica de revision bibliografica consiste en la revision de material bibliografico
existente con respecto al tema a estudiar donde se obtiene, seleccionar, organizar, interpretar y
analizar informacién sobre el objeto. (Zorrilla A, 2021, parr, 1-2 ) mediante esta técnica permite
consultar fuentes secundarias de informacion como libros, articulos cientificos, publicaciones en
revistas para la redaccion y desarrollo del marco teorico.

Para Casas et al. (2020), definen a la técnica de encuesta como un “conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie
de datos de una muestra de casos representativos de una poblacion o universo mas amplio, del que
se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”. (p.2) esta técnica

se aplicd a los estudiantes de instituciones publicas por medio del instrumento cuestionario, que
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estuvo conformado por 26 preguntas divida en 3 secciones, instrumento elaborado por la
metodologia PISA, con categorias de seleccién multiple, compuesto por preguntas cerradas (anexo
1), a fin de recolectar informacion que logren obtener datos precisos, para dar cumplimiento a los
objetivos planteados.
5.7. Unidad de Estudio

La presente investigacion lo constituyo los estudiantes de décimo de bésica, primero y
segundo de bachillerato de las instituciones publicas del Beatriz Cueva de Ayora, Bernardo
Valdivieso, 27 de febrero, Pio Jaramillo y Adolfo Valarezo ubicados en el area urbana de la ciudad
de Loja, esta poblacion consta de 408 alumnos.
5.8. Procesamiento y analisis de datos

Para la identificacion del nivel de educacion financiera se tomé como referencia 14
preguntas de conocimientos que constan en la encuesta ( anexo 2), mismas que se clasificaron en
preguntas de: identificacion, comprension, aplicacion, analisis y evaluacion financiera aplicando
la distribucién aproximada de los puntos de puntuacién en conocimientos financieros por procesos,
posterior a ello, se utilizé la metodologia del modelo PISA realizado por la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo (OCDE) con el proposito de equiparar los cinco niveles, mismos que
poseen rangos de maximos y minimos en su puntuacién, la siguiente tabla 6 muestra la puntuacién

dada a cada pregunta.

Tabla 6
Distribucion aproximada de los puntos de puntuacion en conocimientos financieros, por procesos
No. Nivel Peso
1 Identificar informacién financiera 15 %
2 Aplicar el conocimiento y la comprension financiera 25 %
3 Analizar informacion en un contexto financiero 25 %
4  Evaluar cuestiones financieras 35 %

Una vez culminado la recoleccion de datos mediante una encuesta online en la pagina
QuestionPro se dio paso al procesamiento de los mismo por medio de los programas IBM SSPS
Statistics 25 y Microsoft Excel, el cual facilito la tabulacion de datos mediante el empleo de tablas

cruzadas, graficas y aplicacion de la prueba estadistica chi-cuadrado a las dos variables de estudio
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permitiendo analizar, interpretar y describir los resultados, en el programa Microsoft Word dando
cumplimiento de los objetivos propuestos.
5.9. Muestray Tamafio

Al formar parte del Proyecto de Investigacion de la Carrera de Finanzas denominado
“Panorama del uso de la TIC'S para el fortalecimiento de la educacion financiera en los
“centennials” la muestra se tomoO del mencionado proyecto. Considerando que se define como
"centennials” a aquellos jovenes nacidos después de 1995 y que se caracterizan por ser generacion
gue posee acceso a toda la informacion que desean obtener sin embargo, cabe mencionar que la
muestra estuvo conformada de 408 alumnos encuestados constando de la siguiente manera el
colegio Beatriz Cueva de Ayora con 90 encuestados, Adolfo Valarezo con 69 alumnos encuestados,
Bernardo Valdivieso con 108 encuestados, Pio Jaramillo con 75 encuestados, 27 de Febrero con
66 encuestados de los cuales se aplico a los curso de décimo, primero y segundo de bachillerato.
5.10. Tipo de Muestreo

Se ejecutd una muestra estratificada en cual fue tomada del proyecto mencionado como

se refleja en la tabla 7

Tabla 7
Muestra Estratificada
Beatriz “Pio “
Colegios Cueva de Adolfo Bern_a_rdo Jaramillo 27 de Total
Valarezo Valdivieso febrero”
Ayora Alvarado”
10mo. Afio de 39 21 44 30 20 154
Educacion Basica
Primer Aflo de 27 23 28 17 19 114
Bachillerato
Segundo Afio de 24 25 36 28 27 140
Bachillerato
Total 90 69 108 75 66 408

Las principales limitaciones se dieron por parte de los estudiantes debido a la poca
colaboracién, marcando erréneamente las encuestas, dejandolas incompletas o duplicando la
encuesta por los mismos jovenes, por ende, se realiz6 una limpieza y depuracion de la data, lo cual

implicé mayor tiempo y pérdida de recursos.
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6. Resultados
6.1. Caracterizacion del perfil de conocimiento financiero de los estudiantes de bachillerato
de las instituciones educativas del sistema publico en la ciudad de Loja.

Datos generales

Al relacionar la edad y el género en la poblacion estudiada se observa que se encuentran
comprendidas en edades de 16 afios en un 30 %, de los cuales el 15,7 % son de género femenino y
el 14,5 % de género masculino. De manera general el género demuestra que un 55 % esta
respaldado por mujeres, cuyas edades oscilan entre 14-16 afios, mientras que el género masculino

representa un 45 % de la poblacién, situada en edades de 14-16 afios, como se refleja en la tabla 8.

Tabla 8
Edad y género de los encuestados

Edad
Genero 14 15 16 17 18 19 Total
Masculino 10 % 10 % 145% 78% 25% 02% 45%
Femenino 14,7 % 14 % 157% 78% 20% 03% 55%
Total 25 % 24 % 30 % 16% 45% 05% 100%

Analizando las variables Unidad Educativa y etnia se encuentra que el 93 % de la poblacion
son mestizos, de los cuales el mayor porcentaje se ubica en el colegio Bernardo Valdivieso con un
25,2 % seguido del colegio Beatriz Cueva de Ayora y Pio Jaramillo, con un 19,9 % y 16,7 %
respectivamente de igual forma el colegio Adolfo Valarezo y 27 de Febrero tienen un 15,7 % que
pertenece a la misma etnia, mientras que tan solo un 0,7 % de la poblacion encuestada son indigenas
quienes se situan en los colegios Beatriz Cueva de Ayoray Pio Jaramillo, estos datos se reflejan en
la tabla 9.

Tabla 9
Unidad Educativa y etnia de los encuestados

Unidad Educativa

Beatriz Cueva Adolfo Bernardo Pio 27 de
Etnia de Ayora Valarezo Valdivieso Jaramillo Febrero  Total
Mestizo 19,9 % 15,7 % 25,2 % 16,7 % 15,7 % 93 %
Indigena 0,5 % 0,0 % 0,0 % 0,2 % 0,0 % 0,7 %
Afroecuatoriano 0,7 % 1,0 % 0,5% 0,7 % 0,0 % 2,9 %
Blanco 1,0% 0,2 % 0,7% 0,7 % 0,5 % 3.1%
Total 22,1 % 17 % 26,4 % 18,3 % 16,2% 100 %
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Al asociar el grado académico y &rea de residencia de los estudiantes en su mayoria
pertenecen a las parroquias Sucre, San Sebastian y el Valle con 29 %, 23 %y 18 % respectivamente,
cabe sefialar que el grado académico mayor representado son los décimos afios con un 38 %,
segundo y primero de bachillerato con un 34 % y 28 % proporcionalmente, lo que demuestra que
la mayor parte de estudiantes residen cerca de los establecimientos educativos donde se forman,
como se detalla en la tabla 10.

Tabla 10 )
Grado Académico y Area de Residencia

Grado Académico
Area de Residencia  Décimo  Primero de Bachillerato Segundo de Bachillerato  Total

El Sagrario 3% 2% 3% 7%

Sucre 11% 8 % 10 % 29 %

El Valle 8 % 4% 6 % 18 %

San Sebastian 9% 6 % 7% 23 %

Punzara 4% 4% 4% 13 %

Carigan 3% 4 % 4 % 10 %
Total 38 % 28 % 34 % 100 %

Comparando la relacion entre el Género de los estudiantes y el Nivel académico del padre
se demostrd que los representantes de los estudiantes en su mayoria han cursado la secundaria y
primaria con un 43,1 % y 33,8 % respectivamente, los padres del género femenino representan un
23 % y 20.8 % de estudios secundarios y primarios, mientras que los representantes de los
estudiantes de género masculino tienen un 20,1 % y 13 % de estudios secundarios y primarios
respectivamente, cabe recalcar que existe una pequefia proporcion de padres con estudios de
pregrado y posgrado detallado en la tabla 11.

Tabla 11
Género y Nivel Académico del Padre

Género
Nivel Académico del Padre Masculino Femenino Total
Primaria 13,0 % 20,8 % 33,8%
Secundaria 20,1 % 23,0 % 43,1 %
Pregrado 6,4 % 6,6 % 13,0 %
Posgrado 5,9 % 4,2 % 10,1 %
Total 45,4 % 54,6 % 100 %
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Por otro lado relacionando el Género de los estudiantes y el Nivel académico de la madre
se encuentra que un 40,7 % de las madres ha culminado sus estudios hasta la secundaria, seguido
por un 29,9 % que ha culmind la primaria, una parte significativa han terminado sus estudios de
pregrado y posgrado con un 16,9 % y 12,5 % respectivamente, por lo que la mayoria de estas
madres de familia son representantes de estudiantes de género femenino con un 54,7 %, asimismo
el 4,9 % de estas representantes tiene estudios de posgrado mientras que las representantes del
género masculino representa un 45,3 %, pero tiene estudios de posgrado de 7,6 %, demostrados en
la tabla 12.

Tabla 12
Género y Nivel Académico de la Madre

Género
Nivel Académico de la Madre Masculino Femenino Total
Primaria 10,5 % 19,4 % 29,9%
Secundaria 18,4 % 223 % 40,7 %
Pregrado 8,8 % 8,1% 16,9 %
Posgrado 7,6 % 4,9 % 12,5 %
Total 45,3 % 54,7 % 100 %

Nivel general de conocimiento financiero de los jévenes de instituciones del sistema publico
El procesamiento de datos por pregunta, se determina mediante el cociente entre la
frecuencia de respuestas correctas y el total de respuestas de cada pregunta, para encontrar este
porcentaje ponderado, se considera el peso que tiene cada pregunta asignada por distribucion
aproximada de la puntuacién en conocimientos financieros, por procesos, y se lo multiplica por el

porcentaje de aciertos.

N° de respuestas correctas

% de aciertos por pregunta N total de respuesta

Una vez analizado y medido el nivel global de conocimiento financiero de los estudiantes
de instituciones publicas, se establecid un porcentaje de 57,68% por ende los estudiantes se
encuentran dentro de estas categorias en un nivel 3 que demuestran su nivel de comprension de
conceptos, términos y productos financieros que utilizados en situaciones relevantes para ellos,
consideran las consecuencias de sus decisiones financieras, permitiendo realizar operaciones
basicas para sus interpretaciones en planes financieros simples en un contexto familiar, resultados

que se expresa en la tabla 13.
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Tabla 13

Nivel de conocimiento financiero general

. Valor por Respuestas  Porcentaje  Porcentaje
Proceso Preguntas Porcentaje o s
pregunta % correctas global individual
1 3,00 % 192 47,06 % 141 %
2 3,00 % 214 52,45 % 157 %
Identificar
informacion 3 15% 3,00 % 269 65,93 % 1,98 %
financiera
4 3,00 % 289 70,83 % 2,13 %
5 3,00 % 301 73,77 % 2,21 %
6 6,25 % 198 48,53 % 3,03 %
Aplicar el 7 6,25 % 81 19,85 % 1,24 %
conocimiento y la 2504
C?_.mprer.‘s'o” 8 6,25 % 194 47,55 % 2,97 %
inanciera
9 6,25 % 321 78,68 % 4,92 %
Analizar 10 12,50 % 325 79,66 % 9,96 %
informacién en un 25%
contexto financiero 11 12,50 % 215 52,70 % 6,59 %
12 11,67 % 229 56,13 % 6,55 %
E"a:}.‘ar cuestiones 13 350 11,67 % 328 80,39 % 9,38 %
inancieras
14 11,67 % 131 32,11 % 3,75 %
Total 100 % 408 57,68 %

Conocimiento financiero de los jovenes de instituciones del sistema publico estratificado por

niveles.

De acuerdo a las respuestas marcadas por los alumnos encuestados se pudo segmentarlos

en el nivel de conocimiento financiero que cada uno posee en base al test PISA, de acuerdo a su

nivel de conocimiento financiero de manera estratificado se puede afirmar que los jovenes se

encuentran dispersos en los 5 niveles pero en su gran mayoria se encuentran en el nivel 4y 3 con

un 34,56 %y 29,90 % respectivamente quienes estan en capacidad de entender conceptos y resolver

problemas menos comunes como operaciones numeéricas y de célculo de porcentaje, mientras que

en el nivel 2 y 1 con un 16,91 % y 3,92 % respectivamente su conocimiento se basa en alguna
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experiencia cotidiana de su vida diaria en la cual reconocen documentos financieros basicos al
igual que operaciones numéricas como divisiones, suma, resta, sin embargo existe una pequefia
cantidad que estan en un nivel 5 con un 14,71 % siendo capaces de comprender una amplia gama
de términos y conceptos financieros, trabajar con gran precision y resolver problemas no rutinarios,
datos que se reflejan en la tabla 14.

Tabla 14
Nivel de conocimiento financiero segmentado por niveles

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel 1 16 3,92 %
Nivel 2 69 16,91 %
Nivel 3 122 29,90 %
Nivel 4 141 34,56 %
Nivel 5 60 14,71 %
Total 408 100,00 %

Una vez definido el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes, se relaciono nivel de
conocimiento financiero y el género, determinando que existe una mayor representacion del género
femenino con un 54,7 % mientras que el género masculino con 45,3 %, ademas en el nivel 3-4
existe mayor concentracion por el género femenino con un 15,9 % - 18,9 % respectivamente por
otro lado el género masculino se ubica en el nivel 3 con un 14 %, mientras que el nivel 4 con un
15,7 %. Asi mismo de acuerdo a su edad existe mayor concentracion de jovenes entre 14 a 17 afios
que se encuentran dentro de los niveles 3y 4, caracterizados por comprender conceptos y términos
relevantes para ellos que les brinda mayor una mayor seguridad financiera, ya que son capaces de
hacer uso de productos y servicio financieros que ofrece las instituciones financieros, interpretar y
tomar decisiones sobre los documentos financieros, realizar una operaciones numéricas basicas

incluido porcentaje, reflejados en las tablas 15 y figura 2.
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Tabla 15
Género y Nivel de Conocimiento Financiero de los Encuestados

Tabla cruzada Género y Nivel

Niveles
Total
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Masculino 12% 8,1% 14,0 % 15,7 % 6,4% 453 %
Género
Femenino 2,7% 8,8% 15,9 % 18,9 % 8,3% 54,7 %
Total 3,9% 16,9 % 29,9 % 34,6 % 14,7% 100,0 %
Figura 2

Género y Nivel de Conocimiento Financiero de los Encuestados

Género y Conocimineto Financiero
®m Masculino = Femenino
20,0%

18,9%

18,0% EG% 15,7%

16,0%

14,0% 14.0%
, 0%

8,1%
12,0% 8,8%

10,0% 8,3%

Geénero

8,0%
0
6.0% 2,7%
4,0%
1,2%

2,0%

0,0%
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Nivel de Conocimiento

6.2. Determinacion de la relacion existente entre educacion financiera y género.
Una vez determinado el nivel de cocimiento financieros que poseen los jovenes de las
instituciones publicas quienes se encuentra en el nivel 3 que equivale a tener conocimiento medio

0 basico teniendo habilidades de desarrollar e interpretar planes financieros simples en contexto

46



familiar, asi mismo desarrollar operaciones matematicas bésicas, con estos antecedentes se
pretende determinar la dependencia o independice de las variables educacion financiera y género,
para la cual se hara uso de la prueba estadistica Chi-Cuadrado, la cual permitira afirmar si existe o
no asociacion entre las variables.
Planteamiento de la Hipdtesis

Al definir hipotesis tanto nula como alternativa permite comprobar la afirmacion acerca de
las funciones de probabilidad de las variables, es decir si dos variables pueden o no estar
relacionadas.

Ho = El género y el nivel de educacion financiera no se relacionan

H; = El género y el nivel de educacion financiera estan relacionados

Nivel de Significancia

P < 0,05 se rechaza la hipétesis nula

P >0,05 se acepta la hipdtesis nula

Variables

Dependiente: Educacion Financiero

Independiente: Género
Prueba del Chi — Cuadrado

Para el cumplimiento del objetivo 2 se considerd los datos obtenidos en el objetivo 1 con
el fin de relacionar las variables educacion financiera y género las cuales al ser variables
cuantitativas permiten aplicar la prueba estadistica chi-cuadrado dando un valor de chi- cuadrado
1,6452 mientras que asintotica un 0,802 > 0,05 asintdtica hace referencia a la probabilidad de que
el estadistico de prueba tome un valor igual o superior al muestral bajo el supuesto de que la
hipdtesis nula se acepta o se rechaza, la cual en este proyecto se acepta la hipotesis nula (Ho) que
expresa que el género y el nivel de educacion financiera no se relacionan, y se rechaza la hipétesis
alternativa que indica que el género y el nivel de educacion financiera se relacionan, resultados que

se detallan en la tabla 16.
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Tabla 16
Pruebas de chi- cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Chi-cuadrado de Pearson
Razo6n de verosimilitud

Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por
lineal

N de casos validos

Valor

1,645%
1,687
1,607
,002°

408

Significacién Significacion Significacion

ol Probabilidad
Df asintotica exacta exacta en el punto
(bilateral) (bilateral) (unilateral) P
4 ,801 ,802
4 793 796
,814
1 ,966 1,000 ,502 ,038

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

7,25.

b. El estadistico estandarizado es -,043.
En la figura de dispersion simple en la cual arroja resultados del grado de distanciamiento

y comportamiento de las variables género y educacion financiera verificando que no existe relacion

entre ambas variables demostrado en la figura 3.

Figura 3

Dispersion simple con ajuste de linea de Género por Niveles de Conocimiento Financiero

O
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:d*‘-:, Niveles de Conocimiento Financiero!
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6.3. Estrategia orientada al mejoramiento del conocimiento financiero.

Propuesta: Marketing digital de educacion financiera
Responsable: Yamilex Elizabeth Gonzalez Quinde

Antecedentes

Una vez determinado el nivel que se encuentran los jovenes de las instituciones publicas,
se pretende disefiar estrategias enfocadas a mejorar el conocimiento de los jovenes, ya que en su
mayoria se encuentran en un nivel medio denominado nivel 3, sin embargo, existe algunos
estudiantes dispersos en otros niveles como en el nivel 4 tenemos un 34,56 %, mientras que en el
nivel 2 con un 16,91 % y nivel 1 con un 3,92 % existe una pequefia cantidad que estan en un nivel
5 con un 14,71 %, los jovenes en si no presentan un mayor desconocimiento tienen bases sobre el
conocimiento financiero sin embargo tienen dificultad en el desarrollo ejercicios de calculos
matematicos, como tasas de interés, decisiones sobre la rentabilidad y riesgo de las inversiones, en
el objetivos 2 se pudo corroborar que las 2 variables categoricas analizadas son independientes es
decir no se relacionan entre si.
Justificacion

La presente estrategia denominada “Marketing Digital” se implementara a través de las
plataformas digitales, un medio méas usado por los jovenes en la actualidad, donde se creara
contenido educativa con la temética educacion financiera desde un nivel basico al mas avanzado,
con la finalidad que los jévenes puedan mejorar su nivel de conocimiento, llevando un correcto
manejo de sus finanzas personales, preparandose para que puedan enfrentar riesgos financieros y

tomen decisiones acertadas en sobre los diferentes servicios y productos financieros.
Obijetivo

Objetivo general

Desarrollar una herramienta financiera que permita a los jovenes desenvolverse en &mbito
econdémico mejorando sus habilidades y conocimientos financieros
Obijetivo especifico

Crear paginas en las diferentes plataformas digitales como Facebook, Instagram y Tiktok

que permita educar financieramente a la poblacion.
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Disefiar contenido de educacién sobre beneficios, costos y riesgos financieros

Presentar las plataformas digitales a los jovenes de instituciones publicas e incentivarlos el

mejoramiento del conocimiento financiero.

Desarrollo

Una vez determinada las plataformas digitales mas utilizadas por los jovenes en la

actualidad se define que las plataformas mas visitadas son el Facebook, Instagram y Tiktok, dando

paso a la creacién de las paginas ilustrado en la figura4 -5y 6.

Figura 4
Pagina de Facebook
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Figura 6
Pagina de Tiktok
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Cada plataforma contendrd modulos que integran la formulacion tedrica y conceptual la
cual comprende un tiempo minimo de 40 horas donde se implementaréa contenido digital eficiente
por medio de las plataformas digitales Facebook, Instagram y Tiktok, dirigidos a los jovenes de las
instituciones educativas del sistema publico, de los colegios Beatriz Cueva de Ayora, Bernardo

Valdivieso, 27 de febrero, Pio Jaramillo, Adolfo Valarezo y publico en general.

Médulo 1: Sistema Financiero Ecuatoriano
— Composicidn del Sistema Financiero
— Productos y servicios financieros
— Canales transaccionales
— Derechos y Obligaciones de los usuarios
— Rol de la Superintendencia de Bancos

— Banca Publica de Desarrollo y Banca Comercial.
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Modulo 2:

Moédulo 3:

Modulo 4:

— Inflacion y deflacién

Educacién y Planificacion Financiera

— Finanzas

— Educacién financiera

— Objetivos de la Educacion financiera

— Importancia y beneficios de la educacion financiera
— Metas financieras

— Planificacion financiera

— Indicadores Financieros

Crédito y Riesgo

— Crédito

— Laimportancia de adquirir un crédito
— Proceso de adquirir un crédito

— Obligaciones del deudor y acreedor
— Componentes del crédito

— Tipos y destino de crédito

— Tasas de interés

— Tablas de amortizacion

— Pre cancelar un crédito, ¢reducir cuota o reducir tiempo?
— Gestidn de Riesgos Financieros

— Riesgo de crédito

— Buro6 de crédito

Inversiones y Endeudamiento
— Inversiones

— Tipos de Inversiones

— Fondos de Inversién

— Bolsa de valores

— Acciones

— Bonos
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Moédulo 5:

Criptomonedas
Presupuestos
Ingresos

Gastos

Seguros

Seguros

Personas que interviene en un seguro
Tipos de seguro

Riesgos y coberturas

Seguros para productos financieros
Pdliza de seguro

Derechos y obligaciones del asegurador
La Pdliza de Seguros.

Productos de seguros.

La Prima.

El Siniestro.

La Indemnizacion.

El Finiquito.

El Reaseguro.

El Control de lavado de activos.
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7. Discusién

La educacion financiera es de gran importancia para los individuos debido a que a través
de su aprendizaje son capaces de desarrollar habilidades, conocimientos, competencias y
comportamientos necesarios para la toma de decisiones, demostrando un correcto manejo de
dinero, crédito e inversiones, de la cual permite disminuir sus niveles de endeudamiento mejorando
su calidad vida economica.

Plata y Caballero (2020) comprobé que el principal comportamiento que podrian
desarrollar o cambiar los jovenes mediante la implementacién de los programas es en relacion con
el ahorro y la planificacion para la jubilacion. Asi mismo, se reconoce que en efecto estos
programas pueden mejorar positiva y significativamente, si el programa de educacion financiera
implementado incluye una exposicion significativa y el tema se ensefie de una manera estructurada
y durante el transcurso de varios afios escolares. Analizando este planteamiento, se encontrd que
el nivel de conocimiento que poseen los jovenes es un nivel medio, ya que este tipo de educacién
se les imparte simultaneamente a través de la materia de emprendimiento, generando asi
conocimientos béasicos sobre aspectos relacionados a la educacion financiera, por ende, se
concuerda con Plata y Caballero (2020) que el material que se les imparta a los jovenes para mejorar
su conocimiento deben ser innovadoras, bien estructurado y por un largo tiempo con el fin de llegar
a ellos.

Por otro lado, Huerta et al. (2018), detallan que las diferencias con respecto a temas
financieros entre hombres y mujeres existen en grado menor, pero son latentes, ya que en su
investigacion demuestra que los estudiantes de género masculino de la Universidad publica de
México ahorran mas y tienen un mayor conocimiento sobre Educacion financiera en comparacion
que las mujeres p.66. Estos resultados se contraponen con los obtenidos en el estudio desarrollado
ya que el mayor conocimiento financiero poseen las mujeres en relacion a los hombres y son los
jovenes que tienen las misma capacidades y derechos para adquirir conocimientos, recibiendo el
mismo material educativo siendo asi que el género no influye en el conocimiento de las personas.

Sin embargo, Santamaria (2019) destaca la importancia de disefiar una propuesta de
formacion innovadora en el &mbito educativo cuyos contenidos vinculados en el plan de estudios
aun no son aplicados plenamente en la vida cotidiana manifestando la necesidad de formarse en
manejo de recursos econémicos con documentos que privilegien la participacion del estudiante y

la orientacion practica de los contenidos, mediante guias didactica donde predomine el uso de la
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tecnologia de la informacion y comunicacion orientada al disefio (pp.81-83). Este planteamiento
es concordante a la investigacion elaborado en la relacion de elaboracién de material novedoso
disefiando estrategias innovadoras como marketing digital donde incluye contenido financiero la
cual permite potenciar el conocimiento de los jovenes, a través del uso de la tecnologia y
comunicacion como lo son las redes sociales el medio més usado por los centennials.

Finalmente, Pefiarreta et al. (2019), proporciona evidencia ampliada sobre los niveles de
educacion financiera y los factores determinantes en Ecuador, pais en donde se empieza a
evidenciar la innovacion tecnoldgica en el sector financiero y la implementacion de normativas
para impulsar programas de educacion financiera hacia la poblacion, ya que la tercera parte acceden
a productos y servicios financieros, poseen conocimiento de las cuestiones mas basicas de las
finanzas. Estos datos revelan que dos terceras partes de la poblacion deciden sus finanzas con
desconocimiento, sin control y planeacion (pp-5-12). Los resultados son similares a los encontrados
en el presente trabajo en donde se determind el nivel de cocimiento que poseen los jovenes por
medio del Test Pisa evidenciando que estan en un nivel medio donde tienen que mejorar su
conocimiento con la finalidad de afrontar el auge tecnoldgico presenté en la actualidad, ya un 21%
de la poblacién objetivo esta por debajo del nivel medio siendo este el punto focal del disefio de

las futuras estrategias de educacion financiera.
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8. Conclusiones

Se concluye que la poblacion estudiada esta representada por mujeres con 55 % y hombres
con 45 %, en las edades de 14-16 afios los cuales en su mayoria se auto identificaron mestizos,
habitando en la parte céntrica de la ciudad de Loja, la poblacidn general se encuentran en un nivel
3 de conocimiento financiero de acuerdo a test PISA con un 57,68 % siendo capaces de entender
conceptos y productos financieros relevantes para ellos, haciendo planes financieros bésicos
conscientes de las consecuencias de sus decisiones, realizando operaciones basicas. De acuerdo al
conocimiento financiero estratificado se evidencia que el nivel 4 esté representado por un 34,56 %
en relacion al nivel 3 con 29,90 % siendo proximos a un nivel 5 este nivel de conocimiento se

justifica ya que los jovenes reciben en su malla curricular la materia de Emprendimiento y Gestion.

Una vez definido el perfil de conocimiento se correlacionan las variables Educacion
financiera y género la cual se comprob6 a través de la prueba estadistica chi-cuadrado la
independencia de las variables relacionadas dando una significancia asintética de 0,802 > 0,05, por
ende, se acepto la hipétesis nula rechazando cualquier tipo de relacidn entre estas variables, ya que
los hombres y mujeres tiene la misma capacidad y derechos de estudiar y reciben la misma materia

educativo, por ende, cada quien forma su conocimiento.

Se disefid una estrategia de “Marketing Digital” para ambos géneros una vez descartado
relacion entre ambas variables, por medio de la creacion de paginas web en las diferentes redes
sociales como Facebook, Instagram y Tiktok con el nombre de World Financiero Centennials, la
cual contienen tematicas de interés publico que se ajustan a las necesidades de la misma y las
innovaciones tecnoldgicas presentes en la actualidad, para la correcta toma de decisiones

financieras y mejorando su conocimiento financiero.
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9. Recomendaciones
Luego de las conclusiones se recomienda lo siguiente:

A todos estudiantes emplear el conocimientos que ya poseen y a su vez buscar fuentes de
informacién innovadoras que permitan incrementar y mejorar conocimiento financieros sobre
temas presentes en la actualidad, con la finalidad de no quedarse estancado con un cocimiento
basico y puedan manejar adecuadamente sus recursos financieros, mejorando sus finanzas tanto
personales como familiares, y buscar alternativas que les permita estar en constante innovacién y

actualizacién de su conocimientos financieros.

A las entidades educativas implementar estrategias e informacion acorde al nivel académico
de cada estudiante por medio de actividades, reuniones, convivencias, talleres y conferencias en
conjunto con entidades financieras a través de material novedosos, incentivando el interés de los
jévenes por mejorar su cocimiento en el &mbito financiero compartiendo sus ideas, pensamientos
y fomentando la cooperacion entre ellos con temas relacionados al dinero, presupuesto, derechos

y obligacion tributarias para generar cultura financiera sostenible y sustentable.

Para finalizar al Ministerio de Educacion, autoridades y entidades educativas implementar
una malla curricular educativa mediante una instruccién adecuada y tecnolégica que les permitira
desarrollar las destrezas, habilidades y conocimiento incentivando a concientizar la importacion
de la educacion financiera desde temprana edad hasta la adultez mejorando su vida econdmica,
aprovechando de mejor manera los productos ofertados por el sistema financieros, analizando
situaciones financieras que se encuentran en la vida cotidiana, tomando decisiones correctas y

evitar ser blanco de futuros fraudes .
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11. Anexos
Anexo 1

Formato de Encuesta

1859

Universidad Nacional de Loja

Facultad Juridica, Social y Administrativa
Carrera de Banca y Finanzas
Encuesta dirigida a los Estudiantes de las Instituciones del Sistema Publico
Estimado Sr/Srta.

Al desarrollar el trabajo titulado “Educacion Financiera con Enfoque de Género en
Instituciones Educativas del Sistema Publico” el mismo que forma parte del proyecto investigacion
denominado: “Panorama del uso de TIC's para el fortalecimiento de la educacion financiera en
“los centennials” de las instituciones educativas publicas y privadas de la ciudad de Loja”, la cual
se lo desarrolla por algunos docentes de la carrera de Banca y Finanzas, al encontrarnos en la etapa
de recoleccion de informacion en las instituciones pablicas de la ciudad de Loja, a fin de conocer
la relacion existente entre el género y la educacion financiera, solicitamos llenar la encuesta, la cual
tiene un tiempo aproximado de 20 minutos. Su informacion se codificard y sera confidencial, sus
datos informativos no seran expuestos en los resultados.

SECCION UNO: DATOS DEL INFORMANTE

Nombres y apellidos:

Correo electrénico:

Edad

Género:
1. Masculino ()

2. Femenino ()
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Autoidentificacion étnica:
Mestizo ( )
Indigena ()
Afroecuatoriano ( )
Mulato ( )
Blanco ()
Grado académico que cursa:
10mo. Afio de Educacion Basica ( )
Primer Afio de Bachillerato ( )
Segundo Afio de Bachillerato ( )
Area de residencia:
El Sagrario( )
Sucre ()
El Valle ()
San Sebastian ()
Punzara ( )
Carigén ()
Nombre de la institucion educativa:
Colegio de Bachillerato Beatriz Cueva de Ayora ( )
Colegio de Bachillerato Adolfo Valarezo ( )
Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso ( )
Unidad Educativa Fiscomisional La Dolorosa ( )
Unidad Educativa Particular Cordillera ( )
Unidad Educativa Particular Juan Montalvo ( )
Unidad Educativa Particular Jos¢ Antonio Eguiguren “La Salle” ()
Unidad Educativa Particular San Gerardo ( )

Unidad Educativa Fiscomisional San Francisco de Asis ( )

. Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado” ( )

. Colegio de Bachillerato “27 de febrero” ( )

Tipo de institucion:
Publica ( )
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2. Privada( )
Fiscomisional ( )

w

Nivel académico del padre:
Primaria ()
Secundaria ()

Pregrado ( )

M wnp e

Posgrado ( )

Nivel académico de la madre:
Primaria ( )
Secundaria ()

Pregrado ( )

P w o

Posgrado ( )
SECCION DOS: CONOCIMIENTO FINANCIERO
1. Latasa activa de interés es:
1. Latasa que pagan las instituciones financieras a los clientes por el dinero que tienen depositado
a plazo fijo. ()
2. El valor que pagan los clientes a las instituciones financieras por retiros de cajeros. ( )
3. Latasa que cobran los bancos a los clientes cuando estos ultimos solicitan un préstamo ( )
Nomina
Todos los meses, a Roberta le ingresan el sueldo en su cuenta bancaria. Esta es la némina
de Roberta correspondiente a julio.

Nomina del empleado: Roberta Canales Puesto:

Puesto: Jefe de seccién Del 1 al 31 julio
Sueldo bruto 2.800 USD
Deducciones 300 USD
Sueldo neto 2.500 USD

Sueldo bruto anual acumulado 19.600 USD

2. ¢Cuanto dinero ingreso la empresa en la cuenta de Roberta el 31 de Julio?
1. 300USD ()
2. 2500USD ()
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2.800 USD ()

3. Marque la opcién que sea correcta.

Los bancos son instituciones que ayudan a las otras empresas a obtener fondos para invertir en
sus actividades productivas. ( )

Los bancos son instituciones financieras en las cuales solamente las personas con muchos
ingresos pueden tener una cuenta de ahorros. ( )

Los bancos son instituciones que solamente captan dinero de los cuenta ahorristas. ( )
Marque el concepto que se relaciona o tiene coherencia entre los enunciados.

1. Préstamo hipotecario=>Lo0s clientes de los bancos ofrecen como garantia una casa. (

2. Préstamo de consumo =>Los clientes solicitan para invertir en un negocio de siembra
de maiz. ( )

3. Préstamo industrial => Los clientes solicitan el préstamo para pagar los estudios de
una maestria. ()
Indique cual es la respuesta que mas se ajusta al concepto de sueldo.

1. Valor que recibe un médico mensualmente por prestar sus servicios en un hospital. (

2. Pago que recibe un médico por cada atencion que efectua en su consultorio. ( )

3. Valor que recibe un médico (que es socio de una empresa de elaboracion de
farmacos) y que la farmacéutica le entrega al finalizar el afio como utilidades. ( )
Suponga que tiene 100 dolares en una cuenta de ahorros y que el tipo de interés es del
20% anual y que nunca retira el dinero o los pagos de intereses. Después de 5 afios,
¢cuanto tendrias en esta cuenta en total?

1. Mas de $200 ( )

2. Exactamente $200 ( )

3. Menos de $200 ( )
Supongamos que un amigo hereda hoy 10.000 délares y su hermano hereda 10.000
ddlares dentro de 3 afios. ¢Quién es mas rico gracias a la herencia?

1. Mi amigo ()

2. Su hermano ()

3. Son igual de ricos ()
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8.

10.

11.

12.

13.

Si usted tiene 100 dolares en enero de 2022 guardados en su casa y puede adquirir 100 kg
de azucar, luego la inflacion en Ecuador es del 3% al finalizar el afio, ¢Cuantos Kg de
azucar podra adquirir en diciembre de 2022?

1. 103 Kg de azucar ( )

2. 97Kg. de azucar ()

3. 100Kg. de azucar ()

Imaginese que cuatro hermanos reciben una herencia de $2.000. Si los hermanos tienen
gue compartir el dinero por igual, ¢ Cuanto recibe cada uno?

1.300 USD ()

2.500 USD ()

3.400USD ()

Cuél es la mejor forma de ahorrar:

1. Aumentando el salario que recibe ( )

2. Reduciendo gastos como no ir al cine todas las semanas ( )

3. Reduciendo gastos como disminuir la cantidad de alimentos para el hogar. ( )
Conoce usted cual es el instrumento financiero que puede cubrir los dafios producidos
por un incendio en un bien inmueble.

1. Ahorro para contingencias ( )

2. Credito destinado para reparar la casa que se perdio por el fuego ( )

3. Pdliza de seguro que cubra el riesgo de accidentes de incendio. ( )

Seleccionar la inversién méas adecuada de acuerdo al riesgo asumido:

1. Institucion Financiera con 12 afios de permanencia en el mercado, Calificacion B-, ofrece
un rendimiento del 10% anual. ( )

2. Institucion Financiera con 12 afios de permanencia en el mercado, Calificacion BB-, ofrece
un rendimiento del 10% anual. ( )

3. Institucion Financiera con 10 afios de permanencia en el mercado, Calificacion AA+, ofrece
un rendimiento del 10% anual. ( )

¢Cudles son los criterios que utilizara para evaluar en queé institucion financiera
depositaria su dinero?

1. Latasa de interés que paga el banco, la facilidad de acceso a banca movil y web, nivel de

reservas. ()
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14.

2. El nimero de empleados, el tamafio de su sede matriz. ( )
3. Latradicion familiar, el nimero de seguidores en sus redes sociales. ()
Usted es una persona que tiene un capital financiero y desea invertir en un negocio que
le otorgue una rentabilidad con el menor riesgo. El Banco A le paga por $10.000 en un
deposito a plazo el valor de $500 anuales como rendimiento de su capital. Escoja cual
seria su segunda alternativa que le ofrezca una rentabilidad y riesgo muy similar que el
Banco A.

1. Invertir en una plataforma financiera no regulada que le otorga un rendimiento de
$2.000 al afio. ( )

2. Invertir en la compra de acciones de una comercializadora de motos de carrera que
le paga una utilidad anual de $590,00. ( )

3. Invertir en una empresa desarrolladora de medicamentos que le paga beneficios por
$590,00 USD anuales. ( )

Gracias por su colaboracion
yamilex.gonzalez@unl.edu.ec
Cell: 0986234195
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Anexo 2
Tabulacion de Preguntas de Conocimiento

Tabla 17
Tasa activa de interés
Respuesta Frecuencia Porcentaje
La tasa que pagan las instituciones financieras a los
- . . . .. 141 35 %
clientes por el dinero que tienen depositado a plazo fijo
El valor que pagan los clientes a las instituciones
X . - ; 75 18 %
financieras por retiros de cajeros.
I,_a_tasa que cpbran los pancos a los clientes cuando estos 192 47 %
altimos solicitan un préstamo
Total 408 100 %
Tabla 18
Calculo de Ingreso Mensual
Respuesta Frecuencia Porcentaje
300 USD 72 18 %
2.500 USD 214 52 %
2.800 USD 122 30 %
Total 408 100 %
Tabla 19
Conocimiento del término “banco”
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Los bancos son instituciones que ayudan a las otras empresas a
obtener fondos para invertir en sus 269 66 %
actividades productivas
Los bancos son instituciones financieras en las cuales solamente
las personas con muchos ingresos pueden 72 18 %
tener una cuenta de ahorros.
Los bancos son instituciones que solamente captan dinero de la
: 67 16 %
cuenta ahorristas.
Total 408 100 %
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Tabla 20
Conocimiento de Préstamos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Préstamo hlgotecarlo:> Los clientes de los bancos ofrecen 289 71 %
como garantia una casa.
Préstamo de consumo=> Los clientes piden para invertir
. . . 81 20 %
en un negocio de siembra de maiz.
Préstamo industrial => Los clientes solicitan el préstamo
. 2 38 9%
para pagar los estudios de una maestria
Total 408 100 %
Tabla 21
Conocimiento de Sueldo
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Valor que _reC|be un médico mensualmente por prestar sus servicios 301 74 9%
en un hospital.
Pago que recibe un médico por cada atencidon que efectla en su 63 15 9%
consultorio.
Valor que recibe un médico (que es socio de una empresa de
elaboracién de farmacos) y que la farmacéutica le entrega al finalizar 44 11%
el afio como utilidades.
Total 408 100 %
Tabla 22
Célculo de un retiro de ahorro
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mas de $200 198 49 %
Exactamente $200 148 36 %
Menos de $200 62 15 %
Total 408 100 %
Tabla 23
Conocimiento sobre razonamiento financiero
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mi amigo 81 20 %
Su hermano 123 30 %
Son igual de ricos 204 50 %
Total 408 100 %
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Tabla 24

Reconocimiento de valores comparando precios por unidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
103 kg de azucar 144 35 %
97Kg. de azucar 194 48 %
100Kg. de aztcar 70 17 %
Total 408 100 %
Tabla 25
Célculo de Herencia
Respuesta Frecuencia Porcentaje
300 USD 44 10,8 %
500 USD 321 78,7 %
400 USD 43 10,5 %
Total 408 100 %
Tabla 26
Formas de Ahorrar
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Aumentando el salario que recibe 46 11%
Reduciendo gastos como no ir al cine todas las semanas 325 80 %
Reduciendo gastos como disminuyendo la cantidad de
; 37 9%
alimentos para el hogar
Total 408 100 %
Tabla 27
Instrumentos Financieros
Detalle Frecuencia Porcentaje
Ahorro para contingencias 69 17%
Crédito destinado para reparar la casa que se perdio por el 124 30 %
fuego
Féliza _de seguro que cubra el riesgo de accidentes de 215 53 %
incendio.
Total 408 100 %
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Tabla 28
Inversion y Riesgo

Detalle Frecuencia Porcentaje
Institucion Financiera con 12 afios de permanencia en el .
mercado, Calificacion B-, ofrece un rendimiento del 10% 52 13%
anual.
Institucion Financiera con 12 afios de permanencia en el .
mercado, Calificacion BB-, ofrece un rendimiento del 10% 127 31%
anual.
Institucion Financiera con 10 afios de permanencia en el .
mercado, Calificacion AA+, ofrece un rendimiento del 10% 229 56 %
anual.
Total 408 100 %
Tabla 29
Criterios de Evaluacién de Instituciones Financieras
Detalle Frecuencia Porcentaje
La tasa de interés que paga el banco, la facilidad de acceso 328 80 %
a banca mavil y web, nivel de reservas.
66 16 %
El nimero de empleados, el tamafio de su sede matriz.
La tradicion familiar, el nimero de seguidores en sus redes 14 4 %
sociales.
Total 408 100 %
Tabla 30
Alternativas de Invertir
Detalle Frecuencia Porcentaje
Invertir en una plataforma financiera no regulada que le otorga 142 35 %
un rendimiento de $2.000 al afio.
Invertir en la compra de acciones de una comercializadora de 135 33 %
motos de carrera que le paga una utilidad anual de $590,00.
Invertir en una empresa desarrolladora de medicamentos que le 131 32 %
paga beneficios por $590,00 USD anuales
Total 408 100 %
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Tabla 31
Instituciones Educativas y Nivel de Conocimiento

Instituciones Educativas Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Total

Colegio de Bachillerato Beatriz

Cueva de Ayora 0,7% 54 % 74 % 5,9 % 2,7% 221%

Colegio de Bachillerato Adolfo

Valarezo 0,7 % 1,5% 7,4 % 6,6 % 0,7% 16,9%

Unidad Educativa del Milenio

Bernardo Valdivieso 15% 5,4 % 5,9 % 7,1% 6,6% 265%

Colegio de Bachillerato “Pio

Jaramillo Alvarado” 0,0 % 32% 5,6 % 7,4 % 22% 184%

Colegio de Bachillerato “27 de

febrero” 1,0% 1,5% 3,7% 7,6 % 25% 16,2%
Total 3,9% 16,9 % 299% 346% 14,7% 100,0 %
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Anexo 4
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2363754.
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Haber realizado la traduccion textual correspondiente al resumen del trabajo de titulacion:
“Educacion Financiera con Enfoque de Género en Instituciones Educativas del Sistema Puablico”
de autoria de Yamilex Elizabeth Gonzilez Quinde con nimero de Cédula: 1106055609.
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