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1. Titulo

“Factores internos economico financieros que influyen en el crecimiento de las empresas bajo
el control de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. Sector comercio al por
mayor y menor de alimentos, bebidas y tabaco de la ciudad de Loja. Periodo 2021.”



2. Resumen

El presente Trabajo de Integracion Curricular denominado FACTORES INTERNOS
ECONOMICO FINANCIEROS QUE INFLUYEN EN EL CRECIMIENTO DE LAS
EMPRESAS BAJO EL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS,
VALORES Y SEGUROS. SECTOR COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR DE
ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO DE LA CIUDAD DE LOJA. PERIODO 2021, cuyo
objetivo es determinar los factores internos econdmico-financieros que influyen en el
crecimiento de las empresas del comercio por mayor y menor de alimentos, bebidas y tabacos,

mediante el andlisis de la situacion econdmica y financiera de las empresas.

Para lograr el objetivo propuesto y poder determinar los factores internos econdémico
financieros se aplicé una encuesta, con el fin de obtener informacion relacionada al control y
administracion de los recursos, con una poblacion de 37 empresas que realizan la actividad
principal de comercio al por mayor y menor de alimentos, bebidas y tabacos, en donde las
encuestas fueron aplicadas a los gerentes y contadores, de tal manera de realizar un diagnostico
para analizar los principales factores que influyen en el crecimiento empresarial, y a su vez para
sustentar con datos cuantitativos se aplicaron indicadores financieros al balance general y al

estado de resultados obtenidos de la Superintendencia de compaiiias Valores y Seguros.

Los resultados muestran que los factores econdémicos financieros que influyen en el crecimiento
de sector comercio al por mayor y menor de alimentos, bebida y tabacos a nivel general son: la
liquidez, financiamiento, competencia, la gestion empresarial, y la rentabilidad en donde el

comportamiento de estas variables marca la supervivencia o crecimiento de las empresas.

Palabras Claves: Factores, Crecimiento Empresarial, Indicadores, Financiero, Econémicos.



2.1.Abstract

The present work of curricular integration entitled Internal economic and financial factors that
influence the growth of companies under the control of the Superintendence of Companies,
Securities and Insurance. Sector wholesale and retail trade of food, beverages and tobacco in
the city of Loja. Period 2021, whose objective is to determine the internal economic-financial
factors that influence the growth of the companies of the wholesale and retail trade of food,
beverages and tobacco, through the analysis of the economic and financial situation of the

companies.

In order to achieve the proposed objective and to be able to determine the internal economic-
financial factors, a survey was applied to obtain information related to the control and
administration of resources, with a population of 37 companies that carry out the main activity
of wholesale and retail trade of food, beverages and tobacco, where surveys were applied to
managers and accountants, in order to make a Pareto diagram to analyze the main factors that
influence business growth, and in turn support with quantitative data with the application of
financial indicators to the balance sheet and income statement obtained from the

Superintendence of Securities and Insurance Companies.

The results show that the economic and financial factors that influence the growth of the
wholesale and retail food, beverages and tobacco sector at a general level are: liquidity,
financing, competition, business management, and profitability, where the behavior of this

variable marks the survival or growth of the companies.

Keywords: Factors, Business Growth, Indicators, Financial, Economic.



3. Introduccién

El crecimiento empresarial en el Ecuador se ha desarrollado de forma progresiva y constante,
ya que han surgido nuevos mercados, en donde se pueden desarrollar diferentes actividades
econdémicas, de modo que el sector empresarial tenga un rol fundamental en la creacion de
nuevos mercados competitivos y al desarrollo socio-econémico del pais, es por eso que las
empresas se encuentran insertas en un entorno dinamico y cambiante en las que tiene que
enfrentar distintos problemas que las podrian llevar a afrontar crisis financieras; es asi como
estos empiezan por desajustes entre la empresa y el entorno que lleva a cabo sus actividades
(Flint , 2017). En donde es importante disponer de herramientas que permitan identificar
factores que influyan en su desempefio y crecimiento, es por esto que Valverde (2019)
menciona que el analisis en los Gltimos afios ha levantado gran interés en las empresas, muchos
actores importantes de la economia global han visto la necesidad de implementar sistemas que

sean capaces de identificar variables que lleven a la insolvencia.

El presente Trabajo de Integracion Curricular tiene la finalidad identificar los factores internos
econdmicos financieros que influyan en el rendimiento y crecimiento, mediante el analisis de
los indicadores financieros, de manera que ayuden a las empresas administrar los recursos
disponibles y la correcta toma de decisiones para asi mantener una posicion rentable y solvente,

y con ello generar nuevas oportunidades de crecimiento a futuro.

Asi mismo, para el logro del objetivo general y los especificos, el presente trabajo de titulacién
se encuentra estructurado de la siguiente manera: Titulo hace referencia a la tematica que se va
a tratar dentro del estudio; Resumen en donde se describe de que trata el trabajo de
investigacion en castellano e inglés; Introduccion refleja la importancia del tema, aporte a las
empresas, estructura de trabajo de integracion; Marco teorico, se fundamenta la investigacion
con los referentes teoricos y bibliograficos relacionados con los factores internos econémicos
financieros, crecimiento empresarial e indicadores financieros, de manera que ayuden a
determinar y sustentar los resultados obtenidos; Metodologia, en la cual se describen los
métodos, técnicas, instrumentos utilizados para el desarrollo de la investigacion; Resultados se
plasmaron los datos que se obtuvieron del proceso de ejecucion de la investigacion, resultados
de la aplicacion de la técnica de encuesta con una serie de preguntas y los datos de la aplicacion
de indicadores financieros representadas en tablas, graficos con su respectivo analisis, de
manera de relacionar la informacion obtenida de las encuestas con la situacion actual de las
empresas, y determinar los factores internos que influyen en el crecimiento de sector comercio;

Discusidn, contiene la contrastacion de los resultados obtenidos con los referentes tedricos y la
4



situacion actual, para justificar los objetivos; Conclusiones, aqui se hace referencia a los
resultados obtenidos en el desarrollo del trabajo, los mismos que se exponen de acuerdo al
numero de objetivos planteados; Recomendaciones, se plantean con base en las conclusiones
como sugerencia dando a los problemas identificados; Bibliografia, se encuentra todas la
referencias de citas bibliograficas utilizadas en la investigacion; Anexos, contiene informacion
y documentos adicionales sustento del desarrollo de trabajo, la encuesta aplicada a las empresas,

datos de los estados financieros, férmulas aplicadas a cada empresa.



4. Marco Teodrico

Empresa

Una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la
produccién y transformacion de productos y la prestacion de servicios para satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad
beneficio.

Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades o persecucion de
fines econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de la
sociedad, a la par de asegurar la continuidad de la estructura basada en recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacion y otros, de forma de lograr satisfacer una necesidad. (Mero
Vélez, 2018)

Importancia

La importancia de una empresa esta determinada por los grupos de interés que la rodean,
personas o entidades interesadas en sus resultados econémicos: propietarios, administradores,
empleados, clientes, acreedores, todos los niveles de gobierno y la sociedad en su conjunto. Las
empresas son vitales para el buen desempefio econdmico de los paises, ya que son importantes
empleadoras de la poblacién econdmicamente activa y un sector productivo fortalecido, lo cual
genera un circulo virtuoso en muchos otros ambitos.

Para Hernandez Fernandez (2016) la importancia del entorno empresarial influye en un
conjunto de factores de caracter econdémico, politico, socio — cultural, juridico — legal, ambiental
y tecnolégico lo que ha conducido a la generacion de relaciones entren paises y empresas,
pudiera decirse que es la “responsable” de la transmision de acontecimientos entre paises,

socios comerciales, y por ende sobre sus organizaciones. (p.6-7)

Caracteristicas

Las empresas se caracterizan por diferentes aspectos entre ellos:

e Una empresa puede constituirse como sociedad colectiva, sociedad de
responsabilidad limitada, corporacion o asociacidn u otra forma juridica que puede
variar segun el ordenamiento juridico del pais en el que se constituya.

e Siempre hay una razon para iniciar una empresa, una cierta base y objetivos

Ilamados mision y vision.



e Las organizaciones empresariales realizan diversas funciones, como produccién,
gestidn de recursos humanos, marketing, administracion y finanzas.

e Las empresas estan tratando de conciliar los diversos intereses que las rodean, asi
como los de los accionistas, gerentes, empleados y consumidores.

e Las organizaciones deben contar con una estrategia de negocios que se refleje en un
conjunto integrado de planes y acciones disefiadas de tal manera que tenga una

ventaja sobre sus competidores y asi maximizar sus beneficios.
Funciones de las empresas

De acuerdo a Oscar (2016) la funcién principal de la empresa es producir bienes y
servicios con fines de lucro. Esta funcion principal se puede dividir en varias funciones,

incluyendo todas sus acciones:

Funcién de compra o aprovisionamiento

Consiste en obtener las materias primas necesarias para la produccién con la calidad
adecuada y al mejor precio, asi como garantizar que los proveedores entreguen en las fechas

establecidas.

Funcion de produccién

Consiste en la produccion de bienes o la prestacion de servicios adecuados para su
distribucién a los consumidores. Responsable de convertir materias primas y materiales en

productos terminados con la calidad y el costo adecuados.

Funcion de distribucion o funcion comercial

El objetivo es llevar el producto desde el lugar de produccion hasta el consumidor final

en la cantidad, tiempo y lugar requerido por el producto.

Funcion de investigacion y desarrollo tecnoldgico

Permite a las empresas mejorar la calidad de sus productos (bienes y servicios) y mejorar

sus capacidades técnicas. (p.12-2)

Elemento de la empresa

Segun Oscar (2016) La principal actividad de una empresa es convertir un conjunto de
factores de produccion en un conjunto de bienes o servicios que crean utilidad para los

consumidores. Cuando hablamos de factores de produccion, recursos de produccion o



"Insumos”, nos referimos a todos los bienes que utiliza una empresa para obtener otro bien o

servicio.
Elementos tangibles

Para llevar a cabo esta actividad transformadora, la empresa cuenta con una serie de
elementos, distinguiendo entre tangibles, intangibles y organizativos. Entre los elementos

tangibles se encuentran:

Elementos materiales. bienes duraderos, como edificios, terrenos o mobiliarios, y
bienes no duraderos, como materias primas o productos acabados.

Elementos financieros. Fondos monetarios necesarios para la puesta en practica de la
actividad.

Elementos humanos o personales: propietarios del capital, directivos y empleados.

Los elementos intangibles

Aun cuando no son materiales, muchas veces constituyen el principal activo de la
empresa. Es el caso de la marca, su imagen y su valor, que es suficiente para que el consumidor
adquiera determinado producto o servicio. Entre estos elementos se incluyen la marca, la
imagen corporativa, los conocimientos de los trabajadores, etc. Los elementos intangibles
tienen tres vertientes:

Relacionales. Valor de las relaciones de la empresa con el exterior.

Humanos. Conjunto de conocimientos y habilidades que poseen las personas que
trabajan en una empresa que determina su capacidad para trabajar en equipo, desarrollar nuevas
ideas, etc.

Estructurales. Se refieren a sistemas organizacionales, programas, bases de datos y, en

ultima instancia, todo lo que forma la estructura organizacional.

Los elementos organizativos

Hacen referencia y se relacionan con la estructura de la empresa. La correcta
organizacion de la empresa, es decir, un conjunto de reglas que coordinen medidas para lograr
un determinado resultado, sera la base para que la empresa funcione de manera adecuada y

eficaz. Tanto los elementos tangibles como los intangibles deben colocarse en orden. (p.40)

Tipos de empresas

Las empresas son el motor de la economia y se compone de muchas empresas, firmas y

organizaciones con diferentes caracteristicas que no estan estrechamente relacionadas. Cada



empresa ejecuta una campafia diferente y tiene plantillas completamente diferentes,
estructuradas de acuerdo a sus necesidades. Podemos distinguir los siguientes tipos de empresas

mas importantes: (Caurin, 2017).

Segun la naturaleza de su actividad econémica

Todas las actividades empresariales se pueden ubicar en un sector productivo determinado.

De este modo que Oscar (2016) define los siguientes tipos de empresas:

Crean utilidad extrayendo recursos de la naturaleza.

Empresas del sector Incluye empresas agricolas, mineras, ganaderas,

primario o agroganadero | nasqjeras, etc.

Realizan una actividad productiva al convertir
Empresas del sector fisicamente unos bienes en otros bienes més utiles para su
secundario o industrial uso. Este sector incluye empresas industriales o de

procesamiento y empresas de construccion.

Relnen las actividades destinadas a satisfacer las

necesidades de servicios. Incluye actividades de muy

Empresas del sector . .
diversa naturaleza: el comercio, los transportes, la

secundario o industrial . . . .
hosteleria, el turismo, la ensefianza, los servicios

sanitarios, etc.

Empresas segln su tamarfio

Reglamento de Inversiones del Cddigo Orgéanico de la Produccién, (2018) diferenciar

estos tipos de empresas segun su tamafio:

Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores
y un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales 0 menores
de trescientos mil (US $ 300.000,00).

Micro empresa

Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre
trescientos mil unos (US $ 300.001,00) y un millén (US
$1000.000,00).

Pequefia empresa.




Es aquella unidad de produccién que tiene de 50 a 199
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre
un millén uno (USD 1.000.001,00) y cinco millones (USD
5000.000,00).

Mediana empresa.

Empresas segun la procedencia de su capital

Dependiendo de qué tipo de capital se utilice para la gestion de la empresa, Caurin (2017)

podremos considerar los siguientes modelos de empresa.

El capital y las inversiones en estas empresas provienen de
Empresas privadas. | Personas que buscan obtener beneficios y ganancias de las
operaciones de la empresa.

El financiamiento para sus operaciones proviene de arcas
Empresas publicas. | publicas. Se utilizan para prestar un servicio al publico, no

necesariamente tiene que dar beneficios econémicos.

Este tipo de empresa posee parte de capital publico y parte de
capital privado. Este modelo surge cuando la inversion pablica
Empresas mixtas. no es suficiente para que las empresas de todo el pais tengan

éxito. Por lo tanto, pueden aportar capital, mano de obra o

equipo para trabajar.

Sociedades mercantiles en el Ecuador

Una sociedad mercantil son todas aquellas sociedades constituidas en cualquiera de los
tipos reconocidos por la Ley de Compafiias o por el Codigo de Comercio, independientemente
de que tengan o no una finalidad mercantil en el Ecuador, se fundamenta en disposiciones
constitucionales por las que se reconoce y garantiza a las personas el derecho a desarrollar
actividades economicas conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental ya que se les reconoce el derecho a la propiedad en todas sus formas, con funciény
responsabilidad social por lo que el Estado reconoce y garantiza ese derecho. Siendo la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros un organismo técnico de control de las
actividades econdmicas, sociales y ambientales y de los servicios que prestan las entidades bajo
su control con el objeto de que se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general.
(Valdez, 2020)
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Importancia

Segun Sanchez (2017) las sociedades mercantiles son instituciones juridicas cuyo
nacimiento se debid a la necesidad de regular la materia y los negocios especificos de los
comerciantes como ya hemos visto. Con el paso de los afios y los requerimientos a nivel global
de comercializar productos, bienes y servicios en una colectividad cambiante, era menester la
existencia de una normatividad particular. Requiere coordinacién de tareas, division de
responsabilidades y cooperacion de los miembros de un grupo individual, dejando espacio para
la composicion de organizaciones comunes que persiguen objetivos como ayuda mutua,

seguridad, etc. (p.11)
Objetivos

Para Valdez (2020) Las sociedades estan en la obligacion de crear un impacto material
positivo en la sociedad y el medio ambiente puede incluir uno 0 mas de los siguientes objetivos:

gobierno corporativo, capital de trabajo, comunidades, clientes y medio ambiente.

e El mantenimiento y resguardo de la reputacién y el buen nombre de la compafiia;
e Lanecesidad de tratar, de manera justa y equitativa, a todos los socios 0 accionistas.
e Aumentar la diversidad de la composicidn ejecutiva y de supervision de la empresa.

Caracteristicas

Pedrosa (2017) define las principales caracteristicas de la sociedad mercantil son:

e Tiene personalidad juridica propia, distinguiéndose de sus accionistas. Como
resultado, su negocio esta sujeto a las leyes y obligaciones de las autoridades
reguladoras.

e Tiene una oficina de registro central llamada residencia fiscal. Aqui es donde se
deben cumplir las obligaciones tributarias. Del mismo modo, una empresa puede
tener oficinas afiliadas.

e Se les distingue mediante una denominacion o razén social que es, en simple, el
nombre oficial de la empresa.

e Debe inscribirse en el registro correspondiente mediante escritura pablica.

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

La Superintendencia de Compariias Valores y Seguros es el organismo técnico, con

autonomia administrativa y econdmica, que vigila y controla la organizacion, actividades,
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funcionamiento, disolucion y liquidacion de las compafiias y otras entidades en las

circunstancias y condiciones establecidas por la Ley.

Fines

Objetivos

Vigilar y controlar a las personas naturales y juridicas que participan en el sistema
de seguro privado;

Verificar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas y demas disposiciones
aplicables a las personas naturales y juridicas del sistema de seguros privado;
Elaborar el informe de factibilidad para la autorizacion de la constitucion de las
compafiias de seguros y/o reaseguros;

Autorizar el registro de las entidades reaseguradoras e intermediarias de reaseguros
extranjeros que no se hubieren establecido en el pais;

Aprobar las reformas del estatuto social de las personas juridicas del sistema de
seguro privado;

Autorizar las tarifas de primas y notas técnicas a ser utilizadas por las empresas de
seguros en la emision de pdlizas. (Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, 2021)

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2021) Para cumplir con la visién

institucional se definieron los objetivos estratégicos que la Institucion debera alcanzar en los

préximos cinco afios, mismos que se describen a continuacion:

Preservar la estabilidad de los sectores publico y privado del sistema financiero y
del sistema de seguridad social.

Incrementar la eficacia y efectividad del modelo de supervision y control preventivo
y prospectivo basado en riesgos.

Propender a la eficiencia y a la innovacion regulatoria de los sistemas controlados.

Promover la implementacion de un sistema financiero inclusivo, basado en la
innovacion, proteccion al consumidor y la educacion financiera

diferenciar la Superintendencia de Bancos mediante el fortalecimiento del juicio

experto, capacitacion innovadora y el ejercicio de su autonomia.

Funciones de control

Las principales funciones de la Superintendencia son:
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e Monitoreo regular y continuo de las actividades de las entidades auditadas
(empresas de seguros, empresas de reaseguros, expertos y consultores de
organizaciones de produccion de seguros e intermediarios de reaseguros) mediante
auditorias in situ y extra situ, vigilando que su accionar se cifia a las leyes y normas,
con el fin de asegurar su solvencia patrimonial y rectitud de procedimientos, en
salvaguarda de los intereses de los usuarios y del sistema.

e Atender y resolver reclamos y denuncias que presenten usuarios contra entidades
controladas.

e Sancionar a las entidades controladas infractoras de la ley.

e Expedir normativa que es de su competencia, y proponer normativa que corresponde
expedir a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

e Disponer la adopcion de programas de regularizacion a las empresas controladas
que por su situacidn lo requieran, asi como la intervencién, disolucion y liquidacién
forzosa.

e Conocer y aprobar actos societarios de las entidades controladas, como son la
constitucion,  fusién, reformas estatutarias, cambio de denominacion.

(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2021).

Tipos de sociedades

Ley de compafiias (2018) reconoce cinco tipos diferentes de sociedades que se pueden
registrar en el pais. Cada tipo de empresa responde a diferentes necesidades, estructuras,

intereses y responsabilidades.

Compafiia en Nombre Colectivo

Es aquella que existe bajo una razon social y en la que todos los socios responden de

modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales.

Compariia en Comandita Simple y Dividida por Acciones

Es aquella que existe bajo una razon social y se compone de uno o varios Socios
comanditados, que responden de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente, de las
obligaciones sociales, y de uno o varios socios comanditarios, que unicamente estan obligados

al pago de sus aportaciones.
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Compafiia de Responsabilidad Limitada Cia. Ltda.

Se compone de dos 0 mas personas, que sélo son responsables de las obligaciones
sociales que no excedan de sus aportes individuales. El capital de la sociedad estara formado
por las aportaciones de los socios colectivos, Incluso podria ser en efectivo o en especie. El
monto del capital no debe ser inferior al monto fijado en $400 por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.

Las aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en este Gltimo caso, consisten
en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de la compafiia. El saldo del
capital deberd integrarse en un plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de
constitucion de la compaiiia.

Dentro de las principales caracteristicas de la compafiia de responsabilidad limitada se
pueden citar:

e Laexistencia real de un capital fundacional.

e Lafijacion del capital es requisito de la escritura de constitucion.

e El capital social se divide en cuotas de igual valor.

e NUmero minimo y maximo de socios.

e Denominacion o razén social.

e Los socios no estan obligados a pagar con sus propios fondos las deudas de la

compafiia.

Sociedad An6nima S.A

La compafiia se constituird mediante escritura publica que se inscribira en el registro
mercantil, y existira y adquirira personalidad juridica desde dicha inscripcion. Es una sociedad
cuyo capital esta dividido en acciones transferibles, formadas por aportes de los accionistas,
quienes responden unicamente por el nimero de sus acciones. Para intervenir en la formacion
de una compariia anonima en calidad de promotor o fundador requiere de capacidad civil para
contratar. Sin embargo, no podran hacerlo entre cényuges ni entre padres e hijos no
emancipados.

Dentro de las principales caracteristicas sociedad anénima se pueden citar:

e Constituye una sociedad capitalista.
e El accionista respondera por la cuantia de su aportacion.

e Esunasociedad que se rige democraticamente.

14



e Facultad de impugnar los acuerdos sociales, que no se hubieren adoptado de
conformidad con la ley o el estatuto social.

e Se administra por mandatarios socios o no.

e Prevén dos formas de constitucidn por acto Unico o por suscripcion pablica.

Compafiia de Economia mixta

Para los estatutos de estas sociedades, una persona juridica de derecho publico o una
entidad de economia mixta debe estar registrada como una persona fisica o juridica de derecho
privado. Las entidades participantes deberan suscribir aportes en efectivo, u otro bienes que
cumplan el mismo valor econdémico de todos los socios. Ademas, estas sociedades de economia

mixta, estan sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de Compafiias.

Sector Comercio al por mayor y menor de alimentos, bebidas y tabaco.

La actividad comercial a nivel mundial constituye un sector muy importante dentro de
las economias de los diferentes paises, tanto en el &mbito econémico, como en el social por la
generacion de empleo que produce, ya que juegan un papel vital dentro del entorno, éstas
satisfacen tanto las necesidades comerciales como de desarrollo econémico. Ya que se compone
de empresas que su actividad se encuentra relacionada directamente con el ofrecimiento y la
prestacion de servicios, segun datos INEC (2015) existe 1.053 empresas, dedicadas a la
actividad comercial, de las cuales; 640 empresas (60,8%) forman parte del Comercio al por
Mayor; 276 (26,2%) de Comercio al por Menor, y 137 (13,0%) tienen como actividad el

Comercio Vehiculos Automotores y Motocicletas.

Tipos de empresas del sector comercio.

Comercio al por mayor

Comprende empresas que se dedican principalmente a la compra-venta (sin
transformacion) de bienes de capital, materias primas y suministros utilizados en la produccion,
y de otros bienes para ser revendidos a otros comerciantes, distribuidores, fabricantes y
productores de bienes y servicios. También empresas que se dedican a la compra y venta como
lo son comercio de alimentos, bebidas y tabaco, que a su vez realizan la reventa a otras unidades

econdmicas.

Caracteristicas del comercio al por mayor.

Entre las principales caracteristicas podemos destacar las siguientes:

¢ No fabrican productos terminados y no extraen materias primas.
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e Son intermediarias entre las empresas industriales y el consumidor final.
e Operan desde una bodega u oficina.

e Tienen poca o nula exhibicion de mercaderias.

e Atraen clientes, por mercadeo, medios electrénicos etc.

e Vende por grandes cantidades. (SCIAN, 2018)

Comercio al por menor.

Los comercios al por menor son conocidos como tiendas, micro mercados,
supermercados etc. Este sector comprende unidades econdmicas dedicadas principalmente a la
compra-venta (sin transformacion) de bienes para el uso personal o para el hogar para ser
vendidos a personas y hogares, aunque en algunas ocasiones esos productos también se

comercializan a negocios.
Caracteristicas del comercio al por mayor.

e Atraen clientes por la ubicacion y disefio del establecimiento.
e Tienen extensa exhibicién de mercancias para facilitar a los clientes la seleccion de las
mismas. Hacen publicidad masiva por medio de volantes, prensa, radio, television.

Comercio al menudeo.

Son las empresas que se forman con un almacén o tienda, y que realizan el proceso de venta de

productos.

Comercio por Comisionistas.

Son empresas o0 personas juridicas que no adquieren los productos para almacenarlos hasta

venderlos, sino que los comercian en base al inventario de otras compafiias.

Crecimiento empresarial

Para Correa (2017) Las empresas actualmente ponen énfasis en el desarrollo econémico
aplicando nuevas técnicas que conllevan a la busqueda de estrategias, que permitan fomentar
los conocimientos del personal, capacitando y evaluando sus habilidades y destrezas, para
lograr un mayor rendimiento que beneficie a las organizaciones, de tal manera que se
encuentren preparados para enfrentar asi el mercado donde la competencia cumple un papel
muy importante.

Para un crecimiento adecuado es importante considerar el entorno, las limitaciones, las

incertidumbres y las contingencias, con el propdsito de tomar acciones y minimizar el impacto
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de estos. (Ortega et al., 2021). El desempefio de la empresa se refleja en la capacidad que tiene
en el uso de recursos humanos y materiales para lograr sus objetivos, y en identificar los factores
importantes de la economia que puede ayudar o dificultar que la empresa logre sus objetivos
comerciales.

Las organizaciones, ya sean pequefias 0 medianas, necesitan analizar los efectos de los
factores internos y externos en las decisiones financieras que se toman dentro de la
organizacion. Es la actitud de la gerencia hacia el riesgo lo que determinara el patron de
capitalizacion de la organizacion, la diferencia entre economico y financiero, se puede decir
que mientras lo econdmico engloba la cantidad de dinero que se puede atribuir a un bien o
persona, lo financiero engloba la fluidez con que se moviliza un dinero o cuenta bancaria, es
decir, liquidez. Puede parecer un poco complejo, sin embargo, la diferencia entre econémico y
financiero es mucho mas facil de entender si se utilizan otros términos clave como rentabilidad
y liquidez financiera. Pues precisamente la economia permite cuantificar el valor monetario de
un bien y las finanzas determinar la liquidez (dinero disponible) de una persona u organizacion,

en un momento dado. (Parraga et al, 2021)

Factores externos

Los factores externos se producen por condiciones del sector que se desenvuelven las
empresas, es decir que son factores que no se pueden controlar, e inciden de forma general o
especifica en el rendimiento de las empresas.

Herrera et al (2018) considera que:

La empresa puede controlar los factores de los cuales dispone, pero existen hechos en
el mercado que son quienes determinan el alcance real de los resultados, pues los
factores externos pueden afectar significativamente la estructura de gestion de la
empresa, en razén a que esta es un sistema que guarda relacion entre sus componentes
y el ambiente externo. (p.145)

Entre los factores externos que debes de considerar estan:
e Los clientes
e Insumos o proveedores
e Competidores
e Marketing y medios de comunicacion
e Laeconomia
e Politicas y cuestiones legales
e Aspectos sociales y naturales
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Factores econémicos

Los factores econdmicos son actividades que ayudan a aumentar la capacidad de
elaboracion de bienes y servicios en la economia de un pais y asi satisfacer las necesidades
sociales, humanas y econdmicas. El estado de la economia puede influir de manera directa en
la parte operativa de la empresa, temas como la demanda del consumidor, los impuestos y el
valor de los activos, de manera que los factores econdémicos tienen gran relevancia en el

crecimiento y desarrollo empresarial. (Monelos et al, 2016)

A continuacidn, Saldivia (2022) muestra un listado de los factores econémicos que

tienen mas capacidad influir en la empresa:

e Tasa de interés: La tasa de interés es un factor importante que afecta la liquidez del
efectivo en la economia. Con un aumento en la inversion, el flujo de efectivo en el pais

disminuye y da como resultado una reduccion en la liquidez

e Tipo de cambio: El tipo de cambio entra en escena en el caso de exportacion e
importacion. Debido a esto, afecta el pago internacional y el precio de los bienes,
afectando la economia.

e Tasa de impuestos La tasa impositiva es una parte crucial de la economia. La tasa
impositiva afecta el precio de los bienes y sus ventas, afectando la economia.

e Inflacion: El aumento en el precio de demanda de bienes o servicios aumenta la
inflacion y la oferta monetaria.

e Demanda / Oferta: La demanda o la oferta de bienes o servicios afecta la economia,
ya que el aumento en el precio de la demanda de bienes o servicios aumenta, lo que
resulta en inflacion.

e Salarios: Afectan la economia de la empresa. Como resultado, muchos paises han
comenzado a subcontratar mano de obra de otros paises donde la mano de obra es barata.

e Leyy Politicas: Con un cambio o modificacion en la ley, la economia del pais cambia.

e Actividad Gubernamental: La actividad del gobierno también afecta a la economia.

e Recesion: La recesion afecta el poder adquisitivo de los consumidores, obligando a las
empresas a abandonar sus bienes o servicios.

e Competitividad: El tamafio de laempresay su posicion frente a los retos para conseguir
mejores resultados.

e Tecnologia: Acceso y empleo a avances cientificos y tecnoldgicos que influyen en los

procedimientos y resultados.
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Factores internos

Los factores internos dentro de una organizacién o empresa son de gran importancia ya
sean tangibles o intangibles e influyen de forma determinante en el logro de los objetivos
propuestos, ya que son parte inherente de la configuracion de una organizacion. todos estos
factores intervienen en forma positiva o negativa en el desarrollo y ejecucion de la gestion de
los recursos de las empresas, Estos factores ayudan o perjudican la organizacion, la gestion y
el control de los proyectos, ya que pueden dar a las organizaciones fortalezas si inciden de
forma positiva, o debilidades si afectan de forma negativa. Los factores internos inciden en el
mejoramiento de la gestion en las organizaciones. (Herrera et al., 2018)

Para saber los factores internos que determinan el crecimiento, habria que irse a la
empresa, y al sector, e identificar cudles son los factores que determinan que las empresas
generen valor agregado y que ese valor se venda en el mercado, y si realmente esos factores
son sostenibles en el mediano y largo plazo. Los factores que determinan la competitividad,

Como lo plantea Porter (2015) son los que inciden en el éxito competitivo de las micro
y pequefias empresas, se enfocan de diferentes maneras, pero se podria sefialar las siguientes,
como las méas importantes:

Capacidades Directivas. La competitividad mas que cualquier otra cosa depende de
las personas; de sus actitudes ante los retos, de sus habilidades, de sus capacidades de innovar,
de su intuicién y creatividad, de saber escuchar y comunicarse con otros, de hallar y usar
informacién, de planear y resolver problemas, de trabajar individualmente y en equipo, de
aprender a aprender, responsabilidad y tenacidad, valores y sensibilidad social.

Diferenciacion. Es diferenciar por calidad, habilidades, cualidades, capacidad de
cautivar, de seducir, de atender y asombrar a los clientes, con bienes y servicios, lo cual se
traduce en un generador de riquezas. El cual también determina la reputacion o imagen de la
empresa en el mercado. Aunque a corto plazo pueden suponer fuertes inversiones, a mediano y
largo plazo reducen costos, atraen clientes y empleados satisfechos y mejoran la productividad
y los resultados de la empresa.

Ventajas Competitivas (costo-calidad). Las empresas competitivas seran aquellas
capaces de ofrecer continuamente productos y servicios con atributos apreciados por sus
clientes. A este conjunto de caracteristicas que distinguen al producto de una empresa de sus
competidores se denominan ventajas competitivas.

Recursos Tecnologicos. Deberan incorporar o desarrollar activos tecnolégicos que les

permitan posicionarse por delante de su competencia. Dentro de los recursos tecnolégicos se
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incluye el stock de tecnologias, la experiencia en su aplicacién y los medios humanos,
cientificos y técnicos para su desarrollo.

Innovacién. La innovacion es el factor mas importante en la competitividad de una
empresa. Por eso muy unido a los recursos tecnologicos aparece el de innovacion. El éxito de
las empresas también se asocia al desarrollo de nuevos productos, servicios 0 procesos que
permitan responder a las necesidades de los clientes, adaptarse a los cambios en el entorno o
mejorar las oportunidades para alcanzar los objetivos de la empresa.

Recursos Comerciales. Los procesos comerciales, orientados al mejor conocimiento
del mercado y de los clientes, son un medio muy importante de mejora del rendimiento
economico, de la fidelizacion de clientes y, de la diferenciacion de la competencia. Para ello se
necesita contar con profesionales de marketing adecuados a las necesidades; realizar campafias
destinadas a fortalecer la marca; poder acceder a todos los canales de distribucion.

Recursos Humanos-Capacitacion Laboral. Las empresas y organizaciones deben
establecer los mecanismos que permitan atraer candidatos calificados, retener y motivar a los
actuales empleados y establecer formulas que los ayuden a crecer y desarrollarse dentro de la
empresa. El reducido acceso a procesos de formacion para la capacitacion laboral, ha limitado
el aumento de la productividad.

Recursos Financieros Es uno de los aspectos relevantes para alcanzar el éxito
competitivo en las empresas. Por lo que es necesario administrar y hacer una correcta
planificacion financiera a fin de sacarle el mejor rendimiento a los recursos financieros.

Ademas, resulta vital constituir reservas o fondos que permitan mantener la liquidez.

Factores financieros

Los factores financieros son el motor de la sostenibilidad y el crecimiento de una
empresa en el tiempo y en desarrollo de las actividades econémicas, ya que los factores
financieros apoyan la toma de decisiones en diversas areas funcionales de la empresa a través
de objetivos econdmicos con el fin de maximizar las ganancias.

Para Solis Tirado et al. (2014) considera que los factores financieros mas relevantes de una
empresa se clasifican en:

Liquidez

En la empresa la liquidez es un factor importante y determinante, ya que sus ingresos
tienen un origen los cuales van destinados a cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo,

lo cual es necesario contar con ingreso suficiente y optimo, de tal manera que se mantenga
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valores adecuados. Por lo que es importante una planificacion financiera optima y eficiente.
Esta variable de liquidez tiene a su vez sus principales dimensiones, que son:

« Capital de trabajo

* Nivel de solvencia

« Efectivo adecuado

» Estado de cuenta bancaria.

Rentabilidad

Toda empresa después de haber calculado todos sus costos y gastos en la produccion de
bienes y servicios le queda una utilidad neta. Por lo cual dentro de una eficiente administracion
se encuentran con una planeacion financiera, la cual cuando proyectamos ampliar los margenes
de utilidad y con este proposito de maximizar los resultados, se tiene que hacer una buena
investigacién de mercados para incrementar las ventas, renovar y optimizar el producto, de tal
manera de desarrollar nuevos métodos de produccion, acelerando los procedimientos
administrativos, estimulando la promocién y publicidad con el menor costo posible.

Esta variable de Rentabilidad tiene a su vez sus principales dimensiones, que son:

e Nivel de utilidad bruta

¢ Nivel de utilidad operativa

e Nivel de utilidad neta

¢ Nivel de utilidades repartidas.

Financiamiento

Las empresas deben mantener unos porcentajes de rentabilidad adecuada, ya que de esto
depende la obtencién de financiamiento interno, ya que la situacion econémica determinara el
tipo de financiamiento e interés entregados. Asi mismo la gestion financiera debe procurar
combinar las fuentes de financiamiento tanto internas y externas que permitan maximizar las
utilidades de la empresa. Las principales fuentes de financiamiento a las que se puede recurrir
son: créditos comerciales, préstamos bancarios a corto y largo plazo y fondos de
financiamiento. Las empresas regularmente enfrentan el problema de conseguir los recursos
necesarios para sus operaciones diarias y proyectos de inversién. La necesidad de seleccionar
apropiadamente las fuentes de financiamiento surge de reconocer que los recursos son limitados
y costosos, de ahi la importancia de una eficiente gestion financiera.

Esta variable de Financiamiento tiene a su vez sus principales Dimensiones, que son:
e Nivel de buro de credito
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¢ Nivel de endeudamiento
e Nivel de interés cubierto

¢ Nivel de apoyos financieros.

Inversion

Es decisivo que la capacidad de endeudamiento se relacione con la capacidad de
inversion, admitiendo que cuando las empresas manifiestan deuda a largo plazo, se compromete
el financiamiento externo para apoyar la inversion en activos fijos, asi como la capacidad de
comercializacion, para que esta tenga una meta de crecimiento, en el sentido de fomentar la
realizacion de proyectos de inversion con los cuales certificar niveles superiores de utilidades
y por consecuencia impulsar estrategias de mercadotecnia relacionandola con la transformacion
0 innovacién de productos resultado de una apropiada gestién financiera.

Esta variable de Inversion tiene a su vez sus principales dimensiones que son:

e Nivel de activo fijo
e Nivel de activo total
¢ Nivel de tecnologia
e Nivel de inversion.

Decisiones de los empresarios

Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las alternativas o formas de
resolver diferentes situaciones. Al centralizarse el poder de decision en el duefio de la empresa
y los trabajadores no participan de la toma de decisiones se les limita su capacidad de inventiva,
de aportar ideas para el crecimiento de la empresa y de aportar algo mas que el trabajo ordinario
y frecuente. Muchos duefios y directores aun no entienden que cuantas mas personas se
incorporen al proceso de toma de decisiones, ellas seran responsables de alcanzar los objetivos
en que sean comprometidos, estimulandose asi la dedicacidn de todo su trabajo.

Esta variable de la toma de decisiones tiene a su vez sus principales dimensiones, que
son:

e Nivel de motivacion
¢ Nivel de aceptacion de asesorias

e Definicion nivel de desconfianza.

Gestion empresarial

Para Ruiz (2017) la gestion es:
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Es la accion de gestionar y administrar una actividad econdémica destinada a establecer
los objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, con
el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Asi
mismo, en la gestion es muy importante la accion, porque es la expresion de interés

capaz de influir en una situacion dada.

Gestion financiera

Un sistema de gestion financiera es un elemento clave en toda empresa y afecta a todas
las actividades comerciales, de forma que se requiere implementar sistemas de gestion
adecuados y rentables para asi llevar a cabo una buena administracion de los recursos
financieros, es decir su objetivo es maximizar el valor de la inversion, implementar estrategias
efectivas para levantar capital, analizar aspectos financieros, incluyendo decisiones en otras
areas internas de la empresa, evaluar el crecimiento de las ventas, analizar e interpretar la
informacidn financiera en los estados financieros e inversiones necesarias para diagnosticar la
situacion econdémica y financiera de la empresa.

La gestion financiera ayuda a las empresas a desarrollarse y operar de manera estable,
brinda soluciones a problemas y a evitar riesgos y a identificar nuevas oportunidades de

crecimiento. (Valle et al, 2021)

Gestidén talento humano

La gestion del talento implica reclutar, seleccionar, ubicar, recompensar, desarrollar,
auditar y monitorear al personal; y para construir una base de datos de decisiones confiable, los
empleados deben de crear un sentido de pertenencia y con ello se alcanzaran los objetivos de
productividad, calidad y organizacién. La gestion del talento tiene como objetivo desarrollar e
involucrar a los recursos humanos, mejorar las habilidades de cada empleado en la empresa, la
gestion de recursos humanos permite la comunicacion entre los empleados y las organizaciones
relacionadas en la empresa para comprender las necesidades y deseos de los empleados,
ayudarlos y apoyarlos. y darles la oportunidad de enriquecer su caracter y motivacién de cada
empleado, que es el capital mas importante de la empresa, es decir, los empleados. Las empresas

necesitan aprender a:

o Desprenderse del temor que produce lo desconocido.

o Romper paradigmas y empezar por el cambio interiormente.
o Innovar constantemente.

o Comprender la realidad y enfrentar el futuro.
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o Entender el negocio, la misién, la vision de la empresa. (Chavez, 2015, pag. 16)

Gestién mercadeo

La gestion estratégica de mercadeo o gestion de mercadeo, como aquella parte de la
planeacion estratégica donde se utilizan las teorias y técnicas del mercadeo para la elaboracion
de la estrategia corporativa, para asi alcanzar los objetivos finales y con estos, se determina el
éxito del negocio se debe considerar la gestion de marketing, esto es muy similar en todas las
situaciones globales. Se deben tener en cuenta los factores especificos de cada region o grupo
de consumidores para adaptarse a la situacion y establecer una gestion de marketing adecuada.
(Guerrero, 2013).

Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso para identificar y seleccionar un curso de accion y
resolver un problema especifico, de tal manera que en cualquier organizacion productiva ayuda
en la capacidad de poder implementar las decisiones en beneficio de la empresa. Un
acercamiento a la conceptualizacion de la toma de decisiones gerenciales, sefiala que esta se
encarga de una eleccion entre alternativas como parte de un proceso analitico para dar solucién

a un problema. (Vallejos y chavéz, 2017, pag. 109)

Para Cafdn et al (2012)” Las decisiones pueden tomarse en un contexto de certidumbre,
incertidumbre o riesgo. En el primer caso, que no es recurrente en las empresas, se conocen
todos los datos necesarios para tomar la decision. En estado de incertidumbre los datos son
incompletos, por lo que la decisién se basa en supuestos.” La toma de cualquier decision es un
proceso donde el encargado de tomarla necesita conocer toda la informacién necesaria, de tal

manera de poder analizarla y sintetizarla para tomar la mejor decision posible.
Tipos de decisiones

Para Flores y Barrera (2018) los gerentes deben tomar muchos tipos de decisiones
distintos, en general la mayoria de las decisiones cae en una de dos categorias las cuales
daremos a conocer a continuacion:

Toma de decisiones bajo certidumbre
Cuando el tomador de decisiones sabe con certeza reflexiva cuéles son las alternativas

y gque condiciones estan asociadas con cada una de ellas, existe un estado de certidumbre.
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Toma de decisiones bajo riesgo
Una situacion mas comun de la toma de decisiones es un estado de riesgo. Bajo un
estado de riesgo, la disponibilidad de cada alternativa y sus probables beneficios y costos estan

todos asociados con los calculos de probabilidad.

Toma de decisiones bajo incertidumbre
La mayor parte de las decisiones relevantes en las organizaciones actuales se realiza
bajo un estado de incertidumbre. La persona que toma decisiones no conoce todas las

alternativas, los riesgos asociados o las posibles consecuencias de cada alternativa.

Proceso de toma de decisiones

Es el proceso por el cual se seleccionara la Unica alternativa que resulte factible.
Ingredientes de la decision:

Informacidn: recoge las expectativas que estan a favor o en contra de él, con el fin de
definir sus limitaciones.

Conocimientos: quien toma la decision tiene los conocimientos necesarios que los
utilizara para seleccionar el curso de accion favorable.

Analisis: existen métodos matematicos para analizar problemas, pero estos deben ser
complementarios

Experiencia: forma parte de la informacion y se utilizara para un problema similar

Juicio: capacidad de entendimiento necesario para poder cambiar eficazmente los otros
ingredientes.

Seglin Amaya (2010) define a la toma de decisiones como "la actividad mas
fundamental en cualquier actividad econdmica, sin embargo, tomar una decision acertada
empieza con un proceso de razonamiento constante y focalizado, en que puede incluir varias
disciplinas como la filosofia del conocimiento, la ciencia y la légica, y por sobre todo la

creatividad”.

Decisiones gerenciales

Una caracteristica comun de las funciones gerenciales es la responsabilidad en la toma
de decisiones, el gerente toma una decision importante (cerrar la fabrica de la empresa, comprar
otra fabrica o crear una nueva empresa y por supuesto, pequefias decisiones: elegir una nueva
contratacion entre cuatro candidatos, establecer planes de produccion para el proximo mes o

elegir un nuevo banco para quedarse con algo de dinero. (Solano, 2013, pag. 44)
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Decisiones de Financiamiento

Para Briozzo et al (2016)

Las empresas tienen un orden de preferencias en la decision de las fuentes de

financiamiento. En particular, se presume que los propietarios y gerentes de las firmas

poseen mas informacion sobre la situacion de las mismas, y prefieren mantener esa
informacion privada. De esta manera, la utilizacion de fondos propios evita
proporcionar al mercado informacion sobre la empresa.

La jerarquia financiera enuncia que las decisiones de financiamiento priorizan los
fondos internos, empezando por la retencion de beneficios, y sus decisiones transcurren
seleccionando fuentes de financiamiento que signifiquen menores costos de agencia, originados
en el hecho de compartir informacidn interna con agentes externos a la empresa. En este sentido,
luego de la retencién de beneficios, las empresas prefieren la emision de deuda antes que la

emision de acciones, debido a los menores costos informativos que deben asumir.

Decisiones de Operacion

Segun Arnoletto (2012) Las decisiones de operaciones son herramientas que ayudan a
elegir acciones adecuadas para alcanzar las metas que la empresa se ha propuesto. Esas acciones
deben de estar alineadas a los objetivos generales de la empresa, ya que una mala decision

puede traer consecuencias para la planificacién empresarial.

Decisiones de Inversidn

Las decisiones de inversion constituyen la base fundamental para el desarrollo futuro de
una empresa, siendo un factor basico de la eficiencia y del poder competitivo de la misma. Por
consiguiente, la adopcion incorrecta de este tipo de decisiones tiene consecuencias graves sobre
los beneficios y el futuro de una empresa. Asi mismo las decisiones de inversion es una de las
mas peligrosas y riesgosas a tomar por una empresa.

Para tomar la decision de inversion las empresas deben tomar en cuenta las utilidades y
riesgos que se pueden obtener, por lo cual es necesario hacer un andlisis técnico y financiero de

las operaciones propuestas. (Gomez, 2013)

Situacion financiera

Para Sanchez L (2010):
La situacion financiera de una empresa es definida como el diagnostico basado en un

conjunto de variables contables que miden la calidad del desempefio de una empresa.
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Este diagndstico parte de un balance general llamado también el estado de situacion
financiera, y siempre se da conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados Al nombrar los conceptos que definen la situacion financiera de un negocio,
estos son: solvencia, estabilidad, productividad y rentabilidad.

Molina et al (2018) considera que el analisis financiero es clave para determinar la
situacion financiera y ayuda a los gerentes y administradores en la tomar decisiones importantes
para el desarrollo de la empresa, debido a que este andlisis permite conocer si se esta trabajando
de modo 6ptimo y asi alcanzar las metas de la entidad. Para realizar el diagnostico financiero y
calculo de indicadores financieros se debe contar con el Estado de Situacion Financiera y el

Estado de Resultados.

Estados financieros

Para Elizalde (2019) Los estados financieros reflejan las operaciones realizadas en una
empresa, siendo un resumen de la informacion suministrada por los libros contables y en los
mismos se expone la rentabilidad de la organizacion. Siendo mostrados en periodo trimestral,

semestral o anual.

Asi mismo, Tamayo y Escobar (2018) se refieren a los estados financieros como
aquellos que se preparan al cierre de un periodo para informar la situacion econémica
financiera, evaluar la capacidad de un ente econdémico para generar recursos, la informacion

econdmica debe ser caracterizada por su condicién, claridad, neutralidad, y facil consulta.
Clasificacion de los estados financieros.

De acuerdo con la NIC 1 los estados financieros basicos son:

Estado de situacidn financiera o balance general

Para Zeballos (2013) “Contabilidad General”, Considerado como un estado que nos permite
conocer la situacion econdémica y financiera de la empresa contemplado desde el punto de vista
del empresario o duefio. Pone de manifiesto el estado financiero que muestra razonablemente
el activo, pasivo y patrimonio de una entidad econdmica a una fecha determinada. Toda entidad
sea cual fuere su actividad o giro, cuenta con ciertos recursos, asi como efecttan operaciones
que de una u otra forma los afectan. Los recursos como: efectivo, mercaderias, muebles,
vehiculos, etc., forman parte del activo de la empresa, pero no necesariamente se encuentran

cancelados en su totalidad, la parte que falta pagar se consideran deudas u obligaciones.
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Estado de resultado integral o estado de ganancias y pérdidas

Segun Palomino, (2013) es un documento financiero en el cual se informa en forma
detallada y ordenadamente tal como se obtuvo la utilidad del ejercicio contable, mediante la
sumatoria de los ingresos menos los costos, gastos y la diferencia de cambio, debidamente
asociados, debe arrojar los resultados del ejercicio. Es el estado que indica la rentabilidad del

negocio con relacion al afio anterior (u otro pasado).

Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambio de patrimonio refleja el cambio o movimiento ocurrido entre dos
fechas, en todas aquellas cuentas que componen el patrimonio, tales como; el capital social y
las cuentas de superavit, en este sentido, el estado tiene como objetivo revelar movimientos en

el patrimonio que son importantes y que de otra forma no pudiesen conocer. Catacora (2012)

Estado de flujos de efectivo

El proposito principal de un estado de flujo de efectivo es proporcionar informacion
relevante, sobre los ingresos o desembolsos de efectivos o equivalente de efectivo de una
entidad durante un periodo determinado, para que los usuarios de los estados financieros tengan
elementos adicionales a los proporcionados por los otros estados financieros.

Los estados de flujos de efectivo informan de las entradas y salidas de efectivo de una
empresa. Esta informacion es muy importante porque cualquier negocio necesita tener
suficiente efectivo disponible para hacer frente a sus gastos y comprar activos. Si bien un estado
de resultados puede mostrar si una empresa obtuvo ganancias, el flujo de efectivo informa de

si gener0 efectivo, como su propio nombre indica. (Catacora, 2012)

Indicadores o razones financieras

Los indicadores financieros son medidas que tratan de analizar el comportamiento
econdmico financiero de una empresa, son utilizadas para mostrar las relaciones que existen
entre las diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven para analizar su liquidez,
solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad. (Imaicela et al, 2019)

Ademaés, son herramientas que permiten disefiar informacion financiera de la
organizacion y son inevitables para medir la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, la
capacidad de generar liquidez, los rendimientos y las utilidades que beneficien a la empresa.
Como herramienta financiera facilita la comparacion de la misma con la competencia u

organizacion que lidera el mercado competitivo. (Vallejos y chavez, 2017, pag. 97)
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Importancia

Para Bejarano et al , (2017):

Los indicadores financieros permiten realizar un andlisis financiero profundo para

conocer cdmo se encuentra actualmente la situacion econdmica de la empresa con las

variaciones que se realice de un afio a otro. A su vez es de mucha importancia debido a

que la alta gerencia puede tomar decisiones acertadas y oportunas.

Asi mismo la importancia de calcular e interpretar los valores que se obtienen de cada
indicador es vital para la gestion financiera de la empresa, ya que asi permite conocer la
situacion de la empresa con respecto a la liquidez solvencia, rentabilidad y endeudamiento, por
lo que es fundamental no solo centrarse en la aplicacion de formulas, sino en su interpretacion
constituyen el resultado de las prioridades financieras tradicionales, relacionando los elementos
del balance general y del estado de resultados; es asi como permiten conocer la situacion de la
empresa en lo que respecta a liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento,

rendimiento y rentabilidad.

Caracteristicas

Para Pacheco (2022) los indicadores financieros tienen varias caracteristicas que los
hacen Unicos con respectos a otros datos e informacién numeérica las cuales son:

e Los indicadores financieros utilizan toda la informacion financiera de la
empresa, con el fin de llevar un buen registro de todas las cifras y movimientos
realizados.

e Miden la estabilidad financiera de la empresa, ya que con ellas se hacen
comparaciones de los resultados anteriores.

e Daa conocer la situacion real de la empresa, permitiendo tener unas cifras mas
reales de todo el estado financiero.

e Toda la informacion se plasma de forma numérica. Todos los movimientos de

cada una de las éreas de la empresa.

Clasificacion de indicadores o razones financieras

Segun Guzman (2018) La razdn financiera es aquella proporcién obtenida mediante la
comparacion entre dos cantidades que disponen los estados financieros, cuyos resultados
determinan tomar decisiones administrativas y financieras. A los indicadores o razones
financieras se les atribuyen diversas denominaciones o nombres como: medidas, herramientas

financieras, relaciones, proporciones, coeficientes, ratios, etc.
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El método de las razones tiene el propdsito de reducir la cantidad de datos a una forma
préctica y darle un mayor significado a la informacion financiera. Es frecuentemente utilizado,
porque se analizan e interpretan a los estados financieros por areas financieras, cuyos objetivos
persiguen detectar fortalezas y debilidades; por blogues o areas inclusive por partidas o cuentas
contables. Por lo general a los indicadores o razones se las clasifican en las areas basicas
siguientes:

e Liquidez.

e Gestion o actividad

e Solvencia o endeudamiento

¢ Rentabilidad.

Indicadores de Liquidez

Segun Gomez, Granadillo y Herrera (2012) nos dice “Estos miden la capacidad que
tiene una empresa para cancelar sus obligaciones de corto plazo, mediante la transformacién de
sus activos corrientes en efectivo”. (p.26).

La liquidez tiene que ver con la capacidad que tiene la empresa para poder cumplir con
sus obligaciones a corto plazo y generar activos liquidos. Sin embargo, para Herrera Fontalvo
y Morelos (2012) “sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta una compafiia
para pagar sus pasivos corrientes con el producto de convertir a efectivo sus activos corrientes”.
(p.12)

Supercias (2022) la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros en su portal de
informacion aplica los siguientes indicadores de liquidez:

Razon Corriente

Estaratio es la principal medida de liquidez, muestra qué proporcion de deudas de corto

plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde

aproximadamente al vencimiento de las deudas.

activo corriente

Razon Corriente = : ;
Pasivo corriente

Estandar: 1y 0,5

Cuando mas alto sea el coeficiente la empresa tendra mayores posibilidades de efectuar sus
pagos de corto plazo, de tal manera que la relacion adecuada minima debe ser igual o mayor a
1.
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Prueba acida

Esta ratio es la principal medida de liquidez, muestra qué proporcion de deudas de corto
plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde
aproximadamente al vencimiento de las deudas. El coeficiente ideal no se puede precisar, pero
el més adecuado es el que se acerca a 1 aunque es aceptable por debajo de ese nivel,

dependiendo del tipo de empresas.

. activo corriente — inventarios
Prueba Acida =

pasivo corriente

Estandar: 1y 0,5

Indicadores de Gestion o actividad

Segln Rimarachin & Quispe (2019) EI objetivo principal de estos indicadores es medir
la competitividad y el buen accionar de las actividades indicadas para un buen desempefio y
poder obtener buenas respuestas como resultado de esta medicidn, en este caso podemos evaluar
si la administracion de los recursos es adecuada.

Supercias (2022) la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros en su portal de

informacion aplica los siguientes indicadores de gestion o actividad:

Rotacién de Cartera

El propdsito de esta ratio es medir el plazo promedio de créditos otorgados a los clientes
y evaluar la politica de crédito y cobranza. El saldo en cuentas por cobrar no debe superar el
volumen de ventas. Cuando este saldo es mayor que las ventas se produce la inmovilizacion
total de fondos en cuentas por cobrar, restando a la empresa, capacidad de pago y pérdida de

poder adquisitivo.

Ventas

Rotacion de Cartera =
Cuentas por Cobrar

Estandar: 6 y 12 veces

Muestra el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran, en promedio, en un

periodo determinado de tiempo, por lo general un afio.
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Rotacion de los inventarios

Cuantifica el tiempo que tarda una inversion en inventarios en convertirse en efectivo y
tiene en cuenta el nUmero de veces que la inversion aparece en el mercado en un afio y cuantas
veces se reemplaza. Entre méas veces el inventario serd mejor para las empresas, ya que

permitird un mayor retorno o rentabilidad en la inversion.

costo de venta
inventario promedio

Rotacion de los inventarios =

Estandar: Mayor numero de veces

Rotacion del Activo Fijo

Esta razon es similar a la anterior, con el agregado que mide la capacidad de la empresa
de utilizar el capital en activos fijos. Mide la actividad de ventas de la empresa. Dice, cuantas

veces podemos colocar entre los clientes un valor igual a la inversion realizada en activo fijo.

B ] . venta
Rotacion del Activo Fijo = ————
activos fijos

Estandar: mientras mayor sea la rotacion mejor.

Rotacién de ventas

Este indicador se lo conoce como coeficiente directiva puesto que mide la efectividad
de la administracion, mientras mas sea el volumen de ventas que se pueda realizar con

determinada inversion mas eficiente ser la direccion del negocio.

venta

Rotacion de ventas = -
activos totales

Estandar: mientras mayor sea la rotacién mejor.

Periodo promedio de cobro

Permite conocer el grado de liquidez (en dias) de las cuentas y documentos por cobrar,
lo cual se refleja en la gestion y buena marcha de la empresa, su comportamiento puede reflejar

en la liquidez ante la posibilidad de un periodo largo entre la venta y momento de cobrar estas.

ctas y doc por cobrar * 365

Periodo promedio de cobro =
ventas

Estandar: mientras mayor sea la rotacién mejor.
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Periodo promedio de pago

Este es otro indicador que permite obtener indicios del comportamiento del capital de
trabajo. Mide especificamente el niUmero de dias que la empresa, tarda en pagar los créditos que

los proveedores le han otorgado.

(Cuentas por pagar * 365)
compras

Periodo promedio de pago =

Estandar: mientras mayor sea la rotacion mejor.

El valor éptimo del indicador es un periodo promedio pago se maneja en mercado es de
30 dias. Pero el valor éptimo para cualquier empresa sera si el resultado es mayor al del periodo
promedio de cobro. Cuando més elevado sea el valor de esta ratio, mas se demora el pago a

proveedores

Indicadores de solvencia, endeudamiento o apalancamiento.

Permiten conocer como la empresa financia sus activos con deudas a terceros. También
proporciona la razén entre la deuda con terceros y su patrimonio. Los indicadores de
endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores
dentro del financiamiento de la empresa. Indirectamente muestra el grado de riesgo que corren
dichos acreedores. Desde el punto de vista de la empresa, los indicadores de endeudamiento
sirven para observar la utilizacion de los recursos externos, es decir con el dinero de quién se
esta trabajando; y desde el punto de vista del acreedor le permite determinar hasta donde puede
otorgar crédito a la empresa. (Molina et al, 2018)

Segun Rimarachin y Quispe (2019) los indicadores de solvencia son asi mismos
Ilamados indicadores de endeudamiento tienen como objetivo calcular el grado en los
acreedores influyen dentro del financiamiento de la empresa para cubrir sus deudas totales en
especial las deudas a largo

Supercias (2022) la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros en su portal de

informacién aplica los siguientes indicadores de endeudamiento:

Endeudamiento del Activo

El porcentaje de fondos de participacion de los acreedores, ya sea en el corto o largo
plazo, en los activos. En este caso, el objetivo es medir el nivel global de endeudamiento o

proporcion de fondos aportados por los acreedores. Indica si el indice es elevado indica que la
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empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone de una limitada capacidad de

endeudamiento.

Pasivo Total
Activo total

Estandar: 40% a 50%

Endeudamiento del Activo =

Endeudamiento Patrimonial

El grado de endeudamiento con relacion al patrimonio. Esta ratio evalta el impacto del

pasivo total con relacién al patrimonio.

. . ) Pasivo Total
Endeudamiento Patrimonial = ———
Patrimonio

Estandar: 40% a 50%

No existe un dato 6ptimo a la hora de interpretar el resultado de la ratio de
endeudamiento. Un resultado de 1 significa que, por cada délar perdido como deuda, los socios
han aportado un ddlar. Un resultado de 0.8 que, por cada délar aportado por los socios, la deuda
solicitada es de 0.8. Normalmente, se suele pedir que el resultado sea menor que uno, pero

depende del sector.

Endeudamiento del activo fijo

La aplicacion del indicador de endeudamiento del activo fijo indica la cantidad de dinero
que se tiene en el patrimonio por cada unidad invertida en activo fijos, el estandar indica que,
si el resultado es igual o0 mayor a 1, el activo fijo se ha financiado con el patrimonio de la

empresa sin recurrir a préstamos con terceros.

. . . Pasivo Total
Endeudamiento del activo fijo = —————«—
Activo fijos

Estandar: mayor o igual a 1

Endeudamiento a corto plazo

Este indicador muestra el porcentaje de deudas a corto plazo que son menores a un afio,
el cual mientras més cercano a 1 este el resultado, se interpreta problemas de liquidez, en donde

no puede cubrir sus obligaciones con terceros.

Pasivo Corriente

Endeudamiento a corto plazo = -
Pasivo total

Estandar: 0,40 a 0,60.
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Endeudamiento a largo plazo

Este indicador muestra el porcentaje de deudas a largo plazo que son mayores a un afio,
el cual mientras mas cercano a 1 este el resultado serd mejor ya que, se interpreta que las deudas

de la empresa en gran parte son a largo plazo.

Pasivo no Corriente

Endeudamiento a largo plazo = : -
Patrimonio

Estandar: 0,40 a 0,60.

Apalancamiento

Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos que se ha conseguido
por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir, determina el grado de ayuda de los recursos
internos de la empresa sobre los recursos de terceros. Entre méas elevado la relacion entre

inversion y capital propio significa que el nivel de endeudamiento es mas alto

activos totales

Apalancamiento = - -
patrimonio

Estandar: Mayor o igual a 1.

Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad son calculados con el fin de obtener una medida acerca
de la efectividad que posee el departamento administrativo de la empresa analizada, para
controlar el nivel de costos y gastos que se presentan durante su operacion, mediante estos
también es posible generar algunas ideas sobre el retorno adquirido por las inversiones que se
han realizado sobre ésta. (Gémez et al , 2012)

Supercias (2022) la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros en su portal de

informacion aplica los siguientes indicadores de rentabilidad:

Rentabilidad neta del activo

El indicador de rentabilidad neta del activo muestra la capacidad que tienen los activos
de la empresa para generar valor, independiente de que tengan financiamiento con deuda o

patrimonio. El resultado entre mas alto mejor.

Utilidad neta Ventas
*
Ventas Activo total

Rentabilidad neta del activo =

Estandar: mientras mayor sea mejor.
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Margen bruto

Mide el porcentaje que queda de cada ddlar de ventas después de que la empresa pago
sus bienes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad bruta, mejor, ya que es menor el costo
relativo de la mercancia vendida. El indicador relaciona las ventas menos el costo de ventas con
las ventas. Indica la cantidad que se obtiene de utilidad por cada UM de ventas, después de que

la empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce y/o vende.

venta — costo de venta

Margen bruto =
ventas

Estandar: Mayor a 40%.

Margen operacional

El margen operacional indica si la empresa es lucrativa o no, ya que para su calculo no
solo se toma en cuenta sélo los costos de las ventas, sino también los gastos operacionales de
administracion y ventas, el resultado puede ser negativo, ya que no se toma en cuenta los

ingresos no operacionales. Para el indicador entre mas alto mejor.

Utilidad operacional

Margen operacional =
8 P Ventas

Estandar: mientras mayor sea mejor.

Rendimiento sobre el patrimonio Roe

Esta razon o indicador lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto
de la empresa. Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista. Este indicador

permite determinar qué porcentaje del patrimonio es la utilidad de la empresa.

utlidad neta
capital o patrimonio

Rendimiento sobre el patrimonio Roe =

Estandar: mientras mayor sea mejor.

Informe

El informe recoge informacion y hechos verificados y analizados por su autor.
Informacion que, habiendo sido analizada, aporta una serie de respuestas, asi como datos
relevantes, a la organizacion de una institucion o entidad. De esta forma, el objetivo es el uso

de estos datos para, como recomendacion del autor, resolver un determinado conflicto, o
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situacion indeseada, de la mejor forma posible. Un informe siempre se encuentra escrito en
prosa informativa. Este recoge las recomendaciones, asi como el andlisis, del autor para

solventar una determinada situacion. (Morales, 2020)

Importancia

El informe también sirve como base para acciones administrativas después de la
investigacion, permite al lector entender oportunamente lo que el investigador hizo, por qué lo

hizo y los resultados de sus acciones. (Morales, 2020)

Objetivo de informe

El objetivo de este informe puede ser informativo o resolutivo. Es decir, puede estar
enfocado a informar sobre la situacién financiera, o a expresar informacion sobre una serie de

cambios que se consideran necesarios.

Caracteristicas de un informe

Claro. Se usa un lenguaje simple y directo para que sea comprendido por toda la
audiencia a la que se dirige.

Objetivo. Se basa en hechos e informacion comprobable y no incluye las opiniones o
punto de vista del redactor.

Estructurado. Responde a ciertos criterios y se expone siguiendo una estructura

narrativa de: introduccion, desarrollo y conclusion.

Tipos de informes

Segln Rojas (2021) existe diferentes tipos de informe entre ellos estan:

Informe inicial. realizado algunos dias después que la investigacion fue abierta.
Describe el progreso de la investigacion y detalla las pistas, de haber alguna, de ser seguidas

Informe de progreso. En el sector privado una investigacion puede durar meses y en
el publico permanecer abierta por afios. Los informes de progreso o intermedios del estado del
caso son entregados en intervalos fijos para detallar el progreso de la investigacion y cualquier
pista.

Informe final. Es el mas importante y debe ser entregado de manera Idgica bajo estas
circunstancias: cuando la investigacion es concluida satisfactoriamente, cuando todas las pistas
han sido seguidas sin éxito y no se puede realizar alguna accion de investigacion posterior o

cuando su conclusion es autorizada por la persona que autorizé la apertura del caso.
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Estructura de un informe

Segun Navarro (2022) la estructura de un informe son:

Titulo

Resumen
Introduccion
Obijetivos
Materiales y método

Resultados
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5. Metodologia

Recoleccién de la informacion

Hace referencia a la informacion que seré utilizada para aplicar los diferentes métodos
y técnicas para el desarrollo del presente trabajo de integracion curricular, en donde se analizo
la informacion obtenida del instrumento de investigacion y de los estados financieros de las
empresas del sector comercio al por mayor y menor de alimentos bebidas y tabacos, ubicadas
en la ciudad de Loja, basados en la informacidn que se encuentran en la Superintendencia de
Companias Valores y Seguros, como lo son: el directorio de compafias y los estados

financieros.

Para obtener la poblacion se utilizo el directorio de compafiias, el cual se basa en un
directorio de todas las empresas que se encuentran bajo el control de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, en ellas se puede encontrar toda la informacion referente a la:
fecha de creacion, a su actividad econdémica, situacion legal, ubicacion, direccion,

representantes legales, la presentacion de su Gltimo balance y el capital de constitucion.

La poblacion que conformd la investigacion son 37 empresas que realizan la actividad
econdmica principal ClIU, G4711 y G4630, a continuacién, se presentan un cuadro
correspondiente a las empresas que realizan la actividad del comercio al por mayor y menor de
alimentos, bebida y tabacos, segun el directorio de compafiias de la Superintendencia de
Compaifiias Valores y Seguros 2021.

Tabla 1.
Empresas encuestadas

N° Empresas del sector comercio al por mayor y menor  Situacién  Cédigo

de alimentos bebidas y tabacos legal ClIU
1 Valltoagroindustria Cia. Ltda.. Activa G4630.95
2 Comercializadora Cridis Cia. Ltda.. Activa G4711.01
3 Distrimaxi S.A. Activa G4630.95
4 Comercializadora Dynans Cia.Ltda.. Activa G4630.31
5 Comercializadora Ortegacom Cia.Ltda.. Activa G4711.01
6 Imelda De Jaramillo Cia. Ltda.. Activa G4711.01
7 Hoover Bermeo E Hijos Cia. Ltda.. Activa G4711.01
Distribuidora Y Comercializadora De La Vega Cia.
8 Ltda. Activa G4630.95
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9

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

Importadora Loja Imporloja Cia. Ltda..
Amavi Liquor's Cia. Ltda..
I.M.C. Ruilova Cia. Ltda..

Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda..

Galtor Supermercado Galtorres & J.J Torres Cia.Ltda..

Corporacioncastel Cia.Ltda.
Dulcie S.A.

Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda..

Importadora & Distibuidora Leiva Elizalde E Hijos Leh

Cia.Ltda..

"La Casa Del Maestro Panificador" Lcmp S.A.S.
Aurelianatural S.A.S.

Tiendamas S.A.S.

Gaona & Rojas Internacional Grint S.A.S.
Lamanchadedonquijote S.A.S.

Alquimia Yato S.A.S.

Comercsur S.A.

Distribuidora Pineda Pineqvs C.L.

Amaviliquors Cia.Ltda..
Comercializadora Productos Masivos Copromacom
S.A.

Idmas Importadora & Distribuidora Cia.Ltda..
Pinza & Gaona Comercializadora Pgcom S.A.S.
Corporacion Amore Cielo Amorecielocorp S.A.S.
Alprocom S.A.S.

Balcazarcorp Cia.Ltda..

Industrias Allikana S.A.S.

Silicochem Cia.Ltda..

Arcosurloja Cia.Ltda..

Licoresdexter S.A.S.

Distriquip Quizhpe&Pineda Cia.Ltda.

Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa

Activa

Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa

Activa

Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa

Activa

G4711.01
G4630.95
G4711.01
G4711.01
G4711.02
G4711.02
G4630.92
G4630.23

G4630.94
G4630.93
G4711.01
G4711.02
G4630.14
G4630.95
G4630.14
G4630.31
G4711.01
G4630.95

G4630.94
G4630.92
G4630.14
G4711.01
G4630.14
G4630.22
G4630.21
G4630.23
G4711.01
G4630.95
G4630.92

Nota: Obtenido de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
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Para efectos de poder aplicar los indicadores financieros a las empresas del sector
comercio al por mayor y menor de alimentos, bebidas y tabacos, se considero solo las empresas
que tengan su informacion financiera actualizada y disponible al 2021, ya que en algunos casos
los datos financieros no se pueden observar, lo que dificulta la aplicacion de los indicadores
financieros al no tener los datos. Por lo que a continuacién se muestra un cuadro de empresas
que tiene la informacién actualizada y disponible.

Tabla 2.
Empresas con estados financieros 2021.

Empresas del sector comercio al por mayor y menor de .. ., , .
P P yory Situacion  Caodigo

N° alimentos bebidas y tabacos con informacion
. . legal Cliu
financiera 2021

1 Distrimaxi S.A. Activa G4630.95
2 Comercializadora Ortegacom Cia.Ltda.. Activa G4711.01
3 Imelda De Jaramillo Cia. Ltda.. Activa G4711.01
4 Hoover Bermeo E Hijos Cia. Ltda.. Activa G4711.01
5 Distriquip Quizhpe&Pineda Cia.Ltda.. Activa G4630.92

6 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.. Activa G4711.01

7 Galtor Supermercado Galtorres & J.J Torres Cia.Ltda.. Activa G4711.02

8 Corporacioncastel Cia. Ltda.. Activa G4711.02
9 Dulcie S.A. Activa G4630.92
10 Amaviliquors Cia.Ltda.. Activa G4630.95
11 ldmas Importadora & Distribuidora Cia.Ltda.. Activa G4630.92
12  Arcosurloja Cia.Ltda.. Activa G4711.01

Nota: obtenido de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Métodos de investigacion

Meétodo cientifico

La aplicacion de este método, aportd la rigurosidad y pertinencia para recoger la
informacién mediante la lectura de libros, articulos cientificos, paginas de internet, etc., con el
fin de identificar las bases tedricas en funcion a los factores internos financieros econémico que
influyen en el crecimiento del sector comercio, permitiendo que los resultados obtenidos estén

relacionados con las bases tedricas expresadas por varios autores.
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Método deductivo

Se lo aplicé para la recopilacion y analisis de la informacion referente a los temas que
se va utilizar como son: datos de las Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
referente a la informacion financiera de la empresas, crecimiento empresarial, factores internos,
e indicadores financieros que permitiran medir la liquidez, solvencia, rentabilidad y
endeudamiento, con la finalidad de Ilegar a conclusiones particulares respecto de la eficiencia
economica y a los factores internos econémico financieros que influyen en el crecimiento del

sector comercio.

Método inductivo

Permitio analizar las generalidades del proyecto de integracion curricular y asi facilitar
el estudio de sus diferentes componentes, con el fin aplicar indicadores financieros y con base
en establecer conclusiones generales acerca de las condiciones financieras que se encuentran
las empresas seleccionadas, de tal manera determinar los factores que influyen el crecimiento
del sector comercio, y si estos inciden de forma positiva 0 negativa en el sector antes
mencionado. Y para sustentar las predicciones realizadas con la aplicacion de los indicadores;
se realizd una encuesta a los gerentes y contadores de las empresas seleccionadas del sector

comercio.

Método analitico

Se lo utiliz6 para el tratamiento de la informacion financiera de las empresas y el analisis
de indicadores financieros aplicados, ya que de esta manera se pueden identificar las falencias
que tiene este sector, para luego brindar recomendaciones a las empresas para que puedan

alcanzar un crecimiento empresarial.

Método sintético

Ayuddé a clasificar y resumir la informacion mas relevante obtenida de la
Superintendencia de Compafiia Valores y Seguros sobre las empresas del sector comercio por
mayor y menor de alimentos, bebidas y tabacos, de tal manera obtener informacion financiera
exacta y aplicar indicadores financieros y asi determinar los factores internos econémico
financieros, ya que dara a conocer la situacion financiera de las empresas y se podran plantear

conclusiones y recomendaciones especificas.

Método matematico

Se lo utiliz6 para realizar los diferentes calculos y operaciones, ya que hara posible la

obtencion de porcentajes y valores exactos, para llegar a medir la posicidn financiera de las
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empresas seleccionadas al fin de sustentar con datos matematicos y estadisticos los factores que

influyen en el crecimiento empresarial del sector comercio.

Método estadistico

Fue til para definir y cuantificar las relaciones entre diferentes variables que resultan
de la recoleccion, recuento, presentacion, sintesis y andlisis de datos estadisticos obtenidos de
la encuesta aplicada a los gerentes y contadores de las empresas del sector comercio al por
mayor y menor de alimentos bebidas y tabaco, para conocer los factores internos economico

financieros que ellos consideran que influyen en el crecimiento del sector comercio.

Técnicas de investigacion

Observacion

La observacion permitio conocer de una forma directa la situacion de las empresas del
sector comercio mediante la constatacion de hechos, sucesos y evidencias, para obtener
informacion confiable sobre los factores que influyen en crecimiento empresarial, ya que esta

informacidn sustenta el proyecto de integracion curricular.
Recopilacion bibliogréfica

Esta técnica es fundamental para el desarrollo del proyecto de integracion curricular, ya
que, mediante la informacion de fuentes secundarias como libros, revistas, publicaciones,
internet, bibliotecas virtuales, etc., Se obtuvo las bases tedricas confiables para el sustento y

desarrollo del proceso de investigacion.
Instrumento de investigacion
Encuesta

La encuesta se aplicé a los gerentes y contadores de las empresas del sector comercio,
al por mayor y menor de alimentos, bebidas y tabacos, de la ciudad de Loja para la recoleccion
de informacién referente a los factores econémico financiero que influyen en su crecimiento,
el instrumento esta basado en un cuestionario de 33 preguntas estructuradas con base en la
problematica que enfrentan las empresas, de tal manera de obtener informacion fiable que pueda

ser interpretada y sacar conclusiones.
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6. Resultados

La provincia de Loja es una de las principales zonas en donde la comercializacion al
por mayor y menor de alimentos, bebidas y tabacos, es una de las principales actividades que
se desarrolla; segun el altimo censo econdmico realizado el 2010, la mayor parte de la economia
de la provincia se basa en el comercio con un 53%, segun datos de INEC en ciudad de Loja
existen un total de 19.184 locales comerciales de los cuales dedicadas a la venta por mayor y
menor de alimentos y bebidas, donde se incluyen tiendas de barrio, bodegas, distribuidoras,
micromercados, supermercados, de manera que se puede observar que el sector comercio
sobresale llegando a convertirse en una actividad primordial, ya que la comercializacion de
alimentos, bebidas y tabacos, aumentard proporcionalmente al crecimiento poblacional, al
volumen de consumo y a los precios de los productos. Asi mismo es un sector altamente

atractivo para la inversién y con mucho potencial de crecimiento.

Andlisis e interpretacion de la encuesta

En la ciudad de Loja existen 37 empresas que tienen como actividad econdmica
principal el comercio al por mayor y menor de alimentos bebidas y tabacos, las cuales fueron
objeto de estudio, segun la base de datos de la Superintendencia de Compafias Valores y
Seguros 2021, con base en la informacion proporcionada por medio de la encuesta se procedid

al andlisis e interpretar.

Dirigido al gerente
1. ¢ Tiene conocimiento sobre la situacion econdmica financiera actual de la empresa?

Tabla 3.
Situacion financiera de la empresa.

Alternativas Cantidad  Porcentaje

a. Si 37 100%
b. No 0 0%
Total 37 100%

Interpretacion:

De acuerdo al analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a las 37 empresas de
sector comercio al por mayor y menor de alimentos bebidas y tabacos, de la ciudad de Loja, el
100% de los gerentes encuestados conocen la situacién econdmica financiera de las empresas.
En la actualidad los administradores de las empresas deben mantenerse informados de todas
actividades que se realizan en las empresas, de tal manera que les permita la correcta toma de

decisiones basada en la informacion confiable.

44



2. ¢Cual de los siguientes estados financieros utiliza y analiza la empresa para controlar

la situacién econdmica- financiera?

Tabla 4.
Estados financieros para controlar la situacién econémico-financiera.
Alternativas Cantidad  Porcentaje
a. Balance General 14 27%
b. Estado de Resultados 14 27%
c. Estado de Flujo de Efectivo 0 0%
d. Estado de Cambios en el Patrimonio 0 0%
e. Todas las anteriores mencionadas 23 45%
Total 51 100%

Figura 1.
Estados financieros para controlar la situacién econémica-financiera.

¢ Cudl de los siguientes estados financieros
utiliza y analiza la empresa para controlar la
situacién econdémica- financiera?

100%
45%
50% 27% 27%
m a. Balance General

m b. Estado de Resultados
m e. Todas las anteriores mencionadas

Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los gerentes de las empresas se determiné que utilizan y
analizan el balance general con un porcentaje del 27% que representan 14 empresas, por tanto
se interpreta que el analisis les ayuda a conocer la posicion financiera que tiene la empresa en
un determinado periodo, ademas el analisis de balance general lo utilizan por su féacil
comprension y los valores detallados de los activos, pasivos y patrimonio, asi mismo sefialaron
estas empresas que también utilizan el estado de resultados, en donde se encuentran toda la
informacién referente a los ingresos, gastos y costos, esto se debe a que ayuda a la toma de

decisiones referente al control operativo de las empresas, con un porcentaje del 45% que
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representan las 23 empresas utilizan los 4 estados financieros que son: balance general, estado
de resultados, el estado de flujo del efectivo y el estado de cambios en el patrimonio, el anélisis
de todos los estados financieros dara mayor conocimiento de la situacion economica-financiera
de las empresas, la cual permite tomar decisiones basados en la capacidad administrativa y
financiera.

3. ¢ En qué nivel considera que se encuentra el proceso de gestion y toma de decisiones de

la empresa?
Tabla 5.
Nivel del proceso de gestion.
Alternativas Cantidad  Porcentaje

a. Nivel alto 9 24%

b. Nivel medio 25 68%

c. Nivel bajo 3 8%

Total 37 100%

Figura 2.
Nivel de proceso de gestion.

¢En qué nivel considera que se encuentra el
proceso de gestion y toma de decisiones de la
empresa?

100%

68%

50%
24%

0% —

ma. Nivel alto m=b. Nivel medio c. Nivel bajo

8%

Interpretacion:

El 68% que representan 25 empresas sefialaron que el proceso de gestion y toma de
decisiones se mantienen en un nivel medio, esto se debe a que la implementacién de procesos
estructural e integral resulta muy complicado por una serie de problemas de comunicacion y
establecimiento de prioridades, ya que las empresas manejan procesos tradicionales, mientras
que el 24% que representan 9 empresas sefialaron el nivel alto, en donde existe un control mas
estructurado y estricto, y con un porcentaje reducido 8% que representan 3 empresas el control

es de nivel bajo.
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4. ¢Cual es la incidencia de la gerencia en las operaciones de la empresa?

Tabla 6.
Incidencia en las operaciones.
Alternativas Cantidad Porcentaje

a. La gerencia se involucra en las operaciones empresariales 30 81%

b. La gerencia no interviene en la parte operativa de la 7 19%

empresa.

Total 37 100%

Figura 3.

Incidencia en las operaciones.
¢ Cudl es la incidencia de la gerencia en las
operaciones de la empresa?

50%
19%

= a. la gerencia se involucra en las operaciones
empresariales.

0%

Interpretacion:

El 81% de las empresas sefialaron que la gerencia se involucra en todas las actividades
operativas de las empresas, lo cual se interpreta que la gerencia tiene un rol importante en la
administracion y control de los procesos empresariales, de modo que permita monitorear las
actividades que realizan las diferentes areas de las empresas a fin de aumentar la eficiencia y
productividad, a diferencia del 19% que representan 7 empresas sefialaron que la gerencia no
interviene en todas las operaciones Yy actividades empresariales, en donde existe
descoordinacion de la gerencia con los procesos internos de las empresas, limitando su

rendimiento y capacidad de ser mas competitiva.

5. ¢ Queé factores internos econémico-financieros cree usted que influyen en el crecimiento

de las empresas del sector comercio? (Puede marcar mas de una alternativa).
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Tabla 7.
Factores internos econdmicos-financieros.

Alternativas Cantidad Porcentaje

a. La liquidez. 34 31%
b. La rentabilidad. 11 10%
c. El financiamiento. 26 24%
d. La inversion. 5 5%
e. La gestion empresarial. 16 15%
f. La toma de decisiones. 4 4%
g. Falta de aplicacion de la planeacion financiera. 13 12%
Total 109 100%

Figura 4.
Factores internos econdmicos-financieros.

¢ Qué factores internos econémico-financiero
cree usted que influyen en el crecimiento de las
empresas del sector comercio?

100%
0
- 24% 15%
0 0
10% 5% 405 127
o, Mmoo
® a. La liquidez.

m b. La rentabilidad.
c. El financiamiento.
md. La inversion.
me. La gestion empresarial.
m f. La toma de decisiones.

Interpretacion:

De los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los gerentes de las empresas se
interpreta que los factores econdémico-financieros que influyen el crecimiento de las empresas
son: la liquidez con un porcentaje del 31% esto se debe a que influye directamente en la
capacidad econdmica- financiera de cumplir con sus obligaciones con terceros, con un 24%
esta el financiamiento, cuyo aporte contribuye al desarrollo y competitividad de las empresas,
en donde el tipo y condiciones del financiamiento inciden de forma significativa en la
sostenibilidad de las empresas, con un 15% y 12% estan la gestion empresarial y la falta de

planeacion financiera en donde la ausencia de una adecuada gestion y planificacion de los
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recursos materiales, financieros y humanos a condicionado a las empresas en sus planes a corto
y largo plazo, limitando su rendimiento y productividad.
6. ¢ Con la alta competencia en el sector comercio qué variables cree que ha tenido mejor

desempefio la empresa?

Tabla 8.
Desempefio de la empresa.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Atencioén al cliente 8 22%
b. Calidad de producto 15 41%
c. Precios 7 19%
d. Gama de productos ofrecidos 5 14%
e. Tiempo de entrega 2 5%
Total 37 100%

Figura 5.
Desempefio de la empresa.

¢Con la alta competencia en el sector comercio
gue variables cree que ha tenido mejor

100% desempefio la empresa?
0

41%

22% 19% 0
14% o,

0% I __—

m a. Atencidn al cliente
m b. Calidad de producto
c. Precios
m d. Gama de productos ofrecidos
me. Tiempo de entrega

Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los gerentes consideran que la calidad del producto es una
de las principales variables que ha tenido mejor desempefio las empresas, con un porcentaje
del 41% que son 15 empresas, lo cual se interpreta que ayuda a incrementar las ventas y a
mejorar la imagen y reputacion de las empresas, por consiguiente, alcanzan sus metas u
objetivos relacionados con el mejoramiento continuo que ayuden a afiadir valor agregado a las

empresas, de tal manera de anticiparse a competencia, con un 22% sefialaron que la atencion
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al cliente, es decir que aspectos como amabilidad, calidad, eficacia, calidez y experiencia del
servicio influyen en el desempefio de las empresas, con un 19% esta el precio que en el sector
comercio es la principal variable que algunos consumidores analizan al momento de realizar
una compra, por lo que influye directamente en captar clientes, en donde por la competencia en
el mercado muchas empresas buscan implementar estrategias para reducir costos para que los
precios sean atractivos al consumidor.

7 ¢Cuales considera que han sido los principales obstaculos que no han permitido lograr

un crecimiento adecuado de la empresa?

Tabla 9.
Obstaculos del crecimiento empresarial.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Competencia 37 34%
b. Falta de capital 14 13%
c. Ubicacion estratégica 13 12%
e. Marketing y publicidad 20 19%
f. Politicas gubernamentales 6 6%
g. Desastres naturales 0 0%
h. Pandemia COVID 19 18 17%
Total 108 100%

Figura 6.
Obstéculos del crecimiento empresarial.

¢ Cuales considera que han sido los principales obstaculos
gue no han permitido lograr un crecimiento adecuado de

la empresa?
100%
80%
60%
40% 34%
[)
20% 13% 126 9% 1%
v, T s I .
= a. Competencia m b. Falta de capital
d. Ubicacién estratégica m e. Marketing y publicidad

m f. Politicas gubernamentales h. Pandemia Covid 19
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los gerentes de las empresas consideran que los principales
obstaculos que no ha permitido un crecimiento adecuado son la competencia y el marketing y
publicidad con un porcentaje del 34% y el 19%, Se puede apreciar que las empresas del sector
comercio por la actividad que realizan y las condiciones del entorno, ha condicionado a
implementar estrategias que ayuden a hacer frente sus competidores, en donde la alta
competencia en el sector ha limitado su crecimiento, asi mismo el marketing y publicidad es
clave para atraer clientes e incrementar las ventas, ya que la comercializacion es una cuestion
de imagen y de como se presente los productos al consumidor, con un 17% sefialaron que la
pandemia COVID 19, que en el ultimo afio ha limitado su crecimiento por la situacion mundial,
lo que afecté severamente a los mercados laborales, las economias y las empresas
interrumpiendo el comercio y las cadenas de suministro, y con un porcentaje del 13% y 12%
esta la falta de capital y ubicacién estratégica, en donde estos dos factores tienen gran impacto
e influencia en los ingresos, en su posicion competitiva, y limitando su crecimiento.

8.- ¢Cdmo se controla el sistema administrativo de la empresa?

Tabla 10.
Controlar del sistema administrativo.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Areas de responsabilidades 22 59%
b. Manual de normas y procedimientos. 6 16%
c. Estructura de vigilancia y generacion 9 24%
de informes
Total 37 100%

Figura 7.
Controlar del sistema administrativo.

¢ Colmo se controla el sistema administrativo de
la empresa?
100%

59%

50%

16% 24%

oo O —
= a. Areas de responsabilidades
® b. Manual de normas y procedimientos.
c. Estructura de vigilancia y generacién de informes
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Interpretacion:

Para conocer como se controla el sistema administrativo de la empresa se aplicd una
encuesta a los gerentes en donde se obtuvo con un 59% que representan 22 empresas designan
areas de responsabilidades para cada departamento, ya que ayuda a verificar y controlar las
acciones que realizan cada trabajador de las empresas, este proceso es clave para cumplir metas
y objetivos, en donde el control de las actividades comprende, la planificacion, organizacion,
direccién y control, de tal manera que se maximice el rendimiento de los recursos econémicos,
materiales y humanos de la empresa a diferencia del 24% que son 9 empresas sefialaron que se
controla el sistema administrativo con la vigilancia y generacion de informes, ya que ofrecen la
ventaja de constituir archivos que puedan ser almacenados y analizados con la finalidad de ser
utilizados para la correcta toma de decisiones.

9. ¢Considera usted que implementando estrategias financieras permitira fortalecer las

actividades de la empresa?

Tabla 11.
Estrategias financieras.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Presupuestos 20 54%
b. Planes de inversion 3 8%
c. Planes de financiamiento 5 14%
d. Proyeccion de estados financieros 9 24%
e. Otros 0 0%
Total 37 100%

Figura 8.
Estrategias financieras.

¢ Considera usted que implementando
estrategias financieras permitira fortalecer las
actividades de la empresa?

100%
54%

24%
8% 14%
oy T e s

= a. Presupuestos
m b. Planes de inversion
c. Planes de financiamiento
m d. Proyeccion de estados financieros
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los gerentes de las empresas consideran que las principales
estrategias financieras que permitan fortalecer las actividades de la empresa son la elaboracion
de presupuestos y la proyeccion de estados financieros con un porcentaje del 54% vy el 24%,
que representan 20 y 9 empresas, ya que les ayuda a controlar de mejor manera todas las
actividades financieras, esto se interpreta que las empresas del sector comercio tiene que
implementar y elaborar presupuestos, proyecciones y planes, que ayuden a determinar el
desenvolvimiento que pueden tener las empresas en un futuro determinado, y de esta manera
poder estimar las posibles utilidades o pérdidas, para asi mejorar la gestion del riesgo y mitigar
sus impactos en el rendimiento de las empresas.

10. ¢En qué grado de automatizacion se ha orientado la gestion para controlar los

procesos empresariales?

Tabla 12.
Automatizacion de la gestion.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Automatizacion fija 0 0%
b. Automatizacion variable 2 5%
c. Automatizacién total 5 14%
d. Automatizacion flexible 30 81%
Total 37 100%

Figura 9.
Automatizacion de la gestion.

¢En qué grado de automatizacion se ha
orientado la gestion para controlar los procesos
empresariales?

100% 81%
80%
60%
40%
20% 5% 14%
0%

m b. Automatizacion variable
¢. Automatizacion total
m d. Automatizacion flexible
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Interpretacion:

En el grado de automatizacion que se maneja para controlar la gestion de los procesos
empresariales se obtuvo con un 81% que son 30 empresas que manejan una automatizacion
flexible por lo tanto se controla de forma manual y computarizada, en la actualidad las empresas
estan expuestas a cambios constantes que surgen del entorno econémico, es decir que cada vez
se enfrentan a grandes cambios revolucionarios, por esta razon la implementaciéon de
tecnologias que permitan controlar, planificar, organizar y automatizar las actividades
financieras y administrativas que realizan en las empresas, es clave para mejorar la eficiencia 'y

facilitar la mejor toma de decisiones en todos los procesos empresariales.

Dirigido al contador
1- ¢La empresa realiza el andlisis a los estados financieros presentados?

Tabla 13.
Andlisis de estados financieros.

Alternativas Cantidad Porcentaje

a. Si 25 68%
b. No 12 32%
Total 37 100%

Figura 10.
Andlisis de estados financieros.

¢La empresa realiza el analisis a los estados
financieros presentados?

100%
80% 68%
60%
40%
20%

0%

32%

ma. Si mbh. No

Interpretacion:
El 68% de las empresas encuestadas que representan el 25 empresas, sefialaron que si
realizan el analisis de los estados financieros que presentan en cada periodo, ya que estos le

facilitan el control y administracién de todos los recursos de las empresas, de tal manera de

54



maximizar su rendimiento y crecimiento, el 32% de las empresas no realizan analisis de los
estados financieros, debido a que no cuentan con el personal capacitada para realizar una
analisis adecuado, en consecuencia genera no tener la informacion econdémica financiera
adecuada y atil que permita conocer la capacidad de la administracion para utilizar con eficacia

los recursos de las empresas.

2. ¢Sefale qué técnicas de analisis financiero se manejan en la empresa?

Tabla 14.
Técnicas de analisis financiero.

Alternativas Cantidad Porcentaje

a. Andlisis Vertical 29 41%
b. Analisis Horizontal 27 38%
c. Andlisis de tendencias 0 0%
d. Comparacién 0 0%
e. Razones Financieras 15 21%
f. Otros 0 0%
Total 71 100%

Figura 2.
Técnicas de analisis financiero.

¢ Sefale qué técnicas de analisis financiero se
maneja en la empresa?
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m e. Razones Financieras

Interpretacion:

Las técnicas de analisis financiero que aplican las empresas con un porcentaje de
respuestas del 41% y 38% se encuentran el analisis vertical y horizontal, puesto que le ayudan
a determinar la composicion de la estructura financiera en un periodo determinado y a establecer
los incrementos o disminuciones que ha sufrido una partida financiera, a diferencia del 21% de
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las respuestas sefialaron que utilizan los indicadores financieros, ya que dan a conocer el
desempefio de la empresa y comparar con estandares promedio del sector, ademas facilitar la
administracion de los recursos financieros y que todas las decisiones empresariales vayan
encaminadas a maximizar su rendimiento y crecimiento de las empresas.

3. ¢Cual de los indicadores financieros se aplica en la empresa?

Tabla 15.
Indicadores financieros.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a) Indicadores de liquidez 32 40%
b) Indicadores de gestion o actividad 25 31%
c) Indicadores de financiamiento 10 13%
d) Indicadores de rentabilidad 13 16%
e) Ninguno 0 0%
Total 80 100%

Figura 12.
Indicadores financieros.

¢ Cual de los indicadores financieros se aplica
en la empresa?

100%

50% 40%

31%
-
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= a) Indicadores de liquidez
m b) indicadores de gestién o actividad
¢) Indicadores de financiamiento
m d) Indicadores de rentabilidad
Interpretacion:

El 40% y 31% de las respuestas obtenidas aplican indicadores financieros de liquidez y
de gestion o actividad, debido a que estos ayudan a determinar si las empresas tienen niveles
optimos liquidez y medir el nivel de eficiencia con la cual se administran los recursos, con un
16% y 13% de respuestas menciona que aplican indicadores de rentabilidad y financiamiento,
los cuales determinan la capacidad de las empresas de ser sostenible en el tiempo y el nivel de

endeudamiento que puede asumir si comprometer su supervivencia y su patrimonio.
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4. ¢ Qué factores internos econdémico-financieros cree usted que influyen en el crecimiento
de las empresas del sector comercio? (Puede marcar méas de una alternativa).

Tabla 16.
Factores internos econdémico-financieros.

Alternativas Cantidad Porcentaje

a. Liquidez 37 34%
b. Rentabilidad 16 15%
c. Financiamiento 31 28%
d. Inversién 0 0%
e. Gestion empresarial 14 13%
f. Toma de decisiones 0 0%
g. Falta de aplicacion de la planeacion financiera 11 10%
Total 109 100%

Figura 13.
Factores internos econémico-financieros.

¢, Qué factores internos econémico-financiero cree usted
que influyen en el crecimiento de las empresas del sector

comercio?
100%
34% 28%
15% 13%  10%
0% B B S S s

m a. Liquidez
® b. Rentabilidad
c. Financiamiento
W e. Gestion empresarial
g. Falta de aplicacidn de la planeacion financiera

Interpretacion:

De los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los contadores de las empresas se
interpreta que los factores econdémico-financieros que influyen el crecimiento de las empresas
son: la liquidez con un porcentaje del 34% esto se debe a que influye directamente en la
capacidad econdmica- financiera de cumplir con sus obligaciones con terceros, con un 28%
esté el financiamiento, el cual contribuye al desarrollo y competitividad de las empresas, en
donde el tipo y condiciones del financiamiento inciden de forma significativa en la
sostenibilidad, con un 13% estan la gestion empresarial por tanto se interpreta que la falta de

una adecuada gestion y planificacion de los recursos materiales, financieros y humanos ha
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condicionado a las empresas en sus planes a corto y largo plazo, limitando su rendimiento y

productividad.

Indicador: liquidez

5. ¢ Qué tipo de registro lleva la empresa para el control de las cuentas por cobrar a fin

de tener en cuenta el vencimiento de las fechas de cobranza?

Tabla 17.
Control de cuentas por cobrar.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Auxiliar de cuentas por cobrar 0 0%
b. registros computarizados 37 100%
c. otros indique cuales: 0 0%
Total 37 100%

Interpretacion:

El 100% de las encuestas realizadas a los contadores de las empresas llevan registros
computarizados para el control de las cuentas por cobrar, de forma que se interpreta que
manejan sistemas contables para el registro y control de las transacciones financieras. En las
empresas los sistemas contables han cambiado la forma en que se controla las finanzas, lo que

ha facilitado el registro y administracion de las cuentas por contables.

6. ¢Se considera fundamental conceder créditos para el crecimiento y desarrollo de la

empresa?
Tabla 18.
Otorgar créditos.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Si 37 100%
b. No 0 0%
Total 37 100%

Interpretacion:

El 100% de las empresas encuestadas sefialaron que, si consideran fundamental otorgar
créditos, ya que, por la alta competitividad de sector, se requiere otorgar crédito y plazo de pago
demasiado largos, por esta razon se debe crear politicas de crédito y cobranza, que eviten un
riesgo de morosidad e incobrabilidad de las cuentas por cobrar, de tal manera de mantener
niveles optimos de liquidez y cumplir con las obligaciones financieras.
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7. ¢La empresa cuenta con ingresos suficientes que pueda cubrir sus obligaciones sin

comprometer su liquidez?

Tabla 19.
Ingresos suficientes para cubrir sus obligaciones.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Si 14 38%
b. No 23 62%
Total 37 100%

Figura 14.
Ingresos suficientes para cubrir sus obligaciones.

¢La empresa cuentan con ingresos suficientes que pueda
cubrir sus obligaciones sin comprometer su liquidez?
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62%
38%
0% —
ma. Si mb. No

Interpretacion:

El 62% de las empresas encuestadas que representan 23 empresas, sefialaron que no
cuentan con los ingresos suficientes, lo cual se interpreta que no tienen los recursos para cubrir
con sus obligaciones sin comprometer su liquidez, en consecuencia, es necesario tener
estrategias para aumentar las ventas y generar mayor rentabilidad.

8. ¢ Cuales de los siguientes procedimientos financieros aplica la empresa en las diferentes

actividades empresariales?

Tabla 20.
Procedimientos financieros.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Arqueos de caja 0 0%
b. Conciliaciones bancarias 0 0%
c. Gestion de cobros y pagos 0 0%
d. Control de inventario 0 0%
e. Todas las anteriores 37 100%
Total 37 100%

Interpretacion:
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El 100% sefialaron que aplican todos los procedimientos financieros como el arqueo de
caja, conciliaciones, gestion de los cobros y pagos y el control de inventarios, en donde se
interpreta que al trabajar con sistemas contables facilita la aplicacion de estos procedimientos
en las diferentes actividades diarias. Las empresas del sector comercio deben poner mas
atencion a las operaciones de control que se realizan, ya que la ausencia de procedimientos
financieros suele producir errores entre los documentos fuente y su registro contable, en
consecuencia, puede llegar a afectar el rendimiento a corto y largo plazo.

9. ¢ Qué factores considera que influyen en la liquidez de la empresa?

Tabla 21.
Factores que influyen en la liquidez.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. El control de ingresos y gastos 18 49%
b. La administracién y gestion de la empresa 3 8%
c. Politicas de crédito y cuentas por cobrar 14 38%
d. Capacidad de endeudamiento 2 5%
Total 37 100%

Figura 15.
Factores que influyen en la liquidez.

¢ Qué factores considera que influyen en la
liquidez de la empresa?
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Interpretacion:
Dentro de los factores que influyen en la liquidez se encuentra con un porcentaje del

49% y 38% que representan 18 y 14 empresas, sefialaron que el control de los ingresos y gastos,
y las politicas de crédito y cuentas por cobrar, en donde se interpreta que la liquidez de una
empresa es fundamental en especial en el sector comercio, puesto que por la naturaleza de la
actividad es importante identificar los factores que influyen en la liquidez y como implementar
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estrategias que permitan generar suficiente dinero en efectivo, y esto se logra con la
implementacién de politicas de crédito que ayuden a establecer estandares para el manejo
adecuados de los ingresos y gastos, para asi que las empresas puedan cumplir con su

obligaciones a corto plazo, y asi lograr niveles 6ptimos de liquidez.

10. ¢ Sefale que herramientas de gestion permiten controlar la liquidez?

Tabla 22.

Herramientas de gestion control la liquidez.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. La gestion operativa de fondos disponibles 12 32%
b. La gestion operativa del crédito y cuentas por cobrar 22 59%
b. La gestidn operativa de inventarios 3 8%
Total 37 100%

Figura 16.

Herramientas de gestion control la liquidez.

¢ Sefale que herramientas de gestion permiten
controlar la liquidez?
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Interpretacion:

Las herramientas de gestion que aplican las empresas para controlar su liquidez con un
porcentaje del 59% que representan 22 empresas es la gestion operativa del crédito y cuentas
por cobrar, debido a que es la principal herramienta que permite conocer y controlar el nivel de

crédito y liquidez, en donde se concentran gran parte del flujo del efectivo, en consecuencia es
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necesario gestionar y administrar los fondos, de tal manera que puedan cubrir sus obligaciones,
sin recurrir al financiamiento.

11. ¢ Sefale la alternativa de solucién mas efectiva para mejorar la liquidez de laempresa?

Tabla 23.

Soluciones para mejorar la liquidez.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Manual de procedimientos financieros 0 0%
estrategias financieras para solventar problemas 11 30%
financieros
c. Politicas empresariales 8 22%
d. Incrementar el nivel de ventas 18 49%
e. Toma de decisiones 0 0%
Total 37 100%

Figura 17.

Soluciones para mejorar la liquidez.

¢Sefiale la alternativa de solucion mas efectiva
para mejorar la liquidez de la empresa?

100%

S0 49%
0 30%

w

m b. Estrategias financieras para solventar problemas

financieros )
c. Politicas empresariales

22%

m d. Incrementar el nivel de ventas

Interpretacion:

El 49% de las empresas encuestadas que representan 18 empresas mencionaron que la
alternativa mas efectiva para mejorar la liquidez es incrementar el nivel de ventas, ya que esto
ayuda a tener mayor liquidez, asi mismo con un porcentaje de 30% que representan 11 empresas
estd la implementacion de estrategias financieras para solventar problemas como mejorar la
atencion al cliente, reducir gastos innecesarios, utilizar herramientas de ventas, promociones,

entre otros, para asi incrementar las ventas y por ende los ingresos, y con un porcentaje reducido
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del 22% que representan 8 empresas estan las politicas empresariales que estén destinadas a
mejorar la liquidez.

Indicador: gestion o actividad

12. ¢ Considera que la rotacion de inventarios es un factor determinante que influyen en

el crecimiento a futuro de la empresa?

Tabla 24.

Rotacion de inventarios.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Si 37 100%
b. No 0 0%
Total 37 100%

Interpretacion:

El 100% de las empresas encuestadas , sefialaron que la rotacion de inventarios esta
vinculada a su competitividad y rendimiento, puesto que se infiere a que es un factor
determinante que influyen en el crecimiento a futuro de las empresas, en donde por la gran
cantidad de mercaderia que tiene para la venta, es fundamental que existe un adecuada rotacion
de inventario, de igual forma es importante gestionar la cadena de suministros de forma
eficiente desde el proveedor hasta el cliente, de manera permita analizar la fijacion de precios,
la demanda de productos, la calidad y los costos.

13. ¢ Qué factores considera que condicionan la rotacion de inventario, ya que esto incide

directamente en la rentabilidad de la empresa?

Tabla 25.

Factores que influyen en la rotacién de inventarios.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Precios de los productos 12 32%
b. Falta de visibilidad y control de la cadena de 10 27%
suministro.
c. Sistema de control de inventarios 15 41%
Total 37 100%
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Figura 18.
Factores que influyen en la rotacion de inventarios.

¢ Qué factores considera que condicionan la
rotacion de inventario, ya que esto incide
directamente en rentabilidad de la empresa?

100%

50% 32% 27% 41%

0% _-—

= a. Precios de los productos

m b. Falta de visibilidad y control de la cadena de suministro.

c. Sistema de control de inventarios

Interpretacion:

15 empresas que representan el 41%, sefialaron que los factores que condicionan la

rotacion de inventarios es el sistema de control de inventarios, ya que por la gran cantidad de

inventario es un factor determinante que influyen en la rentabilidad de la empresa, con un

porcentaje de 32% que representan 12 empresas esta los precios de los productos, en donde los

elevados precios a dificultado la venta de los productos, y con un porcentaje del 27% que

representan 10 empresas esta la falta de visibilidad y control de la cadena de suministro.
14. ; Qué factores considera que influyen en la 6ptima rotacién de cuentas por cobrar?

Tabla 26.

Factores que influyen en la 6ptima rotacion de inventarios.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. La gestion de cobranzas 21 57%
b. Alta capacidad de endeudamiento de los 0 0%
clientes
c. Estandares de seleccion de clientes para 0 0%
facilitar créditos comerciales
d. Las politicas e indicadores de control 0 0%
e. El plazo de pago otorgado por la empresa 16 43%
Total 37 100%
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Figura 19.
Factores que influyen en la rotacion de cuentas por cobrar.

¢ Qué factores considera que influyen en la
Optima rotacion de cuentas por cobrar?

100%
80%
57%

%
60% 43%

40%

0%
m a. La gestion de cobranzas
m e. El plazo de pago otorgado por la empresa

Interpretacion:

El 57% de las empresas encuestadas que representan 21 empresas, sefialaron que los
factores que condicionan la rotacién de cuentas por cobrar es la gestion de cobranzas, en donde
se interpreta que el departamento encargado de cobranzas debe mantener un control adecuado
y actualizado de las cuentas por cobrar, para asi examinar el nivel de cuentas incobrables y
como aplicar procedimientos para recuperar cartera sin condicionar la permanencia de los
clientes, de tal manera de no dificultar su recuperacion aplicando politicas demasiado agresivas
en su gestion, y con un porcentaje de 43% que representan 16 empresas esta el plazo de pago
otorgado por las empresas consideran que al otorgar plazos de pago demasiados extensos las
empresas no cuentan con liquidez para cumplir con sus obligaciones a tiempo, esto se debe a
que se otorgan créditos considerando la competencia en donde la gestién de cobros es méas
flexible en condiciones y periodos de pago.

15. ¢ Sefale que controles internos se aplican en la empresa para el manejo de inventarios?

Tabla 27.

Manejo de inventarios.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Cotizaciones 4 11%
b. Stocks minimos y maximos por productos 0 0%
c. Control fisico de inventarios 8 22%
d. Sistemas de reporte de inventarios 25 68%
Total 37 100%
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Figura 20.
Manejo de inventarios.

. ¢ Sefiale que controles internos se aplican en la
empresa para el manejo de inventarios?

100%
68%
50%
22%
11%
0% N

m a. Cotizaciones
d. Control fisico de inventarios
H e. Sistemas de reporte de inventarios

Interpretacion:

El 68% de las empresas encuestadas que representan 25 empresas, sefialaron que para
el manejo de inventario utilizan el sistema de reporte de inventarios, en donde al tener sistemas
contables, pueden sacar reportes de inventarios actualizados con las existencias, cantidad y
precios, por esta razon es necesario controles internos mas estrictos que garanticen el control
claro y preciso de las entradas y salidas de mercancias, de tal manera que se puedan verificar
con control operativo de las mercaderias, para asi prevenir y corregir ineficiencias en la gestion
de inventarios, a diferencia del 22% que representan 8 empresas que realizan el control fisico
de los inventarios.

Indicador: solvencia

16. ¢ Sefale qué porcentaje de financiamiento tiene la empresa?

Tabla 28.

Porcentaje de financiamiento.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. De 1% a 30% 22 59%
b. De 31% a 50% 15 41%
c. De 51% a 100% 0 0%
d. De 100% a mas 0 0%
Total 37 100%
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Figura 21.
Porcentaje de financiamiento.

¢ Sefale que porcentaje de financiamiento que
tiene la empresa?

100%
59%
0
50% 41%
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Interpretacion:

El 59% de las empresas encuestadas que representan 22 empresas, sefialaron que tiene

un porcentaje de financiamiento del 1% a 30%, lo cual se interpreta con un porcentaje adecuado

si se sabe manejar el riesgo, con un porcentaje de 41% que representan 14 empresas tiene un

porcentaje de financiamiento del 31% a 50% que es un nivel de financiamiento arriesgado que

puede comprometer su patrimonio y supervivencia.

17. ¢Qué factores han incidido directamente en la toma de decisiones de riesgo por

financiamiento en la empresa?

Tabla 29.

Factores de la toma de decisiones.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Condiciones macroecondmicas 14 38%
b. Condiciones microeconémicas 8 21%
c. Falta de financiamiento 15 41%
d. Inversiones 0 0%
Total 37 100%

Figura 22.

Factores de la toma de decisiones.

¢ Qué factores han incidido directamente en la
toma de decisiones de riesgo por financiamiento
en la empresa?
100%

9 41%
38% 2204 °

0% B

m a. Condiciones macroecondmicas
m b. Condiciones microeconémicas
c. Falta de financiamiento
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Interpretacion:

Los factores que ha incidido en la toma de decisiones de riesgo de financiamiento con
un porcentaje de 41% que representan 15 empresas es la falta de financiamiento esto se debe a
las condiciones de pais, y con el 38% y 22% que representan 14 y 8 empresas estan las

condiciones macroecondémicas y microeconémicas.

El entorno en que se encuentran las empresas del sector comercio marca la trayectoria
de las decisiones empresariales con respecto a inversiones y financiamiento, ya que las
condiciones macroeconémicas y microeconémicas como las politicas, la inflacion, el
desempleo, los precios, competencia, entre otros, estos marcan el comportamiento de los
agentes economicos, y en consecuencia genera desconfianza al momento de tomar decisiones

sino se analizan estas variables correctamente.

18. ¢Qué tipo de financiamiento por deuda a accedido la empresa para atender sus

necesidades financieras?

Tabla 30.

Financiamiento por deuda.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Financiamiento por corto plazo 11 30%
b. Financiamiento por largo plazo 26 70%
c. Financiamiento con patrimonio 0 0%
Total 37 100%

Figura 23.

Financiamiento por deuda.

¢ Qué tipo de financiamiento por deuda a accedido la
empresa para atender sus necesidades financieras?

0
100% 20%
50% 30%
0% ——

= a. Financiamiento por corto plazo
| b. Financiamiento por largo plazo

Interpretacion:
El 70% de las empresas encuestadas que representan 26 empresas, sefialaron que el tipo

de financiamiento que ha accedido para atender sus necesidades es el financiamiento a largo
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plazo, asi mismo con un porcentaje de 30% que representan 11 empresas esta el financiamiento

a corto plazo.

Con los resultados obtenidos se puede apreciar que el financiamiento a largo plazo es la

mejor opcion para las empresas del sector comercio que tienen planes de inversion y que

requieren de capital suficiente, ademas el periodo de pago es més adecuado y esto se traducen

en intereses fijos, pagos consistentes y de alta previsibilidad que pueden ser presupuestados, de

tal manera de saber manejar el riesgo de combinar su capital propio con el ajeno, para no

afrontar morosidad y el riesgo de la garantia ofrecida para la obtencion de los recursos

financiados.

19. ¢Qué porcentaje de financiamiento considera Optimo para no comprometer la

supervivencia de la empresa?

Tabla 31.

Porcentaje de financiamiento dptimo.

Alternativas

Cantidad Porcentaje

a. Menor a 1% 24 65%

b. De 1% a 30% 13 35%

c. De 31% a 50% 0 0%

d. De 51% a 100% 0 0%

e. De 100% a mas 0 0%

Total 37 100%
Figura 24.

Porcentaje de financiamiento dptimo.

¢ Qué porcentaje de financiamiento considera optimo
para no comprometer la supervivencia de la empresa?

100%

50%

Interpretacion:

65%
35%

mb. De 1% a 30%

0% —

Ha. Menor al%

El 65% de las empresas encuestadas que representan 24 empresas, sefialaron que el porcentaje

de financiamiento Optimo para no comprometer la supervivencia es que sea menor al 1%, ya
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que es mejor no adquirir financiamiento con terceros sino se tiene una rentabilidad adecuada,

el 35% que representan 13 empresas consideran que un porcentaje 6ptimo seria de 1% al 30%.

En la estructura financiera de las empresas del sector comercio el financiamiento es de gran

importancia, ya que ayuda a aumentar capacidad operativa utilizando recursos de terceros, lo

cuales si son utilizados de forma adecuada se maximizara el rendimiento de las empresas, por

lo que es necesario mantener niveles optimos de financiamiento que comprometan el

patrimonio.

Indicador: rentabilidad

20. ¢ Cuél es el resultado que obtuvo la empresa respecto a la rentabilidad financiera que

refleja la eficiencia con la cual utiliza sus recursos financieros?

Tabla 32.

Porcentaje de Rentabilidad Financiera.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Menora 1% 16 43%
b. De 1% a 30% 20 54%
c. De 31% a 50% 1 3%
d. De 51% a 100% 0 0%
e. De 100% a mas 0 0%
Total 37 100%

Figura 25.

Porcentaje de Rentabilidad Financiera.

¢ Cual es el resultado que obtuvo la empresa respecto
a la rentabilidad financiera que refleja la eficiencia
con la cual utiliza sus recursos financieros?

100%

43% 54%

0% N

Interpretacion:

ma. Menoral% mb.De 1% a30%

El 54% de las empresas encuestadas que representan 20 empresas, sefialaron que el

porcentaje que obtuvo la empresa respecto a la rentabilidad fue del 1% a 30%, asi mismo con

un 43% que representan 16 empresas obtuvieron una rentabilidad menor al 1%.
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El nivel de rentabilidad que generan las empresas es muy importante, siendo que mide
la capacidad de generar utilidad y como se estan utilizando sus recursos financieros, en
promedio las empresas mantienen niveles bajo de rentabilidad, esto se debe a la situacion actual
del entorno por el COVID 19, afectd de forma considerable a los ingresos de las empresas, 1o
cual limito su capacidad de cubrir costos y gastos.

21. ¢Qué tipo de riesgo de inversién tuvo mayor impacto negativo en el resultado del

ejercicio economico de la empresa?

Tabla 33.

Riesgo de inversion.
Alternativas Cantidad | Porcentaje
a. Riesgo econdémico 4 11%
b. Riesgo de crédito 10 27%
c. Riesgo de liquidez 23 62%
d. Riesgo legal 0 0%
e. Riesgo financiero 0 0%
Total 37 100%

Figura 26.

Riesgo de inversion.

¢ QUE tipo de riesgo de inversion tuvo mayor impacto
negativo en el resultado del ejercicio econémico de la

empresa?
100%
62%
50% 27%
11%
0% —

H a. Riesgo econdmico = b. Riesgo de crédito mc. Riesgo de liquidez

Interpretacion:

El 62% de las empresas encuestadas que representan 23 empresas, sefialaron que el
riesgo de inversion que tuvo mayor impacto negativo en el resultado del ejercicio fue riesgo de
liquidez, asi mismo con un porcentaje del 27% que representan 10 empresas consideran que el
riesgo de crédito tuvo mayor impacto en el resultado de ejercicio, y con un 11% que representan

empresas esta el riesgo econémico.
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Las empresas del sector comercio en su gran mayoria tiene un riesgo de liquidez y esto
se debe a su alto riesgo de crédito, lo que ocasiona el incumplimiento de sus obligaciones con
terceros o entidades financieras, por eso las empresas deben implementar politicas y estrategias
que logren reducir estos riesgos.

22. ¢ Qué estrategias aplicé la empresa para incrementar su rentabilidad?

Tabla 34.

Estrategias para incrementar su rentabilidad.
Alternativas Cantidad Porcentaje
a. Mejorar la eficiencia de los activos actuales 29 78%
b. Incrementar las inversiones 8 22%
c. Reduccion de activos 0%
d. Ninguno 0%
Total 37 100%

Figura 27.

Estrategias para incrementar su rentabilidad.

¢La empresa que estrategias aplico para incrementar su
rentabilidad?

100% 78%

22%
0% B

m a. Mejorar la eficiencia de los activos actuales
m b. Incrementar las inversiones

Interpretacion:

El 78% de las empresas encuestadas que representan 29 empresas, sefialaron que las
estrategias que aplicé para incrementar su rentabilidad, fue mejorar la eficiencia de los activos
actuales, ya gue no se estan aprovechando los recursos a su maxima capacidad, lo cual limita
su crecimiento y desarrollo a corto y largo plazo, y con un porcentaje del 22% que representan
8 empresas consideran que incrementar las inversiones, ya que ayuda a generar valor a la
empresa y lograr un mayor posicionamiento en el mercado capaces de captar mas clientes y
nuevos mercados.

23. Para la toma de decisiones ¢ Cual fue el elemento clave de la planificacion financiera

gue ha beneficiado el funcionamiento operativo de la empresa?
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Tabla 35.
Elementos clave de la planificacion financiera.

Alternativas Cantidad Porcentaje

a. La planificacion del efectivo 15 41%

b. Planificacion de utilidades 5 14%

c. Presupuestos de caja y estados proforma 17 46%

Total 37 100%
Figura 28.

Elemento clave de la planificacion financiera.

¢ Cual fue el elemento clave de la planificacién financiera
que ha beneficiado el funcionamiento operativo de la

empresa?
100%
50% a1% 46%
14%
0% A

m a. La planificacion del efectivo
m b. Planificacion de utilidades
c. Presupuestos de caja y estados proforma

Interpretacion:

El elemento clave de la planificacion financiera que consideran las empresas
encuestadas con un porcentaje de 46% que representan 17 empresas es la elaboracion de
presupuesto de caja y estados proforma, con un 41% que representan 15 empresas consideran
que la planificacion de efectivo ha sido fundamental para el funcionamiento operativo y con un
14% que representan 5 empresas consideran que el elemento clave fue la planificacion de las

utilidades.

Se puede observar que las empresas de sector comercial al por mayor y menor, dentro
de su planificacion el elemento clave es la elaboracion de presupuesto de caja y estados
proforma, lo que es favorable para el desenvolvimiento y crecimiento, lo cual ayuda a canalizar

correctamente los recursos financieros.

Diagrama de Pareto

Una vez aplicadas las encuestas y mediante la aplicacion de Pareto conocido también

con el 80/20, se determin0 los factores internos economico financieros que influyen en el
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crecimiento del sector comercio al por mayor y menor de alimentos bebidas y tabacos,

obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 36.
Diagrama de Pareto.

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL CRECIMIENTO DEL SECTOR
COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS Y
TABACOS DE LA CIUDAD DE LOJA

Factores internos economico-financieros que . el . Frecuencia
influyen en el crecimiento de sector comercio AHEEE frecuenm_a acumulada
porcentaje

La liquidez. 71 18,21% 71
El financiamiento 57 32,82% 128
Competencia 37 42,31% 165
La gestion empresarial. 30 50,00% 195
La rentabilidad. 27 56,92% 222
Falta de aplicacion de la planeacion financiera. 24 63,08% 246
Marketing y publicidad 20 68,21% 266
Pandemia Covid 19 18 72,82% 284
Calidad de producto 15 76,67% 299
Falta de capital 14 80,26% 313
Condiciones macroeconomicas 14 83,85% 327
Ubicacion estratégica 13 87,18% 340
Precios de los productos 12 90,26% 352
Atencion al cliente 8 92,31% 360
Condiciones microecondmicas 8 94,36% 368
Politicas gubernamentales 6 95,90% 374
La inversion. 5 97,18% 379
Gama de productos ofrecidos 5 98,46% 384
La toma de decisiones. 4 99,49% 388
Tiempo de entrega 2 100,00% 390

Nota: factores internos econdémico- financieros obtenidos de la encuesta aplicadas a las

empresas del sector comercio.
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Figura 37.
Factores econdmico financieros internos que influyen en el crecimiento del sector comercio.
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Nota: Diagrama de Pareto factores internos econdmico- financieros obtenidos de la encuesta aplicadas a las empresas del sector comercio.
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De los datos obtenidos de los gerentes y contadores de las empresas del sector comercio
al por mayor y menor de alimentos bebidas y tabacos de la ciudad de Loja, mediante el
instrumento de investigacion se obtuvieron los siguientes factores internos economico
financieros que influyen en el crecimiento del sector comercio que son mas representativos,
para ello se elabord un diagrama de Pareto, en donde se ordena de mayor a menor frecuencia,
de tal manera que se puede visualizar las causas principales que impiden el crecimiento del

sector comercio, de esta forma se pueden analizar de mejor manera los factores.
Andlisis de los factores que influyen en el crecimiento del sector comercio.
Liquidez

Uno de los factores que influyen en el crecimiento del sector comercio es la liquidez
con un 18,21% siendo uno de los principales factores que impide un crecimiento adecuado, ya
que al no contar con una liquidez 6ptima las empresas tienen problemas en el desarrollo de sus
actividades diarias y en el cumplimiento de sus obligaciones con terceros, la liquidez esta
relacionada directamente con la tasa de interés, ya que afecta la liquidez en efectivo en la
economia, la inflacién también es un punto a considerar dentro de la liquidez de una empresa,
en donde al aumentar este indicador ocasiona un aumento de los precios, y en consecuencia los
consumidores disminuyen la cantidad demanda, provocando una disminucién de su ingresos y

de capital de trabajo.
El financiamiento

El financiamiento también es un factor determinante en el crecimiento con un 32,82%
cuyo aporte contribuye al desarrollo y competitividad de las empresas, en donde el tipo y
condiciones del financiamiento inciden de forma significativa en la sostenibilidad, las empresas
deben desarrollar estrategias de inversion que les permitan obtener tasas de interés accesibles
sin poner en riesgo el patrimonio de la empresa, ya que para otorgar crédito es necesario

garantizar.
Competencia

La competencia es otro factor a tener en consideracién con un 42,31%, ya que el éxito
competitivo de una empresa se enfoca en la capacidad generar un valor agregado, estrategias
de venta, y aprovechamiento de los recursos internos, ya que en el sector comercio existe una
demanda débil por la alta competencia, en donde el desarrollo de ventajas competitivas como

marketing y publicidad, incorporacion de tecnologias, innovacion en procesos y nuevos canales
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de distribucidn, estos factores determinaran la reputacion e imagen de la empresa en el mercado

y por ende en su crecimiento.
La gestion empresarial

La gestiébn empresarial con un 50%, tiene un rol importante en el crecimiento
empresarial, ya que la administracion y control de los recursos materiales, financieros y
humanos a condicionado a las empresas en sus planes a corto y largo plazo, ademas la gerencia
debe considerar implementar estrategias como la gestion operativa de créditos y cuentas por
cobrar, gestion del inventario, politicas de crédito; seguimiento y evaluacién de operaciones
internas, todo esto con el fin de mejorar el rendimiento, eficiencia y productividad de las

empresas.
La rentabilidad

La rentabilidad con un 56,92% es un factor muy importante en una empresa, y esta
asociada con la inflacion y nivel de precios, en donde al aumentar estos, el poder adquisitivo
del consumidor se ve afectado y por ende las ventas disminuyen ocasionando que las empresas
no tengan ingresos suficientes para cubrir sus costos y gastos, por lo que al final del periodo
contable muchas de estas terminan con pérdidas; dificultando el desarrollo de nuevas

inversiones.
Otros factores que influyen en el crecimiento

El Marketing y publicidad es un factor relevante con un 68,21% ya que en la actualidad
el uso de estas herramientas se ha vuelto fundamental para la comercializacion de productos,
ya que las ofertas y promociones atraen al consumidor, incrementan las ventas y marca un
reputacion e imagen con el resto de competidores. Con 72,82% se encuentra la pandemia covid-
19 que, en los Gltimos 2 afios, afectd la economia de los paises y, en consecuencia, los mercados
laborales, las economias, el comercio y las cadenas de suministro se interrumpieron
ocasionando una disminucién considerable en los ingresos de las empresas. Con un 76,67%
esta la calidad de producto en donde en el sector comercio es clave, ya que ayuda a incrementar
las ventas y a mejorar la imagen de las empresas ofreciendo productos de calidad. Con un
80,26% esta la falta de capital, este factor tiene un gran impacto en la posicién financiera y

competitiva limitando su capacidad de inversion y de crecimiento a futuro.
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Andlisis de indicadores financieros

Para la aplicacion de indicadores financieros se utilizd los estados financieros del

periodo 2021, obtenidos de la base de datos de la Superintendencia de Compafiias Valores y

Seguros, que se encuentren disponibles y actualizados de las empresas del sector comercio al

por mayor y menor de alimentos bebidas y tabacos, que se realizan la actividad principal CI1U,

G4711y G4630, a continuacion, se presentan un resumen de la informacion financiera utilizada

y de los indicadores financieros aplicadas.

Tabla 38.

Datos para la aplicacion de indicadores financieros.

Datos para la - Galton
aplicacién de Imeldq de ) Comgruallzad,ora supermercac_iq - _
indicadores Jaramillo Cia. Rgmlrez Galvan Galtorres &j.j Distrimaxi S.A.
financieros Ltda. Cia. Ltda. Tgrres

Cia.Ltda..
Activo corriente 6.105.710,40 4.810.646,46 316.929,36 113.045,35
Cuentas por cobrar 3.954.955,46 496.805,60 27.989,31 26.054,89
Inventario 730.855,70 3.498.206,92 20.653,26 0,00
Activo no corriente 1.692.925,36 2.756.316,45 179.063,74 33.818,39
Activos fijos 730.855,70 3.498.206,92 20.653,26 71.126,88
Activo total 6.836.566,10 8.308.853,38 337.582,62 113.045,35
Pasivo corriente 4.603.913,19 5.996.880,76 318.783,92 75.709,82
Cuentas por pagar 4.361.920,94 5.427.076,20 302.779,96 48.907,02
Pasivo no corriente 468.769,60 1.034.272,97 0,00 0,00
Pasivo total 5.072.682,79 7.031.153,73 318.783,92 75.709,82
Patrimonio 1.763.883,31 1.277.699,65 18.798,70 37.335,53
utilidad neta 272.361,50 (1.349,57) 15.458,08 10.267,25
Compras 18.395.970,40 17.733.422,71 1.303.148,66 220.043,49
Ventas 20.293.890,50 20.663.936,83 1.456.781,54 225.715,00
Costos de venta 18.098.600,99 17.471.864,38 1.237.786,68 203.276,08
Utilidad operacional 430.252,62 142.183,61 29.274,77 (203.276,08)
Utilidad bruta 2.195.289,46 3.104.841,11 218.994,86 (203.276,08)

Nota: Obtenido de los estados financieros del 2021, de las empresas que realizan la actividad
principal ClIU, G4711 y G4630.
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Tabla 39.

Datos para la aplicacion de indicadores financieros.

Datos para la e — Hoover
Lo Distriquip Comercializadora .
aplicacion de . . . Dulcie Bermeo e
R Quizhpe&Pineda. Ortegacom.Cia . .
indicadores ; S.A. Hijos Cia.
: : Cia. Ltda. Ltda.
financieros Ltda..
Activo corriente 895.234,66 152.195,84 5.543,32 375.556,22
Cuentas por cobrar 307.642,39 125.554,85 3.871,81 28.806,36
Inventario 0,00 18.850,74 0,00 527.252,55
Activo no corriente 515.477,31 11.799,77 464,81 290.860,02
Activos fijos 0,00 18.850,74 0,00 527.252,55
Activo total 895.234,66 171.046,58 5.543,32 902.808,77
Pasivo corriente 871.208,12 161.326,16 5.039,41 198.164,20
Cuentas por pagar 855.290,28 154.587,55 5.030,91 859.603,98
Pasivo no corriente 0,00 10.114,78 0,00 668.109,05
Pasivo total 871.208,12 171.440,94 5.039,41 866.273,25
Patrimonio 24.026,54 (394,36) 503,91 36.535,52
utilidad neta (1.239.261,10) (1.777.038,00) 2.425,19  (655.163,51)
Compras 1.742.455,97 1.756.060,60 2.890,00 653.530,77
Ventas 1.351.532,43 1.848.357,56 3.422,75 770.982,30
Costos de venta 1.226.978,66 1.773.444,73 2.425,19 655.163,51
Utilidad operacional  (1.226.978,70) (1.773.444,70)  (2.425,19) (655.163,51)
Utilidad bruta (1.226.978,70) (1.773.444,70)  (2.425,19) (655.163,51)

Nota: Obtenido de los estados financieros del 2021, de las empresas que realizan la actividad
principal ClIU, G4711 y G4630.
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Tabla 40.

Datos para la aplicacion de indicadores financieros.

Idmas
Datos para la I
Ny . - . mportadora -

aplicacion de Corporacioncastel Amavi liquor's & Arcosurloja

indicadores Cia.Ltda. Cia. Ltda. . Cia.Ltda.

financieros DISt,I’IbUIdOFa

Cia. Ltda.

Activo corriente 70.245,55 1.445.675,32 284.632,65 357.410,50
Cuentas por cobrar 41.042,97 637.558,28 103.455,65 202.643,98
Inventario 87.899,30 660.439,66 139.302,43 111.411,01
Activo no corriente 1.949,04 27.405,74 4.734,36 816,96
Activos fijos 87.899,30 27.405,74 4,734,36 816,96
Activo total 158.144,85 1.473.081,06 289.367,01 358.227,46
Pasivo corriente 34.130,27 1.149.878,84 186.250,68 323.754,81
Cuentas por pagar 31.499,08 1.125.371,68 71.656,62 305.791,03
Pasivo no corriente 0,00 49.711,51 73.420,62 30.000,00
Pasivo total 34.130,27 1.199.590,35 259.671,30 353.754,81
Patrimonio 124.014,58 273.490,71 29.695,71 4.472,65
utilidad neta 8.582,18 271.990,71 37.514,53 (1.193.706,90)
Compras 1.098,90 3.512.082,41 63.262,62 1.302.430,32
Ventas 57.318,18 3.400.033,11 449.513,94 1.399.916,94
Costos de venta 911,35 2.851.642,75 340.766,29 1.191.019,31
Utilidad operacional 10.079,20 293.077,87 40.701,81 (1.191.019,30)
Utilidad bruta 56.406,83 548.390,36 81.166,84 (1.191.019,30)

Nota: Obtenido de los estados financieros del 2021, de las empresas que realizan la actividad
principal CllU, G4711 y G4630.
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Tabla 41.
Indicadores financieros.

INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores de Liquidez

, ; Activo corriente
Razo6n Corriente

Pasivo corriente

. Activo corriente — Inventario
Prueba Acida

Pasivo corriente

Indicadores de Gestion y actividad

., Ventas
Rotaciéon de Cartera

Cuentas por cobrar

., ) ] Costo de venta
Rotacién de los inventarios

Inventario promedio

Ventas

Rotacidn de ventas :
Activos totales

Periodo promedio de cobro Ctas y doc por cobrar * 365

Ventas

(Cuentas por Pagar * 365)

Periodo promedio de pago
! P ! bag Compras

Indicadores endeudamiento

Endeudamiento del Activo Pasivo Total

Activo total

Endeudamiento Patrimonial M

Patrimonio

] ) B Pasivo Total
Endeudamiento del activo fijo —
Activo fijos

Pasivo Corriente

Endeudamiento a corto plazo :
Pasivo total

. Pasivo no Corriente
Endeudamiento a largo plazo

Patrimonio

Indicadores de Rentabilidad

Utilidad neta Ventas

Rentabilidad neta del activo * —— =
Ventas Activo total

venta — costo de venta

Margen bruto =%
ventas
. Utilidad operacional
Margen operacional =%
Ventas
Rendimiento sobre el patrimonio utilidad neta %
— /0
Roe capital o patrimonio

Nota: Obtenido de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros.



Aplicacién de indicadores financieros

La aplicacion de indicadores financieros a los estados financieros de las empresas del

sector comercio del periodo 2021, obtenidos de la Superintendencia de Compafiias Valores y

Seguros, en donde se evaluo la liquidez, gestion o actividad, financiamiento y rentabilidad, de

tal manera de analizar e interpretar la informacion obtenida con estdndares adecuados del sector

permitiendo conocer la situacion econémico financiera de las empresas, a continuacion, se

presenta los resultados obtenidos.

Indicadores de liquidez

Liquidez corriente

Tabla 42.

Liquidez corriente.

Indicadores de liquidez

NP Empresas del sector comerc_io al por mayor y menor de alimentos, Liqu_idez

bebidas y tabacos corriente
1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 1,33
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 0,80
3 Galton supermercado Galtorres &]J.j Torres Cia.Ltda. 0,99
4 Distrimaxi S.A. 1,49
5 Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 1,03
6 Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. 0,94
7 Dulce S.A. 1,10
8 Hoover Bermeo ¢ Hijos Cia. Ltda. 1,90
9 Corporacioncastel Cia.Ltda. 2,06
10 Amavi liquor's Cia. Ltda. 1.26
11 Idmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda.. 153
12 Arcosurloja Cia.Ltda. 1,10
PROMEDIO 1.29

Nota: Liquidez corriente de las empresas del sector comercio del 2021.

Interpretacion:

Al aplicar el indicador de liquidez corriente indica la capacidad que tienen las empresas

del sector comercio al por mayor y menor de alimentos, bebidas y tabaco, para liquidar sus

obligaciones en corto plazo, se observé que en promedio las empresas tienen 1,29 de liquidez

corriente, lo que significa que por cada dolar que poseen tienen 1,29 ddlares para respaldar estas

obligaciones a corto plazo.
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El indice obtenido esta dentro del estandar considerando que debe haber una relacion
adecuada entre los activos y pasivos corrientes, la cual debe ser 1 a 1, pero el valor adecuado y
recomendable es 1,5 y 2 para que, en el peor de los casos, al no contar con la realizacion en
efectivo de los inventarios se puedan cubrir las obligaciones a corto plazo sin ninguna
complicacion, puesto que es necesario que exista un equilibrio entre el efectivo que se mantiene
en la empresa para el funcionamiento diario de las operaciones y lo que se requiere para hacer
frente a las obligaciones. Para asi mantener una buena gestion y control de los activos corrientes

y minimizar el riesgo de liquidez

Prueba acida

Tabla 43.
Prueba acida.

Indicadores de liquidez

Empresas del sector comercio al por mayor y menor de alimentos,

N® bebidas y tabacos Prueba acida
1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 0,96
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 0,34
3 Galtor supermercado Galtorres &j.j Torres Cia.Ltda. 0,43
4 Distrimaxi S.A. 1,05
5 Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 0,44
6 Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. 0,87
7 Dulce S.A. 1,01
8 Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda.. 0,43
9  Corporacioncastel Cia. Ltda.. 2,00
10 Amavi liquor's Cia. Ltda.. 0,68
11 Idmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 0,78
12 Arcosurloja Cia.Ltda. 0,76
PROMEDIO 0.65

Nota: Prueba &cida de las empresas del sector comercio 2021.
Interpretacion:

El indice obtenido de prueba acida en promedio en el sector comercio es 0,65 para el
2021, en donde es un valor inferior comparado con el estandar establecido de mayor a 1, lo cual
indica que por cada ddlar que se deba a corto plazo se cuenta para su cancelacion con 0,65
centavos en activo corriente, los resultados obtenidos muestran que las empresas presentan

problemas de liquidez, ya que por actividad misma requieren de la venta de sus inventarios para
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poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Una de las estrategias que se pueden utilizar
para mejor la liquidez, es renegociar deudas con mora y plazos de pagos més bajos, ya que por
la pandemia covid-19 las ventas han disminuido, por lo cual poseen una acumulacion de
inventarios lo cual no es conveniente porque provoca problemas de liquidez esto se puede dar
por una sobreestimacion de ventas o por negociaciones realizadas y no concretadas, que es el
reflejo de que existen problemas en la planificacion de ventas para lo cual se deben tomar

medidas correctivas que resuelvan esas falencias.
Indicadores de gestion o actividad

Rotacion de cartera

Tabla 44.
Rotacion de cartera.

Indicadores de gestién o actividad

Empresas del sector comercio al por mayor y menor de alimentos, Rotacién de

N® bebidas y tabacos cartera
1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 5,13
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 41,59
3 Galtor supermercado Galtorres &j.j Torres Cia.Ltda. 52,05
4 Distrimaxi S.A. 8,66
5 Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 4,39
6 Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. 14,72
7 Dulcie S.A. 0,88
8 Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. 26,76
9 Corporacioncastel Cia. Ltda. 1,40
10 Amavi liquor's Cia. Ltda. 5,33
11  Idmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 4,34
12 Arcosurloja Cia.Ltda.. 6,91
PROMEDIO 5,75

Nota: Rotacion de cartera de las empresas del sector comercio del 2021.
Interpretacion:

Gran parte de las empresas tiene una rotacion de cartera baja en comparacion con el
estandar establecido mayor a 6 y 12 veces, obteniendo 5,75 veces al afio, que el pago de sus
clientes se convierte en dinero en efectivo, lo que se interpreta que las empresas tiene un nivel
inadecuado de cobranza, por lo cual deben mantener un control mas estricto, para asi que las

empresas no reflejen en sus balances niveles altos de cuentas incobrables, y asi mejorar su
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rotacion de cartera aplicando estrategias de cobranza. Para el promedio no se consider6 las
empresas; Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda, Galtor supermercado Galtorres, &j.]
Torres Cia.Ltda., y Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda., ya que estas empresas tienen una
rotacion de cartera adecuada a diferencia de resto de empresas que tiene niveles bajos,

superando el estandar establecido mayor a 6 y 12 veces.

Rotacion de inventarios
Tabla 45.

Rotacién de inventarios.

Indicadores de gestion o actividad

. Rotacion de  Rotacion de
Empresas del sector comercio al por mayor y menor

N® de alimentos, bebidas y tabacos inventarios inveqtarios
(veces) (dias)
1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 11,99 30,45
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 7,50 48,69
3 supermercado Galtorres &j.j Torres Cia.Ltda. 8,14 44,86
4 Distrimaxi S.A. 6,67 54,69
5 Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 2,62 139,21
6  Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. 156,64 2,33
7 Dulcie S.A. 7,36 49,57
8 Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. 2,65 137,70
9 Corporacioncastel Cia. Ltda. 29,41 261,36
10 Amavi liquor's Cia. Ltda. 5,15 70,90
11 ldmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 3,23 113,11
12 Arcosurloja Cia.Ltda. 1257 2905
PROMEDIO 8.84 81,83

Nota: Rotacion de inventarios de las empresas del sector comercio del 2021.
Interpretacion:

En promedio las empresas de comercio al por mayor y menor rotan 8.84 veces al afio,
lo que demuestra que el inventario permanece aproximadamente 81 dias, los resultados
demuestran un tiempo de rotacion de inventarios bajos en, poniendo en riesgo la liquidez por
una acumulacién de inventario en bodega; y comparandolo con el estandar establecido estos
valores superan los 30 dias a 60 dias, por esta razén se determiné que no existe una
administracion y control adecuada de los inventarios, ademas los inventarios fueron afectados

por la pandemia covid-19 que causo una disminucion de las ventas y estancamiento de algunos
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productos, lo que genera una rentabilidad baja. Una de las claves para mejorar la rotacion de
inventarios es implementar estrategias de ventas como promociones, ofertas que ayuden a
incrementar y mejorar las ventas, para asi rotar y suministrar el inventario. Para el promedio de
rotacion de inventario (veces) no se considerd la empresa; Comercializadora Ortegacom.Cia.
Ltda, ya que esta empresa tiene una rotacion de inventario adecuada a diferencia de resto de

empresas que tiene niveles bajos.

Rotacion de ventas

Tabla 46.
Rotacién de ventas.

Indicadores de gestion o actividad

NP Empresas del sector comercio al por mayor y menor de alimentos, Rotacion

bebidas y tabacos de ventas
1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 2,97
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 2,49
3 Galtor supermercado Galtorres &j.j Torres Cia.Ltda. 4,32
4 Distrimaxi S.A. 2,00
5 Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 1,51
6 Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. 10,81
7 Dulcie S.A. 0,62
8 Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. 0,85
9 Corporacioncastel Cia. Ltda. 0,36
10  Amavi liquor's Cia. Ltda. 231
11 Idmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 1,55
12 Arcosurloja Cia.Ltda. 3,91
PROMEDIO 2,08

Nota: Rotacion de ventas de las empresas del sector comercio del 2021.

Interpretacion:

El indicador mide en veces la efectividad en la utilizacion del activo en un determinado
nivel de ventas, resume el desempefio global del negocio y la efectividad de la administracion,
desde el punto de que tan eficiente han sido las operaciones de la empresa. El resultado que se
obtuvo en promedio del sector comercio es de 2,08 veces, lo cual entre mas sea el volumen de
ventas, mas eficiente sera la rotacion de ventas, de tal manera que se interpreta que las empresas
se encuentran con niveles regulares de ventas, en donde se deben incrementar sus ventas para

aprovechar mejor sus recursos activos. Una de las estrategias a implementar es mejorar la
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atencion al cliente, ofrecer promociones y descuentos, capacitar e informar al personal. Para el
promedio de rotacion de ventas (veces) no se considerd la empresa; Comercializadora
Ortegacom.Cia. Ltda, ya que esta empresa tiene una rotacion de ventas superior a diferencia de

resto de empresas que tiene niveles regulares de ventas.

Periodo medio de cobranza

Tabla 47.
Periodo medio de cobranza.

Indicadores de gestién o actividad

. Periodo

N° Empresas delasl?gfgr:t%(;mbeggilggsl pczr mayor y menor de medio de
’ y tabacos cobranza
1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 71,13
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 8,78
3 Galtor supermercado Galtorres &j.j Torres Cia.Ltda. 7,01
4 Distrimaxi S.A. 42,13
5 Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 83,08
6 Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. 24,79
7 Dulcie S.A. 412,89
8  Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. 13,64
9 Corporacioncastel Cia. Ltda. 261,36
10 Amavi liquor’s Cia. Ltda. 68,44
11 Idmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 84,00
12 Arcosurloja Cia.Ltda. 52,84
PROMEDIO 45,59

Nota: Periodo medio de cobranza de las empresas del sector comercio del 2021.

Interpretacion:

El periodo promedio de cobro se obtuvo un promedio de 45,59 dias para el sector
comercio al por mayor y menor de alimentos bebida y tabacos, tal valor se encuentra dentro del
estandar establecido de 30 a 60 dias, por lo que se interpreta que las empresas tienen un tiempo
de cobrar moderado, por lo cual es necesario mantener mecanismos de gestion de cobranza
adecuados y politicas claras, para asi evitar un riesgo de incobrabilidad y que no afecte a la
liquidez y el capital de trabajo de las empresas, es preciso cerciorarse con frecuencia de que los
pagos se realizan segun las condiciones acordadas y en los periodos establecidos, para asi poder

gestionar los cobros de manera adecuada para optimizar beneficios, llevando un control de
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forma activa no esperando a la fecha de vencimiento de las facturas, también es importante
contar con sistemas de cobro que faciliten estos procesos y la toma de decisiones. Para el
promedio no se considerd las empresas; Dulcie S.A. y Corporacioncastel Cia. Ltda., ya que
estas empresas tienen un periodo de cobranza demasiado alto, fuera del estandar establecido de
30 a 60 dias, generando un riesgo de incobrabilidad y comprometiendo la solvencia de las

empresas.

Periodo medio de pago

Tabla 48.
Periodo medio de pago.

Indicadores de gestién o actividad

o Empresas del sector comercio al por mayor y menor de alimentos, Perl_odo
N bebidas y tabacos medio de
pago

1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 86,55
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 111,70
3 Galtor supermercado Galtorres &j.j Torres Cia.Ltda. 84,81
4 Distrimaxi S.A. 81,13
5 Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 179,16
6 Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. 32,13
7 Dulcie S.A. 635,39
8 Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. 90,12
9 Corporacioncastel Cia. Ltda. 200,58
10 Amavi liquor's Cia. Ltda. 116,96
11 Idmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 70,54
12 Arcosurloja Cia.Ltda. 85,70

PROMEDIO 84,40

Nota: Periodo medio de pago de las empresas del sector comercio del 2021.

Interpretacion:

El periodo promedio de pago obtenido en promedio de las empresas del sector comercio
es de 93,88 dias que las empresas pagan a sus proveedores por la adquisicion de inventarios, ya
que al contar con gran cantidad de inventarios se incrementa su crédito, los datos obtenidos
reflejan que el pago a proveedores es de corto plazo, es decir que el plazo de pago es aceptable
y puede aprovechar por mas tiempo el efectivo. Sin embargo, es importante que las empresas
mantengan un seguimiento y registro de las obligaciones con terceros, debido a que mantiene
valores altos de endeudamiento a corto plazo. Para el promedio no se considero las empresas;

Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda, Dulcie S.A. y Corporacioncastel Cia. Ltda., ya que estas
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empresas tienen un periodo de pago demasiado alto a diferencia de resto de empresas que tiene

tiempos de pago mas bajos.

Indicadores endeudamiento

Endeudamiento en activo

Tabla 49.
Endeudamiento en activo.

Indicadores de endeudamiento

Empresas del sector comercio al por mayor y menor de alimentos, = Endeudamiento

N bebidas y tabacos en activo
1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 0,74
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 0,85
3 Galtor supermercado Galtorres &j.j Torres Cia.Ltda. 0,94
4 Distrimaxi S.A. 0,67
5 Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 0,97
6 Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. 1,00
7 Dulcie S.A. 0,91
8 Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. 0,96
9 Corporacioncastel Cia. Ltda. 0,22
10 Amavi liquor's Cia. Ltda. 0,81
11 Idmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 0,90
12 Arcosurloja Cia.Ltda. 0,99
PROMEDIO 0,83

Nota: Endeudamiento en activo de las empresas del sector comercio del 2021.

Interpretacion:

El indice obtenido muestra el grado de participacion de terceros en la integracion de los
activos totales, en donde se obtuvo en promedio de endeudamiento del 83%, lo cual es un valor
demasiado alto superando el estandar establecido del 50%, esto se debe a que las empresas
mantienen niveles elevados de pasivos, por lo que se interpreta que mas de la mitad de los
activos son financiados por terceros, de tal manera que se deben elaborar politicas empresariales
que permitan controlar y disminuir las cuentas por pagar, también se puede considerar reducir
el volumen de inventario, para asi reducir el impacto de mantener un nivel alto de

endeudamiento y no comprometer su situacion financiera.
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Cuando el indice es elevado indica también “que la empresa depende mucho de sus
acreedores y que dispone de una limitada capacidad de endeudamiento, o lo que es lo mismo,
se esta descapitalizando y funciona con una estructura financiera mas arriesgada. Por esta razon
es importante mejora la capacidad operativa, reducir costes y elevar el margen de maniobra
para evitar financiacion innecesaria, controlar la tesoreria y los derechos de cobro que otorgan

liquidez inmediata.
Endeudamiento patrimonial

Tabla 50.
Endeudamiento patrimonial.

Indicadores de endeudamiento

Empresas del sector comercio al por mayor y menor de Endeudamiento

N® alimentos, bebidas y tabacos patrimonial
1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 2,88
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 5,50
3 Galtor supermercado Galtorres &j.j Torres Cia.Ltda. 16,96
4 Distrimaxi S.A. 2,03
S Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 36,26
6 Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. -434,73
7 Dulcie S.A. 10,00
8 Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. 23,71
9 Corporacioncastel Cia. Ltda. 0,28
10 Amavi liquor's Cia. Ltda. 4,39
11 Idmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 8,74
12 Arcosurloja Cia.Ltda. 79,09
PROMEDIO 11,07

Nota: Endeudamiento patrimonial de las empresas del sector comercio del 2021.

Interpretacion:

El endeudamiento patrimonial de las empresas dedicadas a la actividad del comercio de
alimentos, bebidas y tabacos, en general se encuentran con un grado de compromiso del
patrimonio para con los acreedores alto, esto se debe a que mantienen niveles elevados de
obligaciones con terceros, quienes financian mayormente a las empresas lo que genera un alto

riesgo en el patrimonio, ya que comparandolo con el estandar establecido es de $ 0,50.

Se interpreta que existe un elevado endeudamiento en el sector comercio, puesto que en

sus estados financieros se reflejan alta concentracion de pasivo, lo cual limita su capacidad de
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generar utilidad, en donde todos sus ingresos y utilidades son destinados a cubrir sus

obligaciones, por lo que se sugiere implementar estrategias y planes de financiamientos que

reduzcan el riesgo patrimonial. Ademas, en importante entender que la gestién adecuada de los

activos facilita el flujo de efectivo, alimenta la tesoreria y elimina riesgos innecesarios. Para el

promedio no se considerd la empresa; Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda y Arcosurloja

Cia.Ltda, ya que estas empresas tienen un patrimonio negativo, esto implica que no cuenta con

financiacion propia, por lo que su nivel de endeudamiento siempre va a ser excesivo a diferencia

de resto de empresas que tienen un endeudamiento patrimonial mas bajo.

Endeudamiento activo fijo

Tabla 51.
Endeudamiento activo fijo.

Indicadores de endeudamiento

Empresas del sector comercio al por mayor y menor de

Endeudamiento

N® alimentos, bebidas y tabacos activo fijo
1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 2,41
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 0,37
3 Galtor supermercado Gal torres &j.j Torres Cia.Ltda. 0,94
4 Distrimaxi S.A. -0,52
5 Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 0,00
6  Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. -0,02
7 Dulcie S.A. 0,00
8 Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. 0,07
9 Corporacioncastel Cia. Ltda. 1,41
10 Amavi liquor's Cia. Ltda. 9,98
11 Idmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 6,27
12 Arcosurloja Cia.Ltda. 5,47
PROMEDIO 2,20

Nota: Endeudamiento en activo fijo de las empresas del sector comercio del 2021.

Interpretacion:

Los valores obtenidos sacando un promedio el nivel de endeudamiento de los activos

fijos para el 2021 en el sector comercio es de 2,20 en donde se interpreta que se encuentra por

encima del rango de aceptabilidad, ya que comparado con el estandar establecido es mayor a 1,
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lo que expresa que los activos fijos son financiados con recursos del patrimonio, es decir que

las empresas no han requerido un financiamiento elevado para adquirir sus activos fijos.

Endeudamiento a corto plazo

Tabla 52.
Endeudamiento a corto plazo.

Indicadores de endeudamiento

N° Empresas del sector comercio al por mayor y menor de alimentos, Endeudamiento a

bebidas y tabacos corto plazo
1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 0,91
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 0,85
3 Galtor supermercado Galtorres &j.j Torres Cia.Ltda. 1,00
4 Distrimaxi S.A. 1,00
5 Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 1,00
6 Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. 0,94
’ Dulcie S.A. 1,00
8  Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. 0,23
9 Corporacioncastel Cia. Ltda. 1,00
10 Amavi liquor's Cia. Ltda. 0,96
11 Idmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 0,72
12 Arcosurloja Cia.Ltda. 0,92

PROMEDIO 0.88

Nota: Endeudamiento a corto plazo de las empresas del sector comercio.
Interpretacion:

El promedio obtenido del endeudamiento a corto plazo con un valor de 0.88 el cual es
un resultado desfavorable, en donde entre més cerca del valor 1 se tiene problemas de liquidez,
ya que las empresas no tienen la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo, las cuales
son menores a 1 afo, esto se debe a que mantienen nivel elevados de cuentas por cobrar, el
valor 6ptimo en el sector debe mantener en 0,40 y 0,60, por lo que las empresas se encuentran
con un exceso de endeudamiento, el cual si no es puntual y productivo puede llegar a sufrir un
riesgo elevado de liquidez, la situacion ideal para una compafiia es no tener “ni mucha deuda

que le impida seguir creciendo, ni tan poca que no le permita apalancarse y crecer con base en
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capitales ajenos”, ya que no endeudarse puede suponer despreciar una herramienta para crear

mayor valor.

Endeudamiento a largo plazo

Tabla 53.
Endeudamiento a largo plazo.

Indicadores de endeudamiento

Empresas del sector comercio al por mayor y menor de alimentos,

Endeudamiento a

N® bebidas y tabacos largo plazo
1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 0,09
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 0,15
3 Galtor supermercado Galtorres &j.j Torres Cia.Ltda. 0,00
4 Distrimaxi S.A. 0,00
5 Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 0,00
6 Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. 0,06
7 Dulce S.A. 0,00
8 Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. 0,77
9 Corporacioncastel Cia. Ltda. 0,00
10 Amavi liquor's Cia. Ltda. 0,04
11 Idmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 0,28
12 Arcosurloja Cia.Ltda. 0,08
PROMEDIO 0,12

Nota: Endeudamiento a largo plazo de las empresas del sector comercio del 2021.

Interpretacion:

El promedio obtenido del endeudamiento a largo plazo con un valor de 0.12 el cual es

un resultado favorable, ya que se encuentra dentro del estandar que es de 0,40 y 0,60, por lo

que las empresas tienen un porcentaje reducido de deudas a largo plazo, lo ideal es mantener

un ratio de endeudamiento a largo plazo que permita seguir creciendo y no tener recursos

desaprovechados, la cual se pueda gestionar el riesgo sin tener que comprometer su capacidad

de pago, ya que interesa tener deuda con vencimientos mas lejanos en el tiempo, para asi que

el coste de la deuda a largo plazo sea menor y reducir la carga financiera de la deuda, ya que

los intereses elevados pueden lastrar el crecimiento de la compafiia.

Indicadores de rentabilidad

Rentabilidad neta del activo

Tabla 54.
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Rentabilidad neta del activo ROA.

Indicadores de rentabilidad

Empresas del sector comercio al por mayor y menor de alimentos, Rentabilidad

N® bebidas y tabacos neta del activo
1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 0,04
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 2,49
3 Galtor supermercado Galtorres &j.j Torres Cia.Ltda. 4,32
4 Distrimaxi S.A. 0,09
5 Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. -1,38
6 Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. -10,39
7 Dulcie S.A. 0,44
8  Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. -0,73
9 Corporacioncastel Cia. Ltda. 0,05
10  Amavi liquor's Cia. Ltda. 0,18
11  Idmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 0,13
12 Arcosurloja Cia.Ltda. -3,33
PROMEDIO 2021 0,56
PROMEDIO 2020 -0,04

Nota: Rentabilidad neta del activo de las empresas del sector comercio del 2021.
Interpretacion:

Al aplicar el indicador de rentabilidad neta de activo en promedio obtenido es un valor
0,56 esto se debe a que la utilidad del ejercicio se ve afectado por la conciliacion tributaria, en
la cual, si existe un monto muy alto de gastos no deducibles, puede salir negativo el resultado,
de igual forma el resultado no es el mas adecuado, ya que entre mayor sea el valor mejor
rentabilidad se tendra, por ende, es necesario implementar estrategias para incrementar la
rentabilidad como maximizar las ganancias utilizando la menor cantidad de activos e inversién
posible, asi mismo el minimizar los costos y gastos que no sean relevantes y que estén
generando pérdida de recursos. Para el promedio no se considero la empresa; Comercializadora
Ortegacom.Cia Ltda y Arcosurloja Cia.Ltda, ya que estas empresas tienen una rentabilidad neta
del activo negativo, lo cual indica que no se estan utilizando eficientemente sus activos, por

esta razon afecta en gran parte al promedio del resto de empresas que tienen un valor positivo.

Tomando como referencia datos de la Superintendencia de Compafiias Valores y
Seguro, de la aplicacién de indicadores financieros del 2020, la rentabilidad neta de activo en

promedio del 2020 es de -0,04 por lo cual existio un incremento para el 2021, ya que esto se
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debe a que las actividades econdmicas se van reactivando incrementando el comercio y las

ventas.
Margen bruto

Tabla 55.
Margen bruto.

Indicadores de rentabilidad

NP Empresas del sector comerc?o al por mayor y menor de alimentos, Margen
bebidas y tabacos bruto
1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 0,11
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 0,15
3 Galtor supermercado Galtorres &j.j Torres Cia.Ltda. 0,15
4 Distrimaxi S.A. 0,10
S Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 0,09
6 Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. 0,04
7 Dulcie S.A. 0,29
8 Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. 0,15
9 Corporacioncastel Cia. Ltda. 0,98
10  Amavi liquor's Cia. Ltda. 0,16
11 Idmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 0,24
12 Arcosurloja Cia.Ltda. 0,15
PROMEDIO 2021 0,22
PROMEDIO 2020 0,21

Nota: Margen bruto de las empresas del sector comercio del 2021.

Interpretacion:

El margen bruto obtenido para las empresas que se dedican al sector comercio al por
mayor y menor de alimentos bebidas y tabacos es de 22%, es decir que por cada ddlar vendido
se obtuvo 0,22 centavos de utilidad bruta, este valor muestra la rentabilidad de las ventas frente
a los costos, lo cual se observa que se encuentran por debajo del estandar establecido mayor a
40%, esto se debe a que las empresas tienen niveles bajos de ingresos que comparados con sus
costos de venta, son muy elevados reduciendo la utilidad, por lo cual es necesario gestionar y
administrar los costos, las ventas, los inventarios, los precios, calidad y ofertas, de forma que

se pueda atraer mas clientes, para asi aumentar las ventas y los margenes de beneficio.

Margen operacional

Tabla 56.
Margen operacional.
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Indicadores de rentabilidad

NP Empresas del sector comercio al por mayor y menor de alimentos, Margen
bebidas y tabacos operacional
1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 0,02
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 0,01
3 Galtor supermercado Galtorres &j.j Torres Cia.Ltda. 0,02
4 Distrimaxi S.A. -0,90
S Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. -0,91
6 Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. -0,96
7 Dulcie S.A. 0,71
8 Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. -0,85
9 Corporacioncastel Cia. Ltda. 0,18
10 Amavi liquor's Cia. Ltda. 0,09
11 Idmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 0,09
12 Arcosurloja Cia.Ltda. -0,85
PROMEDIO 2021 -0,28
PROMEDIO 2020 0,02

Nota: Margen operacional de las empresas del sector comercio del 2021.
Interpretacion:

Se puede apreciar que el margen operacional de la actividad econémica del comercio al
por mayor y menor de alimentos bebidas y tabacos, presentan tendencia a la baja con un
resultado promedio negativo de -28%, esto muestra que las empresas dependen de
financiamiento, lo cual se interpreta que para el 2021 no han generado una utilidad positiva, ya
que sus costos operacionales son elevados o que ha tenido que disminuir precios para hacerle
frente a una competencia mas agresiva o que algo estd incrementandose en los gastos de

administracion y ventas, en donde comparados con su ingreso no tiene margen de utilidad.

Tomando como referencia datos de la Superintendencia de Compafiias Valores y
Seguro, de la aplicacion de indicadores financieros del 2020, el margen operacional en
promedio del 2020 es de -0,02 por lo cual existié una disminucion para el 2021, esto se debe a
que las actividades econdmicas se van reactivando incrementando el comercio, aumentando los
costos y gastos. Las empresas con mayores margenes tendran mayor utilidad, podran invertir y
crecer mas, incluso sacrificando el precio de venta. Las empresas con margenes apretados o
muy bajos sentirian presion por parte de la competencia y terminarian cediendo participacion

de mercado.

ROE Rentabilidad sobre el Patrimonio

96



Tabla 57.
ROE Rentabilidad sobre el Patrimonio.

Indicadores de rentabilidad

Rentabilidad
N° Empresas del sector comercio al por mayor y menor de alimentos, sopre el_
bebidas y tabacos Patrimonio
roe

1 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 0,15
2 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 0,00
3 Galtor supermercado Galtorres &j.j Torres Cia.Ltda. 0,82
4 Distrimaxi S.A. 0,27
S Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. -51,58
6 Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. -17,13
7 Dulcie S.A. 4,81
8 Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. -17,93
9 Corporacioncastel Cia. Ltda. 0,07
10 Amavi liquor’s Cia. Ltda. 0,99
11 ldmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 1,26
12 Arcosurloja Cia.Ltda. -26,89
PROMEDIO 2021 1,05
PROMEDIO 2020 0,29

Nota: Rentabilidad sobre el patrimonio de las empresas del sector comercio del 2021.
Interpretacion:

Respecto al indicador de rentabilidad sobre el Patrimonio indica el rendimiento del
patrimonio, en donde al aplicar el indicador se obtuvo que en general las empresas mantienen
un rendimiento sobre su inversion de 1,05, Es recomendable que la compafiia mejore su
eficiencia por medio de la optimizacion de recursos y buscando nuevas inversiones que
beneficien a las empresas. Tomando como referencia datos de la Superintendencia de
Compafiias Valores y Seguro, de la aplicacion de indicadores financieros del 2020, el
rendimiento sobre el patrimonio en promedio del 2020 es de 0,29 por lo cual existié un
incremento para el 2021, ya que esto se debe a que las actividades econdmicas se van

reactivando incrementando el comercio.

Para el promedio no se consider6 las empresas; Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda,
Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda, Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda, y Arcosurloja
Cia.Ltda, ya que estas empresas tienen una rentabilidad sobre el patrimonio negativo y con
valores demasiado elevados, debido a sus altos costos operacionales limitando su capacidad de
generar utilidad, una de las estrategias para mejorar su rentabilidad es generando mayores

ventas, reduciendo los activos y aumentar el apalancamiento.
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Informe de los resultados

Titulo

Factores internos econdmico financieros que influyen en el crecimiento de las empresas bajo el
control de la Superintendencia de Compaiiias, VValores y Seguros. Sector comercio al por mayor

y menor de alimentos, bebidas y tabaco de la ciudad de Loja. Periodo 2021.

Resumen

El informe presenta los resultados del trabajo realizado para determinar los factores internos
econdémico financiero que influyen en el crecimiento de las empresas bajo el control de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. Sector comercio al por mayor y menor de
alimentos, bebidas y tabaco de la ciudad de Loja. Periodo 2021. Analisis se centro en determinar
la liquidez, gestion empresarial, solvencia o endeudamiento y rentabilidad. Para obtener la
informacion general sobre las empresas respecto a la administracion y control de los recursos
econdmicos financieros se aplicd una encuesta a 37 empresas que realizan la actividad del
comercio, para a su vez aplicar indicadores financieros al balance general y al estado de
resultados obtenidos de la Superintendencia de Compafias Valores y Seguros, del periodo

2021, al fin de conocer de forma cuantitativa la situacion econémico financiera de las empresas.

Introduccion

Actualmente las empresas atraviesan varias etapas de crecimiento, en las que tiene que
enfrentar distintos problemas que las podrian llevar a afrontar crisis financiera; es asi como
estos empiezan por desajustes entre la empresa y el entorno que lleva a cabo sus actividades
(Flint , 2017). En donde es importante realizar un andlisis de la situacion economica financiera,
de manera de identificar factores internos que influyan en el crecimiento, es por esto que
Valverde (2019) menciona que el analisis en los ultimos afios y ha levantado gran interés en las
empresas, muchos actores importantes de la economia global han visto la necesidad de

implementar sistemas que sean capaces de identificar variables que lleven a la insolvencia.

Para qué existe un crecimiento en el sector comercio se debe identificar los factores internos
econdmico-financiero que limitan su rendimiento, de manera de implementar controles,
estrategias, planes y herramientas que permitan fortalecer los puntos débiles y que se adapten a
las necesidades de las empresas, permitiendo mayor control sobre las actividades y asegurando
la consistencia de estas, facilitando la comunicacion y coordinacion, que con el pasar del tiempo

sea mas sostenibles y rentables.
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Objetivo:

Determinar los factores internos econdémico-financieros mas representativos que
influyen en el crecimiento de las empresas del sector comercio al por mayor y menor de

alimentos bebidas y tabacos.
Materiales y métodos

Encuesta. Se utilizd un instrumento de recoleccién de informacion basado en los factores

econdmico-financieros que influyen en el crecimiento empresarial, expuesto en la teoria.

Estados financieros. Para la aplicacion de indicadores financieros a las empresas se utilizaron
los estados financieros que se encuentran en la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, con el fin de contrastar la informacion obtenida mediante la encuesta con la situacion

econdmico- financiera actual de las empresas.
Unidad de estudio

Las empresas que fueron objeto de estudio son 37 que realizan la actividad de comercio
al por mayor y menor de alimentos bebidas y tabacos en la ciudad de Loja, en donde fueron la
fuente principal de informacion, por medio del instrumento de investigacion aplicado a los
gerentes y contadores de las empresas, y con ello obtener la informacion relevante para el
estudio, también es preciso mencionar que para la aplicacion de la encuesta se trabajo con toda
la poblacion que fue filtrada del directorio de compafiias de la Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros, y para la aplicacion de indicadores financieros se utilizd los estados
financieros de las empresas que tengan la informacion financiera del 2021, que se puede

observar y analizar.
Limitaciones de estudio

Para el cumplimiento del segundo objetivo Unicamente se aplicaron indicadores
financieros a las empresas que tengan sus estados financieros disponibles y actualizado del
periodo 2021, y que se encuentren en la pagina de la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros, ya gue en algunas empresas su informacion financiera no esta disponible, lo cual

limita la aplicacion de indicadores para su respectivo analisis.
Resultados

Factores internos economico financieros que influyen en el crecimiento del sector

comercio al por mayor y menor de alimentos bebidas y tabacos.
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Tabla 58.

Factores internos econodmico financieros que influyen en el crecimiento

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL CRECIMIENTO DEL SECTOR
COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS Y
TABACOS DE LA CIUDAD DE LOJA

Factores internos economico-financieros que . % de . Frecuencia
influyen en el crecimiento de sector comercio ACHEIEE frecuenu_a acumulada
porcentaje

La liquidez. 71 18,21% 71
El financiamiento 57 32,82% 128
Competencia 37 42,31% 165
La gestion empresarial. 30 50,00% 195
La rentabilidad. 27 56,92% 222
Falta de aplicacion de la planeacién financiera. 24 63,08% 246
Marketing y publicidad 20 68,21% 266
Pandemia Covid 19 18 72,82% 284
Calidad de producto 15 76,67% 299
Falta de capital 14 80,26% 313
Condiciones macroeconémicas 14 83,85% 327
Ubicacion estratégica 13 87,18% 340
Precios de los productos 12 90,26% 352
Atencion al cliente 8 92,31% 360
Condiciones microeconémicas 8 94,36% 368
Politicas gubernamentales 6 95,90% 374
La inversion. 5 97,18% 379
Gama de productos ofrecidos 5 98,46% 384
La toma de decisiones. 4 99,49% 388
Tiempo de entrega 2 100,00% 390

Nota: Factores internos econdémico-financieros que influyen en el crecimiento de sector

comercio.
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Figura 3.
Factores internos economico financieros que influyen en el crecimiento.

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL CRECIMIENTO DEL SECTOR COMERCIO AL
POR MAYOR Y MENOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS Y TABACOS DE LA CIUDAD DE
LOJA
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Nota: Diagrama de Pareto factores internos econémico- financieros obtenidos de la encuesta aplicadas a las empresas del sector comercio.
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De los datos obtenidos de los gerentes y contadores de las empresas del sector comercio
al por mayor y menor de alimentos bebidas y tabacos de la ciudad de Loja, mediante el
instrumento de investigacion se obtuvieron los siguientes factores internos economico
financieros que influyen en el crecimiento del sector comercio que son mas representativos,
para ello se elabord un diagrama de Pareto, en donde se ordena de mayor a menor frecuencia,
de tal manera que se puede visualizar las causas principales que impiden el crecimiento del

sector comercio, de esta forma se pueden analizar de mejor manera los factores.
Andlisis de los factores que influyen en el crecimiento del sector comercio.
Liquidez

Uno de los factores que influyen en el crecimiento del sector comercio es la liquidez
con un 18,21% siendo uno de los principales factores que impide un crecimiento adecuado, ya
que al no contar con una liquidez 6ptima las empresas tienen problemas en el desarrollo de sus
actividades diarias y en el cumplimiento de sus obligaciones con terceros, la liquidez esta
relacionada directamente con la tasa de interés, puesto que afecta la liquidez en efectivo en la
economia, la inflacién también es un punto a considerar dentro de la liquidez de una empresa,
en donde al aumentar este indicador ocasiona un aumento de los precios, y en consecuencia los
consumidores disminuyen la cantidad demanda, provocando una disminucion de sus ingresos

y de capital de trabajo.
El financiamiento

El financiamiento también es un factor determinante en el crecimiento, con un 32,82%
cuyo aporte contribuye al desarrollo y competitividad de las empresas, en donde el tipo y
condiciones del financiamiento inciden de forma significativa en la sostenibilidad, las empresas
deben desarrollar estrategias de inversion que les permitan obtener tasas de interés accesibles
sin poner en riesgo el patrimonio de la empresa, ya que para otorgar crédito es necesario

garantizar.
Competencia

La competencia es otro factor a tener en consideracién con un 42,31%, ya que el éxito
competitivo de una empresa se enfoca en la capacidad, generar un valor agregado, estrategias
de venta, y aprovechamiento de los recursos internos, ya que en el sector comercio existe una
demanda débil por la alta competencia, en donde el desarrollo de ventajas competitivas como

marketing y publicidad, incorporacion de tecnologias, innovacion en procesos y nuevos canales
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de distribucidn, estos factores determinaran la reputacion e imagen de la empresa en el mercado

y por ende en su crecimiento.
La gestion empresarial

La gestiobn empresarial con un 50%, tiene un rol importante en el crecimiento
empresarial, ya que la administracion y control de los recursos materiales, financieros y
humanos ha condicionado a las empresas en sus planes a corto y largo plazo, ademas la gerencia
debe considerar implementar estrategias como la gestion operativa de créditos y cuentas por
cobrar, gestion del inventario, politicas de crédito; seguimiento y evaluacion de operaciones
internas, todo esto con el fin de mejorar el rendimiento, eficiencia y productividad de las

empresas.
La rentabilidad

La rentabilidad con un 56,92% es un factor muy importante en una empresa, y esta
asociada con la inflacion y nivel de precios, en donde al aumentar estos, el poder adquisitivo
del consumidor se ve afectado y por ende las ventas disminuyen ocasionando que las empresas
no tengan ingresos suficientes para cubrir sus costos y gastos, por lo que al final del periodo
contable muchas de estas terminan con pérdidas; dificultando el desarrollo de nuevas

inversiones.
Otros factores que influyen en el crecimiento

El marketing y publicidad es un factor relevante con un 68,21% porque en la actualidad
el uso de estas herramientas se ha vuelto fundamental para la comercializacion de productos,
puesto que las ofertas y promociones atraen al consumidor, incrementan las ventas y marca una
reputacion e imagen con el resto de competidores. Con 72,82% se encuentra la pandemia covid-
19 que, en los Gltimos 2 afios, afectd la economia de los paises y, en consecuencia, los mercados
laborales, las economias, el comercio y las cadenas de suministro se interrumpieron
ocasionando una disminucién considerable en los ingresos de las empresas. Con un 76,67%
esta la calidad de producto en donde en el sector comercio es clave, ya que ayuda a incrementar
las ventas y a mejorar la imagen de las empresas ofreciendo productos de calidad. Con un
80,26% esta la falta de capital, este factor tiene un gran impacto en la posicién financiera y

competitiva, limitando su capacidad de inversion y de crecimiento a futuro.
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Aplicacién de indicadores financieros a los estados financieros de las empresas del sector
comercio al por mayor y menor de alimentos bebidas y tabacos.

Luego de haber realizado un diagndstico de las empresas por medio de las encuestas
aplicadas a los gerentes y contadores, se aplicé indicadores financieros a los estados financieros,
de manera de conocer los factores internos que influyen en el rendimiento de las empresas y

determinar la situacion economica financiera del periodo 2021.

Indicadores de liquidez

Tabla 59.
Indices de liquidez.
. Indicadores de liquidez
Empresas del sector comercio al por mayor y —
menor de alimentos, bebidas y tabacos Liquidez Prueba
Corriente Acida

Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 1,33 0,96
Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. 0,80 0,34
Galtor supermercado Galtorres &]J.j Torres

Cia.Ltda. 0,99 0,43
Distrimaxi S.A. 1,49 1,05
Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 1,03 0,44
Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. 0,94 0,87
Dulcie S.A. 1,10 1,01
Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. 1,90 0,43
Corporacioncastel Cia. Ltda. 2,06 2,00
Amavi liquor's Cia. Ltda. 1,26 0,68
Idmas Importadora & Distribuidora Cia. Ltda. 1,53 0,78
Arcosurloja Cia.Ltda. 1,10 0,76
PROMEDIO 1,29 0.65

Nota: Resumen de los indicadores de liquidez aplicados a los estados financieros de las
empresas del sector comercio.

Liquidez corriente

Al aplicar el indicador de liquidez corriente indica la capacidad que tienen las empresas
del sector comercio al por mayor y menor de alimentos, bebidas y tabaco, para liquidar sus
obligaciones en corto plazo, se observo que en promedio las empresas tienen 1,29 de liquidez
corriente, lo que significa que por cada dolar que poseen tienen 1,29 ddlares para respaldar estas

obligaciones a corto plazo.
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El indice obtenido esta dentro del estandar considerando que debe haber una relacion
adecuada entre los activos y pasivos corrientes, la cual debe ser 1 a 1, pero el valor adecuado y
recomendable es 1.5 y 2 para que en el peor de los casos, al no contar con la realizacion en
efectivo de los inventarios se puedan cubrir las obligaciones a corto plazo sin ninguna
complicacion, puesto que es necesario que exista un equilibrio entre el efectivo que se mantiene
en la empresa para el funcionamiento diario de las operaciones y lo que se requiere para hacer
frente a las obligaciones. Para asi mantener una buena gestion y control de los activos corrientes

y minimizar el riesgo de liquidez.

Prueba &cida

El indice obtenido de prueba acida en promedio en el sector comercio es 0,65 para el
2021, en donde es un valor inferior comparado con el estandar establecido de mayor a 1, lo cual
indica que por cada dolar que se deba a corto plazo se cuenta para su cancelacion con 0,65
centavos en activo corriente, los resultados obtenidos muestran que las empresas presentan
problemas de liquidez, ya que por actividad misma requieren de la venta de sus inventarios para
poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Una de las estrategias que se pueden utilizar
para mejor la liquidez, es renegociar deudas con mora y plazos de pagos mas bajos, ya que por
la pandemia covid-19 las ventas han disminuido, por lo cual poseen una acumulacién de
inventarios lo cual no es conveniente porgue provoca problemas de liquidez esto se puede dar
por una sobreestimacion de ventas o por negociaciones realizadas y no concretadas, que es el
reflejo de que existen problemas en la planificacion de ventas para lo cual se deben tomar

medidas correctivas que resuelvan esas falencias.
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Indicadores de gestién o actividad

Tabla 60.
Indices de gestidn o actividad.

Indicadores de gestion o actividad
Empresas del sector comercio al por o ® o o ._g - ._g
mayor y menor de alimentos, bebidasy | S« | 22 | 2, ol D o
- < E © E o
tabacos g | 28| e o = o 8
TRE | 85 S8 59 5 2
=28 | 28| 8> | g0 o3
o o = o - O [
n'd x .= n'd [Tie] <3}
[a o
Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 513 11,99 2,97 71,13 86,55
Comercializadora Ramirez Galvan Cia.
Ltda. 41,59 7,50 2,49 8,78 111,70
Galtor supermercado Galtorres &j.j
Torres Cia.Ltda. 52,05 8,14 4,32 7,01 84,81
Distrimaxi S.A. 8,66 6,67 2,00 42,13 81,13
Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 4,39 2,62 151 83,08 179,16
Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. 14,72 | 156,64 10,81 24,79 32,13
Dulcie S.A. 0,88 7,36 0,62| 412,89 635,39
Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. 26,76 2,65 0,85 13,64 90,12
Corporacioncastel Cia. Ltda. 1,40| 29,41 0,36| 261,36 200,58
Amavi liquor's Cia. Ltda. 5,33 5,15 231 68,44 116,96
Idmas Importadora & Distribuidora
Cia. Ltda. 4,34 3,23 1,55 84,00 70,54
Arcosurloja Cia.Ltda. 6,91| 12,57 3,01 52 84 85.70
PROMEDIO 5,75 8.84 2,08 45,59 84,40

Nota: Resumen de los indicadores de gestion o actividad aplicados a los estados financieros de
las empresas del sector comercio.

Rotacion de cartera

Gran parte de las empresas tiene una rotacion de cartera baja en comparacion con el
estandar establecido mayor a 6 y 12 veces, obteniendo 5,75 veces al afio, que el pago de sus
clientes se convierte en dinero en efectivo, lo que se interpreta que las empresas tiene un nivel
inadecuado de cobranza, por lo cual deben mantener un control mas estricto, para asi que las
empresas no reflejen en sus balances niveles altos de cuentas incobrables, y asi mejorar su
rotacion de cartera aplicando estrategias de cobranza. Para el promedio no se considero las
empresas; Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda, Galtor supermercado Galtorres, &j.]

Torres Cia.Ltda., y Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda, ya que estas empresas tienen una rotacion

106



de cartera adecuada a diferencia de resto de empresas que tiene niveles bajos, superando el
estandar establecido mayor a 6 y 12 veces.

Rotacion de inventarios

En promedio las empresas de comercio al por mayor y menor rotan 8.84 veces al afio,
lo que demuestra que el inventario permanece aproximadamente 81 dias, los resultados
demuestran un tiempo de rotacion de inventarios bajos en, poniendo en riesgo la liquidez por
una acumulacién de inventario en bodega; y comparandolo con el estandar establecido estos
valores superan los 30 dias a 60 dias, por esta razon se determiné que no existe una
administracion y control adecuada de los inventarios, ademas los inventarios fueron afectados
por la pandemia covid-19 que causo una disminucién de las ventas y estancamiento de algunos
productos, lo que genera una rentabilidad baja. Una de las claves para mejorar la rotacion de
inventarios es implementar estrategias de ventas como promociones, ofertas que ayuden a
incrementar y mejorar las ventas, para asi rotar y suministrar el inventario. Para el promedio de
rotacion de inventario (veces) no se considerd la empresa; Comercializadora Ortegacom.Cia.
Ltda, ya que esta empresa tiene una rotacion de inventario adecuada a diferencia de resto de

empresas que tiene niveles bajos.

Rotacion de ventas

El indicador mide en veces la efectividad en la utilizacion del activo en un determinado
nivel de ventas, resume el desempefio global del negocio y la efectividad de la administracion,
desde el punto de que tan eficiente han sido las operaciones de la empresa. El resultado que se
obtuvo en promedio del sector comercio es de 2,08 veces, lo cual entre mas sea el volumen de
ventas, mas eficiente sera la rotacion de ventas, de tal manera que se interpreta que las empresas
se encuentran con niveles regulares de ventas, en donde se deben incrementar sus ventas para
aprovechar mejor sus recursos activos. Una de las estrategias a implementar es mejorar la
atencion al cliente, ofrecer promociones y descuentos, capacitar e informar al personal. Para el
promedio de rotacién de ventas (veces) no se considerd la empresa; Comercializadora
Ortegacom.Cia. Ltda, ya que esta empresa tiene una rotacion de ventas superior a diferencia de

resto de empresas que tiene niveles regulares de ventas.

Periodo medio de cobranza
El periodo promedio de cobro se obtuvo un promedio de 45,59 dias para el sector
comercio al por mayor y menor de alimentos bebidas y tabacos, tal valor se encuentra dentro

del estandar establecido de 30 a 60 dias, por lo que se interpreta que las empresas tienen un
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tiempo de cobrar moderado, por lo cual es necesario mantener mecanismos de gestion de
cobranza adecuados y politicas claras, para asi evitar un riesgo de incobrabilidad y que no afecte
alaliquidez y el capital de trabajo de las empresas, es preciso cerciorarse con frecuencia de que
los pagos se realizan segun las condiciones acordadas y en los periodos establecidos, para asi
poder gestionar los cobros de manera adecuada para optimizar beneficios, llevando un control
de forma activa no esperando a la fecha de vencimiento de las facturas, también es importante
contar con sistemas de cobro que faciliten estos procesos y la toma de decisiones. Para el
promedio no se considerd las empresas; Dulcie S.A. y Corporacioncastel Cia. Ltda., ya que
estas empresas tienen un periodo de cobranza demasiado alto, fuera del estandar establecido de
30 a 60 dias, generando un riesgo de incobrabilidad y comprometiendo la solvencia de las

empresas.

Periodo medio de pago

El periodo promedio de pago obtenido en promedio de las empresas del sector comercio
es de 93,88 dias que las empresas pagan a sus proveedores por la adquisicion de inventarios, ya
que al contar con gran cantidad de inventarios se incrementa su crédito, los datos obtenidos
reflejan que el pago a proveedores es de corto plazo, es decir que el plazo de pago es aceptable
y puede aprovechar por mas tiempo el efectivo. Sin embargo, es importante que las empresas
mantengan un seguimiento y registro de las obligaciones con terceros, debido a que mantiene
valores altos de endeudamiento a corto plazo. Para el promedio no se considero las empresas;
Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda, Dulcie S.A. y Corporacioncastel Cia. Ltda., ya que estas
empresas tienen un periodo de pago demasiado alto a diferencia de resto de empresas que tiene

tiempos de pago mas bajos.
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Indicadores endeudamiento

Tabla 61.
indices de endeudamiento.
Indicadores de endeudamiento
2 2 2 2 S
Empresas del sector comercio al por kS kS .‘_E“ kS 2, kS c_s‘u kS, g
mayor y menor de alimentos, bebidas y = s | §E5 |ES| E°
tabacos RS RS Tz |TE| 28
E° | 25| 28 |88 3E
m i i o] 5°
Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 0,74 2,88 241 0,91 0,09
Comercializadora Ramirez Galvan Cia.
Ltda. 0,85 5,50 0,37| 0,85 0,15
Galtor supermercado Galtorres &j.j
Torres Cia.Ltda. 0,94 16,96 0,94| 1,00 0,00
Distrimaxi S.A. 0,67 2,03 -0,52| 1,00 0,00
Distriguip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. 0,97 36,26 0,00 1,00 0,00
Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. 1,00| -434,73 -0,02| 0,94 0,06
Dulcie S.A. 0,91 10,00 0,00 1,00 0,00
Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. 0,96 23,71 0,07 0,23 0,77
Corporacioncastel Cia. Ltda. 0,22 0,28 1,41| 1,00 0,00
Amavi liquor's Cia. Ltda. 0,81 4,39 9,98| 0,96 0,04
Idmas Importadora & Distribuidora Cia.
Ltda. 0,90 8,74 6,27| 0,72 0,28
Arcosurloja Cia.Ltda. 0,99 79,09 547| 0,92 0,08
PROMEDIO 0,83 11,07 2,20| 0,88 0,12

Nota: Resumen de los indicadores de endeudamiento aplicados a los estados financieros de las
empresas del sector comercio.

Endeudamiento activo

El indice obtenido muestra el grado de participacion de terceros en la integracion de los
activos totales, en donde se obtuvo en promedio de endeudamiento del 83%, lo cual es un valor
demasiado alto superando el estandar establecido del 50%, esto se debe a que las empresas
mantienen niveles elevados de pasivos, por lo que se interpreta que mas de la mitad de los
activos son financiados por terceros, de tal manera que se deben elaborar politicas empresariales
que permitan controlar y disminuir las cuentas por pagar, también se puede considerar reducir
el volumen de inventario, para asi reducir el impacto de mantener un nivel alto de

endeudamiento y no comprometer su situacion financiera.

Cuando el indice es elevado indica también “que la empresa depende mucho de sus acreedores
y que dispone de una limitada capacidad de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se esta

descapitalizando y funciona con una estructura financiera mas arriesgada. Por esta razon es
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importante mejora la capacidad operativa, reducir costes y elevar el margen de maniobra para
evitar financiacion innecesaria, controlar la tesoreria y los derechos de cobro que otorgan
liquidez inmediata.

Endeudamiento patrimonial

El endeudamiento patrimonial de las empresas dedicadas a la actividad del comercio de
alimentos bebidas y tabacos, en general se encuentran con un grado de compromiso del
patrimonio para con los acreedores alto, esto se debe a que mantienen niveles elevados de
obligaciones con terceros, quienes financian mayormente a las empresas lo que genera un alto

riesgo en el patrimonio, ya que comparandolo con el estandar establecido es de $ 0,50.

Se interpreta que existe un elevado endeudamiento en el sector comercio, ya que en sus
estados financieros se reflejan alta concentracion de pasivo, lo cual limita su capacidad de
generar utilidad, en donde todos sus ingresos y utilidades son destinados a cubrir sus
obligaciones, por lo que se sugiere implementar estrategias y planes de financiamientos que
reduzcan el riesgo patrimonial. Ademas, es importante entender que la gestion adecuada de los
activos facilita el flujo de efectivo, alimenta la tesoreria y elimina riesgos innecesarios. Para el
promedio no se considerd la empresa; Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda y Arcosurloja
Cia.Ltda, ya que estas empresas tienen un patrimonio negativo, esto implica que no cuenta con
financiacion propia, por lo que su nivel de endeudamiento siempre va a ser excesivo a diferencia

de resto de empresas que tienen un endeudamiento patrimonial mas bajo.
Endeudamiento activo fijo

Los valores obtenidos sacando un promedio el nivel de endeudamiento de los activos
fijos para el 2021 en el sector comercio es de 2,20 en donde se interpreta que se encuentra por
encima del rango de aceptabilidad, ya que comparado con el estandar establecido es mayor a 1,
lo que expresa que los activos fijos son financiados con recursos del patrimonio, es decir que

las empresas no han requerido un financiamiento elevado para adquirir sus activos fijos.
Endeudamiento a corto plazo

El promedio obtenido del endeudamiento a corto plazo con un valor de 0.88 el cual es
un resultado desfavorable, en donde entre mas cerca del valor 1 se tiene problemas de liquidez,
ya que las empresas no tienen la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo, las cuales
son menores a 1 afio, esto se debe a que mantienen nivel elevados de cuentas por cobrar, el

valor 6ptimo en el sector debe mantener en 0,40 y 0,60, por lo que las empresas se encuentran
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con un exceso de endeudamiento, el cual si no es puntual y productivo puede llegar a sufrir un
riesgo elevado de liquidez, la situacion ideal para una compaiiia es no tener “ni mucha deuda
que le impida seguir creciendo, ni tan poca que no le permita apalancarse y crecer con base en
capitales ajenos”, ya que no endeudarse puede suponer despreciar una herramienta para crear

mayor valor.
Endeudamiento a largo plazo

El promedio obtenido del endeudamiento a largo plazo con un valor de 0,12 el cual es
un resultado favorable, ya que se encuentra dentro del estandar que es de 0,40 y 0,60, por lo
que las empresas tienen un porcentaje reducido de deudas a largo plazo, lo ideal es mantener
un ratio de endeudamiento a largo plazo que permita seguir creciendo y no tener recursos
desaprovechados, la cual se pueda gestionar el riesgo sin tener que comprometer su capacidad
de pago, ya que interesa tener deuda con vencimientos mas lejanos en el tiempo, para asi que

el coste de la deuda a largo plazo sea menor y reducir la carga financiera de la deuda, puesto

que los intereses elevados pueden lastrar el crecimiento de la compafiia.

Indicadores de rentabilidad

Tabla 62.
indices de Rentabilidad.

Indicadores de rentabilidad
Empresas del sector comercio al por ,'c-f [ c c ‘_é % -g
mayor y menor de alimentos, bebidasy | & < S5 | 2| &8 cEo oWy
c = s | =2 s 2 = O § O
tabacos ggg §_Q §E go%rx
x © 3 x o
Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 0,04| 0,11 0,02 0,15
Comercializadora Ramirez Galvéan Cia.
Ltda. 2,49| 0,15 0,01 0,00
Galtor supermercado Galtorres &j.j
Torres Cia.Ltda. 4,32 0,15 0,02 0,82
Distrimaxi S.A. 0,09| 0,10 -0,90 0,27
Distriguip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda. -1,38( 0,09 -0,91 -51,58
Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda. -10,39| 0,04 -0,96 -17,13
Dulcie S.A. 0,44| 0,29 0,71 4,81
Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda. -0,73| 0,15 -0,85 -17,93
Corporacioncastel Cia. Ltda. 0,05| 0,98 0,18 0,07
Amavi liguor's Cia. Ltda. 0,18| 0,16 0,09 0,99
Idmas Importadora & Distribuidora
Cia. Ltda. 0,13] 0,24 0,09 1,26
Arcosurloja Cia.Ltda. -3,33| 0,15 -0,85 -26,89
PROMEDIO 2021 0,56| 0,22 -0,28 1,05
PROMEDIO 2020 -0,04| 0,21 0,02 0,29




Nota: Resumen de los indicadores de rentabilidad aplicados a los estados financieros de las
empresas del sector comercio.

Rentabilidad neta del activo

Al aplicar el indicador de rentabilidad neta de activo en promedio obtenido es un valor
0,56 esto se debe a que la utilidad del ejercicio se ve afectado por la conciliacion tributaria, en
la cual, si existe un monto muy alto de gastos no deducibles, puede salir negativo el resultado,
de igual forma el resultado no es el méas adecuado, ya que entre mayor sea el valor mejor
rentabilidad se tendra, por ende, es necesario implementar estrategias para incrementar la
rentabilidad como maximizar las ganancias utilizando la menor cantidad de activos e inversion
posible, asi mismo el minimizar los costos y gastos que no sean relevantes y que estén
generando pérdida de recursos. Para el promedio no se considero la empresa; Comercializadora
Ortegacom.Cia Ltda y Arcosurloja Cia.Ltda, ya que estas empresas tienen una rentabilidad neta
del activo negativo, lo cual indica que no se estan utilizando eficientemente sus activos, por

esta razon afecta en gran parte al promedio del resto de empresas que tienen un valor positivo.

Tomando como referencia datos de la Superintendencia de Compafiias Valores y
Seguro, de la aplicacién de indicadores financieros del 2020, la rentabilidad neta de activo en
promedio del 2020 es de -0,04 por lo cual existié un incremento para el 2021, ya que esto se
debe a que las actividades econdémicas se van reactivando incrementando el comercio y las

ventas.

Margen bruto

El margen bruto obtenido para las empresas que se dedican al sector comercio al por
mayor y menor de alimentos, bebida y tabacos es de 22%, es decir que por cada délar vendido
se obtuvo 0,22 centavos de utilidad bruta, este valor muestra la rentabilidad de las ventas frente
a los costos, lo cual se observa que se encuentran por debajo del estandar establecido mayor a
40%, esto se debe a que las empresas tienen niveles bajos de ingresos que comparados con sus
costos de venta, son muy elevados reduciendo la utilidad, por lo cual es necesario gestionar y
administrar los costos, las ventas, los inventarios, los precios, calidad y ofertas, de forma que

se pueda atraer mas clientes, para asi aumentar las ventas y los margenes de beneficio.

Margen operacional

Se puede apreciar que el margen operacional de la actividad econémica del comercio al
por mayor y menor de alimentos bebidas y tabacos, presentan tendencia a la baja con un
resultado promedio negativo de -28%, esto muestra que las empresas dependen de

financiamiento, lo cual se interpreta que para el 2021 no han generado una utilidad positiva, ya
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gue sus costos operacionales son elevados o que ha tenido que disminuir precios para hacerle
frente a una competencia méas agresiva o que algo estd incrementandose en los gastos de

administracion y ventas, en donde comparados con su ingreso no tiene margen de utilidad.

Tomando como referencia datos de la Superintendencia de Compafiias Valores y
Seguro, de la aplicacion de indicadores financieros del 2020, el margen operacional en
promedio del 2020 es de -0,02 por lo cual existié una disminucion para el 2021, esto se debe a
que las actividades econdmicas se van reactivando incrementando el comercio, aumentando los
costos y gastos. Las empresas con mayores margenes tendrdn mayor utilidad, podran invertir y
crecer mas, incluso sacrificando el precio de venta. Las empresas con margenes apretados o
muy bajos sentirian presion por parte de la competencia y terminarian cediendo participacion

de mercado.

Rentabilidad sobre el Patrimonio

Respecto al indicador de rentabilidad sobre el Patrimonio indica el rendimiento del
patrimonio, en donde al aplicar el indicador se obtuvo que en general las empresas mantienen
un rendimiento sobre su inversion de 1,05, Es recomendable que la compafiia mejore su
eficiencia por medio de la optimizacion de recursos y buscando nuevas inversiones que
beneficien a las empresas. Tomando como referencia datos de la Superintendencia de
Companias Valores y Seguro, de la aplicacion de indicadores financieros del 2020, el
rendimiento sobre el patrimonio en promedio del 2020 es de 0,29 por lo cual existié un
incremento para el 2021, ya que esto se debe a que las actividades econdémicas se van

reactivando incrementando el comercio.

Para el promedio no se consider6 las empresas; Distriquip Quizhpe&Pineda.Cia Ltda,
Comercializadora Ortegacom.Cia Ltda, Hoover Bermeo e Hijos Cia. Ltda, y Arcosurloja
Cia.Ltda, ya que estas empresas tienen una rentabilidad sobre el patrimonio negativo y con
valores demasiado elevados, debido a sus altos costos operacionales limitando su capacidad de
generar utilidad, una de las estrategias para mejorar su rentabilidad es generando mayores

ventas, reduciendo los activos y aumentar el apalancamiento.
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7. Discusion

En correspondencia a los resultados estadisticos alcanzados en la aplicacion de las
encuestas a los gerentes y contadores, ha demostrado a nivel general que las empresas no
realizan un andlisis de la situacién econdémica-financiera y del entorno, de igual forma no
aplican indicadores financieros para determinar los valores éptimos impidiendo un analisis
integro de la estructura econémica financiera relacionada con la liquidez, actividad, rentabilidad
y endeudamiento, lo cual limita el rendimiento y la toma de decisiones, ya que no se cuenta con

informacidn financiera confiable para la correcta administracion de los recursos.

Ante lo indicado fue necesario realizar un diagndéstico del entorno y de la administracion
y gestion de los recursos, para luego aplicar indicadores financieros a los estados financieros
del periodo 2021, con el fin de conocer de forma cualitativa y cuantitativa la situacion
econdmica financiera de las empresas, ya que los resultados obtenidos son de gran importancia
para conocer e identificar los factores internos que influyen en el crecimiento empresarial,

siendo importante y esencial para la supervivencia, estabilidad y el rendimiento de los recursos.

Se determinaron los factores internos econdmico financiero mas representativos que
influyen en el crecimiento de sector comercio, de los cuales representan el 18,21% la liquidez,
con un 32,82% el financiamiento, con un 42,31% la competencia, con un 50% la gestion
empresarial y la rentabilidad con un 56,92%; con la aplicacion de indicadores financieros se
evidencio las falencias que existen en las empresas concluyendo que en general el control, la
organizacion y administracion de los recursos es deficiente, ya que mantienen niveles bajos de
liquidez, la gestion de cobranzas y de inventarios son inadecuados manteniendo tiempos de
recuperacion demasiado altos en relacion con los estandares establecidos, de manera que se
encuentran con indices de endeudamiento a corto plazo, generando problemas de liquidez y
comprometiendo la rentabilidad de las empresas. Es necesario saber combinar las fuentes de
financiamiento tanto internas como externas, que permitan maximizar la rentabilidad, ya que
los datos obtenidos reflejan tendencias negativas, pues sus costos y gastos son elevados en
comparacion con sus ingresos, lo cual refleja que no se estan utilizando adecuadamente sus

activos, limitando la capacidad de generar utilidad.
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8. Conclusiones

Se concluye que el andlisis de la situacion actual del sector comercial en la ciudad de Loja
es inestable debido al impacto que genera las condiciones de la pandemia covid-19; pues la
capacidad de generar utilidad, depende de la gestion y utilizacion eficiente de sus activos,
y de condiciones de entorno, con lo son la inflacion, tasas de interés, el nivel de precios, la
competencia, impuestos, la oferta y la demanda en el mercado, estos factores determinaran
el desempefio y crecimiento de las empresas.

Los resultados obtenidos de los indicadores financieros en las empresas permitieron medir
la gestion administrativa y financiera, determinando la liquidez, gestion, solvencia y
rentabilidad, identificando el comportamiento econémico financiero, dentro del periodo de
estudio; para asi ayude a que exista un control adecuado de las operaciones, y que la toma
de decisiones sea la mas correcta y oportuna, los cuales constituyen factores clave para el
crecimiento empresarial.

Se determin6 que las empresas no tienen un nivel dptimo de liquidez que permita gestionar
y afrontar sus obligaciones con terceros sin complicaciones en el caso de no contar con la
realizacion en efectivo de los inventarios, también se debe considerar y gestionar los
tiempos de cobro, para que no exista un riesgo de incobrabilidad, asi mismo existe una
acumulacién de inventario, ya que se tiene un tiempo de rotacion bajo, originando
principalmente por el covid-19, puesto que las ventas disminuyeron provocando
estancamiento de algunos productos, limitando sus ingresos y capacidad de generar utilidad.
Se concluye que las empresas mantienen niveles altos de endeudamiento a corto plazo, lo
cual puede causar insolvencias, limitando su capital de trabajo ya que el margen de
beneficio va destinados a cubrir deudas.

El desempefio y rentabilidad de las empresas del sector comercio para el 2021, se ha
incrementado, tomando como referencia los datos de Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros del afio 2020, en donde por la pandemia estuvieron expuestos a unas
restricciones que limitaban el comercio con normalidad, ubicando en una de sus peores

etapas a los propietarios de los establecimientos comerciales.
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9. Recomendaciones

Considerar los factores internos econdémico financiero determinados que inciden en el
crecimiento empresarial a fin de elaborar politicas internas, disposiciones, reglamentos
y correctivos, encaminados a mejorar el tratamiento de las variables que influyen de
manera directa o indirecta en el desempefio de las empresas en un determinado periodo.
Hacer uso del informe del analisis realizado de la aplicacion de indicadores financieros
a los estados financieros, de manera que sea una guia para medir y controlar la
estabilidad y crecimiento de las empresas, que permita detectar posibles falencias y
tomar medidas correctivas para mantener una posicion estable en el mercado.
Mantener niveles 6ptimos de liquidez y de gestion con la aplicacion de herramientas y
estrategias que ayuden al control y seguimiento de las operaciones financieras
relacionadas con el efectivo, inventarios, gestion de cobranzas y los activos fijos, para
asi medir la productividad y eficiencia de los recursos.

Mejorar el nivel de endeudamiento que tienen las empresas, ya que esto influye
directamente en la rentabilidad, de manera que exista un margen de maniobra en donde
sus activos no se vean afectados, asegurando la operatividad de las mismas, haciendo
énfasis en maximizar el rendimiento de los recursos disponibles, generando utilidades

y mejorar el desempefio de las empresas.
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Anexo 1: Imelda de Jaramillo Cia.

11. Anexos

liquidez activo corriente 6.105.710,40 e
corriente pasivo corriente 4.603.913,19 ’
LU activo corriente - 6.105.710,40-
prueba acida inventarios 1.692.925,36 0,96
pasivo corriente 4.603.913,19
Rotacién de Ventas 20.293.890,50 513
cartera Cuentas y doc por cobrar 3.954.955,46 ’
Rotacién de Ventas 20.293.890,50 11.99
inventarios Inventarios 1.692.925,36 ’
Rotacién de Ventas 20.293.890,50 27 77
activo fijo Activos fijos 730.855,70 ’
GESTION | Rotacion de Ventas 20.293.890,50 | .-
ventas Activo total 6.836.566,10 !
Periodo medio Cuentas y doc. por cobrar*365 3.954.955/46
de cobranza= "365 71,13
- Ventas 20.293.890,50
Periodo medio Ctas y doc. por pagar*365 4'363?;96250’94 86,55
de pago= Compras 18.395.970,40
Endeudamiento del acti Pasivo total 5.072.682,79 0.74
ndeudamiento del activo )
4 v Activo total 6.836.566,10
. . ) Pasivo total 5.072.682,79
Endeudamiento patrimonial - - 2,88
Patrimonio 1.763.883,31
Endeudamiento del activo fii Patrimonio 1.763.883,31 5 41
ndeudamiento del activo fijo ,
" very Activo fijo 730.855,70
SOLVENCIA
) Pasivo corriente 4.603.913,19
Endeudamiento a corto plazo - 0,91
Pasivo total 5.072.682,79
. Pasivo no corriente 468.769,60
endeudamiento a largo plazo - 0,09
Pasivo total 5.072.682,79
i Activo total 6.836.566,10
Apalancamiento - - 3,88
Patrimonio 1.763.883,31

122



Rentabilida | Utilidad neta Ventas | 272.361,50%20.293.890,50
d neta del * 20.293.890,50%6.836.566,1 0,04
activo Ventas Activo 0 ’ )
total
20.293.890,50-
Margen Ventas- Costo de ventas 18.098.600,99 011
bruto ’
RENTABILIDAD Ventas 20.293.890,50
Utilidad operacional 430.252,62
Margen 0,02
operacional
Ventas 20.293.890,50
ROE Utilidad neta 272.361,50 0,15
Patrimonio 1.763.883,31
Anexo 2 :Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.
liquidez activo corriente 4.810.646,46 0,8
corriente pasivo corriente 5.996.880,76 0
LIQUIDEZ
activo corriente - 4.810.646,46-
prueba acida inventarios 2.756.316,45 Of
pasivo corriente 5.996.880,76
Rotacién d " Ventas 20.663.936,83 4159
otacion de cartera Cuentas y doc. por cobrar 496.805,60 ’
., . . Ventas 20.663.936,83
Rotacion de inventarios Inventarios 2.756.316,45 7,50
.. . .. Ventas 20.663.936,83
Rotaci6n de activo fijo Activos fijos 349820692 | 1
GESTION Rotacién de ventas Ventas 20.663.936,83 2,49
Activo total 8.308.853,38 ’
Periodo medio d Cuentas y doc. por 496.805,60*365
erlc(z)b(:‘:rll(;al-o € cobrar*365 T 8,78
- Ventas 20.663.936,83
5.427.076,20*3
k )
Periodo medio de pago= Ctas y doc. por pagar*365 65 1101,7
Compras 17.733.422,71
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. ) Pasivo total 7.031.153,73
Endeudamiento del activo - 0,85
Activo total 8.308.853,38
. . ) Pasivo total 7.031.153,73
Endeudamiento patrimonial - - 5,50
Patrimonio 1.277.699,65
) . Patrimonio 1.277.699,65
Endeudamiento del activo fijo - — 0,37
Activo fijo 3.498.206,92
SOLVENCIA
) Pasivo corriente 5.996.880,76
Endeudamiento a corto plazo - 0,85
Pasivo total 7.031.153,73
. Pasivo no corriente 1.034.272,97
endeudamiento a largo plazo - 0,15
Pasivo total 7.031.153,73
) Activo total 8.308.853,38
Apalancamiento - - 6,50
Patrimonio 1.277.699,65
Utrllgf:d Ve:ta (1.349,57) * 20.663.936,83
Rentabilidad " 249
neta del activo Activ | 20.663.936,83 ’
Ventas o] *8.308.853,38
total
Ventas- Costo de 20.663.936,83 -
Margen bruto ventas 17.471.864,38 0,15
RENTABILIDAD Ventas 20.663.936,83
Utilidad 142.183,61
Margen operacional 0.01
operacional 20.663.936 8 ’
Ventas ' U
3
ROE Utllld.ad n(?ta (1.349,57) 0,00
Patrimonio 1.277.699,65
Anexo 3 :Galtor Supermercado Galtorres &J. J Torres Cia.Ltda.
liquidez activo corriente 316.929,36 0,9
corriente pasivo corriente 318.783,92 9
LIQUIDEZ
activo corriente - 316.929,36-
prueba acida inventarios 179.063,74 0é4
pasivo corriente 318.783,92
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1.456.781,5
., Ventas
Rotacion de cartera 4 52,05
Cuentas y doc. por cobrar | 27.989,31
Rotacién de Ventas 1'4564781’5 8.14
inventarios Inventarios 179.063,74 '
Rotacion de activo Ventas 1.456.781,5
fijo 4 70,54
Activos fijos 20.653,26
GESTION 1.456.781,5
., Ventas
Rotacién de ventas 4 4,32
Activo total 337.582,62
Cuentas y doc. por 27.989,31*3
Periodo medio de cobrar*365 65
cobranza= 1.456.781,5 7,01
Ventas 4
1.303.148,6
k )
Periodo medio de Ctas y doc. por pagar*365 6 st
pago= Compras 1.4564781,5 ’
Endeudamiento del acti Pasivo total 318.783,92 0.94
ndeudamiento del activo ,
" Activo total 337.582,62
. . ) Pasivo total 318.783,92
Endeudamiento patrimonial - - 16,96
Patrimonio 18.798,70
Endeudamiento del activo fii Patrimonio 18.798,70 0.91
ndeudamiento del activo fijo .
" very Activo fijo 20.653,26
SOLVENCIA
) Pasivo corriente 318.783,92
Endeudamiento a corto plazo - 1,00
Pasivo total 318.783,92
. Pasivo no corriente 0,00
endeudamiento a largo plazo - 0,00
Pasivo total 318.783,92
. Activo total 337.582,62
Apalancamiento - - 17,96
Patrimonio
Rentabilidad Utrlll;?:d Ventas 15.458,08 * 1.456.781,54
RENTABILIDAD ne‘;’: ;ell;ct?vo * 4,32
v Activo 1.456.781,54 * 337.582,62
entas total
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Ventas- Costo de ventas 1.237.786,68 -
Margen bruto 17.471.864,38 0,15
Ventas 1.456.781,54
Utilidad
Margen operacional 29.274,77 0,02
operacional
Ventas 1.456.781,54
ROE Ut111d.ad nt?ta 15.458,08 0,82
Patrimonio 18.798,70
Anexo 4: Distrimaxi S.A
liquidez activo corriente 113.045,35 149
corriente pasivo corriente 75.709,82 ’
LIQUIDEZ
activo corriente - 113.045,35-
prueba acida inventarios 33.818,39 1,05
pasivo corriente 75.709,82
Rotacién d " Ventas 225.715,00 8,66
otacion de cartera Cuentas y doc. por cobrar | 26.054,89
Rotacién de Ventas 225.715,00 6,67
inventarios Inventarios 33.818,39
Rotacion de activo fijo Yentaﬁ 225.715,00 (3.17)
Activos fijos
GESTION Ventas 225.715,00
Rotacion de ventas Activo total 113.045,35 2,00
. . Cuentas y doc. por 26.054,89*3
PerL(;il)i::l(;jio de cobrar*365 65 42,13
- Ventas 225.715,00
48.907,02
Periodo medio de Ctas y doc. por pagar*365 *365 79,09
pago=
Compras 225.715,00
Endeudamiento del Pasivo total 75.709,82 0.67
SOLVENCIA activo Activo total 113.045,35 ’
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Endeudamiento Pasivo total 75.709,82 2.03
patrimonial Patrimonio 37.335,53 ’
Endeudamiento del Patrimonio 37713132%58:; (0,52)
activo fijo Activo fijo (71. ) ’ ’
Endeudamiento a corto | Pasivo corriente | 75.709,82
plazo Pasivo total | 75.709,82 1,00
. Pasivo no 000
endeudamllento alargo corriente ) 0,00
plazo Pasivo total 75.709,82
Activo total 113.045,35
Apalancamiento ¢ “,70 ° .a 3,03
Patrimonio 37.335,53
. Utilidad Ventas | 10.267,25 *225.715,00
Rentabilidad neta neta " 009
del activo - N ’
Ventas Activo 225.715,00% 113.045,35
total
Ventas- Costo de ventas 222055;721756'0008-
Margen bruto ' ’ 0,10
RENTABILIDAD Ventas 22571500
Utilidad (203.276,08)
Margen operacional (0,90)
operacional Ventas 225.715.00
ROE Utilidad neta 10.267,25 0,27
Patrimonio 37.335,53
Anexo 5:Distriquip Quizhpe &Pineda.Cia Ltda.
liquidez activo corriente 895.234,66
corriente pasivo corriente 871.208,12 1,03
LIQUIDEZ
activo corriente - 895.234,66-
prueba acida inventarios 515.477,31 0,44
pasivo corriente 871.208,12
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Rotacién d " Ventas 1.351.532,43 4,39
oracion de cartera Cuentas y doc. por cobrar 307.642,39
. . . Ventas 1.351.53243 | 2,62
Rotacién de inventarios Iventarios 51547731
. o Ventas 1.351.53243 | 0,00
Rotacién de activo fijo Activos fijos 0,00
- Ventas 1.351.532,43
GESTION 2 . 1,51
Rotacion de ventas Activo total 895.234,66
) . Cuentas y doc. por 307.642,39*36
Perlcoo(%)or:;ligl_o de cobrar*365 5 83,08
- Ventas 1.351.532,43
855.290,28*36 179.1
% 1
Periodo medio de pago= Ctasy doc. por pagar*365 5
Compras 1.742.455,97
Pasivo total 871.208,12
Endeudamiento del activo asllvo o 0,97
Activo total 895.234,66
Endeudamient i Al Pasivo total 871.208,12 36.26
ndeudamiento patrimonia ,
4 P Patrimonio 24.026,54
] ] N Patrimonio 24.026,54
Endeudamiento del activo fijo — 0,00
Activo fijo 0,00
SOLVENCIA
. Pasivo corriente 871.208,12 1.00
Endeudamiento a corto plazo - ’
Pasivo total 871.208,12
] Pasivo no corriente 0,00
endeudamiento a largo plazo - 0,00
Pasivo total 871.208,12
. Activo total 895.234,66
Apalancamiento - - 37,26
Patrimonio
Utilidad Venta (1.239.261,10) *
13 1.351.532,43
Rin?lilhdt?d neta " S (1,38)
neraderativo 1y Activo | 1.351.532,43%895.234,66
entas
RENTABILIDAD total
1.351.532,43-
Margen bruto | Ventas- Costo de ventas 1.226.978,66 0,09
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Ventas 1.351.532,43
Utilidad (1.226.978,70
Margen operacional ) (0,91)
operacional
Ventas 1.351.532,43
ROE Utilidad neta (1.239.261,10) (51,58)
Patrimonio 24.026,54
Anexo 6: Comercializadora Ortegacom Cia. Ltda.
liquidez activo corriente 152.195,84 98,05
corriente pasivo corriente 161.326,16
LIQUIDEZ - -
activo corriente - 152.195,84-
prueba acida inventarios 11.799,77 0.87
pasivo corriente 161.326,16
L, Ventas 1.848.357,56 14.72
Rotacion de cartera Cuentas y doc. por cobrar 125.554,85
Ventas 1.848.357,56 | 156,6
Rotacion de inventarios Inventarios 11.799.77 4
L e Ventas 1.848.357,56 | 98,05
Rotacion de activo fijo Activos fijos 18.850,74
GESTION . Ventas 1.848.357,56 10 81
Rotacién de ventas Activo total 171.046,58 !
. . Cuentas y doc. por 125.554,85*36
Perlc(:)(]ijor:rlégl_o de cobrar*365 5 24,79
- Ventas 1.848.357,56
154.587,55*36
3k
Periodo medio de pago= Ctasy doc. por pagar*365 5 32,13
Compras 1.756.060,60
Pasivo total 171.440,94
Endeudamiento del activo as.lvo o 1,00
Activo total 171.046,58
LVENCIA
S2 € . . ) Pasivo total 171.440,94
Endeudamiento patrimonial - - -434,73
Patrimonio (394,36)

129



) L Patrimonio (394,36)
Endeudamiento del activo fijo — (0,02)
Activo fijo 18.850,74
) Pasivo corriente 161.326,16 0.94
Endeudamiento a corto plazo - ’
Pasivo total 171.440,94
) Pasivo no corriente 10.114,78
endeudamiento a largo plazo - 0,06
Pasivo total 171.440,94
) Activo total 171.046,58
Apalancamiento - - -433,73
Patrimonio (394,36)
Utilidad Venta | (1.777.038,00)
Rentabilidad neta " s | *1.848357,56 (10,39)
neta del activo - " ’
Ventas Activo | 1.848.357,56 * 171.046,58
total
Ventas- Costo de ventas 11874;8333}15763
Margen bruto ' ' ’ 0,04
1.848.357,56
Vent ’
RENTABILIDAD entas
Utilidad (1.773.444,7
Margen operacional 0) (0,96)
operacional
Ventas 1.848.357,56
. (1.777.038,0
ROE Utilidad neta 0) 4.506,13
Patrimonio (394,36)
Anexo 7: Dulcie S.A.
o ) activo corriente 5.543,32 1.10
liquidez corriente : : ’
pasivo corriente 5.039,41
LIQUIDEZ
activo corriente -inventarios |5.543,32- 464,81 101
rueba acida ’
P pasivo corriente 5.039,41
., Ventas 3.422,75 0.88
Rotacion de cartera Cuentas y doc. por cobrar 3.871,81
GESTION
Rotacién de inventarios Ventas 3-422,75 7,36
Inventarios 464,81
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Rotacion de activo fijo \./entas_ 3422,75 0,00
Activos fijos 0
Ventas 3.422,75 062
Rotaciéon de ventas Activo total 5.543,32 '
E3
Periodo medio de Cuentas yiloc. por 3.871,81*36 | 412,8
b - cobrar*365 5 9
cobranza= Ventas 3.422,75
5.030,91*36
’ 635,3
% ’
Periodo medio de pago= Ctasy doc. por pagar*365 5
Compras 2.890,00
Pasivo total 5.039,41
Endeudamiento del activo as.lvo o 0,91
Activo total 5.543,32
. . ) Pasivo total 5.039,41
Endeudamiento patrimonial - - 10,00
Patrimonio 503,91
) L Patrimonio 503,91
Endeudamiento del activo fijo - - 0,00
Activo fijo 0,00
SOLVENCIA
) Pasivo corriente 5.039,41 1.00
Endeudamiento a corto plazo - ’
Pasivo total 5.039,41
. Pasivo no corriente 0,00
endeudamiento a largo plazo - 0,00
Pasivo total 5.039,41
. Activo total 5.543,32
Apalancamiento - - 11,00
Patrimonio 503,91
Utilidad Ventas | 2.42519 *3.422,75
Rentabilidad neta neta .
del activo Acti 0,44
Ventas ctivo | 3.422,75*%5.543,32
total
RENTABILIDAD
Ventas- Costo de ventas 32[22225’7159
Margen bruto ' ’ 0,29
Ventas 3.422,75
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Utilid.ad (2.425,19)
Margen operacional operacional (0,71)
Ventas 3.422,75
ROE Utilidad neta 2.425,19 4,81
Patrimonio 503,91
Anexo 8:Hoover Bermeo E Hijos Cia. Ltda.
liquidez activo corriente 375.556,22 1,90
corriente pasivo corriente 198.164,20
LIQUIDEZ : :
activo corriente - 375.556,22-
prueba acida inventarios 290.860,02 0,43
pasivo corriente 198.164,20
., Ventas 770.982,30 26,76
Rotacion de cartera Cuentas y doc. por cobrar 28.806,36
. . . Ventas 770.982,30 2,65
Rotacion de inventarios Inventarios 290.860,02
L S Ventas 770.982,30 1,46
Rotacion de activo fijo Activos fijos 527.252,55
p Ventas 770.982,30
GESTION : z - 0,85
Rotacién de ventas Activo total 902.808,77
Periodo medio de Cuentas y doc. por 28.806,36%365
cobranza= cobrar*365 7 13,64
B Ventas 770.982,30
859.603,98*36
’ 480,0
%k )
Periodo medio de pago= Ctasy doc. por pagar*365 5
Compras 653.530,77
Pasivo total 866.273,25
Endeudamiento del activo ,IV 0,96
Activo total 902.808,77
Pasivo total 866.273,25
Endeudamiento patrimonial asn./o & .a 23,71
SOLVENCIA Patrimonio 36.535,52
) L Patrimonio 36.535,52
Endeudamiento del activo fijo - - 0,07
Activo fijo 527.252,55
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) Pasivo corriente 198.164,20 023
Endeudamiento a corto plazo - ’
Pasivo total 866.273,25
) Pasivo no corriente | 668.109,05
endeudamiento a largo plazo - 0,77
Pasivo total 866.273,25
) Activo total 902.808,77
Apalancamiento - - 24,71
Patrimonio 36.535,52
Utilidad Venta (655.163,51) *
Rentabilidad neta neta " s 770.982,30 073
del activo - " ’
Ventas Activo | 770.982,30* 902.808,77
total
770.982,30-
Ventas- Costo de ventas 655.163,51
Margen bruto 0,15
770.982,30
Vent ’
RENTABILIDAD entas
Utilidad (655.163,51
Margen operacional ) -0,85
operacional
Ventas 770.982,30
. (655.163,51
ROE Utilidad neta ) -17,93
Patrimonio 36.535,52
Anexo 9:Corporacioncastel Cia. Ltda.
o ) activo corriente 70.245,55 2 06
liquidez corriente - - ’
pasivo corriente 34.130,27
LIQUIDEZ
activo corriente -inventarios | 70.245,55- 1.949,04 200
rueba acida ’
P pasivo corriente 34.130,27
., Ventas 57.318,18 1.40
Rotacion de cartera Cuentas y doc. por cobrar 41.042,97
; C . . Ventas 57.318,18 29,41
GESTION| Rotacion de inventarios Inventarios 1.949,04
., e Ventas 57.318,18 0,65
Rotacion de activo fijo Activos fijos 87.899,30
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Ventas 57.318,18 036
Rotacién de ventas Activo total 158.144,85 !
Periodo medio d Cuentas y doc. por | 44 45 974365
erlccz)b(;:rl;al_o ¢ cobrar*365 T 261,36
- Ventas 57.318,18
* 31.499,08*365
Periodo medio de pago= Ctasy doc. por pagar*365 200,58
Compras 57.318,18
Pasivo total 34.130,27
Endeudamiento del activo as.lvo o 0,22
Activo total 158.144,85
. . ) Pasivo total 34.130,27
Endeudamiento patrimonial - - 0,28
Patrimonio 124.014,58
Endeudamiento del activo fii Patrimonio 124.014,58 141
ndeudamiento del activo fijo )
" Vol Activo fijo 87.899,30
SOLVENCIA
) Pasivo corriente 34.130,27 1.00
Endeudamiento a corto plazo - ’
Pasivo total 34.130,27
. Pasivo no corriente 0,00
endeudamiento a largo plazo - 0,00
Pasivo total 34.130,27
i Activo total 158.144,85
Apalancamiento - - 1,28
Patrimonio 124.014,58
Utilidad Ventas | 8.582,18 *57.318,18
Rentabilidad neta neta . 0.05
del activo Activo 57.318,18 *
Ventas 158.144,85
total
57.318,18-
Ventas- Costo de ventas 911,35
Margen bruto 0,98
RENTABILIDAD Ventas 57.318,18
Utilidad 10.079,20
Margen operacional operacional 0,18
Ventas 57.318,18
ROE Utilidad neta 8.582,18 0,07
Patrimonio 124.014,58
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Anexo 10:Amavi Liquor's Cia. Ltda.

liquidez activo corriente 1.445.675,32 1.26
corriente pasivo corriente 1.149.878,84
LIQUIDEZ : :
Q activo corriente - 1.445.675,32-
prueba acida inventarios 660.439,66 0,68
pasivo corriente 1.149.878,84
Rotacién d " Ventas 3.400.033,11 5,33
oraclon de cartera Cuentas y doc. por cobrar 637.558,28
g . . Ventas 3.400.033,11 5,15
Rotacidn de inventarios Inventarios 660.439,66
., o Ventas 3.400.033,11 | 124,06
Rotacion de activo fijo Activos fijos 27.405.74
p Ventas 3.400.033,11
GESTION 2 - 2,31
Rotacién de ventas Activo total 1.473.081,06
. , Cuentas y doc. por 637.558,28*3
Pergﬁg}iil_o de cobrar*365 65 68,44
- Ventas 3.400.033,11
1.125.371,68*
Periodo medio de Ctas y doc. por pagar*365 365 116,96
pago=
Compras 3.512.082,41
Pasivo total 1.199.590,35
Endeudamiento del activo as.lvo o 0,81
Activo total 1.473.081,06
. . ) Pasivo total 1.199.590,35
Endeudamiento patrimonial - - 4,39
Patrimonio 273.490,71
Endeudamiento del activo fii Patrimonio 273.490,71 9.98
n mien )
eucammiento detactivo o Activo fijo 27.405,74
SOLVENCIA
) Pasivo corriente 1.149.878,84 0.96
Endeudamiento a corto plazo - ’
Pasivo total 1.199.590,35
. Pasivo no corriente 49.711,51
endeudamiento a largo plazo - 0,04
Pasivo total 1.199.590,35
Apal jent Activo total 1.473.081,06 5 39
alancamiento ,
palancamie Patrimonio 273.490,71
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., Ventas 449.513,94 4,34
Rotacion de cartera Cuentas y doc. por cobrar 103.455,65
Rotacién de Ventas 449.513,94 3,23
inventarios Inventarios 139.302,43
Rotacién de activo Ventas 449.513,94 94,95
fijo Activos fijos 4.734,36
GESTION Ventas 449.513,94 155
Rotacién de ventas Activo total 289.367,01 '
. . Cuentas y doc. por 103.455,65*36
Perlcooc:)(;::lic;l_o de cobrar*365 5 84,00
- Ventas 449.513,94
*
Periodo medio de Ctas y doc. por pagar*365 71.656,62%365 | 4134
pago= Compras 63.262,62
Utilidad vVenta | ;1 990,71 3.400.033,11
Rentabilidad neta | | s 018
neta del activo Activo 3.400.033,11 * ’
Ventas 1.473.081,06
total
3.400.033,11-
Ventas- Costo de ventas 2.851.642,75
Margen bruto 0,16
RENTABILIDAD Ventas 3.400.033,11
Utilidad 293.077,87
Margen operacional 0,09
operacional
Ventas 3.400.033,11
ROE Utilidad neta 271.990,71 0,99
Anexo 11:ldmas Importadora &Distribuidora Cia. Ltda.
liquidez activo corriente 284.632,65 153
corriente pasivo corriente 186.250,68
LIQUIDEZ activo corriente - 284.632,65-
inventarios 139.302,43
prueba acida 0,78
pasivo corriente 186.250,68
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Pasivo total 259.671,30
Endeudamiento del activo as.lvo o 0,90
Activo total 289.367,01
. . ) Pasivo total 259.671,30
Endeudamiento patrimonial - - 8,74
Patrimonio 29.695,71
) . Patrimonio 29.695,71
Endeudamiento del activo fijo - — 6,27
Activo fijo 4.734,36
SOLVENCIA
) Pasivo corriente 186.250,68 072
Endeudamiento a corto plazo - ’
Pasivo total 259.671,30
. Pasivo no corriente 73.420,62
endeudamiento a largo plazo - 0,28
Pasivo total 259.671,30
i Activo total 289.367,01
Apalancamiento - - 9,74
Patrimonio 29.695,71
Utilidad Ventas 37.514,53 *
Rentabilidad neta | 449.513,94 013
neta del activo Activo 449.513,94 *
Ventas 289.367,01
340.766,29-
Ventas- Costo de ventas 108.747,65
Margen bruto 0,24
RENTABILIDAD Ventas 449.513,94
Utilidad 40.701,81
Margen operacional 0,09
operacional
Ventas 449.513,94
ROE Utilidad neta 37.514,53 1,26
Patrimonio 29.695,71
Anexo 12:Arcosurloja Cia.Ltda.
liquidez activo corriente 357.410,50 11
corriente pasivo corriente 323.754,81 0
LB (I e/ activo corriente - 315171111?1%01 07
prueba acida Inventarios ) ’ 9
pasivo corriente 323.754,81
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Ventas

Rotacién d . 1.399.916,94 6,91
oracion de cartera Cuentas y doc. por cobrar 202.643,98
Rotacion de Ventas 1.399.916,94 | 12,57
inventarios Inventarios 111.411,01
Ventas 1.399.916,94 | 1.713,5
Rotacion de activo fijo Activos fijos 816,96 i
GESTION Ventas 1.399.916,94 391
Rotacién de ventas Activo total 358.227,46 '
. . Cuentas y doc. por 202.643,98*36
Perg%i;?}ijl_o de cobrar*365 5 52,84
B Ventas 1.399.916,94
305.791,03*36
Periodo medio de Ctas y doc. por pagar*365 5 85,70
pago=
Compras 1.302.430,32
Pasivo total 353.754,81
Endeudamiento del activo as.lvo o 0,99
Activo total 358.227,46
. . ) Pasivo total 353.754,81
Endeudamiento patrimonial - - 79,09
Patrimonio 4.472,65
i o Patrimonio 4.472,65
Endeudamiento del activo fijo - - 5,47
Activo fijo 816,96
SOLVENCIA
) Pasivo corriente 323.754,81 092
Endeudamiento a corto plazo - ’
Pasivo total 353.754,81
. Pasivo no corriente 30.000,00
endeudamiento a largo plazo - 0,08
Pasivo total 353.754,81
. Activo total 358.227,46
Apalancamiento - - 80,09
Patrimonio 4.472,65
Utilidad Venta | (1.193.706,90)
Rentabilidad neta N s |*1.399.916,94 333
RENTABILIDAD | neta del activo y ACtivO | 1.399.916,94 * 358.227 46
entas total
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1.399.916,94-
Ventas- Costo de ventas 1.191.019,31

Margen bruto 015
Ventas 1.399.916,94
Utilidad (1.191.019,3
Margen operacional 0) (0,85)
operacional
Ventas 1.399.916,94

. 1.193.706,90
ROE Utilidad neta ( ) (266,89)
Patrimonio 4.472,65

Anexo 13: Encuesta aplicada a las empresas del sector comercio.

ENCUESTA
DIRIGIDO AL GERENTE

Como estudiante del octavo ciclo de la Carrera de Contabilidad y Auditoria y al estar desarrollando un
trabajo de integracion curricular denominado FACTORES INTERNOS ECONOMICO
FINANCIEROS QUE INFLUYEN EN EL CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS BAJO EL
CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS.
SECTOR COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO
DE LA CIUDAD DE LOJA. PERIODO 2021, se han formulado una serie de preguntas que tratan los
principales puntos de analisis. Por lo que se solicita comedidamente elegir la alternativa que considere
correcta, marcando con un aspa (X).

1. ¢ Tiene conocimiento sobre la situacién econémica financiera actual de la empresa?

a. Si |:|
b. No |:|

2. ¢Cudl de los siguientes estados financieros utiliza y analiza la empresa para controlar la

situacion econdémica- financiera?

a. Balance General

b. Estado de Resultados

c. Estado de Flujo de Efectivo

d. Estado de Cambios en el Patrimonio

e. Todas las anteriores mencionadas

Joooud

f. Ninguno

3. ¢En qué nivel considera que se encuentra el proceso de gestion y toma de decisiones de la
empresa?

a. Nivel alto []

b. Nivel medio ]
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c. Nivel bajo

[ ]

4. ¢Cual es la incidencia de la gerencia en las operaciones de la empresa?

a. la gerencia se involucra en las operaciones empresariales.

b. La gerencia no interviene en la parte operativa de la empresa.

[]
[]

5. ¢ Qué factores internos economico-financiero cree usted que influyen en el crecimiento de las

empresas del sector comercio? (Puede marcar mas de una alternativa).

a. La liquidez.

b. La rentabilidad.

c. El financiamiento.

d. La inversion.

e. La gestion empresarial.
f. La toma de decisiones.

g. Falta de aplicacion de la planeacion financiera.

(o0 oot

6. ¢Con la alta competencia en el sector comercio que variables cree que ha tenido mejor

desempefio la empresa?

a. Atencion al cliente

b. Calidad de producto

c. Precios

d. Gama de productos ofrecidos
e. Tiempo de entrega

L]
L]
L]
L]
L]

7 ¢Cuales considera que han sido los principales obstaculos que no han permitido lograr un

crecimiento adecuado de la empresa?

a. Competencia

b. Falta de capital

d. Ubicacidn estratégica

e. Marketing y publicidad

f. Politicas gubernamentales
g. Desastres naturales

h. Pandemia COVID 19

(0]

8.- ¢Como se controla el sistema administrativo de la empresa?

a. Areas de responsabilidades
b. Manual de normas y procedimientos.

c. Estructura de vigilancia y generacién de informes

000 Uobdoo
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9. ¢ Considera usted que implementando estrategias financieras permitira fortalecer las
actividades de la empresa?

a. Presupuestos
b. Planes de inversién
c. Planes de financiamiento

d. Proyeccion de estados financieros

HiNNNN

e. Otros

10. ¢En qué grado de automatizacion se ha orientado la gestion para controlar los procesos

empresariales?

a. Automatizacion fija
b. Automatizacion variable

¢. Automatizacion total

H{mnn

d. Automatizacion flexible

Se agradece su colaboracion que sera de gran apoyo para la investigacion.

ENCUESTA
DIRIGIDO AL CONTADOR

Como estudiante del octavo ciclo de la Carrera de Contabilidad y Auditoria y al estar desarrollando un
trabajo de integracion curricular denominado FACTORES INTERNOS ECONOMICO
FINANCIEROS QUE INFLUYEN EN EL CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS BAJO EL
CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS.
SECTOR COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO
DE LA CIUDAD DE LOJA. PERIODO 2021, se han formulado una serie de preguntas que tratan los
principales puntos de analisis. Por lo que se solicita comedidamente elegir la alternativa que considere
correcta, marcando con un aspa (X).

1- ¢ La empresa realiza el analisis a los estados financieros presentados?

a. Si
b. No

2. ¢ Sefale qué técnicas de analisis financiero se maneja en la empresa?

a. Andlisis Vertical

b. Andlisis Horizontal

c. Analisis de tendencias
c. Comparacion

d. Razones Financieras

e. Otros

0OO0ood) | o
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3. ¢ Cuél de los indicadores financieros se ejecuta en la empresa?

a) Indicadores de liquidez

b) indicadores de gestion o actividad
¢) Indicadores de financiamiento

d) Indicadores de rentabilidad

10 00

e) Ninguno

4. ¢ Que factores internos econdémico-financiero cree usted que influyen en el crecimiento de las

empresas del sector comercio? (Puede marcar mas de una alternativa).

a. Liquidez

b. Rentabilidad

c. Financiamiento

d. Inversion

e. Gestion empresarial

f. Toma de decisiones

OO0 ddn o

g. Falta de aplicacion de la planeacién financiera

INDICADOR: LIQUIDEZ

5. ¢Qué tipo de registro lleva la empresa para el control de las cuentas por cobrar a fin de tener
en cuenta el vencimiento de las fechas de cobranza?

a. Auxiliar de cuentas por cobrar ]
b. registros computarizados []

c. otros indiquen cuales:

6. ¢, Se considera fundamental la provision de cuentas por cobrar para el crecimiento y desarrollo
de la empresa?

a. Si |:|
b. No |:|

7. ¢ La empresa cuenta con ingreso suficientes que pueda cubrir sus obligaciones si comprometer

su liquidez?

a. Si []
b. No []

8. Cuales de los siguientes procedimientos financieros aplica la empresa en las diferentes

actividades empresariales?

a. Arqueos de caja []
b. Conciliaciones bancarias ]
c. Gestion de cobros y pagos []
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d. Control de inventario
e. Todas las anteriores

9. ¢ Qué factores considera que influyen en la liquidez de la empresa?

a. El control de ingresos y gastos
b. La administracion y gestion de la empresa
c. Politicas de crédito y cuentas por cobrar

d. Capacidad de endeudamiento

10. ¢ Sefale que herramientas de gestion permiten controlar la liquidez?

a. La gestion operativa de fondos disponibles
b. La gestion operativa del crédito y cuentas por cobrar

Qoo [good) | od

b. La gestion operativa de inventarios

11. ¢Sefale la alternativa de solucién mas efectiva para mejorar la liquidez de la empresa?

a. Manual de procedimientos financieros

b. Estrategias financieras para solventar problemas financieros
c. Politicas empresariales

d. Incrementar el nivel de ventas

e. Toma de decisiones

OO Odn

INDICADOR: GESTION O ACTIVIDAD

12. ¢Considera que la rotacion de inventarios es un factor determinante que influyen en el
crecimiento a futuro de la empresa?

a. Si
b. No

0]

13. ¢Qué factores considera que condicionan la rotacion de inventario, ya que esto incide
directamente en rentabilidad de la empresa?

b. Precios de los productos

c. Falta de visibilidad y control de la cadena de suministro.

100

d. Sistema de control de inventarios

14. ; Qué factores considera que influyen en la 6ptima rotacion de cuentas por cobrar?

a. La gestion de cobranzas

b. Alta capacidad de endeudamiento de los clientes

c. Estandares de seleccion de clientes para facilitar créditos comerciales
d. Las politicas e indicadores de control

e. El plazo de pago otorgado por la empresa

|

15. ¢ Sefale que controles internos se aplican en la empresa para el manejo de inventarios?

a. Cotizaciones

L]

c. Stocks minimos y maximos por productos
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d. Control fisico de inventarios
e. Sistemas de reporte de inventarios

INDICADOR: SOLVENCIA

16. ¢ Sefale que porcentaje de financiamiento tiene la empresa?

a. De 1% a 30%

b. De 31% a 50%
c. De 51% a 100%
d. De 100% a més

17. ¢ Qué factores han incidido directamente en la toma de decisiones de riesgo por
financiamiento en la empresa?

a. Condiciones macroeconémicas
b. Condiciones microeconémicas

c. Falta de financiamiento

oty oooo | |Od

d. Inversiones

18. ¢Que tipo de financiamiento por deuda a accedido la empresa para atender sus necesidades

financieras?

a. Financiamiento por corto plazo []
b. Financiamiento por largo plazo []
c. Financiamiento con patrimonio |:|

19. ¢ Qué porcentaje de financiamiento considera éptimo para no comprometer la supervivencia
de la empresa?

a. Menor a 1% |:|
b. De 1% a 30% []
c. De 31% a 50% ]
d. De 51% a 100% ]
e. De 100% a mas |:|

INDICADOR: RETABILIDAD

20. ¢ Cuél es el resultado que obtuvo la empresa respecto a la rentabilidad financiera que refleja
la eficiencia con la cual utiliza sus recursos financieros?

a. Menor a 1% |:|
b. De 1% a 30% []
c. De 31% a 50% ]
d. De 51% a 100% (]
e. De 100% a més D

21. ¢Qué tipo de riesgo de inversion tuvo mayor impacto negativo en el resultado del ejercicio
econdmico de la empresa?

a. Riesgo econémico ]
b. Riesgo de crédito ]
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c. Riesgo de liquidez
d. Riesgo legal

e. Riesgo financiero

22. ;La empresa que estrategias aplicé para incrementar su rentabilidad?

a. Mejorar la eficiencia de los activos actuales
b. Incrementar las inversiones

c¢. Reduccién de activos

aooa \gdoo

d. Ninguno

23. Para la toma de decisiones ¢ Cual fue el elemento clave de la planificacion financiera que ha

beneficiado el funcionamiento operativo de la empresa?

a. La planificacion del efectivo ]
b. Planificacion de utilidades []
L]

c. Presupuestos de caja y estados proforma

Se agradece su colaboracion que sera de gran apoyo para la investigacion.
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Anexo 14. Oficio de Designacion de director del Trabajo de Integracién Curricular.

Fresentada el dia de hoy, | | de mayo del 2122, a las 10:00 horas. Lo certifica;
Secrefaric Abogoda de o Facubod Juridica Social y Adminkirativa de o
Universidaod Nacional de Loja.

ENA REGINA P cgcimees
PELAEZ T
SORIA —~— g
Cra. Enc Reginc Pelaez Sona Mg. Sc.
SECRETARIA ABOGADA DE LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL ¥ ADMINISTRATIVA

Loja, 11 de mayo del 2022, a k= 10200 horas, Atendiendo ko petickdn que
antecede, de conformidad a o estcbiecido en el At. 228, del Reglamento de
Régmen Académico de o UNL vigente: una vez emitido el informe favorcbie
ae estruciurg, coherencia y pedinencia de! proyecio por parie de o Doctora:
Lucia Armijos Tandazo Mg. $c. se designa a a Doclora: Lucia Armijos Tandazo
Mg. Sc. Docente de o Camera de Consablidod y Audiiorda de ka Facultod
Jurigica Social y Adminsfrafive, como DIRECTORA del proyecto def frabajo de
ttulackén con el fema: FACTORES INTERNOS ECONOMICO FINANCIEROS QUE
INFLUYEN EN EL CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS BAJO EL CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS. SECTOR COMERCIO AL
POR MAYOR Y MENOR DE ALIMMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACO DE LA CIUDAD DELOJA
PERIODO 2021. ce autoria del . Brany Alejandro Guamblango Rodriguez So o
recuerda gue conforme o esfablecido en af Art. 228 antes mencionado. Ustea
en su caldad de drreciore del rabajo de integracién cumcuiar o de fulockdn
“serd responscbie de azesorar y monforear con perfinencic y riguosidod
cientifico.ddcnica ko glecucidn de! proyecio y de reviar oporfunamenie os
informes de ovance. lbs cugles serdn devuelfos o aspiante con k=
observociones. suQerencias y recomendociones Necesanas para seguwrar o
calidad de ko nvesfigockin. Cuando seq necesaro, vitard y moniforeard el
esxcenaio donde se desavolle el frabglo de nfegrockdn curicukr o de
t#udocion’. NOTIHQUESE para que surta efecto legal.

DUNIA MARITZA oo e p e
YAGUACHE MAZA "5 = ieaa

Dro. Dunia Martza Yoguache Mara Mg. Sc.
DIRECTORA CARRERA DE CONTABILDAD Y AUDITORIA

Loja, |1 de mayo del 2022, a las 17:00 homs Notfiqué con el decrefo que
antecede a la Dociora. Lucka Armijos Tandazo Mg. Sc.. para que en unkiod de

aclo den consiancia ge o octuodo: ENA REGINA ::&m
Firmado por PELAEZ FELALT SOBA
ek, 202000 1!
LA MDA SORIA 1k1 3T 00
Dro. Lucie Armmjos Tandazo Mg. Sc. Dra. Ena Regina Peldez Sofa Mg. Sc.
DERECTORA DEL PROYECTO SECRETARIA ABOGADA

'_.v-nr ’“'ao
OSNOA ETILOVA
Co Faddy P Octoa R
C &~ Brany Aleyonan Goambiango Rodkiguer?
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Anexo 15. Certificacion de aprobacion del Trabajo de Integracion Curricular.

ALLL

gleacional SECRETARIA GENERAL

m— e FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CERTIFICACION DE APROBACION DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR O DE
TITULACION

Conforme lo establecido en el Art. 231 del Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja vigente, que textualmente en su parte perinente dice:
"Aprobacion de la Unidad de Integracion Curricular o de Titulacion. Lo Unidod de
Integracién Cumcular o de Titulacidn, esté conformada por la asignatura denominada
frabajo o unidad de infegracién cumicular. A la culminacion de las labores académicas
de la osignotura denominoda Trabajo o Unidad de Integracidn Cumicuier 0 de
Titulacién, el director del trabajo de integracién cumcular o de filulacidn, emifir el
cerfificado individual de culminacién, con el cual el docenle de Ja asignatura de
infegracién cumcular o trabgjo de fitulacién calificard fa aprobacion del rabajo de
infegracién cumcular o de titulocién el que, junto con las calificaciones logrodas en el
desarolo de la asignature, determinard lo acreditacion o no de la Unidad. En el
certificado dejord senfada lo razén de las posibles varociones o modificaciones
menores que se han realizado por ser indispensables para asegurar el buen desorolio

de la investigacién...", En mi calidad de drector del frabajo de integracion curricular
CERTIFICO:

Que, el sefor estudionte Brany Alejondro Guambiango Rodriguez, con C.C. N°
1150007456 ha culminado a satisfaccion el trabajo de titulacion denominado FACTORES
INTERNOS ECONOMICO FINANCIEROS QUE INFLUYEN EN EL CRECIMIENTO DE LAS
EMPRESAS BAJO EL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y
SEGUROS. SECTOR COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y
TABACO DE LA CIUDAD DE LOJA. PERIODO 2021. Por lo manifestado dejo sentada razon
de que en dicho trabajo @ encuentra culminado. (en caso de haber cambios menores
0 mayores; se deberd defaliar los msmos)

Es lo que puedo certificar en honor @ la verdad, a fin de que, de as considerario
perinente, el sefor/a docente de la asignatura de integracidn cumicular o trabojo de
titulacion; proceda a la calificacion y aprobacion del mismo; y, conjuntamente con las
calificaciones logradas en el desarrolio de la asignatura, determine la acreditacion o no
de la Unidad de Integracién Cumicular o de Titulacion, del mencionado estudiante.

Lojo, 25 de agosto de 2022

Q Firmado por
LUCIA ALEXANDRA
ARMIJOS TANDAZO

k-
DIRECTOR DE TRABAJO DE |, CURRICULAR
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Anexo 16. Certificacion de traduccion de Abstract.

Mgs. Mayra Yadira Chamba Cafiar
PERITO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE LOJA

CERTIFICA

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccion del idioma espafiol al idioma inglés de
un resumen de tesis de graduacion la cual se realizé en base a los documentos originales
entregados por el egresado y autor de la misma el sefior BRANY ALEJANDRO GUAMBIANGO
RODRIGUEZ, con cédula de identidad Nro. 1150007456, con el tema denominado FACTORES
INTERNOS ECONOMICO FINANCIEROS QUE INFLUYEN EN EL CRECIMIENTO DE LAS
EMPRESAS BAJO EL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y
SEGUROS. SECTOR COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y
TABACO DE LA CIUDAD DE LOJA. PERIODO 2021 los mismos que serviran para fines
personales de uso del cliente. Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad que me
acreditan como perito traductor.

That the document composed here is a faithful translation from the Spanish language to the
English language of a theses abstract which was made based on the original documents
delivered by the undergraduate and author of the same Mister BRANY ALEJANDRO
GUAMBIANGO RODRIGUEZ, with identification card number 1150007456, with the theme
denominated INTERNAL FINANCIAL AND ECONOMIC FACTORS THAT INFLUENCE THE
GROWTH OF COMPANIES UNDER THE CONTROL OF THE SUPERINTENDENCE OF SECURITIES
AND INSURANCE COMPANIES. WHOLESALE AND RETAIL TRADE SECTOR OF FOOD,
BEVERAGES, AND TOBACCO IN THE CITY OF LOJA. PERIOD 2021, which will be used for
personal client's purposes. This is all | can say in honor of the truth that accredits me as an
expert translator.

Loja, 08 de diciembre del 2022.

=
(Dl
Mgs: 2 ¥. Chamba Caiiar.

PERITO TRADUCTOR

Mayra Yadira Chamba Cafiar

1104492408

Perito Traductor DEL Consejo de la Judicatura Loja

Nro. De Calificacién: 1259856

Docente de Inglés del Ministerio de Educacidn

Docente del Instituto Particular de Inglés “Fine-Tuned English”
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