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1. Titulo

Auditoria de Gestion a la unidad de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado

del Cantdén Sozoranga, periodo 2021.



2. Resumen

El presente Trabajo de Integracion Curricular denominado “AUDITORIA DE GESTION
A LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON SOZORANGA, PERIODO 2021” se desarroll6 con
la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos dirigidos a evaluar el sistema de control interno,
donde se aplicé los indicadores para medir la eficacia, eficiencia y economia de la gestion, y
finalmente se elabord el informe de auditoria, el cual contiene las recomendaciones oportunas con

el fin de mejorar las operaciones y actividades que cumple y ayudar a la toma de decisiones.

Se ejecuto el principal objetivo en la Auditoria de Gestion a la Unidad de Talento Humano,
a traves del desarrollo de cada una de las fases que ésta involucra; donde nos permitié determinar
la eficiencia, eficacia y economia con que se administra el talento humano de la entidad, ademas
se analizo la calidad del servicio brindado a la comunidad y usuarios durante el periodo auditado

para establecerse el grado de cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

En relacion a los objetivos propuestos en la Auditoria de Gestion, éstos fueron cumplidos a
cabalidad; iniciando con la fase de Conocimiento Preliminar que permitio conocer de forma directa
a la entidad, seguidamente la Planificacion en donde se evalu6 el control interno y se elabor6 los
programas, en la Ejecucién se aplic6 los procedimientos establecidos en los programas de auditoria,
ademas del desarrollo de hallazgos que permitieron obtener evidencia necesaria para sustentar las
conclusiones basadas en el informe, en la Comunicacion de Resultados se preparé el informe final
con conclusiones y recomendaciones y, finalmente en la fase de seguimiento consta un cronograma

de cumplimiento y aplicacion de recomendaciones.

En consecuencia a los resultados se concluy6 que el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Sozoranga, el personal del Municipio desconoce la mision y vision institucional; no se
realizan evaluaciones de desempefio al personal; el proceso de seleccion de personal no se
ejecutaba correctamente, por lo que la administracion de talento humano era deficiente; no se
manejaba un programa de capacitacion enfocado a mejorar el desempefio del personal; no cuenta
con la actualizacion del Manual de Funciones departamentales pese a estar establecidas en las
Normas de Control para instituciones publicas dispuestas por los organismos pertinentes; el

personal no es controlado adecuadamente en cuanto a su asistencia.

Palabras claves: Auditoria, control interno, gestion, indicadores.



2.1 Abstract
This Curricular Integration Work called "MANAGEMENT AUDIT OF THE HUMAN
TALENT UNIT OF THE DECENTRALIZED AUTONOMOUS GOVERNMENT OF THE
CANTON SOZORANGA, PERIOD 2021" was developed with the purpose of complying with the
objectives aimed at evaluating the internal control system, where the indicators were applied to
measure the effectiveness, efficiency and economy of the management, and finally the audit report
was prepared, which contains the appropriate recommendations in order to improve the operations

and activities that it complies with and help decision making.

The main objective in the Management Audit of the Human Talent Unit was executed,
through the development of each of the phases that it involves; where it allowed us to determine
the efficiency, effectiveness and economy with which the human talent of the entity is managed,
in addition, the quality of the service provided to the community and users during the audited period

was analyzed to establish the degree of compliance with current legal provisions.

In relation to the objectives proposed in the Management Audit, these were fully met;
beginning with the Preliminary Knowledge phase that allowed the entity to be known directly,
followed by Planning where internal control was evaluated and the programs were prepared, in
Execution the procedures established in the audit programs were applied, in addition to the
development of findings that allowed obtaining the necessary evidence to support the conclusions
based on the report, in the Communication of Results the final report was prepared with conclusions
and recommendations and, finally, in the follow-up phase there is a schedule of compliance and

application of recommendations.

As a consequence of the results, it was concluded that the Decentralized Autonomous
Government of the Sozoranga Canton, the Municipality personnel are unaware of the institutional
mission and vision; performance evaluations are not carried out on staff; the personnel selection
process was not executed correctly, therefore the administration of human talent was deficient;
there was no training program focused on improving staff performance; It does not have an update
of the Departmental Functions Manual despite being established in the Control Standards for public
institutions established by the relevant agencies; the staff is not adequately controlled in terms of

their attendance.

Keywords: Audit, internal control, management, indicators.



3. Introduccién.

La Auditoria de Gestion en las instituciones de Sector Publico constituye una herramienta util e
importante en el control de las operaciones y actividades que se ejecutan en la entidad ya que nos
permite obtener informacion oportuna y confiable del trabajo realizado, ademas medir la eficiencia
y eficacia en el logro de objetivos planteados.

El Trabajo de Integracion Curricular tiene como finalidad brindar un aporte a los directivos del
GAD del Cantén Sozoranga, el mismo que ayude a mejorar el desarrollo y cumplimiento de las
actividades de la entidad, contribuir al mejoramiento y fortalecimiento de procesos que permita un
adecuado manejo de los recursos humanos, conocer su gestion institucional, y a la vez tomar las

medidas correctivas necesarias en beneficio de la municipalidad.

El presente Trabajo de Integracion Curricular se encuentra estructurado segun lo establecido en el
Reglamento de Régimen Académico vigente de la Universidad Nacional de Loja, de la siguiente
manera: Titulo, es el tema objeto de estudio que va en relacion a la Auditoria de Gestion a la
Unidad de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Sozoranga,
Provincia de Loja, periodo 2021; Resumen, en castellano y traducido al inglés, en el cual se detalla
una breve sintesis del trabajo; Introduccion, aqui se resalta la importancia del tema, aporte a la
entidad objeto de estudio y la estructura del trabajo; Marco Teorico, aqui se citan los conceptos y
definiciones que exponen los referentes tedricos sobre la auditoria de gestién; Metodologia,
utilizados en el presente trabajo en los que se da a conocer los materiales, métodos que se utilizaron
en el proceso de la investigacion; Resultados, en donde se deja constancia de los hallazgos
encontrados los cuales abarcan el contexto institucional y el desarrollo del proceso de la auditoria
en sus diferentes fases: Fase | — Conocimiento Preliminar, Fase Il — Planificacion, Fase Il —
Ejecucion, Fase IV — Comunicacion de Resultados y Fases V — Seguimiento; Discusién, que hace
referencia al cumplimiento de los objetivos propuestos al inicio de la auditoria asi como las
falencias encontradas en el proceso; Conclusiones, se manifiestan al final del trabajo expresadas
en funcion a los resultados del proceso de auditoria y destinados al mejoramiento del manejo
personal de la entidad; Recomendaciones, son posibles soluciones a los problemas encontrados;
Bibliografia, es el listado en donde se detallan todos las fuentes textuales que sirvieron como base
para la redaccion de la teoria; y, finalmente; Anexos, del proyecto investigativo, registro oficial de

la entidad, que sustentan la informacion.



4. Marco teorico.

Sector Publico

El sector publico lo conforman los ministerios y otras instituciones del Estado, como el
Ministerio de Salud y la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos; los Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados, como las Prefecturas, Municipios y Juntas Parroquiales Rurales; las Empresas
Publicas, como Petroecuador o las empresas municipales de obras publicas; la banca publica, como
el Banco Central del Ecuador y la Corporacion Financiera Nacional; las instituciones de la

Seguridad Social, entre otros. (Ministerio de Finanzas, 2015)

Como vemos, el sector publico es muy amplio, por lo que se hace necesaria agrupar a las
instituciones que lo conforman de acuerdo a las funciones que cumplen y asi tenemos dos sectores:

el Sector Publico Financiero y el Sector Publico No Financiero
Al Sector Publico Financiero (SPF)

Pertenecen los bancos o instituciones financieras publicas, como, por ejemplo: el Banco
Central del Ecuador, el Banco del Estado, la Corporacion Financiera Nacional, el Banco Nacional
de Fomento, entre otros.

En el Sector Publico No Financiero (SPNF)

Estan las entidades que conforman el Presupuesto General del Estado, es decir, las
pertenecientes a las 5 funciones del Estado (Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de
Transparencia y Control Social); también pertenecen a este grupo los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, universidades publicas, empresas publicas y las instituciones que conforman la
Seguridad Social (IESS, ISSFA e ISSPOL).

e Gobierno Central o Estado central

e Otras Funciones del Estado

e Gobiernos Autdnomos Descentralizados

e Empresas Publicas

Funciones del sector publico

¢ Entre sus funciones esenciales podemos mencionar:

e Proteger y defender la soberania nacional.



e Disefiar, implementar y administrar leyes y politicas que garanticen la consecucion del
bien comun.

e Administrar los recursos del Estado de acuerdo a las necesidades de la nacion.

e Promover politicas eficientes para la distribucion y administracion de servicios publicos
de forma directa o indirecta.

Las funciones del Estado

La Constitucion del 2008 que sigue vigente define al Ecuador como un “Estado
constitucional de derechos y justicia” y establece 5 Funciones del Estado, a los 3 poderes
reconocidos en la constitucion de 1998 se agregaron 2: el Electoral y el de Transparencia 'y Control
Social. Los 5 poderes del estado ecuatoriano son: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder

Judicial, Poder Electoral y Poder Ciudadano.
Estructura y entidades del sector publico
Al nivel macro, el sector publico se divide en, al menos, tres poderes esenciales:

Poder Legislativo

Responsable de la promulgacién de leyes y ordenanzas que promuevan el bien social. Son
expresion del poder legislativo figuras como la asamblea nacional, el parlamento o el congreso de
la republica, segun el tipo de organizacion politica de una nacion.

e Corresponde a la Asamblea Nacional.

e Es de tipo unicameral y esta integrada por asambleistas nacionales, provinciales y

representantes de migrantes.
¢ Son elegidos para un periodo de cuatro afios.
Poder Ejecutivo

Se encarga de aplicar y administrar las leyes, reglamentos y normas de una nacion, asi como
de disefiar planes de gobierno y distribuir los recursos. Son expresion del poder ejecutivo la
presidencia de la repablica, los ministerios, las gobernaciones y las alcaldias, entre otros.

e Esta integrado por la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, los Ministerios de

Estado y los demas organismos e instituciones necesarios para cumplir, en el &mbito de
su competencia, las atribuciones de rectoria, planificacion, ejecucion y evaluacion de las

politicas publicas nacionales y planes que se creen para ejecutarlas.



e Son elegidos en conjunto para un mandato de cuatro afos.

Poder Judicial

Se encarga de interpretar la ley y velar por su cumplimiento. Establece las correcciones y
medidas necesarias para evitar o castigar las infracciones.
Cada una de estas divisiones del sector publico se replican en los niveles nacional, regional
y local. Asimismo, estas se organizan en todo tipo de instituciones y organizaciones que facilitan
el cumplimiento de los objetivos propuestos. (Significados , s.f.)
En este sector la auditoria se emplea en funcién de la fi gura juridica, atribuciones, ambito
de operacion, nivel de autoridad, relacion de coordinacion, sistema de trabajo y lineas generales de
estrategia. Con base en estos criterios, el ambito de aplicacion se centra en las instituciones
representativas de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial.
o Tiene la potestad de administrar la justicia.
e Esta conformada por la Corte Nacional de Justicia, Tribunal Constitucional y Cortes
Provinciales.

e La Corte Nacional de Justicia esta integrada por 21 jueces elegidos para un término de
nueve afios. Seran renovados por tercios cada tres afios, conforme lo estipulado en el
Caodigo Organico de la Funcién Judicial.

Poder Electoral

Designar los integrantes de los organismos electorales desconcentrados. Organizar, dirigir,
vigilar y garantizar, de manera transparente, los procesos electorales, convocar a elecciones,
realizar los cémputos electorales, proclamar los resultados, y posesionar a los ganadores de las
elecciones.

¢ Dirige, vigila y garantiza los procesos electorales.

e Convoca elecciones.

e Proclama resultados.

e Posesiona a ganadores de comicios.

e Controla propaganda y gasto electoral.

e Se rige por principios de autonomia, independencia, publicidad, transparencia, equidad,

interculturalidad, paridad de género, celeridad y probidad.



Poder de Transparencia y Control social

Formular politicas publicas de transparencia, control, rendicion de cuentas, promocién de la
participacion ciudadana y prevencion y lucha contra la corrupcién. Articular la formulacion del
plan nacional de lucha contra la corrupcion.

e Estd constituido por ElI Consejo de Participacion Social y Control Ciudadano, la

Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las superintendencias.

e Promueve e incentiva el ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana,
impulsara y establecera mecanismos de control social en los asuntos de interés pablico, y
designara a las autoridades que le corresponda de acuerdo con la Constitucion y la ley.

e Promueve e impulsa el control de entidades y organismos del sector publico y de las
personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen
actividades de interés publico.

e Sus autoridades ejerceran sus puestos durante cinco afos.

e EIl Consejo se integrara por siete consejeras o0 consejeros principales y siete suplentes.

Gobiernos Auténomos Descentralizados

“Los gobiernos autobnomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la

secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos

regionales.

El regimen de gobiernos autonomos descentralizados se regira por la ley correspondiente,
que establecera un sistema nacional de competencias de caracter obligatorio y progresivo y definira
las politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en el proceso de
desarrollo. Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos,
provincias y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de sus competencias y

jurisdicciones territoriales.”



Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales

“Los gobiernos autonomos descentralizados municipales son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones
de participaciéon ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutivas previstas en el Cddigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), para el

ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

La sede del gobierno autbnomo descentralizado municipal sera la cabecera cantonal prevista

en la ley de creacion del canton™.

e “Los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: Planificar, junto con
otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el desarrollo cantonal y
formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con
la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y
la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

e Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton;

¢ Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

e Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley;

e Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones
especiales de mejoras;

e Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

¢ Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley;

e Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del canton
y construir los espacios publicos para estos fines;

e Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;



Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de
rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar, riberas
de rios, lagos y lagunas;

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

Gestionar los servicios de prevencidn, proteccion, socorro y extincion de incendios;

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias”.

“Cada circunscripcion territorial tendra un gobierno autébnomo descentralizado para la

promocidn del desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias.

Estara integrado por ciudadanos electos democraticamente quienes ejerceran su

representacion politica.

Constituyen gobiernos auténomos descentralizados:

Los de las regiones;
Los de las provincias;
Los de los cantones o distritos metropolitanos; vy,

Los de las parroquias rurales.

En las parroquias rurales, cantones y provincias podran conformarse circunscripciones

territoriales indigenas afroecuatorianas y montubias, de conformidad con la Constitucién y la ley.

La provincia de Galapagos de conformidad con la Constitucion, contara con un consejo de
gobierno de régimen especial”. (COOTAD, 2019)

Auditoria

Definicion

Es el proceso exhaustivo de revision o control para la comprobacion de un hecho, situacion

o condicion general e incluso especifica. Si se piensa en el aspecto financiero, servira para

comprobar la razonabilidad de los saldos que muestran los estados financieros; si se habla del area

informética, para la indagacion de que los sistemas de informacién empleados permitan

salvaguardar el activo y mantener la integridad de los datos, entre otros ejemplos.
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La auditoria siendo el examen empleado para la verificacién del cumplimiento de algo
establecido, debe ser llevada a cabo desde el campo interno de la entidad. Como profesional se
debe estar presto a ser parte de la solucion y mucho mas si es dentro del campo administrativo,
contable y financiero. De este modo Martinez (2017) menciona que “es clave que el auditor
aproveche su posicién dentro de la organizacion para sugerir laimplementacion de buenas practicas
de Control Interno en sus clientes u organizacion”, aludiendo a la importancia de auditar o evaluar

dichos controles para poder presentar propuestas de solucion.
Importancia

Su importancia radica en que se puede aplicarse a todas las operaciones de una empresa ya
sea en la parte financiera, legal, la gestion empresarial, los sistemas de control interno, etc. ya que
permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones econdmico-

financieras, a través de las recomendaciones emitidas en el respectivo informe.
Objetivo

El objeto de una auditoria consiste en proporcionar los elementos técnicos que puedan ser
utilizados por el auditor para obtener la informacion y comprobacion necesaria que fundamente su
opinion profesional sobre los aspectos de una entidad sujetos a un examen. Consiste en apoyar a
los miembros de la organizacion en relacion al desempefio de sus actividades, para ello la auditoria
proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria y toda aquella informacién
relacionada con todas las actividades revisadas por el auditor. La auditoria se encarga de
promocionar un control efectivo o un mecanismo de prevencién a un costo considerado como

razonable. (Sandoval Morales, 2012)
Alcance de la auditoria

El término alcance de la auditoria se refiere a los procedimientos considerados necesarios
segun las circunstancias para lograr el objetivo de la auditoria. Los procedimientos requeridos para
efectuar una auditoria de acuerdo con las NIA deberén ser determinados por el auditor teniendo en
cuenta los requisitos establecidos en estas normas, los establecidos por organismos profesionales
competentes, las leyes, los reglamentos y, en cuanto sea apropiado, los términos del compromiso

y los requerimientos de informes de la auditoria.
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Clasificacion de la auditoria:
Existen varias clasificaciones de la auditoria, pero a continuacién se presenta la mas general:
Por el origen de quien aplica

Auditoria externa: Es un sistema que se utiliza por las empresas para realizar un examen
sistematico, critico y detallado mediante un agente externo, ya sea un auditor especializado, un
contador pablico o una empresa ajena a la organizacion. La tarea de este auditor, el cual no debe
poseer ningun vinculo con la empresa, consiste en determinar y brindar una opinién acerca del
sistema de informacion de la empresa y plantear asimismo cémo mejorar algunos procesos.
(Bustamante, 2019)

Auditoria interna: Las auditorias internas, denominadas en algunos casos auditorias de
primera parte, se realizan por, o en nombre de, la propia organizacion, para revision por la direccion
y con otros fines internos, y pueden constituir la base para una autodeclaracion de conformidad de
una organizacion. En muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, la independencia
puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.
(Jonquieres, 2011)

Por el &mbito de accién

Auditoria financiera: consiste en una revision de las manifestaciones hechas en los estados
financieros publicados. Una auditoria financiera es una prueba de auditoria sobre la contabilidad y
sobre otros registros. El alcance de estas pruebas lo determina el auditor basandose en su propio

juicio y experiencia. (Alvarez, 2006)

Auditoria administrativa: Para (Reyes, 2016) la auditoria administrativa es la investigacion
y revisién de una organizacién o entidad, donde se revisan deficiencias y se verifican sus errores

con la finalidad de hacer propuestas constructivas para su solucion y la mejora continua.

Auditoria operacional: La auditoria operacional es la acumulacion y examen sistematico y
objetivo de evidencia con el proposito de expresar una opinién independiente sobre: la eficacia de
los sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos, y la

eficiencia, eficacia, y economia de las operaciones. (Cedefio, 2016)
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Auditoria de gestidn: La auditoria de gestion esta enfocada a medir niveles de eficiencia,
eficacia y economia dentro de una organizacion, asi como a determinar las posibles deficiencias o
desviaciones que afectan al desarrollo normal de las actividades empresariales u organizacionales.
(Gonzalez, 2018)

Auditoria gubernamental: La auditoria gubernamental es un examen objetivo, sistematico
y profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion independiente
sobre el desempefio (rendimiento) de una municipalidad distrital, orientada a mejorar la economia,
eficiencia y efectividad en el uso de los recursos publicos y el control gerencial, para facilitar la
toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar la
responsabilidad ante el publico. (Mufioz, 2017)

Auditoria integral: La auditoria integral no es mas que un proceso para conseguir y evaluar
de manera objetiva, para un periodo estimado, las evidencias relacionadas a informacion financiera,
estructura de control interno financiero, cumplimiento de regulaciones y leyes, y la gestién
sistemica del logro de las metas y objetivos establecidos; siendo su propdsito reportar el nivel de
correspondencia de los temas enunciados con los criterios e indices de la evaluacion. (Choez, 2017)

Auditoria de sistemas o informaética: Una auditoria informética es "la revision, verificacion
y evaluacion con un conjunto de métodos, técnicas y herramientas de los sistemas de informacion
de una organizacién, de forma continua y a peticiéon de su Direccion y con el fin de mejorar su

rentabilidad, seguridad y eficacia. (Caicedo, 2016)
Por el area de especialidad

Auditoria fiscal o tributaria: Auditoria tributaria se define como conjunto de técnicas
procedimentales, destinadas a controlar si se han aplicado las normas tributarias y contables, que
afectan econdmicamente tanto a personas fisicas, como a personas juridicas, sociedades de hecho,

entidades sin &nimo de lucro y régimen tributario especial. (Gaitan, 2017)

Auditoria de recursos humanos: Es un examen constructivo y amplio de la estructura
organica de una compafiia, institucion o dependencia o de cualquier componente de ellas y de sus
planes y objetivos, sus métodos de control, sus medios de operar y la utilizacién de los recursos

humanos y fisicos. (Wong, 2017)
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Auditoria ambiental: Consiste en el conjunto de métodos y procedimientos de caracter
técnico que tienen por objeto verificar el cumplimiento de las normas de proteccion del medio
ambiente en obras y proyectos de desarrollo y en el manejo sustentable de los recursos naturales.

Forma parte de la auditoria gubernamental. (Contraloria General del Estado, 2016)
Auditoria de Gestién
Definicion
Segun (Velasquez, 2014, pag. 32) menciona que la Auditoria de Gestion es:

“Un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, llevado a cabo a fin de generar
una evaluacion independiente sobre el desempefio de una actividad programa o proyecto, tendiente
a mejorar la efectividad, eficiencia y economia, a efecto de facilitar la toma de decisiones de los

responsables de la aplicacidn de las medidas correctivas”

El articulo 21 de Ley Organica de la Contraloria General del Estado define a la Auditoria de

Gestion en los siguientes términos:

“La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control
interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de
una institucion, ente contable, o la ejecucién de programas y proyectos, con el fin de determinar si
dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y
criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los
resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de

desempefio pertinentes”.
Importancia

La auditoria de gestion es de gran importancia porque permite en forma minuciosa determinar
claramente si los procesos responden en calidad, permitiendo orientar a la empresa hacia sistemas
de calidad con la aplicacion de esta auditoria, ademas de considerarla como una herramienta de
mejora continua. (Giler & Vasquez, 2018)

Objetivos
Segun (Giler & Vasquez, 2018) entre los objetivos para los cuales una entidad podria efectuar

una auditoria se encuentran los siguientes:
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o Establecer el nivel de cumplimiento con las actividades, funciones y tareas asignadas en
cada nivel de la organizacion.
e Determinar el nivel de control y de posibilidades para que el objeto de estudio opere con
eficiencia, eficacia y economia.
e Medir el nivel de calidad que la compafiia auditada ha implementado en sus procesos y en
lo ofertado al cliente, para que éste se encuentre satisfecho.
Caracteristicas de una auditoria de gestion
(Giler & Vasquez, 2018) nos menciona que una auditoria de gestion, debe estar regida bajo
la premisa de que es de vital importancia para el mejoramiento del desarrollo de las actividades
empresariales y por consiguiente se le atribuyen parametros o caracteristicas que le otorgan ese
aspecto, entre ellas se tiene:
Continua
Ser permanente y cronoldgica, aportando de este modo a identificar, sintetizar, comunicar y
supervisar las no conformidades detectadas.
Sistematica
Coordinar las actividades de auditoria de forma minuciosa, ordenada, planificada bajo
procedimientos estandares de auditoria o con la aplicacion de la Norma I1SO 19011:2018, que
permitird un grado de calidad alto del trabajo realizado.
Objetiva
Asegurar que los hallazgos se encuentren sustentados por evidencia suficiente, relevante y
competente.
Confiable
Presentar en forma precisa y veraz la realidad de los procesos, de este modo se obtienen
resultados 6ptimos para la toma de decisiones inmediatas

Herramientas de auditoria

“Las herramientas en la Auditoria de Gestion es fundamental para medir y evaluar la correcta
utilizacion de los recursos a través de indicadores universales, como Eficacia, Eficiencia y
Economia, esta herramienta permita poner al descubierto las deficiencias negativas en la entidad,
cuantificar los errores administrativos que se estén cometiendo y determinar las causas que la
originan para corregirlos de manera eficaz, que la conduce exitosamente hacia las metas
propuestas. (Oriol, A.,2013)
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Auditor: Persona que realiza un Auditoria

Equipo Auditor: Una o méas personas que realizan una auditoria, apoyadas si es necesario

por expertos técnicos.

Experto Técnico: Persona que proporciona conocimientos o experiencias especificos al

equipo de Auditoria.

Auditado: Organizacion en su totalidad o parte de ella siendo auditada. (Giler & Vasquez,
2018)

Riesgo de Auditoria de Gestion

“Es la probabilidad de que un acontecimiento o una accion perjudique a la auditoria, esto consiste
en la practica del auditor para establecer el nivel de seguridad sobre los resultados de la Auditoria,

considerando los niveles de riesgo inherente, control y deteccion.” (Yanel.,2012)

Riesgo Inherente: E2 las caracteristicas de la Institucion u organismos. Dificilmente se
pueden tomar acciones que tiendan a eliminarlos porque es propio de la operacion del ente.
(Velasquez, 2014, pag. 15)

Riesgo de Control: De que el sistema de control interno este incapacitado para detectar o
evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna. Los factores que conllevan a este
tipo de errores son los sistemas ya que estan intimamente ligados a este tipo de errores, la existencia
de puntos débiles de control. (Alvin, A ,200

Riesgo de Deteccion: Son producidos porque los errores no identificados por los controles
internos tampoco son reconocidos por el auditor, pero a diferencia de los riesgos mencionados
anteriormente, el riesgo de deteccion es totalmente controlable por la labor del auditor y depende
exclusivamente de la forma en que se disefien y se lleven a cabo los procedimientos de auditoria.
(Oriol, A.,2013)

Evaluacion del Riesgo de la Auditoria

“La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del analisis de la
existencia e intensidad de los factores de riesgo, se mide el nivel de riesgo presente en cada caso,
es decir la evaluacion del nivel de riesgo muchas veces se limita a determinar los riesgos de la
entidad. “El nivel de riesgo suele medirse en 4 grados posibles: minimo, bajo, medio y alto.”
(Zapico, F.,2010)
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Nivel de riesgo Minimo: Esta conformado cuando en un componente poco significativo no
existan factores de riesgos y donde la probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades sea
remota. (Velasquez, 2014, pag. 15)

Nivel de riesgo Bajo: Cuando en un componente significativo existan factores de riesgo pero
que estos no sean de mayor importancia, y la probabilidad de existencia de errores o irregularidades
sea baja-improbable, ese componente tendra una evaluacion de riesgo bajo. (Zapico, F.,2010)

Nivel de riesgo moderado: Seria en el caso de un componente claramente significativo,
donde existen varios factores de riesgo y existe la posibilidad que se presenten errores o
irregularidades.

Nivel de riesgo Alto: Un componente claramente significativo, donde existen varios factores
de riesgos, y es posible que se presenten errores o irregularidades. (Oriol, A.,2013)

Muestreo de la Auditoria de Gestion

Definicion

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita concluir
sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra representativa se entiende
una cantidad dada de partidas que considerando los valores otorgados a elementos tales como el
"riesgo”, permite inferir que el comportamiento de esa muestra es equivalente al comportamiento
del universo. (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 63)

El muestreo en auditoria, es la aplicacion de un procedimiento de auditoria a menos del 100%
de las partidas dentro de un grupo de operaciones, con el propdsito de evaluar alguna caracteristica
del grupo.

La aplicacién del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:

e Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control establecidos.

e Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluye en los

registros y controles.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como son:

De apreciacion o no estadistico: Los items a ser incluidos en la muestra son determinados
de acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo el tamafio, seleccion y evaluacion de las muestras
son completamente subjetivas; por lo tanto, es mas facil que ocurran desviaciones. Esta técnica es

la mas tradicional que viene aplicando el auditor; se sustenta en una base de juicio personal.
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Estadistico: Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y evaluacion de la muestra;
provee al auditor de una medicion cuantitativa de su riesgo. Este muestreo ayuda al auditor a:

|. Disefiar una muestra eficiente.

2. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida.

3. Evaluar los resultados de la muestra.

“Los dos tipos de muestreo hacen uso del criterio profesional del auditor para la planeacion,
elaboracion y evaluacion de una muestra; igualmente si los dos se aplica apropiadamente, puede
proporcionar suficiente evidencia comprobatoria”. (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 65)

Herramientas de Auditoria de gestién

Equipo Multidisciplinario

Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la conformacién de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a examinarse, a
mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas en otras disciplinas,
tales como: ingenieros, abogados, economistas, sicélogos, médicos, etc. (Contraloria General del
Estado, 2001)

Auditores

De este grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de grupo y al supervisor,
quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de Gestidn. Asi mismo, este
trabajo debe realizarse a cargo de una Direccién de Auditoria y bajo la direccion de su titular.
(Contraloria General del Estado, 2001)

Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria con
relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera

ejecutado con total imparcialidad. (Contraloria General del Estado, 2001)
Control Interno

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el
personal de cada institucion que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos
publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el

entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos
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institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas
para afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; v,

la correccion oportuna de las deficiencias de control. (Ley No. 73, 2015)
Objetivos del control interno

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision institucional, debera

contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de
transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y
servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. (Contraloria General del Estado, 2014)

Clasificacion del Control Interno

Segun la (Contraloria General del Estado, 2001) el control interno se clasifica de la siguiente

manera:

Financiero: Proteccion de los recursos y verificacion de la exactitud y confiabilidad de

registros e informes financieros.

Administrativo: Tiene relacion con las politicas, estrategias y organizacion de la empresa,
asi como la evaluacién de procesos de decision en cuanto al grado de eficiencia, efectividad y

economia.

Previo: Los servidores de la institucidn, analizaran las actividades institucionales propuestas,
antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad,

pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos institucionales.

Continuo: Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran y constataran
la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o prestaren de

conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones respectivas.
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Posterior: La unidad de auditoria interna sera responsable del control posterior interno ante
las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades institucionales, con posterioridad a su

ejecucion. (Contraloria General del Estado, 2001)
Técnicas de auditoria de gestion
Definicion
En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacién y combinacion de las técnicas y practicas mas adecuadas, que le
permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den una base
objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y

recomendaciones. Se considera importante a continuacién definir las técnicas y las practicas que

pueden ser mas utilizadas en este tipo de auditorias. (Contraloria General del Estado, 2001)
Ocular

Comparacion: Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o mas
hechos u operaciones; mediante esta tecnica se compara las operaciones realizadas por la entidad
auditada o los resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos y practicas establecidas,
mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto. (Contraloria General del Estado,
2001)

Observacion: “Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de una
actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la observacion del flujo de

trabajo, documentos, materiales, etc”. (Contraloria General del Estado, 2001)

Rastreo: “Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de un

proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion”. (Contraloria General del Estado, 2001).
Verbal

Indagacion: “Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las operaciones
que se encuentran relacionadas especialmente de hechos o aspectos no documentados”.

(Contraloria General del Estado, 2001)
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Entrevistas: Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad de
obtener informacion, que requiere después ser confirmada y documentada. Encuesta. Encuestas
realizadas directamente o por correo, con el propdsito de recibir de los funcionarios de la entidad
auditada o de terceros, una informacion de un universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos

resultados deben ser posteriormente tabulados.
Escrita

Analisis: Consiste en la separacién y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccién o proceso, con el propdésito
de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos; como, por ejemplo,
el analisis de la documentacién interna y externa de la entidad hasta llegar a una deduccion ldgica;
involucra la separacién de las diversas partes y determina el efecto inmediato o potencial.
(Contraloria General del Estado, 2001)

Conciliacién: Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados e independientes; por ejemplo, analizar la informacion producida por las diferentes
unidades operativas o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes entre si y a la vez
determinar la validez y veracidad de los registros, informes y resultados bajo examen. (Contraloria
General del Estado, 2001)

Confirmacion: Comunicacién independiente y por escrito, de parte de los funcionarios que
participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para comprobar la
autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi como para determinar la exactitud

o validez de una cifra, hecho u operacion. (Contraloria General del Estado, 2001)

Tabulacion: Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos o

elementos examinados que permitan llegar a conclusiones.
Documental

Comprobacion: Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de
las operaciones realizadas por una entidad, a traves del examen de la documentacion justificatoria

0 de respaldo.
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Célculo: Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una operacion

o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros.

Revision Selectiva: Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el proposito de separar y analizar los aspectos que no son
normales y que requieren de una atencion especial y evaluacion durante la ejecucion de la auditoria.
(Contraloria General del Estado, 2001)

Fisica
Inspeccidn: Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos,
valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere en el momento de

la aplicacion la combinacion de otras técnicas, tales como: indagacion, observacidn, comparacion,

rastreo, analisis, tabulacion y comprobacion. (Contraloria General del Estado, 2001)

Parametros e indicadores de gestion

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la importancia

del control de gestién como concepto clave y herramienta de la evaluacion institucional.

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el control
de gestion, que a su vez pretende eficienciay eficacia en las instituciones a través del cumplimiento
de las metas y objetivos, tomando como pardmetros los llamados indicadores de gestion, los cuales
se materializan de acuerdo a las necesidades de la institucién, es decir, con base en lo que se quiere

medir, analizar, observar o corregir. (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 82)

Control interno
Definicion
Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que adopta la
empresa para salvaguardar sus recursos, obtener informacion suficiente, oportuna y confiable,
promover la eficiencia operacional; y, asegurar la observancia de las leyes, normas y politicas en

vigor, con el objeto de lograr el cumplimiento de las actividades empresariales y los objetos

establecidos. Es un proceso, efectuado por la junta de directores de una empresa, gerencia y otro
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personal, disefiado para proveer razonable seguridad respecto del logro de objetivos. (Cajiao ortega
, Garcia Salazar , & Jimbo , 2016)

El ambito y objetivo de la gestion publica, se lo puede concebir de la siguiente manera:

Objetivos del control interno

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de
transparencia.

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y
servicios de calidad.

Proteger y conservar el patrimonio contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad

0 acto ilegal.

Clases de control interno

Control interno financiero: El control interno financiero comprende el plan de
organizacion, los procedimientos y registros que concierne a la custodia de los recursos,
asi como la verificacion de la exactitud y confiabilidad de los registros de informes
financieros.

Control interno administrativo: Sientan las bases que permite el examen y la evaluacién
de los procesos de decision en cuanto al grado de efectividad, eficiencia y economia.
Control previo: Los servidores de la institucidn, analizaran las actividades institucionales
propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a si legalidad, veracidad,
conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos
institucionales.

Control continuo: Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran y
constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios, que se
recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las
autorizaciones respectivas.

Control posterior: La unidad de auditoria interna sera responsable del control posterior
interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las autoridades institucionales, con

posterioridad a su ejecucion. (Zapico F., 2010)
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Normas de control interno para el area de administracion de talento humano

Definicion

La Administracion del Talento Humano, comprende una actividad de apoyo a la gestion que
le permita optimizar su participacion en los fines institucionales, con el fin de lograr efectividad,
eficienciay productividad en el comportamiento funcional, mediante la aplicacion de una adecuada
racionalizacion administrativa. (Contraloria general del estado, 2014)

407- 01 Plan de talento humano

Los planes de talento humano se sustentaran en el analisis de la capacidad operativa de las
diferentes unidades administrativas, en el diagndstico del personal existente y en las necesidades
de operacion institucionales. El plan de talento humano formara parte de la documentacion del
sistema de planificacion anual. (Contraloria general del estado, 2014)

407- 02 Manual de clasificacion de puestos

“Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico
vigente y las necesidades de la institucion, formularan y revisaran periodicamente la clasificacion
de puestos, definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracion”.
(Contraloria general del estado, 2014)

407- 03 Incorporacion de personal

Segun la (Contraloria general del estado, 2014) las unidades de administracién de talento
humano seleccionaran al personal, tomando en cuenta los requisitos exigidos en el Manual de
Clasificacion de Puestos y considerando los impedimentos legales y éticos para su desempefio.

07- 04 Evaluacion de desempefio

Segun la (Contraloria general del estado, 2014) la maxima autoridad de la entidad en
coordinacion con la Unidad de Administracion de Talento Humano, emitiran y difundiran las
politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcion de los cuales se evaluara
periddicamente al personal de la institucién.

407- 05 Promociones y ascensos

Segun la (Contraloria general del estado, 2014) las unidades de administracion de talento
humano propondran un plan de promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la

entidad, observando el ordenamiento juridico vigente.
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407- 06 Capacitacion y entrenamiento continuo

Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la
entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de
su trabajo (Contraloria general del estado, 2014).

407- 07 Rotacion de personal

Las unidades de administracion de talento humano y los directivos de la entidad, estableceran
acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores, para ampliar sus conocimientos y
experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal
indispensable. (Contraloria general del estado, 2014)

407- 08 Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores.

Segun la (Contraloria general del estado, 2014) la maxima autoridad, los directivos y demés
personal de la entidad, cumplirdny haran cumplir las disposiciones legales que rijan las actividades
institucionales, observando los cddigos de ética, normas y procedimientos relacionados con su
profesion y puesto de trabajo.

407- 09 Asistencia y permanencia del personal

Segun la (Contraloria general del estado, 2014) la administracion de personal de la entidad
establecera procedimientos y mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y
permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo.

407- 10 Informacidn actualizada del personal

Segun la (Contraloria general del estado, 2014) la Unidad de Administracion de Talento
Humano sera responsable del control de los expedientes de las servidoras y servidores de la entidad,
de su clasificacién y actualizacion.

Normas de Auditoria
Normas internacionales de auditoria (NIA)
(Manrique, 2019) menciona que:

Son ordenamientos internacionales que se aplican en la auditoria de los estados financieros.
Las NIA son también para aplicarse adaptadas, segin sea necesario, a la auditoria de otra

informacion y servicios relacionados.
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Las NIA contienen los principios basicos y los procedimientos esenciales junto con los

lineamientos relacionados en forma de material explicativo y de otro tipo. Los principios basicos

y procedimientos esenciales se deberan interpretar en el contexto del material explicativo y de otro

tipo que proporcionan los lineamientos para su explicacion. (pag. 51)

Clasificacion

Principios y Responsabilidades Globales.

NIA 200: Objetivos generales del auditor independiente y conduccion de una auditoria,
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

NIA 210: Acuerdo de los términos de los trabajos de Auditoria

NIA 220: Control de calidad para una auditoria de Estados financieros

NIA 230: Documentacion de auditoria.

NIA 240: Responsabilidad del auditor en relacion con el fraude en una auditoria de estados
financieros.

NIA 250: Consideracion de leyes y regulaciones en una auditoria de estados financieros.
NIA 260: Comunicacion con los encargados del gobierno corporativo.

NIA 265: Comunicacion de deficiencias en el control interno a los encargados del

gobierno corporativo y a la administracion

Planificacion, Riesgos y Respuestas.

NIA 300: Planeacion de una auditoria de estados financieros

NIA 315: Identificacion y evaluacion de los riesgos de error material mediante el
entendimiento de la entidad y su entorno.

NIA 320: Importancia relativa en la planeacion y realizacién de una auditoria.

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

NIA 402: Consideraciones de auditorias relativas a una entidad que usa una organizacion
de servicios.

NIA 450: Evaluacion de las representaciones erroneas identificadas durante la auditoria.

Evidencia de Auditoria.

NIA 501: Evidencia de auditoria: consideraciones especificas para partidas seleccionadas.

NIA 505: Confirmaciones externas.
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e NIA 510: Trabajos iniciales de auditoria — Saldos iniciales

e NIA 520: Procedimientos analiticos.

e NIA 530: Muestreo de auditoria.

e NIA 540: Auditoria de estimaciones contables, incluyendo estimaciones contables del
valor razonables y revelaciones relacionadas.

e NIA 550: Partes relacionadas.

¢ NIA 560: Hechos posteriores

e NIA 570: Negocio en marcha. 18

e NIA 580: Declaraciones escritas.

Utilizacion del Trabajo Realizado por Otros

e NIA 600: Consideraciones especiales: Auditorias de estados financieros de grupo
(incluido el trabajo de los auditores de los componentes).

e NIA 610: Uso del trabajo de auditores internos.

e NIA 620: Uso del trabajo de un experto

Conclusiones e Informe de Auditoria.

e NIA 700: Formacién de una opinion e informe sobre estados financieros.

¢ NIA 705: Modificaciones a la opinion en el informe. del auditor independiente.

e NIA 706: Parrafos de énfasis sobre asuntos y parrafos de "otros asuntos" en el informe del
auditor independiente.

e NIA 710: Informacién comparativa. Cifras correspondientes y estados financieros
comparativos.

e NIA 720: La responsabilidad del auditor en relacion a otra informacion en documentos
gue contienen estados financieros auditados

Consideraciones Especiales.

e NIA 800: Consideraciones especiales: Auditoria de estados financieros preparados de
acuerdo con un marco para propésitos especiales.
e NIA 805: Consideraciones especiales: Auditoria de un estado financiero individual y

elementos especificos, cuentas o partidas de un estado financiero.
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¢ NIA 810: Compromisos para informar sobre estados financieros resumidos. (Martinez,
2015)

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
Origen

Las NAGAS tienen su origen en los boletines (Statementon Auditing Estandar SAS) emitidos
par el comite de auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos

de Norteamérica en el afio 1948.
Definicion

“Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad, relativos a la personalidad

del auditor, al trabajo que desempenia y a la informacion que rinde como resultado de este trabajo”
(Escalante, 2010)

Clasificacion
Manrique, (2019) con respecto a la clasificacion de las (NAGAS) cita las siguientes:
Normas Generales

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se relacionan
basicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana, regula los requisitos y

aptitudes que debe reunir para actuar como auditor. (Manrique, 2019)

Dentro de ellas se encuentran:

e Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional.
¢ Independencia.

e Cuidado y Diligencias Profesionales.
Normas de Ejecucion del Trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma de trabajo del auditor durante el
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y elaboracion del
informe). El proposito principal de este grupo de normas se orienta a que el auditor obtenga la
evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinion sobre la confiabilidad de los
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estados financieros, para lo cual se requiere previamente un adecuado planeamiento estratégico y
evaluacion de los controles internos. En la actualidad el nuevo dictamen pone énfasis en estos

aspectos en el parrafo del alcance. (Manrique, 2019)

e Planeaciény Supervision.
e Estudio y Evaluacion del Control Interno.

e Evidencia Suficiente y Competente.
Normas de Preparacion del Dictamen

Estas normas regulan la Gltima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracién del
informe, para lo cual el auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias, debidamente

respaldadas en sus papeles de trabajo.

Por tal motivo, este grupo de normas exige que el informe exponga de qué forma se
presentan los estados financieros y el grado de responsabilidad que asume el auditor. (Manrique,
2019)

e Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Consistencia.

Revelacion Suficiente.

Opinién del Auditor.

Normas sobre informacion

El informe debe manifestar si los estados financieros se presentan de conformidad con las
normas de informacion financiera aplicables. En el informe se deben identificar aquellas
circunstancias en las que no se hayan observado los principios de manera coherente en el periodo
actual en relacién con el periodo anterior. Las revelaciones informativas en los estados financieros
deben considerarse razonablemente adecuadas a no ser que se indique otra cosa en el informe. El
informe debe contener una opinion de los estados financieros, en su totalidad, o alguna indicacion
de que no puede emitirse una opinién. Cuando esto ultimo suceda, las razones deben manifestarse.
En todos los casos en los que se asocie el nombre del auditor con los estados financieros, el informe
debe incluir una indicacion clara de la naturaleza del trabajo del mismo, si procede, y del grado de

responsabilidad que asume. (Manrique, 2019)
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Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental son aplicables y obligatorias en las

entidades y organismos del sector puablico sometidas al control de la Contraloria General del

Estado.

Tabla 1

Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

Normas
relacionadas
con el auditor
gubernamental

¢ Requisitos minimos del auditor gubernamental.

¢ Cuidado y esmero profesional del auditor gubernamental.

¢ Responsabilidad de la funcion del auditor gubernamental.

e Entrenamiento técnico y continuo del auditor.

e Participacion de profesionales y/o especialistas en
gubernamental.

e Independencia del auditor.

e Confidencialidad del trabajo de auditoria Control de calidad de la
auditoria gubernamental.

la auditoria

Normas
relacionadas
con la
planificacion
de la auditoria
gubernamental

e Planificacion anual de la auditoria gubernamental.

e Planificacion de la auditoria gubernamental.

¢ Designacion del equipo de auditoria.

e Planificacion preliminar de la auditoria gubernamental.

e Planificacion especifica de la auditoria gubernamental.

e Evaluacion del riesgo.

e Estudio y evaluacion del control interno.

¢ Memorando de planeamiento de la auditoria gubernamental.

e Comprensién global de los sistemas de informacion computarizados.
(sics).

Normas
relativas con la
ejecucion de la

¢ Programas de auditoria gubernamental.

o Materialidad en auditoria gubernamental.

e Evaluacion del cumplimiento de las disposiciones
reglamentarias.

e Papeles de trabajo en la auditoria gubernamental.

¢ Evidencia suficiente, competente y relevante.

legales y

auditoria e EIl muestreo en la auditoria gubernamental.
gubernamental | | Fraude y error.
e Verificacion de eventos subsecuentes en la auditoria gubernamental.
e Comunicacion de hallazgos de auditoria.
e Supervision del trabajo de auditoria gubernamental
Normas ¢ Informe de auditoria gubernamental.
relativasal | e Contenido y estructura del informe de auditoria gubernamental.
informe dela | ¢ Convocatoria a la conferencia final.
auditoria e Oportunidad en la comunicacion de los resultados.
gubernamental | o presentacion del informe de auditoria gubernamental.

¢ Implantacion de recomendaciones.

Nota: Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (Contraloria General del Estado, 2002)
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Flujograma de del proceso de la Auditoria de Gestion

Figura 1.
Proceso de Auditoria de Gestién

INICIO

.

FASE I: Conocimiento Preliminar

e Visita de Observacion

o Revision de archivo papeles de trabajo
e Determinar indicadores

e Detectar FODA

e Evaluacion de estructura control interno

:

FASE I1: Planificacion

o Anadlisis de informacién y documentacion —»

e Evaluacion de control interno por
componentes
¢ Evaluacion Plan y Programas

FASE Il1: Ejecucion

Aplicacion de Programas
Preparacion de papeles de trabajo

Definicion estructura del informe

.

FASE IV: Comunicacion de resultados

e Redaccion borrador del informe

o Conferencia final para lectura del informe ——

e Obtencion criterios entidad
e Emision informe final, sintesis y
memorando de antecedentes.

.

FASE V: Seguimiento

e De hallazgos y recomendaciones al
término de la auditoria

o Recomprobacion después de uno o dos
afios

FINI

Nota: Se presenta el proceso de Auditoria de Gestion. (Contraloria General del Estado, 2001)

Hojas resumen hallazgos por componente ™

Memorando de Programas de

Planificacion —» Trabajo
Archivo
Papeles de
Trabajo
Archivo
Permanente

Borrador del Conferencia
Informe del —> Final
Borrador

}

Informe Final
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Fases de la auditoria de gestion

Fase I: Conocimiento Preliminar
Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis
a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacién, ejecucion y consecucion de

resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las tareas tipicas

siguientes:

¢ Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones, y
visualizar el funcionamiento en conjunto.

e Recopilacion de informacién y documentacion basica como; visidn, mision, los objetivos,
metas, planes direccionales y estratégicos, la actividad principal y las funciones.

e Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestidn, que constituyan puntos de
referencia que permitirdn posteriormente compararlos con resultados reales de sus
operaciones y determinar si estos son superiores, similares o inferiores a las expectativas.

e Detectar fuerzas y debilidades; asi como las oportunidades y amenazas en el ambiente de
la organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo para obtener
ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las segundas.

e Evaluacion de la estructura de control interno que permite acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes y para identificar a los componentes relevantes
para la evaluacion de control interno y que en las siguientes fases del examen se someteran

a las pruebas y procedimientos de auditoria. (Contraloria General del Estado, 2001)

Orden de Trabajo
“Se designardn mediante orden de trabajo escrita a los auditores responsables que se
encargaran de efectuar el examen correspondiente, designando al jefe de equipo, al auditor

supervisor y a los auditores operativos” (Normas Ecuatorianas de auditoria gubernamental, 2017)
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Figura 2.
Orden de Trabajo

ORDEN DE TRABAJO N° .....

Oficio:
Fecha:
Asunto:

Sr., Sra., Srta., o titulo académico
Nombres y Apellidos

JEFE DE EQUIPO

Ciudad. —

De mi consideracion:

De conformidad con el proyecto aprobado dispongo a usted que se dé inicio a la “Auditoria de
Gestiéon ........ ......... del oo ,de la Provinciade ......... , Periodo ....”

Los objetivos de la Auditoria de Gestion estaran enfocados a:
I....
2....
3.

El trabajo de Auditoria estara a cargo de:
Supervisora: ...l
Jefe de Equipo: ...l
Auditora: ..

El tiempo estimado de la Auditoria de Gestion es de ...... dias calendario que inicia el ....
de .....y culminael ....de...... del presente afio, tiempo que incluird la lectura del borrador del
informe final.

De las novedades encontradas se informara sobre el avance del trabajo y de existir
desviaciones importantes se comunicara a los directivos y funcionarios responsables, una vez
concluido el mismo se presentara el informe, la sintesis y el memorandum de antecedentes.

Atentamente

SUPERVISORA

Nota: Orden de trabajo (Contraloria General del Estado, 2016)
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Notificacion Inicial
Definicion
Es un documento informativo en el que el equipo auditor da a conocer a la empresa el inicio de

actividades a realizarse en un futuro préximo con la finalidad de que esta quede informada, y se

digne a facilitar la informacidn necesaria para la realizacion de la auditoria.

Figura 3
Notificacion Inicial

NOTIFICACION Nreo. ....

Oficio Nro. ....
Fecha: .....
Asunto: ......

Sr., Sra., Srta., o titulo académico
Cargo de la méxima autoridad
Ciudad. —

De mi consideracion

De conformidad cone077la orden de trabajo N°............ccooiiiiiiiiiininnn... notifico a usted
que se iniciara con la Auditoria de Gestional ........................ , en el Gobierno Autonomo
Descentralizado del ................ ,porelperiodo ................ooeiiiiiin.

Los objetivos de la Auditoria de Gestion estaran enfocados a:
I....
2....
3.

Agradezco contar con su mayor colaboracion en la informacién requerida, para poder
cumplir con mi trabajo.

Atentamente,

AUDITORA

Nota: Notificacién inicial
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indice
Definicion

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al concluirse
la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los codigos a emplearse que deben ser
iguales a los utilizados en los archivos y su determinacién debe considerarse la clase de archivo y
los tipos de papeles de trabajo. (Contraloria General del Estado, 2001)

Figura 4.
Hoja de indice
ENTIDAD “XYZ”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO XXXX
HOJA DE INDICES
Denominacién | indice
AD ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
Orden de trabajo AD-1
Hoja de distribucion de trabajo y tiempo AD -2
Hoja de marcas AD -3
Hoja de indice AD -4
FASE | - CONOCIMINETO PRELIMINAR
Visita de la entidad F1-1
Detectar el FODA F1-2
Determinacion de indicadores F1-3
Evaluacion y estructura de control interno F1-4
Definicién de objetivos y estrategias de la | F1-5
Auditoria
FASE Il — PLANIFICACION
Memorando de planificacion F2-1
Programa de Auditoria F2-2
Cuestionario de control interno F2-3
Evaluacion de control interno F2 -4
FASE Il - EJECUCION
Personal Directivo F2-D
Personal Administrativo - Financiero F3A-F
Cedulas Analiticas F3-1
FASE IV — INFORME
Informe Final |F4—1
FASE IV - SEGUIMIENTO
Seguimiento | F5-1
Elaborado por: Revisado: \ Fecha:

Nota: El presente modelo nos muestra los simbolos numéricos, alfabéticos o alfanuméricos
que nos permiten la localizacién de los papeles de trabajo (Contraloria General del Estado, 2001)
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Marcas

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son signos
particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de manera que
el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten conocer, ademas,
cudles partidas fueron objeto de la aplicacion de los procedimientos de auditoria y cuales no.
(Contraloria General del Estado, 2001)

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente deben ser
escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que los papeles de
trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz de papel. (Contraloria General
del Estado, 2001)

Figura 5
Hoja de Marcas

ENTIDAD “XYZ”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO XXXX
HOJA DE MARCAS

SIMBOLO SIGNIFICADO

Observado

Comprobado

Analizado

Indagado

Constatado

Calculos

Comparado

Documentacién sustentatoria
Elaborado por: | Revisado: | Fecha:
Nota: las presentes marcas fueron obtenidas del (Contraloria General del Estado, 2001)

NN MO|> |8 || *

Distribucion de trabajo y tiempo
Definicion

Es un documento donde se detalla los nombres de los auditores y el cargo que desempefian
cada uno (supervisor, jefe de equipo y operativo), asi mismo como las actividades a realizar en un

tiempo estimado en dias, este documento es elaborado por el jefe de equipo y revisado por el
supervisor de auditoria. (Rueda Rueda, 2016)
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Figura 6

Hoja de Distribucién y Tiempo

Fecha de Inicio: xxx

ENTIDAD “XYZ”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 20 _

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO

Fecha de Término: xxx

AUTOR

ACTIVIDAD

TIEMPO

FIRMA

SUPERVISOR

JEFE DE EQUIPO

OPERATIVO 1

OPERATIVO 2

Elaborado:
Revisado:
Fecha:

Nota: Hoja de distribucion de trabajo y tiempo

Visita Previa

Definicion

Segun la (Contraloria General del Estado, 2011) la visita previa a la entidad se la realiza para

establecer el estado de las actividades de laentidad y determinar la oportunidad de realizar la accion

de control.

Figura 7.
Guia de Visita Previa

ENTIDAD “XYZ”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 20 _
VISITA PREVIA

Nombre de la entidad:
Representante Legal:
Ubicacién:

Direccion:

Teléfonos:
Pagina web:
Horario de atencién:

Mision
Visién

Servicios y Funcionarios:
2. Base Legal de Creacion y Funcionamiento
3. Normativa legal
4. Informacion General

1. Ildentificacion de la Entidad

Registro Unico de Contribuyente:
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Obijetivos Institucionales
Actividad Principal
Estructura Organizacional
Funcionarios principales

Fuentes de Financiamiento

Indicadores de gestion

Numero de empleados y trabajadores del GAD
Deteccion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA)

Definicién del objetivo y estrategia de auditoria

Nota: Visita previa (Contraloria General del Estado, 2001)

FODA

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que,

en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacién

externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede

considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de

una organizacion determinada. (Gonzéles, Ayres, & Sarli, 2015)

Importancia

Es importante ya que sirve para que cualquier empresa o particular pueda tomar las mejores

decisiones basadas en un anélisis pormenorizado de la situacion considerando tanto los factores

internos fortalezas y debilidades como los factores externos que le afectan oportunidades y

amenazas, a mas de ser una herramienta de facil uso y de rapida implementacion por lo que deja

sin excusas a todos aquellos que habitualmente adoptan decisiones estratégicas poco razonadas

irrazonables. (Huerta, 2020)

Figura 8
FODA

EN TI]?AD “XYZ” ’

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO XXXX
FODA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Elaborado por: | Revisado: | Fecha:

Nota: La presente figura nos muestra el modelo de la Matriz FODA (Gonzéles, Ayres, & Sarli,

2015)
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Fortalezas
Son los recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la organizacion

como un logro que brinda esta o una situacion favorable en el medio social.

Oportunidades

Constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables por la
organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria. La
oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que permite de alguna manera moldear

las estrategias de las organizaciones.

Debilidades
Se define como un factor que hace vulnerable a la organizacion o simplemente una actividad

que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una situacién débil.
Amenazas

Representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion, pero que

representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales. (Ponce Talancén H. , 2007)

Fase I1: Planificacion
Definicion

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar. La
planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por
desarrollar considerando entre otros elementos, los pardmetros e indicadores de gestion de la
entidad; la revision debe estar fundamentada en programas detallados para los componentes
determinados, los procedimientos de auditoria, los responsable, y las fecha de ejecucion del
examen; también debe preverse la determinacién de recursos necesarios tanto en nimero como en
calidad del equipo- de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis
en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la Entidad,

cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados. (Contraloria General del Estado, 2001)
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Andlisis de la Informacidén

El anlisis de la informacion consiste en revisar y analizar la informacion y con ello avanzar
en el proceso de auditoria. Es importante mencionar que una vez implementado los parametros,
antes de su obtencién y utilizacion posterior, se hace necesario que la informacion relacionada con
ello, se encuentre debidamente validada y autorizada por los responsables de su emision.
(Contraloria General del Estado, 2001)

Evaluacion de control interno

Segun la normativa vigente, el auditor gubernamental obtendra la comprension suficiente de
la base legal, planes y organizacidn, asi como de los sistemas de trabajo e informacién manuales y
sistemas computarizados existentes, establecera el grado de confiabilidad del control interno del
ente o area sujeta a examen a fin de: planificar la auditoria, determinar la naturaleza, oportunidad,
alcance y selectividad de la aplicacion de los procedimientos sustantivos y preparar el informe con
los resultados de dicha evaluacion para conocimiento de la administracion del ente auditado.
(Contraloria General del Estado, 2003)

El auditor como parte de la evaluacion del control interno efectuara el seguimiento de las
recomendaciones, para verificar el grado de cumplimiento de las medidas correctivas propuestas.
Los procedimientos a realizarse en el campo seran: la verificacion del cumplimiento del
cronograma de implantacién de las recomendaciones, las entrevistas con la maxima autoridad y
con los funcionarios responsables del cumplimiento de las recomendaciones, para exponer el objeto

y verificar el alcance del cumplimiento. (Contraloria General del Estado, 2003)

Identificado el grado de funcionamiento del control basico, el auditor ponderara de acuerdo
con la importancia del control respecto a cada uno de los componentes, rubros, areas o cuenta bajo
examen, asignandole una equivalencia numérica de 1, 2 0 3, en la casilla destinada a "Ponderacion™
(POND). Asi mismo tomando como base la ponderacion asignada a cada una de las preguntas, el
auditor calificara el funcionamiento de los controles, considerando las respuestas y luego de la

aplicacion de las pruebas de cumplimiento respectivas. (Contraloria General del Estado, 2003)

Para concluir la evaluacion del control interno el auditor procedera a totalizar las columnas

de ponderacidn y calificacion y llegara a obtener dos cantidades. Estas cantidades transformadas
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en términos porcentuales, permitiran determinar la confiabilidad del control interno y establecer el

nivel de riesgo. (Contraloria General del Estado, 2003)
Metodos de Evaluacion de Control Interno

(Escalante, 2010) en relacion a los métodos de evaluacion de control interno cita los

siguientes:
Método Descriptivo o de Memorandum.

El método descriptivo o de memorandum consiste en la explicacion escrita de las rutinas
establecidas para la ejecucion de las distintas operaciones o aspectos especificos del control interno.
Es decir, es la formulacién de memorandos donde se transcriben de forma fluida los distintos pasos
de un aspecto operativo.

Método de Cuestionarios.

En este procedimiento se elabora previamente una relacion de preguntas sobre los aspectos
bésicos de la operacion a investigar y a continuacion se procede a obtener las respuestas a tales
preguntas. Por lo general estas preguntas se formulan, de tal suerte que una respuesta negativa
advierta debilidades en el control interno. Sin embargo, cuando se hace necesario, deben incluirse

explicaciones mas amplias que hagan suficientes las respuestas
Metodo Grafico.

El método gréafico tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante el uso de
dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas varias). En dichos dibujos se representan
departamentos, formas, archivos, etcétera, y por medio de ellos se indican y explican los flujos de

las operaciones.

En la practica resulta mas conveniente el empleo mixto de los tres métodos, ya que de este

modo se logran resultados mas completos y se soportan mejor las conclusiones.
En cualquier caso, el examen del control interno consta de dos fases:

e La investigacion con los funcionarios y empleados idoneos, para describirlo, graficarlo o

resolver el cuestionario; y
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e El estudio real de la operacion para ver si efectivamente responde a lo asentado en la
investigacion anterior. (pags. 40-41)

Metodos para evaluar el control interno

Para la evaluacién del control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas conocidos

los siguientes:

Cuestionarios: Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo

examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este metodo.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una debilidad y un
aspecto no muy favorable; algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se
utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de poner las respuestas, se puede
completar las mismas explicaciones adicionales e n la columna de observaciones de cuestionario o

en hojas adicionales. (Contraloria General del Estado, 2001)

Flujogramas: Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las
areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el revelamiento siguiendo una secuencia logica y ordenada,
permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la identificacién o ausencia

de controles. (Contraloria General del Estado, 2001)

Descriptivo 0 narrativo: Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren
a funciones, procedimientos, registros. Formularios, archivo, empleados y departamentos que
intervienen en el sistema. El revelamiento se los hace entrevistas y observaciones de actividades,

documentos y registros. (Contraloria General del Estado, 2001)
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Matrices: El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes

procedimientos previos:

e Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

e Evaluacion colateral de control interno. (Contraloria General del Estado, 2001)

Combinacion de meétodos: Ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluacion
eficiente de la estructura de control interno, pues se requiere la aplicacion combinada de métodos.
Para la seleccion del método o métodos es necesario considerar las ventajas y desventajas que

tienen cada uno de ellos. (Contraloria General del Estado, 2001)
Memorando de planificacién

El memorando de planificacion resume las actividades desarrolladas en la fase de
planificacion de la auditoria, se incluye informacién general de la entidad, actividades de control
realizadas, aspectos financieros y operacionales, al igual que el enfoque de auditoria, los objetivos,
alcance y estrategia de auditoria; indicadores de gestion, un resumen de la evaluacion del sistema
de control interno, las areas criticas detectadas, la calificacion de los factores de riesgo; a la vez
permite definir los recursos a utilizar y el tiempo requerido de acuerdo con el cronograma de trabajo
preparado. Se adjunta ademas los programas a desarrollarse en la ejecucion del examen. (Clavijo,
2012)

Figura 9
Memorando de Planificacion
ENTIDAD “XYZ”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 20 _
MEMORANDO DE PLANIFICACION
Entidad:
Auditoria de Gestion al:
Periodo:
Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
2. FECHAS DE INTERVENCION
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Fecha estimada

Orden de trabajo

Inicio en el trabajo en el campo
Finalizacion del trabajo en el campo
Discusion del borrador del informe
Presentacion del borrador del informe
Emision del informe final de auditoria

3. EQUIPO MULTIDISCPLINARIO

4. DIAS PRESUPUESTADOS

El tiempo presupuestado para la duracion de la Auditoria de Gestion es de ..... dias
calendario, distribuidos en las siguientes fases:

FASE I: Conocimiento Preliminar ...dias

FASE II: Planificacion ... dias

FASE I11: Ejecucion ... dias

FASE 1V: Comunicacion de Resultados ... dias

5. ENFOQUE DE LA AUDITORIA INFORMACION GENERAL DE LA
ENTIDAD
Mision
Vision
Obijetivos
Institucionales
Actividad principal
Politicas Institucionales
Estructura Organica
Financiamiento
Principales fuerzas y debilidades
Principales oportunidades y amenazas
Componentes a analizar

5.1 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
5.2 ALCANCE 5.3 INDICADORES DE GESTION
5.4 MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO DE

AUDITORIA
5.5 EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Elaborado: Revisado: Fecha:

Nota: Formato de memorando de planificacion (Contraloria General del Estado, 2001)



Programa de Auditoria
Definicion
El programa de Auditoria es un esquema detallado del trabajo a realizar y los procedimientos

a emplearse, determinando la extension y oportunidad de su aplicacion, asi como los papeles de

trabajo que han de ser elaborados.
Objetivo

Asegurar el desarrollo ordenado de los procedimientos de auditoria, identificar al personal
responsable de su ejecucion; obtener la evidencia que seré evaluada para emitir un pronunciamiento
de acuerdo a los objetivos previstos; guiar las actuaciones de la comision auditora, asi como
sustentar la determinacion de los recursos y plazos necesarios para la realizacion de la auditoria,

permitiendo su respectiva medicion y evaluacion.
Contenido

El programa debe incluir el cronograma con los plazos para las actividades, personal
responsable de la ejecucion, el costo estimado de la auditoria y la distribucion de tareas de acuerdo
al tipo de auditoria, y de ser el caso, los expertos necesarios. El programa de auditoria debe ser lo
suficientemente flexible para permitir modificaciones durante la ejecucion de la auditoria que se
consideren pertinentes, en funcién de los objetivos previstos y las circunstancias que pueden
originar su modificacion. Asimismo, debe ser lo suficientemente detallado de manera que sirva de
guia a la comision auditora y como medio para supervisar y controlar la adecuada ejecucion de sus
labores. (Manrique, 2019)

Figura 10
Programa de Trabajo

ENTIDAD “XYZ”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 20_
PROGRAMA DE AUDITORIA
Componente: Talento Humano

Ne Procedimientos y Objetivos Elaborado por: Fecha: REF P/T
Objetivos
Procedimientos

Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Nota: Formato de programa de auditoria. (Manrique, 2019)
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Riesgo de Auditoria

El riesgo de auditoria es el nivel de incertidumbre que un auditor acepta o admite como valido
al momento de emitir su opinién, este se ve influenciado por distintas situaciones y hechos cuya
identificaciéon y evaluacién contribuyen a que el auditor planifique los procedimientos que le
permitan reducir el riesgo a niveles aceptables, entendiendo por dicho nivel el que le permite emitir

una opinién adecuada. (Manrique, 2019)

Hernandez, E., (2010) define al riesgo de auditoria, como: “Es la probabilidad de
incumplimiento de las funciones, eventos o situaciones en el trabajo de los auditores internos, que

puedan coadyugar a que no se logren las metas disefiadas en la realizacion del proceso”
Tipos de Riesgo

Riesgo de Control: El riesgo que auditor esta dispuesto a asumir, para expresar una opinion
razonable sobre un proceso, una actividad, un componente que contiene errores importantes. Es la
posibilidad de que el control interno no detecte errores o irregularidades, no esta bajo control del

auditor.

Riesgo inherente: Es la naturaleza de la organizacion, depende de la complejidad, no esta al

alcance del auditor.

Riesgo de deteccién: Es la posibilidad de que los procedimientos del auditor no detecten
errores o irregularidades, esta bajo el control del auditor. (Guaicha, Aguilar Ordofiez, & Romero
Hidalgo, 2015)

Niveles de Riesgo

Segun Abolacio Bosch, (2013) en referencia a los niveles de riesgo, advierte la evaluacion
del riesgo de auditoria no consiste en otra cosa que en medir el nivel de riesgo para los distintos
factores de riesgo que puedan presentarse en funcion de su probabilidad de existencia e intensidad
en la que se manifiesten, es un aspecto muy subjetivo, dependiendo de forma exclusiva del criterio,

el buen juicio, la capacidad y la experiencia del auditor.

Tratando de hacer un poco mas objetivo este proceso de evaluacidn, se pueden considerar

tres elementos que son los que conjuntamente determinaran el nivel de riesgo:

e Lasignificatividad de factor que genera el riesgo.
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e La importancia relativa de estos factores.
e Su probabilidad de ocurrencia.

Atendiendo a estas caracteristicas, pueden considerarse los siguientes niveles de riesgo:

No significativo, Bajo, Medio o moderado, Alto.

Tabla 2
Niveles de Riesgo de Auditoria
Nivel de riesgo Significatividad Factores de riesgo Probabilidad de
ocurrencia de error
Minimo No significativo No existen Remota
Bajo Significativo Algunos pocos, pero | Improbable
importantes
Medio Muy significativo | Existen algunos Posible
Alto Muy significativo | Varios y son | Probable
importantes

Nota. Esta tabla indica los niveles de riesgo de la auditoria. Fuente: Abolacio, M., (2011)

Fase I11: Ejecucion
Definicion

En esta fase se desarrollan las actividades programadas en el plan y programa de auditoria
previamente desarrolladas en la fase anterior, exponiendo en los papeles de trabajo pertinentes las
No Conformidades detectadas y demas evidencias que sustentan el proceso. (Giler & Vasquez,
2018)

Objetivo

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se desarrolla
los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente,
competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada
programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones del informe. (Contraloria General
del Estado, 2001)

Los procedimientos aplicados en esta fase son:

e Aplicacién de Programas de Trabajo
e Obtencion de Evidencia

e Desarrollo de hallazgos por componente
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e Coordinacion y Supervision

e Definicion de la estructura del informe

e Redaccion del Informe

La fase de ejecucion tiene como finalidad evidenciar la aplicacion de los programas de
trabajo disefiados para cumplir con la estrategia de auditoria a seguir. En esta fase se sustentan los

hallazgos.

Evidencia de Auditoria

Segun (Manrique, 2019) manifiesta que la evidencia de auditoria comprende toda la informacién
obtenida mediante la aplicacion de técnicas de auditoria, las cuales son desarrolladas en términos
de procedimientos en el programa de auditoria y que sirve para sustentar, de forma adecuada, las
conclusiones en las que basa su opinién y sustenta el informe de auditoria, asi como las acciones

legales posteriores que correspondan.
Clasificacion

Evidencia fisica: Se obtiene mediante inspeccidn u observacion directa de hechos relativos

a los objetivos de la auditoria.

Evidencia documental: Consiste en informacion que consta en documentos publicos o

privados para sustentar un hecho determinado.

Evidencia testimonial: Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el
curso de investigaciones o entrevistas. Las declaraciones que sean importantes para la auditoria
deberan corroborarse, siempre que sea posible, mediante evidencia adicional. También sera
necesario evaluar la evidencia testimonial para cerciorarse que los informantes no hayan estado

influidos por prejuicios o tuvieran un conocimiento parcial de la materia examinada.

Evidencia analitica: Comprende célculos, comparaciones, razonamiento y separacion de la

informacion en sus componentes, cuyas bases deben ser sustentadas documentadamente.

Documentacion
La documentacion de auditoria comprende el plan de auditoria y su sustento, la evidencia

obtenida como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria, la documentacion
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generada por la comision auditora que contiene el analisis y conclusiones respecto a la evidencia

obtenida, asi como los informes de auditoria emitidos. (Manrique, 2019)
Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, documentos y medios
magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor
gubernamental, producto de la aplicacién de las técnicas, procedimientos y mas practicas de
auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados

en el informe. (Contraloria General del Estado, 2001)

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizo a la informacién
obtenida y de las conclusiones a las que arribé en relacion con su examen; pueden incluir:
programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de
confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la institucion y planillas o

comentarios preparados u obtenidos por el auditor. (Contraloria General del Estado, 2001)

Los propdsitos principales de los papeles de trabajo son:

e Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la auditoria.
e Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

e Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas, todo

esto de conformidad con las NAGA.

Cédulas Analiticas: En las cédulas analiticas se detalla los datos especificos con las pruebas

o procedimientos aplicados para la obtencion de la evidencia suficiente y competente.

Cédulas Narrativas: Las cédulas narrativas describen el comentario se describe el hecho
encontrado, en la conclusion, el prejuicio que provoca, el nombre del responsable, las normas y

politicas que incumple. En una cédula pueden existir varias conclusiones y recomendaciones.
Indicadores

Es la expresion cuantitativa del comportamiento o desempefio de una organizacién cuya

magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, podra mostrar desviaciones sobre las
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cuales se deben tomar medidas preventivas o correctivas. Es una variable objetiva, bien definida,
utilizada para controlar la calidad y/o propiedad de un aspecto de la atencion meédica. Es una
herramienta de mejoramiento de calidad, que se usa para vigilar esa calidad, para observar los
comportamientos de la estructura, proceso y resultados, importantes para la direccién, gestién del
area clinica y de apoyo. (Astudillo, 2019)

Objetivo

El uso de un indicador debe responder a una necesidad especial: qué es lo que se busca, el
porqué de la medida, con el fin de poner en marcha correctivos que permitan mantener un nivel de

excelencia.
Caracteristicas
Segun (Astudillo, 2019) los indicadores poseen 4 caracteristicas las cuales son:

Practico. Mide lo que es importante, selecciona los indicadores necesarios para medir cada
objetivo; asi mismo selecciona los medios para medir cada objetivo si son eficientes en funcion del

costo.

Independencia: Que mida el efecto mismo de lo que se pretende hacer. Focalizados. Son

especificos, identifican un grupo objetivo, cantidad, calidad, tiempo y lugar.

Verificables objetivamente: Fuentes acordadas de informacion que pueden ser examinadas

para verificar si se ha alcanzado un objetivo.
Indicadores de gestién

“El uso de indicadores en la Auditoria de Gestion cumple con el objeto de establecer
parametros para evaluar los resultados de la Gestion de una organizacion, puesto que expresan una
relacion cuantitativa entre dos cantidades de un mismo proceso o procesos diferentes, permite
obtener un valor porcentual, del cual pueden derivarse rangos de evaluacion aplicables a una

organizacion.” (Benjamin, 2007)
Importancia

“Los indicadores de gestion adquieren importancia en el momento que se los compara con

otros de la misma naturaleza, lo que permite elaborar juicios, analizar tendencias, predecir cambios.
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Obijetivos

(Jimbo, 2016) menciona que el principal objetivo de los indicadores de gestion es poder

evaluar la economia y eficiencia en el uso de los recursos, y la eficacia de la organizacion en el

cumplimiento de los objetivos.

El uso de indicadores en la Auditoria de Gestion, permiten evaluar, por ejemplo:

La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados (eficacia)
El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad)

Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la mision, los

objetivos y las metas planteados por la organizacion.

Como los indicadores son los patrones de valoracion del comportamiento de las variables

relevantes, las mismas que se desprenden de cada uno de los objetivos institucionales, es

fundamental determinar las diferentes clases o tipos de indicadores entre los cuales se pueden

precisar los siguientes:

De gestion o eficiencia

Los indicadores de gestion permiten la valoracion de la “Eficiencia” en la utilizacion de los

recursos durante el tiempo que se adelante el plan, programa o proyecto.

Tienen como mision valorar el rendimiento (productividad fisica) de insumos, recursos y

esfuerzos dedicados a obtener ciertos objetivos con unos tiempos y costos registrados y analizados,

ademas permiten la valoracién de al menos los siguientes elementos:

Utilizacion de los recursos humanos, fisicos y financieros.

El tiempo.

El cumplimiento de actividades, tareas o metas intermedias.

El rendimiento fisico promedio (productividad) medido éste como la relacion que existe
entre los logros y los recursos utilizados.

El costo promedio, costo/efectividad o mejor, esfuerzo/resultado o costo/beneficio.
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De Logro o Eficacia

Son conocidos también como indicadores de éxito, externos, de impacto, o de objetivos; los
cuales permiten la valoracion de los cambios en las variables socioecondmicas propiciados por la

accion institucional.

Los indicadores de Logro son “hechos” concretos, verificables, medibles, evaluables, que se
establecen a partir de cada objetivo. Este tipo de indicadores permite la valoracion de la Eficacia
de los planes, programas, actividades de la institucion, entre otros para resolver los problemas y

necesidades del grupo y la region con quien se adelanta los logros y metas previstas.

La comparacion de los objetivos formulados inicialmente (metas) con los logros obtenidos y
con los estandares y/o valoracion inicial, en los planes, programas, proyectos y otros, permiten
analizar la eficacia en cada nivel de planificacion; es decir, si se resolvio el problema y en qué

magnitud. (Contraloria General del Estado, 2003)

Realmente se pueden distinguir al menos cuatro tipos de Indicadores de Logro o Eficacia,
concordando cada uno de ellos con el nivel de planificacion y los objetivos establecidos para cada

nivel:

Indicadores de impacto: Relacionados con los logros a largo plazo y las contribuciones de
los planes, programas y proyectos al cumplimiento de la misién u objetivo superior de la institucién

y/o del grupo.

Indicadores de efecto: Relacionados con los logros a mediano plazo y las contribuciones de

los planes, programas y proyectos al cumplimiento de los objetivos programaticos.

Indicadores de resultado: Relacionados con el inmediato plazo y las contribuciones de los
componentes y actividades al cumplimiento de los propositos establecidos en cada objetivo

especifico de los planes, programas y proyectos.

Indicadores de producto: Relacionados con el inmediato plazo y las contribuciones de los
componentes y actividades al cumplimiento de los propoésitos establecidos en cada objetivo

especifico del plan, programa, y proyecto, entre otros.

Los indicadores, siendo los criterios que permiten valorar y evaluar las modificaciones de las

variables, se constituyen por lo tanto en pardmetros de evaluacién de las metas y objetivos
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institucionales, para lo cual es fundamental establecer que para la construccion de un indicador se
partird de la identificacion de la “Unidad de Analisis”, la misma que es desglosada en variables y
por ultimo se obtiene el o los indicadores que serviran como patron de los que se quiere valorar y/o

evaluar. (Contraloria General del Estado, 2003)

Indicadores a utilizar en el area de Talento humano

Tabla 3
Indicadores de Gestion
Clasificacion de _ TOTAL DE POUESTOS CLASIFICADOS
Puestos B TOTAL DE SERVIDORES
Perfil de Puestos _ TOTAL DE CARGOS QUE REQUIEREN TITULO PROFESIONAL
— TTOTALDE SERVID,ORES CON TITULO PROFESIONAL A CARGO
Seleccion del Personal NUMERO DE ASPIRANTES
_ NUMERO DE VANCANTES
Puestos Vacantes _ NUMERO DECONCURSOS REALIZADOS
S —_ TOTAL DE PARTIDAS VANCANTES
Capacitacion al _ NUMERO DE PERSONAL CAPACITADO
Personal ~ NUMERO TOTA DE PERSONAL
Misién PERSONAL QUE LA CONOCE 100
= *
TOTAL PERSONAL
Vision PERSONAL QUE LA CONOCE 100
= *
TOTAL PERSONAL
Objetivos PERSONAL QUE LA CONOCE 100
= *
TOTAL PERSONAL

Nota: Indicadores a utilizar en el area de talento humano (Jaramillo, 2005)

Hallazgos de Auditoria
Segun Manrique, (2019) expresa que “los hallazgos de auditoria revelan probables errores,
deficiencias o irregularidades identificadas y evidenciadas como resultado de la aplicacion de los

procedimientos de auditoria.
Atributos de Hallazgos
Manrique, (2019) con respecto a los atributos de hallazgos cita los siguientes:

e Condicion: Son los hechos que describen los errores, las deficiencias o las irregularidades
detectadas. Esta referida a la situacion advertida y debe estar sustentada con la evidencia.

e Criterio: Es la norma, disposicion o parametro de medicién aplicable a la condicién.

o Efecto: Esel perjuicio identificado, resultado adverso o riesgo potencial, ocasionado como

consecuencia de haberse producido la condicion.
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e Causa: Es larazon o motivo que dio lugar al hecho deficiente detectado; que se consignara
cuando haya podido ser determinada a la fecha de la comunicacion del hallazgo.

Elementos del Hallazgo de Auditoria

Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un area,

actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”. (Contraloria General del Estado,

2016).

Corresponde a detallar situaciones actuales que han sido encontradas por el auditor y que
detallan el area investigada. Por ello es importante que la condicion haga referencia directa al

criterio, en este sentido la condicion puede adoptar tres formas:

e Los criterios no estan lograndose en forma satisfactoria.

e Los criterios no se logran.

e Los criterios se estan logrando parcialmente.

Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser”, con lo cual el auditor mide la

condicion del hecho o situacion. (Contraloria General del Estado, 2016)

El criterio no es otra cosa que la norma con la cual se mide la condicion. En muchos de los
casos el criterio corresponde a la unidad de medida en torno a la situacion actual que la entidad

auditada puede alcanzar o a la que trata de llegar.

Siendo asi, el auditor que realiza el trabajo de andlisis debe manejar criterios que sean

razonables, factibles y aplicables a los procesos de la auditoria que esta llevando a cabo.

Causa: Es larazon béasica (o las razones) por lo cual ocurrié la condicion, o también el motivo

del incumplimiento del criterio de la norma. (Contraloria General del Estado, 2016)

La causa es el conjunto de razones fundamentales por las cuales se puede mencionar que
existe una condicion. En este contexto se pueden manejar varias clases de causas: falta de
capacitacion, falta de comunicacion, falta de conocimiento, negligencia o descuido, falta de

honestidad con los recursos, y demas afines.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada, generalmente
representa la perdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el logro de las

metas, fines y objetivos institucionales. (Contraloria General del Estado, 2016)
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Dentro de la generalidad de los casos, los resultados son adversos, reales o potenciales, el
incumplimiento de la norma indiscutiblemente derivara en pérdida sea esta de tipo econémico o de

eficiencia y eficacia.

Informe de Auditoria de Gestion

El Informe de Auditoria es un documento escrito, mediante el cual la comision auditora
expone el resultado final de su trabajo, a través de juicios fundamentados en las evidencias
obtenidas, durante la fase de ejecucidn, con la finalidad de brindar suficiente informacién a los
funcionarios de la entidad auditada, sobre las deficiencias o desviaciones mas significativas,
incluidas las recomendaciones que permitan promover mejoras en la conduccion de las actividades

u operaciones del area examinada. (Contraloria General del Estado, 2011)
Sobre las caracteristicas del Informe manifiesta Kathlee Villani, lo siguiente:

El informe, debe redactarse tomando en cuenta los elementos y caracteristicas que faciliten
su comprension, asegurando que la entidad auditada tome las medidas correctivas pertinentes en

relacion al mismo.
Las caracteristicas mas relevantes a considerar son:

Concision: Los informes deberan incluir los resultados del examen sin detalles excesivos,

palabras, oraciones, parrafos o secciones que no concuerden claramente con las ideas expuestas.

Precision y razonabilidad: El informe debe reflejar la imparcialidad del auditor en relacion
a los usuarios y lectores, de modo que los resultados expuestos son confiables y los hechos y
conclusiones sean competentes, pertinentes y se hallen debidamente documentados en los papeles

de trabajo.

Respaldo adecuado: Tanto comentarios como conclusiones presentadas en el informe, deben
estar respaldados con suficientes evidencias que permitan verificar las bases de lo informado.

Objetividad: Los comentarios deben contener suficiente informacion sobre lo tratado, para
proporcionar al lector la perspectiva apropiada, el auditor debe cuidarse de no exagerar o enfatizar

demasiado en la ejecucion deficiente de las operaciones anotadas.
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Tono Constructivo: El informe del auditor no debe limitarse Unicamente a exponer aspectos
deficientes de la entidad examinada, incluira también aquellos aspectos positivos de las

operaciones examinadas siempre que sean significativos.

Importancia del Contenido: Los aspectos contenidos en el informe deben ser importantes
para justificar el hecho de ser comunicados y merecer por ende la atencion de los involucrados, asi

mismo debera presentar los juicios de acuerdo a las circunstancias prevalecientes de la entidad.

Utilidad y Oportunidad: Son esenciales para informar con efectividad, deben estar

estructurados en funcion del interés y necesidad de los usuarios.

Claridad: El informe debe ser claro, es decir que para su efectividad pueda leerse y
entenderse con facilidad, en este sentido los datos e informacion que contiene se deben presentar

tan claro y simple como sea posible.
Clases de Informes
Informe Extenso o Largo

Es un documento a detalle formulado por el auditor al finalizar el examen, su funcién
principal es la de comunicar los resultados obtenidos una vez ejecutada la auditoria, en este se hace
constar la Carta de Control Interno, el Capitulo de Control Interno, los comentarios, conclusiones
y recomendaciones emitidas por el auditor, su opinién o dictamen con informacion detallada en
relacion al area examinada, asi como las opiniones obtenidas por parte de los interesados y
cualquier aspecto que se juzgue como relevante para la comprension de la informacién contenida

en el informe de auditoria.
Informe Breve o Corto

Al igual que el informe anterior, este es un documento formulado por el auditor para
comunicar los resultados, con la caracteristica de que este se emplea en aquellas auditorias en las
que los hallazgos encontrados no se consideran relevantes y por ende no se desprenden
responsabilidades, sin embargo, sus resultados conllevan los mismos efectos legales,

administrativos y financieros que los de un informe largo o extenso.

Esta clase de informe contiene en forma general el dictamen y las notas

aclaratorias.
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Responsabilidades de la Elaboracién del Informe

La redaccién del informe es de responsabilidad del auditor jefe del equipo, compartida con

los miembros del equipo y supervisor.

El supervisor cuidara que el informe revele los hallazgos mas importantes, que exista
documentacion suficiente, y que las recomendaciones faciliten a las autoridades de la entidad u
organizacién tomar las acciones correctivas para el mejoramiento de la economia empresarial.
(Contraloria General del Estado, 2011)

Estructura del Informe

La estructura del informe de auditoria de gestion es la siguiente:
Caratula

Debe contener el logotipo del Organismo de Control, el nombre de la unidad de auditoria, el
titulo, nombre del autor o de la persona que realiza el trabajo, el lugar, fecha y afio en que se efectud

la auditoria.
Abreviaturas

Consiste en un detalle referente al significado de las abreviaturas usadas en el informe de
auditoria. Para este fin se debe considerar Unicamente abreviaturas pertinentes y acordes al
contenido del informe y que ademas sean de facil comprension de modo que los interesados se

instruyan con el uso de las mismas.
indice

Es un resumen detallado del contenido del informe a través de la numeracion de sus paginas,
de este modo los usuarios podran guiarse y desplazarse con mayor facilidad al contenido que sea

de mayor interés.

Carta de Presentacion

Es una comunicacion que sirve para presentar de manera formal el informe de auditoria de
gestién a la autoridad y demas miembros de la entidad auditada. Contiene informacion basica
necesaria para que los interesados puedan advertir en términos generales la naturaleza y amplitud

de la auditoria efectuada.
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Capitulo I: Enfoque de la Auditoria

e Motivo de la auditoria.

e Objetivos Alcance.

e Enfoque.

e Componentes auditados.

¢ Indicadores utilizados.

Capitulo Il: Informacién de la Entidad

e Mision.

e Vision.

e Base Legal.

e Estructura Orgénica.

e Objetivos de la entidad.

¢ Financiamiento.

e Funcionarios principales.

Capitulo I11: Resultados Generales

Contiene los comentarios, conclusiones y recomendaciones referentes a la entidad y
directamente relacionadas con la evaluacion de la estructura de Control Interno de la misma y el

cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales.

Capitulo 1V: Resultados Especificos por Componentes

Comentarios: Es la descripcién narrativa de los hallazgos o aspectos relevantes detectados
en la ejecucion de la auditoria y que no han sido solucionados en el transcurso ni hasta finalizar la
misma, se deben exponer con claridad y de forma légica puesto que se consideran la base para

emitir una o mas conclusiones y recomendaciones.

Ademas, es en los comentarios que se debe hacer constar el criterio y no en las conclusiones

0 recomendaciones.

Conclusiones: Son parte importante del informe puesto que indican de forma categérica los
juicios del profesional de auditoria, estdn basados en los hallazgos obtenidos, posibles
irregularidades, deficiencias o aspectos negativos encontrados en relacion a las actividades y

procesos auditados que podrian dar fundamento a la determinacion de responsabilidades. Las
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conclusiones se expresan luego de evaluar los atributos y obtener la opinion de la entidad,

manteniendo por ética una actitud objetiva, positiva e independiente por encima de lo auditado.

Recomendaciones: Son sugerencias emitidas por el auditor en forma clara, sencilla y
constructiva que permiten a las autoridades de la entidad auditada adoptar mejores practicas y
medidas correctivas con la finalidad de conseguir mayor eficiencia, efectividad y eficacia en el

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Para ello, las recomendaciones no deben limitarse a sefialar las medidas correctivas, ademés
explicaran de manera consecuente como lograr el cumplimiento de los objetivos por medio de las

disposiciones legales y demas normativa vigente.

Capitulo V: Anexos
Se conforma de graficos, cuadros, parametros e indicadores de gestion, un cronograma de

cumplimiento de las recomendaciones, entre otros que serviran de soporte o referencia.

Redaccion del Borrador del Informe: La redaccion del informe borrador de la Auditoria,
sera elaborado en forma conjunta con los auditores jefes de grupo y supervisor, con la participacion
de especialistas no auditores en la parte que se considere necesario en el examen, con el fin de que
el dltimo dia de trabajo en el campo y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante
la lectura del borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las operaciones

examinadas, de acuerdo a la ley. (Contraloria General del Estado, 2011)

Conferencia Final para Lectura del Informe: No es suficiente con la redaccion y revision
final del informe de la Auditoria, es necesario que el borrador del informe previa emision, sea
discutido con los responsables de la gestion y los funcionarios de alto nivel relacionados
directamente con el examen, esto les permitira reforzar y perfeccionar sus comentarios, expresando

su punto de vista y ejerciendo su legitima defensa. (Contraloria General del Estado, 2011)

Fase IV Comunicacion de Resultados

Comunicacion de Resultados
El auditor deberd mantenerse en permanente comunicacion con los funcionarios relacionados
con la auditoria que esta llevando a cabo, de esta forma las deficiencias y desviaciones encontradas

seran comunicadas a tiempo dando a los involucrados un periodo razonable de modo que presente
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oportunamente la informacion solicitada o segun el caso los justificativos en relacion a los procesos

auditados.
En la fase de comunicacién, los procedimientos a seguir son los siguientes:

e Comunicacién parcial de los resultados.

¢ Se identifican observaciones y oportunidades de mejora.

e Discusion con el cliente y definicion de compromisos.

Uno de los propositos generales de que la comunicacion se realice durante todo el proceso
de auditoria, es impulsar la toma de acciones correctivas por parte de la entidad auditada. Por ello,
es importante que el informe de auditoria sea discutido antes de su emision, en una conferencia

final con todas las personas involucradas y que fueron considerados en el alcance.

Esta fase implica ademas la redaccion y revision final del borrador del informe elaborado
durante el proceso de auditoria, con el cual se da por terminado el trabajo de campo y, previa
convocatoria se comunica los resultados mediante su lectura a autoridades, funcionarios y ex
funcionarios responsables de las actividades auditadas. El informe de comunicacion de resultados,
contendrd comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de auditoria

encontrados durante el proceso de la misma.
Objetivos

Se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestién difiere pues no sélo
revelard las deficiencias, sino que también, contendrd los hallazgos positivos; para el cumplimiento
de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada
(Contraloria General del Estado, 2011)

Informe Preliminar o Borrador
El auditor redacta un informe preliminar o borrador con los resultados de la auditoria, el cual
es susceptible de adiciones, supresiones o0 enmiendas, pero es importante que se encuentre

redactado para la presentacion de resultados a la administracion.

El informe preliminar se somete al conocimiento del nivel directivo de la auditoria, con el
propdsito de conocer su opinion y observaciones, asi como efectuar las mejoras que sean

pertinentes.
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Al final de cada auditoria el auditor debe preparar una opinién o un informe escrito adecuado,
precisando los resultados en una forma apropiada; su contenido debe ser facil de entender, estar
libre de imprecision o ambigledad, incluir solamente la informacion que es soportada por evidencia
competente y relevante de la auditoria, ser independiente, objetivo, justo y constructivo. (Armas,
2008)

Informe
En el proceso sistematico de la auditoria, tras la correcta realizacion de las actividades
previstas en la fase de ejecucion, se debe elaborar el informe de la auditoria, el cual es un producto

que representa el resultado del examen realizado.

En la fase del informe es en la que el auditor expresa en forma escrita, el papel y los resultados
derivados de aplicar los procedimientos analiticos, se explican los hallazgos determinados, su
condicion, criterio, causas y efectos, y se expresan las conclusiones de la auditoria, asi como las

recomendaciones al ente auditado.
Contenido

¢ Un informe de auditoria de gestion, al menos, debe incluir:

e El titulo, el destinatario y la fecha.

o La identificacion del tema.

e Laidentificacion de la base juridica para la conducta de la auditoria.

¢ Una declaracion de que la auditoria se ha realizado de acuerdo a estandares

¢ relevantes y/o la legislacion nacional o desarrollo internacional de normas

e de auditoria.

e Una descripcion de los objetivos y del alcance de la auditoria, incluyendo cualquier
limitacion sobre estos. Es importante que el informe describa los objetivos y el alcance de
la auditoria de modo que los lectores puedan entender el proposito de la misma e
interpretar correctamente los resultados.

e El alcance de la auditoria es descrito identificando la agencia o la parte de eso sujeta a la
intervencion, las materias examinadas y describiendo el periodo cubierto por la auditoria.

¢ Identificacion de los estandares o criterios en relacion con la opinion que ha formulado el

auditor.
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e Descripcién de los hallazgos y los resultados que forman la base de la opinion del auditor;
una discusion de los hechos subyacentes, las comparaciones con criterios convenientes y
el andlisis de diferencias entre qué se observa y los estandares de la auditoria, incluyendo
las causas y los efectos de las diferencias.

e Expresion de la conclusion del auditor relacionada con los criterios sobre los cuales se
basa.

e Descripcién de las recomendaciones a la entidad auditada. (Armas, 2008)

Fase V Seguimiento
Seguimiento

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los auditores
internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el

seguimiento correspondiente. (Contraloria General del Estado, 2015)
Los pasos a seguir en esta fase son:

e Disefio

e Implantacion

e Evaluacion

El proposito de esta fase es: anexar al informe de auditoria, la matriz de implementacién de
recomendaciones; con el objeto de puntualizar el nivel de ejecucion del proceso de la Auditoria de
Gestion que depende en gran medida del profesionalismo del auditor. (Luna Y., Normas y

Procedimientos de la Auditoria Integral, 2012)
Actividades
Dentro de estas actividades que se realizan en esta fase, se pueden anotar las siguientes:

e Elaborar en coordinacion con los auditados un plan de trabajo que permita asegurar la
implementacion de recomendaciones, sefialando objetivos, responsables y plazos.

e Comprobar si la administracion fue receptiva en relacion a los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones presentadas en el informe y si al término de la auditoria efectda un

seguimiento contiguo.
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Informe Final

El auditor prepara un informe que contiene los resultados del seguimiento con sus respectivas
conclusiones, recomendaciones y disposiciones. El informe es sometido a conocimiento de los
niveles correspondientes de la entidad auditora, con el fin de introducir las mejoras que

correspondan y efectuar posteriormente la comunicacién al ente auditado.

En caso de que se determine que la administracion de la entidad auditada no cumplié con su
compromiso de acciones para implementar las recomendaciones y disposiciones, se evaluara la
situacion en forma conjunta entre el auditor que se encargé del seguimiento y su superior inmediato
en términos de importancia y riesgo, para determinar las acciones por ejecutar con base en las
regulaciones legales, el marco normativo y técnico asi como los procedimientos internos de la
entidad auditora en relacion con el incumplimiento de sus recomendaciones y/o disposiciones que

tienen caracter vinculante para las entidades ubicadas en su ambito de competencia.

63



5. Metodologia.
Métodos
Cientifico

A través de este método se constato las teorias o hipétesis y se describi6 las situaciones con
el objetivo de producir conocimiento y el proceso de auditoria para establecer la relacién de la
informacion para que esta sea verificable y explicativa que se compruebe que la informacion

conseguida es verdadera, permitiendo llegar a un conocimiento concreto.
Deductivo

Mediante este método se analizo y evalud las actividades generales que realiza la unidad de
talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sozoranga, tomando como
referencia la aplicacion de cuestionarios de control interno e indicadores de gestion al Talento
Humano, para llegar a establecer el grado de cumplimiento de la normativa en los diferentes
procesos, asi como establecer conclusiones y recomendaciones que seran presentados en el

respectivo informe.
Inductivo

La utilizacion de este método permitid determinar las debilidades en cada una de las
actividades que se ejecutan en la unidad de Talento Humano, con la finalidad de analizarlas y
proponer estrategias de control que permita un mejor desenvolvimiento del personal; lo que ayud6

a determinar las respectivas conclusiones y recomendaciones.
Analitico

Este método se lo utilizo a fin de analizar la documentacion probatoria, asi como verificar el
cumplimiento de lo establecido por la entidad en relacion al cumplimiento de las funciones por
parte del personal que labora en la unidad de Talento Humano del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Sozoranga.
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Matematico

Por medio de este método se realizd los calculos respectivos que surgiran del uso de
indicadores, facilitando asi el determinar la razonabilidad de los resultados obtenidos en el area de

talento humano.
Técnicas
Observacion

Esta técnica facilité conocer el funcionamiento y administracion del recurso humano a través
de la gestion del encargado de la Unidad Talento Humano, ademas la constatacion y verificacion

de los documentos que reposan en archivo de la entidad.
Entrevista

Se aplico tanto al sefior Alcalde como Director Administrativo de Talento Humano,
funcionarias y funcionarios de la institucion, lo que permitié obtener informacion objetiva de las
actividades de la entidad, lo que facilito en el desarrollo del presente trabajo de integracion

curricular.
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6. Resultados

ORDEN DE TRABAJO

OT. Nro. 01-GADS-2021
Loja. 06 de jumo del 2022
Sra.
Stefany Valeria Esparza Rojas
JEFE DE EQUIPO
Ciudad. -

e mi consideracion

De conformidad con el proyecto aprobado dispongo a usted que se dé inicio a la “AUDITORIA
DE GESTION A LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SOZORANGA, DE LA
PROVINCIA DE LOJA, EN EL PERIODO 20217

Los objetivos de la Auditoria de Gestion estaran enfocados a:

e [Evaluar el sistema de control interne de la umidad de talento humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Sozoranga, periodo 2021, para determinar las
areas criticas.

* Verificar el nivel de cumplimiento de las normas y disposiciones legales vigentes a las
que se rige ¢l Gobierno Autonomo Descentralizade del canton Sozoranga, y formular
recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos identificados.
Aplicando indicadores de gestion de eficiencia, eficacia y economia.

*  Emitir un Informe de Auditoria, donde se detalle los hallazgos encontrados en el proceso
de Auditoria, asi como los comentanios, conclusiones, y recomendaciones, para que

permita tomar acciones cormectivas en su desarmollo.
El trabajo de Auditoria estara a cargo de:

Supervisora: Dra. Elvia Mancela Zhapa Amay, PhD
Jefe de Equipo v Auditor Operativo: Stefany Valeria Esparza Rojas

El tiempo estimado de la Auditonia de Gestion es de 60 dias calendario que inicia ¢l 06 de junio

v culmina el 29 de julio del presente afio, tiempo que incluira la lectura del borrador del informe

AD-1

1/2
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final. De las novedades encontradas se informara sobre ¢l avance del trabajo y de existir
desviaciones importantes se¢ comunicara a los directivos y funcionarnos responsables. una vez
concluido ¢l mismo sc presentara ¢l informe que incluira comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Atentamente,

MARICELA  2wwhssay
Fecha: 3001010

ZHAPA AMAY 13025 oo

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay, PhD
SUPERVISORA
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CARTA DE PRESENTACION

CP. Mro. 01-GADS-2021
Loja, 06 de junio del 2022
Sr
Fomeo Francisco Moreno
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
SOZORANGA

Ciudad.-

Me dinjo a usted para comunicarle que con la Orden de Trabajo OT. Nro. 01-GADS-2021, sc
ha encomendado realizar una “AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD DE TALENTO
HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
SOZORANGA, DE LA PROVINCIA DE LOJA, EN EL PERIODO 20217, para lo cual
solicito muy comedidamente me facilite la informacion necesaria en la realizacion del trabajo

de Auditoria, misma que estara a cargo de las siguientes personas:

Supervisora: Dra. Elvia Mancela Zhapa Amay, PhD
Jefe de Equipo v Auditor Operativo: Stefany Valena Esparza Rojas
Atentamente,

0
Sra. Stefany Valeria Esparza Rojas

JEFE DE EQUIPO
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NOTIFICACION INICIAL

ML Nro. 01-GADS-2021
Loja, 06 de junio del 2022

Sr.
Romeo Francisco Moreno

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
SOZORANGA
En su despacho. -

De mi consideracion

De conformidad con la orden de trabajo NI Nroo 01-GADS-2021, notifico a usted que se
miciard con la “AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SOZORANGA,
DE LA PROVINCIA DE LOJA, EN EL PERIODO 20217

Los ohjetivos de la Auditoria de Gestion estaran enfocados a:

» Evaluar el sistema de control interno de la unidad de talento humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Sozoranga, peniode 2021, pama determinar las
areas criticas.

» Venficar el nivel de cumplimiento de las normas v disposiciones legales vigentes a las
que se nige el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Sozoranga, ¥ formular
recomendaciones oportunas para cadas uno de los  hallazgos  identificados.
Aplicando ndicadores de gestion de eficiencia, eficacia y economia

*  Emitir un Informe de Auditoria, donde se detalle los hallazgos encontrados en el proceso
de Auditoria, asi como los comentanos, conclusiones, y recomendaciones, para gque

permita tomar acciones correctivas en su desarrollo.
El trabajo de Auditoria estara a cargo de:

Supervisora: Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay, PhD
Jefe de Equipo v Auditor Operativo: Stefany Valena Esparza Rojas
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El tiempo estimado de la Auditoria de Gestion ¢s de 60 dias calendano que mnicia cl 06 de junio
y culmina ¢l 29 de julio del presente afio, iempo que incluira la lectura del borrador del informe
final. Agradecere enviar respucsta a nuestra oficina ubicada en la Argelia, calles Anthon Philips
y Teodoro Wolf. scra atendido por la suscrita en calidad de Jefe de Equipo o nos puede contactar
al telé¢fono celular 0939330734

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, me suscribo.

Atcntamente,

Sra. Stefany Valeria Esparza Rojas
JEFE DE EQUIPO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CONSTANCIA DE LA ENTREGA DE LA NOTIFICACION INICIAL

CARGO QUE
NOMBRES Y APELLIDOS | | ©woovnrcy

ALCALDE

Sr. Romeo Francisco Moreno

Abogada. Diana Aracely Giron | SECRETARIA

Guerrero GENERAL
Ing. Bilma Mercedes Jiménez
Novillo DIRECTOR
FINANCIERO
Ing. Elio Omar Calva Arrobo DIRECTOR DE Wry ok
OBRAS PUBLICAS AL y
Ing. Arévalo Uyaguari Wilson JEFE DE LA [} - ,-/"I
Raphael UNIDAD DE
TALENTO : D
HUMANO T
N
Arq. HonéclalreJrlrg;r:y Torres JEFE DE_ | Y
PLANIFICACION | ° :
. : e JEFE DE
Lic. Ramiro Shinchire Ramos CONTABILIDAD
el i GAD SOZORAN
Ing. Sergio Orlando Abad EREA v Unidad de
: MEDIO I A ejo Ambien!
Espinoza )| Manej
i AMBIENTE ST \SSEE et

: GUARDALMACEN
Ruiz

Ing. Edwin Patricio Gélvez JEFE DE ll
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
SOZORANGA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

.0 v
b;l AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE INDICES

Denominacion

Indice

AD ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

Orden de trabajo AD-1
Carta de presentacion AD -2
Notificacion inicial AD -3
Hoja de indice AD-14
Hoja de marcas AD -5
Hoja de distribucidn de trabajo y tiempo AD -6
FASE | — CONOCIMINETO PRELIMINAR

Visita de la entidad F1-1
Detectar el FODA F1-2
Determinacion de indicadores F1-3
Definicion de objetivos y estrat,egias de la Auditoria | F1-4
FASE Il - PLANIFICACION

Memorando de planificacion F2-1
Programa de Auditoria F2-2
Cuestionario de control interno F2-3
Evaluacion de control interno F2-4
FASE 111 - EJECUCION

Subcomponente Manual de Funciones F3 - MF
Subcomponente Seleccion de Personal F3-SP
Subcomponente Evaluacion de Desempefio F3-ED
Subcomponente Capacitacién al Personal F3-CP
Subcomponente Asistencia y Permanencia del | F3 — APP
Personal

Aplicacién de Indicadores F3 - Al
FASE IV — INFORME

Informe Final F4-1
FASE IV — SEGUIMIENTO

Seguimiento F5-1

Elaborado por: S.V.E.R. | Revisado: E.M.Z.A

Fecha: 07-06-2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
e CANTON’SOZORANGA
PN AUDITORIA DE GESTION
b:l PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2021
HOJA DE MARCAS
SIMBOLO SIGNIFICADO
* Observado
v Comprobado
oc Analizado
A Indagado
© Constatado
> Calculos
#* Comparado
S Documentacion sustentatoria

Elaborado por: S.V.E.R.

Revisado: E.M.Z.A | Fecha: 07-06-2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON

&

SOZORANGA

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

NOMBRES TIEMPO
CARGO Y ACTIVIDADES IDIAS
APELLIDOS
e Aprobar el Programa de Auditoria.
eRevisar los procedimientos a
Dra. Elvia aplicarse.
_ e Supervisar las actividades realizadas
SUPERVISORA | Maricela por la Auditora jefe de equipo los
Zhapa Amay, | operativos.
PhD e Verificar el cumplimiento de todas 10
las etapas de la auditoria.
e Revisar el informe de Auditoria de
Gestion.
e Evaluar el sistema de control interno.
eRealizar la  planificacion de
Auditoria.
JEFE DE Sra. Stefany |° Revisar los papeles de trabajo.
EQUIPO Valeria e Preparar el informe de Auditoria de
OPERATIVO Esparza Gestion.
e Preparar los programas Yy 15
cuestionarios para la auditoria.
e Supervisa las actividades del Auditor
Operativo.
e Evaluar el componente asignado.
OPERDAI-E“VOS Sri-/ Stefany g Aplicar cuestionarios y programas de
aleria Auditoria. 35
AUDITORIA Esparza .
e Elaborar papeles de Trabajo.
TOTAL 60

Elaborado por: S.V.E.R.

Supervisado por: E.M.Z.A.

Fecha: 13-06-2022

74




F1-1

1/9

\F]’
GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
1. ldentificacién de la Entidad

Nombre de la entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn
Sozoranga

RUC: 1160001210001

Ubicacion: Loja — Sozoranga

Direccion: 18 de Noviembre s/n frente al Parque Central
Teléfono: 072660333 / 072660135

Pagina web: WWW.S0zoranga.gob.ec

Hora de atencion: Lunes a viernes: 07H00-12H00 y 13H00-16H30
Representante legal: Sr. Romeo Francisco Moreno
2. Base Legal

Sozoranga comparte, en todo orden y sentido, la historia provincial. De la fundacion de la
ciudad de Loja se dice, asimismo, que data de 1617, plena época colonial, siendo un asiento de
encomenderos y hacendados espafioles. En 1719, cuando se hacia la reparticion de la tierra se
menciona al pueblo de Sozoranga. En 1808, pertenecia al cantén Macara.

La parroquia eclesiéstica data de 1770, existiendo la evidencia del primer libro de partidas
bautismales, cuya primera partida esta firmada por el parroco Tomas Ramirez y corresponde a
Maria Josefina Escobar. Su poblacién, a la fecha estaba catalogada en: espafioles, mestizos, negros

y mulatos. Sozoranga, dicen las referencias estaba considerada como el gran asiento blanco del
corregimiento de Loxa.

En 1770, el cura local, Sebastian Solano de la Zala, en el libro de bautizos realiza la division,

de los indios en "quintos" y "coronas" diseminados en las viceparroquias eclesiésticas de
Tacamoros y Utuana.

En la vida republicana estaba anexada al canton Calvas, lo que dio origen a que, en la

Convencion de 1861, al ser elevado Calvas a la categoria de canton, Sozoranga fue constituida
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como cabecera cantonal de Calvas, jurisdiccion politica que ostentd hasta el 17 de octubre de 1863,

fecha en la que Cariamanga fue repuesta como cabecera cantonal.

La ciudad, situada en las faldas del cerro Jatumpamba, fue constituida como cabecera politica
del cantén del mismo nombre, el 18 de noviembre de 1975, mediante decreto Nro.964, durante la
dictadura del General Gillermo Rodrigez Lara, pero se conformo el primer cabildo municipal el 20

de Diciembre por lo cual se conmemora en esta fecha el aniversario de su cantonizacion.
3. Normativa Legal

Las actividades operativas, administrativas y financieras del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantdén Sozoranga, estan normadas por las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica

e Ley Organica de la Procaduria General del Estado

e Ley Organica de Servicio Publico

e Codigo Organico de Ordenamiento y Organizacion Territorial COOTAD.

e Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

e Codigo de Trabajo.

e Codigo Tributario

e Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

¢ Reglamento a la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica.

¢ Reglamento de la Ley Organica de Servicio Publico

e Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector pablico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos

e Normas del Sistema de Administracion Financiera

e Normas que conciernen a la actividad Municipal

® QOrdenanzas Municipales, normas y resoluciones aplicables.
4. Informacion General
Mision
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El Gobierno Autonomo del Cantén Sozoranga es una organizacion de servicio publico local,
que promueve el desarrollo u bienestar integral de la comunidad de manera eficiente, honesta y
responsable, involucrando la participacion ciudadana en pro del bienestar comin en un marco legal
permanentemente actualizado y operativo, que permita mejorar de forma continua las condiciones
de todos los habitantes urbanos y rurales, donde la calidad de vida, el orden, el respeto y
embellecimiento de la ciudad, sean el reflejo de una administracion participativa que impulsa
propositos de desarrollo. Ademas, contar con el uso 6ptimo de los recursos humanos altamente
comprometidos, capacitados y motivados y preservar para as futuras generaciones este Patrimonio

Natural de la Humanidad al que pertenece el Canton.

Vision

Ser un municipio en desarrollo permanente sostenible, ofreciendo servicios basicos de
calidad, impulsando el desarrollo local a niveles competitivos, con un modelo de gestion
administrativa, técnica, participativa y operativa que fundamenta su accionar en el bienestar de la
comunidad, a través de un proceso de mejoramiento continuo de la calidad y eficiencia de los
servicios, que potencie la productividad constituyéndose en una poblacion apta para invertir y vivir

en armonia, y asi asegurar la calidad de vida de la poblacion y la proteccion de su patrimonio

natural.
Objetivos Institucionales

Los objetivos del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Sozoranga se establecen

de acuerdo a programas que tiene cada una de las areas a trabajar, asi:

Objetivo General: Administrar los recursos del cantén de manera integral, efectiva, y

transparente, y asi conseguir el desarrollo econoémico y social del mismo
Ordenamiento territorial

Definir las zonas urbanas y rurales (y su proyeccion de 25 afios), las zonas de proteccion
ambiental, las vias que comunicaran con los cantones vecinos, definir las areas destinadas a la

industria, comercio, vivienda, y equipamiento.
Actualizacion del Catastro del sector

Perfeccionar el conocimiento de la realidad del uso y ocupacién del suelo en la actualidad.
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Vialidad Urbana
Mejorar el estado de las vias vehiculares y aceras peatonales en las zonas urbanas
Vialidad rural cantonal, vialidad entre cantones o provincias

Mejorar el estado de las vias vehiculares en las zonas rurales del canton y la movilidad con

las parroquias, cantones vecinos, y el vecino pais del Perd.
Tratamiento de los desechos

Disposicion y tratamiento de desechos en el cantdn, para eliminar la contaminacion ambiental

causada por la basura
Agua potable y saneamiento

e Elaborar estudios de agua potable en los sectores que alin no cuenten con servicio de agua
segura

e Construccion de sistemas de alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial en las
ciudades de Sozoranga, Tacamoros, y Nueva Fatima, y en los sectores consolidados.

e Seguir construyendo proyectos de agua potable garantizando agua segura para sus

habitantes
Patrimonio Cultural

Se fomentaré la recuperacion de tradiciones y costumbres propias de las varias culturas que

habitan en el cantén.

Infraestructura Educativa

e La infraestructura educativa deficiente serd& mejorada en varios centros educativos del
canton.

e Apoyar los centros educativos con el mejoramiento de la infraestructura a los centros
educativos que lo requieran, a fin de mejorar las condiciones de convivencia de los

estudiantes.
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Infraestructura de la salud

Mediante convenio de cooperacion interinstitucional con el Ministerio de Salud Pablica del

Ecuador
Turismo
Fomentar y promocionar el turismo en al canton Sozoranga
Politicas Institucionales

o Planificar el desarrollo cantonal, teniendo en cuenta las orientaciones emanadas de los
planes nacionales y regionales de desarrollo econémico y social que adopte el Estado
Ecuatoriano.

e Coordinacion de actividades con organismos que tienen el desarrollo y ejecucion de obras
y servicios similares en bien de la comunidad.

e Cumplir y hacer cumplir las Leyes, Reglamentos y Ordenanzas respectivas para el
desembolso de recursos econdmicos y recaudacion de las diferentes rentas municipales

e Control presupuestario de ingresos y egresos en forma programatica y automatizada a
través de la direccidn Financiera y demas unidades administrativas del Gobierno Local.

¢ Realizacion de estudios técnicos para la dotacion de obras y servicios prioritarios tales
como: Dotacién de agua potable a la comunidad, alcantarillado, saneamiento ambiental,
manejo de desechos solidos, etc.

Actividad Principal

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Sozoranga para la consecucién de los
objetivos que estan alineados al Plan Nacional de Desarrollo, en particular los relacionados con la
cobertura de: agua, saneamiento y los servicios de disposicion y tratamiento de desechos sélidos,

desarrolla las siguientes actividades

e Control de la moralidad y las buenas costumbres a través del servicio del Programa
Justicia, Policia y Vigilancia.

¢ Recoleccion de residuos y su procesamiento.

e Control Sanitario del servicio de alimentos a la comunidad.

e Servicio y administracion de mercado, rehabilitacion del servicio de camal.
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e Servicio de cementerio en la cabecera cantonal.

e Dotacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado Sanitario y
Pluvial.

e Construccion, mantenimiento, aseo, embellecimiento y reglamentacion para el uso

calles, parques, plazas y demas espacios publicos.

e Control de construcciones en el area Urbana de Sozoranga y sus parroquias.

e Autorizacion para funcionamientos de locales comerciales y de servicio.

e Impulsar el desarrollo turistico.

Principales funcionarios

NUMERO PERIODO

NOMBRES Y ) DE CARGO DESDE HASTA

APELLIDOS CEDULA
Sr. Moreno Romeo | 1102412077 | Alcalde 01/05/2020 Continua
Francisco
Mgs. Veintimilla 1103811665 | Vicealcalde 01/05/2020 Continua
Carpio Petronila
Neumania
Lic. Ruiz Ruiz 1101443560 | Concejal 01/05/2020 Continua
Angel Emeterio Principal
Sra. Ifiahuazo 1103394928 | Concejal 01/05/2020 Continua
Cumbicus Mariana Principal
de Jesus
Ifahuazo Chamba | 1104593791 | Concejal 01/05/2020 Continua
Yeni Margoth Principal
Sr. Acaro 1103965800 | Concejal 01/05/2020 Continua
Rodriguez José Principal
Jaime
Abg. Girdn 1104188600 | Secretaria 01/05/2020 Continua
Guerrero Diana General
Aracelly
Ing. Bilma 1102142260 | Directora 01/05/2020 Continua
Mercedes Jiménez Financiera
Novillo
Lic. Sinchire 1102931571 | Contador 1/09/1998 Continua
Ramos Ramiro

80



Ing. Pardo Merino | 1104643810 | Tesorera 01/05/2020 Continua
Paola Karina
Lic. Galvez Ruiz 1102693320 | Guarda 07/08/2009 Continua
Edwin Patricio Almacén
Lic. Arrobo Arrobo | 1709346330 | Recaudadora 07/01/2005 Continua
Edilma Marilu
Lic. Atarihuana 1100440948 | Jefe 09/02/1976 Continua
Jiménez Angel Departamento
Santiago de Rentas

Municipales
Arq. Torres 1102412093 | Director 01/01/2010 Continua
Terreros Homer Planificacion
Jimmy
Abg. Arévalo 1102810627 | Jefe Encargado | 18/04/2012 Continua
Uyaguari Wilson de la Unidad de
Raphae Talento

Humano
Ing. Veintimilla 1104000763 | Analista de 15/05/2013 Continua
Ludefia Juan Carlos Tecnologia de la

Informacion

Uno
Ing. Calva Arrobo | 1102601687 | Director de 01/05/2020 Continua
Elio Omar Obras Publicas

Municipales
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Numero de Empleados y Trabajadores

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Sozoranga cuenta con un total de 87

funcionarios entre directivos, administrativos, operativos, trabajadores y servicio general.
Fuentes de Financiamiento

Para el cumplimiento de sus objetivos, la institucion se financia con recursos provenientes
de Gobierno Central, mediante transferencias corrientes y de capital, ademas de impuestos, tasas

y contribuciones locales, siendo su presupuesto en el afio 2021, de $ 2.894.905,26
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Indicadores de Gestion

Los indicadores fueron planteados por el equipo de Auditora ya que la institucion no cuenta

con indicadores de gestion.

INDICADORES DE EFICIENCIA

Clasificacién de

Indica el nimero de

_ TOTAL DE POUESTOS CLASIFICADOS
- TOTAL DE SERVIDORES

cubrir un puesto

Puestos puestos clasificados
Perfil de Se refiere al perfil

) _ TOTAL DE CARGOS QUE REQUIEREN TITULO PROFESIONAL
Puestos necesario para | = TToTAL DE SERVIDORES CON TITULO PROFESIONAL A CARGO

Seleccion del

Indica la demanda

_ NUMERO DE ASPIRANTES
" NUMERO DE VANCANTES

Personal de mano de obra
Puestos Indica el nimero de
¢ ; _ NUMERO DECONCURSOS REALIZADOS
Vacantes PUEStos  vacantes | = a1 hE PARTIDAS VANCANTES
disponibles

Evaluacion de

Indica el nimero de

A veces que se ha .
desempefio g _ NUMERO DE PERSONAL CAPACITADO
evaluado al |~ NUMERO TOTA DE PERSONAL
personal
INDICADORES DE EFICACIA
. TOTAL PERSONAL
nivel de
conocimiento el PERSONAL QUE LA CONOCE
Vision -
persor_la_l acerca de TOTAL PERSONAL ~ +0°
la mision, vision,
objetivos y politicas
.- que posee la _ PERSONAL QUE LA CONOCE
Objetivos entidad TOTAL PERSONAL * 100
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GAD DEL CANTON SOZORANGA

PARTICIPACHIN

|

CIUDADAMNA

.

COMNCEND MUNKCIFAL ]—[

COMISIOMNES
MUMICIFALES

)

CUERFO DE
BOMBERDS
[ ALCALDIA } "
]
]
GESTHOM DE PROCURADURIA | _ _ | H
- GESTHOM DE ASESORIA DE
AvcaLDia
[ COMPRAS PUBLKCAS I
1 | | |
SESTISHM DE GESTION DE [ GESTION ADRMIMISTRATIVA J [ GESTIOMN FIMAMCIERA ]
SECRETARLA DE COMUMNICACKSN ¥
COMNCEID RELACHSMES PUOBLICAS
|
[ ATEMCION CIUDADANA ¥

J

ARCHING GEMNERAL

GESTION DE

l FRESUPUESTO J— —l

[ COMNTABILIDAD ]— —l

REGISTRC GESTION DE GESTION DE
DE L& PRECPIEDAD ¥

[

J{

1
GESTION INTEGRAL DE GESTION DE
FLANIFRCACIGN OBRAS POBLICAS MUANE O AMBIENTAL ¥ MOWVILIDAD,
MAERC A MNTIL UEEAMA Y RURAL T SERV. PUBLICOS TRAMSITO, TRAMSP. ¥
—_—_— SEGURIDAD ViaL
CONTROL URBAMND .
¥ EURAL 1 SERV. FAAMEIC INT.
I l P AL AN ] FOBLMCOOS E RESIDUOS
CATAS APABIEMT. SSLIDOS
| INMOBILLARIOS BSUIPOS ¥ COMISARLA
T - CALIDAD AGUA T MUSMIPAL
AMBIENT ALCANT
CATASTROS PLAN DE DESARBOLLD ¥
[ IMMOBILLARIOS ]—[ CROEMAMIENTO TERSTOM1AL ] [ Amoos v rémeos ][ ppscon v
| cC O ™M U N I D A D |

Nota: Extraido del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Sozoranga.
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GAD DEL CANTON SOZORANGA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

ANALISIS FODA
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Dispone de un
local propio para
su
funcionamiento,
con una
infraestructura y
capacidad
adecuadas.

e Cuenta con
tecnologia
informaética
avanzada.

e Su personal esta
comprometido con

sus actividades.

e Varios de los
funcionarios que
laboran en la
institucién no
poseen un perfil
académico acorde
a sus funciones.

e La institucion no
posee una unidad
de Auditoria
Interna.

e No

convenios de

existen

cooperacion

interinstitucional.

® Apoyo del
Gobierno central
para la ejecucion
de obras para la
colectividad.

® Evaluaciones por

parte del
Ministerio de
Relaciones
Laborales.

e Apoyo de la
Asociacion de
Municipalidades
del Ecuador
(AME).

¢ Inestabilidad
politica.
e La crisis

economica del pais

afecta a la
institucion.
e Carencia de

capacitacion

técnica y financiera

por parte de otras
instituciones para
realizar obras en
beneficio del
canton.

e No se realiza la
socializacion de la
normativa que

regula el talento

humano.

Elaborado por: S.V.E.R.

Supervisado por: E.M.Z.A.

Fecha: 13-06-2022
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE EFICIENCIA

Clasificacion | Indica el | _ TOTAL DE POUESTOS CLASIFICADOS

de Puestos | nimero de TOTAL DE SERVIDORES
puestos
clasificados

Perfil de Se refiere al

Puestos perfil necesario | = TOTAL DE CARGOS QUE REQUIEREN TITULO PROFESIONAL

. TTOTAL DE SERVIDORES CON TITULO PROFESIONAL A CARGO
para cubrir un
puesto

Seleccion del | Indica la | _ NUMERO DE ASPIRANTES

Personal demanda de NUMERO DE VANCANTES
mano de obra

Puestos Indica el ]

Vacantes ndmero de | - NUMERO DECONCURSOS REALIZADOS
puestos TOTAL DE PARTIDAS VANCANTES
vacantes
disponibles

Evaluacion | Indica el

de - numero de NUMERO DE PERSONAL CAPACITADO

desempefio | veces que se ha | =~ GuproTOTA DE PERSONAL
evaluado al
personal

INDICADORES DE EFICACIA

Mision Permite _ PERSONAL QUE LA CONOCE <100
conocer el nivel TOTAL PERSONAL
de

Vision conocimiento _ PERSONAL QUE LA CONOCE
del personal TOTAL PERSONAL
acerca de la

Objetivos mi_si()_n, vision, _ PERSONAL QUE LA CONOCE
objetivos y TOTAL PERSONAL

politicas  que
posee la
entidad.

85

F1-3

1/1




e B p
5
GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA

Definicion del objetivo y estrategia de auditoria
Objetivos de auditoria

e Realizar el informe de auditoria de gestion, el mismo que contendrd conclusiones y
recomendaciones que serviran para mejorar el proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal.

e Aplicar un diagndstico al departamento de talento humano con la finalidad de conocer
y analizar si el departamento aplica indicadores de gestion que ayudaran a determinar
la eficiencia y eficacia de sus funciones.

e Desarrollar las fases de la auditoria de gestion como es la planificacion preliminar,

planificacion especifica, ejecucion, comunicacion de resultados y seguimiento.
Estrategias de auditoria

e Seleccidn de los indicadores a aplicar
¢ Identificar los componentes a evaluar.
e Evaluar el control interno mediante la aplicacion del cuestionario.

o Identificar el nivel de riesgo y confianza de los componentes examinados
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTON
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
PLANIFICACION ESPECIFICA

Auditoria de Gestién: Unidad de Talento Humano
Preparado por: Stefany Valeria Esparza Rojas Fecha: 16-06-2022
Revisado por: Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay, PhD Fecha: 30-06-2022

1. Requerimientos de la auditoria de gestion
Despedir un informe de las evidencias encontradas en la Unidad de Talento Humano del
Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Sozoranga

2. Fechas de intervencion

Actividad Fecha
Orden de Trabajo Junio 06 del 2022
Inicio de Trabajo de Campo Junio 08 del 2022
Finalizacion del Trabajo de Campo Junio 30 del 2022
Discusion el Borrador el Informe Julio 6 del 2022
Presentacion del Borrador Julio 11 del 2022
Emision del Informe Final de Auditoria | Julio 13 del 2022

3. Equipo Multidisciplinario

Nombres y Apellidos Cargo
Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay, PhD Supervisora
Stefany Valeria Esparza Rojas Aiditora

4. Dias presupuestados
Para el proceso de la Auditoria de Gestion se han establecido 60 dias laborables

distribuidos en las siguientes fases:

Fase 1: Conocimiento preliminar 15 dias
Fase 2: Planificacion 10 dias
Fase 3: Ejecucion 13 dias
Fase 4: Comunicacion de resultados 2 dias

87



5. Recursos financieros y materiales

Tipo de Recursos Descripcion
Financieros Gastos de movilizacion, suministros de oficina, copias,
etc
Materiales Suministros de oficina, computadora, calculadora, flash
memory.

6. Enfoque de auditoria

Misién

El Canton Sozoranga dispone propone e involucrarse en la construccion e
implementacion del nuevo modelo de desarrollo, concertacion y participacion; articular la
planificacion en sus diferentes niveles y, en coherencia con sus competencias aportar al Buen
Vivir del canton Sozoranga

Vision

Promover el desarrollo sostenible, mediante la planificacion y ordenamiento de las
actuaciones en su territorio, a través de un modelo de gestion pablica coordinado y articulado
con los diferentes niveles de gobierno, organizaciones publicas y privadas, que viabilice y
asegure su desarrollo para el futuro, brindando servicios publicos, infraestructuras,
equipamientos y espacios publicos de calidad, en rescate a la identidad, sus valores culturales
y tradiciones de su gente.

Objetivos Institucionales

Los objetivos del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Sozoranga se

establecen de acuerdo a programas que tiene cada una de las areas a trabajar, asi:
Objetivo General

Administrar los recursos del canton de manera integral, efectiva, y transparente, y asi

conseguir el desarrollo econémico y social del mismo
Ordenamiento territorial

Definir las zonas urbanas y rurales (y su proyeccion de 25 afios), las zonas de proteccion
ambiental, las vias que comunicaran con los cantones vecinos, definir las &reas destinadas a la

industria, comercio, vivienda, y equipamiento.
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Actualizacién del Catastro del sector

Perfeccionar el conocimiento de la realidad del uso y ocupacion del suelo en la actualidad.
Vialidad Urbana

Mejorar el estado de las vias vehiculares y aceras peatonales en las zonas urbanas
Vialidad rural cantonal, vialidad entre cantones o provincias

Mejorar el estado de las vias vehiculares en las zonas rurales del canton y la movilidad

con las parroquias, cantones vecinos, y el vecino pais del Perd.
Tratamiento de los desechos

Disposicion y tratamiento de desechos en el canton, para eliminar la contaminacion

ambiental causada por la basura
Agua potable y saneamiento

e Elaborar estudios de agua potable en los sectores que ain no cuenten con servicio de
agua segura

e Construccion de sistemas de alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial en las
ciudades de Sozoranga, Tacamoros, y Nueva Fatima, y en los sectores consolidados.

e Seguir construyendo proyectos de agua potable garantizando agua segura para sus
habitantes

Patrimonio Cultural

Se fomentara la recuperacion de tradiciones y costumbres propias de las varias culturas

que habitan en el canton.

Infraestructura Educativa

e Lainfraestructura educativa deficiente serd mejorada en varios centros educativos del
canton.

e Apoyar los centros educativos con el mejoramiento de la infraestructura a los centros
educativos que lo requieran, a fin de mejorar las condiciones de convivencia de los

estudiantes.
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Infraestructura de la salud

Mediante convenio de cooperacién interinstitucional con el Ministerio de Salud Publica

del Ecuador
Turismo
Fomentar y promocionar el turismo en al canton Sozoranga
Politicas Institucionales

o Planificar el desarrollo cantonal, teniendo en cuenta las orientaciones emanadas de
los planes nacionales y regionales de desarrollo econdémico y social que adopte el
Estado Ecuatoriano.

e Coordinacion de actividades con organismos que tienen el desarrollo y ejecucion de
obras y servicios similares en bien de la comunidad.

e Cumpliry hacer cumplir las Leyes, Reglamentos y Ordenanzas respectivas para el
desembolso de recursos econdmicos y recaudacion de las diferentes rentas
municipales

e Control presupuestario de ingresos y egresos en forma programética y automatizada
a través de la direccién Financiera y demas unidades administrativas del Gobierno
Local.

¢ Realizacion de estudios técnicos para la dotacidn de obras y servicios prioritarios
tales como: Dotacion de agua potable a la comunidad, alcantarillado, saneamiento

ambiental, manejo de desechos sélidos, etc.
Actividad Principal

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Sozoranga para la consecucion de
los objetivos que estan alineados al Plan Nacional de Desarrollo, en particular los
relacionados con la cobertura de: agua, saneamiento y los servicios de disposicion y

tratamiento de desechos sélidos, desarrolla las siguientes actividades

Control de la moralidad y las buenas costumbres a través del servicio del Programa

Justicia, Policia y Vigilancia.

Recoleccidn de residuos y su procesamiento.

Control Sanitario del servicio de alimentos a la comunidad.

Servicio y administracion de mercado, rehabilitacion del servicio de camal.
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e Servicio de cementerio en la cabecera cantonal.

e Dotacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado Sanitario
y Pluvial.

¢ Construccion, mantenimiento, aseo, embellecimiento y reglamentacion para el uso

calles, parques, plazas y demas espacios publicos.
e Control de construcciones en el area Urbana de Sozoranga y sus parroguias.

e Autorizacion para funcionamientos de locales comerciales y de servicio.

e Impulsar el desarrollo turistico.

Estructura Organica

Nivel Legislativo:

Concejo del Gobierno Auténomo Descentralizado.
Concejo del Gobierno Autonomo Descentralizado.
Nivel Ejecutivo:

Alcalde del Gobierno Autonomo Descentralizado.
Nivel Asesor:

Comisiones Permanentes y Especiales, Director de Asesoria Juridica, Director
Financiero, Director de Obras Publicas, Director de Planificacion Urbana y Rural, Registrador

de la Propiedad.
Nivel Operativo:

Secretaria del Concejo, Jefatura de Personal, Departamento Financiero, Registro de la
Propiedad, Bibliotecaria, Educacion y Cultura, Justicia Policia y Vigilancia, Higiene
Ambiental, Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado, Departamento de Obras Publica,
Departamento de Planificacion, Unidad Municipal de Desarrollo Sustentable, Unidad de

Turismo, Asociacién Patronato de Amparo Social.
Funciones de la Unidad de Talento Humano

e Administrar técnicamente el Talento Humano, a través de la aplicacion de los
subsistemas, clasificacion de puestos del servicio publico, Seleccion de Personal,

Formacion y Capacitacion; y, Evaluacion y Desempefio. Supervisar los resultados de
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la Gestidn del Talento Humano, funcionamiento de la estructura organizacional y de
la planificacion estratégica.

e Administrar el Sistema Informético del Talento Humano SIITH.

e Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Sozoranga.

o Disponer y supervisar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad.

e Las demas actividades afines conforme a las normativas vigentes y las que asigne el

Jefe Inmediato.
Financiamiento

Para el cumplimiento de sus objetivos, la institucion se financia con recursos provenientes
de Gobierno Central, mediante transferencias corrientes y de capital, ademéas de impuestos,
tasas y contribuciones locales, siendo su presupuesto en el afio 2021, de $ 2.894.905,26

Componentes a analizar

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Manual de Funciones
Subcomponente: Manual de Clasificacion de Puestos
Subcomponente: Evaluacion de Desempefio

Subcomponente: Asistencia y Permanencia del Personal

7. Obijetivos
General
Realizar una Auditoria de Gestion en la Unidad de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Sozoranga, en periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre del 2021
Especificos
e Analizar las actividades de Gestion Administrativas que se realizan en la Unidad De
Talento Humano de la Entidad Municipal.
e Realizar la Auditoria De Gestion a la Unidad de Talento Humano que permitird
corregir los procesos llevados por la unidad de talento humano del Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Sozoranga.
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e Elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones

destinadas a optimizar la eficiencia del talento humano del Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Sozoranga.

8. Alcance

La auditoria de gestion comprende el analisis al Departamento de Talento Humano del

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sozoranga por el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.

9. Indicadores de gestion

Atreves de los indicadores de gestion presentados a continuacion al Gobierno Autonomo

Descentralizado del cantdn Sozoranga, se estableceran los parametros a medir con la evaluacion

de control interno.

INDICADORES DE EFICIENCIA

Clasificacién de

Indica el nimero de

_ TOTAL DE POUESTOS CLASIFICADOS
- TOTAL DE SERVIDORES

Puestos puestos clasificados
Perfil de Se refiere al perfil
A _ TOTAL DE CARGOS QUE REQUIEREN TITULO PROFESIONAL

Puestos necesario para | = TToTAL DE SERVIDORES CON TITULO PROFESIONAL A CARGO

cubrir un puesto
Seleccion del Indica la demanda | _ NUMERO DE ASPIRANTES

NUMERO DE VANCANTES
Personal de mano de obra
Puestos Indica el nimero de
_ NUMERO DECONCURSOS REALIZADOS

Vacantes puestos  vacantes | = T E PARTIDAS VANCANTES

disponibles

Evaluacién de

Indica el nimero de

A veces que se ha .
desempefio g _ NUMERO DE PERSONAL CAPACITADO
evaluado al |~  NUMERO TOTA DE PERSONAL
personal
INDICADORES DE EFICACIA
. TOTAL PERSONAL
nivel de
conocimiento  del PERSONAL QUE LA CONOCE
Visién - «
personal acerca de TOTAL PERSONAL 100
la mision, vision,
objetivos y politicas
. - que posee la _ PERSONAL QUE LA CONOCE .
ObJ etIVOS entidad TOTAL PERSONAL 100
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

MATRIZ DE EVALUACION DE AREAS CITICAS

Situacion Normas de control Efecto Nivel Acciones Responsables | Recursosa | Periodo/Fecha Plan de
Actual interno Riesgo | Confianza Correctivas Utilizar Mejoras
Realizar un programa de | Los empleados Baja Efectuar Unidad de | Materiales
capacitacion al personal, | carecen de programas  de | Talento Econdmicos
No se capacita | considerando fechas | conocimientos capacitaciéon al | Humano y | Humanos
al personal periodicas  para  su | actualizados personal. Unidad
gjecucion  (cada 6 | que agilicen la Financiera
meses). solucién  de
problemas.
No se puede
Elaborar un cronograma | medir el nivel
No se realizan | detallado de las fechas | de desempefio Alcalde, Jefe y
evaluaciones de las evaluaciones de | que tiene cada Mantener un | Asistente de la
de desempefio | desempefio a todo el | empelado, Programa de | Unidad de
al personal personal que labora en el | desconociendo | 47% Evaluacion  al | Talento
GAD del canton | el personal. Humano
Sozoranga cumplimiento
de sus
funciones.
No se tiene Realizar la
Manual de | Reestructuracién del | claridad en las reestructuracién | Jefe y
Funciones Manual de Funciones de | funciones que del Manual de | Asistente de la
desactualizado | acuerdo a las | le corresponde Funciones Unidad de
necesidades  de la|a cada atendiendo las | Talento
institucion empleado. necesidades Humano
institucionales
Falta de | Establecer el proceso de | Personal poco Mantener un | Jefe y
proceso de | seleccion de personal en | calificado para proceso de | Asistente de la
seleccion de | base a las disposiciones | desempefiar seleccion de | Unidad de
personal emitidas por los | sus funciones personal. Talento
organismos pertinentes Humano
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTON
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PROGRAM

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: ADMINISTRATIVO

A DE AUDITORIA

NO

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

PAPELES
DE
TRABAJO

ELABORADO

POR

FECHA

OBJETIVOS:

Se inicia con la evaluacion de control
interno para determinar la eficiencia,
eficacia, economia, mediante la
aplicacion de los indicadores de gestién.
Comprobar la idoneidad de los
procedimientos a la institucion.
Formular recomendaciones con la
finalidad de mejorar los procedimientos
de control y evaluacion.
PROCEDIMIENTOS

Apliqué los Cuestionarios de Control
Interno con el objeto de establecer el
grado de cumplimiento de las
actividades.

Realicé la evaluacion de control interno.
Elaboré las Cédulas Narrativas donde
puntualicé los aspectos mas débiles de la
entidad.

Apliqué de los indicadores de gestion
para evaluar el nivel de cumplimiento en
el manejo del talento humano.

Aplique otros procedimientos que se
consideraron  necesarios para la

evolucion del componente de estudio.

CCI/A1

3/3

ECCI/A2
2/2

CN/A3

37/37

CA/A4

12/12

SV.ER.

SV.ER

SV.ER.

SV.ER.

08/06/2022

13/06/2022

18/06/2022

23/06/2022

ELABORADO POR: S.V.E.R. REV

ISADO POR: EM.ZA.

FECHA: 20-06-2022
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTON

&

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Componente: Talento Humano

CUESTIONARIO DE AUDITORIA

F2-3

1/3

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

VALORACION

Sl

NO

NA

PT

CT

OBSERVACION

¢El GAD elabor6 vy
publicd la
convocatoria del
concurso de méritosy
oposicién
cumpliendo las
disposiciones?

¢El personal que
labora en el Gobierno
Auténomo

Descentralizado  del
Cantén  Sozoranga
conoce la mision y
vision institucional?

¢Enel GAD existe un
Manual de
Funciones?

El Manual de
Funciones esta
desactualizado y no
establece claramente
las actividades a
ejecutar

¢ Se verifico y califico
si la documentacion
presentada cumple
con los requisitos
establecidos en la
ley?

¢Se  cumplié  con
plazos establecidos
para la recepcion de
la  documentacion
respectiva?

¢El - personal  del
GAD ha sido
evaluado y se han
dado a conocer los
resultados?

El personal
controlado

adecuadamente en
cuanto a su asistencia.

no es

ELABORADO POR: S.V.E.R.

REVISADO POR: EM.Z.A.

FECHA: 08/06/2022




Componente: Talento Humano

GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTON
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CUESTIONARIO DE AUDITORIA

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

VALORACION

Sl

NO | NA PT

CT

OBSERVACION

¢El GAD conserva
archivos del
proceso de
seleccion de
personal, asi como
sus documentos
legales exigidos?

ha
proceso

No se
ningun
seleccion.

iniciado

de

(El GAD emitié la
respectiva
induccion a los
ganadores del
concurso?

¢Al publicarse el
ganador del
CONcurso, se
extendio su
respectivo
nombramiento?

10

¢EI GAD aplico
las pruebas y
entrevistas a las y
los participantes
que hayan pasado
a la fase de
oposicién
(Seleccion
adecuada)?

11

¢Las carpetas de
los empleados
estan actualizadas?

12

¢L0s movimientos
internos del
personal estan
formalizados?

ELABORADO POR: S.V.E.R.

REVISADO POR: E.M.Z A.

FECHA: 08/06/2022
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GAD DEL CANTON SOZORANGA

AUDITORIA DE GESTON

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CUESTIONARIO DE AUDITORIA

Componente: Talento Humano

RESPUESTA | VALORACION

N° PREGUNTAS SI | NO [ NA PT CT OBSERVACION

13 | ¢Los funcionarios
tienen definidas sus | X 3 3
funciones por
escrito?

14 | ;Existe un plan El plan de capacitacién
anual de X 3 0 anual no es el adecuado.
capacitacion para
el personal?

15 | ¢Se realiz No se realiza con la
evaluaciones de | X 3 0 frecuencia  necesaria
desempefio al evaluacion de personal.
personal?

TOTAL 45 30

ELABORADO POR: S.V.E.R.

REVISADO POR: E.M.Z A.

FECHA: 08/06/2022

F2-3
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTON
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
PROGRAMA DE AUDITORIA
Componente: Talento Humano
1. Valoracion
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

CP= Clasificacion porcentual
cP =<%100

PT
cp =2+100

45

CP =66,67%

2. Nivel de Riesgo
NR=100 - NC
NR= 33,34

3. Determinacion de Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
66,67%
15% - 49% 50% -74% 76% - 95%
BAJO MODERADO ALTO
33,34%
15% - 49% 50% -74% 75% - 95%
NIVEL DE CONFIANZA

4. Conclusion

Después de aplicar el cuestionario de control interno se ha determinado que el subcomponente
PERSONAL ADMINISTRATIVO del Gobierno Auténomo Descentralizado el Canton
Sozoranga presenta un nivel de confianza de 66,66% en el cual existe un nivel de riesgo
MODERADO y un nivel de confianza BAJO debido a las siguientes deficiencias:

e Lainstitucion no posee un Manual de Funciones.
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La unidad de Talento Humano no cuenta con adecuado procedimiento de control de
Asistencia y Permanencia en sus puestos de trabajo
No se ha implementado un adecuado proceso de Seleccion de personal

No Existe un plan de capacitacion dirigido al personal, para mejorar sus

conocimientos

No se ha realizado evaluacion del Personal de la institucion.
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTON
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CEDULAS NARRATIVAS

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Manual de Funciones

DESACTUALIZACION DE MANUAL DE FUNCIONES
COMENTARIO
Durante el proceso de Auditoria que se ha realizado en el Gobierno Autonomo
Descentralizado del canton Sozoranga, se pudo evidenciar que el Manual de Funciones
que éste posee no define claramente los perfiles y actividades a realizar por sus
funcionarios, la cual repercute en la segregacion de tareas de los mismos, dando lugar a
la evasion de sus responsabilidades, existe inobservancia de la NORMA DE
CONTROL INTERNO 407-02 MANUAL DE FUNCIONES en donde establece que:
“El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Sozoranga contara con un manual
que contenga la descripcion de tareas, responsabilidades, el analisis de las
competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura y organizacion. Este
sera revisado y actualizado periédicamente y servira de base para la aplicacién de los
procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal”.
El Jefe de la Unidad de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Cantén Sozoranga no ha realizado la revision permanente ni la actualizacion de las
funciones dentro del Manual vigente, por ende esta falta de interés no permite definir el
perfil del personal administrativo ni las remuneraciones acordes al trabajo a desempefar.
CONCLUSION
Desactualizacion del Manual de Funciones en el Gobierno Auténomo Descentralizado
del cantén Sozoranga acorde a las necesidades institucionales.
RECOMENDACION
Al Alcalde
Disponer a la Unidad de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton Sozoranga la inmediata actualizacion del Manual de Funciones de la institucion,
conforme la normativa legal. Para el cumplimiento de esta recomendacion es necesario

que se haga aprobar los recursos suficientes en el Presupuesto.

L~ = Comprobado

oc = Analizado
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0000000 Miisterio
©@®0® | deRelaciones
Laborales

4813

Oficio Nro. MRL-FI-2013-EDT
Quito, D.M., 2 7 AGO 2013

Asunto: Revisién del Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Sozoranga.

Sefior Abogado:
Romero Moreno
ALCALDE .
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SOZORANGA
Sozoranga - Loja

En su despacho.-

En respuesta al Oficio No. 219-A-GADCS, de 22 de mayo de 2013, mediante el cual el Gobierno Auténomo \/
Descentralizado del Cantén Sozoranga, remite el proyecto de Estatuto Organico de Gestion Organizacional por —
Procesos y solicita el informe favorable para la validacion de este instrumento técnico, al respecto comunico lo N\
siguiente:

La Ley Organica del Servicio Publico en su articulo 51 en el Ultimo inciso establece que “corresponde a las
unidades de administracién del talento humano de los gobiernos auténomos descentralizados, sus entidades y
regimenes especiales, la administracién del sistema integrado de desarrollo del talento humano en sus
instituciones, observando las normas técnicas expedidas por el Ministerio de Relaciones Laborales como organo
rector de la materia”. ..

La Ley Orgénica del Servicio Pdblico, en su articulo 52. literal b, establece entre las atribuciones y
responsabilidades de la Unidad de Administracién de Talento Humano. "elaborar los proyectos de estatuto,
normativa intema, manuales e indicadores de gestion del talento humano; asi como elaborar y aplicar los
manuales de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos institucionales”.

El articulo 136 del Reglamento General a Ia Ley Organica del Servicio Publico establece que “los proyectos de
estructuras institucionales Y posicionales de las instituciones, entidades y organismos de la administracién
publica central, institucional y dependientes, seran sometidos al dictamen presupuestario del Ministerio de
Finanzas y al Informe Favorable del Ministerio de Relaciones Laborales, que lo emitiré considerando |a
racionalidad y consistencia de/ Estado, y sobre la base de ja Norma Técnica emitida para el efecto”.

La ex-SENRES, hoy Ministerio de Relaciones Laborales, emitic mediante Resolucién No. MRL-FI-2006-000046,
de 30 de marzo del 2008, la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestion
Organizacional por Procesos, cuya aplicacién es obligatoria en los procesos de disefio y reforma de estructuras
organizacionales, que se ejecuten en las instituciones del Estado sefialadas en los articulos 3 de la Ley Organica
de Servicio Publico. B e

En este sentido, esta Cartera de Estado revis¢ el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Piq_cesos de

\
W\

\

'

el Salvador Nro;-34-183

i/ Telf.: + 3
www.relacione rales
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12.2. ALCALDIA

Misién.

Dirigir, orientar, organizar , coordinar, controlar y evaluar la gestién administrativa de |a
Municipalidad en todos los ambitos de su competencia, a través de su representacion
legal, delineando con la mision y vision institucional, garantizando la legalidad,
transparencia eficacia y eficiencia de planes y proyectos, con el fin de brindar oportunidad
de fomento y liderazgo del desarrollo sustentable del cantén y sus habitantes.

Responsable.- Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Sozoranga.
|3
Atribuciones y Responsabilidades. Seran atribuciones del Alcalde o Alcaldesa las
| Sefiatadas en el AT, 60.- Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
!

Descentralizacion, y las siguientes:

1.-Ejercer la representacion legal del gobierno auténomo descentralizado del Cantén
Sozoranga; y la representacion judicial conjuntamente con el Procurador Sindico;
2.-Dirigir, ejecutar y supervisar el cumplimiento de las politicas, programas, y planes de
trabajo determinados por el Concejo; \/
3.-Representar y suscribir los contratos, convenios y programas con los diferentes L
ministerios como también ante organismos nacionales e internacionales; N
.. . . .. . . |
4.-Administrar los recursos financieros de la Municipalidad de conformidad con las normas
de control interno, Ley de Administracién Financiera y Control y la Ley de Transformacion |
Fiscal; (
5.-Velar por el cumplimiento de las obligaciones que tienen las diferentes unidades
administrativas del Municipio; {
\
6.-Presentar al Gobierno Nacional los proyectos que sean necesarios para atender los .
requerimientos de la comunidad y del Municipio; )
i 7.-Concertar acciones de trabajo con la comunidad, buscando su participacién efectiva en \
los programas y planes de desarrollo cantonal; .
8.-Disponer y dirigir la elaboracion y ejecucién de planes y programas relativos al '
desarrollo organizacional y adoptar los principios de gerencia publica en el manejo del e
programa administrativo: (]
9.-Presentar a la Sociedad Civil y al Concejo el informe de labores cumplidas cada ano; :
10.-Nombrar y remover el personal de acuerdo con las necesidades de servicio de (]
conformidad con las leyes y reglamentos vigentes; ¢
//’
11.- Ejercer de manera exclusiva la facultad ejecutiva del Gobisrho- ,Auténon/]p’ ¢
Descentralizado del Cantén Sozoranga; Z Y V4 ¢
/ Vi
01 7 — ¢
' e
e
e
e
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12.-Presentar proyectos de ordenanzas al Concejo Municipal en el ambito de
competencias del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdén Sozoranga;

13.-Presentar con facultad privativa, proyectos de ordenanzas tributarias que creen,
modifiquen, exoneren o supriman tributos, en el ambito de las competencias
correspondientes a su nivel de gobierno;

2

14.-Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma presupuestaria N\
institucional conforme al plan cantonal de desarrollo y de ordenamiento territorial;

15.- Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse el plan
cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial los planes de urbanismo vy las
correspondientes obras publicas;

16.-Las demas funciones que le compete de conformidad con la constitucion leyes,
reglamentos y las asignadas por el Concejo Municipal.

Art. 13. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

13.1 AUDITORIA INTERNA

Misién.-Evaluar y controlar el desarrollo de la gestion Institucional de la Municipalidad,
apoyando eficientemente y eficazmente el mejoramiento continuo y el fortalecimiento
institucional, con resultados oportunos y proporcionar un grado de seguridad razonable en
el cumplimiento de los objetivos organizacionales logrando eficacia y eficiencia en las
operaciones, fiabilidad de la informacion financiera, técnica y administrativa mediante el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Responsable.- Auditor(a) General Interno
Atribuciones y Responsabilidades:-Son Atribuciones de Auditoria Interna las Siguientes:

1.-Realiza auditorias de gestion y examenes especiales planificados e imprevistos para
evaluar la gestion operativa, administrativa, ambiental y técnica de la entidad, en términos
de costo, tiempo, legalidad, economia, efectividad, eficiencia y transparencia;

2.-Dirige y ejecuta el Plan Anual de Control de la Auditoria, bajo preceptos y normativa
establecida por la Contraloria General del Estado;

3.-Ejecuta las Auditorias y examenes especiales de conformidad con el Plan Anual de
Control de la Auditoria, asi como imprevistos debidamente autorizados;

4.-Examina los ingresos de la entidad, provenientes de diferentes fuentes de/
financiamiento y los gastos, inversiones, utilizacion, administracion y custodia de recursos’
institucionales; -

o T _‘ 4 ¥ 1‘
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SECRETARIA GENERAL

PRODUCTOS

a) Actas de sesiones

b) Certificacion de documentos publicos

c) Inventario de la documentacion para archivo pasivo

d) Informe de comisiones

e) Informe de administracion del sistema de archivo

f) Notificaciones internas y externas

g) Registro de la documentacion y digitacion de los archivos municipales

h) Registro de tramites externos que ingresan a la Municipalidad para control y
direccionamiento.

PROSECRETARIA

a) Atencion a la ciudadania (atencion al cliente)

b) Responsable de la central telefonica

c) Informes y actas de las comisiones permanentes, especiales, técnicas y ocasionales

d) Registro de correspondencia y documentos de sala de concejales

e) Entrega de informaciony directrices a usuarios para la presentacion de sus pedidos
y solicitudes

f) Responsable del Fondo de Caja chica

g) Recepcion de documentacion para iniciar y concluir los diferentes tramites
municipales.

h) Ordenes del dia de las sesiones de las comisiones permanentes, especiales,
técnicas y ocasionales.

i) Entrega de documentaciony finalizacion de tramites administrativos

j) Seguimiento de Tramites.

TALENTO HUMANO

PRODUCTOS:

a) Plan anual de Capacitacion y Evaluacion de Desempefio

b) Informes de ejecucion del plan de capacitacion y evaluacion de desempefio.

c) Informe semestral de evaluacion del desempefio;

d) Registros de movimientos y control de personal;

e) Informe de la contratacion colectiva y relacion laboral;

f) Informe de aplicacion del régimen disciplinario;

g) Acciones y movimientos de personal;

h) Plan anual e informe de desarrollo profesional y formacion del talento humano;

i) Informes para el reclutamiento y seleccion de personal..

iy Plan anual de auditoria de personal para supresiones de partidas, asensos y
traslados.

k) Registro y control de expedientes

|) Calendario anual de vacaciones e informes mensuales de aplicacién.

m) Informes de sumarios administrativos, vistos buenos y sanciones disciplinarias.

n) Roles de liquidacién de haberes por renuncia, desahucio, destitucion;-fallecimiento,
visto bueno, honorarios y otros. s SN
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTON
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CEDULAS NARRATIVAS

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Seleccion de Personal
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NO SE HA DEFINIDO POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION Y
CONTRATACION DEL PERSONAL

COMENTARIO
De la evaluacién de control interno realizada, se establece como resultado que la institucién
no ha definido politicas para la administracion y contratacion del personal, lo que se produce
por cuanto el Jefe de Talento Humano inobservé a la Norma del Control Interno 200-03
POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO, que en su parte pertinente dice:
" El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacién y administracion del talento humano de la institucion, de manera
que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion
de servicio.”
El Jefe de Talento Humano con su incumpliendo y descuido de parte del departamento de
talento humano en definir politicas para la administracion, contratacion del personal, debido
a que no se ha definido politicas para la administracion del personal, los empleados no
adquieren progresivamente aspectos de actitud, comportamiento y valores que son esenciales
para el buen desarrollo de la Entidad; y, en los procesos de contratacion se pueden presentar
incumplimientos a los procesos establecidos por la normativa aplicable.
CONCLUSION
No se ha definido politicas para la administracion y contratacion del personal, las mismas
gue son necesarias para una correcta seleccion de personal, estas permiten distinguir los
candidatos ideales para cubrir las necesidades de la institucion.
RECOMENDACION
Al Jefe de Talento Humano
Disefiara politicas para la administracion y contratacion del personal las mismas que le

permitan un adecuado manejo y una correcta seleccion de personal.
\ = Comprobado
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EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
SOZ0RANGA

CONSIDERANDO:

Que, La constitucion Politica de la Republica del Ecuador establece en sus Art.
1 y Z27 manifiesta gue &l Ecuador es un Esiado de derechos y Jusiicia Social,
democracia, soberana, independients, se onganiza en forma de Republica y s=
gobierna de manera descentralizada. La Administracion Publica constituye un
servicio a la coleciividad que e rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerargquia, desconcenfracion, descentfralizacion, ordenacion,
parficipacion, planificacion, transparendia y evaluadion:

Que. Las Insituciomes del Estado sus orgamismos, dependencias, las
servidoras o senidores publicos y las personas gue achien en viriud de una
potestad Esiatsl ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean afribuidas en la Constitucion v La Ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para = cumpimiento de sus fines y hacer efeciivo &l goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion; segln lo prescribe el Art. 28 de
la Carta Folitica:

Que, Los Gobiermos Autonomos Descentralizados gozaran de autonomia
Politica, administrativa y financiera y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiaridad, equidad interterrtorial, infegracion y participacon
ciudadana. En ningln caso el ejercicio de la autonomia permitira la seccion del
territorno Macional:

Que, de acuerdo a lo dispuesio en el Codigo Organico de Organizacion
Temitoral, Autonomia v descendralizacion COOTAD, le corresponde al Alcalde:
el decidir el modelo de Gestion Administraiiva mediante el cual deben
ejeciutarse el Flan Cantonal de Desamollo v el de Ordenamienio Temtonal, los
Planes de Urbanismo y las comespondientes Obras Publicas, resolver
administrativamenie todos los asuntos cormespondientes a su cargo; expedir
previo conocmiento del Concejo, la Estructura Orgamico —Funcional del
Gobierno  Autonomo  Descentralizado  Municipal; MNombrar y  Remower
funcionarios de Direccion, Procurador Sindico, v demas servidores ;:uh-h-:::::s de
libre Mombramiento y Remocion del Gobiemo Autonomo
Municipal: segun lo dispone el Art. 60 literales h; i

las Enhda-:lEE que integran el Reégimen Autonono
FRegimenes especiales; los Organismos vy Enﬁdakigr
Constitucion o la Ley para & ejercicio de la pofestad '

1l
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de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por
el estado; =& encuentra dentro del ambito de aplicacion de dicha ley en forma
abligatoria en materia de Recursos Humanos y Rermuneraciones

Que, el articulo 240 de la Constifucion de la Replblica del Ecuador confiere a
los gobiemnos autonomos descentralizados facultades legislativas en el ambito
de sus compeiencias y junsdiccionss temtorales;

Que, conforme a la Constitucion de la Republica del Ecuador, los gobiemos
autonomos descentralizados son ejercidos por los consejos provinciales, los
concejos municipales, |as juntas pamequiales y los organismos gue determine
la Ley para la administracion de las drcunscripciones terrtoriales indigenas y
afro ecustorianas;

Que, es indispensable dofar al Gobierno Autonomo Descentralizado del Canfon
Sozoranga de una estructura organica y funcional que norme de manera clara y
objetiva los procedimientos de la administracion del gobierno del canion, los
niveles de delegacion y funciones de estructura, de autoridad, de direccion,
conformacion, control, tendientes a la modemizacion; .

Que, & cumplimiento adecuado de politicas, objetivos y metas institucionales,
se perfeccionan con la implementacion de instrumentos que determinen,
normen ¥ agiliten las diferentes acciones de trabajo hacia una gestion efectiva
de servicios;

e, es necesano impartir a los diferentes actores de trabajo, un conocimiento
global y de detalle sobre la organizacion y las lineas basicas de administracion,
que permita niveles adecuados de comunicacion, auforidad y competencia,
cormpatible con el crecimiento de los servicios; v,

Que, en ejercicio de las afrbuciones gque lo confiere al At 238 de la
Constitucion de la Politica de la Republica, los Arts. 54, 55,56, 57,58, 52, 60 y
85 del Codigp organico de Organizacion Terrtorial Autonomia vy
Descentralizacgon COOTAD.

EXPIDE
EL MANUAL ORGANICO FUNCIOMNAL I'_'IlE CESCRIPCHOM Y ‘.l".FLL

DE PUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DE SCENT
CANTON S0ZORANGA /{‘iﬂy‘*

CAPITULO | A\ acheZ
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h.-Detecdar los problemas de la cormmunidad v municipalidad, por medio de |a
infegracion y participacion ciudadana y proponer soluciones.

i.-Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanenies para discutir
los problemas mumicipales medianie uso de mesas redondas, seminanos,
talleres, conferencias, simposios, cursos y otras aciividades de integracion y
trabajo;

j--Preservar, mantener y difundir el patrimonio arguitectonico culiural y natural
del canton y construir los espacios publicos para estos fines;

k-Mejorar y ampliar la coberura de servicios de manera paralela al
mejoramiento de la administracién con el aporte de la comunidad; v,

|.-Planificar, construir y mantener |a vislidad urbana

CAPITLLO N

DE LO'S NIVELE S DE ORGANIZACION Y DIVISIONES DE TRABAJO

La estructura organizacional del Municipio, estara integrada por Geslion de
Miveles Administrativos compatibles con la demanda v la satisfaccion de los
clientes infemos vy extemos.

OBJETINWGS -
Son objetivos de la gestion Municipal por niveles administrativos:

a.- Conooer de los roles publicos en atencion a las demandas de |a sociedad
con criterios eficientes de administracion por niveles y servicios;

b.- Imwolucrar la gestion por niveles administrativos como modelo sistemnatico
de la organizacion de frabajo, esto es, intermelacionando con los demas
sisternas de gestion pablics;

c.- Lograr la safisfaccion del cliente en la entrega de servicics con calidad,
oportunidad y eficencia;

d.- Implementar procedimientos de gestion basad
operafiva de producios con & comespondients

resultados; \ RN
- . K‘?c:! -
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e.- Adaptar & frabajo al dinamismo propio de la administracion y a los cambios
permanentes de tecnologia;

f- Infegrar y manmtenser equipos de trabajo interdisciplinario, gque apunien a

profesionalizar |la fuerza del trabajo v a |a aplicacion de politicas y matodos mas
wiables para & mamejo de los servicios oferiados a la socedad;

NIWELES ¥ UNIDADES ADMINISTATIVAS. -

La estructura organica del Gobiermno Autdnomo Descentralizado del Canton
Sozoranga, comprende los siguientes niveles:

a.- Nivel Gobemante (Estratégico);
b.- Mivel Asesor (Funcional);
. HMivel de apoyo (Fumcional)

d.- Mivel Agregador de Valor y.

e~ Jrganismo adscrto desconcenirado.

NIVEL POLITICO ¥ DE DECISION.-

Son los encargados de ejercer el gobierno y la administracion municipal vy
constituyen & maximo nivel de auforidad denfro del canmton, en orden al
cumplimiento de los fines del Municipio, de conformidad con & Cdadigo
Organico de Organizacion femtorial, Automomiza y Descentralizacion la
Constitucion Politica de la Repdblica

Estan conformados por las siguientes unidades:

El Concejo;

El Alcalde; v,

Caomisiones.

NIVEL ASES0R.-

Constituyen los cuerpos fécnicos consultivos del Municipio, sus relaciones de —

auforidad son indirectas con respecto a las unidades de operacion, estan
conformados por las siguientes unidades:

18
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Auditoria Inferma;
Comunicacion Social y Relaciones Publicas;
Asesoria Juridica; v,

Planificacion.

NIVEL DE APOYO. -

Son aguellos que prestan ayuda a los demas organos de la Municipalidad. Sus
relaciones de autoridad son fambien indirectas con respecio a las unidades de
operacion.

Estas conformadas por las siguientes unidades de apoyo:
Direccion Administrativa y Finandera;
Secretara General;

Talenmto Hurnano; y,

Informatica.

NIVEL OPERATIVO.-

Som aguellos gue cumplen directarmente los objelivos y finalidades del
Municipio.

Ejpcutan las politicas impartidas y programas aprobados por el ﬂrgam:-
Directivo Superior. Estan conformadas por |as siguientes unidades operativas:

Direccion de OOPP;

Unidad de Medio Ambiente;
Caonstruccion ¥ Mantenimiento;
Avallos y Catastros;

Comisaria; v,

19 |
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Unidad de Proyecios y Cooperadion Internacional.

ORGANOS ADSCRITOS DESCONCENTRADOS -

Son aquellos gque s2 mantiensn dependientes de |a Municipalidad, pero gue
han sido creados para efectuar un fin especifico.

Regisiro de la Propiedad;
Departamenio de Desamollo Socal; v,

Bomberos.

CAPITULO Il

INCHCE OCUPACIONAL DEL GADC 5

ADMINISTRACION GEMERAL

Secretaria (3=neral

Prosecretaria

Procuraduria Sindica

Asistente Procuraduria Sindica

Auxiliar de Procuraduria Sindica

Jefe de Talento Hurmano

Asistenie de Talento Humamo

Auxiliar de secretaria de Talento Hummano
Analista de Tecnologia de la Informacian

Coomunicador Social

AMINISTRACION FINANCIERA

Diirecior Administrativo Financiero.

\/

—
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Caontador

Auziliar de Contabilidad

Tesorerog

Fecaudador

Jefe de Rentas

Guardslmacen

Auxiliar Guardalmacen

JUSTICIA POLICIA Y VIGILANCIA

Comisano Municipal

Policia Municipal

EDUCACION ¥ CULTURA

Bibliotecarias Mueva Fafima
Bibliotecaria Tacamoros

Bibliotecaria Sozoranga

PLANIFICACION UREANA Y RURAL

Director de Planificacion
Asistenie de Planificacion
Jefa de Avallos y Catastros

Dibujante

Auziliar de Sacretara de Planificacion

21
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Unidad de Proyectos y Cooperacion Internacional

Técnicoda de la Unidad de Proyectos y Cooperacion Internacional
Dibujante d de la Unidad de Proyectos vy Cooperacion Intemacional
Director de la Unidad de Transito Transporie Temestre y Seguridad \ial.
Jefe de la Unidad de Transito Transporte Terrestre y Seguridad Vial.
Auziliar de la Unidad de Transito Transporte Temestre y Seguridad Vial.

Digitadora de la Unidad de Transito Transporte Terestre y Seguridad Vial.

HIGIENE AMBIENTAL

Jefe de la UMA

Oficinista UMA

URBANLZACION ¥ ORNATO

Director de OOFPP
Analista de COPF 1
Asistente de OC0FF 1
Secretaria de OOPP

ORGANOS ADSCRITOS DESCONCENTRADOS. -

Regisiro d= la Propiedad

Departamenio de Desamollo Social. T
]

y ;&q&}\h\ﬂ
255 b
| w o\

El Manual Organico Funcional de Descripcion y m%ﬂé‘ﬁéﬁkﬁ ded
Gobierng  Autdnomo Descentralizado  del  Cantén Euzu-ranga Para
curmplimiento de las diferentes funciones de los empleados v funcionanos del

22

= Indagado
\ = Comprobado
oc = Analizado

2

115

F3-SP

9/16




Gobierno Municipal se establece |a siguiente estructura organica conformada
por los siguientes niveles:

- Asesor;

- Adminisirativo;

- Dperativo,

1. El Hivel Asesor se integrara:

1.1. DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Dependera directamente del Alcalde, tendra la representacion legal judicial y
extrajudicial de la Insttucion de conformidad con lo establecido en la
codificacion de la ley.

Eunciones Especificas -

a. Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del area;

2

b. Asesorar a la Alcaldia, Concejo v demas dependencias de la municipalidad
en asuntos de caracter juridico;

c. Estudiar y emifir dictamenes de caracier legal que fueren sometidos a su
consideracion, por & Concejo, Alcaldia vy s Direcciones;

d. Elaborar proyectos de contratos, cormeenios, comodatos, que deba suscribir
la municipalidad con personas naturales o juridicas asi como los proyectos
de ordenanzas gue requisra la municipalidad;

e. Preparar estudios o proyectos especificos que solictare la Alcaldia o el
Concejo en materia juridica;

f. Analizar, interpretar y emifir criteric sobre aspectos juridicos-Jegales que
normen |3 mancha administrativa de [a municipalidad;

g. Recopilar y dirigir 1a edicidn de boletines 6 *topiepga s

municipal, prowvincial, macional y ofros de ﬂHEE "}E jonal y
actualizada |a legislacion de las materias qué: compete

h. Patrocinar ante los juecas y tribunales IIII'I'1|:IE‘|:EI1‘|:E5 la Elefensa judicial de la
municipalidad y em general, realizar cualquier diligencia judicial y extrajudicial
de interés insfitucional; incluyéndose aquellos procesos y demas tramites

23
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Educacion Formal de los empleados de los niveles Estratégico,

funcional y operativo del Municipio del Canton Sozoranga,

Puesto Titulo
Mivel
Estratégico | Alcalde Mo posee titulo profesional
Talento Hrreno Titulo de Abogado
Secretarialo del Patronato de | Profesor de Educacion primaria —
Amparo Social Municipal nivel tecnologico
Mivel Bachiller en  Comercio vy
Funcional | Secretara General Administracion especialidad
contabilidad y auditoria
Prosecretaria Bachiller en humanidades
Asistente de recursos humanos Bachiller en fisico matematicas
Téecnico en informatica Tecnico en  Comercio vy
Administracion especializacion
Informatica.
Auxiliar de servicios Bachiller en ciencias sociales
Asistente administrativo municipal | Bachiller en humanidades
especializacion Ciencias Sociales
Directora financiera Ingeniera comercial
Contador General Egresada de la camera de
contabilidad y auditoria
Tesorero municipal Licenciado en contabilidad vy
auditoria
Recaudadora municipal Egresado en contabilidad vy
auditoria
Jefe de Renfas municipales Licenciado en ciencias de la
educacion
Nivel Jefe de Avaluos y catastros Abogado ,.’%ﬁ’;;ﬁ'““"‘ X
Operativo Asistente de guarda almacen Cursando /
contabilidad y audito
= Indagado
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Comisano Municipal

Instruccion Primaria

Paolicia municipal

Instruccion Primaria

Medico veterinario

Egresado en veterinaria

Medico

Doctor en medicina y cirugia

Auxiliar de enfermeria

Bachiller

Auxiliar de farmacia

Eachiller en humanidades
especializacion Ciencias Sociales

Cdontdlogo municipal

Medico en odontologia

Bibliotecario Profesora de Educacion
Secundaria
Jefe de la UMA Ingeniero Agronomo

Oficinista de la UMA

Bachiller en comercio ¥
administracion

Director de obras publicas

Ingeniero civil

Asistente de la Direccion
OOFPP

de

Bachiller en humanidades,
especializacion ciencias sociales

Jefe del deparamento
planificacion y proyectos

\ = Comprobado
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LA REPUBLICA DEL ECUADOR,
EN SU NOMBRE Y POR AUTORIDAD DE LA LEY,

| LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

B e g st s s

hace notorio que al bachiller Sefior

RAMIRO SINCHIRE RAMOS

de nacionalidad ecuatoriana, con cédula de ciudadania Nro. 1102931571,
luego de haber culminado y aprobado sus estudios a nivel superior en la
carrera de ADMINISTRACION DE EMPRESAS, modalidad Presencial, y
cumplidos los requisitos legales y reglamentarios, se le confirié el grado
de: LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, el dia 6 de
mayo del 2016, en fe de lo cual se expide el presente titulo de:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

que le faculta ejercer todas las funciones correspondientes a su profesion.

Por tanto, las autoridades le tendran y reconoceran como tal, haciendo
que le guarden las prerrogativas que le conceden las leyes.

= -
Arq. Marco A. fio Lozano, Mg.
DIRECTOR ENCARGADQ DEL AREA JURIDICA, SOCIAL Y
A

ectorado de la Universidad Nacional de Loja
REFRENDADO EN LOJA EL DIA 28 DE JULIO DEL 2016.- REGISTRO Nro. 42614
/

4/% A’}‘v K /
Dra. Martha Reyes C el, Mg. Sc. "Dr. Ernesto Roldan Jara
RECTORA SUBROGANTE SECRETARIO GENERAL

044985

. T
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LA REPUBLICA DEL ECUADOR
¥ EN SU NOMBRE Y POR AUTORIDAD DE LA LEY

LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

a través de la Facultad de Ingenleria Civil

...................

ha cumplido con los requisitos exigidos por la Ley y Reglamentos Universitarios
previos al Grado y que, en virtud de la aprobacién que obtuvo y de la promesa legal
que presto, le confiere el titulo de:

INGENIERO CIVIL

el cual le_faculta ejercer las funciones correspondientes a la profesién.

\/

Maﬁnudoysdhdopadkm.nwamywcaml en Loja. a
..Jos 24 dios del mes de Morzo de 1994

CANCILLERIA DE LA UNIVERSIDAD
Relrendado

i Bcta Uz 406 - Folio 440}

Vi, abri) 4 de 1994
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LA REPUBLICA DEL ECUADOR,
EN SU NOMBRE Y POR AUTORIDAD DE LA LEY,

LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

hace notorio que al Sefior Licenciado

WILSON RAPHAEL AREVALO UYAGUARI

de nacionalidad ecuatoriana, con cédula de ciudadania Nro. 1102810627; &
luego de haber culminado y aprobado sus estudios a nivel superior en la
carrera de DERECHO, y cumplidos los requisitos legales y reglamentarios,
se expide el titulo de:

ABOGADO

que le faculta ejercer todas las funciones correspondientes a su profesion.

Por tanto, las autoridades le tendran y reconocefan como tal, haciendo
que le guarden las prerrogativas que le conceden las leyes.

<

Dado en Loja, a 30 de octubre del 2009

i
A fres Jumbo
SECRET, (E)

Rectorado de la Universidad Nacional de Loja

REFRENDADO EN LOJA EL DIA 11 DE NOVIEMBRE DEL 2009.- REGISTRO Nro. 15614
-r
-r
-
w
. o

Dr. Emesto Roldan Jara
SECRETARIO GENERAL [=1]
-

IO { @naummay |
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Informacion Personal

ldentificacion: 1102931571

Nombres:  SINCHIRE RAMOS RAMIRO
Género:  MASCULINO
Nacionalidad: ECUADOR

Titulo(s) de tercer nivel de grado

—r Institucion de -
fle Educacién Superior po

LICENCIADD EN

Reconocido Por Homero de Registro

Fecha de Registro

Observacion

UNIVERSIDAD
ADMINISTRACIONDE @ —n 0 o Macional 1008-2016-1719210 2016-08-05
EMFRESAS
Informacidn Personal
Identificacin: 1102601687
Nombres: _CALVA ARROEO ELIO OMAR
Género:  MASCULING
Nacionalidad: ECUADOR
Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado
Titule jastuionds Frucadion Tipo. Reglstro Fecha de Registro Obssrvacion
Superior
DIPLOMADO SUPERIOR EN
PLANIFICACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE e -
ESPECIALIDAD DE Lo Nacnal 1005-04-505345 2004-05-27
CESARROLLO LOCAL
MAGISTER EN SALUD =
PUBLICA CON ENFASIS EN :&:E‘s TIOLTEL TS Nackeal 100506847797 2006-05-15
GESTION
Titulo(s) de tercer nivel de grado
Titule LI Tipo Ragistro Facha ds Registro Obssrvacion
Superior
- UNNVERSIDAD TECNICA e -
INGENIERO CIVIL EARTICULAR OE LOGA Nacknal 1031-05-500877 2005-07-27
Informacidn Personal
Identificacién: 1102810627
Nombres:  AREVALO UYAGUARI WILSON RAPHAEL
Género:  MASCULING
Nacionalidad: ~ ECUADOR
Titulo(s) de tercer nivel de grado
Titule s Tipo Registro Facha da Ragistro Obsarvacion
Supsrior
LICENCIADO EN UNIVERSIDAD NACIONAL DE - -
JURISPRUDENCA Lou sl oo S T
ABOGADO I‘_‘{;‘:Eis SADNATIONAL D= rEzinEl 1005-03-960282 20081123
N —
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el
GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTON
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CEDULAS NARRATIVAS

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Evaluacion de Desempefio

F3-ED

1/6

NO SE HAN REALIZADO EVALUACIONES DE DESEMPENO AL PERSONAL
COMENTARIO
Durante el proceso de Auditoria realizada en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Sozoranga se pudo constatar que no se evalla de manera constante al personal que
labora en el GAD, incumpliéndose con ello la Norma de Control Interno Nro. 407-04
EVALUACION DEL DESEMPENO la cual menciona que:
“La evaluacion del personal es un proceso técnico que consiste en determinar si el servicio
rinde de acuerdo con las exigencias del cargo que ocupa en la entidad”
Esta situacion ha provocado un descuido de parte del departamento de talento humano en no
realizar la evaluacion de desempefio en funcion del Plan Operativo Anual, enfatizando la
ineficiencia en los procesos de evaluacion de desempefio por parte del Jefe de Talento
Humano.
CONCLUSION
No se han realizado evaluaciones al personal en el Gobierno Autdnomo Descentralizado del
canton Sozoranga
RECOMENDACION
Al Sr. Alcalde
Disponer al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Sozoranga, con el fin de que programe y realice una evaluacion técnica del personal
que labora en el GAD Municipal.
Al Jefe de Talento Humano.
Deberé de planificar y disefiar sistemas de evaluacion, apoyandose en consultas a los
Organismos de Control Publico tales como: Ministerio de Relaciones Labores, Contraloria
General del Estado, entre otros.

\/ = Comprobado
oc = Analizado

ELABORADO POR: S.V.E.R. | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 18/06/2022
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GOBIERNG AU TONDMO DESCENTRALLZADD

DEL CANTON SOZ0RANGY
Teletax |07) 2660-114 = (07 1660 135

Soanranga = Loja = Eosadod
AHel RESTRACROM 300 5000

By, o s B

CERTIFIOD:

O, de acuerdo o cuesticnans de condrol internio aplicado al Gobkernd Aabonom
Desoentralizado ded Canton Sozoranga por @ Sra. STEFANY VALERLA ESPARZA REOIAS,
cedula Nro. 11052044149, una wer revisados los archivos existendes se pudo conatabar

o, eni el aflo 2021 no s han re

Es todo uanio puseda certificar en hanor a la werdad, £n aso necesani o me remitoa los
archivos.

ALET La i aSE,
Soaoranga, 06 da julis ded H02 2.
JEFE DE TALENTO HUMAND DEL GADCS
mﬁwu.-ﬂ .mmmu&-rﬂ-ﬂ
~ = Indagado
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SECRETARIA GENERAL

PRODUCTOS

a) Actas de sesiones

b) Certificacion de documentos publicos

¢) Inventario de la documentacién para archivo pasivo

d) Informe de comisiones

e) Informe de administracion del sistema de archivo

f) Notificaciones internas y externas

g) Registro de la documentacion y digitacion de los archivos municipales

h) Registro de tramites externos que ingresan a la Municipalidad para control y
direccionamiento.

PROSECRETARIA

a) Atencion a la ciudadania (atencion al cliente)

b) Responsable de la central telefonica

c) Informes y actas de las comisiones permanentes, especiales, técnicas y ocasionales

d) Registro de correspondencia y documentos de sala de concejales

e) Entrega de informaciony directrices a usuarios para la presentacion de sus pedidos
y solicitudes

f) Responsable del Fondo de Caja chica

g) Recepcién de documentacién para iniciar y concluir los diferentes tramites
municipales.

h) Ordenes del dia de las sesiones de las comisiones permanentes, especiales,
técnicas y ocasionales.

i) Entrega de documentaciony finalizacion de tramites administrativos

j) Seguimiento de Tramites.

e

TALENTO HUMANO

PRODUCTOS:

a) Plan anual de Capacitaciony Evaluacién de Desempefio

b) Informes de ejecucion del plan de capacitacion y evaluacion de desempefio.

c) Informe semestral de evaluacién del desempefio;

d) Registros de movimientos y control de personal;

e) Informe de la contratacién colectiva y relacion laboral;

f) Informe de aplicacion del régimen disciplinario;

g) Acciones y movimientos de personal;

h) Plan anual e informe de desarrollo profesional y formacion del talento humano;

i) Informes para el reclutamiento y seleccion de personal..

iy Plan anual de auditoria de personal para supresiones de partidas, asensos y

traslados.

k) Registro y control de expedientes

|) Calendario anual de vacaciones e informes mensuales de aplicacion.

m) Informes de sumarios administrativos, vistos buenos y sanciones disciplinarias. f
nto,

n) Roles de liquidacion de haberes por renuncia, desahucio, djestituciéh;-t@lecimie
visto bueno, honorarios y otros. T, A
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DEL CANTON SOZORANGA

Talidax |07 2660-114
Loaniranga = Loga

Escisa ot

AL IRESTRACON 0 B-J000

|07] 2660 135

NOMINA DE FUNCIOMARIDS DEL GAD DE SOTORANGA

NOMERES Y APELLIDOS CEDHALA CARGO

FLAFILLAILD (5 LIA SN DA D TIOROIA0S | BBUCTECARLS TACKMCRGS

DRIETADA RLIZ MARIS TERESA 1103577355 | BBLIOTECARSA SOZ 0L NGA
JSRAMILLD TERRERDS ALER ANTOMIO 1103113468 | SECRETARKD DEL DEPART DESARROLLD
TORRES GUESSERD HOMES JisiMY 11034 12053 | DIRECTOR DE PLANIFICACIDN

ERAD ELM WDEA SERSID DRLAKDOD 1103567268 | IEFE [ L LM Dot O O BAEDID) ARABIEMTE
SADSEN O CASTILD SERASTIAN 1103719554 | DFROMISTA UNIDAD OE BAEHD AMBIEMTE
CALVE SRROBD ELID ORARR 1103608RET | DESECTOR OE O PP A

LE P FAE R RO CHIE LA, (SERAAE LS 1102125474 | SECRETARLS DE LA DORECCIY DE DERAS
GUERSERD BUIE RENZO ISRAEL 1103713314 | ASISTEMTE DE DERAS PUBLICAS
WEIMTEMBLLA LUDENA RiAN CARLTS 1108000763 | AWALIETA DE TECH OLDEA

o EI W TIARLIL A, CESoPaC) IPETRDNMI LA, M ELIFARMEA, 1103E11665 | COMCEIAL

RUIZ ALIE AMGEL EMETERD 110 ££3560 | COMCEIAL

MAHLIATD CLMASSOUS RARRLE A DE BESUS 1103504035 | DOMCEIAL

HAHLATD CHAMBA YERI MARSOTH 110583708 | COOMCEIAL

ECARD HODORIGUER JOSE 14IME 1103965800 | OOMCEIAL

SADSEN O BRORSED FRAMCISCD 1103413077 | ALCALDE

FUIZ WEINTIMILLA KETTY BiRRAAM L& 1 1035821 3 | PRO-SECRET AR

ENOARAGE RLE DN 110ZEN0GTT | ASIETEMTEDE TALENTD HUBAAND
CANGO CHARARE RLISSELT STALN 1109ETSES | CORSUMNICEDDA SOCIAL ¥ RELACIDMNADOR
GIAOKN GLERRERD DiskA &ARACELLY 11041 E5R00 | SECRETARLS GENERAL

BREVELD CASTILLD FRED wilA/AM 1 108000400 | PROCUARADCOR SIMDICD
GIROKN GLERRERD DDSES HESK LA 1103TETTTS | ALNILIAR DE FROCLIRADWURIA
JIMERET MOWILLD BiLMAS MERCEDES 1103142280 | DIRECTOR FNANCIERD
ERRDSD ARROBD EDMLAAA MARILL 1 S 5330 | mECALIDEDOR
GOMET GOMET ENMA 1103532477 | ASISTENTE DE LA DIRECOION FIMAROERA
SIKCHIRE RARSDS Aakdis0 11030%i57 | OOMTADOR GENESREL

FARDO MERIN O PADILE KARIMA 1104643810 | TESORESD kLI PAL
ETARHUAKNA JIMEKES ANGEL SANTIARD 1 1004 £04043 | IEFE [ REMTAS
GALNVET BT BOVASN PATERCIO 1103683300 | GLUARDELMACEN
BREVELD U &Ea0AR WILSDM RAPHEEL 1103E106TT | CORSEARID RSLMNICIFAL
SOTO DNTANEDA GEOFSE GERMARN 11034E7714 | BAEDIOD VETERIMA&RID
AL LIARTHEITADDSA] DE LMIDAD AL

ERRDED CLEVA YOWANI AEELIMA 11036E5094 | TRANS

SERMIED VEINTIMELLE GABRIELA DEL DISNE 1104337230 | ALNILIAR DE SDOEGA
Al DfSE 2D MERISND FRAMLIN MARMNLEL 11033 53140 | FEON E BARRIDD 1

FAMG L MEIRS LUIS GREERTD 110 09508 | INSPECTOR ACAA TACARMIROS
WEIMTERILLA PALICAR WALTER BAIGUEL 1103 ¥3333 | ALNILIAR DE SE&WICNOS
JUSABD CLILD D0 DDA MAVEL BLARLA 11033 Z3A57 | ALNILIAR DE SEEW K0S
SAANVEDRS LARAMILLD DAVID 1106 ZTAES | POLICLS MLMICIPAL

BUIZ VEINTIMILLA CARLODS TADTED 1103607873 | CHOFER DEL CAREON

REGALADD MAEMA CARLOS ALBERTO 1 103000355 | CHOFER CABMIDNETA
JAAAMILLD MERIKD TELID WIDENTE 1 1039E5030 | CHOF B8 ALCALDA,
CORMEID BT SECAUINDD ABEL 11030 FITES | GUARDIEN DEL CaMAL

LR Y gD COPH. N PTG WARD WS SO oG, b
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GOEIERMND AU TOMIAMD DESCENTRALLIADD

DEL CANTON SOZORANGA

Tadidan |07) 2660-114
Soaoranga = Loga = Eounder

Al RNESTRACHDN T E-J000

|07] 2660- 135

SILWVESED VASTUET SECUNDD ALCTVAR

1103363007

CHOFES DE WOLOUETA

TAMDADD LI CARLOS RS LSS0 0

1104 EETETT

OPERADDA DE TRACTOR

MORENC BMERIND JUAN GUSTAND

1105483257

JEFE DE TRASAID

SAEMA CEL LLIS GERMAMN 1102367703 | SIANALERD DE O0.FF

CASTILD CEVALLOS LSE 110 EETRET | GUARDIAN MERCADD

JARA MASACHE JOSE FELK 17084537411 | JORMALERD

HEIRA SOLAND SURELID 11025 HOOFT | CHOFER WOLDLIETA

LOPET ALARA LUIS MERCEDES 11006543E1 | PECOM DE OE#S PUBLICAS

LOPET ANGEL YWOA BNNY 1102503963 | PECH BARRIDD

JIMENET S5 ATAR AMGEL PSHLE 1102375 | JORMALERD

JARABMILLD CORDMEL SALWVADOR EALIRD 1103 5EE07Y | OPERADOR DE BAOTON IVELSDORA

CASTILD PFALACIOS COSKIEN VICENTE

1103001143

OPERADDA DE BETROEXCANADORA

OOANEID RULE S0SE ANDRES

110233036

AYUDAKNTE MOTONGWELADORA

JARABMAILLD FAERIMD CESAR ALMSLISTD

1103 EEEq5

CHOFER RECOLECTOR BASLIES

LOFET BAREA BNV RARIAD

11031 S5

FECM RELLEN OSAMITARID

HERVAEL IARAMILO HERNAN ALFONID

1106 M0063

AYUDAKNTE DE PASDUINARLA

HEIRA SOLAND LUIS FASRSN 1104473654 | PECH

WEGA ARRCBO ANGEL DIO&ICID 1100283273 | GLIARDIA N GARAJE

OOAONEL AGLIRRE LLES ST ORI 110300026 | SOANALERD

TORRES TERRERCS ROY LEOMA&RDC 11020 F4540 | JORMALERD

FALCAR MERING ERWIN MAKNUEL 1103089537 | PEON

MOREN O CORNEID DARID 1AVIER 11036 ZI8ES | FEON

LOPET ARRCS FRANDD HIFOUTD 1103E 11855 | FEON

JIMENET WEINTIMILLA JOSE ARTURD 1102767074 | FEON

FLORES AJILA ANGEL HUMBERTO 1103512475 | PEON

OOANEID RULE WCTOR MANLUEL 1103003100 | FEON

COANMEID RULE ANGEL HERNAN 1103510655 | FEOM

CASTILD CEVALLOS SECUNDD MANUEL 1103008134 | FEON

SRROED VEGH DIEGD SEGLUMDD 1TATELILEE | PEON

MANCHAY CASTILLD SESUS | WM 11028 756ES | CHOFER WOLOUETA

CAMACHD CONZA VICTOR LEDMARDD 1103760341 | CHDFER

CUEZADA SARAKNGD LACKEON BMANLEL II040Ea 30 | OPERADDR DE MAOLENARLS PESADA
CHAMISS SRRDED WAGHNER ALEXANDER I100E 135487 | OPERADDR DE MAGLENARLS PESADA
FIMION WELASCHIET JLIAM RANERD 1 103ERE1 35 | WIULCAMIZA LD

MOREN O SALATAR JUAN ARTICDED 1101 507224 | ALBARIL DE OBRA.

SLVARET MERIMNG LU &LELAKNDAC 11043 %3072 | ALEANIL DE OBRA

MEMA RORERD DERWIN FRANCISCD 11053123E1 | PECH CEMENTERIO

PERLA BMERCHAN MILTOMN EFSEN 1103333137 | PEON (TRABAIADOR|

SINCHIRE ARROE0 YAN DS LEON&RD0 110634 73037 | BEWISOR VEHICLILAR

MORENC MOREND VICENTE FREDCTY 1103EE 11559 | TECHICO DE LA FUND&SCIDM DISDE
LT LSIAGA PALACOS GABRIELA ALEXANDRS | 1104900747 | PROMOTOR PLE

CASTARNEDA ARRDBO YHOMATAN GESMAN 11036E9P0E | ASISTEMTE PLANIFICACION URBANA
CURIMILFS RIVERA IHONATAM ALEXCSNOER 1807 k63 | OPERADOR DE MASLEMARLE PESADA
ALVARET MERIMND IOSE PATRICID 1102875097 | ALBARIL DE OBRA

WEGA CONDOLD FASRLE STHEFANLA 1150363877 | TUTOR ATENCION AL ADULTD MEYOR

L OO Bty il (0T, (Y PN il i, SEARIT oG oL
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

DEL CANTON SOZORANGA
Telefax |07) 2660-114 ~ |07) 2660 135
So20ranga - Loja - Ecador

ADMNSTRAOON 20182023

SILVESTRE COELLO NIDIA ELIZABETH 1104920309 | TUTOR ATENCION AL ADULTD MAYOR
SARANGO ARROS0 KATYA NAYELY 1105309874 | TUTOR ATENCION AL ADULTO MAYOR
GUALAN ACARD BERTHA CLEMENC A 1104580855 | TUTOR ATENCION AL ADULTO MAYOR
| CAMACHO RUEQA CARMEN CECIUA 1103785117 | TUTOR ATENCION AL ADULTO MAYOR
GUAZHA MEDINA JEANETH THALA 1105940876 | TRABAIADOR/A SOCIAL

SOLAND CHAMBA YORGE LUIS 1104128549 | PROMOTOR P.E

AHUAZO INAHLIAZO FERNANDO VINQ O 1104783390 | PROMOTOR P.E

ARMUOS ANDRADE SLEYSTHER ROLANDO 1104920580 | PROMOTOR P.E

L ve i & v Nowenml
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5
GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTON
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CEDULAS NARRATIVAS

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Capacitacion al Personal

FALTA DE PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL
COMENTARIO
Durante el proceso de Auditoria realizada al Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Sozoranga, se pudo evidenciar la falta de capacitacion al personal que contribuyen
al trabajo eficaz y eficiente, esto pese a existir en el PAC-2021 el rubro denominado
“Servicios de Capacitacion”, inobservando la N.C.I 407-06 CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO CONTINUO, el cual manifiesta que:
“Los administradores y directivos de las instituciones promoveran en forma progresiva
la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de los empleados en todos los
niveles de las entidades, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor
rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”
En base a esto se puede evidenciar un descuido de parte del departamento de talento
humano en no cumplir con la evaluacion de desempefio que permita estimular el
rendimiento de los servidores en base a su capacitacion y que al no constatar dicho
procedimiento no hay manera de saber a que punto la institucion esta convirtiendo las
capacitaciones en inversiones para la institucion, o se quedan nada mas en egresos de
dinero sin obtener provecho alguno de ellos.
CONCLUSION
Ausencia de capacitacion al personal que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdén Sozoranga.
RECOMENDACION
Al Jefe de Talento Humano

Elaborar un plan de capacitacién permanente para el personal y vigilar su cumplimiento.
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cuenca CNC

15 de noviembre de 2021

Sefior(a) Alcalde(sa)
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Presente -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo del Consejo Nacional de Competencias y del Gobierno Auténomo Descentralizado de Cuenca,
en trabajo conjunto, las dos entidades hemos organizado un Programa de Fortalecimiento Institucional, que comprende un ciclo de
Foros Virtuales relacionados con las “Modalidades de Gestion Competencial Directa: Empresas Publicas — Unidades Internas para
los GAD Municipales del Ecuador”.

El propdsito fundamental es generar un espacio virtual de encuentro para compartir los modelos de gestion competencial directa
que han sido implementados por el GAD Municipal Cuenca.

Los GAD Municipales son actores fundamentales en el desarrollo econémico de sus respectivas circunscripciones territoriales, en
este contexto, presentamos a Usted nuestra invitacion formal y solicitamos cordialmente su autorizacion para que puedan participar
los directores, jefes, especialistas y analistas vinculados a la gestion del fomento productivo y agropecuario, desarrollo social,
desarrollo ambiental, obras publicas, y servicios publicos, entre otras unidades internas relacionadas, al séptimo y tltimo Foro del
afio 2021: “Modelo de Gestion de la Empresa Municipal de Desamrollo Econémico de Cuenca EP” que se realizara el dia
jueves 25 de noviembre de 2021, mediante la plataforma teleméatica Zoom, a partir de las 09h00.

Adjuntamos la agenda correspondiente. El registro de inscripcion para los participantes se lo realizara a través del formulario de
google forms, al que se puede acceder en el siguiente enlace:

Participantes primera vez: https://forms gle/4vY5tA1Zhnf2Tebeb
Participantes foros anteriores: https://forms gle/gNyPsmHWdg3a8tHJ9

Para mayor informacion, estan a su disposicion, del CNC: Mireya Samaniego, msamaniego@competencias.gob ec - 0998-689794;
Edison Yanez, eyanez@competenciasgobec -  0998-550745 y del GAD Municipal Cuenca: Ing. Guido Crespo,
gcrespo@cuencagob.ec, Coordinador UDESCOM 0995-438370; Ing. Jeanneth Lituma, jlituma@cuenca.gob.ec, Técnica de
UDESCOM - 0983-343375.

Agradecemos su atencién y hacemos propicia la ocasion para expresar nuestro sentimiento de consideracion y estima.

Atentamente,

Magister Juan Sebastian Arias Ing. Pedro Palacios

SECRETARIO EJECUTIVO ALCALDE

CONSEJO NACIONAL DE COMPETENCIAS GAD Municipal Cuenca
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aenca AGENDA FORO 7- NOVIEMBRE 2021

Modelo de Gestion de la Empresa Municipal de Desarrollo Econémico de Cuenca EP

Objetivo: Anélisis y reflexion sobre el Modelo de Gestion de la Empresa Municipal de Desarrollo Econémico de
Cuenca EP, a fin de contribuir al desarrollo de las capacidades institucionales de los GAD municipales del Ecuador.

Fecha: Jueves, 25 de noviembre de 2021
Hora: 09:00 a 11:00

HORA ACTIVIDAD
09:00 - 09:15 Registro

09:15-09:30 Saludo de Bienvenida

09:30-10:20 Ponencia: Modelo de Gestion de la Empresa Municipal
de Desarrollo Econémico de Cuenca EP
10:20 - 10:40 Dialogo: Preguntas, Respuestas y Acuerdos

10:40-11:00 Cierre

= Indagado
' = Comprobado
oc = Analizado

RESPONSABLE
CNC

COMAGA: Ing. Freddy Amijos P.,
Presidente
CNC: Mgst. Juan Arias G., Secretario
Ejecutivo
GADM Cuenca:
Ing. Pedro Palacios, Alcalde del GAD
Municipal de Cuenca

GADM Cuenca
Mgst. Eduardo Xavier Dumas Narvaez,
Gerente General

GADM Cuenca
GADM Cuenca:

Arg. Pablo Burbano, Vicealcalde del GAD
Municipal de Cuenca
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Oficio Circular Nro. 096-P-FG-AME-2021
Quito, D.M., 03 de diciembre de 2021

Seiioras Alcaldesas,

Seiiores Alcaldes, i
GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES DEL PAIS
En sus Despachos

De mi consideracion:

Reciban un cordial saludo de quienes conformamos la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas
(AME), instancia y representacion de los 221 Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y
Metropolitanos.

Tengo el agrado de invitar a ustedes, a la reunién via zoom, para puntualizar los anuncios realizados \/
por el Presidente Constitucional de la Republica, Sefior Guillermo Lasso, en el marco de la sesion

solemne llevada a cabo por el Octogésimo Aniversario de nuestra institucion, en la que estara presente
el Gerente General del Banco de Desarrollo B.P. y su equipo de asesores, para tratar sobre los nuevos N
productos y condiciones de acceso a créditos del Banco de Desarrollo del Ecuador, BDE.

Fecha: Martes 7 de diciembre de 2021

Hora: 10h30

Link: https://us02web.zoom.us/j/83037251198
ID de reunidén: 830 3725 1198

Aprovecho |a oportunidad para reiterar mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente
Los Municipios Somos la Patria

Ing. Franklin Galarza Guzman
. PRESIDENTE
ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES ECUATORIANAS
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTON
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CEDULAS NARRATIVAS

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Asistencia y Permanencia del Personal

ASISTENCIA Y PERMANENCIA EN SUS PUESTOS DE TRABAJO
COMENTARIO
Durante el proceso de Auditoria realizada al Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton Sozoranga, se pudo evidenciar que no existe un control de la permanencia en los
puestos de trabajos del personal directivo, hecho que se origina por la omisién a la
NORMA DE CONTROL INTERNO N° 407-09 ASISTENCIA' Y PERMANENCIA DEL
PERSONAL, que en su parte pertinente indica: “El control de permanencia en sus puestos
de trabajo estara a cargo de los jefes inmediatos, quienes deben cautelar la presencia
fisica del personal de su unidad, durante la jornada laboral y el cumplimiento de las
funciones del puesto asignado”
El Jefe de la Unidad Administradora de Talento Humano no tiene una distribucion de
tiempo adecuada que le permita verificar la presencia de los mismos, ocasionando que las
peticiones hechas por la comunidad no se agilicen.
CONCLUSION
No existe un control adecuado para el personal administrativo de la entidad en cuanto a la
permanencia en sus puestos de trabajo provocando que los tramites no sean despachados
con oportunidad
RECOMENDACION
Al Jefe de Talento Humano
Realizar visitas imprevistas al personal administrativo, con el fin de corroborar su
presencia en sus puestos de trabajo desempefiando las funciones delegadas y a su vez de

que se encuentren cumpliendo con la jornada laboral establecida.

\ = Comprobado
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

DEL CANTON SOZORANGA
Telefax |07) 2660114 « (07) 2660- 135

Scaoranga ~ Loja - Ecsador
ADMINSTRADION 2006-2023

By, Ol Siets

CERTIFICO:

Que, de acuerco al cuestionaro de control interno aplicado al Goblerno Autdnomo
Descentralizado ded Canton Sazoranga por & Sra. STEFANY VALERIA ESPARZA ROJAS,
cedula Nro. 1105204414, una vez revisados los archivos existentes se pudo constatar
que, en o afo 2021 presenta un iInadecuado control de asistenca y permanenca del

personal

Es todo cuanto pueda certificar en hanor a la verdad, en caso necesario me remtoa los

archivos.
ALentamaente,
Sozoranga, 06 de julio ded 2022.
€ //yay:mn
JEFE DE TALENTO muman&mocs
- melrenn Syohod Com,my PAGIng web: www.seroranga.gob.ec
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SECRETARIA GENERAL

PRODUCTOS

a) Actas de sesiones

b) Certificacion de documentos publicos

¢) Inventario de la documentacion para archivo pasivo

d) Informe de comisiones

e) Informe de administracion del sistema de archivo

f) Notificaciones internas y externas

g) Registro de la documentacion y digitacion de los archivos municipales

h) Registro de tramites externos que ingresan a la Municipalidad para control y
direccionamiento.

PROSECRETARIA

a) Atencion a la ciudadania (atencion al cliente)

b) Responsable de la central telefonica

c) Informes y actas de las comisiones permanentes, especiales, técnicas y ocasionales

d) Registro de correspondencia y documentos de sala de concejales

e) Entrega de informaciony directrices a usuarios para la presentacion de sus pedidos
y solicitudes

f) Responsable del Fondo de Caja chica

g) Recepcién de documentacién para iniciar y concluir los diferentes tramites
municipales.

h) Ordenes del dia de las sesiones de las comisiones permanentes, especiales,
técnicas y ocasionales.

i) Entrega de documentaciony finalizacion de tramites administrativos

j) Seguimiento de Tramites.

e

TALENTO HUMANO

PRODUCTOS:

a) Plan anual de Capacitaciony Evaluacién de Desempefio

b) Informes de ejecucion del plan de capacitacion y evaluacion de desempefio.
c) Informe semestral de evaluacion del desempefio;

d) Registros de movimientos y control de personal;

€) Informe de la contratacion colectiva y relacion laboral;

f) Informe de aplicacion del régimen disciplinario;

g) Acciones y movimientos de personal;

h) Plan anual e informe de desarrollo profesional y formacion del talento humano;

i) Informes para el reclutamiento y seleccion de personal..

iy Plan anual de auditoria de personal para supresiones de partidas, asensos y
traslados.

k) Registro y control de expedientes

|) Calendario anual de vacaciones e informes mensuales de aplicacion.

m) Informes de sumarios administrativos, vistos buenos y sanciones disciplinarias.

n) Roles de liquidacién de haberes por renuncia, desahucio, déstitucion;-fallecimiento,
visto bueno, honorarios y otros. e N
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Emp's Attandence Records

(AREVALO UYAGUA)

2021-07-01 to 2021-07-31

Dept.: GADC SOZORANGA 07-1512:56  C/in

AREVALO UYAGUA(1) 0i:160:29  oln
07-0107.23 _ C/in 07-1607:29 _ Chin
07-0112:05 _ Cin 07-1612:58 _ Cfin
07-0112:55  C/in 07-1907:24 _ C/in
07-0116:33  C/In 07-1907:24 _ Cin
07-0207:23  Clin 07-1912:56  C/in
07-021210 _ Cin 07-1912:56  Cfin
07-021211 __ Cin 07-2007:24 _ Cfin
07-0212:56 _ C/n 07-20 12257 Ci/ln
07-021256  Cl/in 07-2107:26 _ C/n
07-0215:55  ClIn 07-2107:26 __ C/in
07-0507:20 _ Ciin 07-2112:56 __ Cfin
07-0512:04  C/n 07-2112:56 _ C/in
07-0512:57  C/n 07-2207:26 _ Cfin
07-0512:57  C/n 07-2207:26 _ Ciin
07-0516:37  Ciln 07221250 C/n
07-06 0723 Clin 07-26 0723 _ Ciin
07-06 07:23 __ Clin 07-26 12:49 _ Clin
07-06 1210 C/In 07-2707:30 _ C/in
07-06 1255  Clin 07-28 07:26 __ C/in
07-06 16:40 _ Clin 07-28 1241 C/n
07-0707:24  C/in 07-2812:41  Cfin
07-0707:24  Cl/in 07-2907:26 __ C/in
07-07 1203 __ Ciin 07-2907:26 _ Cfin
07-07 1248 Cin 07-2912:58 _ Ci/in
07-07 17.05 __ Clin 07-29 1268 Ciin
07-08 0724 C/in 07-30 07:14 C/lin
07-08 0724 C/n 07-30 12:56 Clin
07-08 12:03  C/in Chn: 74
07-0812:56  Ciin Ciout 0
07-0816:35  Ciin
07-0907:24 __ Ciin
07-0907:24 _ Ciin
07-09 1219 C/n
07-0912.19 __ Cin
07-09 1253 Ciin
07120727 C/in
07-1207:27 _ C/n
07-12 12:59 C/in
07-1307:26 __ Ciin
07-1312:55 _ Clin
07-1312:55 _ Ci/n
07-14 0728 C/in
07-1417:06  Clin
07-1417:06 _ C/n
07-1507:27 __ Ciin

Lister: Temp-Supervisor 5/1/2023 Page No. 1
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Emp's Attandence Records

(SINCHIRE RAMOS)

—

2021-12-01 to 2021-12-31

Dept.: GADC SOZORANGA 12-22 16:31 Clin

SINCHIRE RAMOS(11) Lkl
12-02 07:17 C/in 12-23 12:33 C/in
12-02 12:35 C/in 12-23 12:50 C/in
12-02 12:53 Clin 12-23 16:31 C/In
12-02 16:32 Clin 12-27 07:36 C/in
12-06 07-25 C/n 12-27 12:42 Clin
12-06 12:52 Cin 12-27 12:45 Clin
12-06 12:53 C/n 12-27 16:32 Clin
12-07 07-27 C/in 12-28 07:31 C/in
12-07 12:05 Cln 12-28 12:36 C/in
12-07 1255  C/in 12-28 1254  Clin
12-07 16:33 C/in 12-28 16:31 Clin
12-08 07:22 C/in 12-29 07:33 C/in
12-08 12:25 Clin 12-29 07:57 C/in
12-08 12:53 Clin 12-29 12:33 Clin
12-08 16:30 Clin 12-29 12:55 Clin
12-09 07:22 C/n 12-29 16:30 Clin
12-09 12:35 Clin 12-30 07:25 Clin
12-09 12°53 C/n 12-30 12:18 Clin
12-09 16:32 C/in Clin: 65
12130723 Ci/n C/out 0
12-13 12:44 C/in
12-13 12:48 C/in
12-13 16:30 Cl/In
12-14 07:21 C/In
12-14 12:39 C/in
12-14 12:44 C/in
12-14 16:31 C/In
12-1507:21 C/in
12-15 12:40 Cl/In
12-1512:45 C/in
12-15 16:31 C/in
12-16 07:23 Cl/in
12-16 12:00 C/In
12-16 12:36 C/in
12-16 12:36 C/In
12-16 12:52 C/in
12-17 07:37 C/in
12-17 12:40 Cl/in
12-17 12:53 C/in
12-17 16:24 C/in
12-17 16:28 C/in
12-20 07:52 C/In
12-22 07:25 C/In
12-22 12:32 C/in
12-22 12:52 C/In

Lister: Temp-Supervisor 5/1/2023 Page No. 1
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GAD DEL CANTON SOZORANGA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CEDULAS ANALITICAS

F3-Al-SP
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Componente: Talento Humano
Subcomponente: Seleccion de Personal

INDICADOR DE EFICACIA
Con la aplicacién del siguiente indicador de gestion se pretende medir el grado de eficiencia
en cuanto a los puestos clasificados. A continuacion, en el cuadro se detalla los rangos:
Del 1% al 20% INACEPTABLE
Del 21% al 40% DEFICIENTE
Del 41% al 60% SATISFACTORIO
Del 60% al 80% MUY BUENO
Del 819% al 100% | EXCELENTE

Numero de Aspirantes

SELECCION DE PERSONAL = *100

Numero de Vacantes

SELECCION DE PERSONAL = :—g *100

SELECCION DE PERSONAL = 0,47 * 100
SELECCION DE PERSONAL = 47%

¢En el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Sozoranga se realiza una
adecuada seleccidn de personal de las funcionarios y funcionarias que laboran en la
institucion?

En base a la informacion obtenida no se realiza en su totalidad.

COMENTARIO

De la aplicacion del indicador al proceso de seleccion del personal se obtuvo un porcentaje
del 47%, siendo una cifra muy satisfactoria para la entidad, puesto que evidencia el nimero
considerable de posibilidades de encontrar los candidatos ideales para cubrir las vacantes, y
la eficiencia en la difusién del proceso.

RECOMEDACION

Continuar con los mecanismos de difusion de los concursos para la ocupacién de los puestos

vacantes que existen en el Gobierno Auténomo Descentralizado.
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTON
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CUESTIONARIO DE AUDITORIA

Componente: Talento Humano

RESPUESTA | VALORACION
N?| PREGUNTAS (g1 NOo [NA| PT CT OBSERVACION

7 | ;E1 GAD conserva

archivos del No s ha miciado
proceso de X 3 0 ningun  proceso  de
seleccion de seleccion.

personal, asi como
sus documentos
legales exigidos?

o ST AT A 1

\ = Comprobado con las encuestas aplicadas al personal de Talento Humano
S = Documentacion Sustentatoria

ELABORADO POR: S.V.ER. | REVISADO POR: EM.ZA. | FECHA: 23/06/2022
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GAD DEL CANTON SOZORANGA

AUDITORIA DE GESTON

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CEDULAS ANALITICAS
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Componente: Talento Humano
Subcomponente: Clasificacion de puestos

INDICADOR DE EFICIENCIA
Con la aplicacion del siguiente indicador de gestion se pretende medir el grado de eficacia
en cuanto a los puestos clasificados. A continuacion, en el cuadro se detalla los rangos:
Del 1% al 20% INACEPTABLE
Del 21% al 40% DEFICIENTE
Del 41% al 60% SATISFACTORIO
Del 60% al 80% MUY BUENO
Del 819% al 100% | EXCELENTE

El indicador de clasificacion de puestos indica el nimero de puestos clasificados.

CLASIFICACION DE PUESTOS = Total de Puestos Clasificados *100

Total de Servidores

CLASIFICACION DE PUESTOS = g *100

CLASIFICACION DE PUESTOS = 0,16 * 100
CLASIFICACION DE PUESTOS = 16%

¢En el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Sozoranga se verifica la
clasificacion de los puestos de los funcionarios y funcionarias?

Segun lo examinado no todos los funcionarios estan clasificados de manera eficiente.
COMENTARIO

Mediante la aplicacién del indicador de gestion se determind un porcentaje de 16% lo que
nos conlleva a entender que la clasificacion de puestos en el Gobierno Autdnomo
Descentralizado del Canton Sozoranga, no se la realiza de manera adecuada, lo que le
conlleva al incumplimiento a la norma de control interno: 407-02 Manual de clasificacion
de puestos, que sefiala: “Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con
el ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la institucion, formularan y revisaran
periodicamente la clasificacion de puestos, definiendo los requisitos para su desempefio y

los niveles de remuneracion”, por ello la falta de planificacion por parte del Jefe de Talento
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Humano a fin de cumplir con los lineamientos establecidos por Ley relacionados con la
definicion de los requisitos necesarios para desempafiar los diferentes cargos que dispone la
entidad para evitar el desconocimiento del perfil del cargo y las funciones inherentes a
realizar de cada uno de los funcionarios que laboran en la institucion.

RECOMEDACION

Al Jefe de Talento Humano actualizar y verificar el cumplimiento del de clasificacion de
puestos.

T cal/a1
el

GAD DEL CANTON SOZORANGA

AUDITORIA DE GESTON
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CUESTIONARIO DE AUDITORIA

Componente: Talento Humano

RESPUESTA | VALORACION
N9 PREGUNTAS (51| NO [NA| PT CT OBSERVACION

13 | ;Los funcionarios

tienen  definidas | X 3 3
sus funciones por ]
escrito?

14 | ;Existe un plan El plan de capacitacion
anual de X 3 0 amial no es el —
capacitacion  para adecuado.
el personal?

\ = Comprobado con las encuestas aplicadas al personal de Talento Humano
S = Documentacién Sustentatoria

ELABORADO POR: S.V.ER. | REVISADO POR: EM.ZA. | FECHA: 23/06/2022
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AUDITORIA DE GESTON

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CEDULAS ANALITICAS
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Componente: Talento Humano
Subcomponente: Clasificacion de puestos

INDICADOR DE EFICACIA
Con la aplicacién del siguiente indicador de gestion se pretende medir el grado de eficiencia
en cuanto a los puestos clasificados. A continuacion, en el cuadro se detalla los rangos:
Del 1% al 20% INACEPTABLE
Del 21% al 40% DEFICIENTE
Del 41% al 60% SATISFACTORIO
Del 60% al 80% MUY BUENO
Del 819% al 100% | EXCELENTE

El indicador de clasificacion de puestos indica el nimero de puestos clasificados.

PERFIL DE PUESTOS = Total de Puestos Clasificados *100

Total de Servidores

PERFIL DE PUESTOS = % *100

PERFIL DE PUESTOS = 0,63 = 100
PERFIL DE PUESTOS = 63%

¢En el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Sozoranga se verifica la
clasificacion de los puestos de los funcionarios y funcionarias?

Segun lo examinado no todos los funcionarios estan clasificados de manera eficaz.
COMENTARIO

Segun el indicador de gestidn aplicado se determiné un porcentaje del 63% lo que significa
que los perfiles de puesto en su mayoria si estan de acuerdo a los cargos que requieren titulo
profesional.

RECOMEDACION

Realizara la selecciéon y contratacion del personal de acuerdo al perfil profesional que

requiere cada cargo.
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTON
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CUESTIONARIO DE AUDITORIA

Componente: Talento Humano

RESPUESTA | VALORACION
N°| PREGUNTAS sI1| NO [ NA PT CT OBSERVACION
13 | ;Los funcionarios

tienen  defimidas | X 3 3
sus funciones por ]
escrito?

14 | ;Existe un plan El plan de capacitacion
anual de X 3 0 anual no es el| L
capacitacion para adecuado.
el personal?

T

\ = Comprobado con las encuestas aplicadas al personal de Talento Humano
S = Documentacion Sustentatoria
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AUDITORIA DE GESTON

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CEDULAS ANALITICAS
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Componente: Talento Humano
Subcomponente: Evaluacién de Desempefio

INDICADOR DE EFICACIA
Con la aplicacién del siguiente indicador de gestion se pretende medir el grado de eficiencia
en cuanto a los puestos clasificados. A continuacion, en el cuadro se detalla los rangos:
Del 1% al 20% INACEPTABLE
Del 21% al 40% DEFICIENTE
Del 41% al 60% SATISFACTORIO
Del 60% al 80% MUY BUENO
Del 819% al 100% | EXCELENTE

El indicador de evaluaciones realizadas indica el nimero de evaluaciones que se han

realizado en el periodo analizado.

Numero de Evaluaciones Realizadas *

EVALUACIONES REALIZADAS = 100

Total de Evaluaciones Programadas

EVALUACIONES REALIZADAS = i—g *100

EVALUACIONES REALIZADAS = 0,16 * 100
EVALUACIONES REALIZADAS = 16%

¢En el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Sozoranga se se realizan
evaluaciones de las funcionarios y funcionarias de la institucion?

Las evaluaciones de desempefio que se hacen en la institucion son deficientes.
COMENTARIO

De la aplicacion del indicador de evaluaciones realizadas se obtuvo un porcentaje del 16%,
siendo una cifra Excelente, ya que en la institucion solo realiza una evaluacion de desempefio
por afo.

RECOMEDACION

Se recomienda al Jefe de talento Humano realizar evaluaciones de desempefio al personal de

la institucion.
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GAD DEL CANTON SOZORANGA

AUDITORIA DE GESTON

PERIODO: DEL 01 DE ENEROQ AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CUESTIONARIO DE AUDITORIA

Componente: Talento Humano

CcCl/al

3/3

RESPUESTA | VALORACION

N© PREGUNTAS ST | NO [ NA PT CT OBSERVACION

13 | ;Los funcionarios
tienen definidas | X 3 3
sus funciones por
escrita?

14 | ;Existe wun plan El plan de capacitacion
anual de X 3 0 anual no es el
capacitacién para adecuado.
el personal?

15 | ;Se realizd No se realiza con la
evaluaciones de | X 3 0 frecuencia necesaria
desempefic al evaluacion de personal.
personal?

TOTAL 45 30

ELABORADOPOR: 3VEE.

| REVISADO POR: EM.ZA

FECHA: 08/06/2022

\ = Comprobado con las encuestas aplicadas al personal de Talento Humano
S = Documentacion Sustentatoria

ELABORADO POR: S.V.E.R.

REVISADO POR: EM.Z A.

FECHA: 23/06/2022
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTON

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CEDULAS ANALITICAS

F3-Al-ED
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Componente: Talento Humano
Subcomponente: Evaluacion de Desempefio

INDICADOR DE EFICACIA
Con la aplicacién del siguiente indicador de gestion se pretende medir el grado de eficiencia
en cuanto a los puestos clasificados. A continuacion, en el cuadro se detalla los rangos:
Del 1% al 20% INACEPTABLE
Del 21% al 40% DEFICIENTE
Del 41% al 60% SATISFACTORIO
Del 60% al 80% MUY BUENO
Del 81% al 100% | EXCELENTE

INDICADOR DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION, VISION, OBJETIVOS)

Personal que la Conoce *100

FILOSOFIA INSTITUCIONAL =

Total Personal

FILOSOFIA INSTITUCIONAL = ;—E *100

FILOSOFIA INSTITUCIONAL = 0,79 % 100
FILOSOFIA INSTITUCIONAL = 79%

COMENTARIO

Una vez aplicado los indicadores se determina que el personal de la entidad tiene un
conocimiento MUY BUENO acerca de la vision, mision y objetivos de la institucion lo que
les permite saber hacia donde pretende llegar.

RECOMEDACION

Se recomienda al Jefe de talento Humano realizar con mas frecuencia las evaluaciones de

desempefio al personal de la institucion.
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GAD DEL CANTON SOZORANGA

AUDITORIA DE GESTON

PERIODO: DEL 01 DE ENEROQ AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CUESTIONARIO DE AUDITORIA

Componente: Talento Humano

CcCl/al

3/3

RESPUESTA | VALORACION

N© PREGUNTAS ST | NO [ NA PT CT OBSERVACION

13 | ;Los funcionarios
tienen definidas | X 3 3
sus funciones por
escrita?

14 | ;Existe wun plan El plan de capacitacion
anual de X 3 0 anual no es el
capacitacién para adecuado.
el personal?

15 | ;Se realizd No se realiza con la
evaluaciones de | X 3 0 frecuencia necesaria
desempefic al evaluacion de personal.
personal?

TOTAL 45 30

ELABORADOPOR: 3VEE.

| REVISADO POR: EM.ZA

FECHA: 08/06/2022

\ = Comprobado con las encuestas aplicadas al personal de Talento Humano
S = Documentacion Sustentatoria

ELABORADO POR: S.V.E.R.

REVISADO POR: EM.Z A.

FECHA: 23/06/2022
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTON

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CEDULAS ANALITICAS

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Asistencia y Permanencia del Personal

INDICADOR DE EFICACIA
Con la aplicacién del siguiente indicador de gestion se pretende medir el grado de eficiencia
en cuanto a los puestos clasificados. A continuacion, en el cuadro se detalla los rangos:
Del 1% al 20% INACEPTABLE
Del 21% al 40% DEFICIENTE
Del 41% al 60% SATISFACTORIO
Del 60% al 80% MUY BUENO
Del 819% al 100% | EXCELENTE

El indicador de asistencia y permanencia indica el namero funcionarios que cumplen con lo

estipulado por la ley.

ASISTENCIA = Totatde Puestos Clasificados

Total de Servidores

ASISTENCIA = % *100

ASISTENCIA = 0,72 = 100
ASISTENCIA = 72%

¢En el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Sozoranga se inspecciona el
registro diario de ingreso y salida de las funcionarios y funcionarias en las dos jornadas
laborales?

Segun la asistencia examinada, todos los funcionarios tienen.

COMENTARIO

El Sr. Alcalde representa la méxima autoridad en el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Sozoranga, con el fin de garantizar la calidad de un servicio eficiente, eficaz y
oportuno hacia los usuarios, mantiene un software que permite registrar por medio de huella
digital el ingreso y salida del recurso humano de la entidad. No obstante, es la Unidad
Administrativa de Talento Humano, la encargada de dar mantenimiento efectivo, haciendo

el respectivo control del registro de las entradas y salidas de las dos jornadas de trabajo.

148




F3-Al-APP

2/2

RECOMEDACION

Se recomienda al Jefe de Talento Humano la elaboracién de un auxiliar para la verificacién

y control de asistencia, asi como la puntualidad al ingreso y salida que, permitan un mejor

desenvolvimiento de las labores dentro de la institucion.
respecuvars

6 |;El personal del
GAD ha sido
evaluado v se han| X 3 0
dado a comocer los
resultados?

El personal no es
controlado

adecuadamente en
cuanto a su asistencia.

ELABORADOPOR: sVEE. |REVISADOPOR:EMZA

FECHA: 03/06/2022

\ = Comprobado con las encuestas aplicadas al personal de Talento Humano

S = Documentacién Sustentatoria

ELABORADO POR: S.V.E.R. | REVISADO POR: E.M.Z A.

FECHA: 23/06/2022
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AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
SOZORANGA

AUDITORIA DE GESTION

INFORME FINAL

PERIODO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2021

LOJA - ECUADOR

2022
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PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
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e
GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTION

CONTENIDO DEL INFORME

CONVOCATORIA

CARATULA

CONTENIDO DEL INFORME
SIGLAS Y ABREVIATURAS
CARTA DE PRESENTACION

CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

e Motivo de la Auditoria

e Objetivos de la Auditoria

e Alcance de la Auditoria

e Enfoque de la Auditoria

e Componente auditado

CAPITULO I

INFORMACION DE LA ENTIDAD

e Mision

e Vision

e Base legal de la creacion

e Estructura Orgéanica

e Funcionarios

CAPITULO I

e Comentario

e Conclusionesy

e Recomendaciones en relacion con la evaluacion y estructura de control interno

CAPITULO IV

e Aplicacion de Indicadores
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

SIGLAS Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS

SIGNIFICADO

CGE Contraloria General del Estado
NCI Norma de Control Interno
LOSEP Ley Organica de Servicio Pablico
LOSSCA Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa
COOTAD Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion
GADCS Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Sozoranga
AME Asociacion de Municipalidades del Ecuador
UATH Unidad Administradora de Talento Humano
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
INFORME FINAL

Loja, 8 de julio del 2022

Sr.

Romeo Francisco Moreno

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
SOZ0ORANGA

En su despacho. -

De mi consideracion

Mediante la presente me permito hacerle conocer a usted que, para los fines pertinentes se ha
efectuado la Auditoria de Gestion a la Unidad de Talento Humano del Gobierno Autonomeo
Descentralizado del Canton Sozoranga, en el peniodo comprendido del (01 de Enero al 31 de

Diciembre del 2021, de conformidad a lo previsto en la Ley.

La Auditoria de Gestion antes mencionada ha sido realizada de acuerdo a lo establecido en las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, aplicables al Sector Publico y las Normas
Técnicas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado, estas
normas requieren particularmente que la auditoria sea planificada v ejecutada para obtener
certeza razonable de que la documentacion e informacion examinada no contenga exposiciones
erroneas de caracter significativo, asi mismo que las operaciones a las cuales corresponde se
encuentren efectuadas de conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y
demas normas aplicadas, consideramos que nuestra auditoria proyecta una base razonable para

fundamentar la opinion que se da a continuacion.

En la presente auditoria se analizo el componente: Unidad de Talento Humano y los resultados
obtenidos, por su importancia se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones, que constan en el presente informe.
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De igual manera y conforme lo dispuesto en la metodologia y fases de la Auditoria de Gestion:
las recomendaciones que constan en el cronograma aceptado por la entidad, sera aplicado en el

tiempo programado dentro del mismo.

Atentamente

Stefany Valeria Esparza Rojas
AUDITORA
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
INFORME FINAL
CAPITULO 1
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1. Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sozoranga,

se realiza en cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 01, de fecha 27 de Mayo del 2022,

conferida por la Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay, PhD; Supervisora, y para cumplir

con el requisito previo a optar la Licenciatura en Contabilidad y Auditoria en la

Universidad Nacional de Loja.

2. Objetivos de la Auditoria

Efectuar un diagnostico interno al Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Sozoranga provincia de Loja.

Aplicar, técnicas, procedimientos e indicadores propios de la Auditoria de Gestion
para determinar si se han cumplido o no los objetivos planteados.

Elaborar el Informe Final de Auditoria de Gestién el cual contendra los respectivos

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

3. Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion aplicada al Gobierno Autonomo Descentralizado del canton

Sozoranga cubre el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2021.

En el cual se analizara el area directiva, operativa y de apoyo del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantdn Sozoranga; y al finalizar la auditoria se emitira el informe

pertinente conforme a las metas y objetivos institucionales.

4. Enfoque

La Auditoria de Gestion tiene un enfoque integral, ya que se le considera como una

Auditoria de eficiencia, eficacia, econémica, de tipo gerencial-operativo y de resultados.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Sozoranga la Auditoria de

Gestion esta orientada a:
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e Comprobar la eficiencia y economia en el uso de los recursos econémicos de la
institucion.
e Determinar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos y metas
de la institucién y cumplimiento de los deberes y responsabilidades del personal.
5. Componentes Auditados
De conformidad a la Ley Organica del Servicio Publico y a la Orden de Trabajo Nro.
01 del 1 de diciembre de 2016, los componentes considerados y de mayor interés en la
Auditoria de Gestion fueron los siguientes:
e Planificacion de Talento Humano- Manual de Funciones
e Seleccion de personal.
e Evaluacion del desempefio.
e Capacitacion de personal

e Asistencia y Permanencia del Personal
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
INFORME FINAL
CAPITULO 11
INFORMACION DE LA ENTIDAD

Mision

El Gobierno Auténomo del Cantdén Sozoranga es una organizacién de servicio publico
local, que promueve el desarrollo u bienestar integral de la comunidad de manera eficiente,
honesta y responsable, involucrando la participacion ciudadana en pro del bienestar comin en
un marco legal permanentemente actualizado y operativo, que permita mejorar de forma
continua las condiciones de todos los habitantes urbanos y rurales, donde la calidad de vida, el
orden, el respeto y embellecimiento de la ciudad, sean el reflejo de una administracion
participativa que impulsa propdésitos de desarrollo. Ademas, contar con el uso 6ptimo de los
recursos humanos altamente comprometidos, capacitados y motivados y preservar para as
futuras generaciones este Patrimonio Natural de la Humanidad al que pertenece el Canton.

Vision

Ser un municipio en desarrollo permanente sostenible, ofreciendo servicios basicos de
calidad, impulsando el desarrollo local a niveles competitivos, con un modelo de gestion
administrativa, técnica, participativa y operativa que fundamenta su accionar en el bienestar de
la comunidad, a través de un proceso de mejoramiento continuo de la calidad y eficiencia de
los servicios, que potencie la productividad constituyéndose en una poblacién apta para invertir
y Vvivir en armonia, y asi asegurar la calidad de vida de la poblacion y la proteccion de su
patrimonio natural.

Normativa Legal

Las actividades operativas, administrativas y financieras del Gobierno Autonomo

Descentralizado del cantdn Sozoranga, estan normadas por las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacion Publica

e Ley Organica de la Procaduria General del Estado
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Ley Organica de Servicio Publico

Caodigo Organico de Ordenamiento y Organizacion Territorial COOTAD.

Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas

Caodigo de Trabajo.

Caodigo Tributario

Reglamento a la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Reglamento a la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.
Reglamento de la Ley Organica de Servicio Pablico

Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos

Normas del Sistema de Administracién Financiera

Normas que conciernen a la actividad Municipal

Ordenanzas Municipales, normas y resoluciones aplicables.

Estructura Organica

Nivel Legislativo:

Concejo del Gobierno Auténomo Descentralizado.

Concejo del Gobierno Auténomo Descentralizado.

Nivel Ejecutivo:

Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado.

Nivel Asesor:

Comisiones Permanentes y Especiales, Director de Asesoria Juridica, Director

Financiero, Director de Obras Publicas, Director de Planificacion Urbana y Rural, Registrador

de la Propiedad.

Nivel Operativo:

Secretaria del Concejo, Jefatura de Personal, Departamento Financiero, Registro de la

Propiedad, Bibliotecaria, Educacion y Cultura, Justicia Policia y Vigilancia, Higiene

Ambiental, Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado, Departamento de Obras Publica,

Departamento de Planificacion, Unidad Municipal de Desarrollo Sustentable, Unidad de

Turismo, Asociacion Patronato de Amparo Social.
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Funciones de la Unidad de Talento Humano

e Administrar técnicamente el Talento Humano, a través de la aplicacion de los
subsistemas, clasificacion de puestos del servicio publico, Seleccion de Personal,
Formacion y Capacitacion; y, Evaluacion y Desempefio. Supervisar los resultados de
la Gestion del Talento Humano, funcionamiento de la estructura organizacional y de
la planificacion estratégica.

e Administrar el Sistema Informéatico del Talento Humano SIITH.

e Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Sozoranga.

e Disponer y supervisar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad.

e Las demas actividades afines conforme a las normativas vigentes y las que asigne el
Jefe Inmediato.

Financiamiento

Para el cumplimiento de sus objetivos, la institucion se financia con recursos provenientes
de Gobierno Central, mediante transferencias corrientes y de capital, ademas de impuestos,

tasas y contribuciones locales, siendo su presupuesto en el afio 2021, de $ 2.894.905,26
Componentes a analizar
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Manual de Funciones
Subcomponente: Manual de Clasificacion de Puestos
Subcomponente: Evaluacion de Desempefio
Subcomponente: Asistencia y Permanencia del Personal

Funcionarios de la Unidad de Talento Humano

e Jefe encargado de la Unidad de Talento Humano: Abg. Arévalo Uyaguari

Wilson Raphael

e Asistente de la Unidad de Talento Humano: Dunia Andrade Ruiz
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
INFORME FINAL
CAPITULO Il
RESULTADOS GENERALES
Luego de haber aplicado los diferentes métodos, técnicas se ha llegado a establecer los
siguientes hallazgos para los cuales se aporta comentarios, conclusiones y recomendaciones
respectivamente generando posibles soluciones a estos inconvenientes, 10s mismos que se

expone a continuacion:
HALLAZGO N° 1: DESACTUALIZACION DE MANUAL DE FUNCIONES
COMENTARIO

Durante el proceso de Auditoria que se ha realizado en el Gobierno Auténomo Descentralizado
del canton Sozoranga, se pudo evidenciar que el Manual de Funciones que éste posee no define
claramente los perfiles y actividades a realizar por sus funcionarios, la cual repercute en la
segregacion de tareas de los mismos, dando lugar a la evasion de sus responsabilidades, existe
inobservancia de la NORMA DE CONTROL INTERNO 407-02 MANUAL DE
FUNCIONES en donde establece que:

“El Gobierno Autéonomo Descentralizado del canton Sozoranga contara con un manual que
contenga la descripcion de tareas, responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos
de todos los puestos de su estructura y organizacion. Este serd revisado y actualizado
periddicamente y servira de base para la aplicacion de los procesos de reclutamiento, seleccion

y evaluacion del personal”.

El Jefe de la Unidad de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cant6n
Sozoranga no ha realizado la revision permanente ni la actualizacion de las funciones dentro
del Manual vigente, por ende esta falta de interés no permite definir el perfil del personal

administrativo ni las remuneraciones acordes al trabajo a desempenfiar.
CONCLUSION

Desactualizaciéon del Manual de Funciones en el Gobierno Auténomo Descentralizado del

canton Sozoranga acorde a las necesidades institucionales.
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RECOMENDACION
Al Alcalde

Disponer a la Unidad de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Sozoranga la inmediata actualizacion del Manual de Funciones de la institucion, conforme la
normativa legal. Para el cumplimiento de esta recomendacion es necesario que se haga aprobar

los recursos suficientes en el Presupuesto.

HALLAZGO N° 2: NO SE HA DEFINIDO POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION
Y CONTRATACION DEL PERSONAL

COMENTARIO

De la evaluacidn de control interno realizada, se establece como resultado que la institucion no
ha definido politicas para la administracion y contratacion del personal, lo que se produce por
cuanto el Jefe de Talento Humano inobservé a la Norma del Control Interno 200-03
POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO, que en su parte pertinente dice:

“El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de manera que se garantice

el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio."”

El Jefe de Talento Humano con su incumpliendo y descuido de parte del departamento de
talento humano en definir politicas para la administracion, contratacion del personal, debido a
que no se ha definido politicas para la administracion del personal, los empleados no adquieren
progresivamente aspectos de actitud, comportamiento y valores que son esenciales para el buen
desarrollo de la Entidad; y, en los procesos de contratacion se pueden presentar

incumplimientos a los procesos establecidos por la normativa aplicable.
CONCLUSION

No se ha definido politicas para la administracion y contratacion del personal, las mismas que
son necesarias para una correcta seleccion de personal, estas permiten distinguir los candidatos

ideales para cubrir las necesidades de la institucion.
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RECOMENDACION
Al Jefe de Talento Humano

Disefara politicas para la administracion y contratacion del personal las mismas que le permitan

un adecuado manejo y una correcta seleccion de personal.

HALLAZGO N° 3: NO SE HAN REALIZADO EVALUACIONES DE DESEMPENO
AL PERSONAL

COMENTARIO

Durante el proceso de Auditoria realizada en el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Sozoranga se pudo constatar que no se evalia de manera constante al personal que labora en el
GAD, incumpliéndose con ello la Norma de Control Interno Nro. 407-04 EVALUACION DEL
DESEMPENO la cual menciona que:

“La evaluacion del personal es un proceso técnico que consiste en determinar si el servicio rinde

de acuerdo con las exigencias del cargo que ocupa en la entidad”

Esta situacion ha provocado un descuido de parte del departamento de talento humano en no
realizar la evaluacion de desempefio en funcion del Plan Operativo Anual, enfatizando la

ineficiencia en los procesos de evaluacion de desempefio por parte del Jefe de Talento Humano.
CONCLUSION

No se han realizado evaluaciones al personal en el Gobierno Auténomo Descentralizado del

canton Sozoranga
RECOMENDACION
Al Sr. Alcalde

Disponer al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Sozoranga, con el fin de que programe y realice una evaluacion técnica del personal que

labora en el GAD Municipal.
Al Jefe de Talento Humano.

Deberd de planificar y disefiar sistemas de evaluacion, apoyandose en consultas a los
Organismos de Control Publico tales como: Ministerio de Relaciones Labores, Contraloria

General del Estado, entre otros.
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HALLAZGO N° 4: FALTA DE PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL
COMENTARIO

Durante el proceso de Auditoria realizada al Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Sozoranga, se pudo evidenciar la falta de capacitacion al personal que contribuyen al trabajo
eficaz y eficiente, esto pese a existir en el PAC-2021 el rubro denominado “Servicios de
Capacitacion”, inobservando la N.C.I 407-06 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
CONTINUO, el cual manifiesta que:

“Los administradores y directivos de las instituciones promoveran en forma progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de los empleados en todos los niveles de
las entidades, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la

calidad de su trabajo”

En base a esto se puede evidenciar un descuido de parte del departamento de talento humano
en no cumplir con la evaluacion de desempefio que permita estimular el rendimiento de los
servidores en base a su capacitacion y que al no constatar dicho procedimiento no hay manera
de saber a que punto la institucion esta convirtiendo las capacitaciones en inversiones para la

institucién, o se quedan nada mas en egresos de dinero sin obtener provecho alguno de ellos.
CONCLUSION

Ausencia de capacitacion al personal que labora en el Gobierno Auténomo Descentralizado del

canton Sozoranga.

RECOMENDACION

Al Jefe de Talento Humano

Elaborar un plan de capacitacion permanente para el personal y vigilar su cumplimiento.

HALLAZGO N° 5: ASISTENCIA Y PERMANENCIA EN SUS PUESTOS DE
TRABAJO

COMENTARIO

Durante el proceso de Auditoria realizada al Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Sozoranga, se pudo evidenciar que no existe un control de la permanencia en los puestos de

trabajos del personal directivo, hecho que se origina por la omision a la NORMA DE
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CONTROL INTERNO N° 407-09 ASISTENCIA'Y PERMANENCIA DEL PERSONAL, que

en su parte pertinente indica: “El control de permanencia en sus puestos de trabajo estara a
cargo de los jefes inmediatos, quienes deben cautelar la presencia fisica del personal de su

unidad, durante la jornada laboral y el cumplimiento de las funciones del puesto asignado”

El Jefe de la Unidad Administradora de Talento Humano no tiene una distribucion de tiempo
adecuada que le permita verificar la presencia de los mismos, ocasionando que las peticiones

hechas por la comunidad no se agilicen.
CONCLUSION

No existe un control adecuado para el personal administrativo de la entidad en cuanto a la
permanencia en sus puestos de trabajo provocando que los trdmites no sean despachados con

oportunidad
RECOMENDACION
Al Jefe de Talento Humano

Realizar visitas imprevistas al personal administrativo, con el fin de corroborar su presencia en
sus puestos de trabajo desempefiando las funciones delegadas y a su vez de que se encuentren

cumpliendo con la jornada laboral establecida.
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
INFORME FINAL
CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS DE LOS COMPONENTES
SUBCOMPONENTE: SELECCION DE PERSONAL

HALLAZGOS ENCONTRADOS DE LA APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

SELECCION DE PERSONAL = Yimerode Aspirantes 4y,

Nuamero de Vacantes

COMENTARIO

De la aplicacion del indicador al proceso de seleccidn del personal se obtuvo un porcentaje del
47%, siendo una cifra muy satisfactoria para la entidad, puesto que evidencia el ndmero
considerable de posibilidades de encontrar los candidatos ideales para cubrir las vacantes, y la
eficiencia en la difusion del proceso.

RECOMEDACION

Continuar con los mecanismos de difusion de los concursos para la ocupacion de los puestos

vacantes que existen en el Gobierno Auténomo Descentralizado.

SUBCOMPONENTE: CLASIFICACION DE PUESTOS
HALLAZGOS ENCONTRADOS DE LA APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

CLASIFICAC]C)N DE PUESTOS = Total de Puestos Clasificados *100

Total de Servidores

COMENTARIO

Mediante la aplicacion del indicador de gestion se determiné un porcentaje de 16% lo que nos
conlleva a entender que la clasificacion de puestos en el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Cantdon Sozoranga, no se la realiza de manera adecuada, lo que le conlleva al
incumplimiento a la norma de control interno: 407-02 Manual de clasificacion de puestos, que
sefala: “Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el ordenamiento
juridico vigente y las necesidades de la institucion, formularan y revisaran periodicamente la

clasificacion de puestos, definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles de
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remuneracion”, por ello la falta de planificacion por parte del Jefe de Talento Humano a fin de
cumplir con los lineamientos establecidos por Ley relacionados con la definicion de los
requisitos necesarios para desemparniar los diferentes cargos que dispone la entidad para evitar
el desconocimiento del perfil del cargo y las funciones inherentes a realizar de cada uno de los

funcionarios que laboran en la institucion.
RECOMEDACION

Al Jefe de Talento Humano actualizar y verificar el cumplimiento del de clasificacion de

puestos.

PERFIL DE PUESTOS = Total de Puestos C%asificados ¥100
Total de Servidores

COMENTARIO

Segun el indicador de gestion aplicado se determind un porcentaje del 63% lo que significa que
los perfiles de puesto en su mayoria si estan de acuerdo a los cargos que requieren titulo

profesional.
RECOMEDACION

Realizara la seleccion y contratacion del personal de acuerdo al perfil profesional que requiere

cada cargo.

SUBCOMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPENO
HALLAZGOS ENCONTRADOS DE LA APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

EVALUACIONES REALIZADAS — Numero de Evaluaciones Realizadas *100

Total de Evaluaciones Programadas

COMENTARIO

De la aplicacién del indicador de evaluaciones realizadas se obtuvo un porcentaje del 16%,
siendo una cifra Excelente, ya que en la institucion solo realiza una evaluacién de desempefio

por afio.
RECOMEDACION

Se recomienda al Jefe de talento Humano realizar evaluaciones de desempefio al personal de la

institucion.

FILOSOF{A INSTITUCIONAL = Z¢rsonatauelaconoce 4

Total Personal
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COMENTARIO

Una vez aplicado los indicadores se determina que el personal de la entidad tiene un
conocimiento MUY BUENO acerca de la vision, mision y objetivos de la institucion lo que les

permite saber hacia donde pretende llegar.
RECOMEDACION

Se recomienda al Jefe de talento Humano realizar con mas frecuencia las evaluaciones de

desempefio al personal de la institucion.

SUBCOMPONENTE: ASISTENCIA'Y PERMANENCIA DEL PERSONAL
HALLAZGOS ENCONTRADOS DE LA APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

ASISTENCIA = [otatde Puestos Clasificados 4

Total de Servidores

COMENTARIO

El Sr. Alcalde representa la maxima autoridad en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantdn Sozoranga, con el fin de garantizar la calidad de un servicio eficiente, eficaz y oportuno
hacia los usuarios, mantiene un software que permite registrar por medio de huella digital el
ingreso y salida del recurso humano de la entidad. No obstante, es la Unidad Administrativa de
Talento Humano, la encargada de dar mantenimiento efectivo, haciendo el respectivo control

del registro de las entradas y salidas de las dos jornadas de trabajo.
RECOMEDACION

Se recomienda al Jefe de Talento Humano la elaboracion de un auxiliar para la verificacion y
control de asistencia, asi como la puntualidad al ingreso y salida que, permitan un mejor

desenvolvimiento de las labores dentro de la institucion.
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CONVOCATORIA

Loja, 13 de julio del 2022

De conformidad a la Orden de trabajo OT. Nro. 01-GADS-2021 suscrita el 06 de junio del
2022, por la Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay, PhD, en calidad de Supervisora de Auditoria, se
gjecutd la Auditoria de Gestion a la Unidad de Talento Humano del Gobierno Autéonomo
Descentralizado del Canton Sozoranga, nos permitimos comunicar que se ha finalizado el
proceso en mencion, es por ello, que se dara paso a la lectura del borrador del informe de
auditoria, diligencia que tendra lugar en la sala de sesiones del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Canton Sozoranga, ubicada en la provincia de Loja, Canton Sozoranga, Av.
I8 de Noviembre Frente al Parque Central, a las 10h30, del dia 14 de julio del presente afio.

Solicitamos de la manera mas comedida comunicar este particular al personal del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Sozoranga y sin mas que comunicar, se les agradece de

antemano por su valiosa colaboracion y asistencia.

s ELWI& Firmado digitalments
DL ooy MARICELA  kpauar
Aol IR s ZHAPA AMAY (53555 oo
Stefany Valena Esparza Rojas Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay, PhD
AUDITORA SUPERVISORA
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GAD DEL CANTON SOZORANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
SEGUIMIENTO
Una vez entregado el informe a los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado
del cantdn Sozoranga, a través de la maxima autoridad de la entidad, se comprobara que se dé
fiel cumplimiento a las recomendaciones sugeridas las cuales permitiran prestar un excelente

servicio a los usuarios del canton, cumpliendo con la misién, visidn, objetivos y politicas

planteadas por la institucion.
Objetivo:

Verificar que la entidad adopte las sugerencias emitidas en el informe de auditoria de

gestion.
Actividad:

Para constatar si las principales autoridades de la institucién han cumplido con las
recomendaciones presentadas en el informe, se debera realizar un seguimiento a la

implementacion de las mismas después de uno o dos afos.
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GAD DEL CANTON SOZORANGA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

) ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
N° RECOMENDACION RESPONZABLE
2 134|123 | 4 3 2

Elaborar ~ un  cronograma | X Alcalde, Jefe vy
1 | detallado de las fechas de las X Asistente de la

evaluaciones de desempefio a X Unidad de Talento

todo el personal que laboraen el Humano

GAD del cantén Sozoranga

Establecer el proceso de X Jefe y Asistente de
2 | seleccién de personal en base a X la Unidad de

las disposiciones emitidas por X Talento Humano

los organismos pertinentes.

Realizar un programa de X Unidad de Talento

capacitacion  al  personal, X Humano y Unidad
3 | considerando las necesidades Financiera

del GAD, asi como las fechas
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periddicas para su ejecucion

(cada 3 meses).

Reestructuracion del Manual de
Funciones de acuerdo a las

necesidades de la institucion.

Jefe y Asistente de
la  Unidad de

Talento Humano

Realizar gestiones que permitan
controlar la asistencia de
personal constantemente, de
esta forma lograr que todos los
trabajadores cumplan con los
horarios establecidos, y
realicen sus funciones de

manera eficaz.

Alcalde, Jefe vy
Asistente de la
Unidad de Talento

Humano

Atentamente

Stefany Valeria Esparza Rojas
AUDITORA
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7. Discusién

La auditoria de gestion aplicada al Gobierno Auténomo descentralizado del Cantén Sozoranga
en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021, se desarroll6 con la
finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados al inicio del presente trabajo, mismos
que han sido cumplidos a cabalidad durante las diferentes etapas de la auditoria, estos
estuvieron encaminados a evaluar el sistema de Control Interno y el grado de cumplimiento
aplicando indicadores de gestion que permitan el grado de eficiencia y eficacia de la entidad,
constatando que las actividades de los funcionarios se desarrollen de acuerdo a las
disposiciones y normas vigentes establecidas para el sector publico y preparar un informe que
contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones que contribuyan a dar solucién a los
problemas encontrados en el proceso de auditoria, ademas de contribuir al mejoramiento de la

gestion llevada cabo.

En la Unidad de Talento Humano se pudo constatar la falta de una Auditoria de Gestidn, a pesar
de que en el afio 2015 se llevo a cabo una Auditoria a toda la Institucion; pese a eso, no se
realizé un anélisis a cada una de las unidades que conforman el Municipio, de ahi es que los
programas encaminados al mejoramiento del Talento Humano no han alcanzado los resultados

esperados.

Con ello se pudo evidenciar la falta de comunicacion que existe entre el Alcalde y el Jefe de la
Unidad de Talento Humano en lo referente a la determinacion de un Sistema Integrado siendo
esto un impedimento para el cumplimiento de los objetivos institucionales por parte de todos
los funcionarios; debido a que el personal del Municipio desconoce la mision y vision
institucional; desactualizacion del Manual de Funciones acorde a las funciones departamentales
pese a estar establecidas en las Normas de Control Interno para instituciones publicas dispuestas
por los organismos pertinentes; el personal no es controlado adecuadamente en cuanto a su
asistencia y permanencia en los puestos de trabajo; el proceso de seleccion de personal no se
ejecutaba correctamente, por lo que la administracién de talento humano era deficiente; no se
realizan evaluaciones de desempefio al personal no se manejaba un programa de capacitacion

enfocado a mejorar el desempefio del personal.

Es por ello y ante lo expuesto anteriormente, se procedio a la aplicacion de la Auditoria de
Gestion al componente Administrativo con la finalidad de detectar los problemas existentes y
realizar un control de las actividades ejecutada por los responsables de la unidad ya

mencionada, para lo cual fue necesario la elaboracion de un cuestionario de control interno e
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indicadores de gestion mediante los cuales se lleg6 a los respectivos hallazgos, conjuntamente
con los papeles de trabajo, documentos base para el informe final que contiene comentarios,
conclusiones, recomendaciones y la informacion més importante de los hallazgos encontrados
con la finalidad de que el alcalde de la institucién tenga un documento con todas las deficiencias
que se han obtenido, asi mismo, poniendo a la entera disposicion de las autoridades del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Sozoranga para que tomen las medidas
necesarias que contrarresten las deficiencias encontradas en la administracion de la unidad de
talento humano para lograr que las actividades que se desarrollan dentro del mismo puedan
llevarse a cabo correctamente; estos cambios que se vean reflejados en un alto nivel de

eficiencia y eficacia procurando el crecimiento de la institucion.
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8. Conclusiones.

Luego de realizar la Auditoria de Gestion al componente Talento Humano al Gobierno

Autonomo Descentralizado de Canton Sozoranga, se pudo establecer las siguientes

conclusiones:

En el sistema de control interno implementado en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Cantdn Sozoranga se evidenciaron varias debilidades que afectan el
correcto funcionamiento de la misma, ademas se aplicé todas las fases de la Auditoria
de Gestidn a la Unidad de Talento Humano a fin de conocer el comportamiento de los
empleados de dicha Unidad, sobre todo considerando el nivel de eficiencia, eficacia y
economia en las actividades a ellos encomendadas.

Se aplico indicadores de gestion en terminos eficiencia, eficacia y economia, los mismos
que permitieron evaluar el desempefio del personal con el desarrollo de las funciones
asignadas y conocer el manejo de los recursos econémicos y humanos en la prestacion
de los servicios a la colectividad, al mismo tiempo que se pudo medir el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

El resultado final de la Auditoria se expresa en un informe final que contiene
comentarios, conclusiones y recomendaciones de los hallazgos encontrados durante la
ejecucion del trabajo expuestas a las autoridades competentes: Alcalde y responsables
de la Unidad de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Sozoranga, dirigidas a optimizar las funciones realizadas por cada uno de los

funcionarios, reflejandose en la consecucion de metas y objetivos del Municipio.
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9. Recomendaciones.

En base a las conclusiones realizadas se recomienda lo siguiente:

Se recomienda al alcalde del GAD del Cantdn Sozoranga realizar Auditorias de Gestién
de forma periddica, no solo a la Unidad de Talento Humano sino a todas las Unidades
Departamentales, con el fin de conocer la situacion en la que se encuentra el GAD, de
manera que se realice un control de las actividades ejecutadas por cada uno de los
funcionarios, de manera que se pueda medir el cumplimiento de las metas que tiene cada
departamento.

Elaborar y aplicar indicadores de gestion de eficiencia, eficacia y economia que estén
acorde a los parametros a evaluar, que ofrezcan informacién clara y necesaria en la
Auditoria de Gestion, sea cual fuere la Unidad evaluada dentro del GAD del canton
Sozoranga.

Se sugiere implementar las recomendaciones propuestas y poner a conocimiento de
todos los funcionarios el informe final presentado en el cual se resume los hallazgos
encontrados con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, de tal forma que sirva
de guia para el control de las demas Unidades Departamentales que permita diagnosticar

falencias y tomar acciones correctivas oportunas a las autoridades competentes.
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11. Anexos.
Anexo 1.

Registro Unico del Contribuyente.

7€ REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES .,
< SOCIEDADES |

e boce bien el pais!

NUMERO RUC: 1160001210001

RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
SOZORANGA

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL

REPRESENTANTE LEGAL: MORENO ROMEO FRANCISCO

CONTADOR: SINCHIRE RAMOS RAMIRO

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 18/11/1975 FEC. CONSTITUCION: 18/11/1975

FEC. INSCRIPCION: 20/12/1975 FECHA DE ACTUALIZACION: 22/07/2019

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES REALIZADAS POR MUNICIPIO.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: LOJA Cantén: SOZORANGA Parroquia: SOZORANGA Ciudadela: CENTRAL Barrio: CENTRAL Calle: 18 DE
NOVIEMBRE Numero: SN Interseccién: CELIN ARROBO Manzana: SN Supermanzana: SN Conjunto: SN Bloque: SN
Edificio: PALACIO MUNICIPAL Piso: 3 Oficina: 2 Carretero: VIA LOJA Kilémetro: 1 Camino: SN Referencia ubicacion:
FRENTE AL PARQUE Telefono Trabajo: 072660114 Fax: 072660114 Celular: 0994709734 Telefono Trabajo: 072660135
Telefono Trabajo: 072660333 Celular: 0999142041 Email: msozoran@yahoo.com.mx Web: WWW.SOZORANGA.GOB.EC

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

Son derechos de los contribuyentes: Derechos de trato y confidencialidad, Derechos de [ ién, Derechos i Derechos de

ion, D pi i . para mayor informacion consulte en www.sri.gob.ec.
Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o costos y gastos anuales sean superiores a los limites idos en-el para la A
de la Ley de Régimen Tributario Interno estan obli a llevar i convir en agentes %“Yﬁg\ ion: no sagegerse al Reg
Simplificado (RISE) y sus declaraciones de IVA deberan ser p de manera { ﬁg"’ de idenndad y cermBieada 4e |
Ri de que sus i de IVA podran presentarse de manera semestral siempre y cuando no se jn(ﬂ@ Y |i bli 3 llev; i;@n{ahnﬁﬁa , transfiera
bienes o preste servicios Unicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean ol jeto’ da'reiénc@h’dal&"l?é’/z‘ae\”ka:-T

PENEnacen al contriouyente

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 008
JURISDICCION: \ZONA 7\ LOJA

A CARIAMANG2

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC)

Usuario: RSS5280415 Lugar de emision: LOJA/BERNARDO Fecha y hora: 22/07/2019 14:08:42
Paginat1de 5
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g\_"‘ ? REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES S ¥
& SOCIEDADES R’

®

e boce blen ol pais!

NUMERO RUC: 1160001210001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
SOZORANGA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 20/12/1975
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES REALIZADAS POR MUNICIPIO.
INSCRIPCION Y REGISTRO DE ESCRITURAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Cantén: SOZORANGA Parroquia: SOZORANGA Ciudadela: CENTRAL Barrio: CENTRAL Calle: 18 DE
NOVIEMBRE Numero: SN Interseccion: CELIN ARROBO Referencia: FRENTE AL PARQUE Manzana: SN Supermanzana: SN
Conjunto: SN Blogue: SN Edificio: PALACIO MUNICIPAL Piso: 3 Oficina: 2 Carretero: VIA LOJA Kilémetro: 1 Camino: SN Telefono
Trabajo: 072660114 Fax: 072660114 Celular: 0994709734 Telefono Trabajo: 072660135 Telefono Trabajo: 072660333 Celular:
0999142041 Email: msozoran@yahoo.com.mx Web: WWW.SOZORANGA.GOB.EC Email principal: tishopg@hotmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL _ FEC. INICIO ACT. 10/09/2014
NOMBRE COMERCIAL: MERCADO MUNICIPAL FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES PARA LOCALES COMERCIALES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Cantén: SOZORANGA Parroquia: SOZORANGA Ciudadela: BARRIO ESPANA Barrio: ESPANA Calle: FELICISIMO
SAMANIEGO Numero: SN Interseccion: AMADEO VASQUEZ Referencia: JUNTO AL PARQUE DE LA MADRE Manzana: SN
Supermanzana: SN Conjunto: SN Bloque: SN Edificio: MERCADO MUNICIPAL Piso: 1 Oficina: SN Carretero: VIA A MACARA
Kilometro: SN Camino: SN Email: msozoran@yahoo.com.mx Telefono Domicilio: 072660j 14 ﬁmail_grincipaﬁ:lléhdpg@hotrnail.com

el yg - g

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC Y Art. 8 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: RSSS280415 Lugar de emision: LOJA/BERNARDO Fecha y hora: 22/07/2019 14:08:42
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= SOCIEDADES '
wle hoce bien ol pois!
NUMERO RUC: 1160001210001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
SOZORANGA
No. ESTABLECIMIENTO: 006 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 29/01/2015
NOMBRE COMERCIAL: CAMAL MUNICIPAL FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
DESUELLO DE ANIMALES Y ACTIVIDADES CONEXAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Cantén: SOZORANGA Parroquia: SOZORANGA Ciudadela: JULIO HIDALGO Barrio: ESPANA Calle: AMADEO
VASQUEZ Numero: SN Interseccion: VIA A MACARA Referencia: A UN KILOMETRO DEL COLISEO MUNICIPAL Manzana: SN
Supermanzana: SN Conjunto: SN Bloque: SN Edificio: CAMAL MUNICIPAL Piso: 1 Oficina: 1 Carretero: VIA A NUEVA FATIMA

Kilémetro: SN Camino: VIA NUEVA A FATIMA Telefono Domicilio: 072660114 Email: msozoran@yahoo.com.mx Email principal:
tishopg@hotmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 007 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIO ACT. 29/01/2015
NOMBRE COMERCIAL: CEMENTERIO MUNICIPAL FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
SERVICIOS DE CEMENTERIO MUNICIPAL.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Cantén: SOZORANGA Parroquia: SOZORANGA Ciudadela: SN Barrio: ESPANA Calle: VIA A NUEVA FATIMA
Numero: SN Interseccion: SN Referencia: A DOS KILOMETROS DEL COLISEO MUNICIPAL Manzana: SN Supermanzana: SN
Conjunto: SN Blogue: SN Edificio: CEMENTERIO MUNICIPAL Piso: 1 Oficina: SN Carretero: VIA A NUEVA FATIMA Kilometro: 2
Camino: VIA NUEVA A FATIMA Telefono Trabajo: 072660114 Email: msozoran@yahoo.com.mx Email principal:
tishopg@hotmail.com

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deniven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC)

Usuario: R555280415 Lugar de emision: LOJA/BERNARDO Fecha y hora: 22/07/2019 14:08:42
Pagina3de §
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NUMERO RUC: 1160001210001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
SOZORANGA
No. ESTABLECIMIENTO: 008 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 03/06/2016
NOMBRE COMERCIAL: PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Cantén: SOZORANGA Parroquia: SOZORANGA Ciudadela: PARQUE CENTRAL Barrio: CENTRAL Calle: 18 DE
NOVIEMBRE Numero: SN Interseccién: CELIN ARROBO Referencia: FRENTE AL PARQUE CENTRAL Manzana: SN
Supermanzana: SN Conjunto: SN Blogue: SN Edificio: GAD SOZORANGA Piso: 3 Oficina: SN Carretero: VIA A CARIAMANGA
Kilometro: SN Camino: SN Telefono Trabajo: 072660114 Celular: 0979491027 Email: tishopg@hotmail.com Email principal:
tishopg@hotmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO CERRADO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 23/05/2002
NOMBRE COMERCIAL: COMITE DE GESTION SOLIDARIO CGFSLS FEC. CIERRE: 10/09/2014
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
FOMENTO DE LAS COMUNIDADES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Cantén: SOZORANGA Parroquia: SOZORANGA Barrio: CENTRAL Calle: 18 DE NOVIEMBRE Numero: SN
Referencia: FRENTE AL PARQUE Telefono Trabajo: 072660110 Fax: 072660114 Email principal: tishopg@hotmail.com

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC)

Usuario: RSS55280415 Lugar de emisiéon: LOJA/BERNARDO Fecha y hora: 22/07/2019 14:08:42
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NUMERO RUC: 1160001210001

RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
SOZORANGA

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  CERRADO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 21/01/2009

NOMBRE COMERCIAL: ~ FARMACIA MUNICIPAL SOZORANGA FEC.CIERRE:  31/10/2011

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, MEDICINALES Y DE ASEO.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Cantén: SOZORANGA Parroquia: SOZORANGA Barrio: CENTRAL Calle: 18 DE NOVIEMBRE Numero: SN
Referencia: FRENTE AL PARQUE CENTRAL Telefono Trabajo: 072660114 Email principal: tishopg@hotmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO CERRADO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 30/04/2012
NOMBRE COMERCIAL: CIBV ROSITA ANDRADE DE RUIZ FEC. CIERRE: 21/06/2013
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE CUIDADO INFANTIL.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Cantén: SOZORANGA Parroquia: SOZORANGA Calle: 18 DE NOVIEMBRE Numero: SN Referencia: FRENTE AL
PARQUE CENTRAL Telefono Domicilio: 072660114 Email principal: tishopg@hotmail.com

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Deciaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por o que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC)

Usuario: RS55280415 Lugar de emision: LOJA/BERNARDO Fecha y hora: 22/07/2019 14:08:42
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Anexo 2.
Oficio de Designacion de Director del Trabajo de Integracion Curricular.

Presentada el dia de hoy, 16 de mayo del 2022, a las 17:00 horas. Lo certifica;
Secretaria Abogada de la Facultad Juridica Social y Administrativa de la Universidad

Nacional de Loja. Firadiodic
gitalmente por
ENA REGlNA ENA REGINA PELAEZ SORIA
Fecha: 2022.05.16 09:31:39
PELAEZ SORIA "™

Dra. Ena Regina Peléez’Sorio Mg. Sc.
SECRETARIA ABOGADA DE LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 16 de mayo del 2022, a las 17:00 horas, Atendiendo la peticion que antecede,
de conformidad a lo establecido en el Art. 228, del Reglamento de Régimen
Académico de la UNL vigente; una vez emitido el informe favorable de estructura,
coherencia y pertinencia del proyecto por parte de la Doctora: Elvia Maricela Zhapa
Amay, PhD. se designa a la Doctora: Elvia Maricela Zhapa Amay, PhD. Docente de la
Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad Juridica Social y Administrativa,
como DIRECTORA del proyecto del trabajo de titulacion con el tema: “AUDITORIA DE
GESTION A LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON SOZORANGA, PERIODO 2021" de autoria de la Srta.
Stefany Valeria Esparza Rojas. Se le recuerda que conforme lo establecido en el Art.
228 antes mencionado. Usted en su calidad de directora del trabajo de integracion
curricular o de fitulaciéon “serd responsable de asesorar y monitorear con pertinencia
y rigurosidad cientifico-técnica la ejecucion del proyecto y de revisar oporftunamente
los informes de avance, los cuales seran devueltos al aspirante con las observaciones,
sugerencias y recomendaciones necesarias para asegurar la calidad de la
investigacion. Cuando sea necesario, visitarad y monitoreard el escenario donde se
desarrolle el frabajo de integracién curricular o de titulacion”. NOTIFIQUESE para que
surta efecto legal.

DUNIA MARITZA
YAGUACHE MAZA
RS

Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza Mg. Sc.
DIRECTORA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Loja, 16 de mayo del 2022, a las 17:00 horas Notifiqué con el decreto que antecede a
la Doctora. Elvia Maricela Zhapa Amay, PhD., para que en unidad de acto den
constancia de lo actuado.

Firmado digitalmente por
E NA R EG l N A ENA REGINA PELAEZ SORIA

PELAEZ SOR'A i)esc'g?)' 2022.05.16 09:31:46

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay, PhD. Dra. Ena Regina Peldez Soria Mg. Sc.
DIRECTORA DEL PROYECTO SECRETARIA ABOGADA

C.c .Freddy P. Ochoa R.
C.c- Stefany Valeria Esparza Rojas
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Anexo 3.
Certificacion de Aprobacion del Trabajo de Integracion Curricular.

FACULTAD JURIDICA SOCIAL YADMINISTRATIVA

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Loja, 11 de marzo de 2022

Doctora

Dunia Yaguache Maza, Mgs

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad. -

De mi consideracidn:

Mediante el presente me dirijo a usted sefora directora, en atencién al
Decreto de designacién para la emision del informe de estructurqg,
coherencia y pertinencia del proyecto titulado: “AUDITORIA DE GESTION
A LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON SOZORANGA, PERIODO 2021”, de autoria
de la Srta. ESPARZA ROJAS STEFANY VALERIA en los siguientes términos:

1. Con fecha 4 de marzo de 2022, se hizo conocer las observaciones al
proyecto presentado por la estudiante.

2. Con fecha 8 de marzo se hace llegar las correcciones realizadas al
mencionado proyecto.

En tal consideracién, presento el informe de ESTRUCTURA, COHERENCIA Y
PERTINENCIA del proyecto titulado “AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD
DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SOZORANGA, PERIODO 2021", de la Srta. Esparza Rojas Stefany
Valeria, en forma favorable toda vez que cumple con las condiciones de
fondo y forma establecidos en el Reglamento de Régimen Académico
de la UNL, asi como su ejecucidon facilitard a la institucidon contar con un
aporte que permitird mejorar la gestion institucional.

Particular que hago de su conocimiento, para los fines consiguientes

Atentamente,

Firmado digitalmente
ELVIA por ELVIA MARICELA

MARICELA ZHAPA AMAY
ZHAPA AMAY Ge 02205
Dra. Elvia Zhapa Amay, Phd

DOCENTE
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Anexo 4.
Certificacion de aprobacién del Abstract.

CERTIFICACION DE TRADUCCION

Licenciado
Junior Roberto Pinta Villano
Docente del Idioma Inglés

CERTIFICO:

En mi calidad de traductor del idioma inglés, con capacidades que pueden ser probadas
a través de la Certificacion de Conocimiento de Inglés, nivel B2, que la traduccidn del
Resumen (Abstract) del Trabajo de Integracién Curricular denominado: “AUDITORIA DE
GESTION A LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON SOZORANGA, PERIODO 2021%; de la autoria de la
sefiorita estudiante Esparza Rojas Stefany Valeria, con C.l. 1105204414, es correcta y
completa, segun las normas internacionales de traduccion de textos.

Es cuanto puedo certificar en honor a |a verdad, facultando a la interesada Esparza Rojas
Stefany Valeria, hacer uso legal del presente, segun estime conveniente.

Atentamente,

. 7/ 1
Lic. Junior Roberto Pinta Villano
Docente del Idioma Inglés
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Anexo 5.

Certificacion del Director del Trabajo de Integracion Curricular.

BTt el ] LSECRETARIA GEMERAL
u de Loja I FACULTAD JURIDNCA SOCIAL Y ADKMIMISTRATIVA
— )

. CERTIFICACION DE APROEACIIN DE TRAEAID DE BISRATSON CURRICULAR O DE
TImuLACSN

Conforme ko establecido =n o2l Art. 231 del Reglamento de Regmen Academico e
Universidad Macional de Loja wigenbe, gue testualmente en su parte pertmente dice:
“fiprobacon de la Umided de Integmacion Cumicular o de Tihdacion. s Linidad de
Inmagraciin Curmioular o de TRulacdn, e condormada por la asignanss denaminada
trabajo o unkdsd die iInfograckin ourroular. & 13 oulminacddn de k&= labores aodmiecos do
la signastwa derominada Trafejo o Unidsd de Integraccn Currcular o de TRulacicn, =
diwector del trafugo de wiegradian cariguar o de Titulacidn, emitva &l certificado mdividasl
e culminacian, con el mual o doente de |3 asignatoma de integracidn curricular o de
thulacidn calficara ks aprobacan dicl trabajo de inbogracidn oamiosiar o de ttulacon ol gue,
juriis con las cabficacones logradgas en & desarmclls de b zsgnefura, detz=rminard b
acredmacion o me de B Unidad, En &l cerilicado dejara cemlada la rasdn de las posiles
varnaceanes O modifatsciones merared que @ lan reahfado par ser indepensables pars
ascgurar <l buen desarnclio de @ investigaddn. . En mi alidad de director del trabajo de
InEERracion ousmiosar.

CERTIFICO:

O, L sefiarita estudiants Stefany Valeria Exparss Rojas, com OO, N 1105204414 ha
oulminado a satisfacoidn = trabajo de titubcidn denominado “Anditoria d= Gestion B la
Umided o= Telents Humeano del Gobierno Automoms Descentralizado del Canton
Sozorangs, perodo 2024,

Ex ko que puedo certihicar em honor 3 s verdsd, 3 inde que, de asi consderarko pertinesis,
o siefiorfa docente de la asignatura de inbegracdm curmicular o Trabajoe de tioulacEn;
proceda a la calificackin v aprobackan del mismo; v, compuntamente con las calificaciones
logradas en el dezarrollo de la =gnatura, defermine la acreditzcisn o mo de la Unidad de
Irtepracion Cuminslar o de Tindacesn, del meenciorocdo spud e

Lojs, 11 de= aposfio 2022

Firmnaido
ELVIA digiaimenie por
MARICELA oo
FHAPA AMAY Fedu oezonir

TR O

Cra. Elvia Maricela Zhapa Amay, Phd
DIRECTORA DE TRASAMD DE 1. CURRICULAR

CJC. srfsrma. Zefary Valeria Esparza Rojas
Exnpdiende Do astudionie
Arciiing
Far vl Jaridica, fax lal p fadmirisiyaiieg
T2 s T
i el e sl e e Fole o | e een "
x Eeapeka Lo T T,

il la ki g i
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