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1. Titulo.
Anélisis psicolégico del sindrome de Burnout para garantizar los derechos de los
trabajadores ante los riesgos del trabajo y la falta de periodos de vacaciones.



2. Resumen.
El andlisis psicoldgico del sindrome de Burnout para garantizar los derechos de los trabajadores
ante los riesgos del trabajo vy la falta de periodos de vacaciones, es fundamental conocer que el
derecho al trabajo, las vacaciones, la seguridad, la integridad fisica y psiquica, la higiene y
bienestar en el mismo estan reconocido en la Constitucion de la Republica del Ecuador y demas
legislaciones acogidas a la norma suprema. En la actualidad las enfermedades profesionales
presentan niveles de diagndstico muy bajos por parte de las autoridades del Ministerio de Salud
y Ministerio del Trabajo, teniendo en cuenta los afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social de la ciudad de Loja que cuenta con veinticuatro mil ciento treinta y ocho afiliados del
sector publico y las estadisticas que presenta son muy bajas y como tal se puede denotar una
deficiencia por parte de la autoridad competente en la vigilancia y control ante las enfermedades
profesionales que inciden en los trabajadores. Asimismo, en el presente trabajo de titulacion se
aplicaron entrevistas y encuestas a profesionales del Derecho, profesionales de Trabajo Social
y profesionales de Psicologia Clinica, los resultados obtenidos sirvieron para plantear la
propuesta juridica al Codigo del Trabajo con la finalidad de implementar un adecuado tiempo
de recuperacion o vacaciones anuales, para la rehabilitacion fisica y mental del trabajador
debido a la incidencia de las enfermedades profesionales como es el conocido sindrome de
burnout o sindrome de desgaste ocupacional que se debe especificamente a los fenGmenos en
el contexto laboral, de esta manera crear un plan de prevencion de enfermedades profesionales

en las empresas e instituciones, publica o privadas.

Palabras claves: sindrome de burnout, enfermedades profesionales, vacaciones, trabajadores.



2.1 Abstract.

The psychological analysis of Burnout syndrome to guarantee the rights of workers in the face
of work risks and the lack of vacation periods, it is essential to know that the right to work,
vacations, security, physical and mental integrity, hygiene and well-being in it are recognized
in the Constitution of the Republic of Ecuador and other legislation covered by the supreme
norm. At present, occupational diseases present very low levels of diagnosis by the authorities
of the Ministry of Health and the Ministry of Labor, taking into account the affiliates of the
Ecuadorian Social Security Institute in the city of Loja, which has twenty-four thousand one
hundred and thirty-one eight affiliates of the public sector and the statistics presented are very
low and as such a deficiency can be denoted by the competent authority in the surveillance and
control of occupational diseases that affect workers. Likewise, in the present titling work,
interviews and surveys were applied to legal professionals, Social Work professionals and
Clinical Psychology professionals, the results obtained help to present the legal proposal to the
Labor Code in order to implement an adequate time of recovery or annual vacations, for the
physical and mental rehabilitation of the worker due to the incidence of occupational diseases
such as the well-known burnout syndrome or occupational wear syndrome that is specifically
due to phenomena in the work context, thus creating a prevention plan for occupational diseases

in companies and institutions, public or private.

Keywords: burnout syndrome, occupational diseases, vacations, workers.



3. Introduccion.
El presente trabajo de titulacion se realiz6 debido a la necesidad de realizar un analisis
psicoldgico del sindrome de Burnout para garantizar los derechos de los trabajadores ante los
riesgos del trabajo y la falta de periodos de vacaciones; lo he visto relevante investigar porque
garantizar el derecho de la salud fisica y psiquica de los trabajadores, es un riesgo que se
encamina a convertirse a la sociedad en deshumanizada, llena de frustraciones y enfermedades,
es decir, que el Estado a través del Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y
al empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y acciones
de reparacién de los dafios derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
incluida la rehabilitacién fisica y mental y la reinsercion laboral.
El Articulo 326, numeral 5, de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”, asimismo en el numeral 3 del
Art. 66 establece: se reconoce y garantiza a las personas: El derecho a la integridad personal,
sefialando en el literal a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual. Por lo tanto, la salud, la
integridad, la seguridad al ser un bien juridico protegido por la norma suprema, es necesario
que sea reparado. De conformidad al principio pro operario, asimismo se debe considerar el
Art. 7 del Codigo del Trabajo que establece la aplicacion favorable al trabajador en caso de
duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia
laboral, los funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido mas favorable
a los trabajadores.
En el presente trabajo de titulacion se verifico el objetivo general el cual consistié en realizar
un estudio juridico, comparado y psicologico del sindrome de Burnout como consecuencia del
limitado tiempo de vacaciones para los trabajadores amparados por el Cédigo del Trabajo.
Ademas, se verifico los objetivos especificos que se detallan a continuacion: primer objetivo
especifico: “demostrar que los trabajadores se ven expuestos a jornadas laborales excesivas,
con presencia de los riesgos del trabajo y que cuentan con limitado tiempo de recuperacion o
de vacaciones”; segundo objetivo especifico: “establecer si los trabajadores reciben apoyo en
su trabajo para prevenir la incidencia del sindrome de Burnout o sindrome del trabajador
quemado”; y, tercer objetivo especifico: “elaborar una propuesta juridica al Codigo del Trabajo
para incorporar un tiempo conveniente de recuperacion o de vacaciones para los trabajadores”.
La hipdtesis contrastada es la siguiente: La falta de tipificacion de periodos de recuperacién o
vacaciones de los trabajadores al tener una jornada extensa de trabajo durante un afio y

solamente gozar de quince dias de descanso es muy limitado para las condiciones fisicas y



mentales de la salud, ya que se debe precautelar este derecho constitucional, lo cual ayudaré al
mejor rendimiento en las actividades laborales que realiza el trabajador.

El presente trabajo de titulacién se encuentra estructurado de la siguiente manera: el
marco teorico donde se desarrollan diferentes categorias: derechos del trabajo, principios
laborales, vacaciones anuales, medicina del trabajo, el contrato colectivo, la estabilidad laboral,
las obligaciones del empleador y de los trabajadores, de las jornadas de trabajo, dias de descanso
y vacaciones, la seguridad social, la medicina del trabajo, los riesgos del trabajo, los accidentes
de trabajo, las enfermedades profesionales, los riesgos ergondémicos, sindrome de burnout, del
aviso del accidente del trabajo o enfermedad profesional u ocupacional y la calificacién; se
contemplé la normativa interna de la republica del Ecuador, tratados y convenios
internacionales como: la Constitucion de la Republica del Ecuador, Convenio sobre las
vacaciones pagadas C132, 1970 (nim.132), la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, el Codigo del Trabajo, la Ley de Seguridad Social, el Reglamento del Seguro General
de Riesgos del Trabajo; en el derecho comparado se procedio a establecer las semejanzas y
diferencias de leyes extranjeras en relacion con la ley ecuatoriana, utilizando las legislaciones:
Ley del estatuto de Trabajadores de Espafa, Codigo de Trabajo de panama, Decreto — Ley
N°5.452, del 1 de mayo de 1943, Brasil y la Ley N!12.590 de la Republica Oriental del
Uruguay.

Asi mismo, conforman el siguiente trabajo de titulacion los materiales y métodos utilizados que
sirvieron para la recoleccion y obtencion de informacion relevante, también la técnica de la
encuesta y entrevista, conjuntamente el estudio de casos que contribuyeron con la informacion
idonea y pertinente para fundamentar el presente trabajo de titulacion, con ello se ha logrado
corroborar la hipdtesis cuyos resultados ayudaron a la fundamentacion de la propuesta juridica.
En la parte final del presente trabajo de titulacion se exhiben las conclusiones y
recomendaciones mismas que se lograron obtener durante todo el desarrollo de la investigacion,
y con ello se presentd la propuesta juridica al Codigo del Trabajo para tipificar periodos de
recuperacion o vacaciones mas prolongadas debido a la exposicion de los trabajadores ante la
incidencia de las enfermedades profesionales.

De esta manera queda establecido el presente trabajo de investigacion juridica que versa sobre
el analisis psicologico del sindrome de burnout, para garantizar los derechos de los trabajadores
ante los riesgos del trabajo y la falta de periodos de vacaciones. Con el &nimo de que el presente
trabajos sirva de guia para estudiantes y profesionales del derecho como fuente de consulta y

conocimiento; quedando ante el Tribunal de Grado para sus observaciones y aprobacién.



4, Marco tedrico.

4.1  El Trabajo y sus Antecedentes.

Inicialmente la conquista de América, se efectud por los espafioles en el siglo XV, en
estas tierras, logro la dominacion de sus pobladores, quienes a pesar de su resistencia y lucha
para su liberacion, sufrieron opresion y avasallamiento. A cambio de un notorio
adoctrinamiento para incluirles en etapas de progreso y en la religion cat6lica, fueron victimas
de opresion y pérdida de su cultura, de la usurpacion de sus territorios y bienes, asi como de los
credos y costumbres de los nativos habitantes. Una vez finalizada la conquista y
descubrimientos, los espafioles establecieron en estas tierras, sistemas econdmicos para
aprovechar al maximo su condicion de conquistadores, con una organizacién orquestada y
especial, dedicada a la explotacion de las grandes riquezas americanas, no solo mineras sino
agricolas y productivas, que al principio no se habia previsto y que por lo tanto no tenian un
orden establecido y se aplico en base a la voluntad de los conquistadores (Vasquez, 2017, pags.
17-18).

De hecho, el trabajo como tal, es conocido desde la presencia espafiola, ya que los
distintos pueblos aborigenes no tenian métodos claramente establecidos, por ende, luego de la
conquista se instauraron sistemas debidamente organizados, esto con el fin de aprovecharse del
trabajo realizado en manera forzada por los pobladores de estas zonas, asimismo fueron
sometidos en una etapa de dominacion y apropiacion indebida de los bienes y recursos
naturales.

De igual manera los espafioles conquistadores, incurrieron en un desmedido afan de
lucro, explotaron duramente a los indigenas, se conoce que llegaron en algunas regiones a
extinguir ciertas comunidades, esto por los maltratos y violencia ejercida, ya que la distancia
con Espafia y los reducidos medios de comunicacion y control, permitieron el abuso y la
arbitrariedad de los sefiores, que actuaban sin normas y controles efectivos.

En consecuencia, la Corona Espafiola al conocer de estas situaciones, a fin de regularizar
normas y procedimientos, dicto leyes, establecié cédulas reales y ordenanzas para evitar abusos
y proteger a los indigenas de estos abusos. Por lo cual, bajo la influencia de la iglesia cat6lica
se dictaron normas legales, que se conocieron como “Leyes de Indias”. Estas leyes fueron el
inicio del derecho social, puesto que en ellas se dictaron disposiciones protectoras del trabajo
de los indigenas, como la duracién de las jornadas en ocho (8) horas diarias, el salario justo y
suficiente para cubrir las necesidades del obrero, el cuidado y buen trato a los indigenas, se

obligaba a dar alimentacion y vivienda a los mitayos, a pagar el séptimo dia de la semana que



era de descanso; se regularon las jornadas de trabajo en las minas, y normas para el trabajo en
la construccion, asi como la proteccion a la mujer embarazada entre otras (Vasquez, 2017, pag.
19).

En definitiva, varios aspectos de estas leyes como ya lo habia mencionado anteriormente
por la distancia y los desmedidos intereses de los conquistadores, tuvieron muy poca aplicacion
0 se omitia cumplirlas a cabalidad, esto debido a que sometian a los indios a excesivos trabajos
en condiciones lamentables y tristes, como también a realizar lo encomendado durante largas
jornadas de trabajo e inclusive algunos de ellos llevando su trabajo a sus hogares para continuar
y terminarlos a tiempo, esto nos lleva a reflexionar que el hombre en su busqueda de poder
puede llegar a destruir o someter a tratos crueles e inhumanos de su propia raza, se puede
evidenciar que, con la historia que ha quedado plasmada en libros se han vulnerado infinidad
de derechos humanos y que estos no se pueden volver a repetir en la historia de la humanidad,
ya que todos somos iguales ante la sociedad y la ley.

4.1.1 Epoca Colonial.

En el periodo colonial de la América Espafiola, para regular las actividades econémicas
y productivas, se establecieron tres instituciones de importancia: las encomiendas, los obrajes
y las mitas, cuyas caracteristicas fundamentales fueron:

4.1.1.1 Las encomiendas.

Consistia en la compensacion por los servicios militares y financieros que
proporcionaba la Corona durante la conquista, concedié encomiendas a los conquistadores, es
decir, la encomienda “era la asignacion o entrega, de determinado grupo de indios a un subdito
espafol (encomendero) donde este estaba autorizado de percibir tributos de los indios asignados
a través del trabajo que debian realizar” (Vasquez, 2017, pag. 19), asimismo el encomendero
estaba obligado a proteger, evangelizar y educar a los nativos.

Cabe decir que, durante los primeros afios de la encomienda, no existia algin tipo de
regulacion ni jurisdiccion que garantizase los derechos de los aborigenes, por ende, eran mas
vulnerables a ser obligados y forzados a trabajar. Para 1512 con las Leyes de Burgos se
establecieron una serie de pautas con respecto al uso de la encomienda, y se hizo hincapié en el
buen trato a los aborigenes.

4.1.1.2 Las Mitas.

Su origen fue anterior a la presencia espafiola en América. Era una forma de verdadera
esclavitud, por la cual los indigenas trabajaban a perpetuidad y sin remuneracion para el

cacique. En el periodo espafiol, esta institucion consistia en el reclutamiento de indigenas para



realizar trabajos obligatorios y forzados, en minas, obrajes y en obras de interés nacional. Los
indios obligados a este servicio tenian edades entre los dieciocho y los cincuenta afios, eran
denominados como “mitayos”; recibian infimas sumas de dinero reguladas por las leyes y eran
obligados a trasladarse a otros sitios lejanos de sus domicilios. Institucion que fue obligatoria
para los nativos que vivian en zonas llamadas reducciones.

En el Compendio de Historia Econdmica del Perd, sefiala que no solo existio la clasica
mita vinculada a las minas, sino ademas las mitas de servicio general (ereccion de fortalezas,
templos, llactas o centros urbanos, caminos, puestes, tambos), con turnos que fluctuaban de
dos, tres y mas meses, segun los lugares y objetivos de las faenas y las mitas de servicios
especiales (artesanos, danzantes, musicos, bufones, cargueros, guardias del sapainca), puestos
que no eran cumplidos por cualquier hombre o mujer, sino por un personal seleccionado, con
una duracion de muchos afios y, a veces, de por vida. (Lumbreras, Kaulicke, Santillana, &
Espinoza, 2020, pags. 372-373)

La mita si profundizamos un poco proviene de la lengua Quechua y significa turno de
trabajo, por ello sin lugar a dudas fue una etapa donde los varones entre las edades de dieciocho
y cincuenta afios eran obligados a trabajar por turnos durante determinado periodo de tiempo a
favor de los espafioles, es decir, se sorteaba a la poblacién indigena de un lugar en especifico,
donde en algunos de los casos eran conducidos fuera de su comunidad para que trabajaran por
periodos de tiempo, asimismo fueron sometidos a trabajar en distintos &ambitos de la economia,
pudiendo estas ser la agricultura, el comercio y la mineria, se puede evidenciar ademas que las
jornadas de trabajo siempre fueron en exceso perjudicando y poniendo en peligro la salud de
los indigenas, por ende en el paso del tiempo la lucha por un trabajo, salario y jornadas justas
se evidencian en la actualidad aunque no se cumplen a cabalidad existe un intento de velar por
los derechos gque gozan las personas.

4.1.1.3 Los Obrajes.

Fue una prestacion laboral impuesta a los indigenas por las leyes. Consistia en trabajos
que se efectuaban en rudimentarias fabricas, especialmente en tejidos. Estas actividades como
en el caso de las Mitas, recibieron regulaciones legales para establecer mejoras laborales, tales
como salarios minimos y jornada maxima de trabajo.

Los espafoles aprovecharon las habilidades manuales de ciertos grupos indigenas del
Incario. Segun el Compendio de Historia del Peru, dice: Los obrajes. - Asi se llamaban a las
fabricas textiles que funcionaban en el Virreinato en la que se manufacturaban pafios, ponchos,

tocuyos, manteles, alforjas, etc. Los indios trabajan todos los dias del afio, en jornadas que



empezaban a las 7 de la mafiana y concluian a las 6 de la tarde, bajo el latigo espafiol y percibian
infimos jornales. (Anyarin, 2002, pag. 109)

Esto es, los obrajes fueron en si centros de produccion de productos manufacturados,
como los tejidos de lana y algodén, muchos de los casos en sitios cerrados en condiciones
insalubres, con enorme dificultad fisica, ya que permanecian sentados en el suelo o en un tronco,
con jornadas de trabajo que rondaban las diez horas 0 mas, debido a que, continuaban con su
trabajo en sus hogares.

Aparte de estas instituciones netamente sudamericanas, que se aplicaron en casi toda
America hispana, existié otra de oscura recordacion, en casi todos los paises de nuestro
continente, especialmente y con mayor crudeza en Norteamérica: la esclavitud, con sus
caracteristicas universales y comerciales, aquella explotacion del hombre por el hombre y la
venta de seres humanos como mercancia. La esclavitud no solo se aplico en las colonias
espafolas, sino en gran medida en las portuguesas, francesas o inglesas, incluso en estas fue
mayor y de gran importancia. En los Estados Unidos de Norteamérica y de Brasil, la esclavitud
fue pilar fundamental para el crecimiento de sus grandes plantaciones agricolas. EI comercio
de esclavos era importante, pero los constantes abusos ocasionaron problemas y revueltas. En
Ecuador no fue muy notoria esta institucion y por ello fue uno de los primeros gobiernos que
dictamind la libertad de los esclavos (Vasquez, Nuevo Derecho Laboral Ecuatoriano, 2017,
pag. 22).

Evidentemente, la esclavitud se efectla cuando una persona es propiedad de otra,
quienes fueron victimas de la esclavitud eran aquellas personas que perdian una guerray en vez
de acabar con sus vidas se los aprovechaba de mano de obra cautiva, asi como también aquellos
gue contraian deudas o habian cometido asesinatos. El Ecuador al ser garantista de derechos
considerd la libertad de los esclavos a traves de un sistema de indemnizacion para los amos,
donde utilizo gran parte del presupuesto estatal de los afios 1851y 1852, esto provoco una crisis
econdmica y social en 1859 y casi estuvo a punto de desaparecer Ecuador por las fuertes
reacciones de terratenientes y latifundistas, ya que defendian la abolicion que les beneficiaba
porque necesitaban mas trabajadores en sus explotaciones agricolas. Cabe destacar que la
Convencion sobre la Esclavitud que entrd en vigor en 1927, ya recogia la prohibicion de la
esclavitud y lo consideraba como un crimen contra la humanidad, por ende, en el transcurso del
tiempo ya se ha ido regulando aspectos de esta naturaleza reconociendo los derechos de las

personas para que en la actualidad desaparezcan estos tratos inhumanos.



4.1.2 El trabajo en época Republicana.

La independencia de varias republicas en América Latina, no ocasiond cambios
drasticos o fundamentales para la situacion laboral de los pueblos, se mantuvo el antiguo
régimen laboral de la colonia, con breves cambios sobre todo en el nombre de las instituciones
de explotacion colonial, la encomienda pasé a llamarse hacienda, el obraje como taller, y las
mitas en minas. Al principio de nuestra Republica continu6 la misma situacion economica de
los indios y de los mestizos. Siguieron aplicAndose las leyes espafiolas, que por influencia y la
denominacion de Francia, adoptaron las normas del Codigo de Napoleon. (Vasquez, 2017, pag.
23)

En efecto, en la época republicana la clase trabajadora estaba conformada por
campesinos, artesanos y obreros, casi todos analfabetos, algunos de los cuales se encontraban
organizados en escasas corporaciones y gremios, por herencia colonial e influencia de
Medioevo, aunque no contaban con normas, ni leyes especificas e incluso la ausencia de ellas,
se encontraban reguladas por el Codigo Civil que ya conocemos fue inspirado en el Cddigo
Civil chileno elaborado por Andrés Bello, que se inspir6 a su vez del Codigo de Napoleon y del
pensamiento europeo.

Un acontecimiento de gran importancia en nuestra historia ecuatoriana sucedio el 18 de
septiembre de 1852, cuando se dictd la Ley de Manumision de los Esclavos. Hecho de gran
importancia en el campo de lo social, a pesar de que en nuestro pais el nimero de esclavos era
reducido, esta ley transformo aspectos fundamentales del trabajo, como el de establecer la libre
contratacion de los trabajadores, el pago de salarios, la libertad de pensar y escribir. (Vasquez,
2017, pag. 23)

Sin duda alguna la libertad es uno de los derechos con el que nacen las personas y
asimismo la dignidad humana que hoy por hoy es una realidad, debido a que estamos sujetos a
cumplir diversas normas que han sido impuestas, con el fin de respetar las decisiones de otros,
pero en la antigliedad era diferente, aun asi se decretd la conocida Ley de Manumision de los
Esclavos en Ecuador que no es mas que la abolicion de la esclavitud, donde los esclavizados
pasaban a una vida de oportunidades, es decir, a gozar de la nueva condicion de vida, aunque
no fue llevada a cabo debidamente ya que la Junta Protectora de la Libertad no tenia la suficiente
capacidad para cubrir todo el territorio y lograr entregar el dinero al esclavizador para poder
dar la libertad a los esclavizados.

Dentro de la época republicana, a finales del siglo XIX, en nuestro pais asoman las
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surgir especialmente a principios del siglo XX, en base a las ideas y experiencias que tienen
ciertos migrantes europeos que se establecen en nuestras tierras. Es en Guayaquil y luego en
Quito, que se instalan las primeras industrias y el trabajo organizado en base a las nuevas
tecnologias, estos hechos van marcando una division entre sus habitantes, por un lado, crece
una clase poderosa de comerciantes y banqueros de igual poderio econdmico e influencia que
los terratenientes, y por otra, una clase pobre, desposeida, de escasa cultura y con insuficiente
trabajo y beneficios. Durante el mismo siglo XIX en Europa el liberalismo estaba en decadencia
y el socialismo en su pubertad, en nuestro pais las ideas liberales recién lograban contar con el
apoyo de los grupos de poder, incluyéndose el nuevo conglomerado constituido por los
banqueros. La unidn de estos les permite a estos formar nuevos grupos ansiosos de poder, lograr
el éxito en la revolucion liberal de 1895, con el General Eloy Alfaro a la cabeza, quien en su
gobierno plasma sus ideas liberales y establece mejores condiciones para la produccion y para
la prosperidad del pais. A estos hechos se unieron otros aspectos importantes, como la
introduccion de las maquinarias para la industria, el establecimiento de la educacion gratuita,
la terminacion del ferrocarril que unié a la sierra con la costa, y las ideas de libertad de
pensamiento y de la mano de obra, asi como el nacimiento de grupos obreros sindicalizados. A
pesar de ello, en materia laboral, no existieron grandes cambios y seguia siendo el Cédigo Civil
y sus normas, las que se adaptaban para regular sus procedimientos. (Vasquez, 2017, pag. 24)

Brevemente se puede manifestar que, respecto a lo acontecido en el siglo XIX, el
Ecuador se sitla entre los paises de industrializacion “tardia”, debido a que existe una division
de la sociedad, la clase pobre o los poco favorecidos por el Estado, de los de la clase que tienen
poder o millonarios quienes en el paso del tiempo han limitado el desarrollo de la sociedad con
el fin de concentrar el poder en unos pocos. Aun asi, en 1895 en el gobierno del general Eloy
Alfaro se considera que su legado fue el mas importante ya que busco la defensa de los valores
democraticos, el laicismo, la modernizacion de la sociedad ecuatoriana, la educacion y los
sistemas de transporte y comunicacién, procurando mejores condiciones para el progreso y
desarrollo del Ecuador. Pero aun asi no existia cambios en materia laboral que beneficien al
trabajador.

Es en el afio 1916, cuando se inicia realmente en el pais la atencion a las cuestiones
sociales y el establecimiento de leyes en beneficio de los obreros. Le correspondié al Presidente
Alfredo Baquerizo Moreno, en ese afio, sancionar y promulgar un decreto legislativo que
regulaba la jornada maxima de trabajo, en ocho (8) horas diarias y en seis (6) dias a la semana,
siendo ésta, la primera norma laboral en nuestra republica, que se aplicé con poca acogida. El

Presidente Alfredo Baquerizo Moreno, de orientacion liberal, dio importancia a los problemas
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sociales, propugnando la progresiva eliminacion del concertaje, que era un convenio vitalicio
entre el hacendado y los campesinos carentes de tierras para que laboren y vivan en sus predios.
Los problemas de trabajo, la instalacion de mas empresas industriales y la organizacion del
movimiento obrero, fueron tomando importancia en el pais. Los primeros gremios y sindicatos
debidamente organizados se formaron en Quito y Guayaquil en los albores del siglo XX. Los
trabajadores de empresas de fuerza eléctrica y de carros urbanos, de transporte y otras, se
organizaron para presentar sus reclamos, y fue el dia del 15 de noviembre de 1922, cuando se
gestd en Guayaquil, el primer gran movimiento popular, con resultados sangrientos, donde
murieron muchos trabajadores, debido a la represion policial, siendo una gesta triste, pero de
orgullo para la clase trabajadora. Sin embargo, en ese mismo afio se dicta una ley sobre
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, quizas en respuesta a esos primeros
reclamos mayoritarios. (Vasquez, 2017, pag. 25)

Es necesario y conveniente conocer cuando se empez6 a beneficiar y reconocer a la
clase obrera sus derechos, ya que, del trabajo de estos individuos depende un pais, por ende,
correspondio en el gobierno de Alfredo Baquerizo, regular la situacion de la jornada de trabajo
en el Ecuador por lo tanto durante su gobierno se instauré un tiempo que se consideraba justo
en ocho horas diarias y seis dias a la semana, igualmente en el afio 1922 se reconocen los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales que presentaban los trabajadores, debido
a las condiciones de trabajo, aunque no se cumplié exactamente con lo establecido, producto
de la inconformidad de los movimientos populares de trabajadores y para que se cumplan las
jornadas, salarios justos, la organizacion de sindicatos y demas derechos, a traves de los
movimientos populares de trabajadores tuvieron que salir a las calles y muchos de estos
perdieron su vida en estas protestas contra el Estado y de los empleadores para que se cree
conciencia y se empiece a controlar, vigilar y hacer cumplir lo establecido en las leyes en
beneficio de los obreros y trabajadores.

En el primer cuarto del siglo XX, las ideas innovadoras surgieron en nuevos lideres y
fue la juventud militar, encabezadas por Coroneles del Ejército, quienes obtienen un brillante
triunfo en la Revolucion del 8 de julio de 1925, siendo esta la famosa “Revolucion Juliana”,
que recogeria las nuevas ideas y estableceria cambios de importancia en nuestro pais. La
creacién del Ministerio de Prevencion Social y Trabajo, en el afio, 1925, se constituyé en el
punto de partida de una fructifera evolucion del derecho social en nuestro pais. EI Dr. Isidro
Ayora en su Gobierno dict6 leyes de importancia, que han sido conocidas en nuestra historia
como Legislacién Social Juliana. Dentro de estas leyes, en julio de 1926 se cred el primer
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Trabajo, igualmente se determind la creacion de la Inspeccion del Trabajo, como autoridad
especializada en el campo laboral, asi como la reglamentacion y la organizacion de la Junta
Consultiva del Trabajo; igualmente se promulga la Ley de Prevencion de Accidentes del
Trabajo. EI 6 de octubre de 1928 se dictaron leyes de gran importancia tales como: la Ley sobre
el Contrato Individual del Trabajo, la Ley de Duracién Maxima de la Jornada de Trabajo y de
Descanso Semanal; La Ley de Desahucio del Trabajo; y, la ley de Responsabilidad por
Accidentes de Trabajo. Igualmente, el Presidente Ayora adoptd cambios en el sistema
monetario y econémico del pais, atendio la salud publica y creé la Caja del Seguro, instituyendo
la seguridad social en nuestro pais. En 1929 la Constitucion Politica incorpord por primera vez
normas expresas relacionadas al trabajo y a las cuestiones sociales. EI 5 de Agosto de 1938, el
mencionado Jefe Supremo de Gobierno, expidi6 el primer Cédigo de Trabajo, que fue declarado
vigente por la Asamblea Constituyente y se lo promulgo en los Registros Oficiales niUmeros 78,
79, 80 y 81 de los dias 14 y 17 de Noviembre del mismo afio. En afios posteriores se procedio
a incorporar al derecho laboral, las normas constitucionales, asi como normas y leyes dispersas.
En efecto, las posteriores Constituciones Nacionales, desde la de 1939, de efimera duracion,
han incorporado principios y normas fundamentales para aclarar la legislacion laboral.

En sintesis, en el gobierno de Isidro Ayora tras la promulgacion de diversas leyes que
organizaron las actividades y regularon el comportamiento de las personas ante las situaciones
que atravesaban es importante destacar la expedicion del primer Codigo del Trabajo que
manifiesta los derechos y deberes de toda persona que labora, ya que el patrono debe regirse a
lo establecido dentro del marco legal asi como también proporcionar un ambiente adecuado
para el desenvolvimiento y productividad de los trabajadores.

Las condiciones econdmicas del pais a mediados del siglo XX, fueron cambiando, la
fuerza laboral paulatinamente tomé gran importancia, los convenios internacionales y nuevos
pensamientos sociales, indujeron a cambios en la legislacion laboral, muchos de ellos sin una
técnica juridica adecuada, sin estudios adecuados, a veces en forma desordenada, demagdgica,
sobre todo en el campo salarial, con la creacion de bonificaciones y sobresueldos sin estudios
técnicos. EI Cddigo del Trabajo fue codificado varias veces para introducir dentro de él, las
diversas reformas, y es asi que, en los afios 1961, 1971 y 1978, se lo reforma y codifica,
incluyendo en estos, los diversos decretos y leyes dictadas en esos afios. La Gltima version del
Caodigo del Trabajo fue promulgada en el Registro Oficial N° 167, el dia 18 de diciembre de
2005, sin embargo, la constante evolucién y las incontables reformas laborales, hacen que sea

imperiosa la necesidad de una nueva codificacion.
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En conclusién, conforme evoluciona el pensamiento, las costumbres, aparecen nuevas
enfermedades, las condiciones de vida cambian, esto conduce a que las leyes se reajusten, por
lo tanto, el Cddigo del Trabajo debe reformarse y adaptarse a la evolucion de las personas, por
ello este Codigo debe regular y limitar las condiciones laborales, la irrenunciabilidad de
derechos, la proteccion y seguridad del trabajador.

4.1.3 EIl Derecho Laboral en el Siglo XXI.

El 16 de Diciembre de 2005, el Congreso Nacional, promulg6 en el suplemento del
Reglamento Oficial N° 167, la vigente codificacion del Cédigo del Trabajo, que en mayo de
2014, el Presidente de la Republica con su Ministerio de Relaciones Laborales, pretendié
cambiar, presentando un proyecto para modificarlo, que se denominaria “Cddigo Orgénico de
Relaciones Laborales”, el mismo que en diciembre de 2014, fue retirado de la Asamblea
Nacional, enviando a cambio el proyecto de la denominada “Ley Orgénica de Justicia Laboral”,
que luego de su tramite en la Asamblea Nacional, fuera aprobada y promulgada en el Registro
Oficial, el 20 de abril de 2015.

Posteriormente a ello, se implementaron nuevas reformas para tratar de incentivar el
empleo en jovenes, y dar un paliativo a los desempleados, razon por la cual en marzo de 2016
se dictd la Ley de Promocion al Trabajo Juvenil, cesantia desempleo, que, sumadas a distintas
reformas implementadas en otros cuerpos legales, han determinado que actualmente tengamos
un derecho laboral diferente.

En resumen, se puede evidenciar que en nuestro pais es un hito histérico el
reconocimiento del Derecho al Trabajo mas aun en una normativa como lo es el “Codigo del
Trabajo” vigente, donde se establece derechos, deberes y obligaciones que mandan, prohiben y
permiten, dentro de ellos tenemos derechos que dignifican a los trabajadores como; establecer
el tiempo de las jornadas laborales, el descanso y todas sus formas de cumplir y hacer cumplir
los derechos laborales que garanticen el buen vivir de las personas trabajadoras, asi mismo
sancionar toda clase de precarizacion laboral que pueda afectar a los trabajadores, ya que por
afios a través de luchas constantes del pueblo contra el Estado no pueden quedar vanamente que
se reconozcan sus derechos, garanticen y amparen los mismos.

4.2  El Derecho Social y el Trabajo.

La Revolucién Francesa que determiné la finalizacion de la Edad Media, origind la
declaratoria de los derechos del hombre, y a partir de ello, el ser humano empez6 a vivir una
realidad distinta, libertad para el trabajo y movilidad, al igual que asomé una nueva forma de

aprovechamiento por parte de los grupos hegemdnicos. Por estas nuevas condiciones, se
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producen reacciones de los grupos humanos, se empieza a tratar sobre las cuestiones sociales,
sobre derechos para obreros y estos grupos o sectores vulnerables; se buscaba medidas de
proteccion y ampara, mas aun cuando la Revolucion Industrial cambio los sistemas productivos
del taller artesanal y los transformé en grandes centros industriales.

El aparecimiento de la era industrial, en gran medida originé la terminacion del taller
medieval, la separacion del trabajo a nivel familiar, se foment6 la migracion de la gente del
campo a las ciudades industrializadas, generando con ello un gran dinamismo en la economia,
fuentes de empleo y gran actividad comercial, la construccion de viviendas, la necesidad de
dotar servicios publicos, el crecimiento de almacenes, fondas, sitios de hospedaje, caminos; sin
embargo, asomaron también una serie de conflictos de tipo familiar, el abuso y la miseria en
ciertos grupos de obreros y por supuesto de sus familias. Fue asi que los problemas sociales
empezaron a inquietar a pensadores y ciertas personalidades de la época, que, analizando las
distintas situaciones, fueron los abanderados para la lucha en defensa de los intereses de los
obreros. Asomaron diversas doctrinas econdmico-sociales para configurar lo que para algunos
se llamaria “Politica Social” y para otros el “Derecho Social o la cuestion social”, para
conseguir la realizacion de ciertos principios en favor de la colectividad.

4.3  El Derecho del Trabajo.

4.3.1 Definicion y caracteristicas.

Adentrandonos un poco mas al problema que se pretende demostrar en esta
investigacion, primeramente, debemos abarcar épocas remotas y tomando en cuenta el libro
Nuevo Derecho Laboral Ecuatoriano analizaremos las bases y fundamentos de la historia del
Derecho Laboral y como ha progresado hasta la actualidad los derechos laborales en nuestro
pais.

Conforme a lo que menciona la historia la legislacion laboral a nivel mundial vio sus
primeras normas a finales del siglo XIX, pero su verdadera presencia la encontramos a
principios del siglo XX. Su denominacién inicialmente origind polémicas, al principio se lo
conocid como “Legislacion Industrial” o como “Leyes Obreras”, y para otros autores como
“Nuevo Derecho”, por ser una disciplina legal diferente a la tradicional, con nuevas
instituciones y condiciones, disciplina que por sus aspectos originales, ha ganado terreno y
razon en la doctrina y ante la ley, logrando con gran aceptacion la denominacion de “Derecho
del Trabajo” o “Derecho Laboral”, sobre todo este ultimo por que proviene de la expresion
“labor”, que es sindbnimo de tareas, faenas o funcion, que es la actividad humana que se

desarrolla como trabajo en forma sistematica o habitual. (Vasquez, 2017, pag. 101)
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Por esta razon, el Derecho del trabajo surge para atender la necesidad de regular
juridicamente la realidad social del trabajo humano, ordenar las relaciones entre trabajadores y
empresarios y solucionar los conflictos que se puedan ocasionar como consecuencia de estas
relaciones.

En nuestro pais, a inicios del siglo XX, con muy poca mano de obra en los centros
manufactureros, la artesania, la agricultura, con pocas vias de comunicacion, a partir de 1916
cuando se dictan normas para atender los problemas sociales y la preocupacién de la situacion
de los obreros. Y por iniciativa de la naciente Organizacion Internacional del Trabajo, se
procurd estandarizar las jornadas de trabajo en sus paises suscriptores, y le correspondio al
Presidente Alfredo Baquerizo Moreno promulgar un decreto legislativo, que regulaba las
jornadas de trabajo méaximo ocho (8) horas diarias y en seis (6) dias a la semana, asimismo,
como se recomendo a los distintos paises miembros de la Sociedad de las Naciones (Vasquez,
2017, pag. 102).

Por tal motivo, la aparicion de la Organizacion Internacional del Trabajo que fue creada
como parte del Tratado de Versalles que termind con la Primera Guerra Mundial, y reflejo la
conviccion de que la justicia social es esencial para alcanzar una paz universal y permanente.
La creacion de la Organizacion Internacional del Trabajo fue impulsada por consideraciones de
seguridad, humanitarias, politicas y economicas. Asimismo, las areas que consideraba fueron
mejorar la reglamentacion de las horas de trabajo, incluyendo la duracion méxima de la jornada
de trabajo y la semana; reglamentacion de la contratacion de mano de obra, la prevencion del
desempleo y el suministro de un salario digno; la proteccion del trabajador contra enfermedades
0 accidentes como consecuencia de su trabajo; y demas consideraciones que se establecieron
en beneficio de los trabajadores.

De igual forma como ya se mencionaron los antecedentes del derecho del trabajo
anteriormente en el punto 4.1 hasta el presente punto, cabe destacar un dato importante donde
el 5 de Agosto de 1938, el Jefe Supremo de la Republica, expidio el primer Codigo del Trabajo,
y lo promulgé en los Registros Oficiales nimero 78, 79, 80 y 81, de los dias 14 al 17 de
Noviembre del mismo afio este Cédigo regula el marco legal laboral que aplica en las relaciones
entre empleadores y trabajadores sobre las condiciones de trabajo.

Una vez conocido lo expuesto y a fin de conocer y establecer la definicion del Derecho
del Trabajo para ilustrar este estudio, es necesario recurrir a distintos criterios dados por algunos
tratadistas como: El profesor mexicano Euquerio Guerrero, expresa “El Derecho al Trabajo, es
la base de la cual derivan los derechos y obligaciones de trabajadores y empresarios” (Guerrero,
1971).
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En efecto el Derecho al Trabajo es esencial ya que asegura a las personas tener un
sustento para mejorar su calidad de vida y como realizacion personal, ademas es fundamental
este derecho debido a que busca asegurar derechos y obligaciones que deben ser cumplidas
entre el trabajador y empleador para la eficiente realizacion de las actividades laborales.

Desde el punto de vista del catedratico espafiol Pérez Botija, el Derecho del Trabajo es
“El conjunto de principios y normas que regulan las relaciones de empresarios y trabajadores y
de ambos con el Estado a los efectos de la proteccion y tutela del trabajo” (Pérez, 1957).

El velar por los derechos, principios, deberes y obligaciones de los trabajadores son
sustanciales para promover un trabajo digno en igualdad de oportunidades y de trato, a su vez
el reconocimiento de este derecho en la norma legal es un gran avance como sociedad ya que
se trata de regular y garantizar la seguridad entre trabajador-empresario que es a quien se debe
el trabajador por prestar sus servicios laborales y estos en conjunto con el Estado garantista de
derechos y en especial es el 6rgano que vigila el cumplimiento de la norma legal vigente que
regula a los trabajadores.

Con una opinion mas amplia para el autor Trueba Urbina en México lo ha definido de
acuerdo a sus fines diciendo que:

Derecho del Trabajo es el conjunto de principios, normas e instituciones que protegen,

dignifican y tienden a reivindicar a todos los que viven de sus esfuerzos materiales o

intelectuales para la realizacion de su destino histérico: socializar la vida humana.

(Trueba, 1974)

Para finalizar, del anélisis realizado de los distintos conceptos y criterios, llegamos a
definir al Derecho del Trabajo como: el conjunto de normas y principios en beneficio y goce
del trabajador y su relacion con terceras personas, a las que presta sus servicios laborales
susceptibles de remuneracion econdmica.

4.4  Principios Laborales.

Las normas juridicas se aplican e interpretan de acuerdo con el principio de jerarquia,
que establece que las normas de rango inferior no pueden contradecir las de rango superior.

A la hora de aplicar e interpretar correctamente las normas mas de caréacter laboral se
han de tener en cuenta unos principios especificos propios del Derecho del trabajo:

4.4.1 Derecho de proteccion y tutela para el trabajador.

Involucra los principios de salvaguardia y equidad del derecho social, se establecen
normas especiales por la desigualdad de condiciones entre el capital y el trabajo. El Estado

establece estas disposiciones para proteger a la parte mas débil en la relacion: el trabajador,
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dado que en la realidad y en el desarrollo del trabajo, no hay igualdad de condiciones entre
contratante y contratado.

En nuestro pais, evidentemente la Constitucion para garantizar la supuesta proteccion,
le da al Estado la calidad de tutor, asimilando los conceptos que el derecho civil tiene
establecidos al respecto, ya que tutor es la persona que protege y cuida a las personas desvalidas
0 incapacitadas, que tiene impedimento para desenvolverse solas, tutela de hecho para cuidar y
proteger los intereses de los trabajadores la caracteristica de ser un derecho protector, se
encuentra reconocida y expresa textualmente por la Constitucion de la Republica del Ecuador,
en el Articulo 325 establece:

“El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de

trabajo, en relacion de dependencia o autonomas, con inclusién de labores de

autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las
trabajadoras y trabajadores”.

Su tutela es necesaria para el cumplimiento de la normativa legal ni fisicamente, pero
ficticiamente para efectos de aplicacion de la ley, ante la posicion favorable que ostenta el
empleador, el Estado esta encargado de proteger a la clase laboral para exigir el cumplimiento
de las obligaciones del empleador. Por ello la Constitucién de la Republica del Ecuador en el
Articulo 329 expresa:

“Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos y nacionales,

el Estado adoptard medidas especificas a fin de eliminar discriminaciones que los

afecten, reconocera y apoyara sus formas de organizacion del trabajo, y garantizara el
acceso al empleo en igualdad de condiciones”.

Por ello el Estado con estas normas y de constituciones anteriores, ha visto la necesidad
de dictar normas y leyes en el campo laboral, a fin de regular de una manera mas justa y
equitativa las relaciones dentro del trabajo, a establecer disposiciones de proteccion y seguridad
industrial, a velar por los intereses de los trabajadores y obreros en casos de siniestros, de
accidentes, de enfermedades, medidas para la vejez, incluso adoptando medidas para ayudar a
los familiares del trabajador en casos de accidentes, incapacidad o muerte, es decir, protegiendo
a este grupo humano. Ademas, con evidente espiritu protector ha implantado reglamentos y
sanciones para los casos de incumplimiento.

La norma constitucional también le da una caracteristica especial “Derecho de auto
sustento”, necesario para todo ser humano ya que el trabajo es un medio para la subsistencia

personal y de su familia y de “cuidado humano”.
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Ademaés, decimos que es un deber social de las personas con su familia y con la
sociedad, es una obligacion para el crecimiento de su nucleo intimo y de la colectividad que le
rodea, progreso que solo se logra con el trabajo fecundo y honrado, de manera que quienes
tienen conductas apartadas de estos conceptos, estan al margen de las necesidades de la
colectividad, le causan perjuicios a ella y se desenvuelven en ciertas circunstancias, en una
carga. Para que se respeten estos principios, es necesario que el Estado de su proteccion,
adoptando medidas y normas adecuadas, y que establezca autoridades que vigilen el
cumplimiento de las mismas.

4.4.2 De interpretacion favorable para el trabajador.

También conocido como “In dubio pro Operario”, establece que en caso de duda se
aplicara en la forma mas favorable para el trabajador, de manera que cuando existan normas
oscuras 0 convenios ambiguos, la interpretacion sera con un sentido protector e inclinado hacia
el trabajador, favoreciéndole como dispone la ley.

Teniendo en cuenta al Dr. Julio Cesar Trujillo, en sus apuntes para la catedra del
Derecho Laboral en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, que este es un principio de
aceptacion general, ademas afirma que la norma legal es mas amplia y complementaria, ya que
en caso de duda acerca del alcance de la norma afectada, los funcionarios judiciales y
administrativos la aplicaran en el sentido mas favorable para los trabajadores. Criterio que se
fundamenta en el texto de nuestra legislacion y que el Codigo del Trabajo lo recoge de la
siguiente forma: “Articulo 7.- Aplicacion favorable al trabajador. - En caso de duda sobre el
alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, los
funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido mas favorable a los
trabajadores”.

Al respecto cabe recordar que, tanto en la Constitucion de la Republica como en el
Cadigo del Trabajo, se encuentran reconocidos estos criterios, ya que se dispone ademas que al
existir normas legales, reglamentarias o contractuales que causen duda o que en la practica estan
obligados a aplicarlas en sentido favorable para el trabajador. La duda nace generalmente
cuando no estan documentadas las obligaciones contractuales, y la version del trabajador es
diferente a la del empleador.

La Corte Nacional de Justicia ha establecido que la jurisprudencia de casacién, cuando
los fallos sobre un mismo aspecto, son reiterativos o similares adquieren un caracter obligatorio

o de interpretacion en ese sentido. Esta disposicion en un gran porcentaje beneficia a los
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trabajadores, ya que hay normas o situaciones resueltas que quedan ya aclaradas para futura
aplicacion en situaciones similares.

4.4.3 Principio de estabilidad y continuidad laboral.

La estabilidad es una permanente aspiracion de los trabajadores, para poder organizar
su vida familiar, cumplir sus obligaciones, pero a la empresa también interesa ya que, en un
ambiente de trabajo estable, el rendimiento es mas efectivo, disminuyen costos de capacitacion
y se pueden cumplir metas.

El Cddigo del Trabajo en forma categorica, reconoce este principio de estabilidad en el
Art.14, fijando en un afio como duracién minima de los contratos de trabajo. Una vez vencida
la estabilidad minima, los contratos adquieren la calidad de indefinidos, y Gnicamente pueden
terminar por las causales expresamente previstas en los Arts. 169, 172 y 173 del referido
Codigo.

La estabilidad laboral es aquella que tiene o reclama el trabajador, con el afan de
permanencia en la fuente de sus ingresos, y como tal entendemos al derecho a conservar el
puesto de trabajo durante la vigencia de la relacion laboral, hasta cuando esta termine por una
de las causas legales previstas en la ley o cuando el trabajo se retire voluntariamente u opte por
la jubilacion, existiendo normas constitucionales y legales que protegen y procuran que se
respete este principio.

A maés del principio de estabilidad, existe implicito el de la continuidad, como un
principio laboral no escrito, ya que la permanencia conlleva a la antigiiedad y por supuesto,
ciertos beneficios que ello otorga, como en el caso de las vacaciones anuales, que, a partir del
quinto afo, da derecho al trabajador a un dia adicional por cada afio posterior al quinto afio.

Por ende, la estabilidad es el cimiento de la continuidad, y las dos dan solvencia y
seguridad al trabajador, quien aspira a que se respeten estas garantias y le permitan cumplir su
vida laboral con normalidad, hasta lograr una jubilacion justa, que le conceda una vida decente
al finalizar su ciclo productivo o vida laboral. La Estabilidad laboral se puede decir que
comprende un trabajo estable y responsable, ya que el trabajador y el empleador depende el uno
del otro para el mejoramiento y crecimiento de la empresa y de la vida familiar.

4.4.4 Principio de intangibilidad.

Por disposicién constitucional, el Estado se encuentra obligado a garantizar la
intangibilidad de los derechos reconocidos a los trabajadores, para que estos no sean
disminuidos, desconocidos o tocados; y esta conminado a adoptar medidas adecuadas para

ampliar y mejorar estos derechos en la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art.326.-
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numeral 2 manifiesta: “los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda
estipulacion en contrario”.

Por tanto, no caben acuerdos, contratos o disposiciones que afecten los derechos
legalmente adquiridos por los trabajadores. Este principio pretende establecer que no existan
normas o leyes posteriores que traten de desmejorar los beneficios ya concedidos al grupo
laboral.

4.4.5 Principio de irrenunciabilidad de derechos.

Segun establece el Cédigo del Trabajo en el articulo 4 los derechos del trabajador son
irrenunciables. Sera nula toda estipulacién en contrario.

Esto es que los trabajadores no pueden renunciar a los derechos que tengan reconocidos
en las normas legales y en los convenios colectivos; por ejemplo, no pueden renunciar a las
vacaciones retribuidas, al salario, ni a los periodos de descanso. La condicién de derechos
irrenunciables, también hace alusion a que no se los puede perder, originando la nulidad de
cualquier acuerdo y convenio adoptado en contrario.

45  Obligatoriedad del Trabajo.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Articulo 33 establece muy
especificamente que: “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. EIl Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones
justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado ” (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008).

Asimismo, este principio se encuentra establecido en el Articulo 2 del Codigo del
Trabajo (2021), dado que establece: “El trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo es
obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y las leyes”.

Por ende, el trabajo es un deber social ya que la subsistencia de los trabajadores y de las
familias dependen precisamente del trabajo, de las actividades productivas que este llegue a
realizar, ya que quien no labora es muy proclive a la marginacion.

Asimismo, el trabajo es obligatorio, de manera que todo ciudadano se encuentra
obligado a laborar, teniendo entendido que hay grupos sociales, llamados como vulnerables que
estan exentos de esta obligacion, ya que por logica y justicia se exceptUan los jubilados e
incapacitados. Los primeros porque ya cumplieron con su obligacion social y los segundos por

encontrarse inhabiles fisicamente para laborar. Con el fin de ser productivos en beneficio de la
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sociedad mas intima que es la familia, y la sociedad en general, para evitar problemas mas
graves.

Se reconoce también la libertad de trabajo, es decir que la persona puede
voluntariamente escoger el tipo de actividad laboral y econdmica que le permita obtener los
medios necesarios para su subsistencia y la de su familia.

4.6  Relaciones del derecho del trabajo con otras ramas del derecho.

Todarama del derecho tiene sus vinculaciones con otras disciplinas legales que merecen
su estudio y andlisis.

4.6.1 Derecho Constitucional.

Los Estados, las Republicas al establecer las bases de sus instituciones, fijan en su
constitucion los principios rectores de los derechos y obligaciones de sus ciudadanos. De alli
que las normas laborales nacen y se encuentran protegidas por las Constituciones, ain mas, el
Estado se ve obligado a dictar leyes especificas para regular los principios que se recogen en
las normas constitucionales.

Nuestra Ultima carta constitucional, aprobada en el 2008, tiene una seccion dedicada
exclusivamente al trabajo, que en los Arts. 33 y 34 a partir del Art. 325, donde determina los
principios regidos de la legislacion laboral, en base a los cuales el Estado y la Funcion
Legislativa, han ido adaptando las normas del Cddigo del Trabajo y de leyes afines.

4.6.2 Con la Seguridad Social.

La legislacion de la seguridad social fue reconocida y tuvo lugar desde inicios del Siglo
XX, a nivel mundial como respuesta a las distintas contingencias laborales. En nuestra
legislacion a partir de Noviembre del 2001, se promulg6 una nueva Ley de Seguridad Social,
sus prestaciones y disposiciones tienen relacion directa porque tienen que ver con el trabajo.

aqui aparece el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, que debe brindar atencion y
servicio a sus afiliados, asimismo en sus controles, cuando se debe reportar el ingreso y salida
de trabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, las aportaciones, los permisos por
enfermedad o accidentes de trabajo, la jubilacion, los cambios de remuneraciones y otras
prestaciones que nacen de las relaciones laborales.

4.6.3 Relacion con otras ciencias

La Medicina y la Psicologia, que tienen que ver con la salud fisica y mental del

trabajador, sus problemas de salud, medidas de prevencién y control. Enfermedades, permisos
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o0 incapacidades del trabajador, son y deben ser una preocupacion no solo de la ley, sino del
Estado y de los empleadores. Fuentes del Derecho del Trabajo.

4.7  Las fuentes del Derecho del trabajo.

Es importante conocer el estudio de las fuentes del derecho para conocer la formay el
origen de las normas.

4.7.1 Fuentes internas.
4.7.1.1 La Constitucion de la Republica del Ecuador.

Las primeras constituciones en nuestro pais, no hacian referencia al trabajo y sus
garantias, es Unicamente después de la Revolucion Juliana, desde el afio 1925. Que hay un
cambio real en materia laboral, abanderada por el Presidente Isidro Ayora, quien promulgé las
primeras leyes de tipo laboral y de seguridad social, ello influyé para que, desde la Constitucion
Politica de 26 de marzo 1929, se incluyan las primeras normas de tipo social, que garantizaban

los derechos laborales y regulaban las relaciones de trabajo y la seguridad social.

Tabla 1. Clasificacion del contenido laboral de la Constitucion de la Repuablica del
Ecuador del 2008

Contenido laboral de la Constitucion

Derechos fundamentales | e Libertad de formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras
formas de organizacion, afiliarse a las de su eleccion.

e Derecho a la huelga

e Derecho a no ser discriminado por razén de etnia, sexo,
identidad de género, religidn, ni por cualquier otra distincion,

personal o colectiva, temporal o permanente.

Derechos y libertades de | e Derecho al trabajo
los ciudadanos e Derecho a la eleccion de profesion u oficio
e Derecho a la negociacién colectiva

e Derecho a un salario digno

Principios rectores de la | ¢ Mantener un régimen publico de Seguridad Social
politica econdmica Yy | e Realizar politicas orientadas al pleno empleo
social e Velar por la salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar

en el trabajo
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e Garantizar el tiempo libre, la ampliacion de las condiciones
fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocion
de actividades para el esparcimiento y descanso

e Fomentar programas de capacitacion laboral

Autora: Mayra Alicia Abad Ramon

4.7.1.2 La Ley.

La Ley es una fuente fundamental del derecho laboral, ya que, conforme a sus alcances
y atribuciones relacionadas al trabajador, es norma complementaria del Codigo del Trabajo, se
encarga de aspectos como la salud, los accidentes de trabajo, las jubilaciones, los riesgos y mas
aspectos de prevencion que son necesarios y fundamentales para el trabajador, su familia y la
colectividad.

4.7.1.3 La jurisprudencia de casacion.

La jurisprudencia es considerada como un conjunto de procedimientos que tiene la
Corte Suprema de Justicia y las Cortes Superiores, es de suma importancia como fuente de
derecho, puesto que sus fallos sirven de referente para su aplicacién futura para casos similares,
0 establece principios y normas que interpretan la ley o reconocen derechos laborales, que seran
utilizados a futuro por otros jueces.

La jurisprudencia de Tribunales de Conciliacién y Arbitraje.

Es un aspecto especial y diferente. Es evidente que el Derecho del Trabajo tiene dos
grandes aspectos, dos tipos de normas, unas para el derecho laboral individual y otras para el
derecho colectivo de trabajo, que tienen caracteristicas especiales y procedimientos diferentes
a la tramitacion de los conflictos de trabajo, puesto que los individuales pueden en primera
instancia ser resueltos por el Inspector del Trabajo, y luego por los Jueces de Trabajo, en Cortes
provinciales o en la Nacional, segun los recursos que se presenten; en tanto que en materia
laboral colectiva, estos conflictos de naturaleza especial, originados por pliegos de peticiones
de organizaciones sindicales o por desacuerdos en la contratacion colectiva, son sometidos a la
resolucién de tribunales especiales, conformados por autoridades administrativas del Ministerio
de Trabajo, y vocales nombrados por las partes en litigio, es decir por los empresarios y los
sindicalistas, que en base a un procedimiento especial, contemplado en el Codigo del Trabajo,
realicen en primer término la mediacién y luego via arbitraje, emiten fallos, totalmente validos

y obligatorios para las partes en conflicto, llegando de alguna manera, a conformar un tipo de
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jurisprudencia de origen administrativo, que tiene plena validez para resolver el conflicto y un
valor referencial para otros casos similares.

4.7.2 Fuentes internacionales.

El Estado ecuatoriano, en su relacion con otros paises, organismos e instituciones
internacionales asume una serie de obligaciones, como resultado de éstas, se incorporan al
derecho ecuatoriano unas fuentes de origen internacional que se caracteriza por su primacia
sobre el derecho interno. Son fuentes internacionales, los tratados e instrumentos
internacionales

4.7.2.1 Los tratados internacionales.

Los tratados internacionales validamente celebrados por el Ecuador pasan a formar parte
del ordenamiento juridico ecuatoriano una vez ratificados.

Los tratados prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico
siempre y cuando reconozcan derechos més favorables a los contenidos en la Constitucion.

4.7.2.2 La Organizacion Internacional del Trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo es un organismo especializado de la
Organizacion de las Naciones Unidas. Su finalidad es promover acciones internacionales para
mejorar las condiciones de trabajo y el nivel de vida de los trabajadores; asi mismo se encarga

de elaborar programas de asistencia y asesoramiento a los paises que lo requieran.

Tabla 2. Normas juridicas de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Normas juridicas de la Organizacion Internacional del Trabajo

Convenios Tienen caracter de tratados internacionales que, al ser suscritos por
varios Estados, dan lugar a una especie de Derecho internacional del
trabajo.

En Ecuador los convenios se convierten parte de la legislacion
ecuatoriana, cuando el presidente de la Republica debe suscribir o
ratificar los convenios internacionales, luego se informara a la Asamblea
Nacional con indicacién precisa de su caracter y contenido, ya que un
tratado solo podra ser ratificado, para su posterior canje o depdsito, diez

dias después de que la Asamblea haya sido notificada sobre el mismo.

Recomendaciones | Son normas que carecen de caracter vinculante para los Estados

miembros y s6lo obligan a informar al director de la Organizacion
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Internacional del Trabajo sobre el grado de cumplimiento de lo
recomendado; también pueden servir para aclarar el contenido de los

convenios.

Resoluciones Expresan los criterios de la organizacion Internacional del Trabajo sobre
determinadas materias; carecen de obligatoriedad y suelen ser un

anticipo de futuras recomendaciones y convenios.

Autora: Mayra Alicia Abad Ramén

4.7.2.3 El Contrato Colectivo.

Esta es una fuente de derecho con caracteristicas especiales, ya que afecta solo a las
partes del convenio colectivo, tiene gran importancia puesto que es un medio para superar lo
previsto en la ley. Para algunos defensores del sindicalismo, el contrato colectivo se ha
constituido en un modo de reivindicacion de derechos laborales y de justificacion de la actividad
sindical, como elemento para mejorar el desarrollo del Derecho del Trabajo. (Vésquez, 2017,
pag. 150)

Por contratacion colectiva conocemos a los acuerdos a los que llegan los empleadores
y los trabajadores sindicalizados dentro de la empresa, para regular las condiciones de trabajo,
establecer nuevas condiciones y otras cuestiones que se adaptaran y modificaran los contratos
individuales de trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo, la Recomendacion sobre los contratos
colectivos, nim. 91, lo define:

El Contrato colectivo comprende todo acuerdo escrito relativo a las condiciones de
trabajo y de empleo, celebrado entre un empleador o un grupo de empleadores y una o varias
organizaciones de empleadores, por una parte; y, por otra parte, una o varias organizaciones
representativas de trabajadores, o en ausencia de tales organizaciones, de representantes
interesados, debidamente elegidos y autorizados por éstos ultimos, de acuerdo a la legislacion
nacional. (Organizacion Internacional del Trabajo, 1951)

En otras palabras, el contrato colectivo tiene caracter vinculante ya que ambas partes
que se obligan estan destinadas a cumplir el acuerdo, asi las partes en este caso el trabajador y
el empleador no pueden contradecir lo establecido en el convenio.

Por tanto, en consideracion a esta definicidn, en nuestro Cédigo del Trabajo,

en el Art.220, encontramos una definicion que establece:
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Contrato o pacto colectivo es el convenio celebrado entre uno 0 mas empleadores o

asociaciones empleadoras y una 0 méas asociaciones de trabajadores legalmente constituidas,

con el objeto de establecer las condiciones o bases conforme a las cuales han de celebrarse en

lo sucesivo, entre el mismo empleador y los trabajadores representados por la asociacién

contratante, los contratos individuales de trabajo determinados en el pacto. (2021)

En efecto el contrato colectivo es aquel convenio que se celebra entre uno o varios

sindicatos de trabajadores y uno o varios patrones o empleadores con el objeto de reglamentar

las condiciones de trabajo que se llevaran a cabo en las empresas o establecimientos.

De estas definiciones, se desprenden como caracteristicas principales del

contrato colectivo, las siguientes:

1.

Partes contratantes: Por un lado, el empleador en forma individual o varios
empleadores asociados; y, por la otra parte los trabajadores vinculados necesariamente
en una asociacion profesional o varias organizaciones debidamente constituidas.
Generalmente se da entre un empleador y trabajador legalmente constituidos, como las
partes que intervienen en un contrato donde se rigen en los términos que quisieron
obligarse.

El objeto: Lograr un acuerdo sobre las condiciones que regiran en lo posterior las
relaciones de trabajo, a las cuales se sujetardn obligatoriamente los contratos
individuales.

Las partes contratantes no pueden contradecir el convenio pactado ya que se deben al
cumplimiento de las condiciones en que se desarrollaran las actividades laborales.
Ambito de aplicacion: Puede ser amplio o reducido, regional, provincial o nacional,
acorde a la ubicacion de sucursales de la empresa, o del grupo de empleadores.

Su propdsito es satisfacer las necesidades que acordaron en el contrato prestar o servir
acorde a la ubicacién donde se obligaron.

Vigencia: El contrato podra ser de tiempo indefinido, a plazo fijo, a pesar de tener una
duracion determinada, su vigencia es mas amplia ya que va hasta la suscripcion del
siguiente. Es un tipico contrato de “tracto sucesivo”, y para muchos autores, es un solo
contrato que se lo revisa periodicamente.

El tiempo determinado en el contrato de trabajo es importante establecerlo ya que el
trabajador conocera su situacion bajo qué condiciones desarrollaréa su actividad laboral
en la empresa o establecimiento.

Es un mecanismo para superar las regulaciones legales y mejorar las condiciones de

los trabajadores.
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Regular las relaciones del empleador y trabajador en el marco legal propicia a que
cualquiera de las partes, mediante el contrato pactado puedan reclamar si presencian
vulneracion a sus derechos.

Brevemente se puede establecer que la contratacion colectiva tiene como proposito, el
establecer disposiciones que normen de mejor manera las relaciones entre empleadores y sus
trabajadores; y estos a su vez logran beneficios en el campo individual como en el sindical.
Todos estos se adhieren y modifican los contratos individuales de trabajo.

4.8  Sujetos de la Relacion Laboral.

Para el estudio cabe revisar lo que la ley conceptta como empleador y como trabajador,
y estas definiciones que encontramos en los Arts. 9y 10 del Cédigo del Trabajo, que establece:
4.8.1 Trabajador.

De acuerdo al Cadigo del trabajo el trabajador es la persona que se obliga a la prestacion
del servicio o a la ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero.

Estas dos calidades del trabajador asimismo las encontramos en el Codigo del Trabajo
cuando hablamos sobre el salario es el estipendio que paga el empleador al obrero en virtud del
contrato de trabajo; y sueldo, la remuneracion que por igual concepto corresponde al empleado.

Asi también que el salario se paga por jornadas de labor y en tal caso se llama jornal,
por unidades de obra o por tareas. El sueldo, por meses, sin suprimir los dias no laborales.

Cabe mencionar ademas una diferencia respecto de que el obrero es aquel trabajador en
el cual prima la actividad manual, el esfuerzo fisico y su capacidad de realizar actividades y
obras materiales, mientras que; el empleado es quien realiza servicios y actividades que suponen
un conocimiento o capacidad intelectual mayor, y que desarrollan sus actividades en base a sus
estudios o capacitacion, especialmente en areas administrativas o similares.

En resumen y en base a las definiciones mencionadas se puede decir que, trabajador es
la persona que se compromete a la prestacion de un servicio, 0 a la ejecucion de una obra,
dependiendo naturalmente de otra, este trabajador puede ser empleado u obrero, asimismo
puede ser una persona natural, hombre o mujer, que, teniendo capacidad para obligarse, realiza
en forma personal la actividad laboral contratada.

4.8.2 Empleador.

Segun refiere el Codigo del Trabajo el empleador es la persona o entidad, de cualquier
clase que fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra 0 a quien presta el servicio, se

denomina empresario o empleador.
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El Estado, los consejos provinciales, las municipalidades y demés personas juridicas de
derecho publico tienen la calidad de empleadores respecto de los obreros de las obras pablicas
nacionales o locales. Se entiende por tales obras no solo las construcciones, sino también el
mantenimiento de las mismas y, en general, la realizacion de todo trabajo material relacionado
con la prestacion de servicio publico. Tienen la misma calidad de empleadores respecto de los
obreros de las industrias que estan a su cargo y que pueden ser explotadas por particulares.
También tienen la calidad de empleadores: la Empresa de Ferrocarriles del Estado y los cuerpos
de bomberos respecto de sus obreros.

Ademas, cabe mencionar que el empleador ya sea persona natural o juridica, puede tener
representantes, que debidamente facultados por aquellos pueden legitimamente representarles
e intervenir en la suscripcién del contrato de trabajo y en el control del desarrollo de las
actividades laborales, con atribuciones suficientes y con responsabilidades.

En pocas palabras tras mencionar las anteriores conceptualizaciones el empleador es
aquella persona o empresa, compafia o firma que se encarga de contratar o emplear a
trabajadores a su empresa, este ejerce el mando de guiar a sus subordinados para que puedan
gestionar las actividades que se les encomiende a realizar dentro de la empresa.

4.9  Obligaciones del Empleador y de Trabajadores.
4.9.1 Obligaciones del Empleador.

Las obligaciones del empleador son muy diversas, amplias, que no solo constan en el
Codigo del Trabajo, si no en una serie de leyes diversas o vinculadas, de manera que
procederemos a analizar las distintas obligaciones del empleador agrupadas por su importancia:

De tipo econdmico. - Obligaciones de suma importancia en la relacion laboral, tal vez
la de mayor impacto ya que el trabajador labora para subsistir, por tanto, la principal obligacion
que la ley impone al empleador es pagar la remuneracion en la cantidad acordada o pactada en
el contrato, que sera de acuerdo a lo fijado en la Ley, en el contrato o en la costumbre, conforme
se acordd en la suscripcion del contrato, como base econdmica, para la subsistencia del
empleado y de su familia.

Estas obligaciones no solamente se refieren a la remuneracién, sino a una serie de
responsabilidades econdmicas del empleador, que se determinan en el Codigo del Trabajo y en
leyes afines, como son el pago de décimas terceras y cuarta remuneraciones, las utilidades,
vacaciones anuales, recargos en horas extraordinarias y suplementarias, incluyendo la
obligacién de pagar el 50% de la remuneracion cuando el trabajador todavia no tenga derecho

a la atencién por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, hasta por dos meses y
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pagar remuneraciones por el tiempo perdido por culpa del empleador. Adicionalmente existe
otras obligaciones pecuniarias que se debe cumplir, como el dotar de ropa de trabajo, pagar los
fondos de reserva, viaticos, bonos y subsidios que sean pactados, incluso el pago de las
pensiones jubilares patronales y todas las obligaciones de tipo econdémico que resulten de la
contratacion colectiva. (Vasquez, 2017, pag. 235)

La obligacién de econémica es un derecho del trabajador ya que, al ejecutar el trabajo
en los términos del contrato, el esmero, el tiempo dedicado al mismo merecen una remuneracion
0 recompensacion, e inclusive para el subsistir de la persona y poder cubrir los gastos de sus
necesidades basicas.

De proteccion, seguridad e higiene en el trabajo. - El empleador esta obligado a
instalar sus centros de trabajo, en adecuadas condiciones para la realizacion del mismo, velando
por la seguridad, salud y sanidad del local. Todo esto con la finalidad de evitar problemas que
puedan afectar al trabajador, ya que su incumplimiento ocasionara enfermedades profesionales,
y por supuesto costos a cargo del empleador, en forma adicional a las normas existentes en el
Caodigo del Trabajo, el empleador tiene obligaciones establecidas al respecto por la Ley de
Seguridad Social y por reglamentos de seguridad e higiene, que le exigen adoptar una serie de
normas y seguridades para que el trabajo se desenvuelva sin riesgos y sin ocasionar perjuicios
a la salud de los trabajadores. (Vasquez, 2017, pag. 236)

De hecho, esta obligacion tiene como finalidad aplicar medidas y proyectos necesarios
para la prevencion de riesgos derivados del trabajo. Asimismo, establecer ambientes adecuados
que protejan la integridad, la salud del trabajador y pueda realizar sus actividades laborales.

Obligacion de respeto. - Normativa que se ha ido incrementando para mejorar el trato
que el superior debe dar a sus dependientes. El empleador esta obligado a no inferir maltratos
y proceder con la debida consideracion a sus empleados; ya no puede actuar en forma arbitraria
y algunas veces agresiva como en tiempos de antafio. Ademas, estd obligado a atender
oportunamente las reclamaciones de sus trabajadores, y conferir certificados de trabajo
gratuitamente, cuando se lo requiera. Todo ello responde a un afan de lograr un trato adecuado
y digno para los trabajadores. (Vasquez, 2017, pag. 237)

Para generar un buen ambiente laboral debe existir el respeto hacia los trabajadores
abarca diversidad de ambitos como atender la satisfaccion laboral, el intercambio de
conocimientos, mantener una escucha activa con el trabajador, impulsar canales de
participacion, fomentar la cooperacion entre compafieros de trabajo y demas que garanticen un

espacio adecuado y satisfactorio en la relacion empleador y trabajador.
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Obligaciones de ayuda para alimentacion y educacion. - En distintas épocas se ha
implementado varias normas para apoyar situaciones humanas, que pueden afectar a los
trabajadores, como lo relacionado a su alimentacion, educacion y necesidades familiares, para
paliar aquello, tenemos asi las siguientes disposiciones:

e Sila empresa sobrepasa el nimero de 50 trabajadores y el centro de trabajo esta a mas
de 2km del perimetro urbano, el empleador deberd instalar comedores para que los
trabajadores tengan un lugar digno para ingerir sus alimentos.

e Igualmente, como obligacion se dispone que, si existen 10 o mas trabajadores, es
obligacion patronal establecer almacenes para el expendio de articulos de primera
necesidad, o afiliarse a comisariatos que ofrecen este servicio. Disposicion que a finales
de los afios sesenta del siglo XX, permitié el crecimiento de empresas dedicadas a
brindar estos servicios.

e De igual manera se encuentra establecido que las empresas deben establecer escuelas
elementales para los hijos de los trabajadores, si los centros de trabajo estan a mas de 2
km de las poblaciones y son més de veinte afios que requieran instruccion.

e Se dispone también que el empleador esta obligado a declarar en comision de servicios
hasta por un afio, con derecho a remuneracion, si un trabajador obtuviere una beca para
estudiar en el extranjero.

Propiciar al trabajador condiciones que le faciliten realizar de manera rapida y agil su
trabajo es fundamental, ya que al tener todo al alcance y sin mantenerse sin preocupaciones el
trabajador va a ser mas productivo y eficiente al momento de realizar sus actividades laborales.

Obligaciones para la organizacion interna del trabajo:

e Se debe proveer en forma oportuna los materiales, Utiles y herramientas adecuadas para
la realizacion de las tareas, por ello es que, si por culpa del empleador no se realiza el
trabajo, este tiempo debe ser cancelado por él.

e Debe igualmente proporcionar un lugar seguro para guardar los instrumentos, Utiles y
bienes pertenecientes al trabajador, sin que pueda retenerlos a titulo de indemnizacién.

e Pagar viaticos cuando el empleador deba trasladarse fuera del lugar de su residencia,
por motivos de su trabajo.

e Proporcionar gratuitamente por lo menos un vestido adecuado para el trabajo.

Respeto a la libre asociacion y al derecho sindical. - La actividad sindical tiene un
tratamiento especial en nuestra legislacion, existen capitulos y normas expresas que tratan de

su conformacidn, de sus garantias y de los procedimientos para el derecho laboral colectivo.
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Para lograr que ellos se cumplan, el empleador debe respetar el derecho a constituir libremente
la asociacidn, a no despedir a sus dirigentes, a permitir el funcionamiento y organizacion de las
asociaciones y sindicatos.

Ademas, dentro de esta normativa, se le ha obligado al empresario a:

e Conceder permisos a los dirigentes para desempefiar comisiones de su asociacion;

e Dar facilidades para las actividades sindicales proporcionando un local para sus
reuniones, si lo requieren;

e Descontar de las remuneraciones las cuotas sindicales;

e Acordar el procedimiento de quejas y la constitucion de un comité obrero patronal; y,

e Entregar a la asociacion o sindicato el 50% de las multas que se recauden.

Cabe decir que, la libre asociacion es un derecho que le permite al trabajador una
participacion efectiva en la politica economica y social, ya que se garantiza la participacion y
la representacion de los trabajadores garantizando una sociedad libre y abierta.

Obligaciones con el Seguro Social. - En forma coordinada con la Ley de Seguridad
Social, el empleador esta obligado a inscribir a los trabajadores ene | Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, desde el primer dia, debiendo comunicar la entrada y salida de sus empleados
en forma inmediata dentro de los quince dias siguientes a su ingreso, al igual que las
modificaciones de los salarios, accidentes y enfermedades del trabajador; debera también
suscribir los avisos de enfermedad necesarios y cumplir las demés disposiciones que la
seguridad social le impone, debiendo pagar los aportes mensuales y los fondos de reserva cada
afio. Los empresarios estan obligados a exhibir las planillas mensuales de aportes cancelados
en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. La falta de afiliacion o la falta de pago de las
aportaciones y valores retenidos por el empleador por estos conceptos, ahora tiene sancion
penal. (Vasquez, 2017, pag. 239)

De hecho, el empleador esta obligado a registrar al trabajador en el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, desde el primer dia de labor. Cuando el empleador no afilia al trabajador
a la seguridad social conlleva a una multa o incluso una sancion penal en caso de no prevenir
de que el trabajador enferme o se accidente.

Obligaciones con el Estado. - La ley impone al empleador la obligacion de colaborar
con ciertos requerimientos que tiene el Estado, para ciertas actividades necesarias como el de
facilitar el tiempo necesario para el ejercicio del sufragio cuando existen elecciones populares;

a dar permiso para atender citaciones o notificaciones judiciales; y, sobre todo respetar el
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derecho de los trabajadores cuando son llamados al servicio militar obligatorio. (Vasquez, 2017,
pag. 240)

En efecto, el ejercicio del sufragio es un derecho de todo ciudadano ecuatoriano a votar
libre y de forma anénima para la designacion de sus representantes.

Obligaciones de solidaridad. - Este aspecto ha sido mejorado en la ultima década, en
la cual se ha tomado en cuenta el lado humano, y la necesidad de la inclusion social y la
solidaridad, por ello se dispone que el empresario esta obligado a conceder tres dias de licencia
en casos de fallecimiento del conyuge y familiares hasta el segundo grado de afinidad o
consanguinidad; asi como contratar a mujeres y trabajadores discapacitados en un porcentaje
minimo de trabajadores, si superan los veinticinco empleados; a permitir que los trabajadores
sean atendidos por los facultativos de la Direccion Médica del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, sin reduccion de la remuneracion. Ademas, como una nueva obligacion de
este tipo, estd el permiso de paternidad, de adopcion y por enfermedades catastréficas o
degenerativas, dictado por la Asamblea Nacional desde febrero de 2009, a las de las ultimas
reformas para los permisos de maternidad y paternidad prolongados por nueve meses mas, sin
remuneracion, pero con estabilidad. (Vasquez, 2017, pag. 240)

Cabe decir que, conceder una licencia con remuneracion al trabajador por cuestiones de
fallecimiento de familiares, por atencion medica, por maternidad o paternidad, permiten al
trabajador tomar dias libres, con ello el empleador garantiza su apoyo a causas O intereses
ajenos, en situaciones dificiles que se le puedan presentar al trabajador.

4.9.2 Obligaciones de los Trabajadores.

Cumplimiento del contrato. — la principal obligacién del trabajador radica en prestar
sus servicios, ejecutar las tareas y actividades contratadas, que él las admitio, en los términos y
condiciones del contrato, ya que para ello fue seleccionado, de manera que deberd demostrar
sus aptitudes y los conocimientos que expuso para su contratacion. Ademas, debe laborar en
casos de peligro o siniestro inminente, en dias de descanso o jornadas suplementarias. (Vasquez,
2017, pag. 242)

De hecho, el cumplimiento del contrato se puede ejercer por una de las partes del
contrato para que la otra cumpla con los términos y condiciones establecidos en el mismo, es
decir para lo que se obligd a prestar o servir.

Observar normas de Seguridad Industrial. - Al ser muy importante la salud y
seguridad del trabajador, al empleador se le ha obligado a dotar de implementos y equipos de

seguridad para la instalacion y desarrollo del trabajo, por tanto, los trabajadores deben sujetarse
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y cumplir las medidas de seguridad e higiene en el trabajo; y comunicar al empleador sobre los
peligros de dafios materiales que amenacen a la vida o a los intereses del empleador. (Vasquez,
2017, pag. 243)

En lo esencial, la seguridad industrial radica en la reduccién de los riesgos del trabajo
en las instituciones o empresas, publicas o privadas, que buscan la prevencion y seguridad ante
las diversas adversidades que se puedan presentar en las actividades laborales.

Confidencialidad. - Un aspecto muy importante que las empresas defienden y exigen
cada vez mas, es la reserva en la informacion de caracter confidencial. Los empresarios para
mejorar sus sistemas o para hacer nuevos productos, invierten mucho en pruebas, invenciones
0 procedimientos que no deben ser revelados a terceros, peor a empresas competidoras, por
tanto, se obliga a los trabajadores a guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales
0 de fabricacion, que lleguen a tener conocimiento en razon de su trabajo. (Vasquez, 2017, pag.
243)

Uno de los componentes que se consideran muy importantes es en efecto la
confidencialidad ya que compromete al trabajador a no difundir secretos de la empresa, debido
a que, representa una garantia de la informacidn que se protege para que no sea divulgada sin
consentimiento de la empresa.

4.10 De las Jornadas de Trabajo, Dias de Descanso y Vacaciones Anuales.

La fijacion o establecimiento de la jornada de trabajo tienen antecedentes de opresion y
lucha, de abuso y proteccion en varias regiones del mundo. La necesidad de descansos
equitativos para el trabajador, marcaron grandes jornadas de lucha en distintos paises
occidentales. Las primeras normas para regular las jornadas en América, nacieron en épocas de
la Colonia con las Leyes de Indias dictadas por los Reyes de Espafia, que determinaban que el
trabajo debia realizarse durante ocho (8) horas diarias y siete (7) horas en las minas. Leyes que
se dictaron con orientacion cristiana y de proteccion para evitar la explotacion al indigena, pero
que no se efectuaron a cabalidad, por la distancia y falta de controles y de autoridades que hagan
cumplir las mismas, o por compromisos e intereses de quienes ejercian la autoridad con los
empresarios de esas épocas, por ello en muchos paises y regiones de Iberoamérica no se dio
justo cumplimiento a estas regulaciones (Vasquez, 2017, pag. 257).

Conviene enfatizar que, en esa época no existia un control que le diera seguridad y
proteccion al trabajador para realizar sus actividades laborales que promovieran un desarrollo
de vida digna, una labor productiva o eficiente en lo que realizaba, asimismo la falta de periodos

de descanso para que pudieran atender de su salud fisica y mental, con ello lograrian mejorar la
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productividad en el trabajo o incluso la concentracién de lo que realizaban, sino mas bien existia
una explotacion laboral deshumanizadora, empresarios y autoridades que abusaban de su poder
contra los trabajadores, concentrando las riquezas en unos pocos, no existia una limitacion al
poder y la actuacién de las autoridades, menos aun derechos que reconozcan la labor y descanso
que merecian los trabajadores por sus actividades laborales que realizaban.

Con los cambios luego de la revolucién Industrial, se fomentd el trabajo en los grandes
talleres, llamados como industrias, se reconocieron los derechos del hombre y por supuesto la
libertad del trabajo, termino el servilismo, se desterrd el feudalismo y el hombre se traslad6 a
las ciudades en busca de mejores dias, con una sola garantia, la libertad para trabajar en donde
él quisiera, dejando atras siglos de opresion, pero por falta de normas sobre el trabajo, también
se exager0 en las jornadas de trabajo, existieron abusos, originando reclamos y protestas en
distintos paises especialmente de Europa. Con el pasar del tiempo, los obreros se organizaron
y revivieron a la sindicalizacion, presentandose con mas crudeza las luchas organizadas de la
clase obrera, para evitar abusos empresariales, conseguir salarios justos y sobre todo la
disminucion de la jornada de trabajo, mujeres trabajadoras llegaron hasta la cruel masacre de
Chicago, buscando la reduccion de las jornadas laborales a ocho (8) horas diarias, rubricando
con sangre la conquista de este derecho (Vasquez, 2017, pag. 257).

En efecto, la lucha constante del obrero por un trabajo productivo, con igualdad de
oportunidades, digno, seguro y que garantice la proteccion en el lugar del trabajo es lo que todo
trabajador anhela por ello la sociedad en union y buscando un interés general presionaron a las
autoridades de aquellas épocas para que se les reconozca una jornada laboral que dignifique su
labor, tiempos de descanso que los alivie y desconecte de las actividades laborales, la busqueda
de que se les reconozca derechos fundamentales para cubrir las necesidades béasicas de sus
familias, tras la lucha constante lograron ser escuchados pudiendo asi los trabajadores ser libres
de emigrar a otras ciudades o incluso a otros paises en busca de trabajos que presenten mejores
condiciones de vida, trabajos proporcionales a sus capacidades fisicas 0 mentales.

El 1° de mayo de 1886, alrededor de 350.000 obreros de los Estados Unidos,
especialmente de Chicago, sujetos a una exagerada explotacion, iniciaron un movimiento de
protesta que tenia por objeto obtener una reduccion en la jornada de trabajo, para evitar el
desgaste fisico de los trabajadores y dar oportunidad a los desempleados para obtener un trabajo
remunerado en las fabricas. Este movimiento obrero contaba en la ciudad de Chicago con mas
de 110,000 trabajadores y obreras dispuestos a lanzarse a la huelga. El Congreso de Sindicatos
y sociedades obreras de Estados Unidos de Norteamérica, celebrado en la ciudad de Chicago,

determiné iniciar una huelga general el 1 de mayo, si la parte patronal no aceptaba la jornada
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laboral de ocho (8) horas. Se cree que grupos empresariales para boicotear estas acciones,
usando infiltrados, enfrentd a los trabajadores con la Policia, y con ello se generd una violenta
represion y el asesinato de muchos trabajadores, especialmente de mujeres.

Ante este sacrificio humano, el Congreso de la Segunda Internacional celebrado en Paris
en 1889, instituy6 el 1° de mayo de cada afio, como el dia internacional del trabajo, fecha
insigne en la que se rinde homenaje a los obreros asesinados y que encabezaron la huelga en
Chicago, y tomando en cuenta esta lucha por los derechos de los trabajadores, se acordd que se
adopte la jornada laboral en ocho (8) horas al dia. México fue el primer pais latinoamericano,
que comenzd a conmemorar el dia del trabajo desde el 1° de mayo de 1923 (Vasquez, 2017,
pag. 258).

Definitivamente para que este derecho este plasmado en las normas que regulan el
derecho al trabajo, y conmemorar el 1 de mayo como Dia Internacional de los Trabajadores
tuvieron que asistir miles de obreros a las calles a protestar para que exista el reconocimiento
de un trabajo productivo, seguro, con remuneraciones adecuadas, descansos dignos y con
proteccion social para el trabajador es asi que siendo un hito en la historia de la humanidad
especificamente en Chicago los trabajadores bajo el lema “ocho horas para trabajar, ocho horas
para dormir y ocho horas para hacer lo que quiera” (Medina, 2020, pags. 1-3).

Con respecto a lo mencionado los trabajadores intentaban obtener la jornada de ocho
horas de trabajo, el incremento de salarios, el reconocimiento de las organizaciones sindicales
y los derechos de la mujer, seguro obligatorio contra accidentes de trabajo, asi como también
la prohibicién del trabajo infantil, se hizo realidad los derechos por lo que tanto lucharon
aquellos obreros y en la actualidad lo conocemos como el Derecho al Trabajo o Derechos
Labores que reconocen y garantizan derechos inalienables, inviolables e irrenunciables que hoy
por hoy se encuentran plasmados en leyes en pro de los trabajadores lo que ha permitido crear
civilizaciones enteras a lo largo del tiempo.

En nuestro pais, conforme se ha analizado en la historia laboral, la industrializacion se
inicid tardiamente, en las primeras décadas del siglo XX. El Ecuador al igual que en otros paises
no contaba con leyes adecuadas para tratar las situaciones del trabajo, ello gener6 problemas y
preocupaciones en los trabajadores, que, en busca de reconocimiento de sus derechos,
organizaron protestas y una huelga violenta en Guayaquil, por una serie de reivindicaciones
entre ellas el cumplimiento de la jornada méaxima de trabajo en ocho (8) horas (Vasquez, 2017,
pag. 259).

Sin duda la masacre del 15 de noviembre de 1922 en Guayaquil, se considera el

sacrificio de un pueblo, teniendo en cuenta la obra las Cruces sobre el Agua indica que “cientos
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de cristianos asesinados se les abrio el estbmago y les colocaban piedras, para que no floten y
se hundan en el rio Guayas” (Gallegos, 1946, pags. 253-254).

Acontecimiento triste, pero de orgullo para el pensamiento de joévenes politicos, de
orientacion liberal, que reconocerian luego esta justa aspiracion al triunfar en 1925 la
“Revolucion Juliana” al mando de jovenes militares que buscaron caminos para cambiar la
situacion del pais.

Es asi que, el primer pais en América Latina que aplica la jornada méaxima de 8 horas
fue Uruguay en 1915, y luego lo hizo México en 1916, afio que también Ecuador regul6 en
igual sentido, bajo la presidencia de Baquerizo Moreno. Como se menciono anteriormente fue
con la creacion de la Organizacién Internacional del Trabajo, en 1919, se establecié para todos
los paises asociados este tipo de jornada.

En nuestro pais se fijo en ocho (8) horas diarias, de lunes a sabado, es decir cuarenta y
ocho (48) semanales, luego de algunos afios se determind que se labore Gnicamente cuarenta y
cuatro (44) horas, y desde el 1° de octubre de 1980 se fijo en cuarenta (40) horas, con descanso
forzoso en los dias sabados y domingos de cada semana. Sin embargo, como las condiciones
economicas del pais y del mundo han cambiado, siendo los dias de descanso obligatorio, en los
cuales se pueden efectuar una gran cantidad de actividades econémicas, la ley permite que se
sustituya el descanso de estos dias por otros dentro de la semana, situacion similar ocurre para
el caso de empresas que no pueden paralizar su produccion, y que deben laborar en forma
continua (Vasquez, 2017, pag. 259).

En sintesis, la iniciativa de distintos paises de ajustar las jornadas laborales fue impulso
para nuestro pais para regular la jornada laboral, sin embargo, para el afio 1919 creada la
Organizacion Internacional del Trabajo, como parte del Tratado de Versalles se establece sobre
reglamentacion de horas y dias de trabajo que no se podra exceder de ocho horas por dia y de
cuarenta y ocho por semana, a la cual debieron acogerse los paises ratificados a la Organizacion
Internacional del Trabajo para alcanzar una paz universal y permanente es asi que en Ecuador
el 5 de Agosto de 1938, el Jefe Supremo de la Republica, expidio el primer Codigo del Trabajo,
y lo promulgd en los Registros Oficiales numero 78, 79, 80 y 81 de los dias 14 y 17 de
Noviembre del mismo afio. En el cual se reguld las relaciones entre trabajadores y empleadores.
Esta norma recogia disposiciones previas relativas a la proteccion social, al desahucio, jornada

de trabajo, dias de descanso y el contrato laboral.
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4.10.1 La jornada de trabajo en nuestra legislacion.

En la normativa ecuatoriana podemos evidencias en el Articulo 47 del (Cddigo del
Trabajo, 2021) se determina que la jornada maxima de trabajo sera de ocho (8) horas al dia y
cuarenta (40) horas semanales. Sefiala también que el trabajo efectivo en el subsuelo sera de
seis (6) horas diarias y sOlo podra permitirse una hora suplementaria, extraordinaria o de
recuperacion dandole proteccién especial a este trabajo. Es el Articulo 50 del (Cddigo del
Trabajo, 2021) que limita en cinco (5) jornadas diarias, es decir ocho (8) al dia y sefiala como
dias de descanso forzoso los sadbados y domingos. Solo en casos especiales, las comisiones
sectoriales y las comisiones de trabajo estan facultadas para determinar jornadas especiales para
ciertas industrias en donde puede fijarse jornadas diferentes.

En efecto establecer las horas de trabajo son fundamentales para que el trabajador no se
vea afectado con horarios excesivos caso contrario son jornadas laborales extra que deben ser
remuneradas, muchos de estos casos se dan debido a que la tecnologia y la globalizacion ha
influido en los nuevos procesos industriales en nuestro pais y en el mundo ya que existen
industrias con maquinarias y procesos en serie, que obligan a trabajar largas jornadas, incluso
en las veinticuatro horas del dia, como por ejemplo las farmacias que deben ofrecer sus servicios
las veinticuatro (24) horas, los servicios de taxi, servicios de hoteles y otros, por lo que la ley
ha recogido estas nuevas situaciones, permitiendo incluso el trabajo por horas que antes lo
prohibia.

En consecuencia, en nuestra legislacién encontramos diversos tipos de jornadas de
trabajo, ya que por las circunstancias actuales de la economia mundial y para optimizar los
sistemas productivos y como ya se mencion0 anteriormente es necesario laborar no solo durante
el dia, sino en la noche e inclusive en dias de descanso semanal, por tanto, tenemos que existen
diversos tipos de jornadas de trabajo, a conocer:

4.10.1.1 La jornada diurna.

La jornada habitual o normal es de ocho (8) horas diarias y cuarenta (40) horas
semanales, en maximo cinco (5) jornadas diarias, en horas diurnas. Los dias sabados y domingo
son de descanso obligatorio.

Las jornadas ordinarias pueden ser divididas en dos partes, con descanso de hasta dos
(2) horas, pudiendo ser jornada Unica, si a juicio del Director Regional de Trabajo y las
circunstancias lo justificaren conforme el Articulo 57 de la divisién de la jornada del Cédigo

del Trabajo.
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Igualmente ratificamos que dentro de este tipo de jornada ordinaria esté el trabajo
efectivo en el subsuelo, que seré de seis (6) horas y solo en casos excepcionales se podra laborar
una hora suplementaria o extraordinaria, o de recuperacion ya que este tipo de trabajo es de
gran esfuerzo y afecta en su mayoria a la salud de los trabajadores.

Figura 1

Jornada diurnay jornada nocturna

Figura 1. Jornada diurna y jornada nocturna

DIURNA SIN RECARGO
JORNADA

DE TRABAJO

8 HORAS DIARIAS
40 HORAS SEMANALES

NOCTURNA RECARGO DE 25%

Elaborado: Mayra Alicia Abad Ramon

En la presenta figura 1 se entiende que la jornada de trabajo no puede excederse por mas
de ocho horas diarias, asi como cuarenta horas semanales. La jornada diurna de trabajo
comprende entre las seis de la mafiana y las diecinueve horas de la noche, estas ocho horas de
trabajo que se comprenden en este horario mencionado no cuentan con un recargo.

4.10.1.2 Jornada nocturna.

Es similar a la diurna, puede tener la misma duracién y da derecho a igual remuneracion
que la diurna, aumentada con un recargo del 25% de su remuneracidn, ya que cientificamente
se ha comprobado que el trabajo nocturno demanda mayor esfuerzo y causa mas desgaste fisico
en el trabajador. Esta jornada se realiza entre las 19h00 y las 06h00 del dia siguiente.

Efectivamente, en la actualmente el trabajo nocturno en las industrias y en ciertos
establecimientos comerciales es muy comuln, ya que cada vez las empresas requieren
trabajadores para que laboren en tres turnos, incluyendo a grupos que laboran por la noche y la
madrugada, como por ejemplo los servicios de taxi 24 horas, hoteles, las clinicas veterinarias,
junto a las farmacias deben satisfacer la demanda de la poblacién esto debido a que existe la
intencién empresarial de optimizar el tiempo, trabajando todas las horas del dia, que le permitira

una mayor rentabilidad.
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Figura 2. Jornada diurna y jornada nocturna

DIURNA SIN RECARGO
JORNADA 6:00 AM 19:00 P.M

DE TRABAJO
8 HORAS
8 HORAS DIARIAS
40 HORAS SEMANALES

19:00 P.M 6:00 A.M

NOCTURNA RECARGO DE 25%

Elaborado: Mayra Alicia Abad Ramon

En la presente figura 2 se entiende que la jornada de trabajo no puede excederse por mas
de ocho horas diarias, asi como cuarenta horas semanales. La jornada nocturna de trabajo
comprende entre las diecinueve horas de la noche y las seis de la mafiana, estas ocho horas de
trabajo siempre deben llevar un recargo del veinticinco por ciento.

4.10.1.3 Jornada suplementaria.

En la legislacion ecuatoriana establece que son aquellas horas que se realizan luego de
cinco (5) jornadas diarias en la semana, usualmente de lunes a viernes. Es aquel tiempo
dedicado a actividades laborales que sirven para complementar lo realizado en la jornada diaria
ordinaria, actividades que se ejecutan a continuacion de la jornada normal.

Estas horas tienen un recargo adicional, del cincuenta por ciento (50%), por ser un
esfuerzo realizado luego de haber culminado la jornada diaria. Segun el Art. 55 del Cadigo del
Trabajo, hay limitaciones ya que estas no podran exceder de cuatro (4) en un dia y ni de doce
(12) en la semana, justamente para evitar agotamiento de los trabajadores o el excesivo
requerimiento empresarial.

Su célculo tiene una variante que se debe observar, si estas labores se ejecutan hasta las
doce de la noche (24h00) tienen un recargo del 50%; y, si se realizan entre las doce (12) de la
noche y las seis (6) de la mafiana siguiente, tienen un recargo del 100% por ciento en el valor
de cada hora.

Figura 3. Jornada suplementaria

HORAS SUPLEMENTARIAS (EXTRAS)

DIURNA NOCTURNA

6:00 A.M a 00:00 A.M 00:00 AM a 06:00 AM

RECARGO DE 50% RECARGO DE 100%

Elaborado: Mayra Alicia Abad Ramén
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En la presente figura 3 con referencia del Codigo del Trabajo divide en dos tipos las
horas suplementarias entre las cuales tenemos: la jornada suplementaria diurna la cual se
encuentra establecida dentro de las seis de la mafiana hasta la media noche, es decir, si una
persona trabaja ocho horas en la mafana, en el horario de seis de la mafiana a diecinueve horas
y excede su tiempo de trabajo con horas suplementarias comprendidas entre las seis y la media
noche estas horas tendran un recargo del cincuenta por ciento; por otro lado las horas
suplementarias nocturnas son aquellas que se encuentran encasilladas entre la media noche y
las seis de la marfiana, es decir, que si una persona trabaja en un horario nocturno y excede su
tiempo de trabajo con horas suplementarias, comprendidas entre las doce y las seis estas tendran
un recargo del cien por ciento.

4.10.1.4 Jornada extraordinaria.

Se ha establecido como norma fundamental, que los dias sdbados, domingos y feriados
son de descanso forzoso, y solo en ciertas circunstancias se puede autorizar o ejecutar tareas,
conociéndose a estas jornadas como extraordinarias, y por ser realizadas en estas condiciones
tienen un recargo del cien por ciento en el valor de cada hora.
Este tipo de trabajo extraordinario segun el Articulo 52 del Codigo del Trabajo, solo
puede autorizarse en circunstancias especiales o emergentes, que precisamente se dice:
1. Necesidad de evitar un grave dafio a la explotacion amenazada por la inminencia de
un accidente; y, en general, caso fortuito que demande atencidn impostergable. Sin
que sea necesaria la autorizacion del Inspector del Trabajo; v,

2. La condicion manifiesta de que la industria, explotacion o labor no puede
interrumpirse por la naturaleza de las necesidades que satisfacen, por razones de
caracter técnico o porgue su interrupcion irrogue perjuicios al interés publico.

Figura 4. Jornada extraordinaria

HORAS EXTRAORDINARIAS

HORAS TRABAJADAS EN DIAS LIBRES

O FERIADOS

RECARGO DE 100%

Elaborado: Mayra Alicia Abad Ramén
En la presente figura 4 sobre las horas extraordinarias son aquellas que se trabajan en

los dias libres o en feriados y siempre tendran un recargo del cien por ciento.
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4.10.1.5 Jornadas reducidas y jornadas prolongadas de trabajo.

Efectivamente se dispone que, en casos excepcionales, entendido como tales,
situaciones de crisis 0 poca actividad empresarial, mediante un acuerdo entre empleador y sus
trabajadores, por un periodo no mayor a seis meses, que podrian ser renovados por una sola
ocasioén, con igual duracién, se podria reducir la jornada de cuarenta horas semanales, hasta
treinta horas a la semana (VVasquez, 2017, pag. 83).

Tomando en cuenta que nuestra sociedad y las empresas atraviesan situaciones de crisis
y la posibilidad de que se cierren fuentes de empleo, con esta ley se garantiza que se regule y
establezca dos opciones para los empresarios 0 empleadores de reducir las jornadas de trabajo
o prolongar los horarios para que se labore menos dias en la semana.

Para obtener tal autorizacion, el Ministerio de Trabajo puede exigir justificativos que
obliguen a tomar tal decision, que se demuestre que la misma resulte necesaria por causas de
fuerza mayor o por reduccion de ingresos o verificacion de pérdidas.

En otras palabras, demostrar que es una medida necesaria e imperiosa, que con ella la
empresa puede superar una etapa de depresion, medida que le permita su reactivacion, a
cancelar remuneraciones menores y rebajadas a los trabajadores, por las horas que se redujeron
en ese periodo. Mas si al superar esta etapa, esta normativa dispone que, si la empresa obtiene
beneficios, debera pagar a los trabajadores las diferencias de las remuneraciones no pagadas
durante este periodo, debiendo hacerlo antes de repartir los beneficios sociales a los conduefios,
socios o accionistas de las empresas. Procedimiento que no ha traido a los empresarios, por sus
condicionamientos, puesto que si la medida fue adoptada para superar la crisis, con sacrificio
de las dos partes, al final se dara un efecto contraproducente, al tener que pagar lo no pagado
por haber superado la crisis, y resultaria que el Gnico que perderia por esta situacion es el
empleador, toda vez que los valores que dejo de pagar para superar la crisis, los tiene que
forzosamente erogar cuando la medida dio un resultado positivo, pagara las remuneraciones
completas de sus empleados sin que pueda recuperar el tiempo no laborado por aquellos
(Vasquez, 2017, pag. 84).

Reducir las jornadas de trabajo seria un gran avance en la sociedad ya que se ampara
los derechos de proteccidn, seguridad y bienestar de los trabajadores en cuanto a su salud fisica
y psiquica, debido a que dedicar menos horas al trabajo garantiza al trabajador tener mejores
condiciones de vida para que pueda disfrutar mas tiempo junto a la familia, amigos y

encontrarse a si mismo a través de la rehabilitacion fisica y mental debido a las actividades que

42



realiza diariamente y para salir de esta rutina debe tener un tiempo considerable para
desconectarse del trabajo y recuperarse.

En tanto que, para las Jornadas Prolongadas de trabajo, se establece la posibilidad de
acordar con los trabajadores que se labore en jornadas que excedan las 8 horas diarias, siempre
que no se supere las 40 horas semanales, es decir que se podrian establecer jornadas diarias de
9y hasta 10 horas al dia, lo que abre la posibilidad de que puedan existir en una semana, cuatro
jornadas de 9 horas y una de 4 horas, o solamente 4 jornadas de 10 horas en la semana. Opciones
que, si han tenido acogida en ciertas empresas, puesto que diariamente requieren horarios mas
amplios y no tendrian que pagar los recargos de las horas suplementarias laboradas. (Vasquez,
2017, pags. 84-85)

En la actualidad existe la prueba de la semana laboral de cuatro dias “4 Day Week
Global” muestra que el modelo 100% sueldo; 80% de tiempo; 100% de productividad se
considera la solucién perfecta para ofrecer a los trabajadores horarios flexibles y aumentar la
productividad durante las horas de trabajo. EI mejor ejemplo, hasta ahora es Microsoft Japon,
que, en agosto de 2019, implemento una semana de cuatro dias para sus dos mil trecientos
trabajadores, con cinco viernes libres seguidos, donde los resultados fueron un éxito debido a
que la productividad aumenté un cuarenta por ciento y que las reuniones fueron mas eficientes,
asi como la mejora en la moral de sus trabajadores.

4.11 De los horarios y su exhibicion.

Se puede decir que esta es una obligacion expresa para todo empleador, ya que esta
establecido en el Articulo 63 del Codigo del Trabajo, y mediante la cual, en todo
establecimiento de trabajo debera exhibirse en lugares visibles el horario, los turnos de labor y
las alteraciones que se dieren lugar a interrupciones para que el trabajador con anticipacion y
desde la vispera pueda conocer tales modificaciones, asi como las horas de inicio y fin de sus
actividades y los reemplazos e incluso le permite reclamar las remuneraciones por las horas de
espera, si no se le ha hecho conocer tales cambios con anticipacion (Vasquez, 2017, pag. 268).

Desde luego, la exhibicién de los horarios laborales o el reglamento interno de una
institucion no son muy frecuentes en los lugares de trabajo, es por ello que se debe exigir su
cumplimiento para que sea de conocimiento de los trabajadores, ya que esto da iniciativa a que
se pueda rechazar o reclamar las sanciones y normas que les pueda perjudicar en el desarrollo

de sus actividades laborales.
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4.12 Dias de descanso forzoso.

En las mismas circunstancias de las vacaciones anuales, son dias de descanso semanal
forzoso y remunerado los dias sabados, domingos y dias feriados. Los trabajadores tienen
derecho al pago integro de la remuneracion de estos dias, salvo en el caso de obreros y
jornaleros que perciben salario diario y que por haber faltado a media jornada o a una 0 mas
jornadas de trabajo, que por tal situacion perderan el derecho al pago de los dias de descanso
semanal, conocida como “semana integral”. Sin embargo, si por circunstancias especiales del
negocio, no se puede suspender el trabajo en esos dias, acogiendo la norma del Articulo 50 del
Codigo del Trabajo, el empleador asignara otro tiempo igual de la semana para el descanso,
mediante acuerdo entre las partes. (Vasquez, 2017, pag. 269).

Por esta razon, en la actualidad los dias de feriado o fines de semana se toman con mas
periodicidad para continuar trabajando esto mediante acuerdo entre las partes donde
estableceran quedar en otro dia para remplazar los dias de descanso, ya que, los centros
comerciales, negocios, instituciones y las empresas pablicas o privadas tienen mayores ventas
los fines de semana y los dias de feriado, debido a que los consumidores utilizan esos dias
precisamente para abastecerse de viveres, adquirir bienes y obtener ciertos servicios que durante
los dias habiles de la semana, no los pueden adquirir precisamente por la obligacion de atender
a sus respectivos trabajos.

4.13 Fiestas civicas y descanso obligatorio.

El Cddigo reconoce que ademas de los sabados y domingos, son dias de descanso
obligatorio ciertos dias que conmemoran fechas importantes de la historia del pais o de ciertas
ciudades o de festividades mundialmente reconocidas, las mismas que luego de la reforma
establecida por iniciativa del Presidente de la Republica, se dictd la Ley Organica reformatoria
a la Ley orgéanica del Servicio Pablico y al Codigo del Trabajo, publicada en el suplemento del
R.0.N°906 de 20 de Diciembre de 2016, por tanto estas son las siguientes:

1° de enero, afio nuevo; lunes y martes de carnaval, viernes santo; 1° de mayo, dia
universal del trabajo; 24 de mayo, aniversario de la Batalla de Pichincha; 10 de agosto,
aniversario del primer Grito de la Independencia; 2 de noviembre, dia universal de los
difuntos y 25 de diciembre, dia de navidad.
En tal sentido se puede mencionar son nueve (9) dias distribuidos de manera aleatoria por
concepto de descanso obligatorio. Asimismo, sefiala que son dias de descanso obligatorio, para
las respectivas circunstancias territoriales, provinciales y cantonales y ramas especiales de

trabajo, las sefialadas en las correspondientes leyes que reconocen tales aniversarios.
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Para que sea efectiva esta disposicion, se prohibe expresamente que se realice el trabajo
en todo centro de trabajo, exceptuando el trabajo que deben realizar boticas y farmacias, que
son necesarias para la colectividad.

Especificamente en la provincia de Loja son dias de descanso obligatorio los siguientes:

Enero 1 afio nuevo; lunes y martes de carnaval, viernes santo; 1 de mayo; 24 de mayo;

10 de agosto primer grito de la independencia; 2 de noviembre dia universal de los

difuntos; 18 de noviembre independencia de Loja; 8 de diciembre fundacion de Loja;

25 de diciembre dia de navidad.

Con esto se puede comprobar que son once (11) dias de descanso obligatorio, pero uno
o dos dias en cierto mes, por lo que no son continuos o que garanticen un fructifero descanso y
si mencionamos las vacaciones anuales que son de quince (15) dias, dan un total de veintiséis
(26) dias, pero como ya lo mencione son dias aleatorios en determinados meses, por tanto lo
que se busca es que el trabajador sea merecedor de treinta (30) dias por concepto de vacaciones
anuales en dias habiles que pueden ser distribuidos: primera alternativa se desarrollaria en
una etapa, es decir, treinta dias habiles que se tomaria el trabajador al finalizar el afio de trabajo;
segunda alternativa se llevaria a cabo en dos etapas, es decir, quince dias después de seis
meses de trabajo y los otros quince dias al finalizar el afio de trabajo; y, tercera alternativa en
tres etapas del afo, es decir, diez dias por cada tres meses, en este caso al finalizar el afio de
trabajo se lo podria acoplar para que termine con diez dias de vacaciones asi se cumplirian los
treinta dias por concepto de vacaciones anuales.

Estas alternativas se presentan con la finalidad de que el trabajador pueda desarrollar o
realizar actividades que ayuden a la rehabilitacion fisica y mental durante o luego del afio de
trabajo, alejado de las preocupaciones y de la rutina profesional.

En consecuencia, la falta de descanso debidamente en los trabajadores deberia alertar a
las autoridades y a los propios trabajadores, ya que, aqui es donde surgen sintomas propios de
las enfermedades profesionales en este caso el sindrome de Burnout debido a que su
prolongacion en el tiempo acaba por convertirlo en crénico lo que conlleva riesgos como un
estilo de vida estresante, actividades extralaborales exigentes.

Si apelamos un ejemplo con lo mencionado anteriormente se puede evidenciar que
existen casos donde el exceso de trabajo conlleva a la muerte un caso de los que se puede
mostrar brevemente ya que los demas se presentan a continuacién en derecho comparado, por
tal motivo el siguiente es:

“La joven que fallecié en Japon tras trabajar 159 horas extra en un mes y librar solo dos

dias en el mes previo a su muerte” (BBC, 2017). Miwa Sado, una periodista de 31 afios
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de la cadena publica NHK, murié por consecuencias directa de sus largas jornadas

laborales y falta de descanso. Horas después de confirmarse este caso, un tribunal

condend a la empresa de publicidad japonesa Dentsu a pagar US$4.400 por obligar a

sus empleados a trabajar méas horas de las permitidas por la ley.

No muy alejados de nuestra realidad nacional, el personal sanitario ecuatoriano durante
la pandemia de la COVID-19 fue un grupo muy expuesto a factores estresantes, sumado el
exceso de la carga laboral, hizo que contribuyera al manejo inadecuado del estrés crénico, que
se lo conoce como sindrome de Burnout (Vinueza et al., 2021).

Por lo cual es de suma relevancia destacar estos casos ya que sirven para concientizar
de que la salud debe ir por encima de cualquier cosa, incluso del trabajo, ya que estamos en una
sociedad que no concientiza sobre los riesgos que atentan contra la salud y las medidas que se
pueden llevar a cabo para generar un mejor ambiente laboral, que en este caso es el debido
descanso ya que las enfermedades profesionales son casos graves que estan encaminados a la
muerte, los riesgos laborales que por concepto de enfermedades profesionales y para efectos de
responsabilidad del empleador debe tomar las medidas de precaucidn necesarias ante los riesgos
del trabajo que se puedan suscitar en los trabajadores, por tal motivo en la investigacion de la
presente el sindrome de Burnout catalogada por la Organizacion Mundial de la Salud como una
enfermedad profesional debe alertar a los empleadores, y tomar medidas urgentes, ya que el
cuidado de los trabajadores de la seguridad, salud, bienestar depende de estos, con un correcto
plan de prevencion ante riesgos del trabajo e incluso fomentando una cultura de prevencion.

4.14 De las vacaciones anuales.

Las vacaciones anuales son un periodo de descanso anual legalmente reconocido para
empleados y trabajadores, al que tienen derecho los trabajadores que han laborado por un afio
consecutivo en su trabajo. Los estudios técnicos han encontrado que es necesario que el
empleado cuente con un periodo anual para que, cesando de sus obligaciones diarias, salga de
la rutina del trabajo, destine un tiempo para compartir con su familia, o aproveche dicho tiempo
para realizar gestiones o actividades que, por sus tareas, se ve impedido de ejecutarlas, o para
que realice viajes 0 movilizaciones que habitualmente no podria por sus obligaciones. Este tipo
de descanso lo recomiendan los expertos en medicina ocupacional, con fines de mejorar la salud
fisica y mental, para descargar al trabajador de tensiones y preocupaciones y mejorar su estado
animico. (Vasquez, 2017, pags. 271-273)

En concordancia, las vacaciones anuales son necesarias y esenciales para lograr una

sana desconexién del entorno laboral con el fin de cuidar la salud y bienestar de los trabajadores,
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a través de una debida rehabilitacion de la salud fisica y psiquica, que los mismos organismos
de seguridad social brindan por ende el trabajador debe exigir su cumplimiento ya que es un
derecho que se le garantiza por ser afiliado al sistema de seguridad social y se debe cumplir con
el correcto cumplimiento.

Ademas, podemos mencionar que segun investigaciones realizadas por Harvard
Business Review (Zucker, 2020) indica que, el rendimiento cae considerablemente cuando se

labora durante largos periodos sin descanso, por ende, tomarse unas vacaciones mejoran la

productividad, reducen el estrés y mejoran la salud mental en general. Investigaciones sobre

atletas de élite demuestra gue el descanso es lo gue les permite rendir en los niveles maximos,

y lo mismo ocurre con nosotros. Tomar unas vacaciones permite volver a las actividades

laborales renovados y recargados, con una concentracién renovada.

Asi mismo, segun la publicacion de Forbes en un estudio de la Organizacion Mundial
de la Salud, se encontro que en 2016, las jornadas laborales prolongadas provocaron 745.000
defunciones por enfermedades cardiacas y accidentes cerebrovasculares el estudio concluye
que trabajar 55 horas 0 mas a la semana aumenta en un 35% el riesgo de presentar un accidente
cerebrovascular y en un 17% el riesgo de fallecer a causa de una enfermedad cardiaca con
respecto a una jornada laboral de 35 a 40 horas a la semana. (Castrillon, 2021)

Cabe destacar que las vacaciones ayudan a prevenir enfermedades que incluso conllevan
a la muerte, por ende, tomar las medidas de prevencion a tiempo son fundamentales, ya que la
esperanza de vida de un pais por estas enfermedades que se pueden ocasionar en los trabajos
reduciria el mismo, ademas tener personas en vacaciones ayuda al turismo de un pais y
asimismo el ingreso de dinero por los servicios que puedan acogerse a disfrutar, las vacaciones
benefician al trabajador, al Estado y al empleador, porque este ultimo no se ve afectado de
futuras enfermedades que le puedan desarrollar al trabajador y no tendra que cubrir gastos por
su irresponsabilidad de riesgos del trabajo, ya cuenta con medidas de prevencion y garantiza
vacaciones anuales a tiempo del trabajador velando asi por el bienestar, salud e integridad fisica
y psiquica.

En el primer Codigo del Trabajo de 1938, solo se reconocia vacaciones para los
empleados privados, Unicamente a partir del 9 de agosto de 1944, se hizo extensivo este
beneficio a los obreros. En tanto que mediante Decreto N° 32 de 11 de enero de 1946, se
determino la calidad de derecho irrenunciable, que no puede ser compensado en dinero, y el 13
de noviembre de 1957 se determind la forma de calcular la liquidacién, como la veinticuatroava
parte del total ganado en el afio. En otras palabras, equivale a una quincena promedio de

ingresos.
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El reconocimiento de las vacaciones adicionales por antigiiedad fue establecido a partir
del 18 de diciembre de 1964, mediante Decreto N° 2912, y vigente desde enero del afio
siguiente. Manteniéndose estas normas hasta la actualidad. Hoy constituyen un derecho
personal e intransferible del trabajador y una obligacion forzosa del empleador.

Ademas, como se ha anotado, la ley le ha dado ciertas caracteristicas y proteccion para
lograr su cumplimiento, ya que dispone que las vacaciones anuales sean obligatorias e
irrenunciables, y para que sea efectiva, impide que sean compensadas en dinero. Es mas, se
dispone que ningln contrato de trabajo podra terminar sin que el trabajador haya gozado de este
descanso, excepto en casos especiales de postergacion.

El periodo de vacaciones en paises vecinos como Bolivia, Colombia y Venezuela es de
quince (15) dias habiles, es decir, sin contar con los dias de descanso obligatorio semanal, en
tanto que en nuestro pais es de quince (15) dias ininterrumpidos, es decir, se incluyen los dias
de descanso forzoso y los dias feriados.

Por consiguiente, en nuestro medio, las vacaciones son de dos tipos: las vacaciones
ordinarias, periodo ininterrumpido de quince (15) dias, incluidos los dias no laborables. Para
los menores entre diez y seis afios, es de veinte (20) dias, y de diez (10) y ocho (8) dias para los
menores entre diez y seis y diez y ocho afios. Si en el contrato de trabajo no se ha fijado el
periodo, el empleado debe hacer conocer al trabajador con tres meses de anticipacion, el periodo
en el cual este gozara de este derecho; y, las vacaciones adicionales o por antigiiedad, la ley
permite a los trabajadores que hayan prestado servicios en la misma empresa o al mismo
empleador por mas de cinco (5) afios, tendra derecho a un dia adicional de vacaciones por cada
afio excedente, hasta un maximo de quince (15) dias adicionales. (Vasquez, 2017, pags. 272-
273)

Considerando que el tiempo de vacaciones es de quince dias y aumentar quince dias
mas, en un total de treinta dias por concepto de vacaciones es garantizar la salud de los
trabajadores, ya que, como establece el Articulo 166 de la Ley de Seguridad Social que el
Seguro General de Riesgos del Trabajo protegera al afiliado y al empleador mediante programas
de prevencién de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparacion de los dafios
derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion
fisica, y mental y la reinserciéon laboral.

Ademas hay que tener en cuenta que los periodos de recuperacion o vacaciones a tiempo
son beneficiosos para la productividad que va a tener el trabajador al desarrollar las actividades
laborales, debido a que si no se toma las medidas de prevencion necesarias la empresa o

institucion se va ver afectada por la incidencia de enfermedades profesionales que en el paso
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del tiempo la responsabilidad caeré sobre el empleador, al hablar de incidencia de enfermedades
un claro ejemplo es el sindrome de Burnout que se desarrolla en el tiempo de seis meses,
suficiente para calificar a enfermedad profesional.

Sin dejar de un lado los Arts. 69 y 70 Cddigo del Trabajo, debido a las necesidades de
la industria o negocio, ya que evidentemente en ciertas industrias la ausencia de un trabajador
0 un grupo de obreros, interrumpe o impide el desarrollo normal del proceso productivo, el
empleador puede compensar este descanso adicional con dinero el empleador puede elegir entre
conceder los dias adicionales o pagar su valor en dinero.

La postergacion de las vacaciones se admite cuando se trata de labores técnicas o de
confianza, por las cuales sea dificil reemplazar a este tipo de trabajador, razén por la cual se
puede acumular este descanso a la del siguiente afio, estableciéndose como maximo la
acumulacion hasta por tres afos, para que la goce en el cuarto afio.

La empresa tiene el derecho y la obligacion de establecer en primer lugar dentro del
contrato de trabajo, el periodo en el cual el trabajador gozara de sus vacaciones, y de no haberlo,
establecera administrativamente un calendario de vacaciones, que debera comunicar al
trabajador con tres meses de anticipacion. Opcion adecuada para organizar la marcha de la
empresa y no paralizar ciertas secciones o actividades productivas.

En resumen, las vacaciones deben garantizar la rehabilitacion fisica y psiquica de los
trabajadores debido a las actividades que realizan por el tiempo de un afio por ende si se deja
de un lado las vacaciones o periodos de descanso o recuperacion nos convertiremos en una
sociedad inhumana que solo genera consumismo y no vela por su propia salud al tomar
alternativas de recompensa, en vez de tomar el tiempo de vacaciones anuales, por ello tomar en
cuenta las alternativas que se han planteado en esta investigacion van a favorecer al trabajador,
empleador y al Estado, asi poder cubrir la demanda de los servicios que puedan prestar las
instituciones o empresas, publicas o privadas con un debido manejo en la prevencion de riesgos
del trabajo, en este caso dando un buen manejo en cuanto a los periodos de descanso o de
recuperacion.

Liquidacion y pago

Como una ayuda especial de la ley, se dispone que la remuneracion correspondiente a
este periodo se debera entregar al trabajador por adelantado, antes de iniciar este periodo de
descanso anual, para que pueda realmente gozar de este periodo, que podra incluir viajes, etc.,
con la suma correspondiente a estos dias. La forma de efectuar la liquidacion para el pago de
vacaciones, segun, Articulo 71 del Cédigo del Trabajo, se hard computando la veinticuatroava

parte del total percibido o ganado por el trabajador durante el afio completo de trabajo, es decir,
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se debera tomar en cuenta todo lo que se ha pagado al trabajador, ya sea por horas ordinarias,
suplementarias y extraordinarias de labor y toda otra retribucién que haya tenido el carcter de
normal en este periodo, conforme lo previsto en Articulo 95 del Codigo del Trabajo, es decir
en base a todo aquello que se considera como remuneracion. De ese monto total, el valor por
vacaciones que recibird, sera equitativo al esfuerzo realizado durante el afio. (Vasquez, 2017,
pag. 273)

El descanso remunerado obligatorio es esencial para que el trabajador goce debidamente
las vacaciones anuales por concepto del afio de trabajo para tener un mayor entendimiento
explicaremos con el siguiente ejemplo:

Ejemplo: El sefior Tayler Espinoza labora en una empresa desde el 15 de octubre del
afio 2021 y saldra de vacaciones el 25 de octubre del afio 2022, su sueldo es de US$400
mensuales. Durante estos meses de trabajo ha obtenido $300 por sobre tiempo (horas extra).
¢Cdmo calculariamos el pago de las vacaciones?

Procedimiento:

$400 sueldo * 12 meses del afio = $4,800

4,800 +300 (valores adicionales) = 5,100

US$5,100/24=212.5 (liquidacién para pago de vacaciones)

Para el caso de aquellos trabajadores que por cualquier motivo fueren separados o
voluntariamente salieren del trabajo, sin haber gozado de vacaciones, o sin haber cumplido el
afio de trabajo, se debera pagarles por este concepto en forma proporcional al tiempo que presto
sus servicios. Para el caso de los trabajadores que por realizar labores técnicas o de confianza,
haya postergado y acumulado vacaciones, por no haberlas podido tomar a su debido tiempo,
por necesidades de la empresa, y salieren o fueren separados de la empresa, tendran derecho a
cobrar las remuneraciones de estos periodos con un recargo del ciento por ciento. (Vasquez,
2017, pag. 274).

Es primordial que se les reconozca a los trabajadores el pago por concepto de
vacaciones, ya que en muchos de los casos se les presentan circunstancias que les impiden gozar
del tiempo de vacaciones, por tal motivo es fundamental que se les reconozca el pago de estos
dias no disfrutados, ya que se debe ser proporcionales y justos al tiempo que prestaron de
servicio al trabajo.

En otros paises de la region la forma de calculo es diferente, por ejemplo, en Bolivia el
trabajador tiene derecho al ciento por ciento de las remuneraciones de los Gltimos noventa dias,
en tanto que en Colombia el trabajador recibe por este concepto la remuneracién ordinaria que

esté devengando el dia en que comienza el descanso, pero cuando el salario es variable, el valor
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de la remuneracién se liquida en base al promedio de lo ganado en el Gltimo afio. En Perd, el
pago de los dias de vacaciones es equivalente a la remuneracion que el trabajador percibe
habitualmente, no siendo parte de ella los conceptos que no son computables para el caso de
indemnizaciones. En Venezuela la retribucion es en base al salario nominal del mes anterior al
dia de inicio de las vacaciones. (Vasquez, 2017, pag. 275)

Tomar en cuenta el célculo por concepto de las vacaciones de otros paises es de gran
importancia, ya que, son una guia para que se pueda implementar en la legislacién ecuatoriana
respecto de que el pago deberia ser conforme a la remuneracién mensual que el trabajador
percibe habitualmente, asi, se lograria motivar al trabajador para que cuando debe reintegrarse
al trabajo sea mas productivo en las actividades laborales.

4,15 La remuneracion laboral

Remuneracion es un concepto actualmente utilizado, que se deriva del latin remuneratio
y como tal es una contraprestacion por motivo de la existencia de una relacion laboral, puesto
que es evidente que las labores que realiza el trabajador, sirven para generar riqueza al
empleador y es totalmente justo que exista una retribucién de tipo econdémica, al empleado por
estas actividades realizadas.

Nuestra legislacion al respecto dice: “Salario es el estipendio que paga el empleador al
obrero en virtud del contrato de trabajo, y que paga el empleador al obrero en virtud del contrato
de trabajo, y sueldo, la remuneracion que por igual concepto corresponde al empleado”, Art.80
del Cddigo del Trabajo. Estableciendo de una vez una clara diferenciacion entre lo que se
cancela a los trabajadores, que también se denomina jornal y la que se paga a los empleados
conocida como sueldo.

Entendemos por tanto que salario es un sindnimo de remuneracién, constituye el pago
equitativo a las actividades y obras realizadas en forma personal por el trabajador, y por el
tiempo puesto a disposicion de la empresa o empleador en virtud de un contrato laboral. Nuestra
legislacion tiene en el fondo una consideracion muy especial del salario, al ser un ingreso para
el sustento familiar, lo protege y evita que se lo afecte, ya que ello causara inconvenientes a la
economia familiar.

En la actualidad y desde inicios de este siglo XXI, por efectos de la dolarizacion que se
implementd en nuestro pais, con normas y reformas legales, se utiliza el término
“remuneracion”, que inicialmente era “remuneracion basica unificada” por cuanto es el ingreso
total del empleado, por los elementos que se dispusieron se integren al salario. Efectivamente

es una verdad que el trabajador mensualmente, por sus gestiones, percibe ingresos por varios
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conceptos, de manera que en la legislacion ecuatoriana se aplica para los fines legales la
expresion de remuneracion. (Vasquez, 2017, pags. 277-279)

Asi pues, entendemos que la remuneracién es un valor que se paga mensualmente por
una institucién o empresa, publica o privada, a sus trabajadores, obreros, empleados, servidores
publicos indistintamente, esta remuneracion incluye el pago por horas extra, comisiones,
subsidios, transporte entre otros, es el precio que se le cancela por los servicios que ha prestado
0 brindado en virtud de su trabajo, asimismo es la cantidad pactada mediante un contrato de
trabajo.

4.15.1 Formas de salario.

Por norma general el salario puede ser acordado por unidad de tiempo, jornal o sueldo,
o0 por unidades de obra. A este efecto el Art. 80 del Codigo del Trabajo establece que existe una
distincion: el salario se paga por jornadas de labor y en tal caso se llama jornal; habitualmente
se utiliza para los obreros, que desarrollan actividades manuales; el sueldo por meses, sin
suprimir los dias no laborales, que normalmente se paga a los empleados, que realizan
actividades administrativas o de conocimientos intelectuales; y, por unidades de obra conocido
como destajo o tarifas, y por tareas. (Vasquez, 2017, pag. 285)

Estas distinciones se dan porque, primero, el salario por jornal debido a que el trabajador
gana por cada dia de trabajo; segundo, el sueldo que se retribuye mensualmente al empleado
por las funciones que desempefia en su puesto de trabajo; y, tercero por unidad de obra cuando
se haya finalizado la obra sin importar el tiempo que se haya empelado asi el trabajador va a
recibir la remuneracion.

4.16 La seguridad social.

intimamente ligada al derecho laboral esta la seguridad Social, que constituye un
servicio publico de orden social y de caracter obligatorio, es un deber del Estado y un derecho
irrenunciable de los trabajadores, consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
y cuya organizacion y administracion estan a cargo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, este servicio se prestara con la participacion de los sectores publico y privado.

A principios del afio 2000, a consecuencia de la galopante inflacion y dura devaluacion
de nuestra economia nacional, el Congreso Ecuatoriano, estudid y preparé una normativa,
acorde a los tiempos, la que mediante Ley N° 2001-55, publicada en el Registro Oficial N° 465
de 30 de Noviembre del 2001, entrd en vigencia como la nueva Ley de Seguridad Social,
sustituyendo a la derogada ley anterior del Seguro Social Obligatorio, que se encuentra en actual

vigencia.
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Breve Historia.

La prevision o seguridad social tiene su origen en la Edad Media, en la evolucion de los
“collegios romanos” y los talleres medievales, que originaron las corporaciones, es decir los
gremios y cofradias, que fueron constituidas con una orientacion cristiana de ayuda mutua y
capacitacion, en principio para los comparfieros y aprendices de sus gremios, en casos de
enfermedad o calamidad, y luego hicieron extensiva esa ayuda a las viudas, ancianas y
huérfanos. La corporacion fue constituyéndose en una verdadera institucion de apoyo que
beneficiaba a la gente humilde, a los trabajadores y sus familiares, cuando situaciones de
enfermedad o muerte les afectaba.

Principios.

El régimen de Seguridad Social, se rige por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia, incluida la obligatoriedad para
trabajadores y sus empleadores (Ley de Seguridad Social, 2022). Ademas, por norma
constitucional es un derecho irrenunciable e imprescriptible de todos los trabajadores y de sus
familias. Principios que le obligan al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a actuar en
forma oportuna, con eficiencia y servicios de calidad en las prestaciones que debe cumplir con
los asegurados, ademas debera adoptar normas para la descentralizacion y la desconcentracion
que por afios ha perjudicado a los afiliados.

Sujetos de proteccion.

En el Art. 2 de la Ley de Seguridad Social (2022) establece una amplia gama de sujetos
obligados a solicitar la proteccion del Seguro General Obligatorio pueden ser en calidad de
afiliados, especialmente todas las personas que perciben ingresos por la ejecucion de una obra
o0 la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella; en especial
sefiala a: a) El trabajador en relacion de dependencia; b) El trabajador autonomo; c) El
profesional en libre ejercicio; d) El administrador o patrono de un negocio; e) El duefio de una
empresa unipersonal; f) EI menor trabajador independiente; y, g) Las personas que realicen
trabajo del hogar no remunerado; y, las demas personas obligadas a la afiliacion al régimen del
Seguro General Obligatorio en virtud de leyes o decretos especiales. (Vasquez, 2017, pag. 266)

Los trabajadores de instituciones o empresas publicas o privadas, estan obligados a
solicitar la proteccion del Seguro General Obligatorio, ya que este cubre de manera integra
todos los ciclos vitales del asegurado, asimismo lo protege ante contingencias de enfermedades
0 accidentes producto del trabajo. Dentro de este trabajo de titulacion hemos abordado
particularmente del trabajador en relacion de dependencia ya que este establece un vinculo

laboral con un empleador a través de la celebracion de un contrato de trabajo.
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Objetivos.

La seguridad social tiene como objeto proteger, sin distincion de sexo, nacionalidad y
ocupacion a los trabajadores sujetos al Céodigo del Trabajo, a los servidores publicos, a los
trabajadores autbnomos, agricolas, artesanos y sus operarios, y demas detallados en el Articulo
2 de la Ley de Seguridad Social.

Prestacion del seguro social.

Segun el Articulo 3 los riesgos cubiertos de por esta Ley, el seguro general obligatorio
protegera a sus afiliados en casos de: enfermedad; maternidad; riesgos del trabajo; vejez,
muerte, e invalidez, que incluye discapacidad; y, cesantia, y el seguro de desempleo. Dentro del
cual hablaremos a profundidad del siguiente:

a. Enfermedad.

Siendo este tipo de seguro uno de los aspectos mas importantes para los afiliados, y
conforme lo dispone la ley, no solamente el asegurado, sino los hijos de las afiliadas durante el
primer afo de vida; los jubilados; y la viuda con derecho a montepio, estan protegidos. Tienen
derecho a asistencia médica, quirdrgica, farmacéutica y subsidio en dinero cuando la
enfermedad produce incapacidad para el trabajo.

A saber, las enfermedades son alteraciones al estado fisiologico de una o varias partes
del cuerpo, que se presentan de manera repentina, imprevista e inexplicable que en algunos de
los casos puede 0 no producir una incapacidad como consecuencia 0 con ocasion originado por
el trabajo.

b. Riesgos del trabajo y enfermedades profesionales.

Todas las personas que se encuentren afiliadas al Seguro Social, ya sea bajo el régimen
del seguro general obligatorio o de los regimenes especiales, se encuentran protegidos por
riesgos del trabajo y enfermedades profesionales, desde el primer dia de sus labores.

Los riesgos de trabajo son eventualidades a las cuales estan expuestos los trabajadores,

en todos los centros laborales, por ello, en caso de accidentes producidos en el trabajo o de

enfermedades profesionales, los afiliados tienen derecho a asistencia médica, quirdrgica,

farmacéutica, a los servicios de protesis y ortopedia y a subsidios en dinero, es decir, a recibir
pensiones por incapacidad parcial o total.

En el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo en el Articulo 19 nos
establece los efectos de los siniestros por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales u
ocupacionales pueden producir los siguientes efectos en los asegurados:

¢ Incapacidad temporal (Art. 20)
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Es la que se produce cuando el trabajador, debido a una enfermedad profesional u
ocupacional; o accidente de trabajo, se encuentra imposibilitado temporalmente para concurrir
a laborar, y recibe atencion médica, quirargica, hospitalaria o de rehabilitacion y tratandose de
periodos de observacién. Califica la incapacidad temporal generara derecho a subsidio y a
pension provisional seglin corresponda.

La incapacidad temporal producida por enfermedad o accidente imposibilita al
trabajador desarrollar sus actividades laborales, por lo tanto, el asegurado tendra derecho a
recibir el subsidio por incapacidad temporal y el afio de pensidn provisional.

e Incapacidad permanente parcial (Art. 28)

Es la que se produce cuando el trabajador, como consecuencia de una enfermedad
profesional u ocupacional, o accidente de trabajo; y que debido a que presenta reducciones
anatomicas o perturbaciones funcionales definitivas; presenta una secuela de su siniestro para
el ejercicio de la profesion u ocupacion habitual, sin impedirle realizar las tareas fundamentales.

La incapacidad permanente parcial ocasiona en el trabajador una disminucion en su
rendimiento normal, pero sin impedirle la realizacion de tareas fundamentales de la misma,
igualmente el asegurado afectado por una incapacidad permanente parcial tiene derecho a una
indemnizacion.

e Incapacidad permanente total (Art. 33)

Es aquella que inhabilita al trabajador para la realizacion de todas o las fundamentales
tareas de su profesion u oficio habitual, y es compatible con la realizacion de una tarea distinta
a la que ocasiono esta incapacidad. Se produce como consecuencia de un accidente de trabajo,
o enfermedad profesional u ocupacional debido a que presenta reducciones anatomicas o
perturbaciones funcionales definitivas.

La incapacidad permanente total inhabilita al trabajador de las actividades habituales,
de modo que, el asegurado tendra derecho a una pensién mensual equivalente al ochenta por
ciento del promedio mensual de la remuneracion base de aportacion del altimo afio.

e Incapacidad permanente absoluta (Art. 36)

Es aquella que le inhabilita por completo al asegurado para el ejercicio de toda profesion
u ocupacion, requiriendo de otra persona para su cuidado y atencion permanente. Se produce
como consecuencia de un accidente de trabajo, o enfermedad profesional u ocupacional, y que
debido a que presente reducciones anatomicas o perturbaciones funcionales definitivas.

La incapacidad permanente absoluta inhabilita por completo al trabajador para todo

trabajo, por tal motivo tendra derecho a una pension mensual equivalente al ciento por ciento.
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e Muerte del asegurado (Art. 40)

El asegurado que falleciere a consecuencia de un accidente de trabajo o de una
enfermedad profesional u ocupacional, generaré derecho a la prestacion de montepio cualquiera
sea el nUmero de aportaciones, con sujecion a lo establecido en la Ley de Seguridad Social y
en la reglamentacion interna. Igualmente, al fallecimiento del pensionista por incapacidad
permanente total o incapacidad permanente absoluta.

El asegurado que llegare a fallecer origina derecho a la pension de montepio, quienes
se benefician directamente a través de las pensiones de viudedad, orfandad y otros ya que su
muerte genera alteracion en la vida de quienes han dependido econémicamente de su
proteccion, por ende, con sujecidn a los porcentajes fijados en la Ley de Seguridad Social y en
la normativa interna del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social recibiran pension.

4.17 Medicina del trabajo.

A mediados del siglo XVI, (Agricola, 1556) y (Paracelso, 1567), escribieron acerca de
las enfermedades de los mineros, y en el siglo XVIII aparecio la obra clasica de (Ramazzini,
De Morbis Artificum Diatriba , 1633-1714), considerado como el padre de la medicina del
trabajo, se trata de la obra titulada De Morbis Artificum Diatriba (Tratado sobre las
enfermedades de los trabajadores).

La aparicion del Tratado de las enfermedades de los Trabajadores (Ramazzini, De
Morbis Artificum, 1700), obra que se considera clasicamente como la iniciadora de la tradicion
cientifica de la higiene y la medicina del trabajo, supone una compilacion original por su
alcance, pero notoriamente antigua por sus objetivos. Su intencion enciclopédica resulta
novedosa (revisa 42 oficios distintos en su primera edicién y 54 en la segunda y Gltima,
analizando los riesgos derivados de la practica de cada uno, asi como las medidas de prevencién
convenientes para aminorarlos), y aunque fuera habitual en su época, también es destacable su
metodologia empirica de observacidn, que le hizo comparar «los tugurios donde se trabaja» con
«centros de instruccion», a los efectos del conocimiento sobre esta patologia y los modos de
prevenirla: él los inspecciond en persona y considero la experiencia de los propios trabajadores.
Sus agudas observaciones le llevaron a distinguir entre enfermedades causadas por el empleo
de determinados materiales de otras causadas por el empleo de determinados materiales de otras
cuya razon de ser estribada en el proceso productivo.

4.17.1 Obijetivos de la medicina del trabajo.

De acuerdo con Guillermo Cabanellas, los objetivos de la medicina del trabajo son: La

higiene del ambiente del trabajo; la organizacion técnica laboral para obtener el maximo
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rendimiento con la menor pérdida de energia y tiempo; el conocimiento exacto del obrero, a
través del examen biopatoldgico que pretende: a) conocer las aptitudes fisicas y psiquicas, asi
como la capacidad y diferencia productiva individual, para que cada obrero desempefie el
puesto que le corresponda; b) examen de las predisposiciones morbosas y los tipos
constitucionales que favorecen los accidentes y las enfermedades profesionales; c)
conocimiento del estado anterior, para facilitar asi la resolucion de mdltiples cuestiones
medicolegales en caso de accidentes o enfermedades; d) el Estudio de la traumatologia del
trabajo y de las enfermedades profesionales.

En efecto, el conocimiento a través de un examen biopaoldgico ayudaria en creces a la
salud de los trabajadores ya que se busca a través de un estudio cientifico sobre las alteraciones
que llegan a desarrollar algunos componentes del cuerpo como los 6rganos, células, tejidos asi
como también el correcto funcionamiento de los organismos del cuerpo y a traves de este
examen se va a recopilar la informacion medica necesaria para facilitar a los trabajadores
obtener datos Utiles que permitan valorar su estado de salud ante enfermedades profesionales.

4.17.2 Funciones del médico del trabajo.

Una de ellas es el examen de ingreso conocido como reconocimiento previo, se practica
en funcidn del diptico hombre-puesto, que define la evaluacion de la aptitud. La orientacion del
examen la proporciona el puesto que el candidato pretende ocupar.

La investigacion debe conducir a la evaluacion de los factores positivos y al
descubrimiento de eventuales factores negativos. Esta adaptacién de la maquina al hombre
equivale a disminuir el umbral de aptitud requerido y facilitar la ecuacion hombre-trabajo. El
medio de que se dispone para este fin es el examen clinico.

Mediante las conclusiones obtenidas, el médico redacta una ficha de aptitud dirigida al
patrono. En ella expresa la aptitud del candidato para ocupar uno o varios puestos. Desde luego,
la ficha queda sujeta a modificaciones en funcion de enfermedades o de posteriores accidentes,
0 por variaciones en el mismo trabajo.

Examen médico periodico. — tiene por fundamento “la vigilancia de la aptitud biologica
para el trabajo”. En este examen se analizan los Organos y sistemas de acuerdo con los
antecedentes patologicos personales y familiares, asi como las exigencias y los perjuicios del
trabajo.

Vigilancia especial. — se refiere a la atencion para prevenir accidentes y enfermedades

del trabajo.
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En este sentido, el médico debe estar atento a la deteccion y prevencion de riesgos para
la salud del trabajador. Asi, debe enterarse de los productos utilizados y de los métodos de
fabricacion, mediante la visita personal a los establecimientos de trabajo.

4.17.3 Riesgos del trabajo.

Un riesgo de trabajo es todo aquel causado por accidente o enfermedad directo o
indirectamente relacionado con la prestacion de trabajo subordinado, y que tenga por efecto la
imposibilidad absoluta o la incapacidad total o parcial, temporal o permanente de la victima
para trabajar.

4.17.4 Accidentes de trabajo.

Reclus define el accidente de trabajo como “un hecho subito e imprevisto, sobrevenido
por el hecho o en ocasion del trabajo y que ocasiona en el organismo lesiones o alteraciones
funcionales, permanentes o transitorias”.

En otras palabras, los accidentes de trabajo son acciones traumaticas, violentas,
ocurridas durante el trabajo y cuya consecuencia puede o no conllevar a una incapacidad o
enfermedad del trabajador.

Las enfermedades junto con los accidentes de trabajo, conforman el concepto de riesgos
del trabajo.

Nuestra legislacion recoge que un accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y
repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasion
0 por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

En tal sentido el accidente de trabajo es toda lesion corporal que puede sufrir un
trabajador y esta sobrevenga con ocasion o consecuencia del trabajo que realiza.

La Organizacion Internacional del Trabajo destaco una serie de caracteristicas que debia
reunir la accion para considerarla accidente de trabajo, en un intento de diferenciarla de otras
enfermedades, ligadas también al trabajo, las caracteristicas que debe tener son: por su origen,
es imprevisto y repentino; por su naturaleza, es variable y no se puede predecir su alcance, ni
las consecuencias que puedan derivarse; por su patogenia, puede precisarse y medirse el
momento en que se produjo y cuando se inicio la lesion; y, la muerte o la lesion resultan de un
hecho Unico: el traumatismo.

4.18 Enfermedades del trabajo.

Algunos autores distinguen entre enfermedades del trabajo y enfermedades

profesionales.
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e Enfermedades del trabajo son aquellas desencadenadas o agravadas por el ambiente
laboral.

e Enfermedades profesionales son las debidas unica y exclusivamente a determinados
ambientes peligrosos de trabajo, capaces de producirse en quienes obligadamente deben
laborar en ellos por la naturaleza especial de su oficio a continuacion abordaremos mas
sobre el tema.

4.18.1 Enfermedades profesionales.

La enfermedad profesional se define en el articulo 349 del (Codigo del Trabajo, 2021)
como «son las afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de
la profesion o labor que realiza el trabajador y que produce incapacidad».

Segun menciona Fernando Gil (2012): El diagnostico de una enfermedad profesional se
basa en una presuncion legal surgida a partir de tres elementos: el trabajo por cuenta
ajena, la inclusion en una lista de las actividades y sustancias peligrosas y, por ultimo,
una doble relacion de causalidad estricta entre el trabajo o actividad y la enfermedad,
asi como entre la accion de los elementos nocivos y la dolencia padecida. Asi, si la
enfermedad esta en el listado y quien la padece desarrolla una actividad con riesgo de
adquirirla, se establece una presuncion iuris et de iure de que es profesional, por lo que
no se impone la prueba de la relacion de causalidad a diferencia de la enfermedad del
trabajo, donde si es necesaria.

Conforme al Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo las enfermedades
profesionales u ocupacionales son afecciones cronicas, causadas de una manera directa por el
ejercicio de la profesion u ocupacion que realiza el trabajador y como resultado de la exposicion
a factores de riesgo, que producen o no incapacidad laboral.

Se consideraran enfermedades profesionales u ocupacionales las publicadas en la lista
de la Organizacion Internacional del Trabajo, asi como las que determina el Comité de
Valuacién de Incapacidades y de Responsabilidad Patronal, para lo cual se debera comprobar
la relacion causa-efecto entre el trabajo desempefiado y la enfermedad crénica resultante en el
asegurado, a base del informe técnico del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

4.18.2 Factores de riesgo de la enfermedades profesionales u ocupacionales.

Se consideran factores de riesgo especificos que entrafian el riesgo de enfermedad
profesional u ocupacional y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes: quimico,

fisico, bioldgico, ergonémico y psicosocial.
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Se consideran enfermedades profesionales u ocupacionales las publicadas en la lista de
la Organizacién Internacional del Trabajo y que constan en el primer Anexo de la presente
Resolucion, asi como las establecidas en la normativa nacional; o las sefialadas en los
instrumentos técnicos y legales de organismos internacionales, de los cuales el Ecuador sea
parte.

4.19 Condiciones de trabajo.

La morbimortalidad que produce el trabajo, con investigaciones realizadas llevada a
cabo desde organizaciones internacionales. Se ha estimado que cada afio mueren 2,3 millones
de personas por accidentes de trabajo o enfermedades relacionadas con el trabajo, representando
que cada dia mueren 6.000 trabajador. Igualmente, se producen unos 330 millones de accidentes
con un absentismo laboral superior a 4 dias. No obstante, si observamos la figura 1
comprobamos que no son los accidentes la principal causa de mortalidad relacionada con el
trabajo, sino que a estos les antecede con gran diferencia la mortalidad asociada al cancer
laboral o a las enfermedades del aparato circulatorio, algo que no debe resultar raro por cuanto
son las principales causas de muerte en general. También llama la atencion el porcentaje de las
enfermedades respiratorias, la tradicionalmente mas relacionadas con el trabajo o la aparicion,
aungue en porcentajes bajos, de muertes laborales relacionadas con enfermedades mentales y

que rara vez pueden demostrarse su etiologia laboral (2007).

CAUSAS DE MORTALIDAD DE ORIGEN
LABORAL

W Causas de mortalidad de origen laboral

Enfermedades genitourinarias
Enfermedades mentales  mmm
Enfermedades digestivas  ummm
Enfermedades respiratorias jmmmmmmmmmmmmmm
Enfermedades tra nsmisibles T ey
ACCidenteS AETTER R Tnneennnnnnnnnenm

Enfermedades del aparato circulatorio W
Céncer Ty nnnnm

0 5 10 15 20 25 30 35
Fuente: Causas de mortalidad de origen laboral.

Autor: Hamalainen P, Takala J, Saarela KL. Global estimates of fatal work-related diseases. A,
J Ind Med. 2007; 50:28-41

Los riesgos presentes en las condiciones de trabajo son:

e Estructurales (seguridad en el trabajo).
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e Ambientales (higiene industrial).
e Ergonomicos.
e Organizativos (psicosociales).
Para cuestiones del presente trabajo abarcaremos tres tipos de riesgos que son
estructurales, ergonémicos y organizativos:

Riesgos estructurales (seguridad en el trabajo).

También conocidos como riesgos de seguridad en el trabajo, tenemos los relacionados
con las instalaciones o la edificacion (normativa de lugares de trabajo), en los que se incluyen
los riesgos de caidas al mismo (superficies deslizantes) o distinto nivel (trabajo en alturas),
riesgos mecanicos por el uso de maquinas, equipos de trabajo o herramientas, eléctricos,
incendios o explosiones.

Trabajar en una empresa pequeria, disponer de un contrato temporal o la falta de contrato
son factores que favorecen que se produzca un accidente.

Un 69% de los trabajadores afirma estar expuesto a alguno de ellos, dandose un mayor
porcentaje entre los trabajadores de la construccion, conductores, mineros y mecanicos,
reparadores o soldadores. Entre los riesgos mas percibidos se encuentran los cortes y
punzamientos (29%), golpes (26,6%), caidas al mismo nivel (19,3%) o desde altura (15,8%),
las caidas de objetos (13,3%) y los accidentes de trafico (12%). Las principales causas de estos
son las exigencias en el trabajo (32,1%), los factores personales (27,1%) y las deficiencias en
el lugar de trabajo (18,5%) (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2011).

Riesgos ergondémicos.

Los trastornos osteomusculares representan 3 de cada 4 de las enfermedades
profesionales y 1 de cada 4 de los accidentes (por esfuerzo) declarados en los paises
desarrollados, entre los que se encuentran Espafia, siendo la principal causa de discapacidades
entre los adultos. Esta asociado con las actividades que representan esfuerzos musculares, pero
también esta influenciado por factores psicolégicos y culturales, y asi, se presentan con mas
frecuencia en los trabajadores cuyo trabajo tiene grandes demandas, menos libertad para la toma
de decisiones y menor apoyo de sus compafieros, alterando asimismo la percepcion sobre la
salud mental (Palmer, 2005, como se citd en Hérnandez, 2018, p.11).

En Espafia, el porcentaje de trabajadores que afirman estar expuestos a movimientos
repetitivos de manos o brazos es del 59%, y el 36% debe adoptar posturas dolorosas o fatigantes,
estando mas expuestas las mujeres (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
2011).
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Riesgos organizativos (psicosociales).

Tipo de modalidad preventiva en la empresa

El modelo de sistema preventivo del que disponen las empresas es un determinante de
la salud de sus trabajadores; asi, que la opcion elegida para gestionar los riesgos laborales en la
empresa sea un servicio de prevencion propio, mancomunado o ajeno, podemos considerarlo
como un determinante de la salud. ElI modelo de recurso preventivo al que han optado la
mayoria de las empresas en Espafia es la contratacién de un servicio de prevencién ajeno,
aunque un 30% de los trabajadores consultados desconocia el modelo preventivo existente en
su empresa, al igual que tan solo en el 55% de las empresas se habia nombrado delegados de
prevencion.

En teoria, la opcidn de disponer de un servicio de prevencion propio es mejor que la de
contratar todo con un servicio de prevencion ajeno, por cuanto implica la presencia de personas
formadas dentro de la empresa y que posibilitan la incorporacion de la gestion preventiva en la
empresa. (Olavarri, 2008, como se cito en Hérnandez, 2018, p.11)

4.20 Ergonomia en disefio de puestos de trabajo.

En el momento actual la ergonomia forma parte indiscutible de las herramientas que se
utilizan en salud laboral. La intervencion ergondmica en el disefio de puestos de trabajo debe
buscar la mejor adaptacion entre las demandas de la tarea que se va a realizar y las capacidades
de las personas que deben realizar dicha tarea.

La ergonomia ha adquirido un mayor protagonismo entre los profesionales de la salud
laboral a medida que hemos sido capaces de ir controlando otros problemas de mayor
«gravedad», y que, por lo tanto, requerian una parte importante de nuestra dedicacion. Era el
caso de las clasicas enfermedades profesionales o de los accidentes muy graves o mortales. El
mejor control de estos graves problemas ha permitido que otras patologias, que con seguridad
estaban presentes, pero pasaban desapercibidas, ocupasen un primer plano. Es el caso, entre
otros, de los problemas relacionados con el disefio ergondémico de los puestos de trabajo.

Existen dos grandes tipos de actuacion dentro de la ergonomia aplicada:

e Ergonomia proactiva, de concepcion o preventiva, orientada al disefio de futuros
puestos de trabajo. Se trata de un enfoque fundamental de la ergonomia, ya que suele
ser el mas econdmico y, al mismo tiempo, el mas eficaz desde el punto de vista de la
prevencidn de riesgos laborales.

e Ergonomia correctiva, encaminada a la modificacidn de puestos de trabajo ya existentes

y que fueron disefiados erroneamente desde el punto de vista ergonémico, habiendo
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incluso podido producir dafios a la salud si no hemos sido capaces de detectarlos a

tiempo a traves de una adecuada evaluacion de riesgos.

Asimismo, dentro de la ergonomia podemos encontrar diferentes lineas de aplicacion
en funcion del tipo de trabajo sobre el que queramos actuar. Asi pues, cuando hablamos de
disefio de puestos de trabajo de una linea de montaje industrial, el énfasis recaera sobre la parte
de la ergonomia orientada a prevenir riesgos relacionados con la biomecanica, los movimientos
repetitivos y las posturas mantenidas o forzadas. En cambio, si hablamos del disefio de puestos
de trabajo con menor carga fisica y mayor carga intelectual (sector servicios, hospitales, banca,
etc.), aunque también habra determinados aspectos biomecénicos que se deben tener en cuenta,
deberd los sistemas de comunicacion, de la accesibilidad o de los procesos de la propia
organizacion. La ergonomia aplicada al disefio de puestos de trabajo busca optimizar a

interaccién entre todos los elementos de este sistema laboral.

Figura 5. Elementos del Sistema Laboral
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PRODUCCION
ENTRADA sSALIDA
LABREA PROCESO
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«- ENERGIAS R —* . PORODUCTIVIDAD
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- ETC.
USUARIO PUESTO DE
TRABAIO

! I

FACTORES
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DEL MEDIO AMBIENTALES ORGANIZACIONAL

ES

Fuente: Tratado de Medicina del Trabajo, Fernando Gil Hernandez.
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Figura 6. Elementos fundamentales del disefio ergonémico
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Fuente: Tratado de Medicina del Trabajo, Fernando Gil Hernandez

4.20.1 Disefio ergonomico del puesto de trabajo.

El objetivo «ideal» o «utépico» del disefio ergondmico de los puestos de trabajo seria
conseguir que estos se adaptasen a toda la poblacion. Obviamente esto es imposible porque
practicamente todas las variables humanas (dimensiones, capacidades, etc.) siguen una
distribucion normal, e intentar cubrir con nuestro disefio las «colas» de la distribucion normal
(2 desviaciones estandar) implicaria que ninguna persona quedase fuera de la poblacion
cubierta por nuestro disefio.

Por ello, el primer paso a la hora de plantearse el disefio de un puesto de trabajo es
definir la poblacion usuaria, y conocer de la forma méas detallada posible sus caracteristicas
principales (antropometria, capacidades, etc.). dado que, como ya se ha comentado, cubrir con
el disefio a toda la poblacidn es imposible, el objetivo debe ser conseguir una 6ptima adaptacion
entre las capacidades humanas y las exigencias del puesto para el mayor porcentaje posible de
usuarios. Para considerar un disefio como ergondémico, este debe adaptarse, como regla general,
al 90% de los usuarios. Este concepto general puede tener excepciones puntuales, como es el
caso de la adaptacion especifica de un puesto para ser ocupado por personas con una

determinada discapacidad.
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Figura 7. Postura de Trabajo

Sentado Rneeling

Fuente: Tratado de Medicina del Trabajo, Fernando Gil Hernandez.

Asi pues, en el campo de la ergonomia laboral, como norma general buscaremos un
objetivo de disefio para el 90% de la poblacion adulta laboral sana (para mujeres y hombres en
edad laboral). Partiendo de esta premisa, las variables del sistema laboral antes comentadas
deben tenerse en cuenta para un buen disefio de un puesto de trabajo. Estas son: caracteristicas
de los usuarios (datos antropométricos, rango de edad, entrenamiento, motivacion, etc.); tarea
laboral (qué es lo que se pretende hacer y como); requerimiento del puesto (posturas,
movimientos, esfuerzos, repetitividad, trabajo estatico o dindmico, manipulacion de cargas,
etc.); medios de produccion utilizados (tecnologia, herramientas, maquinas, etc.);
caracteristicas de los materiales (productos, partes, piezas, etc.); factores ambientales y
condiciones de seguridad. (Hernandez, 2018, pag. 336)

La ergonomia influye en el trabajo de manera significativa ya que se debe proteger y
atender la salud y el bienestar de los trabajadores, esto ayudara a reducir los riesgos del trabajo
y mejorara la productividad de las empresas.

Disefio espacial del puesto de trabajo.

A la hora de establecer las caracteristicas espaciales del puesto de trabajo hay que
considerar dos variables importantes: la postura y el tipo de trabajo.

Postura habitual de trabajo.

Las posturas de trabajo pueden ser: flexible, de pie/sentado (semisentado), de pie,

sentado o apoyando las rodillas- también conocido como Kneeling. No existe una postura
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«ideal» de trabajo. La idoneidad de la postura estara en relacion con el tipo de trabajo que se
desarrolle. Por el contrario, si puede decirse que hay una mala postura desde el punto de vista
ergonomico que es la estética, tanto si es sentado como de pie. EIl concepto de que la mejor
postura es la siguiente, implica que lo recomendable es tener la posibilidad de efectuar cambios
posturales con relativa frecuencia. (Hernandez, 2018, péag. 336)

Como concepto general, y siempre que el proceso productivo lo permite, debe tenderse
a disefiar puestos de trabajo flexibles, que son aquellos en los que el usuario tiene la posibilidad
de alterar, a voluntad, entre las posturas de pie y sentado. Esto permite combatir la fatiga
causada por el trabajo postural estéatico prolongado. Si esto no fuera posible, es preferible la
postura de sentado antes que la de pie, aunque incluso en este caso es recomendable hacer
cambios posturales.

Postura de pie. Aunque obviamente genera una mayor fatiga y consumo energético, es
la mas adecuada cuando se realizan trabajos que requieren manejar cargas o aplicar fuerzas,
aunque siempre es conveniente evitar el mantenimiento estatico. Esta postura también es
recomendable cuando el plano de trabajo estd muy por encima de la altura de los codos (p.egj.,
un pintor de paredes) o bien cuando existen alcances horizontales importantes (p.ej., >60cm) o
alcances verticales frecuentes muy bajos (aproximadamente <60cm). En algunos puestos de
trabajo de pie a veces cabe la posibilidad de disefiar un apoyo que permita la postura
semisentada, especialmente beneficiosa para descargar las piernas y la espalda cuando el trabajo
debe realizarse principalmente de pie.

Posicion sentada. Esta postura, por el contrario, tiende a producir menor fatiga, dado
que pasa su mantenimiento exige una menor actividad muscular y un menor gasto energético.
Dado que la posicion sentada es cada vez mas frecuente en los paises industrializados, vamos
a comentar con cierto de talle los aspectos y conceptos mas relevantes en el disefio de puestos
sentados.

Una posicion de sentado correcta proporciona gran estabilidad para realizar tareas que
requieran movimientos de precision de las manos u operaciones de control con los pies, dado
que tenemos una mayor base de apoyo (espalda, nalgas, pies). Como contrapartida a estas
ventajas, la movilidad, el alcance y la fuerza en tareas manuales son menores que estando de
pies; asimismo, es muy conveniente que los pies tengan un apoyo adecuado. Ademas, para
evitar molestias en la espalda y los hombros, un buen disefio contempla el respeto de los &ngulos
de confort articular y una abduccién de los brazos entre 5 y 25°, pero no mayor. La silla debe

cumplir una serie de requisitos:
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e El soporte debe ser estable y absorber la energia del impacto al sentarse. La silla debe
tener cinco patas radiales para obtener mayor estabilidad. Si la silla es regulable, los
controles deben ser el facil manejo.

e Paraactividades prolongadas se recomienda que los pies puedan apoyar completamente
sobre el suelo o sobre un reposapiés y que las rodillas formen un angulo entre 60 y 85°;
es decir, el asiento debe tener la altura del hueco popliteo.

e La profundidad del asiento debe ser inferior a la longitud del muslo, con el fin de que
se pueda utilizar eficazmente el respaldo sin que el borde de la silla presione la parte
posterior de las piernas a la altura de las rodillas. EI borde anterior del asiento debe ser
redondeado, para evitar que presione en los muslos.

e Elasiento no debe tener formas acusadas ni relieves marcados, ya que, aungque se adapte
muy bien a una posicion determinada, estar muy «encajado» no facilitaria el cambio de
postura; no obstante, puede aceptarse un suave relieve, que consiste en una ligera
depresion en la zona de las nalgas, con una cierta elevacion en la parte posterior del
asiento, dejandolo plano en la zona de los muslos. El apoyo para la pelvis evita también
la retroversion pélvica excesiva. Si la ascendente, «obliga» a la persona a adoptar
siempre un apoyo correcto en el respaldo.

e Cuantas mas horas al dia se deba permanecer sentado, tanto, mayor debera ser la altura
de apoyo de la espalda. El respaldo no sera excesivamente blando, y debe tener una
convexidad en la zona lumbar que penetre de 2 a 4cm para evitar que la columna adopte
una postura en cifosis que le es perjudicial, pues en ella se comprimiria la parte anterior
de los discos, muy nervada y propensa a la aparicion de dolor. Para favorecer el apoyo
en el respaldo, es una buena idea inclinar el asiento hacia atras unos 5-10°.

e Para permitir el cambio postural, es bueno que el respaldo sea reclinable.

e Es recomendable el uso de reposabrazos porque sirven de apoyo tanto al levantarse
como al sentarse.

e La mesa o tablero de trabajo debe habilitar suficiente espacio para los miembros
inferiores. La pelvis no debe estar oblicua a la mesa, sino en posicion paralela.

e El esfuerzo estatico de los masculos de la regién del cuello y de los hombros depende
fundamentalmente de la relacion entre la altura de la mesa y de la silla, asi como del uso
y de las caracteristicas de los reposabrazos. (Hernandez, 2018, pags. 337-338)

El disefio del espacio de donde se va a laborar requiere un estudio exhaustivo ya que es

el lugar donde el trabajador va a permanecer durante largas jornadas de trabajo, y como tal debe
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estar adecuado los aspectos de la superficie a la funcionalidad, teniendo en cuenta el equipo
material y humano disponible, ya que de esto dependera la productividad del mismo en las
actividades laborales a realizar.

Figura 8. Asiento de trabajo
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Fuente: Tratado de Medicina del Trabajo, Fernando Gil Hernandez.

Disefio de herramientas

Las herramientas son un elemento comdn en muchos puestos de trabajo y tienen
importantes connotaciones desde el punto de vista ergonomico. A la hora de disefiar una
herramienta, al igual que en el disefio del puesto de trabajo, es fundamental tener en cuenta a
los futuros usuarios y las caracteristicas antropometricas y biomecanicas de la poblacion,
incluyendo las fuerzas maximas. Asimismo, habra que tener en cuenta la tarea que se va a
realizar. Por ejemplo, un tipo de empufiadura puede ser adecuado para una tarea, pero
totalmente inadecuado para otra.

Los aspectos basicos que hay que considerar en el disefio de herramientas son: a) peso
de la herramienta; b) tipo de empufadura; ¢) adaptacion de la empufiadura a la mano; d) fuerza
necesaria para la activacion de gatillos; d) vibracién y ruido producido por la herramienta.
(Alvarez & Cavero, 1999)

Elegir siempre la herramienta adecuada para cada area de trabajo es importante, ya que
el trabajador tendrd mejor conocimiento del manejo, uso y mantenimiento de las herramientas
de trabajo por tal motivo formar a los trabajadores en aspectos que puedan prevenir los riesgos
ergondmicos es fundamental debido a que el trabajo que realice va a ser mas productivo por las

buenas técnicas que ponga en practica y poder rendir durante las largas jornadas de trabajo.
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Asimismo, a continuacion, se explica acerca de los aspectos generales en el disefio de
herramientas.

Tipo de agarre.

Se debe optar por un agarre de fuerza frente a un agarre de precisién. Es conveniente
tener presente que en los agarres de fuerza intervienen habitualmente grupos musculares méas
fuertes, mientras que en los de precision lo hacen musculares de menor resistencia y, por lo

tanto, mas susceptibles a la fatiga y a la lesion (fig. 9).

Figura 9. Tipo de agarre

Fuente: Tratado de Medicina del Trabajo, Fernando Gil Hernandez.
Postura de la mano
El disefio de la herramienta debe permitir que se utilice correctamente desde el punto de
vista ergondémico. Cada tarea u operacion requerird a la seleccion de la herramienta apropiada
y de un uso adecuado. A veces observamos problemas ergonémicos que tienen mucho que ver
con una utilizacién inadecuada (fig. 10).

Figura 10.  Postura de la mano

Fuente: Tratado de Medicina, Fernando Gil Hernandez.
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Peso de las herramientas.

Aungue no existe un criterio sobre el peso maximo o limite para las herramientas, ya

que cada caso habra que considerar la terea que se realice, la postura requerida y las fuerzas de

accionamiento. Existen dos mecanismos habituales de suspension (fig. 11).

Equilibrio de muelle. - se trata de un mecanismo de suspensidén dotado de un muelle que
mantiene la herramienta en una posicion de reposo hasta que vaya a utilizarse. En ese
momento el operario debe vencer la fuerza del muelle para situar la herramienta en la
posicion de trabajo, lo cual puede representar un inconveniente de este tipo de
mecanismo.

Equilibrador de tension constante. - es un dispositivo mecéanico de palancas y/o
neumatico, normalmente a través de un brazo articulado, que en todo momento ofrece
la misma resistencia a la traccion o al desplazamiento; tiene también la ventaja de
absorber el par de apriete de la herramienta. Su desventaja es que tiene un campo de
movimiento mas limitado y, por lo tanto, menor radio de accién que un balanceador con
muelle. (Hernandez, 2018, pags. 340-341)

Encontrar un equilibrio siempre con las herramientas de trabajo es fundamental ya que

estas deben ser ligeras el mayor tiempo posible ya que se lograria reducir los riesgos por

trastornos musculoesqueléticos que se originan por las actividades relacionadas al trabajo,

debido a las fuerzas que ejerce el peso sobre el conjunto mano, brazo y hombro.

Figurall.  Accesorio para la medida de fuerzas del sistema mano-brazo.

F

Fuente: Tratado de Medicina del Trabajo, Fernando Gil Hernandez.

4.20.2 Tratamiento ergondmico de las condiciones ambientales: confort acustico, térmico,

luminico y cromatico.

Las condiciones ambientales constituyen un campo de estudio de extraordinaria

importancia para la higiene industrial y la ergonomia, aunque el enfoque de aplicacion es

completamente diferente en ambos casos, ya que mientras la primera es una técnica que tiene
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como objetivo prioritario la prevencion de las enfermedades profesionales que puedan derivarse
de la exposicion a contaminantes fisicos, quimicos y biologicos en el lugar de trabajo, la
segunda busca un equilibrio entre la persona y el entorno que le rodea. Para optimizar la relacion
entre la persona y el medio ambiente que subyace en el puesto de trabajo, es preciso aplicar un
tratamiento ergondmico de los factores ambientales. Deben considerarse los siguientes criterios
de confort:

e Acustico. Viene determinado por las caracteristicas sonoras de los locales de trabajo, el
tratamiento de los ruidos y la musica ambiental.

e Térmico o climético. Contempla las condiciones de temperatura, humedad y circulacion
del aire de la atmosfera del lugar donde se trabaja

e Visual. Esté relacionado con las caracteristicas de iluminacion y cromaticas de los
lugares de trabajo.

e Cromético. La luz que llega al ojo produce en la retina una serie de estimulos que
comunican las sensaciones cromaticas al cerebro, y de esta forma el color de la luz y los
colores de los objetos existentes en el espacio facilitan el reconocimiento de todo cuanto
nos rodea.

4.20.2.1 Confort acustico

Es dificil conocer con exactitud los limites de incomodidad y molestias causadas por el
ruido debido al caracter subjetivo de estas. Se entiende como ruido todo sonido no deseado
por el receptor, tanto por las caracteristicas fisicas del sonido en si como por las
psicofisioldgicas del receptor, lo que introduce una notable subjetividad. EI ruido puede
considerarse ademas como un fendmeno molesto o un elemento perturbador con efectos
sobre la comunicacion entre los trabajadores, la concentracion y la ejecucion de tareas
complejas. No obstante, se cree que una exposicion continuada a niveles elevados de ruido
puede producir alteraciones psiquicas, estrés, irritabilidad, insomnio, etc., e incluso, de
forma transitoria, un aumento de la frecuencia cardiaca y de la presion arterial. (Vasquez,
2017, pag. 344)

Un sistema para valorar los niveles de ruido es el Criterio de Ruido Preferido (Preferred
Noise Criterion, PNC) de la Sociedad Americana de Acustica, que muestra valores
méaximos de nivel de presion sonora a distintas frecuencias dependiendo del tipo de
ambiente en que se desee valorar el confort acustico, asi como el valor maximo del nivel de
presién sonora en decibelios para cada frecuencia, dependiendo del valor de criterio de ruido

preferido, asignado a un ambiente determinado.
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Tabla 3. Valores de presion sonora (dB) segun la frecuencia del Criterio de Ruido

Preferido
Valor PNC (Hz)
40 45 50 60
Ambiente
Valor de Despacho Oficinas Salas Almacenes

frecuencia (Hz)
31,5 64 67 70 76
63 59 63 66 73
125 54 58 62 69
250 50 54 58 66
500 45 50 54 63
1.000 40 45 50 59
2.000 36 41 46 56
4.000 33 38 43 53
8.000 33 38 43 53

Fuente: Tratado de Medicina del Trabajo
Autor: Fernando Gil Hernandez
En base a lo mencionado sobre la presion sonora que es en decibeles (dB) estos pueden

causar dafios auditivos inmediatos e irreversibles por ende tomar medidas de actuacion para
prevenirlo es lo mas acertado, es decir, enfrentarse al problema del ruido en su origen buscando
el foco de ruido y asi lograr evitar que se transmita al medio donde se estan desarrollando las
actividades laborales, esto mediante la colocacion de obstaculos capaces de absorber la energia
sonora utilizando aislantes, revestimientos, sistemas de pantallas, blindajes o cabinas.

4.20.2.2 Confort térmico.

El ser humano es un animal de sangre caliente, y para su supervivencia necesita
mantener la temperatura interna del cuerpo dentro de un intervalo muy estrecho. El cuerpo
dispone de medios de regulacion para luchar contra situaciones térmicas adversas, consiguiendo
mantener, en la mayoria de las situaciones, una temperatura constante. Una persona gue trabaje
en un ambiente muy caluroso, y cuyas tareas impliquen un esfuerzo fisico considerable, correra
un posible riesgo de estrés térmico, basado en una pérdida de agua y sales; al mismo tiempo, la
acumulacion de calor en su cuerpo provocara un aumento de su temperatura. En estos casos el

cerebro ordena una serie de reacciones para compensar, y se produce un aumento del ritmo
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cardiaco y del flujo de la sangre a la superficie del cuerpo como el aumento de la sudoracion.
(Hernandez, 2018, pag. 348)

Asi pues, neutralizar y mantener un equilibrio térmico del ambiente, es decir, que las
condiciones de temperatura de calor deben ser favorables para el desarrollo de las actividades
del trabajador para que exista una satisfaccion sensorial con el ambiente de trabajo. Si el
problema es causado por el frio, el proceso es a la inversa, y se produce una disminucion del
flujo sanguineo hacia la periferia, al mismo tiempo que ciertas excitaciones musculares (tiritar)
aumentan la generacion de calor metabdlico para compensar el ambiente frio y las consiguientes
pérdidas de calor. (Hernandez, 2018, pag. 348)

En otras palabras, cuando existe una exposicion a bajas temperaturas de forma
continuada durante la jornada de trabajo y donde las medidas de prevencidn son deficientes o
ausentes, provoca estrés en el trabajador y esto provocara una disminucion en la realizacion de
las actividades laborales que debe llevar a cabo.

Condiciones de confort

Tabla 4. Condiciones ergondmicas de bienestar termico
Condiciones
Parametros de bienestar Invernales Veraniegas
térmico
Temperatura operativa (°C)  20-24 23-26
Velocidad del aire (m/s) <0,15 <0,25
Humedad relativa (%) 50 50
Resistencia  térmica del 1 0,5
vestido (clo)?

Fuente: Tratado de Medicina del Trabajo
Autor: Fernando Gil Hernandez

El confort térmico se alcanza cuando se produce un cierto equilibrio entre el calor
generado por el organismo, como consecuencia de la demanda energética, y el que es capaz de

ceder o recibir del ambiente.

4.20.2.3 Confort luminico.

Se considera que alrededor del 80% de la informacion sensorial que recibe un ser
humano es de caracteristicas visuales, y en gran mayoria de los puestos de trabajo la vision es
primordial. Un adecuado ambiente visual incide directamente en el resultado productivo con el
logro de una mayor precision y seguridad mediante una buena visibilidad y vigilancia ademas
de evitar la fatiga del 6rgano de la vision. EI confort luminico se centra fundamentalmente en

la iluminacién y en el color.
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Sistemas de iluminacion.

La tendencia actual es construir los locales de trabajo obteniendo el méaximo
rendimiento posible de la luz natural mediante amplios ventanales, pero dado que la intensidad
de la luz natural varia con el tiempo, la hora del dia y las estaciones del afio, también es preciso
disponer de un sistema de iluminacion artificial: como las lamparas de incandescencia y las
hal6genas estan indicadas cuando la iluminacion artificial solo sea precisa de forma ocasional
y cuando sea necesario un haz luminoso concentrado y potente, pero su menor duracion y
eficacia luminosa las hacen menos ventajosas para instalaciones de iluminacion general; las
lamparas fluorescentes son las recomendadas para instalaciones de iluminacion general debido
a su larga duracién y alta eficacia luminosa; las lamparas de descarga de gases, de mercurio 0
de sodio, estan indicadas en edificios industriales de gran superficie y altura, asi como para la
iluminacion de exteriores. (Hernandez, 2018, pag. 352)

Por ende, es necesario valorar la iluminacion que incide sobre el plano de trabajo, ya
que la luz debe contener tanto componentes de radicacion directa como difusa, cuya resultante
produzca sombras suaves, lo cual permite percibir la forma y posicion de los objetos y facilita
la creacion de contrastes que revelen su textura.

4.20.2.4 Confort cromatico.

La luz que llega al ojo produce en la retina una serie de estimulos que comunican las
sensaciones cromaticas al cerebro, y de esta forma el color de la luz y el color de los objetos
existentes en el espacio facilitan el reconocimiento de todo en cuanto nos rodea. La percepcion
que tenemos del color de los objetos que nos rodean depende el color de la luz con la que se
iluminen y de las propiedades que posean de reflejar esa luz, ya que todos los colores no se
reflejan por igual. El color influye en el comportamiento de las personas y produce distintas
sensaciones. El aspecto y el tono o temperatura del color contribuyen al bienestar, de forma que

pueden mejorar el rendimiento energético y laboral de una instalacion.

Tabla 5. Aspecto del color segun el nivel de iluminacion
Nivel de iluminacion Calido Intermedio Frio
<500 lux Agradable Neutra Fria
1.500 lux Estimulante Agradable Neutra
>3.000 lux No natural Estimulante Agradable

Fuente: Tratado de Medicina del Trabajo

Autor: V. Durany E. Garcia
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Asi pues, el confort cromatico de un espacio es muy fundamental ya que es el lugar
donde se va a desempefiar el trabajo, por ende, desde la fase de proyecto de un edificio se deben
considerar estos aspectos de color para mejorar la armonia y calidad del lugar de trabajo.

Tabla 6. Temperatura de color segun la fuente luminosa

Fuente luminosa Temperatura de color (°K)
Cielo azul brillante 10.000-30.000

Cielo nublado 6.400-7.000

Luz solar 5.300-5.800

Lampara fluorescente fria 3.500-4.500

Lampara fluorescente célida 3.000-3.500

Lampara de incandescencia 2.500-3.050

Lampara de parafina 1.800-2.050

Vela 1.900-1.950

Fuente: Tratado de Medicina del Trabajo
Autor: V. Durdny E. Garcia

En sintesis, la calidad del ambiente interior en las instituciones o empresas de trabajo
hay que tenerlo previsto desde su inicio, es decir, desde la fase de proyecto de un edificio, en la
que hay que establecer y definir las caracteristicas técnicas en relacion a la calidad del ambiente
interior como mantener ordenado los espacios de trabajo, limpiar las superficies de forma
periddica o diaria entre otros mantenimientos preventivos.

4.21 Lacarga de trabajo: carga fisica y mental.

Los trastornos musculoesqueléticos asociados a esfuerzos, posturas andmalas o
movimientos repetitivos constituyen un problema de primer orden en el entorno laboral. En la
Unidn Europea se estima que un 30% de los trabajadores sufren dolor en la espalda, lo que
supone la pérdida aproximada de 600 millones de jornadas de trabajo al afio. Ademas, el 25%
de los accidentes causantes de baja laboral estan clasificados bajo el epigrafe de sobreesfuerzos.
En la Encuesta Nacional sobre condiciones de trabajo, editada en 2007 por el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, se observa que el 74,2% de los trabajadores encuestados
sefiala sentir alguna molestia que atribuye a posturas y esfuerzos derivados del trabajo que
realiza. Entre las molestias mas frecuentes figuran las localizadas en la zona baja de la espalda

(40,1%), la nuca y cuello (27%) y la zona alta de la espalda.

75



Si atendiéramos al sentido literal de la palabra «ergonomia» (del griego ergos, trabajo)-
es decir, el estudio del trabajo-, podriamos llegar facilmente a la conclusion de que cualquier
tarea laboral requiere un esfuerzo tanto fisico como cognitivo, en distinta proporcion, segun el
puesto de trabajo. Por lo tanto, es competencia del ergébnomo el analisis y la adecuacion de los
requerimientos del sistema a las caracteristicas fisicas y las posibilidades intelectuales del
trabajador. Para este cometido se sirve de diferentes campos del conocimiento cientifico,
imprimiéndole un caracter multidisciplinario.

Asi pues, la fisiologia, la psicologia o la biomecanica aplicadas al trabajo tratan de
conseguir que el trabajador pueda concluir su jornada laboral sin sintomas de fatiga derivada
de la carga de trabajo, entendiendo esta Gltima, de una manera simplista, como el conjunto de
requerimientos fisicos y mentales a los que se ve sometida la persona durante su jornada laboral.
Todas las actividades laborales pueden tener tres aspectos que estan interrelacionados y que
pueden influir en la carga de trabajo: 1) carga fisica: consecuencia del esfuerzo muscular; b)
carga cognitiva: debida al esfuerzo mental; y, c) carga psiquica: derivada del componente
afectivo de la tarea. Es la parte emocional del trabajo. (Hernandez, 2018, pag. 356)

En los paises en vias de desarrollo, el esfuerzo muscular sigue siendo una practica muy
extendida, circunstancias que no ocurre en los paises industrializados, donde se acepta que
aproximadamente el 20% de los trabajadores contintan desarrollando trabajos que requieren
un gran esfuerzo muscular. En este Gltimo caso, el nimero de trabajos fisicos que exigen un
gran esfuerzo se ha reducido; en cambio, otros muchos se han transformado en estaticos,
asimétricos y sedentarios, sustituyendo en muchos casos la carga fisica por la carga cognitiva.

La fisiologia del trabajo se ocupa de analizar y explicar las modificaciones y
alteraciones presentes en el organismo humano por efecto del trabajo realizado, determinando
niveles maximos de carga de trabajo de los operarios para diferentes actividades, dentro de unos
limites saludables.

La psicologia del trabajo abarca cuestiones cientificamente fundamentales, como el
tiempo de reaccion, la memoria, el uso de la teoria de la informacion, el analisis de tareas, la
naturaleza de las actividades, y las pone en concordancia con la capacidad mental de los
trabajadores.

No obstante, y dado el perfil del lector, obviaremos los aspectos basicos de estas
disciplinas, en tanto que constituyen la base de materias curriculares, centrandonos en aquellos

otros puntos que consideramos especificos de la ergonomia relacionada con la carga del trabajo.
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4.21.1 Fisiologia del trabajo muscular.

El grado de carga fisica que experimenta una persona en el curso de un trabajo muscular
depende del tamafio de la masa muscular que intervienen, del tipo de contracciones musculares
(estéticas o dinamicas), de la intensidad de estas y de las caracteristicas individuales (ej., sexo,
edad, entrenamiento, etc.). Mientras la carga laboral no supere la capacidad fisica de la persona,
el organismo se adaptard y se recuperara con el reposo. (Hernandez, 2018, péag. 356)

Trabajo muscular dinamico.

En el trabajo dinamico, los masculos implicados recibiran el flujo sanguineo adecuado
para satisfacer las necesidades metabdlicas. La frecuencia cardiaca y la presion sanguinea
aumentaran en relacién directa con la intensidad del trabajo. Asimismo, se producira una
taquipnea compensatoria con identica finalidad, esto es, mejorar la llegada de oxigeno a los
musculos implicados. (Hernandez, 2018, pag. 357)

Trabajo muscular estatico.

En el trabajo estatico aumenta la presion interna del masculo; en ocasiones esta
compresion mecanica puede llegar a reducir total o parcialmente la circulacion sanguinea a este
nivel, y pueden quedar comprometidos tanto el aporte de nutrientes y de oxigeno al musculo
como los procesos catabdlicos. De esta forma, en los trabajos estaticos la musculatura se fatiga
con mas facilidad que en los dinamicos. Proporcionalmente, el parametro que mas se ve
afectado en el trabajo estatico es la presion sanguinea, que suele aumentar. La frecuencia y el
gasto cardiaco no suele variar. (Hernandez, 2018, pag. 357)

4.21.2 Carga de trabajo mental.

Usualmente en la mayoria de los puestos de trabajo la disminucion de la carga fisica va
acompafiada de un aumento de la carga mental o de la cantidad de informacion que tiene que
gestionarse. La carga de trabajo mental es el conjunto de tensiones inducidas en un trabajador
por las exigencias del trabajo mental que realiza. Es la relacion entre las demandas del trabajo
y los recursos mentales disponibles. Los sistemas complejos exigen demandas complejas al
trabajador. A menudo se introducen nuevas tecnologias para dar respuesta a una demanda de
produccién elevada. Sin embargo, un exceso de automatizacion puede comportar la exclusién
del ser humano del sistema, y a pesar de esto no reducir la carga de trabajo, sino todo lo
contrario.

Los factores que contribuyen a la carga de trabajo mental y ejercen presiones sobre la
persona son: las exigencias de la tarea; las circunstancias de trabajo (fisicas, sociales y de

organizacion); los aspectos del exterior de la organizacion; las caracteristicas individuales
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(motivacion, cualificacién/capacitacion, experiencia, edad, salud, etc.). (Hernandez, 2018, pag.
364)

Fuentes de presion mental.

De acuerdo con la norma ISO 100075-1991, las fuentes de presion mental son (2001):
exigencias de la tarea; atencion sostenida; tratamiento de la informacion, teniendo en cuenta el
namero y calidad de las sefiales que deben detectarse, las inferencias que hay que hacer a partir
de informaciones incompletas, las decisiones entre varios modos de accion posibles, etc.;
responsabilidad por la salud y la seguridad de otras personas, perdidas de produccion, etc.;
contenido de la tarea: control, planificacion, ejecucion, evaluacion; peligros: trabajo
subterraneo, trafico, mantenimiento de explosivos, etc.; condiciones fisicas del entorno:
iluminacién, temperatura, ruido, etc.; factores sociales y de organizacion: tipo, estructura de
control y de comunicacion, clima/ ambiente de la organizacion, factores de grupo, jerarquia de
mando, etc.; conflictos (en el seno del grupo, interpersonales, etc.).; contactos sociales: trabajo
aislado, relaciones con clientes; exigencias sociales: responsabilidad en relacion con la salud y
el bienestar publico; normas culturales: sobre las condiciones de trabajo, los valores, las normas
aceptables, etc.; situacion econdmica. (Hernandez, 2018, pag. 365)

Efectos de la carga mental.

Sus consecuencias pueden traducirse en un aumento de errores y accidentes, asi como
en absentismo de duracion breve o variaciones en el rendimiento. Los sintomas son: cansancio,
somnolencia, alteraciones en la atencion y fallos en la precision de movimientos, entre otros.
Para su estimacion se utilizan indicadores fisiologicos (presion  sanguinea,
electroencefalograma, frecuencia cardiaca), de conducta (tiempo de reaccion, errores, olvidos,
modificaciones del proceso operativo) y psicologicos (memoria, atencidn, coordinacion).

Desde un punto de vista de carga mental, se considera como fatiga la alteracién temporal
de la eficiencia funcional de la personal. La monotonia podria definirse como la reduccién de
la actividad que puede aparecer en tareas largas, uniformes y repetitivas. Hablamos de
hipovigilancia para referirnos a la reduccién de la capacidad de deteccion que suele darse en
tareas de control; por ultimo, la saturacién mental se define como el rechazo a una situacion
repetitiva (De Arquer & Nogareda, 1998, citado por Hernandez, 2018, p.365).

La empresa saludable.

En el caso de las empresas socialmente responsables, la salud como valor ético y moral
se considera un derecho basico. Por otro lado, los cambios sociales y demograficos que se han
producido en el Gltimo decenio, a los que se ha afiadio la crisis global, otorgan a la salud un

valor econémico en varias dimensiones: como bien necesario para aumentar la productividad,
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innovacion y competitividad de las empresas: esencial para la comunidad para aumentar el
namero de personas productivas y para disminuir los costes sanitarios ligados a la mala salud,
y finalmente, como origen de bienestar e independencia personal y base indispensable para
generar ingresos.
Una empresa saludable satisface las necesidades de todos los actores:
e El trabajador se mantiene sano, aumenta su rendimiento y conserva su capacidad para
trabajar.
e Laempresa mejora su imagen y aumenta su productividad y competitividad.
e La sociedad disminuye los costes relacionados con la asistencia sanitaria y dispone de
la suficiente poblacion activa para mantener el estado del bienestar.
En conjunto, mantener una empresa saludable ayuda a garantizar la calidad de vida,
bienestar, integridad fisica y psiquica y la salud de los trabajadores ya que con ello se logra
un entorno saludable que hara que la productividad o el desempefio de quienes realizan el
trabajo mejore.

4.22 Clasificacion estadistica internacional de enfermedades y problemas de salud
CONEXos.

La Clasificacion Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud Conexos que se
lo encuentra con el acronimo CIE-11 en la pagina oficial de la Organizacion Mundial de la
Salud para estadisticas de mortalidad y morbilidad presentado en la Asamblea Mundial de la
Salud de mayo de 2019 para su adopcion por los Estados Miembros, y que entro en vigor el 1
de enero del 2022 se reconoce al Sindrome de Burnout o Sindrome de Desgaste Ocupacional
como una enfermedad profesional. El sindrome de desgaste ocupacional se refiere
especificamente a los fendmenos en el contexto laboral y no debe aplicarse para describir
experiencias en otras areas de la vida.

4.23  Estrés laboral.

Estrés laboral y psicopatologia.

En el ser humano se integran una serie de elementos organicos y psiquicos cuya
resultante es una unidad que se manifiesta a través de una conducta intencional dirigida por la
racionalidad y la voluntad. Ningun acto humano es neutro, ya que goza de un sentido para la
propia persona y para los que le rodean. Por este motivo, comprendemos la actividad laboral
como una conducta humana, dirigida a realizar una tarea a treves de la que se recibe la
correspondiente gratificacion, econdémica, social o personal. En la actividad laboral se

comprende toda la persona, con su manera de ser o personalidad, y a raves de ella pone su sello
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a lo que hace; la personalidad es la manera de pensar, de sentir, de relacionarse con los demas
y con el entorno, de enfrentarse a los acontecimientos sencillos y complejos de la vida diaria,
incluyendo, por lo tanto, no solo la actividad laboral, sino también la forma de establecer las
relaciones humanas implicadas en el trabajo. (Pinilla, Sanz, Vadillo, & al., 2004, pag. 105)

El trabajo puede tener una dimension positiva cuando es vivido como vehiculo de
eliminacion de la propia energia y expresion de creatividad, y/o como fuente de bienestar
material, de satisfaccion personal y de reconocimiento social; sin embargo, su influencia sera
negativa cuando este sea una amenaza para la salud fisica, fuente de tensién en las relaciones
interpersonales, fuente de monotonia o de frustracién, en cuyo caso puede ligarse, incluso, a los
trastornos mentales pueden tener multiples origenes. De forma sintética podemos considerar
tres:

1. Elsintoma psicopatologico consecutivo a las enfermedades o dafios cerebrales. Son los
sintomas organicos.

2. El sintoma psicopatologico como expresion de vulnerabilidad constitucional. Son los
sintomas primarios y enddgenos propios de diversos trastornos mentales.

3. Elsintoma psicopatolégico que aparece como respuesta a las circunstancias del entorno.

Son los sintomas denominados reactivos.

El médico del trabajo puede encontrarse con cualquiera de estas circunstancias; sin
embargo, al hablar del estrés laboral nos referiremos especificamente a la psicopatologia
reactiva a las exigencias y dificultades que el trabajo representa para una persona concreta, lo
cual guarda estrecha relacion entre la personalidad de este individuo y la forma subjetiva en
que vive el trabajo que realiza, sus caracteristicas, el ambiente en que se desarrolla, etc.
(Collantes et al., 2012).

Brevemente se puede manifestar que el estrés laboral en el transcurso del tiempo
desarrolla reacciones fisicas y emocionales nocivas debido a las exigencias del trabajo, ya que
en algunos casos los trabajadores creen que no igualan las capacidades o necesidades que la
empresa les exige, por tal motivo las consecuencias llegan a ser graves que no Unicamente
afectan a su salud, sino inclusive a su entorno ya que se genera un desequilibro entre el trabajo
y lo personal.

Concepto de estreés.

En el afio 1935, Cannon denomind stress a la situacién que provocaban algunas
reacciones de huida y ataque observadas experimentalmente en el laboratorio; en 1936, Selye
describe el sindrome general de adaptacion considerando que es la respuesta a un estrés

inespecifico generador de una tension que produce cambios morfol6gicos en varios 6rganos.

80



Posteriormente, se ha demostrado que los cambios aparecen frente a circunstancias diversas
cuando estas se viven como amenazantes o0 dafiinas, y engloban también las de tipo emocional.
Segln Valdés (1991), entiende al estrés relacionandolo con las teorias cognitivas de las
emociones y como elemento presente en la génesis de los sintomas psicosomaticos: «el estrés
es un estado de activacion autondémica y neuroendocrina, de naturaleza displacentera, que
implica un fracaso adaptativo, con cognicion de indefensién inmunoldgica y conductual».

La vivencia de estrés se produce cuando la persona se ve deshordada por el entorno,
cuando siente que su propia seguridad escapa de su control, lo cual le produce malestar psiquico
y un esfuerzo de adaptacion en el que se compromete toda persona. Autores precursores de
estas ideas fueron Lazarus (1984), Seligman (1981) y Rahe (1976), que nos llevan a una visién
cognitiva del estrés en el que intervendria.

e Un ambiente familiar o laboral conflictivo o acontecimientos vitales concretos e
importantes en la psicobiografia del individuo, circunstancias que acaban generando
una tension cronica.

e La vulnerabilidad personal. Este concepto va ligado a la personalidad o manera de ser
de cada individuo; ya que todo acontecimiento externo se vive a través de la propia
conciencia y la estructura psicoldgica o personalidad.

e La experiencia desde el nacimiento, el aprendizaje a lo largo de la evolucion, la forma
de enfrentarse a los acontecimientos, la adquisicion de las habilidades, etc. son factores
importantes en la consolidacion del caracter del individuo, concepto que incluye
también la influencia que el ambiente, la educacién y la cultura tiene sobre lo
especificamente genético.

e A esto se une el sustrato organico cerebral, con las respuestas neuroendocrina e
inmunitaria.

De lo mencionado anteriormente deducimos que un estimulo se convierte en estresante
0 nocivo cuando el individuo que lo experimenta vive un desequilibrio entre las demandas y su
propia capacidad de respuesta, percibe la sensacion de fracaso ante la situacion y la pérdida del
control de si mismo y del entorno pues su deseo seria atender a las demandas y resolverlas
satisfactoriamente.

Desde esta perspectiva, el estrés resulta de los procesos de interaccion del individuo con
el medio, lo que da lugar al binomio estimulo-efecto, en el que el estimulo es la circunstancia

estresante y el efecto su respuesta o consecuencia.

81



Los estimulos permiten a priori su calificacién de positivo o de negativo para la
generalidad de los individuos y, por lo tanto, permiten prever un efecto favorable o desfavorable
para ellos; sin embargo, en la vida cotidiana son multiples las circunstancias que actian como
estimulos cuya valoracién estara en funcién de las caracteristicas personales del individuo que
lo vive y de sus propias circunstancias existenciales.

El estrés ademas puede analizarse desde otros puntos de vista. Asi pues, desde una
explicacion fisioldgica el estrés es solo una respuesta estereotipada del organismo. Desde la
perspectiva psicobioldgica, es un estado psiquico y/o bioldgico provocado por un estado de
conciencia de pérdida de control sobre el entorno. Para el conductismo, es un estado de
desorganizacion de la actividad nerviosa superior, provocada por la accién de estimulos
inadecuados 0 excesivos.

Estrés y actividad laboral.

En medicina del trabajo estamos habituados a valorar los denominados «riesgos»,
entendidos como estimulos de carécter fisico, quimico, mecanico, bioldgico, etc. Sus efectos
son bien conocidos y pueden controlarse desde la prevencion y la salud laboral. Mas complejos
son los estimulos constituidos por las llamadas «exigencias» o aspectos subjetivos del trabajo,
ya que el estrés emocional a que dan lugar tiene unos efectos muy personalizados en cada uno
de los individuos expuestos. La Organizacion Internacional del Trabajo, en su informe de 2000
sobre «La salud mental en el trabajo», concluye que uno de cada diez trabajadores de los paises
industrializados sufre estrés o enfermedades mentales relacionadas con él, lo que confirma su
importancia. El estrés generado en el trabajo puede tener mayor o menor gravedad atendiendo
tanto a sus caracteristicas cualitativas como cuantitativas (Velazquez, 2005). Podemos
encontrar:

e Estrés laboral simple, sin otros componentes que la sobrecarga mental y la ausencia de
gratificacion.

e Trabajo traumatico, por su propia naturaleza: contacto con enfermos en circunstancias
especiales (terminales, criticos, etc.), toma de decisiones inmediatas en relacion con la
vida o la seguridad de otras personas, riesgo constante para la seguridad personal, etc.

e Desgaste profesional (burnout), en personas con poca participacion en la organizacion
de su trabajo, alta exigencia por parte de las personas a las que se atiente, etc.

e Acoso moral o psicoldgico en el trabajo (morbbing), ocasionando por una 0 mas

personas aprovechando la propia organizacién empresarial.
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Estres laboral simple.

Las condiciones laborales actuales se caracterizan por la competitividad y el alto nivel
de exigencias, lo cual llega a constituir una sobrecarga mental mantenida para el trabajador que
puede conducirlo a un estado de cansancio, fatiga, dificultad para la atencion y agotamiento.
Este estado de fatiga cronica llega a deteriorar las relaciones con los compafieros cuando la
ocupacién continua en la que se sumerge el trabajador le impide un cierto contacto interpersonal
con el que mantener viva la comunicacién sobre algunos aspectos personales y familiares.
También puede repercutir en las propias relaciones familiares cuando la persona afectada pierde
la capacidad para disfrutar y distraerse durante los dias libre o fines de semana con los miembros
de su familia, reduciendo su interés por ellos y por el entorno.

Estas situaciones de estrés simple o de fatiga crénica originan, cuadros de caracteristicas
depresivas- ansiosas que encajan clinicamente en los llamados trastornos adaptativos, los
cuales son la respuesta psicologica a un estrés identificable que comporta la aparicion de
sintomas emocionales o de comportamiento clinicamente significativo. Los subtipos son: con
estado de animo deprimido; con ansiedad; mixto con ansiedad y estado de animo deprimido;
con alteracion de la conducta; con alteracion mista de las emociones y de la conducta; otro
trastorno relacionado con traumas y factores de estrés especificado y trastorno relacionado con
traumas y factores de estrés especificado (American Psychiatric Association, 2014).

En la siguiente tabla se detallan los signos y sintomas clinicos que con mayor frecuencia

pueden aparecer en el estrés laboral.

Tabla 7. Signos y sintomas clinicos

Signos y sintomas clinicos

Organo/sistema

Aparato digestivo Actitud ante la comida (anorexia-bulimia, repugnancia, nauseas-

vomitos). Problemas gastrointestinales (pirosis, meteorismos,

diarrea-estrefiimiento, dolor, etc.)

Aparato locomotor Dolor en extremidades, nuca y/o espalda, calambres, parestesias,

problemas posturales, lumbalgia

Piel y faneras Onicofagia, alopecia, prurito

Estado general Sensacion de enfermedad, bochornos, cefaleas, veértigos-mareos,

hipertension arterial, palpitaciones, disnea.
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Sistema nervioso

Irritabilidad, explosividad incontrolada, fatiga nerviosa, pérdida de

concentracion, temblor, tamborileo de dedos, llanto facil, signo de

las piernas inquietas.

Suefio/vigilia

Insomnio, interrupciones del suefio, pesadillas, somnolencia, suefio

no reparador.

Fuente: Tratado de Medicina del Trabajo 3era edicién, Fernando Gil Hernandez
Autor: M. Castellano y J. Diaz
Fundamentalmente considero que el estrés es un agente potencialmente peligroso, ya

que, si no se establecen medidas de prevencién a tiempo las consecuencias podrian ser

lamentables en los trabajadores, debido a que, el estrés no Unicamente afecta la integridad

psiquica de las personas sino también los sistemas de drganos, digestivo, cardiovascular,

gastrointestinal y demés que afectan a la salud.

Asimismo, en la presente tabla se indica la valoracion bioldgica y fisioldgica que se han

relacionado con las diferentes situaciones del estrés.

Tabla 8. Valoracion biologica y fisiolégica
Valoracion biologica y fisioldgica
_ Alteracién
Biologicos | Catecolaminas | Aumento de dopamina y noradrenalina
Aumento de enzimas: dopamina betahidroxilasa y
feniletanolamina n-metil-transferasa
Aumento de metabolitos urinarios de
catecolaminas (&cido vanilmandélico y metoxi-
hidroxifenilglicol)
Eje hipofisis- Aumento de cortisol, ACTH y betaendorfinas
suprarrenal
Respuesta Aumento de glucocorticoides y glucemia
metabolica Aumento en la secrecion de LDL vy colesterol
Aumento de aminoacidos (Ala, Val, Isoleu, Leu)
en plasma
Disminucion de IL-2
Eje inmuno- Disminucion de linfocitos y monocitos
endocrino Aumento de neutrdfilos
Fisiologicos Aumento de la frecuencia cardiaca y de la presion arterial
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ACT, hormona adrenocorticotropa; IL-2 interleucina 2; LDL, lipoproteinas de baja densidad.

Fuente: Tratado de Medicina del Trabajo 3era Edicion, Fernando Gil Hernandez.
Autor: M. Castellano y J. Diaz

4.24  Sindrome de burnout.

Un médico psiquiatra llamado Herbert Freudenberger (1974), relacion6 los estados de
ansiedad y depresion con un estado al que denomind to burn-out, sinébnimo de estar quemado o
consumido, ya que las respuestas era la pérdida de ilusion, el absentismo, conductas evitativas
y de renuncia, etc. En sus trabajos observé que estos cuadros se daban en individuos de
educacion rigida, competentes, con capacidad de ejercer poder y de inspirar confianza, lo que
Ilev6 a denominar el cuadro como enfermedad de los dirigentes.

Desde el punto de vista de Gil-Monte y Peir6 (1999), el Burnout es “una respuesta al
estrés laboral cronico compuesto por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con
las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como la experiencia de agotamiento™.

La psicologa social Cristina Maslach y Jackson (1981), lo definié como la respuesta al
estrés laboral cronico que se manifiesta por un conjunto de sintomas y de signos, entre los que
destacan un agotamiento fisico y/o psicoldgico, una actitud fria y despersonalizada en las
relaciones con los demas, y un sentimiento de inadecuacion a las tareas que deben realizarse,
para despues proponer un procedimiento de evaluacion.

Entienden que el Burnout se configura como un sindrome de tres dimensiones: a)
agotamiento emocional, b) despersonalizacion y ¢) reducida realizacion personal.

Las circunstancias que favorecen la aparicion de este cuadro estan ligadas a los
siguientes factores:

e Sobrecarga laboral, a menudo desplazada hacia tareas burocraticas y marginales.

e Presion en el trabajo con exigencias de rendimientos a través de resultados.

e Baja implicacion laboral, escasa autonomia, poca participacion en la organizacion,
gestion y planificacion, indefinicion de actividades, carencia de innovaciones laborales
e incomodidad fisica.

e Falta de apoyo de los mandos que, a menudo, son responsables de una organizacion
poco afortunada en la que el profesional recibe poco reconocimiento, esta sometido a
una gran demanda y control, y percibe un salario bajo.

e Caracteristicas determinadas por el propio puesto de trabajo.

e La propia personalidad del individuo, ya que todos los acontecimientos los va a vivir a

través de su afectividad, de su estabilidad emocional, de sus intereses, de su
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autosuficiencia, de su tendencia o no a sentir ansiedad, etc. Esta forma de ser es el

terreno desde el que se responde a los estimulos y exigencias laborales; la interaccion

entre ambos dard resultados positivos 0 negativos.

Sobrecarga y presion laboral existen actualmente en numerosas tareas y puestos de
trabajo ya que, en general, la competitividad, la necesidad de bajar costes, etc., impone en las
empresas una organizacion laboral rigida y exigente, lo cual acarrea este sentimiento de
sobrecarga para una gran mayoria de trabajadores (Florez, 1994).

Como ha sefialado Gestal Otero (2003), las personas predispuestas a padecer este
sindrome son los educadores, los cuidadores de personas con enfermedades cronicas y
degenerativas, los que realizan labores de atencion al publico en servicios burocraticos, etc., es
decir, aquellos que llevan a cabo actividades que requieren conocimientos y concentracion
intelectual, y al mismo tiempo precisan de una implicacion emocional intensa al ser trabajos
dirigidos a través de la comunicacion interpersonal con el objeto de satisfacer las necesidades
de otras personas.

El sentimiento de presion o sobrecarga se acentla con los siguientes factores:

e Tareas de alta responsabilidad personal tanto moral como legal (sin embargo, el
profesional no puede desarrollarla segin su criterio porque se le impone una
organizacion y unos medios a menudo insuficientes).

e Burocratizacion excesiva y tareas administrativas o de gestion al margen de la propia
competencia profesional.

e Falta de incentivos profesionales y econdmicos que suele ir acompafiada de una gran
exigencia de trabajo personal, de puesta al dia de conocimientos y gastos en la actualizad
profesional, todo ello en tiempo no laboral y sin que aumenten el reconocimiento y el
prestigio social ni los beneficios econdmicos.

El hecho de que las propias personas sobre las que recaen los esfuerzos de estos
profesionales no los reconozcan, e incluso los ataquen o critiquen, van dando paso a
pensamientos negativos respecto a la utilidad de su trabajo, a la satisfaccion que les produce, y
acaba creando un clima de desanimo que desemboca en conductas evitativas y en falta de
compromiso e implicacion. El desajuste con los compafieros y con las personas hacia las que
se dirigen sus servicios aumenta y, de forma paralela, su malestar con lo que hace y consigo
mismo. Esto da paso a la patologia, a menudo de tipo psicosomatico, que justifica el absentismo
laboral y el distanciamiento del trabajo.

El proceso se complica porque la vuelta se hace cada vez mas dura, complica porgue la

vuelta se hace cada vez mas dura, no hay motivacion, baja el rendimiento y cuesta mantener las
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habilidades, las inquietudes intelectuales y organizativas, etc. El pensamiento imperante es el
des&nimo; no merece la pena seguir porque lo que se hace no se aprecia. Todo puede resumirse
en un cansancio emocional que lleva a una pérdida de motivacion capaz de evolucionar a
sentimientos de fracaso. A partir de este momento las reacciones estan en funcién de los propios
mecanismos de defensa y de afrontamiento de la situacion; asi pues, el grado de fragilidad o
vulnerabilidad o de fortaleza psicoldgica va a condicionar respuestas conductuales mejor o peor
adaptadas, y que pueden llegar a ser enormemente autodestructivas; como dice Diaz Franco
(2002), no es aventurado afirmar la relacion existente entre este estado animico y el suicidio, lo
que confirmo una sentencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia de
Valladolid.

Esa gama puede ir desde una actitud de indiferencia, de mero cumplimiento carente de
implicaciones emocionales y afectivas, para progresar hacia cuadros mas serios con trastornos
ansioso-depresivo, del suefio, irritabilidad, disfunciones digestivas, mialgias, cefaleas (tabla 1)
0 lo relacionado con la activacion nervioso, como taquicardia, temblores, incremento del
consumo de tabaco, alcohol, tranquilizantes, etc. Ademas, estos problemas van mas alla del
mundo laboral y acaban por influir en el ambiente familiar generando violencia familiar y
social.

Actualmente este sindrome es reconocido como una enfermedad en la revision nimero
11 de la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud
Conexos (CIE-11), que entr6 en vigor el primero de enero del 2022 por la Organizacion
Mundial de la Salud OMS, que lo conceptualiza como el resultado del estrés crénico en el lugar
de trabajo que no se ha manejado con éxito. Y que se caracteriza por tres dimensiones: 1)
sentimientos de falta de energia 0 agotamiento; 2) aumento de la distancia mental con respecto
al trabajo, o sentimientos negativos o cinicos con respecto al trabajo; y, 3) una sensacion de
ineficacia y falta de realizacion. Este sindrome se refiere especificamente a los fenGmenos en
el entorno laboral y no debe usarse para describir experiencias en otras areas de la vida
(Clasificiacion Internacional de Enfermedades, 11.a.revision, 2022).

De modo que, el proceso de desarrollo de este sindrome se presenta por patologias
multifactoriales:

a) el agotamiento emocional tras la pérdida progresiva de energia que puede ser por
conflictos personales o por la carga laboral excesiva;
b) la despersonalizacién del estado psicoldgico patoldgico en el que el profesional puede

generar actitudes de indiferencia, egocentrismo, desmotivacion; y,
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c) la baja realizacion personal que consiste en la disminucién o incluso pérdida de
autoestima laboral. es el deterioro del autoconcepto acompafiado de sensaciones de
inadecuacién, de insuficiencia y de desconfianza en sus habilidades. Todo esto se
engloba en que se presentan en un tiempo de seis meses (Martinez, 2010).
Tratamiento.

Casi todo lo que se indique en el acoso moral en el trabajo sera aplicable en el sindrome
de Burnout. En este caso estamos ante un estrés inespecifico que no procede de la actitud de
una persona concreta, sino mas bien de un sistema organizativo institucional que no puede
modificarse. En el sindrome de burnout es dificil abordar soluciones verdaderas debido a la
complejidad y a la amplia variedad de las causas que lo generan. Por ello dos son los factores
sobre los que hay que actuar:

e Personalidad del individuo afectado. A partir de esta podran potenciarse sus rasgos
positivos y se verd con que elementos cuenta (estabilidad emocional, afectividad,
extraversion/introversion, interés por experiencias nuevas, espiritu artistico e
imaginativo, etc.), adecuando la actitud méas acorde con las exigencias que el trabajo
represente para cada persona.

e Actuacion sobre la propia respuesta y actitud personal ante la vida y el ambiente
laboral. En este aspecto se aplicaran las directrices apuntadas en el acoso moral en el
trabajo: cumplir correctamente con las obligaciones laborales, no esperar de ello una
gratificacion o reconocimiento emocional, y ver el trabajo como el medio de conseguir
unos recursos economicos que le permitan vivir. Otro aspecto serd el dar gran
importancia a la vida familiar y procurar que la convivencia sea placida y amorosa,
organizar el tiempo de ocio, las relaciones sociales, etc., de forma que resulten
gratificantes y den sentido a su vida. También las técnicas de autorrelajacion, la practica
de deportes, etc., son medidas complementarias de gran ayuda para descargar el estrés
y la tension generados en el ambiente laboral.

4.24.1 Cuestionario para la Evaluacion del sindrome de desgaste profesional o burnout
(Maslach, Jackson, Leiter y Schaufeli, 1996).

El Maslach Burnout Inventory MBI, ha sido el instrumento méas utilizado por la
comunidad investigativa para la evaluacion de sindrome de burnout en contextos asistenciales
y ha sido calificado en diferentes contextos culturales y laborales.

El sindrome de desgaste profesional consiste en una experiencia subjetiva compuesta

de cogniciones, emociones Yy actitudes negativas hacia el trabajo, hacia las personas con las que
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se relaciona el individuo en el mismo (clientes, pacientes o usuario) y hacia el propio rol

profesional.

La persona debe indicar con qué frecuencia experimenta cada una de las situaciones

descritas en los elementos del cuestionario.

NUI(\)ICA POCEAS \/1ECES AL UNA 5EZ AL UNAS :;OCAS UNA VéZ ALA POCASSVECES TOI(;(?S
ANO O MENOS MES O MENOS VECES AL MES SEMANA A LA SEMANA LOS DIAS
Tabla 9. Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)
ESCALA
'TEMS FACTORES | 0 21 3/4|5 6
1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. AE.
2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio. AE.
3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento fatigado. AE
4. Siento que puedo entender facilmente a los
usuarios/pacientes. R
5. Siento que estoy tratando a algunos usuarios/pacientes
como si fueran objetos impersonales. >
6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. AE.
7. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de
mis usuarios/pacientes. P
8. Siento que mi trabajo me estd desgastando
mentalmente. AE
9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo. RP
10. Siento que me he hecho mas insensible con la gente. D.
11. Me preocupa que este trabajo me esté afectando
emocionalmente. >
12. Me siento con mucha energia en mi trabajo. R.P.
13. Siento que los dias de descanso anual son insuficientes R.P.
14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. AE.
15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
mis usuarios/pacientes. >
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16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me

alguno de sus problemas.

A.E.
cansa.
17. Siento que puedo crear con facilidad un clima P
agradable con mis pacientes/usuarios.
18. Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con mis pacientes/usuarios. RE
19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. R.P.
20. Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades. AE
21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales P
son tratados de forma adecuada.
22. Me parece que los pacientes/usuarios me culpan de 5

Autor: Maslach, Jackson, Leiter y Schaufeli, 1996

La escala Maslach Burnout Inventory (MBI) esta formado por 22 items que valoran el

agotamiento emocional (A.E), la despersonalizacion (D) y la realizacion personal (R.P). Se

puntdan con criterio de frecuencia de seis puntos: 0 puntos, «nunca»; 1 punto, «pocas veces al

afio 0 menos»; 2 puntos, «una vez al mes 0 menos»; 3 puntos, «unas pocas veces al mes»; 4

puntos, «una vez a la semana»; 5 puntos, «pocas veces a la semana»; y 6 puntos, «todos los

dias».

La clasificacion de los 22 factores es la siguiente:

e Agotamiento emocional, presente en los items 1,2,3,6,8,14,16 y 20. Puntuacion

maxima; 54

e Despersonalizacion, presente en los items 5,10,11,15 y 22. Puntuacion maxima: 30

e Realizacion personal, presente en los items 4,7,9,12,13,17,18,19 y 21. Puntuacion

méaxima: 56

Interpretacion

SUB ESCALAS BAJO MEDIO ALTO
Agotamiento emocional 0-18 19-26 27-54
Despersonalizacién 0-5 6-9 10-30
Realizacién personal 0-33 34-39 40-56
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Resultado

SUBESCALA DE SUBESCALA DE
SUBESCALA DE 3
AGOTAMIENTO B REALIZACION
DESPERSONALIZACION
EMOCIONAL PERSONAL
Puntos Valoracion Puntos Valoracion Puntos Valoracion

Resumiendo lo planteado el Maslach Burnout Inventory evalla tres dimensiones que
son desgaste emocional, despersonalizacion y realizacion personal, asimismo evalta las
consecuencias del sindrome de Burnout sobre las condiciones fisicas, sociales y psicolégicos a
las que esta expuesto el trabajador en sus actividades laborales diarias.

4.25 Peritaje.

En caso de haber un informe pericial de por medio que pueda solicitar la autoridad
competente para afianzar y dar fe de lo que padecer el trabajador respecto a la enfermedad
profesional producida por las actividades que realiza en el trabajo.

Esto va ser a través de un perito que pueda estar en la siguiente profesion o area y
especialidad correspondiente, informacion que encontramos en el Manual de Catalogo de
Especialidades Periciales (Consejo de la Judicatura, 2014, pags. 50-70).

En Medicina Humana:

e Medicina Laboral que es la especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa o consecuencia de la actividad
laboral, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para evitarlas o
aminorar sus consecuencias.

e Psiquiatra es la rama de la medicina dedicada al estudio de los trastornos mentales con
el objeto de prevenir, evaluar, diagnosticas, tratar y rehabilitar a las personas con
trastornos mentales y asegurar la autonomia y la adaptacion del individuo a las
condiciones de su existencia.

La diferencia entre Psiquiatra y psicologo es: por un lado, los psiquiatras son médicos
especializados en salud-metal, mientras que los psicologos tienen formacidn y experimentacion
directamente en el tratamiento de la salud mental.

Psicologia:

e Psicologia que es la disciplina que investiga sobre los procesos mentales de personas.

La palabra proviene del griego: psico (actividad mental o alma) y -logia (estudio). Esta
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disciplina analiza las tres dimensiones de los mencionados procesos: cognitiva, afectiva

y conductual.

e Psicologia Clinica que es la rama de la psicologia que se encarga de la investigacion de
todos los factores, evaluacion, diagnostico, tratamiento y prevencidn que afecten a la
salud mental y a la conducta adaptativa, en condiciones que puedan generar malestar
subjetivo y sufrimiento al individuo humano.

Ingenieria:

Seguridad Industrial en la prevencion de Riesgos Laborales; investigacion de
accidentes e incidentes laborales, Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa;
otros tipos de seguridad industrial: ergonomia, riesgos psicosociales, prevencion de drogas en
el &ambito laboral, prevencion de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, etc.

Segun la normativa del Cddigo Organico General de Procesos en el Articulo 221
establece sobre el perito es la persona natural o juridica que por razones de sus conocimientos
sean cientificos, técnicos, artisticos practicos o profesionales esta en condiciones de informar a
la o el juzgador sobre algtin hecho o circunstancia relacionado con la materia de la controversia.

El perito tiene que emitir un informe pericial el cual contendra lo siguiente: 1) los
antecedentes deben estar delimitados al tema sobre el que informara en base a lo ordenado por
el juez, el fiscal y/o lo solicitado por las partes procesales; 2) la parte de consideraciones
técnicas o metodologia a aplicarse, explicar como aplica sus conocimientos especializados de
su profesidn, arte u oficio al caso en materia de la pericia; 3) la parte de conclusiones, emitira
la opinidn técnica de los conocimientos especializados sobre el caso concreto analizado; y, 4)
la inclusion de documentos de respaldo, anexos o explicacion de criterio técnico en la que
sustentard con documentos y objetos de respaldo que consolidan al sustento técnico o cientifico.

4.26  Del aviso de accidente del trabajo o de enfermedad profesional u ocupacional y la
calificacion.

Segun el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo en el caso de que se
advierta indicios de una enfermedad profesional u ocupacional, se presentara un formulario de

aviso disponible en el portal web del IESS, por parte del empleador en caso de no presentar no

se exime al empleador de la responsabilidad patronal, por ende podra hacerlo el trabajador, los
familiares o terceras personas y tendra suficiente validez para efectos del tramite.

El empleador esta obligado en comunicar al Seguro General de Riesgos del Trabajo, en
el término de diez (10) dias el formulario de aviso de enfermedad profesional u ocupacional,

contados desde la fecha de realizado el Diagndstico Médico Presuntivo Inicial por parte del
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médico de la empresa o de las unidades de salud. Con ello la Unidad Provincial califica en diez
(10) dias laborales. Previo a la calificacion en el periodo méximo de diez (10) dias laborables.

Cuando el trabajador presenta el aviso de enfermedad profesional: se entrevista al
empleador y de ser viable al trabajadore afectado, testigos y/o compafieros a fin de ampliar,
completar o aclarar las causas y condiciones en las cuales se produjo el siniestro.

Cuando el empleador presenta el formulario de aviso de enfermedad profesional:
previo a la calificacion, en el término de diez (10) dias se podré realizar una entrevista al
trabajador y empleador si fuere necesario ampliar, completar o aclarar las causas o condiciones
bajo las cuales se dio el siniestro.

Continuado el proceso en la investigacion de un siniestro o de anélisis de puesto de
trabajo 0 seguimiento, los técnicos emitiran su informe motivado y con los fundamentos
técnico-legales pertinentes.

4.27  Criterios de diagnostico para calificar enfermedades profesionales u
ocupacionales.

Segun lo establece el Art.7 del Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
para efectos de la concesion de las prestaciones del Seguro General de Riesgos del Trabajo, se
consideran enfermedades profesionales u ocupacionales las que cumplan con los siguientes
criterios:

a) Criterio clinico: presencia de signos y sintomas que tiene el afiliado, relacionados con
la posible Enfermedad Profesional en estudio.

b) Criterio ocupacional: es el estudio de la exposicion laboral para determinar la relacion
causa-efecto y el nivel de riesgo de las actividades realizadas por el Afiliado, la cual se
incluird en el analisis de puesto de trabajo realizado por el profesional técnico en
Seguridad y Salud en el Trabajo del Seguro General Riesgos del Trabajo a
requerimiento del médico ocupacional de este Seguro a partir de un diagndstico.

c) Criterio higiénico-epidemioldgico: el criterio higiénico se establece acorde a los
resultados obtenidos de los métodos técnicos utilizados para la evaluacion del factor de
riesgo aparente, causante de la enfermedad. Para documentar la exposicion se podran
utilizar resultados basados en estudios 0 mediciones previas.

El criterio epidemioldgico determinara la presencia de casos similares en la Empresa,

puesto de trabajo o exposiciones al factor de riesgo motivo de estudio (morbilidad por

puesto de trabajo) o si es el primer caso en la Empresa se corroborara mediante estudios
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epidemioldgicos cientificamente sustentados que describan la existencia de una relacion

causa-efecto.

d) Criterio de laboratorio: incluyen los exadmenes complementarios: laboratorios
clinicos, toxicoldgicos, anatomo-patoldgico, imagenoldgico, neurofisiolégico entre
otros, que determinen la presencia y severidad de las enfermedades en estudio.

e) Criterio médico legal: se fundamenta en la normativa legal vigente que corrobore que
la Enfermedad en estudio se trata de una Enfermedad Profesional.

Estos criterios de diagnéstico establecidos en el Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo son fundamentales para poder diagnosticar al trabajador y que se deberian
cumplir para garantizar la proteccion a sus derechos, asimismo exigir al empleador sus
obligaciones de brindar los servicios necesarios para que el trabajador pueda realizarse los
examenes y citas médicas necesarias para evitar la incidencia de Riesgos del Trabajo
particularmente las enfermedades profesionales.

4.28 Normativa interna de la Republica del Ecuador, tratados y convenios
internacionales ratificados por el mismo.

Es importante mencionar la legislacion que ampara los derechos de los ciudadanos, mas
aun cuando se trata de exigir su cumplimiento.

4.28.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma suprema, a la que esta sometida
toda la legislacion ecuatoriana, ya que ampara derechos, principios, libertades y obligaciones
de todos los ciudadanos que se encuentren en territorio ecuatoriano.

De esta norma suprema podemos destacar el siguiente articulado: primero, el Articulo
33 nos establece sobre el trabajo que es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia; segundo, el Articulo 34 manifiesta que el
derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y sera deber y
responsabilidad primordial del Estado. Ademas que la seguridad social se regird por los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades individuales y
colectivas; tercero, el Articulo 66 en el numeral 3 reconoce y garantizara a las personas el
derecho a la integridad personal, es decir, la integridad fisica, psiquica, moral y sexual; cuarto,
el Articulo 326 en el numeral 5 donde manifiesta que toda persona tendré derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar, asimismo en el numeral 6 que toda persona rehabilitada después de un
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accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la
relacion laboral, de acuerdo a la ley.

Los derechos constitucionales son fundamentales ya que siempre han sido garantistas
de derechos, pero desafortunadamente en la realidad no se cumplen a cabalidad, esto debido a
la falta de control y exigencia ante las empresas e instituciones, publicas o privadas, donde los
empleadores son los responsables directos de la salud, integridad, seguridad, bienestar de los
trabajadores que tienen a su cargo, ya que, a estos individuos se les debe garantizar sueldos
justos, descansos y vacaciones dignas que fortalezcan una pronta recuperacion y rehabilitacion,
ya que de esta manera el trabajador podra ser mas productivo en sus actividades laborales.

4.28.2 Convenio sobre las vacaciones pagadas C132,1970 (nim.132) Organizacion
Internacional del Trabajo.

De acuerdo con el convenio relativo a las vacaciones anuales pagadas (revisado en
1970) que entro en vigor el 30 de junio de 1973: Adopcién: Ginebra, 54%reunion CIT (24 junio
1970)-Estatus: Instrumento en situacion provisoria (Convenios Técnicos). Es necesario
destacar el siguiente articulado: primero el Articulo 3 numeral 1 instaura que, toda persona a la
que se aplique el presente Convenio tendra derecho a vacaciones anuales pagadas de una
duracion minima especificada; de igual forma el numeral 3 manifiesta que, las vacaciones en
ningun caso podran ser inferiores a tres semanas laborables por un afio de servicio; segundo el
Articulo 6 numeral 1 dispone que, los dias festivos oficiales y de costumbre, coincidan o no con
las vacaciones anuales, no se computaran como parte de las vacaciones anuales minimas
pagadas prescritas en el articulo 3, parrafo 3, del presente Convenio.

Los convenios internacionales son necesarios ya que tienen caracter normativo y estan
destinados a producir efectos juridicos esto con el fin de crear derechos y obligaciones entre
paises sujetos al Derecho Internacional.

4.28.3 Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre otorga garantias
esenciales en la vida de las personas como la justicia, libertad, de vivir en un ambiente sano, y
pleno, cabe decir que, en el siguiente articulado se reconoce el derecho de igualdad ante la Ley,
segun manifiesta el Articulo Il todas las personas son iguales ante la Ley y tienen los derechos
y deberes consagrados en esta declaracion sin distincion de raza, sexo, idioma, credo ni otra
alguna.; ademas se menciona sobre el derecho al descanso y a su aprovechamiento, es decir, en
el Articulo XV establece que toda persona tiene derecho a descanso, a honesta recreacion y a

la oportunidad de emplear Gltimamente el tiempo libre en beneficio de su mejoramiento
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espiritual, cultural y fisico.; y, también se menciona sobre el derecho a la seguridad social
especificamente en el Articulo XVI que toda persona tiene derecho a la seguridad social que le
proteja contra las consecuencias de la desocupacion, de la vejez y de la incapacidad que,
proviene de cualquier otra causa ajena a su voluntad, la imposibilite fisica 0 mentalmente para
obtener los medios de subsistencia.

4.28.4 Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Los tratados y convenios internacionales son fundamentales mencionar, debido a que,
estos acuerdos promueven que se garanticen los derechos pueden ser civiles y politicos en
diversas areas (debido proceso, trabajo, libertad de ensefianza, propiedad, cultura, etc.), bajo el
amparo del derecho internacional. Por ende, tenemos en la Declaratoria Universal de los
Derechos Humanos en el Articulo 23 que toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre
eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion
contra el desempleo; y, en el Articulo 24 toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del
tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periodicas
pagadas.

4.28.5 Codigo del Trabajo.

Cabe decir que el Codigo del Trabajo contiene normas necesarias que regulan las
modalidades y limitaciones de las condiciones laborales, como la libertad de contratacion, la
irrenunciabilidad de derechos, las obligaciones y responsabilidades del trabajador como del
empleador, por ende ayuda a mantener una relacion estable entre empleador y trabajador, por
ello hay que destacar ciertos articulos como segun el Articulo 38 menciona que los riesgos
provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las
disposiciones de este cddigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.; asimismo el Articulo 42 numeral 3 que son obligaciones
del empleador indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por
las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art.38 de este Codigo.; también
el Articulo 47 que la jornada maxima de trabajo serd de ocho horas diarias, de manera que no
exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposiciones de la ley en contrario. El tiempo
méaximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis horas diarias y solamente por concepto
de horas suplementarias, extraordinarias o de recuperacion, podra prolongarse por una hora
mas, con la remuneracién y los recargos correspondientes.; igualmente el Articulo 65 sefiala

que los dias de descanso obligatorio ademas de los sabados y domingos, son también el: 1 de
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enero, viernes santo, 1y 24 de mayo, 10 de agosto, 9 de octubre, 2 y 3 de noviembre, 25 de
diciembre y los dias lunes y martes de carnaval.; de igual modo el Articulo 69 que manifiesta
sobre las Vacaciones anuales donde todo trabajador tendré derecho a gozar anualmente de un
periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos los dias no laborables. Los
trabajadores que hubieren prestado servicios por mas de cinco afios en la misma empresa o al
mismo empleador, tendré derecho a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno
de los afos excedentes o recibiran en dinero la remuneracion correspondiente a los dias
excedentes. El trabajador recibird por adelantado la remuneracién correspondiente al periodo
de vacaciones. Los trabajadores menores de dieciséis afios tendran derecho a veinte dias de
vacaciones y los mayores de dieciséis y menores de dieciocho, lo tendrén a dieciocho dias de
vacaciones anuales. Los dias de vacaciones adicionales por antigiiedad no excederan de quince,
salvo que las partes, mediante contrato individual o colectivo, convinieren en ampliar tal
beneficio. Ademas, que las vacaciones anuales constituyen un derecho irrenunciable que no
puede ser compensado con su valor en dinero. Ningun contrato de trabajo podra terminar sin
que el trabajador con derecho a vacaciones las haya gozado, salvo lo dispuesto en el articulo 74
de este Codigo. Dentro del Articulo 347 nos establece una conceptualizacion que los riesgos
del trabajo son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por
consecuencia de su actividad. Para los efectos de la responsabilidad del empleador se
consideran riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes. De igual manera
en el Articulo 349 nos manifiesta que las enfermedades profesionales son las afecciones agudas
0 crénicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el
trabajador y que producen incapacidad. De tal manera que segun el Articulo 410 los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o su vida. Asi mismo que los trabajadores estan obligados a
acatar las medidas de prevencidn, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y
facilitadas por el empleador. Su omisidn constituye justa causa para la terminacién del contrato
de trabajo. Y finalmente en el Articulo 412 que el Departamento de Seguridad e Higiene del
Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a los propietarios de talleres o fabricas y de los
demas medios de trabajo, el cumplimiento de las 6rdenes de las autoridades, y especialmente
de los siguientes preceptos: 1) Los locales de trabajo, que tendran iluminacion y ventilacion
suficientes, se conservaran en estado de constante limpieza y al abrigo de toda emanacién
infecciosa. 2) Se ejercera control técnico de las condiciones de humedad y atmosférica de las

salas de trabajo; y, 3) Todas las demas que establece el presente Cédigo.
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4.28.6 Ley de seguridad social.

Cabe mencionar que dentro de le Ley de Seguridad Social en el Articulo 102 nos
establece que el alcance de la proteccion, del Seguro General de Salud individual y Familiar
protegera al asegurado contra las contingencias de enfermedad, dentro de los requisitos y
condiciones sefialados en este Titulo. Del mismo modo que la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales estara a cargo del Seguro General de Riesgos del Trabajo.
Asimismo, dentro del Articulo 155 que el Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al
afiliado y al empleador mediante programas de prevencidn de los riesgos derivados del trabajo,
y acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercién laboral.

4.28.7 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

El Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo tiene como finalidad de
acuerdo al Articulo 1 proteger al afiliado y al empleador, mediante programas de prevencion
de los Riesgos derivados del trabajo, acciones de reparacion de los dafios derivados de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales u ocupacionales, incluida la rehabilitacion
fisica, mental y la reinsercion laboral en el Articulo 6 establece una conceptualizacion de que
las enfermedades profesionales u ocupacionales son afecciones crénicas, causadas de una
manera directa por el ejercicio de la profesion u ocupacion que realiza el trabajador y como
resultado de la exposicidn a factores de riesgo, que producen o no incapacidad laboral de igual
forma se consideran enfermedades profesionales u ocupacionales las publicadas en la lista de
la Organizacion Internacional del Trabajo, asi como las que determinare el Comité de Valuacion
de Incapacidades y de Responsabilidad Patronal para lo cual se debera comprobar la relacion
causa- efecto entre el trabajo desempefiado y la enfermedad cronica resultante en el asegurado,
a base del informe técnico del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Acerca de los factores de Riesgo de las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales
en el Articulo 9 menciona que se consideran factores de riesgos especificos que entrafian el
riesgo de enfermedad profesional u ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los
siguientes: quimico, fisico, bioldgico, ergondmico y psicosocial. Se consideraran enfermedades
profesionales u ocupacionales las publicadas en la lista de la Organizacion Internacional del
Trabajo y que constan en el Primer Anexo de la presente Resolucion, asi como las establecidas
en la normativa nacional; o las sefialadas en los instrumentos técnicos y legales de organismos

internacionales, de los cuales el Ecuador sea parte.
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Dentro del Articulo 19 establece sobre los efectos de los Siniestros por consecuencia de
los accidentes de trabajo o enfermedades profesionales u ocupacionales pueden producir los
siguientes efectos en los asegurados:

a) Incapacidad temporal;

b) Incapacidad permanente parcial,

c) Incapacidad permanente absoluta; v,

d) Muerte.

En el Articulo 43 manifiesta sobre los formularios de aviso de accidente de trabajo, o
de enfermedad profesional u ocupacional, disponibles en el portal web del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social. Deberan enviarse a través del sistema informatico.

Y por ultimo cabe mencionar el Primer Anexo que para efectos de la proteccion del
seguro general de riesgos del trabajo se consideraran enfermedades profesionales las siguientes:

1) Enfermedades profesionales causadas por la exposicion a agentes que resulte de las
actividades laborales.

2) Enfermedades profesionales segun el 6rgano o sistema afectado.

3) Cancer profesional.

4) Otras enfermedades; y,

La Nota que menciona que la terminologia utilizada para determinar las enfermedades
profesionales u ocupacionales se basaran en la lista del Codigo Internacional de Enfermedades
CIE10. Como tal se recomienda que esta sea actualizada por la CIE-11, es decir la Clasificacion

Internacional de Enfermedades Profesionales y Problemas Conexos.
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4.29 Derecho Comparado.

Tabla 10. Derecho comparado de diferentes paises

Paises

Texto legal referente a las vacaciones anuales y los riesgos
del trabajo

Ecuador

Constitucién de la

Republica del Ecuador

Art. 326 numeral 5. - toda persona tendra derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice

su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Ecuador

Cadigo del trabajo

Art. 69. — Todo trabajador tendra derecho a gozar anualmente de
un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos
los dias no laborales. Los trabajadores que hubieren prestado
servicios por mas de cinco afios en la misma empresa o al mismo
empleador, tendrén derecho a gozar adicionalmente de un dia de
vacaciones por cada uno de los afios excedentes o recibiran en

dinero la remuneracion correspondiente a los dias excedentes.

Espaia

Ley del Estatuto de los

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores (2015).

Trabajadores. . . L
J Art.38. - El periodo de vacaciones anuales retribuidas, no
sustituible por compensacion econémica, serd el pactado en
convenio colectivo o contrato individual. En ningln caso la
duracion seré inferior a treinta dias naturales.
Panama Articulo 52. - Todo trabajador tiene derecho a un descanso anual

Cddigo de Trabajo

remunerado.

Articulo 54. - La duracién y la remuneracion de las vacaciones
se regira por las siguientes normas:

1. Treinta dias por cada once meses continuos de trabajo, a razén

de un dia por cada once dias al servicio de su empleador.
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5. Las sumas que debe recibir el trabajador le serén liquidadas y
pagadas con tres dias de anticipacion respecto de la fecha en que
comience a disfrutar el descanso anual.

7. Cumplido el periodo de vacaciones el trabajador tiene derecho
a que se le reincorpore en su puesto.

Articulo 55. - Si el trabajador se hospitalizare por enfermedad o
accidente, durante el tiempo en que disfruta de vacaciones, el
lapso que dure dicha hospitalizacion y la incapacidad posterior
no se considerara parte de las vacaciones y se le imputara a la
licencia por enfermedad inculpable de que trata el articulo 200,
posponiéndose la fecha de cese de las vacaciones por el tiempo
de duracion de la hospitalizacion. Para los efectos de la
hospitalizacion, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha que
ocurrié. La dilacion en el aviso hard que solo se aplique el
beneficio que concede este articulo desde el dia siguiente al de

la notificacion.

Brasil

Decreto-Ley N° 5.452,
del 1 de mayo de 1943

Art.130. - después de cada periodo de doce meses de vigencia
del contrato de trabajo, el trabajador tendrd derecho a
vacaciones, en la siguiente proporcion:

1.30 dias consecutivos, cuando no haya faltado al trabajo mas de
5 Veces;

I1.24 dias consecutivos, cuando haya de 6 a 14 ausencias;

[11.18 dias consecutivos, cuando haya habido de 15 a 23
ausencias;

V.12 dias consecutivos, cuando haya de 24 a 32 ausencias.

Uruguay

Ley N°12590 de Ia
Republica Oriental del
Uruguay

Articulo 1°. - Todos los trabajadores contratados por particulares
0 empresas privadas de cualquier naturaleza, tienen derecho a
una licencia anual remunerada de veinte dias como minimo, asi
como al complemento a que se refiere el articulo siguiente. Los
dias que correspondan deberan hacerse efectivos en un solo
periodo continuado, dentro del que no se computaran los

feriados.
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Sin perjuicio de los dispuesto en el inciso precedente, los
convenios colectivos, debidamente aprobados, podrén autorizar
las siguientes modalidades:

A. Divisién de la licencia en dos periodos continuos, el menos
de los cuales no podra ser inferior a diez dias;

B. Computabilidad de los feriados, incluso los de Carnaval y
Turismo;

C. Acumulacion a la licencia anual de los descansos
compensatorios que corresponden a los trabajadores que prestan
servicios en los establecimientos que practican regimenes de

turno.

Autora: Mayra Alicia Abad Ramén

El Derecho comparado con los diferentes paises, es necesario ya que se puede analizar
las diferentes perspectivas de los sistemas juridicos respecto de las vacaciones anuales y sobre
los riesgos del trabajo, més alla de la obtencion de informacion su utilidad puede ser teorica,
como practica para nuestro pais que estd en vias de desarrollo. Asimismo, dentro de estas
legislaciones consideran que el tiempo de vacaciones debe ser no inferior de treinta dias esto
con el fin de garantizar una rehabilitacion fisica y psiquica del trabajador, igualmente reconocen

el derecho del trabajador a reintegrarse luego de haber sido afectado por un riesgo del trabajo.
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5. Metodologia.

51 Materiales utilizados.

Dentro de los materiales utilizados para la realizacion del presente trabajo de
investigacion y me permitieron sustentar el mismo se encuentran la recoleccion de diversas
fuentes bibliograficas entre las cuales tenemos:

Bases de datos digitales y bibliografia fisica; dentro de las bases de datos digitales se
utilizé ProQuest, Dialnet, Redalyc, Scielo, Google académico, entre otras; asi como paginas
institucionales de bases de datos estatales como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
el Sistema Nacional de Informacion, de igual manera se utiliz6 el contenido académico
proveniente de los repositorios institucionales de las distintas universidades a nivel nacional e
internacional y las fuentes bibliograficas de libros digitalizados como Digitalia y eLibro; para
la investigacion bibliografica del marco normativo se empled las bases de datos legales
LexisFinder, Fielweb y Tirant Latam y la informacion obtenida con el sistema de informacion
de Naciones Unidas.

Entre otros materiales se encuentran:

Laptop, teléfono celular, cuaderno de apuntes, hojas de papel bond, conexidn a internet,
fotocopias, anillados, entre otros.

52  Métodos.

En el proceso de investigacion socio juridica se aplico los siguientes métodos:

Meétodo cientifico: el método cientifico es una serie de etapas encaminadas a obtener
un conocimiento valido de determinado problema; en la presente investigacion se utilizo el
método cientifico para analizar las obras juridicas cientificas, desarrollados en el marco teorico,
gue constan en las citas y bibliografia correspondiente.

Método inductivo: se empled para explicar los antecedentes sobre el inicio del derecho
del trabajo en el Ecuador, partiendo desde un enfoque general; es decir, como iniciaron las
protestas para mejores condiciones de trabajo, regular las horas de trabajo, el tiempo de
descanso correspondiente por concepto de vacaciones, para de ahi abarcar los antecedentes a
nivel nacional, la realidad actual del derecho del trabajo, de las vacaciones y los riesgos del
trabajo, este método fue aplicado en el marco tedrico.

Método deductivo: fue aplicado en la investigacion al momento de analizar si es
necesario implementar quince dias mas por concepto de vacaciones anuales al Codigo del
Trabajo, que dieron paso a identificar la falta de normativa, motivo por el cual los empleadores,

no garantizan al trabajador medidas preventivas ante los riesgos del trabajo, menos adn la
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autoridad que controla y vigila al empleador hace cumplir con lo que establece en la normativa
del trabajo.

Meétodo analitico: este método fue utilizado al momento de realizar el andlisis luego de
cada cita que consta en el marco tedrico, colocando el respectivo comentario, también fue
aplicado al interpretar y analizar los resultados de encuestas y entrevistas.

Método mayéutico: es un método de investigacion que trata de esclarecer la verdad
aplicando varias interrogantes presumiendo la realidad oculta al realizar las interrogantes que
se destinan a la obtencion de informacion, mediante la elaboracion de un banco de preguntas
aplicados en las encuestas y entrevistas para la obtencion de informacion necesaria para la
investigacion.

Método comparativo: el método comparativo fue practicado en el presente trabajo de
investigacion en el desarrollo del Derecho Comparado, en que se procede a contrastar la
realidad juridica ecuatoriana, con la Ley del Estatuto de Trabajadores de Espafia, Codigo de
Trabajo de Panamé, Decreto Ley N°5.452 del 1 de mayo de 1943 de Brasil, y la Ley N°12.590
de la Republica Oriental del Uruguay a traves del cual se adquirié semejanzas y diferencias de
estos ordenamientos juridicos.

Método estadistico. ElI metodo estadistico se usG para determinar los datos
cuantitativos y cualitativos de la investigacion mediante el uso de las Técnicas de la Entrevista
y la Encuesta, aplicado al momento de realizar la tabulacion, cuadros estadisticos,
representacion grafica para desarrollar el punto de Resultados de la Investigacion.

Método sintético: consiste en resumir y unir aspectos sistematicamente todos los
elementos heterogéneos de un proceso con el fin de reencontrar la individualidad del problema
analizado. Este método fue aplicado en el desarrollo del Trabajo de Investigacion; aplicado al
momento de emitir un analisis concreto y detallado luego de realizar un estudio minucioso de
una tematica.

5.3 Técnicas.

Encuestas: Cuestionario que contiene preguntas y respuestas para reunir datos o para
detectar la opinién publica sobre la problematica planteada. Desarrollado al momento de aplicar
las 30 encuestas a los abogados en libre ejercicio, psicdlogos y psicdlogas clinico, y trabajadores
sociales que tienen conocimiento sobre la problematica planteada.

Entrevista: Consiste en un dialogo entre el entrevistador y el entrevistado sobre
aspectos puntuales de la problematica de estudio, se aplicé a 6 profesionales especializados y

conocedores de la problematica.
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5.4 Observaciéon Documental.

Mediante la aplicacion de este procedimiento se realiz6 el estudio de casos que se han
presentado en la sociedad en lo que concierne a la necesidad de regular la salud fisica y mental
de los trabajadores que estan expuestos al estrés laboral a fin de evitar que la incidencia de
enfermedades profesionales se desarrollen en crénicas y no se haya tomado las medidas
necesarias para evitar los Riesgos del Trabajo, en virtud que en la actualidad existe un vacio
juridico en la norma de nuestro pais ya que los trabajadores se ven expuestos a la incidencia de
enfermedades profesionales por la falta de planes de prevencion ante Riesgos del Trabajo que
deben ser impulsados por los empleadores para garantizar la productividad y la salud de los
trabajadores.

De los resultados de la investigacion expuestos en las tablas, graficos y en forma
discursiva con deducciones, con sus correspondientes interpretaciones de las cuales se derivan
su analisis de los criterios y datos especificos, que tienen la finalidad de estructurar el marco
tedrico, verificacion de los objetivos, contrastacion de la hipétesis, y para originar a las
respectivas conclusiones y recomendaciones encaminadas a la solucién de la problematica

planteada.
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6. Resultados.

6.1 Resultados de la aplicacion de encuestas.

La presente técnica de la encuesta fue aplicada en una muestra de 30 profesionales entre
ellos abogados, trabajadores sociales y psicdlogos clinicos de la ciudad de Loja, Cuenca y
Zamora Chinchipe, a quienes se les aplico un cuestionario de seis preguntas abiertas
relacionadas al problema juridico que se investiga, obteniendo los siguientes resultados:

Primera pregunta: El articulo 66, numeral 3, literal a) de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, garantiza la integridad fisica, psiquica y moral. ¢Cree usted que
se cumple con la proteccion de los trabajadores ante enfermedades profesionales u
ocupacionales?
Tabla 11. Cuadro Estadistico- Pregunta Nro.1

Indicadores Variables Porcentaje
Si 5 16,66%
No 25 83,33%

Fuente: Profesionales del Derecho, Trabajadores Sociales y Psicélogos Clinicos de la ciudad de Loja,
Cuenca y Zamora Chinchipe.
Autora: Mayra Alicia Abad Ramén.

Figural1l2.  Representacion grafica- Pregunta Nro.1

SI,5,17%

S|
NO

NO, 25, 83%
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Interpretacion: En la presente pregunta, cinco (5) encuestados que corresponden al
16,66% sefialan que Sl se cumple con la proteccion de los trabajadores ante enfermedades
profesionales u ocupacionales. Porque existe una normativa legal que regula y protege los
derechos de los trabajadores, pero asimismo manifiestan que en la practica no se cumple a
cabalidad por parte de la autoridad competente, es decir, que no existe un control y regulacién
a los empleadores para que cumplan con lo establecido en la normativa laboral y la falta de
apoyo del Estado al presupuesto de hospitales para que se realice el diagnostico de las
enfermedades profesionales que se suscitan en los trabajadores.

En cambio, veinticinco (25) encuestados que corresponden al 83,33% sefialan que NO
existe proteccion de los trabajadores ante enfermedades profesionales u ocupaciones. Porque
las jornadas de trabajo son muy demandantes generando sobrecarga laboral, que no existe un
plan de prevencion ante los Riesgos del Trabajo dentro de las empresas publicas o privadas,
que la norma constitucional garantiza el trabajo y la seguridad social, mas no la proteccion de
la enfermedades profesionales, que el periodo de vacaciones anuales es muy corto para
recuperarse y se sugiere deberia ser en dos etapas durante el afio de trabajo, los empleadores o
jefes no garantizan este derecho ya que les genera un gasto y solo importa sus propios intereses.

Analisis: En relacion a esta pregunta no comparto la opinion de la minoria porque la
realidad es otra dentro de las instituciones o empresas tanto publicas como privadas, ya que no
protegen la integridad personal de los trabajadores ain menos ante los Riesgos del Trabajo que
se puedan suscitar, debido a que, primero por la falta de control del Inspector del Trabajo en las
entidades antes mencionadas y segundo por parte del empleador que solamente ve por sus
intereses mas no por los de sus trabajadores que asegure la proteccion a su integridad, ya que
para este es mas facil despedir a un trabajador que no le es productivo que emplear un Plan de
Prevencion ante los Riesgos del trabajo ya que seria generarle un gasto implementar practicas
que ayuden a la productividad del trabajador, aun estando establecido en la norma
constitucional la garantia del derecho a la integridad de las personas no se realiza a cabalidad
por las personas obligadas a su cumplimiento.

En cambio, coincido con la mayoria que respondid si, ya que lo establecido en la norma
constitucional no se garantiza, menos aun se protege los derechos del trabajador en la practica
por la ineficiencia de las autoridades correspondientes que deben garantizar el control y
vigilancia de las empresas ante los Riesgos del Trabajo o las medidas de prevencion que puedan
llevar a cabo los empleadores para con sus trabajadores, ya que esto ayudaria en creces al

derecho laboral para evitar los enfermedades profesionales y accidentes en el trabajo.
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Segunda pregunta: ¢Cudl cree usted de los tipos de riesgos del trabajo son
mayoritariamente detectados dentro de las empresas e instituciones, publicas o privadas?
Tabla 12. Cuadro Estadistico- Pregunta No.2

Indicadores ‘ Variables Porcentaje
Accidentes de trabajo 22 73.33%
Enfermedades 8 26.66%

profesionales

Otros riesgos
Total ‘ 30 99.99%

Fuente: Profesionales del derecho, Psicologos Clinicos y Trabajadores Sociales de la ciudad de Loja,
Cuenca y Zamora Chinchipe.
Autora: Mayra Alicia Abad Ramén.

Figura 13.  Representacion Grafica- Pregunta No.2

Enfern Otros Riesgos, 0, 0%

Profesionales, 8,
27%

Accidentes de Trabajo

Accidentosde i Enfermedades Profesionales
Trabajo, 22, 73% Otros Riesgos

Interpretacion: De acuerdo a los Riesgos del Trabajo que son mayormente detectados
en las instituciones publicas ocho (8) encuestados que corresponde al 26,66% sefialaron que
son las enfermedades profesionales.

En cambio, a veintidos (22) encuestados que corresponden al 73,33% sefialaron que los
accidentes de trabajo son los mayormente detectados en las instituciones o empresas tanto
publicas como privadas.

Analisis: Estoy en acuerdo con la minoria, ya que, las enfermedades profesionales
apenas y se conoce su nombre y aun menos son detectadas o atendidas a tiempo por su
desconocimiento, ya que la autoridad competente al no controlar y vigilar las funciones del
empleador continua en una linea de desconocimiento por ende, se conoce mas sobre los

accidentes del trabajo que son los que se suscitan de forma imprevista y repentina causando una

108



lesion corporal que las enfermedades profesionales que son aquellas que se van desarrollando
a lo largo del tiempo y que causan afecciones agudas o crénicas por consecuencia directa de la
profesion o labor que realiza en el trabajo.

De igual manera, concuerdo con la mayoria porque existe mas conocimiento sobre los
accidentes del trabajo, debido a que estos se suscitan con mayor frecuencia en los lugares de
trabajo por la exposicion fisica del trabajador ante las actividades laborales que realiza.

Tercera pregunta: El Codigo de Trabajo de Panama establece que las vacaciones
anuales son 30 dias por cada once meses continuos de trabajo, a razon de un dia por cada
once dias al servicio de su empleador. Distinto de lo que instaura en el Codigo de Trabajo
de Ecuador de 15 dias por concepto de vacaciones anuales. ¢Considera usted que se
deberia aplicar en Ecuador los 30 dias que establece el Codigo de Trabajo de Panama?
Tabla 13. Cuadro Estadistico - Pregunta No.3

Indicadores Variables Porcentaje

93.33%

6.66%
99.99%

Fuente: Profesionales del Derecho, Psicélogos Clinicos y Trabajadores sociales de la ciudad de Loja,
Cuenca y Zamora Chinchipe.
Autora: Mayra Alicia Abad Ramén.

Figura14.  Representacion Gréafica — Pregunta No. 3

NO, 2, 7%

S|
NO

Sl, 28, 93%

Interpretacion: En la presente pregunta dos (2) encuestados que corresponden al
6,66% sefialan que NO se deberia aplicar en Ecuador los 30 dias por concepto de vacaciones
anuales de acuerdo al derecho comparado de lo que establece el pais de Panama. Porque se

deberia dar el tiempo de vacaciones anuales de acuerdo al tipo de trabajo que realizan los
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trabajadores, es decir que, quienes realizan trabajos que conlleve un esfuerzo fisico o manual
deben tener mas dias de vacacion por ejemplo los que realizan trabajos de construccion,
limpieza de vias, mientras de aquellos que realizan un esfuerzo intelectual deberian tener menos
dias ya que su trabajo es meramente administrativo y pasa dentro de una oficina.

En cambio, veintiocho (28) encuestados que corresponden al 93,33% sefialan que Sl se
deberia aplicar en Ecuador los 30 dias por concepto de vacaciones anuales de acuerdo al
derecho comparado de lo que establece el pais de Panama. Porque garantizaria al trabajador
que en este periodo de tiempo lleve a cabo actividades como: atencion médica, igualdad entre
los servidores publicos y trabajadores en cuando a las vacaciones anuales ya que los
encuestados lo consideran discriminatorio e inconstitucional, como también para garantizar la
rehabilitacion fisica y mental del trabajador por estar expuesto a factores de sobrecarga laboral,
estrés, agotamiento y el sindrome de Burnout, asimismo este tiempo va ser esencial para tener
relaciones sociales con la familia, amigos y demas personas.

Analisis: Concuerdo con la minoria y mayoria de encuestados ya que los dos grupos
que respondieron SI y No en su argumentacion sefialaron que, quien no llega a cumplir a
cabalidad lo que establece la normativa legal con respecto al trabajo y quien vulnera los
derechos de los trabajadores es el empleador, por ende, a este se le debe vigilar y controlar a
través del Inspector del Trabajo para que cumpla con sus obligaciones de prevencidn, seguridad
e higiene del trabajo, ya que se debe prevenir que el trabajador sufra una enfermedad profesional
0 accidente de trabajo que motive una discapacidad o una lesion corporal o perturbacion
funcional.

Cabe destacar lo sefialado por un encuestado en particular que ademas de considerar
que esta de acuerdo con lo que se plantea en la pregunta, menciona que existe una empresa en
la ciudad de Loja que ha implementado pausas activas para mejorar la productividad de los
trabajadores, esto se puede evidenciar en una investigacion en la empresa ILE (Industria Lojana
de Especerias) C.A., donde se implemento pausas activas de trabajo antes de iniciar la jornada
laboral y al finalizar la misma con el fin de garantizar la seguridad y salud ocupacional y el
riesgo y grado de peligro de causar dafio al personal y generar una enfermedad profesional.

Cuarta pregunta: Podria indicar que tiempo de vacaciones anuales serian
convenientes para desarrollar aficiones o disfrutar de la familia o amigos y evitar el
sindrome de Burnout (agotamiento fisico y/o psicoldgico, una actitud fria y
despersonalizada en las relaciones con los demas, y un sentimiento de inadecuacion a las

tareas que deben realizarse).
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Tabla 14. Cuadro Estadistico- Pregunta No. 4

Indicadores Variables ‘ Porcentaje
1 a 10 dias
10 a 15 dias
15 a 25 dias 12 40%
Otro 25 a 30 dias: 1 persona 3.33%
30 dias: 15 personas 50%
40 dias: 2 persona 6.66%

Total 30 \ 99.99%

Fuente: Profesionales del Derecho, Psicélogos Clinicos y Trabajadores Sociales de la ciudad de Loja,
Cuenca y Zamora Chinchipe.
Autora: Mayra Alicia Abad Ramén.

Figura15.  Representacion Grafica -Pregunta No. 4
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Interpretacion: En la presente pregunta un (1) encuestado que corresponde al 3,33%
sefiala de 25 a 30 dias son suficientes para desarrollar aficiones personales o con la familia y
amigos; en cambio, dos (2) encuestados que corresponden al 6,66% sefialan 40 dias son
convenientes para vacaciones anuales; asimismo, doce (12) encuestados que corresponden al
40% sefalan de 15 a 25 dias es tiempo suficiente para desarrollar actividades por concepto de
vacaciones anuales; y, quince (15) encuestados que corresponden al 50% sefialan que 30 dias
por concepto de vacaciones anuales son convenientes para desarrollar aficiones o disfrutar de
la familia 0 amigos y evitar la incidencia del sindrome de Burnout.

Analisis: Respecto de esta pregunta concuerdo con la minoria y mayoria de
encuestados, ya que todos sefialan que el tiempo conveniente esta por encima de los quince (15)

dias lo que se comprueba que existe una falta de periodo de tiempo de vacaciones anuales
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suficientes para garantizar una rehabilitacion fisica y mental de los trabajadores por el afio de
trabajo ejecutado.

Quinta pregunta: Cree usted que el Art.347 del Cédigo del Trabajo protege a los
trabajadores en caso de presentar una enfermedad profesional u ocupacional en el
trabajo, esto con el fin de garantizar el derecho a la salud.

Tabla 15. Cuadro Estadistico- Pregunta No.5

Si 14 46.66%
No 16 53.33%

Fuente: Profesionales del Derecho, Psicdlogos Clinicos y Trabajadores Sociales.
Autora: Mayra Alicia Abad Ramén.

Figura 16.  Representacion Grafica — Pregunta No.5
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Interpretacion: En la presente pregunta catorce (14) encuestados que corresponden al
46,66% sefalan que Sl se protege a los trabajadores en caso de presentar una enfermedad
profesién u ocupacional. Porque, son derechos adquiridos; porque en el Codigo del Trabajo
establece un tiempo de mejora y de indemnizacion; porque se debe garantizar la salud de los
trabajadores; pero, sin embargo, manifiestan también que el empleador es quien vulnera sus
derechos.

En cambio, dieciséis (16) encuestado que corresponden al 46,66% sefialan que NO se

protege a los trabajadores en caso de presentar una enfermedad profesional u ocupacional.
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Porque, aunque este establecido la responsabilidad sobre que riesgos del trabajo tiene efectos
contra el empleador este no garantiza su cumplimiento o la autoridad competente no exige su
cumplimiento y que cuando existe una indemnizacion ante un trabajador que ha sido afectado
por un Riesgo Laboral es muy bajo el presupuesto que se le indemniza y que su aplicacion en
muchos de los casos se ve limitado por el empleador.

Anélisis: Concuerdo con la minoria y mayoria de los encuestados ya que de alguna
manera sefialan que nuestra normativa del trabajo por muy garantista de derechos para los
trabajadores en la practica no son aplicados debidamente esto debido primero a la falta de
control y vigilancia por la autoridad competente del Ministerio del Trabajo y del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y segundo por el empleador que es la mayoria de los casos
quien limita la proteccion al trabajador ante los Riesgos del Trabajo a los que esta expuesto
diariamente y que no son prevenidos a tiempo, sino que cuando ya tiene una condicién grave el
trabajador lo atienden y aun asi cuando se le responsabiliza al empleador la indemnizacion es
insuficiente.

Sexta pregunta: Esta de acuerdo que se elabore una propuesta juridica al Cédigo

del Trabajo para que se incorpore 15 dias mas por concepto de vacaciones anuales, para

garantizar la salud mental, fisica y psicoldgica de los trabajadores.
Tabla 16. Cuadro Estadistico — Pregunta No.6

Indicadores Variables Porcentaje
Si 28 93.33%
No 2 6.66%

99.99%

Fuente: Profesionales del Derecho, Psicélogos clinicos y Trabajadores Sociales de la ciudad de Loja,
Cuenca y Zamora Chinchipe.
Autora: Mayra Alicia Abad Ramén.
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Figural7. Representacion Grafica - Pregunta No. 6
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Interpretacion: En la presente pregunta dos (2) encuestados que corresponden al
6,66% sefialan que NO estan de acuerdo que se elabore una propuesta juridica al Cddigo de
Trabajo para que se incorpore 15 dias mas por concepto de vacaciones anuales. Porque habria
que analizar de acuerdo al tipo de trabajo y otro encuestado considera que veinticinco (25) dias
son suficientes para recuperarse fisica y mentalmente el trabajador con ello no afectaria al
empleador ni al Estado.

En cambio, veintiocho (28) encuestados que corresponden al 93,33% sefialan que, Sl
estan de acuerdo que se elabore una propuesta juridica al Codigo del Trabajo para que se
incorpore 15 dias mas por concepto de vacaciones anuales, para garantizar la salud mental,
fisica y psicoldgica, el bienestar de un adecuado descanso para los trabajadores.

Analisis: De acuerdo con la minoria de encuestados considero que su argumentacion se
basa en que se deberia implementar las vacaciones acordes al trabajo que realiza, es decir,
considerando las condiciones fisicas o psiquicas a las que esta expuesto el trabajador en cuanto
a las funciones que realiza en el trabajo.

Y respecto de la mayoria concuerdo con los encuestados, ya que es necesario y urgente
que se garantice la salud por encima de cualquier otro derecho, debido a que el no prevenir los
Riesgos del Trabajo mediante un descanso o periodos de recuperacion oportunos agravan las
condiciones fisicas y psiquicas del trabajador debido al estrés laboral al que estd expuesto

diariamente.
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6.2 Resultados de las entrevistas.

En la presente técnica de entrevista fue aplicada a cinco profesionales que conocen la
sobre el Derecho laboral y especializados en salud humana; entre ellos profesionales del
derecho, Licenciados en Trabajo Social y profesionales de Psicologia Clinica de la ciudad de
Loja, Cuenca y Zamora Chinchipe, a quienes se les aplico un banco de cinco preguntas abiertas
relacionadas al problema juridico que se esté investigando, obteniendo los siguientes resultados.

Primera pregunta: El Cdédigo del Trabajo en el Articulo 69 establece “sobre las
vacaciones anuales que todo trabajador tendra derecho a gozar anualmente de un periodo
ininterrumpido de 15 dias de descanso, incluidos los dias no laborables”. ;Considera usted
gue este tiempo de descanso es suficiente para garantizar al trabajador recuperar su
integridad fisica, psiquica y moral tras haber laborado durante un afio en una institucion
0 empresa?

Respuestas:

Primer entrevistado: manifiesta que, si es suficiente, siempre y cuando se genere un
tipo de buenas praxis dentro de las técnicas recreativas. No obstante, hay personas que
demandan un mayor tiempo. Aqui hay un fendmeno muy importante que es la doble presencia,
que es un riesgo laboral hasta cierto punto, en donde muchas personas tienen una vida dentro
de sus casas muy demandantes, y vienen acé a otra institucion a trabajar y bueno ese fenémeno
hace que las personas se desgasten muchisimo mas. Pero que aumentar quince dias mas muy
bien utilizados, puede ser fructifero.

Segundo entrevistado: considera que no son suficientes los quince dias de descanso
puesto que es un corto periodo de tiempo en el cual el trabajador no puede recuperar sus energias
tanto fisicas como psicologicas y el estrés que le ha llevado el afio corrido de trabajo.

Tercer entrevistado: Considero que 15 dias de vacaciones por un afio de trabajo es un
periodo demasiado corto, ya que se debe ser consecuente al hecho de cada una de las funciones
que realizan, se debe tomar en cuenta cada una de las areas laborales, para poder visualizar el
periodo de descanso de cada uno de los trabajadores, por ejemplo no va a necesitar el mismo
periodo de descanso un policia de una persona que se encarga en el aspecto petrolero, igual que
un servidor publico de uno persona gue se encarga de una labor de carreteras, se debe tener en
cuenta netamente un proceso de recuperacion de los trabajadores.

Ademas, para que sea integral se debe tener en cuenta que debe haber un periodo mas
extenso y este periodo de vacaciones debe ser establecido en distintas etapas del afio, también

es cierto considero que en algunos otros paises se establece un mes de vacaciones pero que se
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debe determinar para los trabajadores en 2 0 3 etapas en el afio, esto garantiza una productividad
asertiva dentro de cada una de sus actividades laborales.

Cuarto entrevistado: manifiesta que no, porque considera que deberian los
trabajadores tener una igualdad de acceso al tiempo de 30 dias de vacaciones tal como lo tienen
los servidores publicos.

Quinto entrevistado: Considero que el tiempo que dispone el Art. 69 del Codigo del
Trabajo es muy poco, sugiero que el periodo de tiempo deberia ser planificado anualmente con
meses de intervalo, es decir, cada tres meses se podria dar un tiempo de diez dias con la finalidad
de que el trabajador de la empresa pueda recuperar su estado fisico, psiquico como moral.

Comentario de la autora: Evidentemente, considero que los periodos de recuperacion
o de vacaciones son fundamentales para el cuidado de la salud, ya que la falta de atencién de la
misma es susceptible ante enfermedades. Concuerdo totalmente con los entrevistado porque se
debe tener en cuenta que los trabajadores deben gozar de un tiempo que ayude a recuperar y
rehabilitar su estado de salud por el estrés y diversos factores que se puedan presentar en el
trabajo durante el periodo de un afio. Asimismo, concuerdo con algunos de ellos que mencionan
que se deberian de realizar buenas praxis en el trabajo como técnicas recreativas que ayuden al
trabajador a recuperarse mas rapido y ser productivo durante sus actividades laborales. Y
ademas sobre el tiempo de vacaciones que en su mayoria estan de acuerdo que se considere
quince (15) dias mas por concepto de vacaciones anuales, asi como también recomiendan que
esta se puede realizar en dos etapas del afio para garantizar el rendimiento del trabajador.

Segunda pregunta: ¢Qué derechos cree Usted que se vulneran en la empresa, por
la falta de atencidn o diagnostico ante las enfermedades profesionales en los trabajadores?

Respuestas:

Primer entrevistado: Manifiesta que el derecho a la salud, el derecho al bienestar,
porque hay que recordar que uno de los principales factores de riesgo en lo laboral es el estrés
laboral es cierto que el estrés laboral es el génesis para otro tipo de enfermedades mentales,
como por ejemplo la depresion. Hay personas que por estrés se deprimen, hay personas que por
estrés generan significativos cuadros clinicos de ansiedad e inclusive llegan hasta
somatizaciones o enfermedades definitivamente fisicas.

Segundo entrevistado: Supo manifestar que en cuanto a los derechos que se vulneran
en las empresas por lo general es el derecho a la vida y el derecho a la salud, ya sea por falta
atencién o diagnostico ante las enfermedades del trabajo o por prevencion.

Tercer entrevistado: Manifiesta que tomando en consideracion el hecho de que alguna

instituciones publicas y privadas se puede mencionar la vulneracion del derecho a la
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convivencia familiar, a un espacio digno de trabajo, adecuado netamente para poder desarrollar
cada una de las actividades en funcion del trabajo, la vulneracion a la salud debido a que la
sobrecarga laboral impide un adecuado acondicionamiento para cada uno de los trabajadores.

Cuarto entrevistado: Considera que los derechos que se vulneran son: la salud, el
derecho a la integridad psiquica y fisica, el derecho que se les garantice seguridad en el trabajo
ante posibles enfermedades profesionales que se puedan suscitar en los trabajadores.

Quinto entrevistado: Manifiesta que el derecho vulnerado es el derecho a la salud, a la
estabilidad laboral y el derecho a la familia ya que el trabajador tiene el derecho a la convivencia
sana dentro de su vinculo familiar y por cuanto a que estas enfermedades son adquiridas por el
trabajo que desarrolla.

Comentario de la autora: Concuerdo con la mayoria de los entrevistados ya que los
derechos vulnerados son: el derecho a la vida, la salud, integridad, la familia, seguridad, el
bienestar, el derecho a un ambiente sano esto en base a que se debe proteger a las y los
trabajadores ante la incidencia de enfermedades profesionales que puedan desarrollar en sus
lugares de trabajo.

Tercera pregunta: Segun el Articulo 326 numeral 6 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, establece que toda persona rehabilitada después de un accidente
de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la
relacion laboral, de acuerdo con la ley. ¢Cree usted, que las autoridades prestan la
atencion necesaria para evitar despidos luego de haber sufrido un riesgo laboral y no dar
una solucién temprana?

Respuestas:

Primer entrevistado: Manifiesta que los empleadores y las autoridades no prestan
ningun tipo de atencion explicativa. Ya que es una estrategia comercial, no laboral, con
personas que tengan compromiso.

Segundo entrevistado: Considera que las autoridades no prestan la atencion necesaria
y tampoco evitan los despidos intempestivos por sufrir riesgos laborales es peor ain en los casos
que en vez de dar solucién lo que el empleador hace es deslindarse de la responsabilidad con el
trabajador con despidos intempestivos con ello no se cumple con lo establecido y estipulado en
el Articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Tercer entrevistado: Un punto fundamental se podria mencionar el derecho a la
estabilidad del trabajo a consideracion tanto del area publica como privada se tiene una leve

estabilidad debido a que son removidos de manera incluso involuntaria e intempestiva para

117



poder llenar vacantes e incluso con algunos familiares, procesos poco éticos pero que
lastimosamente en el Ecuador se siguen dando.

Cuarto entrevistado: Considera que las instituciones dan soluciones a los problemas
laborales justamente para evitar sanciones con lo establecido en la ley, aunque no sabria
mencionar que tipo de soluciones, ya que usualmente no existe un control a los empleadores
para verificar que tipo de medidas toman para evitar los despidos luego de haber sufrido un
Riesgo producto del Trabajo.

Quinto entrevistado: Considera que el Estado no pone mayor fuerza en el hecho de
que el empleador tiene la obligacion de reintegrar o de recontratar a su trabajador luego de haber
superado una enfermedad o accidente de trabajo, por ende, deberia existir una norma que exija
al empleador o al jefe que pueda reintegrar al trabajo a su trabajador en las mismas condiciones
cuando estuvo.

Comentario de la autora: existe una ambigiedad en los profesionales sobre las
medidas que toman las empresas o instituciones, publicas o privadas ya que muy poco se sabe
sobre las medidas que toman en los trabajos para prevenir y evitar los accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales, esta falta de informacion la tienen igualmente los trabajadores por
ende no conocen que dentro de los Riesgos del Trabajo para responsabilidad del empleador
estdn los accidentes y enfermedades profesionales a las que ellos pueden exigir una
indemnizacion justa.

Cuarta pregunta: ¢Considera usted necesario incorporar al articulo 69 del Cédigo
del Trabajo quince (15) dias méas por concepto de vacaciones anuales como garantia de la
salud publica?

Respuestas:

Primer entrevistado: Considera que los 15 dias bien utilizados serian excepcionales,
pero si se le puede sumar 15 dias mas que los pueden tomar en cualquier parte del afio, seria
esplendidos. Si recordamos que la mayor parte de empleados gozan de vacaciones, sobre todo
servidores publicos de un mes, pero los privados no disponen de esta tematica. Ahora no se
cumple. No se hace y dudo mucho que lo acepten las grandes empresas, los magnates que
producen o brindan servicios a grande escala.

Segundo entrevistado: Manifestd que considero que si s necesario que se aumenten
los dias de vacaciones ya que en este periodo de tiempo el trabajador podria aliviar tanto
problemas de salud como psicoldgicos, fisicos y morales.

Tercer entrevistado: Considera que si, esto si se tiene en cuenta el hecho de que el

periodo de vacaciones de acuerdo al espacio laboral o actividad que se regenta es necesario
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independientemente de la actividad que se realice, el espacio de oxigenacion de los y de los
trabajadores es fundamental esto permitira equilibrar el hecho psiquico, psicolégico, médico
clinico de los trabadores para tener una productividad positiva dentro de los aspectos laborales,
seria un proceso de analisis netamente para el desglose de un periodo de treinta (30) dias de
vacaciones durante el periodo de un afio, es decir, no en un mes especifico para vacaciones,
sino que se podria hace un desglose de dias durante tres meses por ejemplo 10 dias por cada
mes, que permitira oxigenar las ideas de los trabajadores y reintegrarse a sus actividades con
nuevos animos para lograr una productividad en las actividades laborales.

Cuarto entrevistado: Manifesté que si, porque se garantizaria el derecho de la salud
primordialmente mental de los trabajadores ya que este tiempo que se les pueda brindar va a
mejorar su bienestar y evitaria sufrir la incidencia del sindrome de Burnout.

Quinto entrevistado: Considera que es una propuesta muy buena por cuanto se estaria
garantizando el derecho de los trabajadores en el sentido de que se permitira inclusive una
mayor convivencia familiar.

Comentario de la autora: Concuerdo con los entrevistados que el periodo de
vacaciones anuales debe ser aumentado en quince dias mas con un total de treinta dias de
vacaciones por el afio de servicio, esto con la finalidad de proteger y amparar la vida, la salud
e integridad de los trabajadores, debido a su exposicion al estrés laboral y necesitan rehabilitar
su estado fisico y psicoldgico con un tiempo de descanso adecuado a sus necesidad y poner
prevenir afectaciones futuras a su salud, ya que el sindrome de Burnout acarrea multiples
factores como, estrés, agotamiento, sobrecarga del trabajo, despersonalizacion para las
actividades que debe realizar el trabajador e inclusive existen casos muy graves que han llevado
a la muerte por la sobrecarga laboral y el estrés.

Quinta pregunta: ¢Qué sugerencias daria usted para garantizar la integridad
fisica, psiquica y moral de los trabajadores, ante las enfermedades profesionales
consideradas dentro de los Riesgos del Trabajo?

Respuestas:

Primer entrevistado: Considera que solamente un médico debe saber que tan
significativo es el psicologo, el medico de salud ocupacional e inclusive el trabajador social ya
que es un trabajo multidisciplinario. Ya que se debe implementar esta clase de profesionales y
comenzar a actuar. En intervenir con procesos, charlas, en tiempos de pausas activas recreativas
que en cualquier institucién se las puede realizar.

un plan que se realiz6 en la empresa ILE C.A, consistié en dar pausas activas a los

trabajadores porgue tenian carga hora increible, pasaban hasta seis horas consecutivas en una
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sola mafiana y se vio necesario generar pausas activas como: jugar pin pon, jugar billa, ver
television, 15 minutos de platicas breves esto genero un mayor grado de productividad en los
empleados y satisfaccion y en los Riesgos del Trabajo bajo significativamente. Entonces los
planes de intervencion deben estar enfocados a las técnicas recreativas, que es el futuro de lo
que es la psicologia laboral.

Segundo entrevistado: Considera que sugeriria que los empleadores se deben
preocupar por sus trabajadores durante todo el tiempo de trabajo, ya que, ellos pueden prevenir
y evitar las enfermedades profesionales u ocupacionales realizando chequeos 0 revisiones
médicas, examenes psicoldgicos u otras actividades como charlas motivacionales.

Tercer entrevistado: Manifiesta que se deberia hacer un seguimiento permanente de
los trabajadores en cualquiera de las areas de funcidn, el analisis permanente de los riesgos del
trabajo de las situaciones de los ambientes laborales de los lugares ergonomicos del trabajo, del
comparierismo, el tener un espacio saludable seria fundamental, el comprometimiento con el
desarrollo optimo de las capacidades de los trabajadores es un foco principal a tratar en este
caso el andlisis paulatino de cada uno de los aspectos de los riesgos del trabajo asociados a los
ambientes en este caso en consideracion se podria tener el hecho de modificar de una u otra
manera los espacios para mejorar los aspectos productivos, ya que los trabajadores se
encuentran inmersos en una jornada laboral en un espacio determinado lo cual si se podria ir
modificando e incluso rotando las actividades que realizan, para poder evitar netamente el
sindrome de Burnout o el sindrome del quemado.

Cuarto entrevistado: Considera que se deberia de implantarse un protocolo de atencion
en salud fisica y psicoldgica justamente para garantizar la estabilidad de la salud.

Quinto entrevistado: Manifiesta que para garantizar la integridad fisica, psiquica y
moral de los trabajadores deberia realizarse tiempos o intervalos en el dia en el trabajo como
pausas activas como anteriormente establecia el Codigo del Trabajo, con la finalidad de que los
trabajadores puedan tener un esparcimiento durante el dia y puedan generar mayor
productividad en el trabajo.

Comentario de la autora: Me sumo a las sugerencias dadas por todos los entrevistados
ya que todas y cada una de estas estdn encaminadas a garantizar la salud, a generar e
implementar medidas de prevencion para que los empleadores establezcan planes, protocolos,
reglamentos internos que garanticen la salud, la seguridad, la integridad ante enfermedades
profesionales o accidentes del trabajo que se llegaren a suscitar o por su incidencia, asimismo

a responsabilizar a los Inspectores del trabajo a formar parte activa de estos planes de
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prevencion mediante controles y vigilancia de los empleadores para que cumplan con sus
obligaciones y responsabilidades que tienen con los trabajadores.

Como lo manifiesta el primer entrevistado existe una empresas lojana que ha
implementado actividades recreativas para garantizar la productividad de los trabajadores, es
importante destacar esta opinion, ya que esta sugerencia esta encaminada a garantizar la salud,
integridad fisica y psiquica de los trabajadores, a generar planes o medidas de prevencién en
pro de los trabajadores, también a responsabilizar al Ministerio del Trabajo a formar parte activa
de estos Planes de Prevencion de Riesgos del Trabajo y mejorar ambiente de trabajo y el
rendimiento de los trabajadores en las actividades laborales que realiza diariamente.

6.3 Estudio de casos.

En Espafia, el sindrome Burnout o sindrome del trabajador quemado ain no esta
reconocido en la ley como enfermedad profesional, pero los tribunales si lo amparan desde hace
afios. Ejemplo de ello los siguientes casos:

Caso N°1.

1. Datos Referenciales:

Recurso N°: 1320/1999

Organo: Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco. En la Villa de Bilbao, a 2 de Noviembre de 1999.

Tipo de resolucién: Sentencia

En el recurso de suplicacion interpuesto por la Mutua Pakea contra la sentencia del
Juzgado de lo Social de Eibar de fecha nueve de febrero de mil novecientos noventa y nueve,
dictada en proceso sobre accidente, y entablado por D. Cornelio frente a la Mutua Pakea, el
Instituto Nacional de la Seguridad Social, la Tesoreria General de la Seguridad Social y Talleres
Protegidos Gureak, S, A., ha sido Ponente el Itmo. Sr. Magistrado D. Pablo Sesma de Luis,
quien expresa el criterio de la Sala.

2. Antecedentes:

Antecedentes de hecho

Primero. - La Unica instancia del proceso en curso se inicié por demanda y termind por
sentencia, cuya relacion de hechos probados es la siguiente:

1°. - Que el actor viene prestando sus servicios por cuenta y orden de la empresa
demandada desde el dia 1 de diciembre de 1973, con la categoria profesional de Jefe de Taller.

Debidamente afiliado a la Seguridad Social.
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2°. - Que la préctica laboral del demandante consiste en organizar la produccién del
taller dirigiendo a los trabajadores minusvalidos que en el mismo prestan sus servicios y
dandoles las oportunas orientaciones, recomendaciones y érdenes a fin de obtener un nivel
aceptable de productividad y eficacia laboral.

3°. - Que el actor ha venido padeciendo durante los ultimos afios una sintomatologia de
trastornos de suefio con repeticién recurrente de las dificultades de su trabajo en relacion a su
imposibilidad de afrontarlas a pesar del sobreesfuerzo que ha de realizar, alcanzar un nivel de
agotamiento fisico-psiquico que le llevd a no encontrarse en condiciones de acudir al trabajo,
siendo examinado por su médico de cabecera quien extendié parte médico de baja por
enfermedad comun desde el dia 26 de marzo de 1998 y le derivé al centro de salud mental
donde fue diagnosticado por el especialista en psiquiatria que le atendio, Dr. C., de “sindrome
de desgaste personal o de BURN-QUT” que describe como un trastorno adaptativo cronico
con ansiedad como resultado de la interaccion del trabajo o situacion laboral en sus
caracteristicas personales. Le fue extendido parte de alta médico en fecha 12 de junio de 1998
y, por la misma causa, le fueron reconocidos otros dos periodos de baja entre los dias 8 a 13 y
21 a 30 de julio de 1998.

4°, - En fecha 11 de mayo de 1998, formulo;

5°. — Que el actor padece en la actualidad las siguientes deficiencias o lesiones:
sindrome de desgaste personal o de BURN-OUT.

6°. — La situacion de agotamiento psiquico BURN-OUT, en castellano “estar quemado”,
es un tipo muy caracteristico de estrés que se da en aquellas profesiones de quienes realizan su
trabajo en contacto con otras personas que, por sus caracteristicas, son sujetos de ayuda
(profesores, personal sanitario, asistentes sociales, etc.) y surge al ver el profesional defraudadas
sus expectativas al verse imposibilitado de modificar la situacién laboral y de poder poner en
practica sus ideas con respecto a cdmo debe ser realizado su trabajo.

El estudio editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
“Psicosociologia del Trabajo”, Pag. 27, refiere como segun Maslach y Jackson, el “burnout”,
gue no surge de manera subita, sino que es un proceso continuo, es un estrés de caracter
cronico experimentado en el contexto laboral, que presenta las siguientes caracteristicas:

El individuo presenta sintomas de agotamiento emocional, cansancio fisico y
psicoldgico. En su intento de aliviar esta situacion trata de aislarse, desarrollando una actitud
fria y despersonalizada en relacion con los demas, mostrando una falta de compromiso con el
trabajo. Se da un sentimiento de inadecuacidn, incompetencia, ineficacia, etc., de no poder

atender debidamente las tareas.
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7°. — La base Reguladora asciende a 11,700 pts. (euros).

Segundo. — La parte dispositiva de la Sentencia de instancia dice:

Que, estimando la demanda interpuesta por Cornelio contra PAKEA, Mutua de
Accidente de Trabajo y Enfermedades Profesionales, Talleres Protegidos Gureak, S.A.,
Instituto Nacional de la Seguridad y Tesoreria General de la Seguridad Social, debo declarar y
declaro que los periodos de baja padecidos por el actor, en los periodos de 26-3-98 al 12-6-98,
8-7-98 al 13-7-98 y 21-7-98 al 30-7-98 traen su causa de la contingencia de accidente laboral
y del trabajo realizado por el demandante por cuenta y orden de la empresa demandada,
condenando a la MUTUA PAKEA a abonar las prestaciones correspondientes y absolviendo al
resto de los demandados de todos los pedimentos contenidos en la demanda.

Tercero. — Frente a dicha resolucidn se interpuso el recurso de Suplicacion ya resefiado,
que fue impugnado por la parte recurrida.

Fundamentos de derecho

Unico. — La dolencia psiquica causante de los periodos de incapacidad temporal que
aquejaron al demandante no figura en el cuadro de enfermedades profesionales aprobado por el
Real Decreto 1995/78. Sin embargo, el art. 115.2-e) de la Ley General de la Seguridad Social
considera accidente de trabajo la enfermedad no incluida en el articulo siguiente (que define
la enfermedad profesional y se remite al cuadro que se ha mencionado) que contraiga el
trabajador con motivo de la realizacion de su trabajo, siempre que se pruebe que la enfermedad
tuvo por causa exclusiva la ejecucion del mismo.

El incitado relato de hechos probados sefiala que el trabajador posee una personalidad
perfeccionista y obsesiva, lo cual no constituye una enfermedad, pero esta ha surgido al estar el
demandante en contacto con personas con las que trabajo, cuyas mermas psiquicas han
originado en aquel un desgaste animico determinante de la incapacidad temporal. Por lo tanto,
se ha acreditado la naturaleza del padecimiento y su conexion directa y exclusiva con la
prestacion laboral, por lo que resulta clara la aplicacion al caso de los preceptos citados y la
consideracion de la incapacidad temporal como accidente laboral, con la consiguiente
responsabilidad de la Mutua recurrente.

3. Resolucion:

Que desestimamos el recurso de Suplicacion interpuesto por la Mutua Pakea frente a la
sentencia de 9 de Febrero de 1999 dictada por el juzgado de lo Social de Eibar en procedimiento
sobre accidente de trabajo, instado por Cornelio contra el recurrente, el Instituto Nacional de la
Seguridad Social, la Tesoreria General del Seguridad Social y Talleres Protegidos Gureak S.A.,

debemos confirmar y confirmamos la resolucion impugnada.
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4. Comentario de la autora:

Como se puede evidenciar en la legislacion del trabajo de Espafia esta sentencia, nos
devela que la importancia de la salud psiquica de las personas es fundamental, debido a que, al
estar expuestos a factores que generen agotamiento emocional, cansancio fisico, psicologico e
incluso por el estrés, debido al dafio psiquico que presenta el trabajador por la relacion laboral
que tiene con las demas personas ya que merecen un trato especial. Y debido al tiempo se
considera un accidente laboral.

Hoy en dia esta enfermedad tras debates para ser considerada una enfermedad
profesional supera en creces el avance del derecho del trabajo, ya que en el transcurso del
tiempo sea considera como enfermedad profesional en el pais de Espafia, ya que se garantiza y

protege a los trabajadores ante los Riesgos del Trabajo a los que estan expuestos.

Caso N° 2.
1. Datos Referenciales:

Juzgado de lo Social N°.10 de Las Palmas de Gran Canaria
N° de Recurso: 371/2015

Jurisdiccion: Social

Sentencia de 13 Noviembre de 2015.

Demandado: Instituto Nacional de la Seguridad Social

2. Antecedentes:
Antecedentes de hecho

Primero. - Con fecha 13/05/2015 la parte actora presento en el Decanato una demanda.
Segundo. — la parte actora se ratifico en su demanda en reclamacion del grado de
incapacidad permanente total, aunque por enfermedad comin. EI INSS se opuso a la demanda.

Hechos Probados

1. La demandante, tiene como profesion habitual la de matrona, adscrita al RGSS,
siendo su base reguladora a los efectos de la presente litis de 2.548,53 euros.

2. Mediante el Equipo de Valoracion de Incapacidades (EVI); “Determina el cuadro
clinico residual: Trastorno adaptativo con alteracidbn mixta ansioso depresiva
crénica y las limitaciones organicas y funcionales siguientes;

Patologia psiquiatrica estable con tratamiento psicofarmacolégico y terapia

psicolégica con: astenia, apatia, sentimientos de impotencia que suponen gran
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sufrimiento subjetivo, sin trastorno cognitivo conductual y sin afectacion de la
funcionalidad global”.

3. Lademandante presenta un sindrome ansioso-depresivo de varios afios de duracion,

con caracteristicas reactivas a circunstancias laborales del que viene siguiendo
tratamiento psicofarmacolégico y desde diciembre de 2011 tratamiento
psicoterapéutico.
Esta problematica se inicia de forma clara y abierta a partir del afio 2004 tras haber
ido vivenciando las distintas dificultades que su ocupacién laboral como matrona
tenia en su puesto de trabajo y que ella refiere en distintas areas (competenciales, de
relacion con facultativos, con enfermeras, de precariedades de personal vy
sobrecargas subsiguientes, etc.) ya en el afio 2004 tras una rueda de prensa acaba en
un estado de ansiedad del que deriva una Baja Laboral.

4. Vivencia su situacion a partir de ahi en una mezcla de “queme” (lo que corresponde
a un sindrome de burnout y que le hace el notificar su renuncia al contrato para ir a
trabajar fuera, a lo que renuncia por enfermedad familiar) a la vez de actitudes por
parte de la Direccion del Hospital que define como de acoso.

5. La demandante presenta sintomas afectivos (ansiedad y depresion) derivados del
mantenimiento en el tiempo de una vivencia de injusticia en las condiciones
laborales en el ejercicio de la profesion de matrona. Los comportamientos
experimentados como vivencia de injusticia tienen inclusién dentro del acoso
laboral, mobbing.

La principal vivencia es el agotamiento fisico y mental, asi como sentimientos de
frustracion por la presencia del estrés laboral referido. Ello hace que muestre una
dificultad para poder adaptarse a su trabajo habitual en el paritorio. En la actualidad
precisa de medicacion psicofarmacoldgica y tratamiento psicoterapéutico.

Por otra parte, en cuanto a su ajuste laboral, la existencia de sentimientos de
agotamiento emocional, la vivencia de despersonalizacion en su trabajo y en
relacion con sus pacientes y la baja realizacion personal hacen aconsejable un
cambio en su puesto de trabajo.

En la configuracion de lo que se conoce como Burn-out, ha influido el empefio de
la referida en la mejora de las condiciones laborales de su profesion como matrona.

6. Estuvo en situacién de IT del 20/04/2015 al 03/07/2015, y del 02710/2015 en
adelante.

Fundamentos de Derecho:
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Los hechos declarados probados resultan asi de una valoracidén conjunta de la prueba
practicada.

El 1° 2°, 3°y 6° se deducen del expediente administrativo, mientras que el 4° y 5° se
deducen de la documentacion clinica que obra en autos y de las periciales médica y psicologica
propuesta por la actora.

Reclama la demandante

La demandante merece la pension que reclama pues las limitaciones funcionales
descritas en los hechos probados 4° y 5° le impiden desarrollar con la debida profesionalidad y
eficacia las tareas propias de su oficio, todo ello en recta aplicacion del Art. 137 Ley General
de la Seguridad Social.

3. Resolucién:

Estimar la demanda interpuesta por Edurne contra el Instituto Nacional de la Seguridad
Social, reconociéndose a la actora el grado de INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL
derivada de enfermedad comun, condenandose al Ente demandado a abonar al demandante de
pension del 55% de la base reguladora.

4. Comentario de la autora.

El presente caso una vez mas nos demuestra que las enfermedades con factores
psiquicos, llegan a desgastar emocional y fisicamente a las personas, en particular el sindrome
de Burnout que esta cada dia mas presente en los trabajadores, debido a que, su incidencia es
estd tomando mas fuerza por el estrés laboral en los trabajas y la falta de atencidn a estos
problemas a traveés de métodos que puedan prevenir los riesgos que atenten a la salud de los
trabajadores son muy poco evidenciados en las empresas e instituciones, publicas o privadas.

Ecuador siendo garantista de derechos deberia tomar como ejemplo estas sentencias ya
que se protegeria y se prevendria a los trabajadores ante las consecuencias de una enfermedad
profesional, en particular el sindrome de Burnout considerado como tal una enfermedad
profesional en la Clasificacion Internacional de Enfermedades CIE-11 de la Organizacion
Mundial de la Salud, se debe exigir al empleador un plan de prevencion ante los Riesgos del
Trabajo ya que, garantizar la salud fisica y psiquica de los trabajadores debe ser primordial para
el Estado y las empresas e instrucciones, publicas o privadas, porque de su rendimiento o
productividad en el trabajo depende el pais y las empresas, para que sigan funcionando y

brindando servicios a la poblacion.
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Caso N° 3.
1. Datos Referenciales:

Titulacion de Magister en gerencia de salud para el desarrollo local: Programa de estilos
de vida saludables, en el personal de la empresa ILE, Loja, 2013.
Autora: Jhoana Elizabeth Morocho Rojas.

2. Antecedentes:

En Industria Lojana de Especerias (LE C.A., existe el Programa de Salud ocupacional
para el bienestar de la empresa y empleado. ILE exporta su producto, gracias a la colaboracion
de 200 personas permanentes en planta del Barrio Consacola, Loja, de las cuales el 30% son de
tipo administrativo y el 7°% operario, se desempefian en los diferentes departamentosS para
lograr los objetivos estratégicos.

Son varias las condiciones del trabajo que el personal esta expuesto, debido a los estilos
de vida que tiene cada persona y a la carga fisica y tarea que realiza en su labor cotidiana, lo
que han provocado morbilidades siendo las enfermedades cronicas no transmisibles
(enfermedades digestivas, lesiones osteomusculares, trastornos metabolicos, ansiedad y estres
laboral) las que necesitan accion inmediata y mejorar la calidad de vida del trabajador.

Por ende, se vio conveniente implementar un Protocolo del Programa de Pausas Activas
0 Gimnasia Laboral, en el Personal de la empresa ILE C.A., para controlar la salud de los
trabajadores y asi poder disminuir la morbilidad.

Las condiciones del trabajo que el personal esta expuesto a diferentes riesgos laborales
tanto fisicos, mecanicos, quimicos, eléctricos, psicosociales, biologicos y ergondmicos siendo
los dos ultimos de mayor frecuencia y de gran intensidad por los diferentes estilos de vida que
tiene cada persona y por la carga fisica que realiza en su labor, tanto de tipo estatico y dinamico,
lo que han provocado morbilidades en la empresa.

Programa de prevencion gimnasia laboral o pausas activas.

Calentamiento: son ejercicios al ingreso de la jornada durante, para alcanzar
rapidamente el acondicionamiento del organismo para con el trabajo, pues al comienzo del dia
laboral, es mas baja la capacidad de trabajo reflejandose con la falta de coordinacion entre los
ritmos de la actividad, por tanto, prepara el organismo para las tareas, empleando los ejercicios

y el ritmo de los movimientos tipicos del inminente proceso laboral.
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de Magister en Gerencia de Salud para el
laboral, cada 2 horas segun la actividad
recuperar las fuerzas, mejorar el estado

Autor: Personal de Salud y Seguridad y Md. Jhoana Elizabeth Morocho Rojas.
Pausa Activa: son ejercicios durante la jornada

que realicen en su trabajo, para eliminar la fatiga,

Fuente: Trabajo de fin de Maestria, Titulacién

Desarrollo Local.
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Fuente: Trabajo de fin de Maestria, Titulacion de Magister en Gerencia de Salud para el Desarrollo

Local.

Autor: Personal de Salud y Seguridad y Md. Jhoana Elizabeth Morocho Rojas.

Relajamiento: son ejercicios al finalizar la jornada, para el estiramiento de los diferentes

los que estuvieron estaticos 0 en movimiento repetitivo, y necesitar relajarse para ir a

s

muscu
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casa sin ningun problema. De esta manera se alcanza la relajacion 6ptima del Sistema Nervioso

Central, y se contribuye a la ejecucién acabada de un trabajo determinado.
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3. Resolucion:

Se implemento el Programa de Estilos de Vida Saludable en la empresa ILE, CA., con
la colaboracion del personal de trabajo. EI 100% de los departamentos tiene la implementacion
del programa preventivo de Gimnasia Laboral, gracias a la determinacion del estudio técnico
de riesgos en cada departamento y a la aplicacion de los protocolos del programa.

El personal actualmente esta capacitado en un 84% sobre Riesgos Laborales, 100%
sobre Programas de Gimnasia Laboral, 84% sobre Estilos de Vida Saludable, dando un
promedio de 93%.

4. Comentario de la autora.

Este caso es importante destacar ya que no estando muy alejados de nuestro pais, aqui
en la ciudad de Loja, mediante una investigacion de campo realizado por la autora referida
anteriormente en el caso, se desarrolld en la Industria Lojana de Especerias ILE C.A., la
implementacion de un Programa de Estilos de Vida Saludables, esta investigacion busco
garantizar la productividad de 245 trabajadores, ya que en un inicio los mismos presentaban
sobrepeso, obesidad, falta de actividad fisica, estrés, malos habitos alimenticios, bajo
autoestima y bienestar, con lo que al finalizar la investigacion dio un impacto en la disminucion
de enfermedades no transmisibles cronicas y el mejoramiento de calidad de vida del trabajador.

La salud laboral proporciona y mantiene el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas sus profesiones, lo protege en su trabajo contra los riesgos,
procurando adaptar el trabajo y su ambiente a las capacidades fisiologicas y psicoldgicas de los

trabajadores. (Hernandez, Tratado de Medicina del Trabajo, 2011)

Caso N° 4,
1. Datos Referenciales:

Sindrome de Burnout en personal sanitario ecuatoriano durante la pandemia de la
COVID-19 (Vinueza, Aldaz, Mera, Tapia, & Maria, 2021).

2. Antecedentes:

Determinar la ocurrencia e intensidad de sindrome de Burnout (SB) en médicos y
enfermeros ecuatorianos durante la pandemia de la COVID-19.
Se realiz6 un estudio transversal. Participaron 224 médicos y enfermeros de

establecimientos de la red integral de salud ecuatoriana, a quienes se administré el inventario
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de Burnout de Maslach. Se analizaron los datos a través de modelos de regresion lineal usando
R.

3. Resolucion:

Mas del 90% del personal médico y de enfermeria presentd SB de moderado a severo,
el que se asoci6 de manera estadisticamente significativa a funcién (médico vs. enfermero, edad
y genero). El personal médico es afectado con mayor frecuencia con el 90% que el de
enfermeria que presentd SB de moderado a severo, tanto a nivel global como en las subescalas
de agotamiento emocional y despersonalizacion.

4. Comentario de la autora.

La pandemia de la COVID-19 sigue siendo un acontecimiento que desafortunadamente
sus consecuencias ha traido un sin niamero de enfermedades que han atentado contra la vida y
salud de las personas, quienes estan a cargo de la atencidn directa con los usuarios o pacientes
se han visto afectados a su integridad fisica y psiquica, el estudio de este caso es importante
mencionar ya que una vez mas se puede evidenciar que el sindrome de Burnout esté latente en
los trabajadores, como consecuencia de las funciones que realizan en el trabajo y que sus
consecuencias se deben al agotamiento y despersonalizacion de los trabajadores, asimismo es
muy necesario y urgente establecer un plan de prevencion para evitar la incidencia del sindrome

de Burnout que es causada directamente por el ejercicio de la profesion o labor que realiza.

Caso N°5.
1. Datos referenciales:

Afectada: Miwa Sado, empleada de la radio publica NHK de Japon.

Edad: 30 afios.

Hace siete afios, en 2013, la profesional fallecié debido a largas horas laborales y falta
de descanso.

2. Antecedentes:

Sado era una reportera encargada de la fuente de politica para el medio mencionado.
Durante los 30 dias previos a su fallecimiento, se estimé que trabajo 159 horas y 37 minutos
extra, y libr6 solo dos dias en el mes previo a su muerte como resultado de una “insuficiencia
cardiaca congestiva”, esto debido a que cubria informacion local y estuvo a cargo de las
elecciones al Gobierno de Tokio y la Camara Alta del Parlamento. Su caso se asocia con el

Karoshi y la sobrecarga laboral por este factor. Ya que durante ese lapso de tiempo sus jornadas
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de trabajo fueron de casi 13 horas diarias. La legislacion laboral japonesa establece que las
jornadas de trabajo no deben superar las 40 horas semanales y 80 horas suplementarias al mes.

La cadena publica reconoci6 que decidié informar sobre la causa del fallecimiento de
Sado tres afios después de que las autoridades lo consideraran como “Karoshi” (muerte por
exceso de trabajo en japonés) por peticion de la familia de la periodista, que busca que no se
vuelva a repetir un caso como este.

El Gobierno japonés aprobd en 2015 una ley para frenar la epidemia del exceso de
trabajo. Asimismo, para 2016 publicé un informe que mostraba que en Jap6n casi una cuarta
parte de los empelados pueden llegar a superar el tope de 80 horas extras al mes estipuladas por
la legislacion del pais.

En diciembre del 2016 el Ejecutivo, aprob6 un paquete de medidas de emergencia para
prevenir muertes e incrementar la vigilancia en las empresas para garantizar el cumplimiento
del reglamento.

3. Resolucion:

El Tribunal de Distrito de Tokio concluyo que la empresa obligé a trabajar mas horas
de las permitidas a la empleada, quien se suicidd en 2015. Se le impuso a la empresa Dentsu la
multa de 500.000 yenes (3.654,20 dolar estadounidense). A esta multa se suma la compensacion
que la compafiia ha pagado a la familia de la fallecida y las disculpas publicas.

4. Comentario de la autora:

Las afectaciones que inciden en los trabajadores tras desarrollar sus servicios para las
grandes, medianas y pequefias empresas son alarmantes, ya que, los empleadores exigen por
encima de las capacidad fisicas y psiquicas que los trabajadores puedan dar, sobrecargando de

trabajo, provocando estrés laboral a estos trabajadores puede incluso llegar acabar con su vida.

Caso N°6.
1. Datos Referenciales:
Matsuri Takahashi
Edad: 24 afios
Empleada de la empresa publicista Dentsu.
2. Antecedentes:
El Karoshi no solo impacta a personas expuestas fisicamente a la sobrecarga laboral.
También afecta a aquellas que realizan una actividad menos estresante fisicamente. Este fue el

caso de Matsuri Takahashi, una chica que se suicidé luego de haber trabajado unicamente ocho
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meses dentro de Denstu, una empresa expuesta por el gobierno japonés por sus malas practicas
laborales.

La publicista habia compartido en redes sociales y con su circulo de amigas previas a
su muerte habia dormido muy poco. La empresa no liber6 a la empleada ni de fines de semana
ni de las fiestas correspondientes por navidad. Se estima que trabajo 100 horas extras
mensuales. La empleada en 2016 tomo la terrible decision de lanzarse del balcon del edificio
donde laboraba.

3. Resolucion:

Su suicidio provocd una investigacion del Ministerio de Trabajo y la renuncia del
presidente de la empresa.

La empresa publicista “Dentsu” acepto la responsabilidad e indemnizé a los familiares
de la joven con 4.4008.

4. Comentario de la autora.

La sobrecarga laboral puede afectar a cualquier clase de empresa que no fomente un
equilibrado balance adecuado dentro de la distribucion de las tareas. EI Karoshi es un problema
cronico en Japon debido a las extensas horas laborales y que su prevencion no se controla,
menos aun vigila que los empleadores implementen o hagan cumplir las medidas de prevencion
contras las muertes, ante los problemas de salud mental y fisicos que los trabajadores se ven

expuestos ya que el de trabajo que se les exige realizar es muy demandante.

Caso N°7.
1. Datos referenciales:
Kenichi Uchino
Edad: 30 afios
Trabajo como inspector de control de calidad en la planta Tsutsumi en la ciudad de
Toyota donde se fabrican los autos Prius de Toyota, fallecié en 2002 por Karoshi (se entiende
tanto a las victimas mortales, como a personas con enfermedades graves producidas por un
namero desorbitado de horas en su puesto de trabajo).
2. Antecedentes:
En el afio 2006, un ingeniero de Toyota, que trabajaba en el desarrollo de un nuevo
modelo en el salén Internacional de Automoviles de Detroit muri6 de una isquemia en enero de
2006, esto se debid a la sobrecarga de trabajo en la planta de Toyota Prius. Habia hecho un

promedio de 80 horas extras en los dos meses anteriores.

134



Es la primera vez que alguien le ha ganado un juicio a Toyota que establece que el
Karoshi califica como un accidente de trabajo.

Cerca de seis millones de japoneses trabajan 60 0 méas horas extras al mes y sélo la
mitad aprovecha todas sus vacaciones pagadas. Uchino era uno de ellos.

3. Resolucién:

El Tribunal de Distrito de Nagoya establecieron que el Sr. Uchino habia trabajado méas
de 61 horas extraordinarias no remuneradas en los 30 dias antes de que se derrumbd y murid.

En Noviembre de 2007, la Corte reconocié 110,5 horas de sobretrabajo, y dictamind
que Uchino habia muerto por sobretrabajo.

4. Comentario de la autora.

Es muy comln que los trabajadores realicen horas extras no remuneradas para no
ofender a sus empleadores, aun poniendo en riesgo su vida, por ende estos casos nos hacen
denotar cada vez mas que las grandes empresas tratan de ocultan los problemas laborales que
puedan suscitarse en los trabajadores como las enfermedades producidas por la sobrecarga
laboral, con el fin de cuidar su imagen pero este acontecimiento nos demuestra que es una
realidad la sobrecarga del trabajo, el estrés al que estan expuestos los trabajadore y que se deben
tomar medidas urgentes para prevenir que se continlen suscitando este tipo de muertes como

resultado de las afectaciones que se producen en el trabajo..

Caso N°8.

Modelo 100:80:100: 100% de sueldo, 80% de tiempo, 100% de productividad. —
proyecto que incluye a empresas de todos los sectores de la economia.

ESPANA

La primera empresa en Espafia en instaurar la jornada laboral de cuatro dias, Software
Delsol cuenta con un equipo de 181 trabajadores que disfrutan de esta reduccion semanal sin
afectar sus salarios.

Desde el dia 1 de enero de 2020, se ha reducido el calendario laboral a cuatro dias
laborales a la semana por trabajador. De esta manera se ajustado el cbmputo de horas semanales
trabajadas, de las 40 horas anteriores, a 36 horas en horario de invierno y 28 horas semanales
en horario de verano.

La puesta en marcha de esta iniciativa es facilitar la conciliacion familiar y la calidad
de las condiciones. Una parte del equipo humano asiste solo de lunes a jueves y el resto lo hace

en bloques de cuatro dias continuados, rotando de lunes a viernes y manteniendo un dia libre a
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la semana. Apuestan por la motivacion y la productividad del equipo, reduciendo el estrés y
permitiendo una menor carga de trabajo y un mayor descanso de la plantilla.

ISLANDIA.

Entre 2015 y 2019, Islandia realizd dos pruebas a gran escala de una semana laboral
reducida de 35 a 36 horas sin reduccion de salario. Los resultados han sido analizados por
primera vez en un proyecto conjunto de Autonomy y la organizacion de investigaciones
Association for Sustainability and Democracy (Alda) en Islandia (Haraldsson & Kellam, 2021).

El andlisis de los resultados, que incluyé a 2500 trabajadores, mas del 1% de la
poblacién activa total de Islandia, sugiere lecciones importantes tanto para los empleados como
para las empresas.

Las pruebas fueron un éxito abrumador y, desde que se completaron, el 86% de la fuerza
laboral del pais ahora trabaja menos horas u obtiene el derecho a reducirlas.

La productividad y la provision de servicios permanecieron iguales o mejoraron en la
mayoria de los lugares de trabajo de prueba. El bienestar de los trabajadores aumento
drésticamente en una variedad de indicadores, desde el estrés percibido y el agotamiento hasta
la salud y el equilibrio entre el trabajador y la vida.

Los juicios también se mantuvieron neutrales en cuanto a ingresos tanto para el
ayuntamiento como para el gobierno, proporcionando un plan crucial, y hasta en gran parte
ignorado, de cdmo se podrian organizar futuros juicios en otros paises del mundo.

REINO UNIDO.

El reino Unido se suma a la semana de cuatro dias con un piloto de 70 empresas y 3300
trabajadores. Con el respaldo de la Universidad de Cambridge, la Universidad de Oxford, el
Boston College, la organizacion “4 Day Week Global” y el centro de estudios sobre el futuro
del trabajo Autonomy, la prueba comenzo el 6 de junio del 2022 en 70 empresas britanicas
pertenecientes a sectores tan variados como la banca, el comercio minorista, la hosteleria y la
animacion, entre otros.

“La gran dimisién ha demostrado que en un amplio rango de industrias los empleados
pueden producir mejores resultados si trabajan menos y de manera mas inteligente”, dijo el
director del organismo 4 Day Week Global, Joe O Connor.

JAPON.

Microsoft probo una semana laboral de 4 dias en Japon. La productividad aument6 40%.

La compariia presento un programa llamado “Work Life Choice Challenge”, que cerrd
sus oficinas todos los viernes de agosto y dio todos los empleados un dia libre adicional cada

Semana.
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Los resultados fueron prometedores: si bien la cantidad de tiempo dedicado al trabajo
se redujo drésticamente, la productividad, medida por las ventas por empleado, aumento casi
un 40% en comparacion con el mismo periodo del afio 2018.

Los gerentes sugirieron que las reuniones no deberian durar mas de 30 minutos.
También se alentd a los empleados a reducir por completo las reuniones mediante el uso de una
aplicacién de mensajeria en linea de Microsoft.

La iniciativa es oportuna ya que Japén ha luchado durante mucho tiempo con una
sombria y, en algunos casos, fatal, cultura de exceso de trabajo. El problema es tan grave que
el pais incluso ha acufiado un término para ello: Karoshi significa muerte por exceso de trabajo
por enfermedades incluidas por el estrés o depresion severa.

BELGICA.

El plan recién aprobado en Bélgica, reorganiza las 40 horas semanales en solo 4 dias en
vez de 5, el sueldo se mantiene, pero se gana un dia de descanso adicional. Lo que establece la
nueva reforma laboral es afadir una opcion mas al trabajador para organizarse su semana
laboral. el trabajador podra aprovecharlo como mejor le convenga si asi lo decide.

Comentario de la autora.

Referente a los casos que se mencionan anteriormente son alternativas a las cuales
Ecuador puede tomar como guia para mejorar la productividad de los trabajadores, ya que esta
comprobado que, durante menor tiempo de trabajo, con un plan de prevencion y bien
distribuidas las funciones laborales se garantiza un mejor rendimiento de los trabajadores, lo
cual no afectara ni a la empresa, menos aun al Estado.

6.4 Analisis de datos estadisticos.

Los efectos nocivos de la cultura del trabajo en Japon son alarmantes ya que existe
acumulacion de horas extra y el rechazo a coger vacaciones, es la falta de descanso entre la
poblacion nipona, segun estudios la falta de suefio resta millones de ddlares a las empresas, ya
que, provoca baja productividad laboral y como consecuencia del exceso de trabajo y la falta
de suefio acumulado en el transcurso del tiempo puede llegar a matar a las personas mediante

ataques cardiacos o derrames cerebrales por el conocido Karoshi (sindrome de Burnout).
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Figura2l.  Numero de decesos por exceso laboral y sus causas en Japén (200-
2017)

Grafico: numero de decesos por exceso laboral y sus causas en Japdn (2000-2017)
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Fuente: Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar, Japon.
En 2018 se han contado 158 casos por ambas causas. Estos fueron admitidos por el

gobierno como Karoshi o Karojiatsu (suicidio por exceso de trabajo y condiciones laborales
estresantes) y los familiares de las victimas recibieron una indemnizacion de las empresas. No
obstante, las cifras reales podrian ser mucho mas altas debido a los casos no denunciados.

En los ultimos afos, el gobierno de Shinzo Abe ha puesto en marcha nuevas medidas
para luchar contra el Karoshi y promocionar el descanso entre los ciudadanos.

Entre ellas figura la introduccion de un nuevo dia festivo (el Dia de las Montafas) en el
calendario laboral nipon desde 2016, y obligar a los empleados a coger por lo menos cinco dias
de vacaciones anuales.

En 2017 se presentd el Premium Friday, invitando a los trabajadores a abandonar la
oficina a las tres de la tarde el ultimo viernes de cada mes, e ir de compras o de bares para
revitalizar el consumo privado.

En 2019 tuvo lugar una reforma de ley laboral que limité las horas extra a 45 mensuales
y 360 anuales. Sin embargo, esta nueva normativa afecta meramente a las grandes empresas y
durante los periodos de mayor actividad pueden extenderse a 100 horas mensuales.

Organizacion Internacional del Trabajo.

Seguridad y salud en el trabajo

Cada dia mueren muchas personas como consecuencia de accidentes laborales y
enfermedades relacionadas con el trabajo. Se calcula que, cada afio, estas muertes ascienden al
menos a 1,9 millones. Se calcula también que 90 millones de afios de vida ajustados por
discapacidad (DALY) son atribuidas a la exposicidn a 19 importantes factores de riesgo laboral,
ademas, cada afio se produce unos 360 millones de accidentes laborales no mortales que tienen
como consecuencia mas de 4 dias de baja laboral (Organizacién Internacional del Trabajo,
2022).
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Organizacion Mundial de la Salud.

El sindrome del “burnout”, a partir del primero de Enero del 2022, la Organizacién
Mundial de la Salud lo reconoce como enfermedad profesional, en la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-11) patologia asociada al empleo, lo que facilita que
quienes lo sufren puedan probarlo durante el juicio.

El burnout lo padecen trabajadores que viven una situacion de estrés y ansiedad
continuada que les incapacita laboral y socialmente, reduce su productividad y produce
agotamiento emocional por diversas causas. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo,
aproximadamente un 36% de los trabajadores del planeta laboran en exceso, es decir, mas
de 48 horas semanales, lo que contribuye a problemas de seguridad, desequilibrio entre la vida
social y familiar, y la salud en su trabajo.

Cada afio mueren 2,4 millones por enfermedades ligadas al trabajo y 374 millones sufren
accidentes laborales en los que fallecen 380 000 personas, segun cifras de 2017.

Figura22.  Datos Estadisticos de las Enfermedades Profesionales por Provincia

del 2013-2022 del Ecuador.

Enfermedades Profesionales por Provincia 2013 - 2022
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Fuente: Estadisticas del Seguro de Riesgos del Trabajo Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, 2013-2022
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Enfermedades Profesionales por Provincia 2013 - 2022
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Fuente: Estadisticas del Seguro de Riesgos del Trabajo, Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, 2013-2022

Interpretacion: De los resultados establecidos en el sistema de datos estadisticos de las
enfermedades profesionales por provincia de los afios 2013 hasta 2022 son los siguientes:
e Receptados: Azuay, 156; Guayas 1,099; Manabi, 88; Pichincha 3,924; Tungurahua 122.
Con un total de 5,389 casos.
e Calificados: Azuay, 0; Guayas, 47; Manabi, 0; Pichincha, 1.059; Tungurahua, 0.
Con un total de 1,059 casos.
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e Denegados: Azuay, 13; Guayas, 70; Manabi, 0; Pichincha 119; Tungurahua, 0.
Con un total de 202 casos.
e Y casos en trdmite no existe registro.
Andlisis: Los casos sobre enfermedades profesionales son muy escasas las estadisticas
del Seguro del Trabajo y ambiguas ya que en Ecuador cerca de setenta y dos mil (72,000)
personas estan registradas en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2021) y las
estadisticas describen de un total de cinco mil trecientos ochenta y nueve (5,389) trabajadores
de los que se les ha receptado casos sobre enfermedades profesionales durante los afios 2013
hasta el afio 2022 por provincias, para lo cual a simple vista se puede sefialar que no existe un
control y vigilancia a las empresas o instituciones publicas o privadas sobre la atencion y el
diagndstico ante los Riesgos del Trabajo particularmente sobre las enfermedades profesionales
0 existe desconocimiento por parte de los trabajadores de exigir al empleador se considere las
afectaciones que esta pasando por una enfermedad profesional.
Figura 23.  Datos estadisticos sobre Enfermedades Profesionales en la Provincia
de Loja Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Fuente: SGRT- Estadisticas del Seguro de Riesgos del Trabajo de la provincia de Loja, sobre
las enfermedades profesionales, 2013-2022.

Elaborado: Mayra Alicia Abad Ramén.

Interpretacion: De los resultados establecidos por el sistema de datos estadisticos de

las enfermedades profesionales de la provincia de Loja de los afios 2013 hasta el afio 2022 son
los siguiente.

2013: receptados 23 y en tramite 23.

2014: receptados 26 y en tramite 26.
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2015: receptados 16 y en tramite 16.

2016: receptados 20 y en tramite 20.

2017: receptados 12 y en trdmite 12.

2018: receptados 12 y en trdmite 12.

2019: receptados 8 y en tramite 8.

2020: receptados 9 y en tramite 9.

2021: receptados 2 y en tramite 2.

2022: receptados 2 y en tramite 2.

Un total de 130 casos durante los afios 2013 hasta el afio 2022.

Casos en tramite o calificados no existe registro.

Analisis: De igual forma en la provincia de Loja se registran veinticuatro mil ciento
treinta y ocho afiliados del sector publico en la ciudad de Loja (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2022), y en las estadisticas establecidas por el Seguro de Riesgos del Trabajo
solamente sefiala 130 casos durante los afios 2013 hasta el afio en curso 2022.

A criterio de esta autora son ambiguos los datos que presenta el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, tanto de manera fisica en su institucion ubicada en las calles Vicente
Rocafuerte y calle Bernardo Valdivieso y de manera on-line en la pagina web

https://sart.iess.gob.ec/SRGP/indicadores_ecuador.php, ya que, no se establece que

instituciones o empresas publicas o privadas dentro de la provincia de Loja ya han sido
controladas y vigiladas para que cumplan con las medidas de prevencidn ante los Riesgos del
Trabajo, asimismo, un espacio donde se detalle las enfermedades profesionales que son mas
frecuentes en los trabajos, el tipo de género que es mas vulnerable a la incidencia de
enfermedades profesionales, como también el grupo de trabajadores por edad que se encuentran
afectados y las medidas que estos deberian tomar en los trabajos para garantizar el derecho de
la vida, la salud, la integridad, el bienestar en el ambiente de trabajo y demas derechos de los
trabajadores que se garantizan en la Constitucion de la Republica del Ecuador y demas leyes

afines al trabajo, ya que se busca informar debidamente a los trabajadores.
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7. Discusion
En la presente discusion de los resultados obtenidos de la investigacion de campo, se
procede a su empleo para lograr la verificacion de los objetivos y la contrastacion de la hipdtesis
que a continuacién se detalla:

7.1  Verificacion de los objetivos.

En la presente investigacion juridica del trabajo de titulacion se plante6 un objetivo
general y tres especificos, los cuales se procede a su verificacion.

7.1.1 Verificacion de Objetivo General.

El objetivo general del presente trabajo de titulacion es el siguiente:

1. Realizar un estudio juridico, comparado y psicolégico del sindrome de Burnout
como consecuencia del limitado tiempo de vacaciones para los trabajadores
amparados por el Codigo del Trabajo.

Por tal motivo el presente objetivo general se verifica en el estudio juridico, comparado

y psicolégico al desarrollar en el Marco Teorico, debido a que mediante el estudio minucioso
de los subtemas, me permitié desarrollar y analizar conceptos sobre las enfermedades
profesionales que se suscitan en los trabajos, asimismo sobre las vacaciones anuales que son
limitadas para garantizar la rehabilitacion fisica y psiquica de los trabajadores, desde el punto
de vista actual conforme a la legislacién es ambigua ya que desde el estudio juridico podemos
decir que, la legislacion ecuatoriana a través del Codigo del Trabajo no esta actualizado respecto
a la Clasificacion Internacional de Enfermedades Profesionales y Problemas Conexos CIE-11
ya que dentro de esta clasificacion se reconoce al sindrome de desgaste ocupacional como una
enfermedad profesional y como pais garantista de derechos se debe establecer politicas publicas
que vayan acorde a velar por la salud, integridad fisica y psiquica, a desarrollar su trabajo en
un ambiente sano y adecuado, brindar seguridad al bienestar de las personas trabajadoras para
que estas puedan tomar periodos de vacaciones oportunos para rehabilitar su salud y poder
reintegrarse a sus actividades laborales. Desde el estudio comparado en otras legislaciones de
diversos paises ya reconocen al trabajador un periodo de vacaciones anuales dentro de los
treinta dias y como pais en vias de desarrollo es necesario y urgente fomentar una cultura de
prevencidn ante las enfermedades profesionales y evitar millones de decesos a causa de estas
enfermedades psicosociales que afectan en su mayoria a los trabajadores expuestos a largas
jornadas de trabajo y estrés laboral continuo. Y con respecto al enfoque psicolégico a través del
estudio de articulos cientificos, tratados de medicina, entrevistas a psic6logos clinicos y demas

individuos e instrumentos que ayudaron dentro de esta investigacion, se puede denotar que es
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latente y real la afectacion de las enfermedades profesionales en este caso lo que nos compete
el sindrome de Burnout ya que ha afectado a millones de personas que se han visto superadas
por la carga laboral, tomar medidas o planes de prevencion ante los Riesgos del Trabajo
superaria en creces el derecho del trabajo ya que si existe un adecuado y debido control por
parte de las autoridades competentes a las instituciones o empresas, publicas o privadas la
realidad seria distinta, con trabajadores productivos en sus actividades laborales.

De igual forma se realiza un estudio critico referente a la enfermedad profesional actual
que afecta a todo el mundo; asi mismo se realizé un analisis a la Constitucion de la Republica
del Ecuador; Codigo del Trabajo; Codigo Organico General de Procesos; Ley Orgéanica de
Salud; Reglamento de Seguro General de Riesgos del Trabajo; Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores; Manual de Catalogo de Especialidades Periciales del Consejo de la
Judicatura, todas estas normas fueron estudiadas y analizadas con el objetivo de establecer la
problematica planteada; por otra parte el estudio de campo se desarrollo en los resultados de las
encuestas realizadas a treinta (30) profesionales que conocen sobre el tema, de diferentes
ciudades del pais y las entrevistas que fueron realizadas a cinco (5) profesionales conocedores
del derecho y que cotidianamente estan ejerciendo su actividad apegados al Derecho Laboral,
especificamente al tema de los Riesgos del Trabajo, demostrando resultados satisfactorios en el
presente trabajo de investigacion.

7.1.2  Verificacion de Objetivos Especificos.

Los objetivos especificos propuestos en el presente trabajo de titulacion son los
siguientes:

1. Demostrar que los trabajadores se ven expuestos a jornadas laborales
excesivas, con presencia de los riesgos del trabajo y que cuentan con limitado
tiempo de recuperacion o de vacaciones.

El presente objetivo se logra verificar al momento de plantear la primera pregunta de la
entrevista al formular lo siguiente: EI Codigo del Trabajo en el articulo 69 establece “sobre las
vacaciones anuales que todo trabajador tendrd derecho a gozar anualmente de un periodo
ininterrumpido de 15 dias de descanso, incluidos los dias no laborables”. ;Considera usted que
este tiempo de descanso es suficiente para garantizar al trabajador recuperar su integridad fisica,
psiquica y moral tras haber laborado durante un afio en una institucion o empresa?; en el cual
los entrevistados manifestaron que los trabajadores necesariamente deben contar con un tiempo
que ayude a recuperar y rehabilitar su estado de salud y animo, por el estrés y diversos factores

que se pueden presentar en su ambiente de trabajo en el periodo de un afio. Al igual que se
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puede implementar un Plan de Prevencion ante las enfermedades profesionales, ya que es
responsabilidad del empleador brindar la seguridad laboral para evitar los Riesgos del Trabajo.

Con el estudio de casos se demuestra que las sentencias judiciales de Espafia y los casos
que se evidencian mediante noticias que han acontecido y son de gran impacto en diferentes
paises del mundo; es que se ve demostrado la exigencia de sobrecarga de trabajo que en mucho
de los casos no se presta la debida atencién para diagnosticar y prevenirlas, asimismo, que hace
falta la debida prolongacion de descanso o vacaciones para una rehabilitacion fisica y mental
de los trabajadores; en el Cédigo del Trabajo y la Ley y Reglamentos afines que establecen
sobre los Riesgos del Trabajo para que se cumpla el principio in dubio pro operario se sugiere
la propuesta juridica para que se incorpore a las vacaciones anuales del trabajador un tiempo
adicional conveniente para la recuperacion o rehabilitacion de la salud e integridad fisica,
psiquica y moral, con el fin de evitar la incidencia de enfermedades profesionales como lo es el
sindrome de Burnout este padecimiento ingresé oficialmente el primero de enero de este afio a
su Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) de la Organizacion Mundial de la
Salud OMS, por lo que todos los paises miembros deberan considerarlo como un padecimiento
laboral.

2. Establecer si los trabajadores reciben apoyo en su trabajo para prevenir la

incidencia del sindrome de Burnout o sindrome del Trabajador Quemado.

Este objetivo especifico se logra su verificacion con la aplicacion de la pregunta cinco
de la encuesta realizada, la cual plantea lo siguiente: Cree usted que el Art. 347 del Codigo del
Trabajo protege a los trabajadores en caso de presentar una enfermedad profesional u
ocupacional en el trabajo, esto con el fin de garantizar el derecho a la salud; a esta pregunta el
53,33% de encuestados respondieron que los trabajadores no reciben apoyo, porque manifiestan
gue nuestra normativa del trabajo por muy garantista de derechos en la practica no se aplica
debidamente, el principal impedimento para que se garantice la seguridad, la salud del
trabajador es el empleador ya que este limita la proteccion bajo el argumento de que es un gasto
a la empresa, cuando en realidad el verdadero gasto va a radicar en la indemnizacion al
trabajador que padezca de una enfermedad profesional como lo es el sindrome de Burnout,
cuando la mejor manera de evitarlo es a través de medidas de prevencidn que se generen en las
empresas e instituciones, publicas o privadas sobre las enfermedades profesionales.

Por ende, es de gran importancia que en el Ecuador se establezcan politicas publicas
dentro del Plan Nacional de Creacién de Oportunidades que vayan dirigidas a los trabajadores

que padezcan de una enfermedad profesional asi se estaria garantizando el derecho
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constitucional de desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

3. Elaborar una propuesta juridica al Cédigo del Trabajo para incorporar un

tiempo conveniente de recuperacion o de vacaciones para los trabajadores.

El presente objetivo especifico se logra su verificacion con la pregunta seis de la
encuesta realizada, la cual plantea lo siguiente: Esta de acuerdo que se elabore una propuesta
juridica al Codigo del Trabajo para que se incorpore 15 dias mas por concepto de las vacaciones
anuales, para garantizar la salud mental, fisica y psicoldgica de los trabajadores; a esta pregunta
el 93,33% de los encuestados sefialan que es necesario y urgente se garantice el derecho de la
salud, debido a que, si no se implementa medidas de prevencién ante los Riesgos del Trabajo
con el paso del tiempo los trabajadores se van a ver afectados por el padecimiento e incidencia
del sindrome de Burnout ya que la falta de atencién y diagnostico se desarrolla en una
enfermedad de estrés cronico y las consecuencias van a ser mas graves e incluso que puedan
atentar contra la vida de las personas trabajadoras.

7.2 Contrastacion de la Hipotesis.

En el trabajo de titulacion legalmente aprobado se planted la siguiente hipdtesis, la
misma que se procede a su contrastacion.

“La falta de tipificacion de periodos de recuperacion o vacaciones de los
trabajadores al tener una jornada extensa de trabajo durante un afio y solamente gozar
de quince dias de descanso es muy limitado para las condiciones fisicas y mentales de la
salud, ya que se debe precautelar este derecho constitucional, lo cual ayudara al mejor
rendimiento en las actividades laborales que realiza el trabajador”.

La presente hipotesis se logra contrastar con el desarrollo del subtema, el derecho
laboral, las vacaciones anuales, los Riesgos del Trabajo, las enfermedades profesionales, el
principio pro operario, contrato colectivo, la medicina del trabajo, los riesgos ergonémicos, el
sindrome de Burnout; ademas se demuestra con la sexta pregunta planteada en la entrevista la
cual manifiesta: Esta de acuerdo que se elabore una propuesta juridica al Codigo del Trabajo
para que se incorpore 15 dias mas por concepto de las vacaciones anuales, para garantizar la
salud mental, fisica y psicoldgica de los trabajadores. A la que el 93,33% de los encuestados
supieron manifestar que efectivamente se debe buscar garantizar el derecho de la salud mental,
fisica y psicologica, el bienestar de los trabajadores a través de un adecuado descanso o incluso
a través de periodos de recuperacion durante el afio, es decir, quince dias en dos etapas del afio

o diez dias en tres etapas del afio, han afiadido como sugerencia los encuestados.
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Asimismo, sefialan los encuestados que existe una discriminacion entre las vacaciones
de los servidores publicos y de los trabajadores, ya que, ante la Constitucién de la Republica
del Ecuador establece que:

“Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicién socio-econdémica, condicion migratoria, orientacién sexual,
estado de salud, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de
discriminacion” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Por otra parte, el Plan de Creacion de Oportunidades, establece sobre el Eje Social: 4
objetivos, 20 politicas y 42 metas, las cuales estan encaminadas a garantizar el derecho a la
salud integral, gratuidad y de calidad (...). La salud e integridad personal de los trabajadores se
ve vulnerada por la falta de tiempo de vacaciones anuales para tener una mejor recuperacion y
rehabilitacion.

7.3  Fundamentacion para la propuesta juridica.

En la actualidad, a partir de la pandemia de la COVID-19 por la que se encuentra
atravesando el mundo entero a generado innumerables enfermedades, aunque anterior a estos
tiempos ya estaban los Riesgos del Trabajo dentro de esto particularmente las enfermedades
profesionales, solo que no han sido diagnosticadas, reguladas y vigiladas por la autoridad
Sanitaria Nacional, las enfermedades profesionales se van generando a lo largo del tiempo y
siempre como resultado de la prestacion de sus funciones de trabajo.

En la presente investigacion particularmente la incidencia del sindrome de Burnout
segun la Organizacién Mundial de la Salud es un sindrome conceptualizado como resultado del
estrés crdonico en el lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito. Se caracteriza por tres
dimensiones: 1) sentimientos de falta de energia o agotamiento; 2) aumento de la distancia
mental con respecto al trabajo, 0 sentimientos negativos o cinicos con respecto al trabajo; y, 3)
una sensacion de ineficacia y falta de realizacion. El sindrome de desgaste ocupacional se
refiere especificamente a los fendmenos en el contexto laboral y no debe aplicarse para describir

experiencias en otras areas de la vida (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).
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Este sindrome genera un riesgo inminente a la vida, integridad y salud fisica y psiquica
de los trabajadores ya que la incidencia de esta enfermedad profesional puede llevar a la muerte
si no se toma las debidas medidas para prevenir los Riesgos del Trabajo.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el numeral 5 del articulo 326 reconoce
y garantiza que el derecho al trabajo se sustenta en principios de que toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar, pero para poder ejercer este derecho debemos tener
en cuenta todo lo establecido dentro del ordenamiento juridico infra constitucional, con la
finalidad de garantizar el efectivo goce de este derecho.

Para el efecto el articulo 347 del Cddigo del Trabajo indica que los Riesgos del trabajo
son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasién 0 por consecuencia
de su actividad. Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del
trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes. De igual forma seguin lo prescrito en
el numeral 16 del articulo 6 de la Ley Organica de Salud es responsabilidad del Ministerio de
Salud Pdblica “regular y vigilar, en coordinacion con otros organismos competentes, las normas
de seguridad y condiciones ambientales en las que desarrollan sus actividades los trabajadores,
para la prevencion y control de las enfermedades ocupacionales y reducir al minimo los riesgos
y accidentes del trabajo.

Con el resultado aportado por la investigacion de campo, se desprenden dos puntos
importantes que se deben destacar, el primero que el 26,66% de los encuestados consideran que
las enfermedades profesionales son mayormente detectadas dentro de las instituciones o
empresas, lo que se denota que existe desconocimiento de este tipo de Riesgo Laboral y como
segundo punto es el hecho de que, la normativa laboral deberia establecer un tiempo mas
prolongado de vacaciones anuales en la cual consideran convenientes 30 dias para que en este
tiempo puedan desarrollar aficiones o disfrutar de la familia 0 amigos e incluso para evitar el
sindrome de burnout.

Respecto al derecho comparado, desarrollado dentro del presente trabajo de
investigacion, corresponde a paises de Espafia, Panama, Brasil y Uruguay que si bien es cierto
los periodos de recuperacion o de vacaciones se busca desde muchos afios atras ya que los
servidores publicos si gozan de vacaciones con un tiempo de treinta dias que incluso para
conocedores del derecho es discriminatorio ante la ley, que bien nos puede servir como
normativa comparada, y ya enmarcandonos en el tema de investigacion planteado, la legislacién
que considera, mas especifica fue el Real Decreto Legislativo 2/2015 de Espafa, el cual

establece mecanismos idéneos del periodo de vacaciones anuales retribuida, no sustituible por
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compensacion econdmica, sera el pactado en convenio colectivo o contratado individual. En
ningun caso la duracion serd inferior a treinta dias naturales. Asimismo, en derecho comparado
en el pais de Panamé en su Codigo de Trabajo establece que las vacaciones anuales son 30 dias
por cada once meses continuos de trabajo, a razon de un dia por cada once dias al servicio de
su empleador.

Con los resultados obtenidos de la investigacion de campo se puede denotar que dentro
de las encuestas el 93,33% de los encuestados dijeron que si, se deberia aplicar en Ecuador los
treinta dias por concepto de vacaciones anuales conforme al Cédigo de Panama, con la finalidad
de que se cumpla con la propuesta juridica al Cédigo del Trabajo presente en el trabajo
investigativo para que se incorpore periodos de recuperacion o vacaciones anuales mas
prolongadas, para garantizar la vida, la salud, el bienestar e integridad personal de los
trabajadores , ya que se ven afectados por la incidencia del sindrome de Burnout considerado
dentro de la Clasificacion Internacional de Enfermedades emitido por la Organizacion Mundial
de la Salud OMS.

En la investigacion de campo concuerdo con el 53,33% de los encuestados que en el
Caodigo del Trabajo en el Art.347 al hablar de Riesgos del Trabajo no se establece como tal, ni
garantiza las enfermedades profesionales por cuestiones psiquicas, menos aun en el articulo 69
sobre las vacaciones anuales se garantizar un tiempo razonable o conveniente para el trabajador
para desarrollar actividades aqui lo podemos evidenciar en el estudio de campo donde el 50%
de los encuestados manifestaron que no se cumple con la proteccion al trabajador ante
enfermedades profesionales u ocupacionales ya que aun estando establecido en la norma el
empleador no cumple con esta disposicion y el Inspector del Trabajo no vigila, menos aun
contrala que se cumpla a cabalidad.

Es importante mencionar que los trabajadores no cuentan con espacios de tiempo para
realizar pausas activas durante la jornada laboral, el empleador no previene las enfermedades
profesionales y el trabajador desconoce sobre las mismas, necesitamos estrategias de seguridad
y salud que reflejen estos cambios, junto a una cultura general de prevencion que fomente una

responsabilidad compartida.
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8. Conclusiones.

Una vez desarrollado el marco tedrico y la investigacién de campo, se procede a

presentar las siguientes conclusiones:

1. En la normativa legal vigente, no se detalla sobre periodos de recuperacion como
las pausas activas que se ha hecho mencion en el presente trabajo, ya que estas
garantizan el derecho a la salud, el derecho a una vida digna que asegure el trabajo,
el descanso y ocio, cultura fisica, seguridad social y demas servicios sociales
necesarios, el derecho a la integridad fisica, psiquica y moral, esto debido a la
exposicion del trabajador ante los Riesgos del Trabajo que conlleva a la afectacion
en el desarrollo productivo de las actividades que realiza.

2. Esevidente la diferencia entre los servidores publicos de los trabajadores en base a
las vacaciones; ya que, los primeros gozan de treinta dias de vacaciones después de
once meses de servicio continuo; mientras que, los trabajadores tendran derecho a
gozar anualmente de quince dias de descanso, debemos hacer prevalecer los
Derechos Constitucionales de las personas ya gque todos son iguales y gozaran de
los mismos derechos, deberes y oportunidades. La ley sancionara toda forma de
discriminacion.

3. Elsindrome de Burnout considerado por la Organizacion Mundial de la Salud como
enfermedad profesional, esta latente en los trabajadores ecuatorianos y se puede
prevenir su incidencia mediante una cultura de prevencion, debido a que las
enfermedades profesionales y los accidentes del trabajo han conllevado a millones
de pérdidas humanas, ya que se pone en riesgo directo la salud fisica y mental de las
personas e incluso la vida.

4. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la provincia de Loja, cuenta con un
registro sobre las enfermedades profesionales muy ambiguo y escueto como ya se
lo detallo en el presente trabajo, dado que, presenta durante los afios 2013 hasta el
presente afio 2022 ciento treinta (130) casos en la ciudad de Loja, por concepto de
enfermedades profesionales, cuando se deberia proporcionar informacion mas
veridica, oportunay libre al acceso publico, donde se detalle debidamente el tipo de
enfermedad profesional mas incidente en los trabajos, planes de prevencion ante los
riesgos del trabajo, los controles que se realizan a las empresas e instituciones,
publicas o privadas.

5. Es imperioso, una reforma al articulo 69 del Cédigo del Trabajo Ecuatoriano, con la

finalidad de equiparar el tiempo de vacaciones anuales para beneficio y goce de los
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trabajadores, donde se evidencia la incidencia de enfermedades profesionales en los
trabajadores ecuatorianos, como se ha venido manifestando este trabajo de titulacion
dentro de sus objetivos es plantear una propuesta juridica al Cédigo del Trabajo para
que se incorpore un tiempo conveniente de recuperacion o de vacaciones para los
trabajadores, ya que se debe prevenir la incidencia del sindrome de Burnout.

Es necesario que el Inspector del Trabajo debe vigilar y hacer cumplir al empleador
la implementacidn de una cultura de prevencion ante los riesgos ergonémicos en los
ambientes de trabajo, mediante actividades recreativas que se deberian tomar por
lapsos de tiempo en la jornada laboral para evitar asi las posturas inadecuadas que

puedan generar malformaciones y futuros riesgos a la salud.
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0. Recomendaciones.

Las recomendaciones que se estiman realizar son las siguientes:

1. Al sefior presidente de la Replblica del Ecuador a fin de que se garantice los
derechos del trabajador se debe incluir en el Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, que, para determinar las enfermedades profesionales u
ocupacionales la autoridad competente se debe basar o fundamentar en la lista de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud conexos CIE-
11 (La CIE-11 se present0 en la 1442 reunion de la Junta Ejecutiva en enero de 2019 y en
la septuagésima segunda Asamblea Mundial de la Salud en mayo de 2019 y tras su
aprobacion, los Estados miembros comenzaran a informar utilizando la CIE-11 el 1 de enero
de 2022).

2. A la Asamblea Nacional se le recomienda se tome en cuenta la presente propuesta
juridica planteada dentro de este trabajo de titulacion para establecer dentro del
Caodigo del Trabajo al sindrome de desgaste ocupacional o sindrome de Burnout,
considerado en la actualidad como enfermedad profesional que debe tener un tiempo
méas prolongado de vacaciones anuales o periodos de recuperacion para la
rehabilitacion fisica y mental del trabajador, debido a que el sindrome de desgaste
ocupacional o sindrome de Burnout se refiere especificamente a los fendmenos en
el contexto laboral y no debe aplicarse para describir experiencias en otras areas de
la vida.

3. Se recomienda al Estado Ecuatoriano que a través del Ministerio del Trabajo se
coordine con las diferentes autoridades competentes que realizan el control y
vigilancia de los empleadores, para que se detalle en las guias, planes, reglamentos
internos de las empresas o instituciones pablicas o privadas, sobre la prevencion de
los Riesgos del Trabajo y los Riesgos Ergonomicos, dirigidos estos a dar a conocer
a través de planes de prevencion contra las enfermedades profesionales y los riesgos
ergondmicos conocidos también como las posturas mantenidas o forzadas (estrés
cronico laboral, agotamiento emocional, despersonalizacion, burnout, trabajo
estatico o dinamico), asi como los deberes, derechos y obligaciones que tiene el
trabajador y el empleador.

4. Recomiendo a los empleadores de las empresas e instituciones, publicas o privadas,
implementar pausas activas en el trabajo para evitar la incidencia de las
enfermedades profesionales como el sindrome de desgaste ocupacional o sindrome

de Burnout, asi como también prevenir los riesgos ergonémicos.
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5. Al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se recomienda realizar un monitoreo
de sus afiliados donde se diagnostique de la situacion de los trabajadores sobre las
enfermedades profesionales especificamente del sindrome de desgaste ocupacional
o sindrome de Burnout, para lograr prevenir la incidencia de estas enfermedades en
los lugares de trabajo.

6. Sugiero a los trabajadores tanto de las empresas e instituciones, publicas o privadas,
crear una cultura de prevencién ante los Riesgos del Trabajo (enfermedades
profesionales o accidentes del trabajo) con la finalidad de disminuir la incidencia

del sindrome de Burnout.
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9.1

Propuesta Juridica: Lineamientos propositivos.

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador el derecho al trabajo se
sustenta en que: primero toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar, por ende, cabe mencionar que se debe establecer limites a los empleadores
para que su responsabilidad ante los Riesgos del Trabajo, ya que se debe asegurar los
derechos mencionados al trabajador, para que este pueda desarrollar sus actividades
laborales en condiciones que no vulneren su salud fisica y psiquica ya que de esto
depende la productividad o rendimiento en el trabajo.

Que se reconozca la Clasificacion Internacional de Enfermedades Profesionales y
Problemas Conexos CIE-11, que entrd en vigor el primero de enero del 2022, para que
se actualice dentro del Reglamento del Seguro general de Riesgos del trabajo en el
primer anexo para efectos de la proteccion del seguro general de riesgos del trabajo ante
lo que se consideran las enfermedades profesionales; y de igual manera, en el Codigo
del Trabajo en el Articulo 349 que establece sobre las enfermedades profesionales, se
considere al sindrome de Burnout o sindrome de desgaste ocupacional, ya que es una
enfermedad profesional como resultado del estrés crénico en el lugar del trabajo.

Se proponga al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se garantice el Articulo 155
de la Ley de Seguridad Social que establece que el Seguro General de Riesgos del
trabajo protege al afiliado y al empleador mediante programas de prevencion de los
riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparacién de los dafios derivados de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y
mental y la reinsercion laboral, esto mediante un monitoreo de casos de enfermedades
profesionales en las empresas e instituciones, publicas o privadas cada dos afios para
garantizar la seguridad, salud, integridad del trabajador, este monitoreo ayudara a tomar
medidas de prevencidn de los Riesgos del Trabajo y para poder establecer lineamientos
que aumenten la productividad del trabajador en su lugar de trabajo.

Que se reconozca en el Articulo 69 del Cédigo del Trabajo sobre las vacaciones anuales
el derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de treinta dias de descanso,
incluidos los dias no laborables con la finalidad de evitar la incidencia del sindrome de
Burnout que es una enfermedad profesional que esta latente a nivel nacional como

mundial debido a que se refiere especificamente a fendmenos en el contexto laboral.
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e Estimo conveniente que se debe de establecer politicas publicas relacionadas al Plan
Nacional de Desarrollo ubicado dentro del Objetivo 6. Garantizar el derecho a la salud
integral, gratuita y de calidad, a través de politicas publicas 6.7 fomentar el tiempo libre
dedicado a actividades fisicas que contribuyan a mejorar la salud de la poblacidn,
concernientes a: habitos de vida saludable, esto con la finalidad de garantizar el derecho
a la salud segln lo define la Organizacion Mundial de la Salud OMS, es “un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” y “el goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los
derechos fundamentales de todo ser humano sin distincion de raza, religion, ideologia

politica o condicidon econdmica o social”.
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11. ANEXos.
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Presentada el dia de hoy, veintisiete de junio de dos mil veintidds, a las dieciséis horas
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Firmado digitalmente por
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determinado en el articulo 134 del RRA-UNL emitido por el Dr. Miguel Angel Brito Aguirre,
Esp., Docente de la Carrera de Derecho de la Facultad Juridica, Social y Administrativa,
sobre el proyecto de tesis intitulado: “ANALISIS PSICOLOGICO DEL SINDROME DE
BURNOUT PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES ANTE
LOS RIESGOS DEL TRABAJO Y LA FALTA DE PERIODOS DE VACACIONES”,
presentado por la postulante Mayra Alicia Abad Ramon, estudiante del Décimo Ciclo
de la Carrera de Derecho, periodo actual, Modalidad Presencial, previo a la obtencion
del Grado de Licenciada en Jurisprudencia y la obtencion del Titulo de Abogada, se
autoriza la ejecucion del proyecto de tesis, y se designa como Director de tesis al Dr.
Miguel Angel Brito Aguirre, Esp., conforme lo ordenado en el Art. 136 RRA-UNL.-
NOTIFIQUESE para que surta los efectos de ley que corresponden.
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SANCHEZ ARMIJOS
Dr. Mario Enrigf&Zs&anchez Armijos, Mg. Sc.,

DIRECTOR DE LA CARRERA DE DERECHO
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Anexos 2. Certificacion de traduccién del resumen.

Loja, 12 de diciembre de 2022

Scarlet Anahi Peiaranda Mendoza
Cédula de ciudadania No. 1105665226
Licenciada en Ciencias de la Educacion Mencion Inglés con registro del Senescyt No. 1031-2021-

2383870

CERTIFICA:

1. Haber realizado la traducciéon inversa (espanol-inglés) del resumen del trabajo de
investigacion titulado: "Analisis psicoldgico del sindrome de burnout para garantizar los
derechos de los trabajadores ante los riesgos del trabajo y la falta de periodos de
vacaciones", realizado por la Seforita Mayra Alicia Abad Ramon, portadora de la cédula
de ciudadania No. 1900672237.

2. Haber realizado dicha traduccion de acuerdo a los estandares de la traduccion profesional,
con caracter académico y legal, para lo cual me encuentro debidamente certificada, por lo

que el documento final representa una traduccion fiel y precisa del original.

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad, y autorizo a la parte interesada hacer uso del

presente documento como considere necesario.

Atentamente,

Scarlet Anahi Peiaranda Mendoza
Licenciada en Ciencias de la Educacion Mencion Inglés

CC.1105665226
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Anexos 3. Designacion del Tribunal del Trabajo de Titulacion.

Presentada a los dieciocho dias del mes de octubre del afio dos mil veintidés, a las quince
horas con veinticinco minutos.- Lo certifico.- La Secretaria Abogada,
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Dra. Ena Regina Pelaez Soria, Mg. Sc.
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 18 de octubre de 2022, a las 16H17.- En la Direccion de la Carrera de Derecho de la
Universidad Nacional de Loja, ante el Doctor Mario Enrique Sanchez Ammijos, Mg. Sc.,
Director de la Carrera de Derecho, comparecioé la sefiorita Mayra Alicia Abad Ramén, con
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Jurisprudencia y el otorgamiento del Titulo de Abogada. Al efecto, y de conformidad al Art.
236 del Reglamento de Régimen Académico el Sefior Director de la Carrera de Derecho
procede a nombrar el Tribunal de Grado, que se encuentra integrado por los sefiores: Dr.
José Alexis Erazo Bustamante, Docente de la Carrera de Derecho, quien lo presidira; Dr.
Fernando Filemén Soto Soto, Mg. Sc., y Dr. Mauricio Paul Quito Ramoén, Mg. Sc., en
calidad de miembros del H. Tribunal de Grado.- El Sefior Director de la Carrera de Derecho
dispone que para los efectos de ley, se proceda a notificar a los integrantes del H. Tribunal
de Grado.- Terminada la presente diligencia, firman para constancia el sefior Director de la
Carreray la Secretaria Abogada de la Facultad, que certifica.- NOTIFIQUESE, para que surta
los efectos de ley que corresponden.
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Dr. Mario Enrlquea #2k&nez Armijos, Mg. Sc,,
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Anexos 4. Oficio dirigido al Director Médico del Hospital General Manuel Ygnacio

Monteros.

. L -

(4 €55

Memorando Nro. IESS-HG-MYNM-C-2022-0334-M
Loja, 27 de julio de 2022

PARA: Sr. Dr. Luis Alberto Pacheco Correa
Director Médico del HGMYNMI, Subrogante

ASUNTO: Informe del registro, rangos o estadisticas de los riesgos laborales,
especificamente de las enfermedades profesionales o en su defecto de los
ricsgos o enfermedades cardiovasculares de los trabajadores de la provincia

de Loja.

De mi consideracion:

En oficio sin nimero, firmado por Mayra Alicia Abad Ramén CI 1900672237, dirigido a
Dr. Luis Pacheco. y redirigido a mi persona con la sumilla “para su conocimicnto y fines
pertinentes™. En ¢l texto solicita un informe del registro, rangos o cstadisticas de los
ricsgos laborales, especificamente de las enfermedades profesionales o en su defecto de
los ricsgos o enfermedades cardiovascularces de los trabajadores de la provincia de Loja.
Cumplo con informar que lucgo de revisar ¢l archivo de la Coordinacion de Docencia, No
cncucntro informe o registro de estadisticas de ricsgos laborales.

Coa sentimientos de distinguida consideracion.

Alcntamente,

Documento firmado electronicamente

Dr. Juan Alcjandro Valdivicso Arias
COORDINADOR DE DOCENCIA DEL HG-MYNM

MO
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Memorando Nro. IESS-HG-MYNM-MO-2022-0325-M
Loja, 27 de julio de 2022

PARA: Sr. Dr. Luis Alberto Pacheco Correa
Director Médico del HGMYNMI, Subrogante

ASUNTO: Respucta a Sumilla

De¢ mi consideracion:

En atencion a sumilla inserta, del Dr. Luis Pacheco, Director Médico, en atencion a la
peticion de la civdadana MAYRA ALICIA ABAD RAMON, con numero de oédula
190067223-7, quicn en su peticidn cita:™ Un informe del registro, rangos o estadisticas
de los Riesgos Laborales especificamente de las Enfermmedades Profesionales o en su
defecto de los riesgo o enfermedades cardiovasculares de los trabajadores de la
provincia de lLoja/(...)". Mc permito indicar que esta informacién se¢ enucntra
disponible para el puablico en gencral en la pigina Web, del Seguro General de Ricsgos
del Trabajo: https:/#/sart.icss.gob.ec/SRGP/indicadores_ccuador.php

Informacion que remito para los fincs pertinentes.

Coa sentimientos de distinguida consideracion.

Alcntamente.

Documento firmado electronicamente

Dra. Andrea Elizabeth Chavez Tencsaca c
MEDICO GENERAL /7 RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE GESTION DE
RIESGOS DE EMERGENCIAS Y DESASTRES, AMBIENTALES Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL
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Anexos 5. Formato de encuesta.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE DERECHO
ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES DEL DERECHO
Estimado (a) Abogado (a): el motivo de la presente misiva es solicitar cordialmente su participacion dentro
de mi trabajo de integracién curricular, titulado: “AMALISIS PSICOLOGICO DEL SINDROME DE
BURNOUT PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES ANTE LOS RIESGOS
DEL TRABAJO Y LA FALTA DE PERIODOS DE VACACIONES”: solicito a usted, de la manera mas
comedida sirvase dar contestacidn al siguiente cuestionario, resultados que permitiran obtener informacion

para la culminacién de la presente investigacidn.

Instrucciones: El problema a tratar es el Sindrome de Bumout segdn la Organizacion Mundial de
la Salud OMS, es un sindrome conceptualizado como el resultado del estrés cronico en el lugar
de trabajo que no se ha manejado con exito. Se caracteniza por tres dimensiones: 1) Sentimientos
de falta de energia o agotamiento; 2) aumento de la distancia mental con respecto al trabajo, o
sentimientos negativos o cinicos con respecto al trabajo; y, 3) Una sensacion de ineficacia y falta
de realizacion. NMOTA: el Sindrome de Bumout enfro en vigor el 1 de enero de 2022 en la Clasificacion Estadisfica
Internacional de Enfermedades y problemas de salud conexos (CIE-11). Vacaciones anuales segun el Codigo
del Trabajo en el Ari. 69 menciona sobre las vacaciones anuales qgue todo trabajador tendra
derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de 15 dias de descanso, incluidos los
dias no laborables.
CUESTIONARIO
1. El articulo 68, numeral 3, literal a) de la Constitucion de la Republica del

Ecuador, garantiza la integridad fisica, psiquica, moral y sexual, ;Cree usted

gue se cumple con la proteccion de los trabajadores ante enfermedades

profesionales u ocupacionales?

Si( ) No( )

iPor quée?
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2. :iCual cree usted de los tipos de riesgos del trabajo son mayoritariamente
detectados dentro de las empresas e instituciones, publicas o privadas?

O Accidentes de trabajo (un hecho sibito e imprevisto, sobrevenido paor el
hecho o en ocasion del trabajo y que ocasiona en el organismo lesiones o
alteraciones funcionales, permanentes o transitorias)

Z Enfermedades profesionales (afecciones agudas o cronicas causadas de
una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el
trabajador y que produce incapacidad)

N 1 o T =T o o,

3. El Codigo de Trabajo de Panama establece que las vacaciones anuales son 30 dias
por cada once meses continuos de trabajo, a razon de un dia por cada once dias al
servicio de su empleador. Distinto de lo que instaura en el Cédigo del Trabajo de
Ecuador de 15 dias por concepto de vacaciones anuales. ;Considera usted que se
deberia aplicar en Ecuador los 30 dias que establece el Cédigo de Trabajo de
Panama?
si( ) No( )

éPor que?

4. Podria indicar que tiempo de vacaciones anuales serian convenientes para
desarrollar aficiones o disfrutar de familia o amigos y evitar el sindrome de
Burnout {(agotamiento fisico y/o psicolégico, una actitud fria y despersconalizada
en las relaciones con los demas, y un sentimiento de inadecuacion a las tareas
que deben realizarse).

Z 1a10dias
2 10 a15 dias
O 15a 25 dias
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Cree Usted que el Art. 347 del Cédigo del Trabajo protege a los trabajadores en
caso de presentar una enfermedad profesional u ocupacional en el trabajo, esto
con el fin de garantizar el derecho a la salud.

Si( ) No( )

Por qué?

Esta de acuerdo que se elabore una propuesta juridica al Codigo del Trabajo
para que se incorpore 15 dias mas por concepto de las vacaciones anuales, para
garantizar la salud mental, fisica y psicologica de los trabajadores.

Si( ) No( )

éPor que?

Gracias por su colaboracién
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Anexos 6. Formato de la entrevista.

[ A Universidad
Nacional
de Loja

—

1858

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE DERECHO
ENTREVISTA DIRIGIDA A PROFESIONALES DEL DERECHO

1. El Codigo del Trabajo en el articulo 69 establece “sobre las vacaciones anuales que todo
trabajador tendra derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de 15 dias
de descanso, incluidos los dias no laborables”. ;jConsidera usted que este tiempo de
descanso es suficiente para garantizar al frabajador recuperar su integridad fisica,

psiquica y moral tras haber laborado durante un afio en una institucidn o empresa?

2. i Qué derechos cree Usted que se vulneran en la empresa, por |a falta de atencion o

diagnodstico ante las enfermedades profesionales en los trabajadores?

3. Segun el Articulo 326 numeral 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece
que toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra
derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la
ley. s Cree usted, que las autoridades prestan la atencion necesaria para evitar despidos

luego de haber sufrido un riesgo laboral y no dar una solucién temprana?

4 ;Considera usted necesario incorporar al articulo 69 del Codigo del Trabajo quince (15)

dias mas, por concepto de vacaciones anuales como garantia de la salud pablica?
5. ¢Que sugerencias daria usted para garantizar la integridad fisica, psiquica y moral de los
trabajadores, ante las enfermedades profesionales consideradas dentro de los Riesgos

del trabajo?

Gracias por su colaboracion
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Anexos 7. Informe de miembros del Tribunal del Trabajo de Titulacion.

Loja, 12 de Diciembre de 2022

Sr. Dr.

Mario Enrique Sdnchez Armijos, Mg. Sc.
DIRECTOR DE LA CERRERA DE DERECHO, DE LA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y

ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.
Ciudad.-

De mi consideracion:

Yo. Dr. José Alexis Erazo Bustamante, Docente de la Carrera de Derecho, a usted,

conforme a derecho, le digo:

He sido designado por la Coordinacién de la Carrera a su cargo, como Presidente del
Tribunal de Grado, de la sefiorita estudiante Mayra Alicia Abad Ramédn, quien ha
presentado su trabajo de Titulacion denominado: “ANALISIS PSICOLOGICO DEL
SINDROME DE BURNOUT PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES
ANTE LOS RIESGOS DEL TRABAJO Y LA FALTA DE PERIODOS DE VACACIONES”; por lo que
luego del estudio correspondiente realizado con los Dr. Mauricio Quito y Dr. Fernando
Soto, Vocales del referido Tribunal, consideramos que el trabajo cumple con todos los
requisitos y exigencias legales y reglamentarias, por lo que consideramos que se debe

sefialar dia y hora para que aspirante, lo sustente al mismo.

Muy atentamente.

PRES]D

ENTE DEL TRIBUNAL
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Anexos 8. Noticias en medios de comunicacion sobre el Sindrome de Burnout.

Noticias Nacionales

ECUAVISA NOTICIAS

W “ r.‘f-"
Whttig).

Burnout: qué es el 5
creciente sindrome de Burnout, el sindrome de

estar "quemado” por el agotamiento que afecta

trabajo y como a las mujeres en
combatirlo Latinoamérica
16 de julio de 2021 10 de octubre de 2022

DIARIO WEB EL COMERCIO

EL COMERCIO

ACTUALIDAD TENDENCIAS DEPORTES OPINION ViID
S ... HCIPBSANKosJuntos
BUSQUEDA
Buscar |

Q. Buscar

22 resultados para «burnout»

30/08/2022 | otamiento
— o mos como
_ entl car que tiene

Es normal tener momentos de cansancio,
tristeza v poca energia, pero son i
B . . ULTIMA
sensaciones pasajeras que no tienen por

qué afectar las actividades diarias 15:35 Pler

el tr:
de I
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DIARIO LA HORA

Hora

INICIC NOTICIAS ~ PROVINCIAS ~ OPINION v SER

Buscaren La Hora

sindrome de burnout _

Aproximadamente 18 resultados (0.19 segundos)

Escala de Burnout - Autoevaluacién de Burnout
https://www.sensa.health/ «
Explora técnicas cientificas para evitar el burnout vy sentirte mejor. Empieza con un quiz. Explora
técnicas cientificas para recuperarte del burnout y disfrutar tu vida nuevamente. Balance. Burnout.
Ayuda TDAH. Diario de estado de animo. Gestion del burnout. Dormir mejor. Mente tranguila.
Escala de burnout Control del estrés
Forma habitos saludables Caracteristicas de la app

» Acceder al sitio web

Ponga atencion a los sintomas del sindrome de Burnout — Diario La ...
www lahora.com.ec » tungurahua » ponga-atencion-a-los-sintomas-del-sin...

N—. 10 feb 2022 ... Ante este decaimiento excesivo sus familiares lo instaron para que acuda al medico, quien
i le sefiald que Javier padecia el sindrome de Burnout.

FORBES ECUADOR

Forb es EC Today Innovaciéon Lidera

Sobre el burnout, los bomberos y los extintores

El burnout todavia se encuentra bajo estudio. Las expertas recomiendan que, asi como las companias disefian un plan de seguridad
laboral para evitar accidentes, hoy la evidencia demuestra que los empleadores deben tomar muy en serio el mayor riesgo para la salud

laboral que se encuentra en un lugar particularmente complejo y dificil de entender: nuestra mente y su forma de interactuar con el
trabajo.

Los consejos que te van a salvar del "burnout” en diciembre

El 2021 fue un afo con incertidumbres para los trabajadores. Por eso, su Ultimo mes puede generar mas estrés y ansiedad de lo comun.
Los expertos recomiendan acciones para evitar el "sindrome del quemado”.

171



SOCIEDAD ECUATORIANA DE ONCOLOGIA

g

Sociedad Misribros I
y Miembros :

Ecuatoriana A CONTACTANOS

de Oncologia

Eventos Noticias Educacion Continua Pacientes

Consecuencias Psicolégicas Y Emocionales En Los
Trabajadores Sanitarios Derivadas De La Crisis Del

Covid-19
Q
May 2020
e — Publicaciones recientes
12/10/2022
Cancer de mama localmente
avanzado o metastasico no
resecable
v
06/10/2022
ConsecuenC|as CPCNPm: Dostartimab + QT
. I 7y » obtienen resultados positivos
psicolégicas y Mo, enTRO, estucio PERLA
emocionales en los >

04/10/2022

trabajadores sanitarios
por el COVID-19

Cancer en la sangre:
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SLE

— Categorias

Cancer 83
Cancer de colon
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Noticias Internacionales
BBC MUNDO

gmm = BBC News Mundo &
NEWS

La joven de Japon que murio tras trabajar
159 horas extra al mes, un caso que reabrio
el debate sobre el "karoshi"”

FORBES ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Forbes

CARRERAS Tomarse vacaciones es esencial para la

’
Por que tomar | | .
, Los trabajadores estadounidenses son conocidos por
V a C ac i 0 n e S p 0 d r l a ser adictos al trabajo. Desde marzo de 2020, una

abrumadora mayoria de los empleados de EE. UU.

S alv a rle la Vid a han acortado, pospuesto o cancelado su tiempo de

vacaciones, seglin una encuesta . Otro estudio

supervivencia de los empleados. cermn

) o . reciente encontrd que el 26% de los encuestados
Carolina Castrillon Contribuyente ©®

Escribo sobre la carrera, el espiritu empresarial y el
adelanto de la mujer.

nunca se habian tomado dos semanas de vacaciones a
la vez. Y el Centro de Investigacion Economica y
Politica ha ido tan lejos como para llamar a los EE.

UU. la "Nacion sin vacaciones'.
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