Universidad
Nacional
deloja

Universidad Nacional de Loja
Facultad Juridica, Social y Administrativa

Carrera de Finanzas

Competencias financieras y gastos personales en los habitantes de
la ciudad de Loja. Caso San Sebastian

Trabajo de Integracion Curricular
previo a la obtencion del titulo de
Licenciada en Finanzas.

AUTORA:
Melany Cecibel Maldonado Ajila

DIRECTORA:
Ing. Lourdes Gabriela Salinas Rojas, Mg. Sc.

Loja - Ecuador
2023

o Educamos para Transformar P—



Loja, 8 de septiembre de 2022

Ing. Lourdes Gabriela Salinas Rojas, Mg. Sc
DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICO:

Que he revisado y orientado todo proceso de la elaboracion del Trabajo de Integracion
Curricular denominado: Competencias financieras y gastos personales en los habitantes de
la ciudad de Loja. Caso San Sebastian, previo a la obtencion del titulo de Licenciada en
Finanzas, de autoria de la estudiante Melany Cecibel Maldonado Ajila, con cédula de
identidad Nro. 1104474794, una vez que el trabajo cumple con todos los requisitos exigidos
por la Universidad Nacional de Loja para el efecto, autorizo la presentacion para la respectiva

sustentacion y defensa.

't LOURDES
X GABRTELA
17 SALINAS ROJAS

FA e

Ing. Lourdes Gabriela Salinas Rojas, Mg. Sc.
DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR



Autoria

Yo, Melany Cecibel Maldonado Ajila, declaro ser autora del presente Trabajo de Integracion
Curricular y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes
juridicos de posibles reclamos y acciones legales, por el contenido del mismo. Adicionalmente
acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja la publicacion de mi Trabajo de Integracion

Curricular en el Repositorio Digital Institucional — Biblioteca Virtual.

MELANY Fi.rn.'\ado
CECIBEL  wiimnvcrener

MALDONA MALDONADO AJILA

Fecha: 2023.01.05

Firma: DO AJILA  160831-0500
Cédula de Identidad: 1104474794
Fecha: 5 de enero de 2023

Correo electréonico:  melany.maldonado@unl.edu.ec
Teléfono o Celular: 0989478083



Carta de autorizacion por parte de la autora para la consulta, produccion parcial o total,
y publicacion electronica del texto completo del Trabajo de Integracion Curricular

Yo, Melany Cecibel Maldonado Ajila declaro ser autora del Trabajo de Integracion Curricular
titulado “Competencias financieras y gastos personales en los habitantes de la ciudad de
Loja. Caso San Sebastian”, como requisito para optar el titulo de Licenciada en Finanzas
autorizo al sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para que con fines
academicos muestre la produccion intelectual de la Universidad, a travées de la visibilidad de su
contenido de la siguiente manera en el Repositorio Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio Institucional, en
las redes de informacion del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad.
La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia del Trabajo de
Integracion Curricular que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Loja, a los 5 dias del mes de enero del dos

mil veintitrés.
MELANY Firmado
CECIBEL  weiany cece.
_ MALDONA 2 sor0s
Firma: DO AJILA  16:09:17-05'00
Autora: Melany Cecibel Maldonado Ajila
Cédula: 1104474794
Direccién: Lourdes y Bernardo Valdivieso

Correo electrénico: melany.maldonado@unl.edu.ec
Teléfono: 2570591
Celular: 0989478083

DATOS COMPLEMENTARIOS

Directora del Trabajo de Integracion Curricular:
Ing. Lourdes Gabriela Salinas Rojas, Mg. Sc.
Tribunal de Grado:

Presidente: Ing. Abraham Boanerges Crespo Cordova. Ph. D.
Primer Vocal: Ing. Lina Patricia Castillo Ojeda. Mg. Sc.
Segundo Vocal: Econ. Ricardo Miguel Luna Torres. Mg. Sc.



Dedicatoria

El presente trabajo estd dedicado a la memoria de mi padre, quien fue mi compariero, mi
protector, quien sabia darme consejos en los momentos mas dificiles, quien supo perdonar cada
error que cometia y me demostraba que siempre estaria a mi lado, este logro es por él y espero
que este orgulloso viéndome desde arriba; asi mismo, se lo dedico a mi hijo que es el motor en
mi vida y me da firmeza para continuar venciendo todos los obstaculos; y por Gltimo a mi madre

y hermanos que con su carifio han sabido guiarme por el camino correcto.

Melany Cecibel Maldonado Ajila



Agradecimiento

Agradezco a la Universidad Nacional de Loja, y a toda la planta docente por sus ensefianzas y
conocimientos impartidos en el transcurso de la vida académica. A mis compafieros por su
paciencia y ayuda mutua en los momentos con mayores dificultades en el transcurso de la vida
universitaria. Un agradecimiento de manera especial, a mi directora de Trabajo de Integracién
Curricular Ing. Lourdes Salinas por la dedicacion, asesoria y acompafiamiento en la elaboracion
del mismo; por dltimo, a Melania que ademas de ofrecerme su mas sincera y honesta amistad
supo compartir sus conocimientos para guiarme y poder culminar de la mejor manera el Trabajo

de Integracién Curricular.

Melany Cecibel Maldonado Ajila

Vi



Indice de contenidos

0] =T £ PSPPSR i
(OF=] g o7 To] 0] o TSP PSPPSRSO i
UL (o] ¢ - USRS PP i
(0= g - Wo [ I= 101 (o] g - Tox o] o FOS SRS iv
D cTo [ToroT o] o - RSP OP v
A |- Vo [T [ ] 1= | (o OSSR vi
INAICE 8 CONTENITOS ........coovicvreciceeiciee ettt sttt vii
INAICE 0B FIGUIAS .....cveecvecececetce ettt ettt sttt iX
INAICE U8 TADIAS ... .....veveeccie ettt ettt ettt s st nees X
INAICE 8 ANEXOS .....vevevcerceeeeeeeeete et es ettt sttt ns sttt s et s eaneeas Xi

Lo THRUIO oot bbbt bbb bR ne e 1
2. RESUMBIN ...ttt ettt h e e b e bt et e e ab e be e be et e nae e ns 2
2 I A o111 - Vo SRRSO 3

K O | 011 oo 18 ol [0 o PSSP PR PR PSRRI 4
O | = oo I =To] oo OSSO PSPPSR 6
4.1, FUNAAMENLOS TEOTICOS ....cuvivierieieieiie st ste et ettt sttt st reera e e eee s 6
4.1.1. Evidencia INternacional..........c.cccveieiieieeeiie st 6
4.1.2. EVIencia regional..........ccccceiiiiioiiiiece e 6
4.1.3. EVIdeNnCia NACIONAL ........cccoviiiiiieiie ettt 7
Ot eV To [T g Tox =T o o | SR 8

4.2.  FuNdamentoS CONCEPLUAIES.......cuoiviriiriiiieiieiei e 9
4.2.1. EdUCACION FINANCIEIA ......ecveiieieieiie et 9
4.2.2. FINANZAS PEISONAIES......cviiiiieiiie ittt ettt sree e e anee s 10
4.2.3. INCIUSION FINANCIEIA ....cviiiiieieieiieiieiee ettt 13
4.2.4. Prueba de Chi-Cuadrado ..........ccccveiieieiieieiie st 13

4.3.  Fundamentacion Legal ... 14
4.3.1. Constitucién de la Republica de ECUAON ...........ccocoviiieiiiiiiic e 14
4.3.2. Superintendencia de BanCoS..........ccoviiiieiiiiii et 14
4.3.3. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria...........cccocvininininininnnnn. 15

ST |V 1< o T (0] [0 - SO 17
TN R =Y. W ==X 0o 1o OO TO TSRO 17
5.2.  Tip0 de INVESHIGACION ....ccvveriiiiieiieiie sttt et 17
5.3, MEtodos de INVESTIGACION. .......ccveiiieieiie et 17



5.4.  Técnicas e instrumentos de INVESTIgAaCION. .......c..ccvveieiieieieese e, 18

ST T oo o] F-To] o o PP 19
5.6. ReCUrsoS Y Materiales ........c.coviieiieiiiie ittt 21
B.  RESUITATOS ...ttt bbb 24
6.1.  Objetivo uno: Medir el nivel de conocimiento financiero de los habitantes de la
PArrOQUIA SAN SEDASTIAN .....oviuiiiiiteiee ettt 24
6.2.  Objetivo dos: Determinar la relacion entre educacion financiera y gastos personales
de los habitantes de la parroquia San Sebastidn............ccccccvveveiiieie e, 28
6.3.  Objetivo tres: Disefiar estrategias para fortalecer el conocimiento financiero de los
habitantes de la parroquia San SEDASTIAN .........cccooviiriririirie e, 31
A B T 1<1¢L U ][] TSRS 34
TR O] To] [T 1] o] o[- PP 35
TR = Tol0] 0 1=T o F= Tod o] 1= SRR 36
10, BIDIIOGIAfia . ..coueeeeeieciee e 37
A o) (o OO P PSPPSR 41

viii



Indice de figuras
Figura 1. Mapa de la Parroquia San Sehastin..........cocooeiiiiiiiieicee e

Figura 2. Nivel de significancia de 0,05 en una prueba de dos Colas ...........cccccvevververeiiinnnnn,


https://d.docs.live.net/95fb867122ee0d08/TIC_Melany.Maldonado/TIC_Maldonado.Melany.docx#_Toc108905697

Indice de tablas

Tabla 1. Proyeccion de los habitantes de la parroquia San Sebastian..............ccocooevieinenne, 20
Tabla 2. Matriz de DIMENSIONES. ......cviiiiiirierieii et sb e 22
Tabla 3. Calificacion del Nivel de Conocimiento FiNanCiero ..........ccocevvveveneieseneseeiieen, 23
Tabla 4. Organizacion de las preguntas segin el NIVEl ..., 23
Tabla 5. DAt0S GENEIAIES.........coiiiieiieeeie ettt te et reenne e 24
Tabla 6. Nivel de Educacion Financiera Global.............cccooiiiiiiiiii e, 25
Tabla 7. Resumen de los estadisticos descriptivos de conocimientos financieros.................. 26
Tabla 8. Nivel de conocimiento financiero estratificado ............cccvvvvieieienenineneeeeeee, 26
Tabla 9. Promedio global por zona de reSIdenCia ...........cccooererininiiieiee e, 27
Tabla 10. Estadisticos descriptivos: Gastos Personales............ccccovvevvevieiieieeresieeseesee e, 28
Tabla 11. Prueba de Chi — CUdrado..........ccooeiiiiiiieieieie s 30
Tabla 12. Estrategias para fomentar el conocimiento finanCiero ...........ccccevcveveveeiveiieseennenn, 31
Tabla 13. Estructura de CONENIAOS ........ccueiieieiieiie ettt nne e 33
Tabla 14. Proceso de elaboracion de 1a guia ..........ccooveveiieiiiic e 33
Tabla 15. Concepto de PreSUPUESTO.........cviirieiieeie it sie ettt ste et este e reeere e 43
Tabla 16. Concepto de INICe BUFSALI ..........c.ccveveveeeeeceeeeieeeesecee e 43
Tabla 17. INtErES SIMPIE........oiiiiiieeeeee ettt e 43
Tabla 18. Concepto de Institucion FINANCIEra...........cccveveiieiiiie e, 43
Tabla 19. DIVErSITICACION .......cciiieieieieie et 43
Tabla 20. INFIACION ..o et e e 44
Tabla 21. Rendimiento 0 ACCIONES.........cuiiiereeieiierie et sie et ste e e steeeesreenneans 44
Tabla 22. Razonamiento de HIPOIECA...........cciviiiieiiic e 44
Tabla 23. Calculo de Capital ............ccociiiiiiiece et 44
Tabla 24. CAICUID U8 INTEIES.......c.eiieieieie ettt 44



indice de anexos
P [ o T A = g (o 1T - LT PPRTT 41

Anexo 2: Estadisticos descriptivos de la segunda seccidn correspondiente al conocimiento

FINANCIEIO. 1.ttt bbbttt b st et bbb e bbb e n e et ne e 43
Anexo 3: Guia para fomentar el conocimiento fiNanCIero...........ccocooeviireieienieneise e 45
Anexo 4: Certificado de tradUCCION ...........oiviiriiiiiiie e 68

Xi



1. Titulo

Competencias financieras y gastos personales en los habitantes de la ciudad de Loja. Caso

San Sebastian.



2. Resumen
Las competencias financieras hacen referencia a la comprension y conocimientos que poseen
las personas para mejorar y desarrollar su bienestar econdémico, siendo un elemento
indispensable para su estabilidad. El presente trabajo tiene por objetivo general analizar la
influencia de las competencias financieras y gastos personales en los habitantes de la parroquia
San Sebastian de la Ciudad de Loja. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y
descriptivo, ademas se utilizé el instrumento de la encuesta tomando como base la taxonomia
de Bloom, con preguntas elaboradas segun el nivel de complejidad, de esta manera se ponderd
cada respuesta correcta valorada en un punto, adicionalmente estuvo dividida en dos
dimensiones con informacion necesaria para completar el proyecto, la cual estuvo dirigida a la
poblacién de la parroquia, para ello se determind una muestra de 383 habitantes con un intervalo
de edad de 20 a 34 afos. El resultado de la investigacion segun la escala de La ley Orgéanica de
Educacion Intercultural (LOEI), que se encuentra detallada en la metodologia, los ciudadanos
de la localidad poseen un nivel regular de educacion financiera lo que significa que los
individuos no cuentan con conocimientos Optimos para lograr tener una adecuada
administracion de los recursos econdémicos; asi mismo, segun los resultados que se obtuvieron
con respecto a la relacion de las variables se procedio a rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis del investigador demostrando que existen relacion entre ambas constantes. Se
concluye que la educacion financiera en los habitantes de la parroquia San Sebastian si tiene
relacién con los gastos personales que poseen los mismos por lo cual es necesario disefiar

estrategias para fortalecer el conocimiento financiero en el sector.

Palabras claves: ahorro, conocimiento financiero, econémico, educacién financiera, gastos

personales.



2.1. Abstract

Financial skills refer to people’s understanding and knowledge about improving and developing
their economic well-being, which is an essential element for their stability. This research aims
to analyze the influence of financial skills and personal expenses on the inhabitants of San
Sebastian, Loja. A quantitative and descriptive approach was applied; in addition, a survey was
the research instrument used in this study. The survey was based on Bloom's taxonomy and
comprised questions according to the level of complexity; and each correct question was scored
as one point. The survey was divided in two dimensions with information necessary to obtain
data for the study. This research instrument was applied to a sample of 383 people who live in
San Sebastian and whose age ranged from 20 to 34 years. According to the scale of the Organic
Law of Intercultural Education (LOEI by its acronym in Spanish), which is detailed in the
methodology section of the study, the results show that the citizens of San Sebastian have a
regular level of financial education, which means that the participants do not have a full
understanding of finances in order to achieve an adequate administration of their economic
resources. Also, according to the results that were obtained regarding the relationship among
the variables, the null hypothesis was rejected and the researcher's hypothesis was accepted,
demonstrating that there is a relationship between both variables. Finally, it is concluded that
the participants’ financial education is related to the personal expenses that they have; hence, it

is necessary to design strategies to strengthen people’s financial knowledge in this location.

Keywords: economic knowledge, financial education, financial knowledge, personal expenses,

savings.



3. Introduccion

La educacion financiera es el proceso mediante el cual se adquiere el conocimiento y a
su vez se fomentan destrezas y habilidades para el correcto manejo del dinero, esto se logra por
medio de la comprension de informacidn referente a la toma de decisiones que ayudan a mejorar
el bienestar econdémico de las personas, su calidad de vida, etc. Asi mismo, se aprende el uso
de los servicios y productos que ofrecen las instituciones financieras y se administra de mejor
manera los recursos econdémicos de cada individuo (Tinoco, 2018).

Las finanzas personales comprenden diversas actividades y decisiones que influyen en
el crecimiento econémico y financiero de las personas en su vida, cabe mencionar que los
individuos buscan metas para alcanzar un balance que optimice de mejor manera Sus recursos,
para ello es necesario tener un control tanto de ingresos como de gastos que permita monitorear
los movimientos de entradas y salidas de dinero, de tal forma que la segunda (salidas) sea menor
que la primera (entradas), por consiguiente se debe inculcar el buen manejo de las finanzas
personales desde temprana edad (Rodriguez, 2017).

Pefarreta et al. (2019) afirman que en la encuesta realizada para medir las capacidades
de educacidn financiera en el Ecuador se demostrd que, 6 de cada 10 encuestados alcanzaron
una puntuacion baja, de manera particular en las interrogantes relacionadas con las matematicas
financieras, adicionalmente, se demostré que las notas mas altas se alcanzaron en aptitud
financiera con un 52%, mientras que en comportamiento financiero tuvo un resultado de 43%;
por tal motivo se hace indispensable un estudio que ayude a responder el problema de
investigacion: ¢el nivel de competencias financieras incide en la administracion de gastos
personales en los habitantes de la parroguia San Sebastian?

Los objetivos especificos planteados son los siguientes: 1) Medir el nivel de
conocimiento financiero de los habitantes de la parroquia; 2) Determinar la relacion entre
educacion financiera y gastos personales de los ciudadanos, y, 3) Disefiar estrategias para
fortalecer el conocimiento financiero de los habitantes de la parroquia San Sebastian.

Se ha evidenciado que las personas con niveles econémicos bajos no administran de una
manera adecuada los ingresos y gastos, comprobando la carencia de conocimiento en
determinados temas; cabe mencionar que, con una optima planificacion de los recursos los seres
humanos mejorarian su bienestar monetario; otra razon por la cual no se tiene un equilibrio en
su economia es porque olvidan tener reservas que son fundamentales para prevenir cualquier
imprevisto en su vida y disminuir riesgos de sobreendeudamiento; por ello la educacion
financiera y las finanzas personales son un tema de gran importancia para los individuos (Pérez
y Silva, 2020).



El presente trabajo abarca el marco tedrico con la fundamentacion tedrica, conceptual
y legal que son una parte esencial para la comprension contextual del desarrollo del Trabajo de
Integracion Curricular, de igual forma la metodologia, la misma que explica las técnicas,
instrumentos, métodos y procesos necesarios para cumplir con los objetivos establecidos,
determinando una muestra; igualmente el documento contiene los resultados que explican los
andlisis que se realizaron para cumplir con los objetivos; también se encuentra la discusion en
la cual se compara los resultados con otras investigaciones semejantes; adicionalmente estan
las conclusiones y recomendaciones que son el compendio de los resultados y sugerencias
para mejorar las falencias encontradas; finalmente la bibliografia y anexos que son las

referencias bibliograficas ocupadas en todo el trabajo y la informacién complementaria.



4. Marco Teorico
4.1. Fundamentos Tedricos
4.1.1. Evidencia internacional

La educacion financiera en Espafia

En Espafia existen programas que ayudan a fomentar la educacion financiera, que es un
punto clave para mejorar la calidad de vida de las personas, por ejemplo, se tiene la
implementacion de un plan nacional que promueve el tema de educacion financiera que empezé
en 2008 y el responsable fue el Banco de Espafia y la Comision Nacional de Mercado de valores
(CNMV) con la finalidad de favorecer a los habitantes a la toma de decisiones financieras que
estén acordes a las necesidades de los mismos de manera personal, familiar, para que asi los
individuos adquieran una confianza mayor referente al sistema financiero y a su vez poseeran
estabilidad econdmica (Campos, 2018).

La educacién financiera a temprana edad tiene poca participacion en el pais, asi mismo,
los programas que fomentan esta cultura son nulos, por lo que varios estudios afirman que se
necesita fomentar diversos métodos educativos con bases solidas para disminuir los indices de
pobreza y promover asi la inclusion financiera; asi mismo, el Banco de Espafia y la Comision
Nacional de Mercado de Valores (CNMV) expusieron los resultados de sus programas pilotos
a la poblacidn escolar dando como resultado un nivel muy bajo a pesar de incluir los temas en
la malla curricular (Ferrada et al., 2020).

4.1.2. Evidencia regional

Educacion Financiera: una evidencia empirica

En México, el cambio de la educacién empezd en la década de los noventa después de
la Conferencia Mundial de la Educacién para Todos, en la cual se manifesto y se recalco la
importancia de la educacion en el desarrollo humano. Actualmente, han sucedido
modificaciones en el sistema educativo, a tal punto, que la educacion financiera ya esta incluida
en las mallas curriculares, con la aprobacion de la Secretaria de Educacion Publica. Por ello se
ha realizado una investigacion en la zona metropolitana de Guadalajara para conocer el nivel
de educacion financiera en los nifios y como impacta en la educacién demostrando que por
medio de la observacion el infante desarrolla capacidades de ahorro y adquiere competencias
financieras (Cruz, 2018).

México posee una variedad de innovacion referente al sistema financiero sin embargo
por la falta de conocimiento no lo pueden aprovechar, por lo cual el Estado debe proveer
recursos para que los consumidores tengan la seguridad y confianza de acudir a las entidades

financieras solicitando informacién y capacitarse con la finalidad de utilizar de manera
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adecuada estos servicios. De esta manera las personas con bajos ingresos tendran mejores
oportunidades de inversion y ahorro aumentando sus niveles de conocimiento financiero
(Mungaray et al., 2021).

Educacion financiera y su evolucion en Colombia

En Colombia, la principal teoria sobre la fata de conocimiento de la educacion
financiera radica en las crisis econdmicas que se repiten cada vez desde el siglo XIX hasta la
actualidad, hay autores que relacionan la actual crisis en el estado con las recesiones de los afios
1842 y 1988, que ocasionaron destruccion financiera en las familias, entidades e instituciones;
con respecto al siglo XXI, la situacién no ha cambiado, sin embargo, después del gobierno de
Pastrana en 2002, existié un crecimiento del PIB del 1%, y asi se logré la reactivacion de la
economia en Colombia desde el 2003 (Navarrete, 2018).

Las personas casadas y con dos 0 mas hijos poseen comportamientos financieros mas
disciplinados, presupuestan moderadamente los gastos y evitan en lo posible sobreendeudarse,
en cambio los solteros se caracterizan por pagar sus obligaciones de manera oportuna para
minimizar intereses. Por otra parte, en Colombia se demostré que mientras mas elevado sea el
nivel de ingresos, los individuos mejoran el manejo de finanzas, y de manera particular el nivel
de conocimiento se ve influenciado por el nimero de hijos, estado civil, ahorro y la frecuencia
del pago de sus deudas en el tiempo establecido (Vanegas et al., 2020).

4.1.3. Evidencia nacional

Determinantes que impulsan la educacion financiera en el Ecuador

La inclusién es un determinante que ha impulsado de manera mundial a la educacion
financiera, debido a que un pais con una mejor bancarizacién, tiene mejores economias, sin
embargo, en paises de Latinoamérica, el tema referente a educacién financiera es de poca
importancia, presentando un menor porcentaje en acceso a la educacion e inclusién financiera,
un ejemplo claro de este tema es en Ecuador, donde se evidencia el desconocimiento de
conceptos claves para una buena estabilidad econdémica, como la inversion, ahorro,
sobreendeudamiento y usos de servicios y productos financieros ya sean publicos o privados
(Meza, 2021).

En Ecuador la tecnologia en los programas de educacion financiera es innovadora y va
dirigida hacia la poblacion en general, asi mismo, se denota que la tercera parte de los habitantes
utilizan las entidades financieras, sin embargo, los datos revelan que dos terceras partes del pais
toman decisiones con desconocimiento y sin planeacion, afirmando asi los resultados bajos que
tiene el pais con respecto a las dimensiones de comportamiento y aptitud financiera (Pefiarreta
etal., 2019).



Acceso a educacion financiera de la Universidad de Guayaquil

Los estudios evidencian que los programas de educacién financiera han aportado de
manera insuficiente en la educacion financiera de los estudiantes de Gltimo modulo de economia
de la Universidad de Guayaquil, los resultados que arrojaron las encuestas de la Universidad
evidenciaron que el 56% de conocimiento lo obtienen de la institucion educativa y tan solo un
15% por conocimiento propio, de igual forma cabe mencionar que la Superintendencia de
Bancos aportdé en un 11% de conocimientos a los estudiantes y un 18% de las personas
encuestas sefialaron que su conocimiento de temas financiero lo aprendieron por su experiencia
laboral, ademas un 78% de encuestados nunca han accedido a un programa de educacion
financiera de bancos privados, lo que significa que la banca privada no tiene un compromiso
para ensefar este tipo de conocimientos a la sociedad (Torres, 2018).

Los estudiantes matutinos utilizan tarjetas de crédito en un alto porcentaje, sin embargo,
mas de la mitad respondieron que no conocian sobre la educacion financiera, y mas del 90%
nunca habian participado en programas que fomenten el conocimiento financiero y menos del
10% recibieron este tipo de ensefianza; cabe mencionar que asi mismo se realiz6 una pregunta
sobre si estarian dispuestos a asistir en capacitaciones para mejorar su educacion lo cual tuvo
una acogida importante con un resultado de méas del 80% a favor, por lo cual es importante que
impartan programas que beneficien a los estudiantes y aumentar los niveles de cultura
financiera (Espinoza et al., 2019).

4.1.4. Evidencia local

Educacion financiera en la ciudad de Loja

Se realizd una investigacion en la ciudad de Loja para conocer el nivel de educacion
financiera que poseen, con una muestra de 182 personas dando como resultado que en un 75%,
siendo el porcentaje mas alto tienen conocimientos medios, mientras que en un 21% tienen
conocimientos altos y el porcentaje restante con el mas bajo conocimiento; por lo cual se
recomienda reformar la politica financiera a nivel nacional para impulsar la educacion y
fomentar el emprendimiento en la ciudad (Palacio, 2017).

Otra investigacion que se realizaron tuvieron la finalidad de conocer el nivel de
educacion financiera de la poblacion de los nifios de las escuelas municipales de Loja, se realizd
mediante un cuestionario con un total de 30 preguntas, evidenciando que los nifios aprendian
conocimientos financieros principalmente del hogar; cabe mencionar que en la actualidad el
educar nifios desde temprana edad permite tomar decisiones acertadas al tener un mejor

entendimiento y a su vez manejar de una manera adecuada de las finanzas (Hurtado et al., 2021).



4.2.  Fundamentos conceptuales
4.2.1. Educacion financiera

4.2.1.1. Concepto. Es el proceso mediante el cual se consigue el conocimiento y
a su vez se fomentan destrezas y habilidades para el correcto manejo del dinero o efectivo, esto
se logra por medio de la comprension de informacion referente a la toma de decisiones tanto
personales como familiares, sociales, econdmicas, entre otras que ayudan a mejorar el bienestar
econdmico de las personas, su calidad de vida, etc. Asi mismo, se aprende el uso de los servicios
y productos que ofrecen las instituciones financieras y se administra de mejor manera los
recursos econémicos de cada individuo (Tinoco, 2018).

La educacion financiera busca concientizar a las personas con informacion relevante
sobre el conocimiento econdmico en los sectores productivos de su localidad o ciudad con la
finalidad de entender de una manera clara como es el funcionamiento de este sector, lo que a
su vez genera la instruccion y ensefianza del manejo de los recursos y su uso eficiente evitando
el malgasto del capital; por ello, varios autores concuerdan y hacen énfasis en la importancia y
necesidad de incluir la educacion financiera en las mallas curriculares (Cruz, 2018).

Existen diferentes caracteristicas de la educacion financiera, sin embargo, las mas
importantes se resumen en determinados elementos como son: transmitir conocimientos, elevar
el nivel de bienestar individual, desenvolvimiento de diferentes habilidades, entre otras,
principalmente cuando existen temporadas de incertidumbres e inestabilidades econdmicas, la
educacion financiera se convierte en protagonista, debido a que las personas necesitan tomar
las mejores decisiones que no afecten negativamente su bienestar financiero, con la finalidad
de evitar disminuir la actividad productiva, comercial y econémica del pais (Cevallos et al.,
2020).

4.2.1.2. Programas de educacién financiera en Guatemala. En Guatemala, los
diferentes cierres de entidades financieras y aumento de quejas han ocasionado que el sistema
financiero del pais ofrezca diversos programas que ayuden a la poblacion a mejorar su nivel de
conocimientos debido a que los datos reflejan que un 41% de los habitantes con edades
superiores a los 15 afios ya poseen el acceso al ahorro formal en una entidad regulada por las
instituciones respectivas del pais, el 12% disponen un crédito de igual manera en un
establecimiento regulado, y apenas un 2% poseen un seguro; mientras que un 16,62% de los
habitantes se encuentran en un estado de analfabetismo, lo que evidencia la falta de compromiso
de la ensefianza de la educacién financiera por parte del gobierno del pais con respecto a la

poblacién de Guatemala (Aceituno, 2018).



4.2.1.3. Programas de educacion financiera en Ecuador. Los programas méas
conocidos en Ecuador son los brindados por la Superintendencia de Bancos que tiene por
objetivo dirigir un conocimiento méas amplio acerca del riesgo y los errores mas comunes que
realizan las personas al tomar una decision financiera, asi mismo, el Banco del Desarrollo
impulsa los conocimientos financieros, mediante talleres didacticos; el BanEcuador tiene
programas de educacion financiera basica; el Banco del Pacifico cuenta con un programa
especial denominado “Mi Banco me ensefia”, que tiene como finalidad obtener una correcta
administracion de los recursos econémicos por intermedio del aprendizaje virtual, y por Gltimo,
la Corporacion Financiera Nacional dirige un programa de educacion financiera que tiene como
propdsito reducir tantos los errores como el riesgo en lo referente a toma de decisiones
financieras de la poblacion (Aguilar et al., 2019).

4.2.2. Finanzas personales

Son consideradas como el modo en que los individuos organizan su dinero, es decir,
como lo planifican, dirigen y gestionan sus recursos para lograr satisfacer sus necesidades
econdmicas, alcanzando diferentes metas y logrando maximizar sus recursos, varios estudios
realizados han demostrado que las finanzas personales son los pilares fundamentales a lo largo
de la vida de las personas con una relacion directa en la toma de decisiones financieras (Anton
y Matos, 2020).

Las finanzas personales se originaron desde que existe el dinero, pero no se lo conocia
como tal; se refieren a la agrupacion de herramientas que son usadas para manejar de manera
Optima los recursos econémicos de los seres humanos, ademas de tener una relacién directa con
la forma de organizar individualmente los gastos e ingresos para satisfacer las necesidades
diarias; con esto se adquiere aptitudes y habilidades que son utiles en la administracion del
dinero y por tanto el bienestar de las personas (Gonzélez, 2018).

4.2.2.1. Finanzas. La palabra finanzas proviene de la palabra financie que fue
adoptada del franceés, la cual existio desde el siglo XIII, formada con el verbo finer, que deriva
de finir, que en los tiempos pasados significaba pagar o dar terminado un trato, de igual forma
proviene del latin finis. Por lo que el término era usado de manera usual en bancos, el comercio,
entre otros, ademas este término estudia concretamente la administracion del efectivo, o en
otras palabras los recursos economicos y financieros, afiadiendo a esto las finanzas tambiéen
conceptualizan y manejan los términos como inversion y ahorro (Fajardo y Soto, 2017).

4.2.2.2. Planificacién financiera. La planificacion es el proceso por el cual se toma

las decisiones ya sea de inversion o financiamiento de manera previa, implicando la utilizacion de

proyecciones, en otras palabras, la planificacidn es la formulacion, disefio o preparacion de pronosticos
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y presupuesto de diferente &ambito o tipo, con el objetivo de ayudar y mejorar el funcionamiento eficiente
y eficaz del procedimiento de direccidn, que estén acordes al cumplimiento de los objetivos establecidos
o0 planteados por la institucion o la empresa, a esto se afiade también el uso de conocimientos como los
costos, gastos para poder elaborar un mejor presupuesto y realizar proyecciones mas reales (Angulo,
2018).

Existen tres tipos de planificacion financiera considerando su tiempo, primero, la
planificacion financiera a largo plazo, es decir de tres a cinco afios, luego esta, en segundo lugar,
la planificacion a corto plazo, en un periodo inferior a un afio, y por ultimo esta la planificacion
operativa que involucra una elaboracion y registro diario, y para cada caso siempre se debe
acatar el proceso de manera ordenada para cumplir con las metas establecidas, el mismo que es
primero planificacion del efectivo, para luego continuar con la planificacion de utilidades, con
la ayuda de los estados financieros, y por ultimo el presupuesto de caja y estado proforma que
seran de méaxima utilidad para que la empresa tenga mejor rendimiento (Marin, 2018).

4.2.2.2.1. Presupuesto. Es un instrumento auxiliar para las personas, el mismo que
organiza el dinero, de manera que los individuos tengan un control frente a sus egresos e
ingresos en un lapso de tiempo determinado, es una gran ayuda cuando se tiene metas
establecidas, ya sea para el ahorro, inversion o endeudamiento, en otras palabras, es la
planificacién de los gastos e ingresos de los individuos orientado a cumplir un objetivo
determinado, que generalmente se realiza de manera anual, sin embargo, también se lo puede
elaborar mensual, bimensual, entre otros (Gonzéalez, 2018).

4.2.2.22. Ingresos. Se conoce a la cantidad de efectivo que ingresa de manera
regular, en otras palabras, son todas aquellas entradas de efectivo que una persona, institucion,
empresa reciben. Los ingresos mas comunes son por el sueldo que se recibe mensualmente por
trabajar, pero también existen las entradas por algln proyecto o inversion, como, por ejemplo,
arriendos, bonos, comisiones, etc. Cabe mencionar que a un ingreso también se lo considera
aquel que resulta de la venta de un bien o servicio ya que después de realizar dicha actividad,
se percibe un pago monetario, asi mismo con un porcentaje de este ingreso se puede invertir
para obtener aln mas ganancias y aumentar las entradas de efectivo (Moreno et al., 2019).

Se clasifican, por un lado, el ingreso fijo, el mismo que se recibe de manera constante y
regular por ejemplo: cuando una persona trabaja recibe un sueldo todos los meses y por otro
lado, esta el ingreso variable que corresponde a la segunda clasificacion de los ingresos, que, a
diferencia de los ingresos fijos, estos varian y se reciben de manera ocasional, un ejemplo claro
de este tipo de entradas son ganancias de las trabajos informales, comisiones, entre otros
(Mungaray et al., 2021).
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4.2.2.2.3. Gastos. Es conocido como el desembolso que un individuo, entidad,
familia realiza con fines provechosos que se usa ya sea en un producto o servicio, en otras
palabras, son unidades monetarias destinadas a un proposito especifico, de igual manera, se
puede definir este término como un egreso o salida de efectivo que las instituciones realizan,
que muchas veces no se puede recuperar, asi mismo, estos gastos siempre tienen que estar
supervisados y dirigidos de una manera correcta por una persona experta en la materia, para
evitar excesivos gastos innecesario, por lo regular son cuentas por pagar pendientes a un tercero
que solicitamos en un lapso de tiempo, que tendran un impacto en el patrimonio de las personas
(Gonzéles y Patifio, 2019).

Se clasifican, por un lado, estan los gastos fijos, son los egresos de efectivo que una
persona, institucion, entre otros, realiza de manera periddica en corto plazo, en este tipo de
gastos estan por ejemplo los arriendos, en caso de tener créditos serian las cuotas, etc. Por otro
lado, estan los gastos variables que son los egresos de dinero que a diferencia de los fijos estos
son dificiles de registrar, por lo que controlarlos es complejo, en este grupo estan, por ejemplo,
los viajes, regalos, imprevistos, emergencias, vestimenta, en otras palabras, son los gastos que
no son predecibles y cambian de un periodo de tiempo a otro, sin embargo, algunos de estos
gastos no son necesarios y pueden ser descartados (Moreno et al., 2019).

4.2.2.24. Gastos Personales. Son los egresos que tienen las personas ya sea por
motivos de vivienda como arriendo, servicios basicos, pensiones alimenticias, entre otros; otro
gasto personal también es la educacion, arte y cultura como matriculacion, pensién, artes
musicales, entre otros; ademas también esta el gasto por salud como son las medicinas,
consultas médicas, etc.; otros gastos personales que se los toma en cuenta son alimentacion,
vestimenta y turismo, que son rubros importantes a tomar en cuenta para poder tener nocién y
controlar gastos innecesarios (Rodriguez, 2018).

4.2.2.2.5. Endeudamiento. Hace referencia a la deuda que tiene un individuo con
una entidad bancaria, en otras palabras, es una obligacion que se tiene hacia un tercero, que
usualmente tiene como finalidad adquirir ya sea un bien o un servicio, de igual manera, este
término engloba un amplio campo ya sea en finanzas, economia, administracion, entre otros.
Es preciso sefialar que el endeudamiento esta relacionado directamente con la solvencia debido
a que si una persona tiene sobreendeudamiento no podra hacer frente a sus obligaciones
financieras, por ello es necesario tener un control tanto de ingresos como de egresos, para evitar
caer en esta tematica y prevenir futuros problemas legales (Godoy et al., 2018).

4.2.2.2.6. Ahorro. Es ser consciente de la necesidad de tener una estabilidad

econdmica de cada individuo tanto de ingresos como de egresos por lo que las personas separan
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un porcentaje o un rubro de las entradas de efectivo con el fin de guardar aquello, para utilizarlo
en algun imprevisto que pueda suceder, asi mismo también se suele usar el ahorro para futuras
inversiones, es fundamental que los paises desarrollen una cultura de ahorro ya que esta
constituye un papel esencial en su crecimiento econdémico y social (Holguin, 2019).

4.2.2.217. Inversidn. Este término hace mencién al movimiento de capital por una
operacion empresarial, bancaria o financiera con el objetivo de recuperarlo con una ganancia,
es usado de manera méas habitual en economia, finanzas o contabilidad, de igual forma la
inversion se relaciona directamente con el ahorro; generalmente este término se lo conoce como
un monto de efectivo que se dispone a terceros, a una institucion o al mercado de acciones para
poder incrementar las ganancias del monto inicial, sin olvidar que el riesgo siempre va
acompariado en cualquier tipo de inversion (Moreno et al., 2019).
4.2.3. Inclusién Financiera

Es un concepto que abarca un campo amplio, que esta en evolucion constante, implica
la regulacion, orden de un ambiente financiero transparente, seguro y lo mas importante
accesible para todas las personas sin discriminacién alguna, es decir que todas las personas de
una sociedad en conjunta puedan tener acceso sin ningun tipo de restricciones, con la finalidad
de impulsar el bienestar econdmico mediante los servicio y productos financieros que se ofrecen
para poder satisfacer las necesidades de cada personay en si de la poblacion (Carballo y Nogare,
2019).

4.2.3.1. Analfabetismo Financiero. Es el desconocimiento de las finanzas en
todo sentido, es decir no conocer lo que es el ahorro, inversion y temas de fundamental indole
que ayudan a la humanidad a tener un mejor bienestar econémico, en el entorno laboral, las
personas con mayor conocimiento financiero tienden a ser menos depresivos, antisociales, son
mas productivos y eficientes ademas de estar mas abiertos y prestos para descubrir nuevas
formas de financiamiento e inversion lo que les ayuda a no caer en un endeudamiento excesivo
(Ramirez, 2021).
4.2.4. Prueba de Chi-cuadrado

La prueba de Chi-Cuadrado se utiliza para analizar la relacion existente entre dos
variables cualitativas, es decir indica si se relacionan entre si las variables, sin embargo, no
sefiala el grado o tipo de relacion entre las mismas, por lo que no muestra su porcentaje ni el
tipo de relacién de una variable sobre la otra. La principal funcion de esta prueba es determinar
la asociacion de las variables, Si el valor p que esta vinculado con el estadistico chi-cuadrado
es menor que el nivel de significancia seleccionado, la prueba rechaza la hipotesis nula. Esta
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prueba es una de las mas conocidas y utilizadas para analizar variables cualitativas (Lastre et
al, 2019).

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

Fundamentacion Legal

Constitucion de la Republica de Ecuador

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicién indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo. (Constitucion de la Republica,
2008, Art. 26)

La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo, en el marco del
respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara
el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el
desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un
pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional. (Constitucion
de la Republica, 2008, Art. 27)

Superintendencia de Bancos

Las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos deberan desarrollar
“Programas de Educacion Financiera” (PEF) a favor de sus clientes y/o usuarios,
colaboradores y publico en general, con el propdsito de apoyar a la formacion de
conocimientos en temas relacionados con el ambito de control y supervision del
organismo de control, y con relacién a los derechos y obligaciones que tienen los
clientes y/o usuarios; procurando que esta formacion esté encaminada a que los clientes
y/o usuarios tomen decisiones acertadas en temas personales y sociales de caracter
econdmico, en su vida cotidiana. Todos los contenidos desarrollados en los “Programas
de Educacion Financiera”, por parte de las entidades controladas, deberan estar
relacionados con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica y otras disposiciones
legales vigentes, y en otros instrumentos nacionales e internacionales. (Normas de
Control para las entidades de los sectores publicos y privados, 2020, Art. 1)

Las entidades controladas deberan distinguir con claridad la informacién relacionada

con educacion financiera y la que constituye informacion y asesoramiento con fines
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4.3.3.

"comerciales”, respecto a un producto o servicio en particular. En caso de incurrir en
inobservancia de la disposicion mencionada, la Superintendencia de Bancos
recomendara que se tomen los correctivos necesarios, y de no ser acatados sancionara
de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Organico Monetario y Financiero o por
las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos. (Normas de Control para
las entidades de los sectores publicos y privados, 2020, Art. 7)

Las entidades controladas deberan promover al interior de la entidad programas de
educacion financiera, dependiendo de su tamafio y complejidad de operaciones. La
capacitacion deberd efectuarse, al menos a quienes desarrollen los "Programas de
Educacion Financiera" y a los colaboradores de la entidad que tratan con el publico, a
fin de propiciar un flujo de informacidn adecuada, clara, Gtil, oportuna y con buen trato
para sus clientes o potenciales clientes. Las entidades controladas determinaran los
perfiles de los colaboradores que tengan bajo su responsabilidad el “Programa de
Educaciéon Financiera” en funcidon a las competencias necesarias para un desarrollo
eficiente de la materia del presente capitulo. Deberan incorporar en el codigo de ética
de la entidad, las disposiciones pertinentes para que los colaboradores proporcionen
informacion general sobre los productos y servicios que ofertan, no vinculados con la
venta de un producto especifico. (Normas de control para las entidades de los sectores
publicos y privados, 2020, Art. 8)

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La presente resolucidn tiene por objeto promover, a través de las cooperativas de ahorro
y crédito y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, el
conocimiento por parte de socios, clientes y usuarios, de sus derechos y obligaciones,
de los productos y servicios financieros, su uso, beneficios y riesgos, creando conciencia
sobre el adecuado uso de los recursos, el endeudamiento responsable, la planificacion y
la prevision financiera, fomentando la confianza en el sistema financiero nacional y al
mismo tiempo su estabilidad. (Normas de Control sobre los principios y lineamientos
de educacion financiera, 2020, Art. 2)

Las cooperativas de ahorro y crédito y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito
para la vivienda, previo a estructurar y desarrollar las iniciativas o programas de
educacion financiera, deberan contar con un diagnostico que sirva de base para
establecer el fundamento, objetivos, disefio del programa de educacion financiera y los
mecanismos de evaluacion. Las iniciativas o programas de educacion financiera

deberan ser aprobados, evaluados y monitoreados continuamente por el consejo de
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administracion para ir analizando sus resultados y avances, de tal forma que, de ser
necesario, sean replanteados si no cumplen con las necesidades identificadas. Dicho
consejo debera también aprobar el presupuesto anual para la ejecucion del programa de
educacion financiera. Las evaluaciones de las iniciativas 0 programas permitiran
conocer al menos los siguientes aspectos:

a) Adquisicion de conocimientos financieros;

b) Modificacion de actitudes ante situaciones financieras;

¢) Medicion de conductas adquiridas; y,

d) Opinion de los participantes para revisar la eficiencia y eficacia de la

iniciativa o programa. (Normas de Control sobre los principios y lineamientos de

educacion financiera, 2020, Art. 7)
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5. Metodologia

5.1.  Areade estudio

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Loja en la parroguia urbana San
Sebastian, la misma que se encuentra compuesta por ocho barrios: Maximo Agustin Rodriguez,
Pucard, Pradera, Yaguarcuna, los Geranios, El Rosal, Capuli y Zamora Huayco.

5.2. Tipo de Investigacion

Descriptiva

La investigacion fue de caracter descriptiva debido a que en el primer objetivo se
conocid el nivel de conocimiento financiero mediante el uso de encuestas, que dieron como
resultados si su nivel fue excelente, bueno, regular o malo, asi mismo con el segundo objetivo
se determino si el fendmeno de las competencias financieras afectan en los gastos personales
de los habitantes de la parroguia San Sebastian, lo cual se realiz6 mediante la correlacion Chi-
cuadrado, y, para el cumplimiento del objetivo tres se procedio a desarrollar estrategias que
permite mejorar el conocimiento financiera de los habitantes de la parroquia.

Correlacional

La investigacion correlacional fue precisa para poder cumplir con el segundo objetivo
debido a que se busco saber si la variable dependiente influye en la variable independiente, es
decir, se intenta saber si el comportamiento de la variable Y que en este caso es gastos
personales, influye en el comportamiento de la variable X que es educacion financiera y
viceversa.

Explicativa

La presente investigacion fue de tipo explicativa debido a que se busco explicar cémo
influyen las competencias financieras en los gastos personales, que con ayuda de las encuestas
se presentaron los resultados Gtiles para conocer si estas variables se relacionan entre si.

5.3.Métodos de investigacion.

Inductivo

Se empled el método inductivo debido a que se partio por la observacion y tabulacion
de informacidén para conocer el nivel de educacion financiero del sector con la finalidad de
elaborar conclusiones y recomendaciones.

Deductivo

El método deductivo se lo utilizd por medio de la revision de diferentes fuentes
bibliograficas, planteando asi la discusion relacionando investigaciones similares y asi dar
respuesta a la problematica establecida.
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Sintético

Este método se us6 en todo el proyecto debido a que fue primordial sintetizar la
informacidn que se obtuvo para interpretarla y analizarla, de manera clara y lograr cumplir con
los objetivos planteados.

Analitico

El método analitico fue de gran ayuda para realizar un andlisis adecuado de los datos
recopilados, ademas se lo utilizo para identificar los problemas y lograr disefiar las estrategias
respectivas.

Enfoque

La investigacion fue cuantitativa debido a que se trabajo de manera estadistica mediante
calculos, manejo de data, y, de igual forma se utilizo la prueba chi-cuadrado para determinar si
existe relacion entre ambas variables.
5.4. Técnicas e instrumentos de investigacion.

Técnicas de investigacion

Bibliogréfica

Debido a la tematica de la presente investigacion es necesario el apoyo de material
bibliogréfico entre algunos recursos se encuentran, revistas, articulos cientificos, y demas, que
fueron la clave para la revision de la literatura y llevar una correcta ejecucion de la misma.

Estadistica

Esta técnica fue fundamental en la investigacion, debido a que permitiéo manipular los
datos obtenidos en las encuestas que se realizaron a los habitantes de la parroquia San Sebastian
para obtener el nivel de conocimiento financiero y efectuar la prueba Chi-cuadrado
correspondiente y asi cumplir con el primer y segundo objetivo establecido.

Encuesta

Para cumplir con los dos primeros objetivos planteados se utiliz6 la encuesta como
instrumento, la cual contiene la informacion necesaria dividida en dos dimensiones que
corresponden a las variables estudiadas para cumplir tanto con el objetivo uno como con el
objetivo dos.

Instrumentos de investigacion

Bases de datos

Para el desarrollo de la revision bibliogréafica, se utilizd bases de datos confiables en los
cuales se profundizo los temas para afianzar la investigacion tales como: Google Académico,
Repositorios Universitarios, Revistas Cientificas, libros, entre otras.
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Instrumento digital

Para la realizacion de la investigacion se ocupo el software PSPP, para el analisis de los
datos, y el manejo de la data recopilada en encuestas, ademas fue de gran ayuda para la
ejecucion del proyecto.

Cuestionario

El cuestionario se elabor6 con preguntas que permitieron conocer el nivel de
conocimiento financiero y datos sobre los gastos personales de los habitantes, misma
informacidn que fue usada para completar la investigacion.
5.5. Poblacion

La presente investigacion tuvo como poblacion a los habitantes de la ciudad de Loja, la
misma que se encuentra ubicada en el sur del Ecuador, limitada al Norte con el cantén Saraguro,
al Sur y Este con la provincia de Zamora Chinchipe y al Oeste con los cantones de Catamayo,

Gonzanamd y Quilanga (Municipio de Loja, 2020).

Muestra
Figura 1
Mapa de la Parroquia San Sebastian
PARROQUIA SAN SEBASTIAN e —

Nota. Adaptado de Parroquia San Sebastian [Fotografia], por Municipio de Loja, 2022,
(https://bit.ly/306J8Iw)

La investigacion se desarroll6 en la ciudad de Loja, especificamente en la parroquia San

Sebastian, y se tomé como muestra al grupo etario de habitantes con el rango de edad de 20 a

34 afos.
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Debido a que solo se cuenta con informacion desactualizada se procedié a realizar
proyecciones para el afio 2021 en base a datos del INEC del Censo 2010, con la finalidad de
tener una data que arroje los resultados mas reales para proceder con el cumplimiento de la
investigacion, como se puede observar en la Tabla 1.

Proyeccion de la Poblacion

Segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2010) la Tasa de Crecimiento
es de 2,65%.

De acuerdo a Aguilar (2005) menciona que para proyectar una poblacion se usa la
siguiente formula: P = Po * (1+i) "

Donde:

P= Poblacion Proyectada

Po= Poblacion inicial, base o de referencia.

I = Tasa de crecimiento/100

n = NUmero de periodos a proyectar.

Extraccién de la poblacion objetivo

Poblacion objetivo: Habitantes de la parroquia San Sebastian

Tabla 1

Proyeccion de los habitantes de la parroguia San Sebastidn
N° ANOS POBLACION
1 2011 67 804,43
2 2012 69 601,25
3 2013 71 445,68
4 2014 73338,99
5 2015 75 282,48
6 2016 77 277,46
7 2017 79 325,31
8 2018 81 427,43
9 2019 83 585,26
10 2020 85 800,27
11 2021 88 073,98

De acuerdo a Aguilar (2005) menciona que para proyectar una muestra se usa la
siguiente férmula:

B NxZ2xPxQ
~ (N —1)e? +Z2PxQ

n

Donde:
n = Tamano de la muestra.

N= Poblacion objetivo.
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Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de éxito

Q= Probabilidad de fracaso

e = Margen de error.

Ejecucion de la formula:

N=88 073,98

Z=95%, segun la tabla de confianza = 1,96
P=0,50

Q=0,50

e=20,05

B 88 073,98 * 1,96 * 0,5x0,5
" = (8807398 — 1) 0,052 + 1,9620,5%0,5
8458625
" = 220,18 + 0,9604

n= 382,50 = 383

Tamafio de la muestra 383
5.6. Recursosy Materiales

Materiales fisicos

Para el cumplimiento de la investigacion se usaron materiales fisicos como: esferos,
carpetas, hojas de papel, entre otros que fueron necesarios en el desarrollo de la investigacion.

Recursos Electronicos

El material principal que se utiliz6 para todo el trabajo fue la computadora portatil en la
cual se guardo toda la informacidn necesaria, asi mismo fue el medio necesario para investigar
y recopilar la data importante para terminar de manera exitosa la investigacion.

Recursos Digitales

Los recursos digitales que se usaron en la investigacion fueron herramientas como
editores de texto como Microsoft Word, editor de célculos como Microsoft Excel, webs de
disefio grafico como Canva, que fueron necesarios para manipular la data y realizar los

respectivos informes.
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Disefio de la encuesta

Dimensiones de la encuesta

Para poder dar cumplimiento a la presente investigacion se procedio a la elaboracion de

la encuesta que se compone de dos dimensiones fundamentales: el conocimiento financiero y

gastos personales, que son las variables respectivas para completar la investigacion y objetivos.

Tabla 2

Matriz de Dimensiones

DIMENSION

PREGUNTA

FUENTE

Conocimiento
Financiero

Un presupuesto es

Organizacion Internacional del

Trabajo (2019)

¢ Qué es el indice bursatil?

Santander (2021)

La formula del interés simple es

Josben (2019)

Una institucion financiera es una
organizacion del sector publico o
privado que lleva a cabo diversas
operaciones relacionadas con el dinero:
pagos, ahorros, préstamos a empresas y
particulares.

Josben (2019)

Es menos probable que usted pierda todo
su dinero si lo invierte en mas de un
lugar

Mejia, et al. (2015)

Una alta inflacidn significa que el costo
de vida est aumentando rapidamente

Mejia, et al. (2015)

Comprar acciones que sean de una
compafiia ofrece un rendimiento méas
seguro que un fondo de inversiones

Lusardi y Mitchell (2009)

Una hipoteca a 15 afios normalmente
requiere pagos mensuales més altos que
una hipoteca a 30 afios, pero el interés
total pagado durante la vida del
préstamo sera menor.

Lusardi y Mitchell (2009)

Si un capital prestado al 2.5% mensual
durante afio y medio ha producido un
interés de 3.240 dolares, ¢cual es el valor
de dicho capital?

Khan (2013)

Hoy deposito $1.000.000 en un Banco
que reconoce el 3% de interés ¢En
cuantos meses tendré $ 1.360.000?

Calderon (2012)

Gastos
Personales

¢Cuanto gasta en el mes?

Presente estudio

¢En qué gasta el dinero que recibe?
Para controlar sus gastos personales,
¢usted realiza un presupuesto?

Correa (2022)

Antes de realizar cualquier compra usted
prioriza entre necesidad y deseo.

Presente estudio
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Tratamiento de la informacion

Calificacion de los aprendizajes

La ley Organica de Educacién Intercultural (LOEIL 2016) “para superar cada nivel, el

estudiante debe demostrar que logré aprobar los objetivos de aprendizaje definidos en el

programa del area de conocimiento fijados para cada uno de los niveles y subniveles del Sistema

Nacional de Educacion”. (Art 193). El nivel de conocimiento de educacion financiera de los

habitantes de la ciudad de Loja parroquia San Sebastian se expresa a través de la siguiente

escala;

Tabla 3

Calificacion del Nivel de Conocimiento Financiero

E. Cualitativa E. Cuantitativa Escala en Porcentaje

Excelente
Bueno
Regular
Malo

9-10

90% -100%

70% - 80%

60% - 40%
<40%

Distribucion de las preguntas segun el nivel.

La elaboracion de las preguntas se realizé mediante la taxonomia de Bloom, que es una

herramienta muy utilizada en el aprendizaje, se clasifica segin el grado de complejidad del

nivel basico al mas dificil, tomando en cuenta el dominio de aprendizaje cognitivo (Caeiro,

2019).
Tabla 4
Organizacion de las preguntas segun el nivel
Nivel Descripcion Peso por Pregunta Peso por
componentes pregunta
Identificacién de Pregunta 1 5,00 %
Nivel 1 informacion financiera. 15% Pregunta 2 5,00 %
(Conocimiento) Pregunta 3 5,00 %
Aplicacion del Pregunta 4 5,00 %
. conocimiento y la Pregunta 5 5,00 %
Nivel 2 aplicacion financiera. 15% Pregunta 6 5,00 %
(Comprensién)
Analisis de la informacion Pregunta 7 12,50 %
Nivel 3 en contexto financiero 25% Pregunta 8 12,50 %
(Andlisis)
. Evaluacion de cuestiones Pregunta 9 22,50 %
Nivel 4 financieras. (Evaluacion) 45% Pregunta 10 22,50 %
100% 100%

23



6. Resultados
En el siguiente apartado, se presentan los resultados obtenidos a partir de las encuestas
realizadas con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos propuestos, de acuerdo a la
muestra calculada de la poblacion de la parroquia San Sebastian.

6.1.0bjetivo uno: Medir el nivel de conocimiento financiero de los habitantes de la parroquia
San Sebastian

Dimensién uno: Datos generales

Tabla s
Datos Generales
Variable Frecuencia Porcentaje
Género
Femenino 212 55%
Masculino 171 45%
Afos
De 20 - 23 afios 91 24%
De 24 a 29 afios 177 46%
De 30 a 34 afios 115 30%
Nivel de Estudios
Primaria 43 11%
Secundaria 87 23%
Pregrado 186 49%
Postgrado 67 17%
Residencia de los habitantes
Pradera, Yaguarcuna, El Rosal 144 38%
Méximo Agustin Rodriguez, Pucara 95 25%
Los Geranios, Capuli 96 25%
Zamora Huayco 48 13%

Interpretacion

Segun la Tabla 5 se puede observar los datos generales de los habitantes de la parroquia
San Sebastian de la Ciudad de Loja en los cuales se destaca la informacion de género, edad,
nivel de escolaridad y residencia de las personas.

Referente al género, se concluye que el femenino es predominante con un 55%, y, en
cambio el masculino es de un 45% lo que denota que en la parroquia San Sebastian habitan méas
mujeres que hombres, aunque la diferencia es de un 10%; con respecto a la edad de los
habitantes se evidencia que el porcentaje mayor es de 46% con un intervalo de edad de 24 a 29
afios lo que significa que la mayoria de encuestados estan en una etapa de juventud y adultez,
una edad adecuada para fortalecer los conocimientos financieros y mejorar la toma de
decisiones para tener un equilibrio econdémico estable.

Asi mismo, el nivel de estudios de los habitantes de la parroquia en su mayoria es de

pregrado con un 49%, lo que demuestra que las personas tienen un titulo de tercer nivel o estan
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cursando la universidad para obtener el titulo, con la finalidad de obtener mejores ofertas

laborales, y por ultimo con lo correspondiente a la residencia como se observa la mayor

poblacién habita en los sectores de Pradera, Yaguarcuna y El Rosal con un 38%.

Conocimiento Financiero

Tabla 6
Nivel de Educacion Financiera Global

Peso por

Proceso Preguntas Porcentaje pregunta Respuestas - Porcentaje I_Dor_ce_ntaje
% correctas global individual
|dent|f|cac|én de 1 5,00% 285 74,41% 3,72%
informacién financiera. 2 15% 5,00% 227 59,27% 2,96%
(Conocimiento) 3 5,00% 228 59,53% 2,98%
Apli_cagién del 4 5,00% 333 86,95% 4,35%
conocimiento y la 5 15% 5,00% 312 81,46% 4,07%
aplicacién financiera.
(Comprension) 6 5,00% 313 81,72% 4,09%
Anélisis de |
e e 7 12,50% 248 64,75% 8,09%
) . 25%
contexto financiero
(Analisis) 12,50% 316 82,51% 10,31%
Evaluacion de 9 22,50% 147 38,38% 8,64%
cuestiones financieras. 45%
(Evaluacion) 10 D 250% 131 34,20% 7,70%
Total 100% 100% 56,91%

Interpretacion

La Tabla 6, evidencia los resultados que se obtuvieron de las encuestas para conocer el

nivel de educacion financiera en toda la parroquia San Sebastian, y como se observa el resultado

es igual a 56,91%, lo que significa que se encuentran en el intervalo de la escala cualitativa

regular de acuerdo a la estandarizaciéon disefiada y mencionada en la metodologia, lo que

significa que los conocimientos de los habitantes no son optimos para poder llevar un control

adecuado en su economia.
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Tabla 7
Resumen de los estadisticos descriptivos de conocimientos financieros

Pregunta Respuesta Correcta Respuesta Incorrecta Total
1. Concepto de Presupuesto 74,41% 25,59% 100,00%
2. Concepto de indice Bursatil 40,73% 59,27% 100,00%
3. Interés Simple 59,53% 40,47% 100,00%
4. Concepto de Institucion Financiera 86,95% 13,05% 100,00%
5. Riesgo Financiero 81,46% 18,54% 100,00%
6. Inflacion 81,72% 18,28% 100,00%
7. Rendimiento de acciones 64,75% 35,25% 100,00%
8. Razonamiento de Hipoteca 82,51% 17,49% 100,00%
9. Calculo de Capital 38,38% 61,62% 100,00%
10. Calculo de Interés 34,20% 65,80% 100,00%

Interpretacion

Como se observa en la Tabla 7 los habitantes de la parroquia poseen mayores
conocimientos en el concepto de una institucion financiera, lo que significa que las personas
saben lo que es una entidad que proporciona servicios y productos financieros lo que ayuda a
tener una mejor administracién de los recursos econdémicos; y en la pregunta con mas falencias
fue la de célculo de interés lo que demuestra que los individuos tienen mayor dificultad al

momento de realizar la parte practica que en este caso fue en un ejercicio de interés.

Tabla 8
Nivel de conocimiento financiero estratificado
Nivel Frecuencia Porcentaje
Excelente 36 9,40%
Bueno 126 32,90%
Regular 134 34,99%
Malo 87 22,72%
Total 383 100%

Interpretacion

La Tabla 8 representa el nivel de educacion financiera de toda la parroquia San
Sebastian en la cual se puede observar que el nivel que predomina en la localidad es un nivel
regular con un total de 34,99%, lo que demuestra que la parroquia no tiene un conocimiento
Optimo con respecto a educacion financiera por lo cual es necesario brindar soporte al sector

para mejorar y fortalecer la materia ayudando a los ciudadanos a mejorar la calidad de vida.
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Tabla 9
Promedio global por zona de residencia

Nivel de
Residencia de los habitantes Conocimiento Observacion
Financiero
Méximo Agustin Aguirre, Pucara 55,32% Regular
Pradera, Yaguarcuna, El rosal 57,34% Regular
Los Geranios, Capuli 59,19% Regular
Zamora Huayco 54,17% Regular

Interpretacion

En la Tabla 9 se puede observar el promedio global de la parroquia por zona
residenciales demostrando que en la parroquia existen un nivel regular de conocimiento
financiero, siendo los sectores de los Geranios y el Capuli los que poseen un mayor porcentaje

con un 59,19 en comparacion con el resto de sectores.
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6.2. Objetivo dos: Determinar la relacion entre educacion financiera y gastos personales de
los habitantes de la parroquia San Sebastian

Dimension tres: Gastos personales

Tabla 10
Estadisticos descriptivos: Gastos personales
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Gastos mensuales de los habitantes
$1 - $700 34 9%
$701- $1 400 111 62%
Mas de $ 1 401 238 29%
Destino de los gastos
Alimentacion 335 25%
Educacién 275 21%
Entretenimiento y diversion 280 21%
Vestimenta 263 20%
Transporte 153 12%
Otros 15 1%
Control de gastos personales
Si 217 57%
No 166 43%
Diferencia entre necesidad y deseo
Si 207 54%
No 176 46%

Interpretacion

En la Tabla 10 se evidencia los datos pertenecientes a la dimensidn tres que se refiere a
gastos personales de los habitantes de la parroquia San Sebastian de la Ciudad de Loja, en los
cuales se destaca la siguiente informacion:

Referente a los gastos mensuales de los habitantes se destacan que la mayoria de
personas gastan de $701 a $1400 con un porcentaje representativo de 62, los mismos que estan
destinado en su mayoria a la alimentacion con un 25%, lo que demuestra que los ciudadanos
prefieren gastar mas su dinero en comida, viveres o productos de primera necesidad que
satisface sus necesidades de nutricion.

Asi mismo, con respecto al control de los gastos personales que evidencia que la
poblacion en un 57% si controla sus gastos personales realizando presupuestos que ayudan a
administrar de mejor manera su economia y finalmente los ciudadanos en un 54% al momento
de realizar sus comprar saben priorizar entre una necesidad y un deseo, lo que significa que los
individuos reconocen lo es imprescindible y es esencial para poder subsistir evitando malgastar
en algo que no es de necesidad basica en ese momento.

Para conocer si existe relacion o asociacion entre dos variables categoricas, es decir, si

las variables son dependientes entre si, se emplea la prueba chi-cuadrado que contrasta dos
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hipotesis planteadas, por un lado, esté la hipdtesis nula o Ho que indica que no hay relacion
entre dichas variables 'y, por otro lado, la hipdtesis alternativa, del investigador o H1 que sefiala
que las variables tienen relacion; para comprobar las hipétesis se toma en consideracion el
valor-p que indica la probabilidad de que el suceso ocurra, y como es usual el valor tipico que
se utiliza es del 5% (Méndez, 2018).

El valor p fue introducido por primera vez por Karl Pearson en la prueba denominada
Chi-cuadrado, el mismo que es la probabilidad de que un evento ocurra al azar, tomando en
consideracién una premisa como cierta, de igual forma, al hablar del nivel de significancia
existen tres valores que se acostumbran usar dependiendo de la investigacion, que son el 1%,
5% y 10% (Alpha) para el nivel de confianza (1-alpha) el 99%, 95% y 90% respectivamente,
el nivel de significancia mas usado es el de 5%, debido a que se utiliza en investigaciones
sociales y habituales, mientras que el 1% se ocupa con mayor frecuencia en investigaciones
médicas por el nivel de importancia; cabe mencionar que tedricamente al tomar un contraste de
hipotesis de nivel 0,05, se procede a rechazar la hipétesis nula en caso el valor p resulte ser
menor a 5%, es decir, existe relacién entre ambas variables y se hara lo contrario cuando el
valor exceda el 5%, que en ese caso no existiria relacion entre ambas variables (Gonzalez,
2019).

Figura 2
Nivel de significancia de 0,05 en una prueba de dos colas

Regian de
rechaza

Regitn de

No s8 rechaza H, rechazo

-1.96 0 186 Escalade z
Valor critico Valor critice

Nota. Adaptado de regiones de aceptacion y rechazo de una prueba de dos colas con el nivel de
significancia 0,05, (p. 288), por L. Marchal, 2015, McGrawHillEducation.
En la Figura 2, se puede observar un ejemplo claro en el cual la regién de rechazo se

encuentra en la cola de la distribucién normal, las dos areas que estan sombreadas son paralelas
entre si y cada una posee una probabilidad de 0,025 sumados ambos dan un total de 0,05 que

es el nivel de significancia, esta regién también es conocida como region critica.
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Como ya se menciono6 dar cumplimiento al objetivo establecido, se procede a realizar
la prueba chi-cuadrado, debido a que las variables cumplen con lo establecido para poder llevar
a cabo el respectivo proceso, esta prueba permite rechazar o aceptar las hipdtesis y se lo realizé
de la siguiente manera:

Descripcion de las variables

Las variables son de tipo cualitativo, por un lado, se encuentra la variable independiente

(X) que en este caso es el nivel de educacion financiero de los habitantes de la parroquia y, por
otro lado, esta la variable dependiente (Y) que son los gastos personales, en otras palabras,
gastos personales esta en funcion de educacion financiera (y=f(x)).
Para determinar la relacion de las variables se utiliz6 en el caso del nivel de educacion
financiera, los mismos datos que se obtuvo en el objetivo uno y para los gastos personales se
utilizé la pregunta referente al control de gastos personales tomada del cuestionario que se
planted dentro del desarrollo de la tesis.

Planteamiento de la hipétesis:

Ho = No existe relacion entre educacion financiera y gastos personales.

Hai = Existe relacion entre educacion financiera y gastos personales.

Aplicacion de Chi-cuadrado

Tabla 11
Prueba de Chi — Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor Gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  8,388? 3 ,039
Razo6n de verosimilitud 8,412 3 ,038

N de casos validos 383
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 16,73.

Interpretacion

Como se observa en la Tabla 11, después de aplicar la prueba Chi cuadrado de Pearson,
se obtuvo el resultado de un valor p igual a 0,039, con lo que se afirma que la variable
dependiente tiene relacion con la variable independiente, es decir, gastos personales tiene
relacién con la variable educacién financiera, debido a que su nivel de significancia no excede
el valor de referencia del 0,05, por lo que tedricamente se acepta la hipdtesis del investigador

(H1) y, consecuentemente se rechaza la hipdtesis nula (Ho).
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6.3.  Objetivo tres: Disefar estrategias para fortalecer el conocimiento financiero de los
habitantes de la parroquia San Sebastian
Tabla 12
Estrategias para fomentar el conocimiento financiero
Problema Estrategia M?O.“O O.k? Responsable Resultado
Verificacion Esperado
Aumento del
Bajo nivel de Elaboracion de guia Entrega directa Representante del nivel de
educacion para los habitantes a los residentes GAD municipal educacion
financiera. de la parroquia. en lalocalidad. de Loja. financiera en la
poblacion
Lista de Promover el uso
. ; adecuado del
Impartir cursos asistentes que -
. - GAD municipal presupuesto y
Inadecuado sobre la importancia empezaron vy . L Om R
- de la ciudad de disminuir gastos
control de gastos.  del presupuesto y su terminaron los . . .
Loja. innecesarios  en
correcto uso. Ccursos .
ejecutados los res!dentes de
' la localidad.
Un mejor
entendimiento
. . sobre las
Desconfianza de Implementa_rtal_leres Registro de las Entidades funciones que
RAPOA y capacitaciones personas que reguladoras del .
instituciones ) . - - . cumple el sistema
- . sobre el sistema asisten a los sistemafinanciero ;
financieras. . . : financiero  para
financiero talleres. nacional. .
generar mas
confianza en los
habitantes.
Recopilacién

Generar lugares de

de informacion

Gobierno de la

Aumentar la tasa
de empleo con

Falta de empleo trabajo por parte del sobre las .
P 4o porp Republica del todos los
formal y estable.  gobierno con personas .
X . Ecuador. beneficios  que
salarios apropiados.  desempleados
decreta la ley.
en el sector.
Sondeo
enfocado para Una  poblacion
Desinterés en Ofrecer programas conocer si las GAD municipal con wuna mejor
mejorar la cultura de educacion personas de la ciudad de estabilidad
financiera. financiera. mejoran  sus Loja. econémica y la
habitos calidad de vida.
financieros.

Como aporte adicional a la linea de investigacion se plantea una guia sobre la educacion

financiera dirigida a la poblacion de la parroquia San Sebastian con el objetivo de fortalecer su

conocimiento financiero y mejorar su situacién econémica.

6.3.1. Estructura de la guia de educacion financiera

Introduccién

En la actualidad la educacion financiera ha tenido una gran participacion en la economia
de los paises, sin embargo, aun existen falencias al referirnos de estos temas, debido a que, las

personas no administran de manera correcta sus recursos por lo que presentan diferentes
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problemas financieros, ademas al tener mas conocimiento en las finanzas se genera
competencias que ayudan a comprender de una manera mas clara el funcionamiento de los
productos y servicios que ofrece el mercado.

Por esta razon se crea la necesidad de elaborar una guia con el objetivo de fomentar los
conocimientos financieros en los habitantes de la parroquia de San Sebastian. La guia contiene
informacion util para que los residentes de la localidad puedan mejorar econémicamente,
impulsar la cultura de ahorro e inversion, realizar presupuestos para una 6ptima administracion
de los recursos, entre otros.

Descripcion de la guia

a) Nombre de la guia
“Conoce mas de educacién financiera”
b) Periodo
Afio 2022
c) Responsable de la elaboracion de la guia
Melany Maldonado
Objetivos
Objetivo General:
e Desarrollar competencias financieras que permitan mejorar la administracion de los
recursos de los habitantes de la parroquia San Sebastian.
Objetivos Especificos:
e Fortalecer los conocimientos de los habitantes de la parroquia San Sebastian.
e Fomentar el uso responsable de los recursos econémicos de los habitantes de la
parroquia San Sebastian.
e Desarrollar una cultura de ahorro en los habitantes de la parroquia San Sebastian.
Publico Objetivo

El publico objetivo de la presente guia son los habitantes de la parroquia San Sebastian
de la ciudad de Loja con edades que comprenden entre 20 a 34 afios.
Estructura de la guia

La guia esta estructura por cuatro médulos con conceptos basicos y claves para ayudar
a los habitantes a entender de una manera mas clara sobre la educacion financiera (Ver Anexo

3) y se divide de la siguiente manera:
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Tabla 13
Estructura de contenidos
Madulos Tema Contenido
Definicion
I Presupuesto Elementos
Elaboracion
Definicion
I Interés Clasificacion
Tipos de tasas
Definicion
i Ahorro Tipos
Diferencia entre ahorro e inversion
Concepto
v Planificando mi deuda Elementos
Fuentes
Definicion
\V Mercado de Valores Activos Financieros
Mercado Primario y Secundario

Modalidad
La modalidad de la presente guia es por medio de la entrega fisica a los habitantes de la
parroguia San Sebastian.

Produccion de la guia

Tabla 14
Proceso de elaboracion de la guia
Pasos Detalle
Definicién de los contenidos En este paso se identificara qué temas y contenidos se va abordar

en la guia.

El siguiente paso se usard la plataforma Canva que es una
plataforma gratuita para disefiar y crear logos, posters, invitaciones,
presentaciones, dipticos, entre otros, en esta herramienta se
procederd a crear la guia y se exportard.

Finalmente, se descargan y se imprimiran para ser entregados a los
habitantes.

Elaboracion de la guia

Publicacion de la guia
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7. Discusion

En la presente investigacion se concluye que la poblacion de la parroquia San Sebastian
tiene un puntaje de 56,91 sobre 100, que de acuerdo a la escala cuantitativa utilizada en la
metodologia se encuentran en un nivel regular, resultado similar al estudio de Macias y Rivera
(2018) realizado en la zona urbana de Guayaquil el cual concluyen que las personas poseen un
nivel de educacion financiera medio con un puntaje de 4,96 sobre 8 calificando cada pregunta
correcta sobre un punto, lo que demuestra que en ambos casos los habitantes tienen una
considerable deficiencia con respecto a conocimientos financieros.

Por otro lado, se evidencid que los habitantes realizan un presupuesto para manejar sus
gastos personales, lo que coincide con Macias y Rivera (2018) en su estudio, concluyendo que
las personas utilizan un presupuesto para tener una mejor planificacion en la economia del
hogar, evitando tomar malas decisiones financieras, ahorrando para enfrentar imprevistos y con
ello se comprueba que en ambos estudios el presupuesto es una herramienta indispensable para
controlar gastos e ingresos teniendo una mejor proyeccion del futuro financiero, conociendo de
una mejor forma las capacidades de pago, ahorro y niveles de endeudamiento que las personas
poseen.

Cabe mencionar que en la presente investigacion se planted una estrategia para
fortalecer el conocimiento financiero y mejorar la toma de decisiones de los habitantes de la
parroquia, lo que concuerda con Mungaray et al. (2021) en su investigacion sobre la educacién
financiera en México que afirma que las estrategias para incrementar las competencias
financieras garantizan los cambios tanto en conocimientos, actitudes como en los
comportamientos financieros de las personas, ademas esta medida permite mejorar la toma de
decisiones en los ciudadanos brindando beneficios no solo a nivel local sino a nivel nacional,
de esta manera, existird un aumento en la educacion econémica y financiera que servira de
soporte para reducir la pobreza, desigualdad en el pais e incrementar los niveles de inclusion y
bienestar social.

Una de las principales limitaciones encontradas en la presente investigacion fue en el
calculo de la muestra al no existir datos actualizados en la pagina oficial del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), referente al nimero de habitantes de la parroquia. Con respecto
a las futuras lineas de investigacion, el tema de educacion financiera se puede abordar en
distintas perspectivas, en especial con enfoques relacionados a distintas variables como género,
escolaridad, actividad econdmica, edad, estado civil, nimero de cargas familiares, incluso se

puede asociar con las nuevas tecnologias.
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8. Conclusiones

1. Los habitantes de la parroquia San Sebastian poseen un nivel de educacion financiera

regular, segun la escala de La ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), lo que
significa que las personas no poseen conocimientos financieras Optimos para poder
administrar de manera adecuada sus recursos econodmicos, sin embargo, los moradores
comprenden los conceptos claves y financieros basicos, pero no los practican en la vida
diaria.

Se concluye que mediante los resultados obtenidos por la prueba Chi-cuadrado se encontro
relacion entre los gastos personales y la educacion financiera, es decir que el conocimiento
que tienen los habitantes influye en la administracion de sus gastos personales.

Debido al poco nivel de educacion financiera presente en el sector, se plantearon estrategias
que ayuden a los habitantes a entender y comprender de una manera clara conceptos que
son bases fundamentales, para adquirir competencias financieras que mejoren su estabilidad

econOmica y calidad de vida.
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1.

9. Recomendaciones

Impulsar la creacion de programas de educacion financiera por parte de las autoridades
del Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Loja, en los que puedan
intervenir instituciones educativas permitiendo fortalecer los conocimientos en la
poblacion desde temprana edad.

Como la educacion es un factor importante en la salud financiera se recomienda disefiar
un presupuesto en las familias para mejorar el control de los recursos econémicos
debido a la influencia que tiene la misma en la administracion de gastos personales.
Para las instituciones financieras, asi como las gubernamentales, tomar como base las
estrategias planteadas en la presente investigacion permitiendo fomentar la educacién
financiera para mejorar los conocimientos, competencias y habilidades de los

habitantes.
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11. Anexos

Anexo 1 : Encuesta

Universidad
Nacional
de Loja

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA FINANZAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA SAN SEBASTIAN
La presente encuesta tiene como finalidad conocer el nivel de educacion financiera de los
habitantes de la parroquia San Sebastian, la participacion de la misma es de caracter voluntario,
y la informacion se manejara de forma anénima y confidencial. Por lo anterior ya mencionado,
se agradece de antemano su valiosa su colaboracion.

PRIMERA DIMENSION: Datos Generales

Género:

Masculino ( ) Femenino ( )

Edad:

De 18 a 23 afios ( ) De 24 a 29 afos ( ) De 30 a 34 afios ( )
Nivel de estudios:

Primaria () Secundaria () Pregrado ( ) Postgrado ( )
Residencia:

Maximo Agustin Rodriguez, Pucaré ( )

Pradera, Yaguarcuna, El Rosal ( )

Los Geranios, Capuli ( )

Zamora Huayco ( )

SEGUNDA DIMENSION: Conocimiento Financiero

Marque con una X la respuesta correcta
1. Un presupuesto es:
a. Una herramienta para organizar los gastos e ingresos para decidir, planificar y hacer el mejor
uso del dinero. ()
b. Un archivo para registrar gastos. ()
c. Es la separacion de un porcentaje de ingresos. ( )
2. ¢Qué es el indice bursatil?
a) Es un indicador de la bolsa de valores que sirve como referencia para conocer el movimiento
mayoritario de las empresas de un mercado.
b) Es el interés que hay que pagar por comprar acciones en labolsa. ()
c) Es el titulo académico que tiene la persona encargada de negociar las acciones en la bolsa de
valores. ()
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3. Laformula del interés simple es:

a) 1=C.i.t ()
b) 1=C+ (i.t) ()
) I=(C.i)-t ()

4. Una institucion financiera es una organizacion del sector publico o privado que
lleva a cabo diversas operaciones relacionadas con el dinero: pagos, ahorros,
préstamos a empresas y particulares.

a) Verdadero () b) Falso ( )
5. Es menos probable que usted pierda todo su dinero si lo invierte en mas de un
lugar.

a) Verdadero ( ) b) Falso ( )
6. Una alta inflacidn significa que el costo de vida esta aumentando rapidamente.

a) Verdadero () b) Falso ( )

7. Comprar acciones que sean de una compafia ofrece un rendimiento mas seguro
gue un fondo de inversiones.

a) Verdadero () b) Falso ()
8. Una hipoteca a 15 afios normalmente requiere pagos mensuales mas altos que una
hipoteca a 30 afios, pero el interés total pagado durante la vida del préstamo sera
menor.

a) Verdadero () b) Falso ()
9. Si un capital prestado al 2.5% mensual durante afio y medio ha producido un
interés de 3.240 ddlares, ¢cual es el valor de dicho capital?

a) Més de $ 7200 ()

b) $ 7200 ()

c) $ Menos de $7200 ( )
10. Hoy deposito $1.000.000 en un Banco que reconoce el 3% de interés ¢En cuantos
meses tendré $ 1.360.000?

a) Mas de 12 meses ()
b) Menos de 12 meses ()
c) 12 meses ()

TERCERA DIMENSION: Gastos personales
11. ;Cuénto gasta en el mes?
a) $1 - $700 ()
b) $701- $1 400 ()
c)Mésde$1401 ()
12. ¢ En qué gasta el dinero que recibe? (opcion multiple)

a) Educacion () b) Entretenimiento y diversion ()
c) Transporte () d) Alimentacion ()
e) Vestimenta ( )
) Otros ()

13. . Para controlar sus gastos personales usted realiza un presupuesto
Si() No ( )

14. Antes de realizar cualquier compra usted prioriza entre necesidad y deseo.
Si() No ()
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Anexo 2: Estadisticos descriptivos de la segunda seccion correspondiente al conocimiento
financiero.

Segunda Seccion: Conocimiento Financiero

Tabla 15
Concepto de presupuesto
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Una herramienta para organizar los gastos e ingresos
para decidir, planificar y hacer el mejor uso del 285 74%
dinero.
Un archivo para registrar gastos. 48 13%
Es la separacién de un porcentaje de ingresos 50 13%
Total 383 100%
Tabla 16
Concepto de indice Bursatil
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Es un indicador de la bolsa de valores que sirve
como referencia para conocer el movimiento 156 41%

mayoritario de las empresas de un mercado.
Es el interés que hay que pagar por comprar

0
acciones en la bolsa. 120 31%
Es el titulo académico que tiene la persona
encargada de negociar las acciones en la bolsa de 107 28%
valores
Total 383 100%
Tabla 17
Interés Simple
Alternativa Frecuencia Porcentaje
[=Cxixt 228 60%
I=C+(ixt) 94 25%
I=(Cxi)+t 61 16%
Total 383 100%
Tabla 18
Concepto de Institucion Financiera
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Verdadero 333 87%
Falso 50 13%
Total 383 100%
Tabla 19
Diversificacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Verdadero 312 81%
Falso 71 19%
Total 383 100%
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Tabla 20

Inflacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Verdadero 313 82%
Falso 70 18%
Total 383 100%
Tabla 21
Rendimiento de acciones
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Verdadero 135 35%
Falso 248 65%
Total 383 100%
Tabla 22
Razonamiento de Hipoteca
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Verdadero 316 83%
Falso 67 17%
Total 383 100%
Tabla 23
Célculo de Capital
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mas de $ 7200 146 38%
$ 7200 147 38%
Menos de $ 7200 90 23%
Total 383 100%
Tabla 24
Calculo de Interés
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mas de 12 meses 102 27%
Menos de 12 meses 150 39%
12 meses 131 34%
Total 383 100%
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Anexo 3: Guia para fomentar el conocimiento financiero

Universidag
Naciopal
de Loja
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// \\\
| "Conoce mas )
' de educacién i
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Tabla de Contenidos

Introduccion
Madulo I: Presupuesto

Modulo Il: Interés

Modulo lll: €l ahorro
Modulo IV: Panificando mi deuda

Modulo V: Mercado de valores

A
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Introduccion

000 '

En la actualidad la educacion
financiera ha tenido una gran
participacion en la economia de
los paises, ademas las personas
no administran de manera
correcta sus recursos por lo
que presentan  diferentes
problemas financieros.

Por esta razon se crea la
presente guia con el objetivo de
fomentar los conocimientos
financieros en los habitantes de
la parroquia de San Sebastian.
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Ob)etivos

los habitantes de la parroquia

@ Fortalecer Los conocimientos de
San Sebastian.

Fomentar el uso responsable

@de los recursos econémicos de
los habitantes de la parroquia
San Sebastian.

Desarrollar una cultura de
@ ahorro en los habitantes de la

parroquia San Sebastian.




L

Inicion

Def
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Los principales elementos del presupuesto .,
n: LoS ingresos y egre n4
Son: los ingresos y egresos o n8

LoS [ngresos:

Son todos los ingresos economicos con los que
cuenta las personas, esto obviamente incluye al
sueldo o Salario; ademas se incluye cualquier otro
ingreso que puede considerarse extras, el ingreso
que Se obtiene por un emprendimiento
independiente, entre otros (Banco de Desarrollo,
2020).

Se clasifican en fijos y variables.

WA

Ingresos variables: Son
los que no Se reciben de
manera constante.
Ejemplo: horas extras,
comisiones, etc.

Ingresos fijos:
Dinero que recibe
pericdicamente.
Ejemplo: Sueldo
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%
Lo$ gastos: I ‘ §

Son los distintos usos que se le dan al dinero.
Estos pueden Ser neceSidades, obligaciones o
gustos es decir, los egresos que tienen las
personas por un servicio o producto recibido (Banco
de Desarrollo, 2020).

Se clasifican en fijos y variables. .

g

Gastos fijos: Son salidas de
dinero permanentes en el corto
plazo, con Las que Siempre
hay que cumplir.
Ejemplo: arriendo, cuota del
crédito hipotecario, mensualidad
de colegios, etc.

Gastos variables: Son Las
salidas de dinero que Se
presentan y que Son dificiles
de controlar.
Ejemplo: vestido, emergencia
de salud, viajes, etc.

- ~

\\ 0/0
=S

o1



Elaboracion

/1 Se identifica el total de

ingresos, mediante una lista
elaborada con cada una de
las entradas de dinero.

2 De igual forma con los
gastos, Los identificamos como
en Los ingresos.

/3 Se resta el total de ingresos

con el total de gastos y el
resultado que obtenemos es
el ahorro que Se tiene
(BanEcuador, 2020).
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Ejemplo de un presupuesto familiar

Salario mensual (jornal u otra actividad) 480,00
Venta de productos 300,00
Otros Ingresos

INGRESOS TOTALES -

GASTOS CANTIDAD

Alimentacion 210,00
Servicios basicos (agua, luz, teléfono, celular) 30,00
Vestido 60,00
Transporte 70,00
Salud 50,00
Educacion 50,00
Fiestas y paseos 60,00
Television por cable 30,00
Cuota de crédito (si tuviera) 80,00
Imprevistos 70,00

Otros 40,00
GASTOS TOTALES
INGRESOS - GASTOS = AHORRO

Nota: Adaptado de Ban Ecuador(2022):
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Definicion

o

Modulo ||
EL nterés

r
e

\
|4

A

La tasa de interés es el pago
Que recibe un inversionista por
prestar Su dinero a un agente
denominado “deudor”, durante
un plazo determinado
(Autorregulador de mercado de
valores, 2019).
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EL interés se clasifica en simple y
compuesto

EL interés simple:

Se dice que una operacion financiera
se moneja bajo el concepto de interés
simple cuando el capital inicial
permanece invariable en el tiempo que
dura la operacion ya que lo ganado
pericdicamente no Se Suma ol capital
inicial, es decir, los intereses no
generan intereseS. Este régimen
financiero es propio de operaciones o
corto plazo (menos de un aRo).

G = G (L+i)"
Donde:

C; =Capital final
C; = Capital inicial
| =Tasa de interés
n = Periodo del ahorro

1=C-i-t

| = Interés

C = Capital inicial
i = Tasa de interés
t = Tiempo

EL interés compuesto:

Es aquel interés que Se cobra o paga
por un crédito o un ahorro y al Ser
liguidado Se acumula ol capital. Este
sistema, ol capitalizar los intereses,
hace que el valor que se paga por
concepto de intereses Se incremente
meS a meS. ESte Sistema e
ampliamente aplicado en el Sistema
financiero (Merino et al, 201

[\«
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Tasa de interés:
nominal y efectiva

Y

La tasa de interés wominal es
la tasa de interés que la
persona deberd pagar ol
finalizar un periodo,
generalmente un aRo, Si el tipo
de interés cobrado es simple.

iIMPORTANTE!

La tasa efectiva anual, constituye
el criterio para tomar decisiones,
para invertir Logicamente Se debe
entidad Qque
ofrezca la tasa mas alta y para
endeudarse elegir aguella tasa que
en términos efectivos sea la menor

escoger  aquella

(ViaRa, 2020).

\

La tasa de interés efectivo es
la tasa de interés que usted
deberd pagar ol finalizar un
periodo (generalmente un aRo),
si el tipo de interés cobrado es
compuesto.
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Definicion

ES una reserva que debe Ser
constituida en el presente,
puede Ser en dinero y Servird
para ser utilizada en el futuro.
se puede ahorrar tanto en
fomilia o individualmente. ELl
ahorro sirve para poder cubrir
cualquier imprevisto
(Organizacion  del  trabajo,
2019).
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En el ahorro Se conocen dos tipos de
ahorro como el formal e informal.

El ahorro formal
Es una forma de ahorrar en la
que los individuos guardan su
dnero en una  entidad
financiera regula. Esta forma
tiene venta)as como. ganar
intereses, sequridad, etc.

EL ahorro informal

ES una forma de ahorrar en la
que las personas guardan Su
dinero en alguna alcancia,
espacio de Su hogar, entre
otros. Esta forma de ahorro
e bastante riesgosa ya que
estd expuesto a perder su
dinero o que este sea robado,
no genera intereses y se pueda
gastar el dinero sin darse
cuenta (Fondo Colombiano de
Paz,2021)
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Diferencia entre
ahorro e inversion

Y

Ahorrar es guardar el dinero
oue no gastas ahora para que
puedas usarlo mas tarde. Para
las necesidades a corto plazo,
las personas generalmente
guardan  Sus  ahorros en
cuentas que pagan intereses y
a las oque tienen acceso
rapidamente.

%

Invertir es comprar algo con la
expectativa de que te hard
ganar dinero. Las opciones de
inversion mas comunes Son las
acciones, los bonos, y fondos
comunes de inversion. EStos
tipos de inversiones Suponen un
riesgo  mayor.  (National
Endowment  for  Financial

Education, 2017).
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Definicion

Médulo |V

Planificando mi deuda
N

, |
DEUDAS| -~ &9

>
9)

La deuda eS wuna
obligacion oque tiene
una persona, es la
cantidad de dinero que
se paga por alguna
contraprestacion
recibida  (Gonzdlez,
2020)
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b 1. Prestamista
Prestatoric
presiamsto
presta-el
_ el © 4 o entidad
\ financiera. |
\ €L prestatorio es quien
ecibe el préstamo, e
decir el deudor

pre

Ak\

- '_ \\

Elementos
del crédito

comisiones
Las comisignes /son’ el
MONT0 W - " ro Que
Conro | i Cio' ' :
>
meses 0 ¢

de un prod I ViCi0
Financie | tienes para C

deudo

efieren o la
cantidad de dinero oque deberas
de pagar, incluyendo  Los
intereses, seqin se acords en el
contrato (Ceballos, 2021).

Los DAA0S
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 Fuentes de financiamiento

Crédito
Son formas de endeudamiento en
diversos lopsos de tiempo y con
1 — diversos margenes de interés. Las
hipotecas, los bonos, los pagarés
y las lineas de crédito son
ejemplo de ello.

Prestamos informales r“’\ -
De naturaleza semejante a los <N
créditos, pero otorgados en A5

términos menos formales, pueden
provenir de un amigo, un familiar,
un prestamista o algo Semejante.

Otras fuentes conocidas

" de financiamiento Son:
3 »  Ahorro personal.
—) " Herencias
. Entre otras.
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Definicion

modulo V

Mercado de valores

Q 9
n

ES una Segmento del Mercado
Financiero oque tiene lugar
principalmente en las bolsas de
valores y aque procura la
canalizacion  directa  de

¥ recursos financieros hacia los

sectores que los requieren,
mediante el mecanismo de
emision, colocacion y negociacion
de titulos valores de corto,
mediano y largo  plazo
(Echeverri, 2020).
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Activos financieros

Los activos financieros son titulos que otorgan en el comprador
derecho a recibir un ingreso futuro procedente del vendedor.
Gracias a estos activos, el comprador consigue una rentabilidad
con el dinero que invierte, mientras que el vendedor Se
financia,

La principal clasificacion entre activos
financieros distingue entre los que Som
de renta fija y los de renta variable.

Renta fija. Los activos de renta fija
son aquellos que emiten administraciones
piblicas o empresas. Los primeros se ‘AaF) /|
caracterizan por Su menor riesgo. Como (')
ejemplos, podriamos citar las letras del
tesoro o los pagarés de empresas.

Renta variable. En este tipo
de activos ni la rentabilidad
ni la recuperacion del capital
invertido estn garantizados,
06" pudiendo incluso perderse la

\

inversion. EL principal ejemplo
de este tipo de activos Son
las acciones (Banco Bilbao SA.,
2018).

' 4
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Mercado Primario y Secundario

Y

Mercado primario, s aquel en
que los. compradores y el
emisor participan directamente
0 a través de intermediarios,
en la compraventa de Valores
de renta fija o variable vy
determinacion - de los precios
ofrecidos - al plblico por
primera vez.

/\4

e

MERGADO PRIMARI0

\

Mercado Secundario, comprende
las operaciones o wegociacione$
que - se . realizan  con
posterioridad - a la. primera
colocacion; por lo tamto, los
recursos = provenientes - de
aquellas, - los - reciben  Sus
vendedores (Echeverri, 2020).

MTI’ |

MERCADO SECUNDARIO
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Glosario

o Accion. Valor que representa la propiedad Sobre una de las
partes iguales en las que se divide el capital Social.

o Activo financiero. Se define como un instrumento financiero
por el que el comprador se hace con un derecho sobre los
activos reales del emisor y del efectivo que generen.

* Bolsas de Valores: Son las entidades donde Los corredores de
bolsa realizan la compra y venta de acciomes y otros
valores, asi como las demas operaciones bursatiles que se
encuentran autorizados a realizar.

o nterés: tasa cobrada por el uso de créditos o por la
tenencia de dinero en efectivo.

o Servicio: Conjunto de prestacioneS que Se pueden considerar
también como las tareas y/o actividades que Se realizan en
una empresa u organizacion para satisfacer las exigenciag y
necesidades de Sus clientes

* Valor: son cualquier titulo transferible, como las acciones,
opciones a la compra y venta de acciones, bonos, debentures,
cuotas de fondo mutuo, planes de ahorro, efectos de
comercio y, en general, todo titulo de crédito o inversion.
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