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1. Titulo

Sindrome de Burnout y rendimiento académico en estudiantes de la Carrera de

Odontologia de la Universidad Nacional de Loja



2. Resumen

El Sindrome de Burnout es una respuesta inapropiada al estrés laboral cronico, caracterizado
por agotamiento emocional, despersonalizacion e incompetencia estudiantil a nivel
universitario. La presente investigacion se deriva del macroproyecto que busca relacionar el
rendimiento con el Sindrome de Burnout en la Facultad de la Salud Humana de la Universidad
Nacional de Loja. Por lo que este estudio se desarrolld a la carrera de Odontologia, por tanto,
el trabajo investigativo tiene como objetivos determinar el sindrome de Burnout y el
rendimiento académico en los estudiantes de Odontologia, identificar la presencia de Sindrome
De Burnout en los estudiantes, determinar el rendimiento académico, establecer la relacion
entre el Sindrome de Burnout y el rendimiento académico, finalmente reconocer el ciclo
académico con mayor presencia de esta patologia. La investigacion es descriptiva, de enfoque
cualitativo, correlacional, transversal, se contd con muestra 92 estudiantes que cumplieron los
criterios de inclusion y exclusion, se aplicd el Inventario Burnout de Maslach, entre los
resultados obtenidos evidenciamos la prevalencia de Burnout en el 18,5% de estudiantes, siendo
mayor en segundo ciclo. En cuanto al rendimiento académico el 62% presentan calificaciones
excelentes y del total de alumnos que padecen Burnout el 70.6% tiene este promedio. Segln la
correlacion de Pearson se obtuvo un valor de 0,151 y significancia bilateral de 0,150, en efecto

no existe relacion entre el Burnout y el rendimiento académico, aceptandose la hipétesis nula.

Palabras clave: estrés académico, calificaciones, alumnos, inventario Maslach



2.1 Abstract

Burnout syndrome is an inappropriate response to chronic work stress, characterized by
emotional exhaustion, depersonalization and student incompetence at the university level. The
present research is derived from the macroproject that seeks to relate performance with Burnout
Syndrome in the Faculty of Human Health of the National University of Loja. Therefore, the
objectives of this study were to determine the Burnout Syndrome and academic performance in
dental students, to identify the presence of Burnout Syndrome in students, to determine
academic performance, to establish the relationship between Burnout Syndrome and academic
performance, and finally to recognize the academic cycle with the highest presence of this
pathology. The research is descriptive, qualitative, correlational, cross-sectional, with a sample
of 92 students who met the inclusion and exclusion criteria, the Maslach Burnout Inventory was
applied, among the results obtained, we evidenced the prevalence of Burnout in 18.5% of
students, being higher in the second cycle. Regarding academic performance, 62% have
excellent grades and of the total number of students suffering from Burnout, 70.6% have this
average. According to Pearson's correlation a value of 0.151 was obtained and bilateral
significance of 0.150, in effect there is no relationship between Burnout and academic

performance, accepting the null hypothesis.

Key words: academic stress, grades, students, Maslach inventory.



3. Introduccion

El sindrome de Burnout (SB) es un estado de agotamiento mental, emocional y fisico que se
presenta como resultado de exigencias agobiantes, estrés cronico o insatisfaccion laboral, se
caracteriza por tres dimensiones las cuales son: a) cansancio emocional; b) despersonalizacion
0 desarrollo de actitudes negativas; c) bajos logros personales o tendencia a evaluar
negativamente el propio trabajo.(Navarro Gonzales, D., Ayechu Diaz, A., & Huarte Labiano,
., Junio de 2015).

“En multiples estudios realizados a nivel mundial acerca de la prevalencia del sindrome, se
han encontrado resultados significativos que evidencian la magnitud del problema que oscilan
entre 12% y 50%”. (Campos, 2008). Segun diversos reportes internacionales existe una alta
prevalencia de SB en estudiantes de Medicina que puede llegar a niveles de 10-45%, ademas
se ha asociado a altas tasas de baja empatia, uso de sustancias psicoactivas, problemas de pareja

e incluso intento de suicidio y suicidio.

La prevalencia del sindrome de Burnout varia de un pais a otro; en un estudio realizado en
la ciudad de Navarra, Espafia se encontrd una prevalencia en trabajadores de la salud de un
39.9%. (Navarro Gonzales, Ayechu Diaz, & Huarte Labiano, 2015).

Hay que tener en cuenta que el continente americano no se libra del gran problema que
representa este sindrome, sobre todo en los profesionales de la salud de: Pert, Ecuador, México,
Colombia, Guatemala y El Salvador presentaron incidencias que oscilan de 2,5% - 5,9%.
(Huaman, 2018). En los estudiantes de las carreras de la salud esto también representa un
problema de estudio para ver en qué medida se ven afectados diferentes aspectos del estudiante.
(Alfaro, 2018).

En Latinoamérica se obtienen valores de prevalencia de Sindrome de Burnout entre 2.1% y
76%. (Loya, Valdez, Bacardi, & Jiménez, 2017).En 2007, En el Hospital Universidad del Norte,
Soledad - Colombia existe un estudio donde en una poblacion de 55 estudiantes de Ultimo afio
de internado rotativo de ambos sexos encuentran una prevalencia global del SB de 9.1%; la
distribucion segun dimensiones del SB es: agotamiento emocional: 41.8%, despersonalizacion:

30.9%, realizacion personal baja: 12.7% (Borda, y otros, 2017)

En Ecuador, se realizé un estudio en la Universidad Técnica de Ambato mas del 28 % de los

estudiantes fueron diagnosticados con niveles altos y moderados de agotamiento emocional. El



resultado por facultades arrojo que el que presento mas nameros de estudiantes con niveles
altos del SB fueron las Facultades de Ciencias Humanas y de la Educacion y la de Ciencias de
la Salud. En las profesiones de la salud analizados de este estudio, la prevalencia de sindrome
de burnout fue de 20,8%. (Rosales & Mocha, 2020).

En un estudio realizado en la ciudad de Loja en profesionales de la salud del Hospital Isidro
Ayora el total del personal de Salud encuestado el 40.96 % presentan Sindrome de Burnout,

por lo que es un porcentaje significativo. (Vera, 2017)

En los estudiantes del area de la salud humana las exigencias son méas altas, e igual que
horarios prolongados y el estar al cuidado de otras personas, aunque son vitales para su
formacion se exponen a niveles mas altos de estres, Lo anterior puede contribuir a generar
sensaciones de no poder dar mas de si mismo, tanto fisica como psiquicamente, una actitud
negativa de critica, desvalorizacion, péerdida del interés de la trascendencia, del valor frente al
estudio y dudas crecientes acerca de la propia capacidad para realizarlo, repercutiendo en su
rendimiento académico de manera negativa. (Caballero, 2010)

Todo esto debido al ritmo del mundo actual donde el estilo de vida es mas complejo, asi
como las exigencias y la competencia por conseguir un buen trabajo, una buena remuneracion
econOmica, entre otros aspectos. En el caso de los estudiantes, estos se ven presionados debido
a la exigencia sobre su desempefio académico, mas aun cuando se trata de estudiantes
universitarios que ya estan prontos a salir a una sociedad donde la competencia es muy dificil,

y el estilo de vida de las personas se ha visto afectada.

El Sindrome de Burnout debe ser un aspecto prioritario en la atencion de los estudiantes ya que
tendrd fuertes repercusiones académicas. La presente investigacion pertenece a el
macroproyecto “Sindrome de Burnout y rendimiento académico en estudiantes de la Facultad
de Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja" es decir las carreras de Medicina,
Odontologia, Laboratorio Clinico, Psicologia Clinica y Enfermeria esta investigacion esta
enmarcada dentro de la Tercera linea de investigacion de la Carrera de Medicina Humana de la
Universidad Nacional de Loja, que corresponde a “Salud - Enfermedad del Adulto y Adulto
Mayor”, dentro del subgrupo de adultos comprendidos entre los 20 a 60 afios de edad, y va
encaminado a comprender problemas de salud ocupacional en contexto del Sindrome de
Burnout. A partir de esto nace la necesidad de realizar esta investigacion y teniendo como

objetivo general: Determinar el sindrome de Burnout y el rendimiento académico en los



estudiantes de la carrera de Odontologia de la Universidad Nacional de Loja y como objetivos
especificos; Identificar la presencia de Sindrome De Burnout en los estudiantes de la Carrera
de Odontologia de la Universidad Nacional de Loja, determinar el rendimiento académico en
los estudiantes de la Carrera de Odontologia de la Universidad Nacional de Loja, establecer la
relacién entre el Sindrome de Burnout y el rendimiento académico en los estudiantes de la
Carrera Odontologia de la Universidad Nacional de Loja , reconocer en cudl ciclo académico
es mayor la presencia de Sindrome de Burnout en los estudiantes de la Carrera de Odontologia

de la Universidad Nacional de Loja

Considerando lo anteriormente mencionado y la necesidad de esta investigacion se plantea
la siguiente pregunta de investigacion: ¢Existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el
rendimiento académico en estudiantes de la carrera de Odontologia de la Universidad Nacional

de Loja?



4. Marco teérico

4.1. Sindrome de Burnout

4.1.1. Historia del Sindrome de Burnout Académico. El término Burnout se empezé a
utilizar a partir de 1977, tras la exposicion de Maslach ante una convencion de la Asociacion
Americana de Psico6logos, en la que conceptualizé el sindrome como el desgaste profesional de
las personas que trabajan en diversos sectores de servicios humanos, siempre en contacto

directo con los usuarios, especialmente personal sanitario y profesores. (Gonzalez, 2015)

En 1981, este sindrome se divide en dos enfoques conceptuales diferentes. EIl primero segln
lo mencionado por Maslach y Jackson permitio definir este sindrome a través de una forma
tridimensional: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. El
segundo enfoque segun Pines, Aronson y Kufry y su desarrollo permitio una definicién de este

sindrome mediante un constructo unidimensional: agotamiento emocional. (Cubas, 2018)

Una primera linea de debate, identificada con el enfogque conceptual procedente del trabajo
de Maslach y Jackson en 1981, relaciona este sindrome especificamente en trabajadores,
inicialmente en aquellos que tienen contacto con otras personas, y posteriormente en cualquier
otro tipo de profesidn, mientras que una segunda linea de discusion, identificada con el enfoque
conceptual originado en el trabajo de Pines ubica este sindrome tanto en trabajadores como en

personas gque no lo son. (Cubas, 2018)

4.1.2. Definicién del Sindrome de Burnout y Sindrome de Burnout Académico. Existen
varias definiciones a lo largo de la historia del Sindrome de Burnout. Entre ellos tenemos la
definicién de Maslach y Jackson de 1981 que dice: ... agotamiento emocional, cinismo y baja
realizacion personal que viven los profesionistas involucrados en ayudar a otras personas”. En
ese entonces se establecen por primera vez tres dimensiones de esta enfermedad: Agotamiento

personal, cinismo y baja realizacion personal. (Acosta, 2019).

Pines en libro de 1988 “El Burnout de los profesionistas, causas y tratamiento”, lo definen
como: “...un estado de agotamiento fisico, mental y emocional producido por estar involucrado
permanentemente en un trabajo que produce situaciones emocionalmente demandantes”

(Gonzalez, 2015)

Lo mencionado anteriormente puede generar sensaciones de no poder dar mas de si mismo,

tanto fisica como mentalmente, una actitud negativa de critica, desvalorizacién, pérdida del



interés de la trascendencia, del valor frente al estudio y dudas crecientes acerca de la propia
capacidad para realizarlo (Montes, 2015).

La presencia de estas manifestaciones en el estudiante es conocida como el “Sindrome de
Burnout académico”. En los Gltimos afios, ha aportado a la comprensién de los procesos de
estrés asistencial, organizacional y académico, con miras a mejorar la calidad de vida de los

empleados y estudiantes. (Caballero et al., 2010)

4.1.3. Aspectos diferenciales del Sindrome de Burnout en relacion con otros

constructos.

4.1.3.1. Sindrome de Burnout y estrés. El estrés se lo puede definir como una sensacion de
agobio, preocupacion y agotamiento; lo cual puede afectar a personas en cualquier edad, género
y circunstancias personales, y puede dar lugar a problemas de salud tanto fisica como
mentalmente. Definiendo asi al estrés como cualquier “experiencia emocional molesta que
venga acompafiada de cambios bioquimicos, fisiologicos y conductuales predecibles.” (Esteras

etal., 2018)

El estrés en el ambito laboral y académico puede generar situaciones intensamente
demandantes tanto fisica como mentalmente, llegando a generar cansancio, malestar y un
cambio en el rendimiento, llegando al punto de ser muy similar al Sindrome de Burnout. El
Burnout hace referencia a un estrés laboral especifico en cuanto a que ocasiona una disidencia
del proceso de adaptacion y por ello siempre genera un efecto negativo sobre el trabajador,
mientras que el estrés se entiende como una manifestacidn de estrés general que responde a un

proceso de adaptacion temporal ya sea en el hogar y/o en el trabajo. (Esteras et al., 2018)

Un factor muy importante que se toma dentro de la definicidn del Burnout es el tiempo, ya
debe existir una presencia de estrés prolongado para poder desarrollarse, por lo que se
correlaciona muy bien con estudiantes de carreras del area de la salud como son medicina,
enfermeria, odontologia entre otros. E inclusive refuerza el hecho de la presencia del sindrome
en estudiantes que se encuentran cursando el internado rotativo, pues en ellos existe una
prolongada exposicion al estrés académico sumado al estrés generado por las jornadas laborales

que se le afiade durante el periodo de internado. (Esteras et al., 2018)

Se puede considerar que la despersonalizacion es uno de los componentes caracteristicos del
Burnout que le diferencian de otros constructos al representar una expresion especifica del
estrés. (Esteras et al., 2018)



4.1.3.2. Sindrome de Burnout y depresion. Por la relacién existente entre estos conceptos,
varios autores como Freudenberger lo consideran una consecuencia de la depresion por
agotamiento y en cambio otros consideran al Sindrome de Burnout como un concepto mas

amplio. (Olivares, 2017)

El problema de la confusion se centra en que ambos conceptos se originan del estrés cronico,
pero no es asi, ya que no tienen la misma procedencia, desarrollo ni producen las mismas
consecuencias. El Burnout no suele manifestarse en la vida familiar ni alimenta sentimientos
negativos relacionados al habito ocupacional. EI Sindrome de Burnout tarda mas tiempo en
desarrollarse y se relaciona netamente con el area laboral, la depresion por el contrario es

constante y se ve acrecentada por elementos extra ocupacionales. (Gonzalez, 2015).

4.1.4. Epidemiologia del Sindrome de Burnout.

En una revision sistematica sobre la prevalencia del Sindrome de Burnout existen datos muy
variantes dependiendo de a que personal sanitario se le realice el estudio, en el caso de las
enfermeras el 11.23% lo presenta. Entre otros profesionales se puede obtener valores variables
desde el 2.2% hasta el 69.2%. (Woo, Hor, Tang y Tam, 2020)

En Ecuador la presencia del Sindrome de Burnout en los profesionales de salud no es la
excepcion en el 2017, se obtuvo un valor aproximado de prevalencia del 4,2% en la provincia
de Loja. (Ramirez M. R., 2017) También existe un estudio en toda la zona 7 que incluye las
provincias de El Oro, Zamora y Chinchipe y Loja en el que los resultados fueron de 2.8 %
(Ramirez & Ontaneda, 2019)

En cuanto al Burnout estudiantil no existen datos suficientes o meta-analisis para establecer
un valor a nivel mundial o a nivel de todo el Ecuador, pero tenemos estudios realizados por
diferentes estudiantes universitarios. En los cuales se encontraron valores significativos en las
diferentes dimensiones del Sindrome de Burnout, siendo el mas alto con un 28% en el

agotamiento ocupacional y un 19% en cinismo. (Rosales, Bonilla y Ferreira, 2019)

4.1.5. Dimensiones del Sindrome de Burnout.

4.1.5.1. Agotamiento Emocional. El agotamiento emocional suele estar relacionado con el
cansancio mental, ya que este se da cuando la persona siente que no puede dar mas de si mismo

tanto afectiva, emocional y cognitivamente; Se considera una forma de drenaje emocional que



genera una descarga de energia mental y emocional, saturando a la persona, dando la sensacion

de imposibilidad de seguir adelante. (Cusi, 2012)

A pesar que agotamiento emocional es mas relacionado a un cansancio mental, el cuerpo
suele percibir un verdadero estado de fatiga fisica, cuando sobrevienen estados de pesadez, y la
persona siente un malestar general, irritabilidad, falta de concentracién, desgano para hacer las
cosas mas bésicas del dia a dia. (Cusi, 2012)

4.1.5.2. Despersonalizacion. Se entiende como el desarrollo de cinismo por parte los
trabajadores o estudiantes, las personas que llegan a relacionarse directamente con personas
con despersonalizacion, expresan sentirse deshumanizadas, debido a la falta de empatia que
sienten significativamente por el trato que reciben (Montes, 2015).

En si la despersonalizacion es desarrollar respuestas, actitudes negativas o insensibles, frias
o0 distantes hacia los usuarios, pacientes, clientes, 0 demas personas con las que tratan los
trabajadores o estudiantes. Esto tiende a generar desapego hacia las personas a las que atiende
e incluso al grupo de trabajo o comparieros que rodean a la persona. (Cusi, 2012).

4.1.5.3. Falta de realizacion personal. La falta de realizacion personal o de logro es la
tendencia de autoevaluarse de manera negativa tanto en la realizacién de su propio trabajo como

en el contacto con los usuarios o en sus &mbitos sociales. (Esteras et al., 2018)

Las personas que sienten esta falta de realizacion personal se reprochan constantemente el
hecho de no haber alcanzado los objetivos propuestos por ellos mismos, con vivencias de

insuficiencia personal y baja autoestima. (Esteras et al., 2018)

Cuando surge esta dimension del Burnout las personas con poca o nula realizacion personal
se sienten desconectados consigo mismo e insatisfechos con los resultados que obtienen, esto

influye como un agravante de la situacidn antes que como un factor de ayuda (Cusi, 2012).

4.1.6. Enfoque Unidimensional de Burnout en estudiantes. EI Burnout académico surge
de la presuncion de que los estudiantes, especificamente universitarios, se encuentran con
presiones y sobrecargas propias de la labor académica provocando ambientes y situaciones
generadoras de estrés. Un constructo unidimensional del Sindrome de Burnout que se puede
definir como un estado de agotamiento fisico, emocional y cognitivo producido por el
involucramiento prolongado en situaciones generadoras de estrés, este compone un impacto

importante en la poblacion estudiantil mundial. (Caballero, 2010).
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4.1.7. Sintomatologia del Sindrome de Burnout. Cubas en el 2018 menciona que el
sindrome se manifiesta desde un nivel leve, moderado y grave en donde presenta ciertas sefiales,

las cuales son:

e Nivel leve: Dificultad para levantarse por la mafiana o el cansancio patoldgico

¢ Nivel moderado: Distanciamiento, irritabilidad, cinismo, fatiga y aburrimiento.
Progresiva pérdida del idealismo que convierte al individuo en emocionalmente
exhausto con sentimientos de frustracion, incompetencia, culpa y autovaloracion
negativa.

e Nivel grave: Abuso de psicofarmacos, ausentismo, abuso de alcohol y uso de

drogas

En el Sindrome de Burnout los sintomas que se presentan no aparecen de manera de forma
rapida. Puesto que para que el sindrome se genere totalmente, se tiene que pasar por etapas:
(Cubas, 2018)

Primera etapa: En esta etapa se siente un desbalance entre demandas laborales y recursos
materiales y humanos de modo que los primeros sobrepasan a los segundos, lo que genera un

momento de estrés agudo. (Ramirez & Ontaneda, 2019)

Segunda etapa: Existe un mayor esfuerzo para adaptarse a las demandas, pero esto solo es
pasajero ya que no tiene control de la situacion y se generan sintomas como una disminucion

de su compromiso con el trabajo y reduccion de sus metas. (Ramirez & Ontaneda, 2019)

Tercera etapa: En esta la etapa es donde en realidad aparece el sindrome de desgaste
profesional con los sintomas descriptos a los que se afiaden:

e Sintomas Psicosomaticos: cefaleas, dolores osteomusculares, molestias
gastrointestinales, Ulceras, pérdida de peso, obesidad, cansancio cronico, insomnio,
hipertension arterial y alteraciones menstruales. (Ramirez & Ontaneda, 2019)

e Sintomas Conductuales: ausentismo laboral, abuso y dependencia de drogas,
alcohol, café y otras sustancias toxicas, consumo elevado de cigarrillos, problemas
conyugales y familiares y conducta de alto riesgo como conduccion temeraria.
(Ramirez & Ontaneda, 2019)

e Sintomas Emocionales: el rasgo mas caracteristico es el distanciamiento afectivo

hacia las personas, al que se agregan impaciencia, deseos de abandonar el trabajo y
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la irritabilidad. La ansiedad disminuye la concentracién y el rendimiento,
produciéndose asi una disminucion del rendimiento laboral, al mismo tiempo que
surgen dudas acerca de su propia competencia profesional, con el consiguiente baja
en su autoestima. (Ramirez & Ontaneda, 2019)

e Sintomas Defensivos: el individuo "desgastado” niega las emociones y conductas
mencionadas Yy culpa a los clientes, comparieros, jefes, de su situacion y no hace o

no puede hacer nada para salir de ella. (Cubas, 2018)

4.1.8. Consecuencias del Sindrome de Burnout. EI Burnout puede generar consecuencias

tanto personales, psicologicas como laborales:

A nivel personal: Destaca una incapacidad para desconectarse del trabajo, los problemas de
suefio, el cansancio que aumenta la susceptibilidad a la enfermedad, problemas
gastrointestinales, de espalda, cuello, dolores de cabeza, enfermedades coronarias, sudor frio,
nduseas, taquicardia, aumento de enfermedades virales y respiratorias relacionadas en
numerosas ocasiones con el abuso de farmacos tranquilizantes, estimulantes, café, tabaco,

alcohol y otras drogas. (Cubas, 2018)

A nivel psicolégico: Produce cansancio emocional, sintomas de depresion, somatizacion,
ansiedad, dificultades cognitivas, sensibilidad interpersonal, falta de autorrealizacion, baja
autoestima, aislamiento, tendencia a la auto culpa, actitudes negativas hacia uno mismo y hacia
los demas, sentimientos de inferioridad y de incompetencia, pérdida de ideales, irritabilidad,
hasta casos mas extremos de intentos de suicidio, cuadros depresivos graves, ansiedad

generalizada, fobia social y agorafobia. (Ramirez & Ontaneda, 2019)

A nivel laboral: Genera una insatisfaccién sobre su accion laboral y/o académica.
Disminucion del deseo por alcanzar las metas laborales debido a que el trabajo deja de ser una
fuente de placer personal. El individuo puede percibir su trabajo como algo poco atractivo y
que alcanzar las metas profesionales deja de ser fuente de realizacion personal. (Durdan &
Garcia, 2018)

4.1.9. Inventario Burnout de Maslach. El inventario Burnout “quemado” de Maslach, es
un cuestionario para la evaluacion del entorno laboral, se utiliza para evaluar el “Sindrome de
Burnout” o desgaste ocupacional, el cual es un tipo de estrés cronico que experimenta una
persona al someterse a trabajos pesados y rutinarios. Suele manifestarse en el cambio de actitud

negativa con su entorno. Este cuestionario fue disefiado por Christina Maslach y Susan Jackson
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en 1981 con el objetivo de evaluar el agotamiento laboral en trabajadores de Servicios humanos,
pero se han disefiado diferentes versiones del inventario para evaluar trabajadores en distintas
ocupaciones. La escala que utilizaremos para el diagnostico del Sindrome de Burnout es el
Inventario Burnout de Maslach modificado para ser aplicado en estudiantes universitarios o de
nivel secundario, desarrollado por Christina Maslach en 1946, el cual evalta el entorno laboral,
el “Sindrome de Burnout” o desgaste ocupacional, basdndose en el estudio de factores como el
cansancio emocional, despersonalizacion, cinismo y realizacién personal. Este contiene 15
items de 6 categorias (nunca, casi nunca, algunas veces, regularmente, bastantes veces, casi
siempre, siempre). Todos los items de cada una de estas tres subescalas se punttan en una escala
de frecuencia de 7 puntos, que va desde O (nunca) a 6 (siempre). Cinco items evallan
agotamiento, cuatro evalGan cinismo y seis items evaluan autoeficacia académica, para un total
de 15 reactivos. Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen

el Sindrome de Burnout. (Martinez & Dominguez, 2016)

4.1.10. Estrategias y prevencion del Sindrome de Burnout. Hay que hacer referencia que
los estudiantes deben reconocer sus manifestaciones, y también considerar programas que
implican la adquisicion de conocimientos para disminuirlos. Se deben seguir algunas

recomendaciones: (Duran, Garcia, Parra, Garcia, & Hernandez, 2018)

e Considerar los aspectos cognitivos de autoevaluacién de los estudiantes, el desarrollo
de estrategias cognitivo - conductuales que les permitan eliminar o atenuar la fuente de
estrés, o neutralizar las consecuencias negativas de esa experiencia.

e Potenciar la formacién de habilidades sociales y de apoyo social de los estudiantes

e Eliminar o disminuir los estresores del entorno institucional que dan lugar al desarrollo

del sindrome.
e Mantener un equilibrio de areas vitales: familia, amigos, aficiones, descansos y estudios.

e EIl apoyo emocional: relacionado con la confianza, por parte de los compafieros o

docentes.

e Mejorar el ambiente académico, la relaciones entre comparieros y docentes.

4.1.11. Tratamiento del Sindrome de Burnout en estudiantes.

4.1.11.1 No Farmacoldgico. Para el tratamiento del Sindrome de Burnout hay que enfocarse
en su gravedad. Si es leve, se incluyen medidas como el cambio de habitos de vida. Existen tres

factores a tomarse en cuenta en el tratamiento los cuales son: a) alivio del estrés b) recuperacion
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mediante relajacion y préctica de algin deporte, ¢) vuelta a la realidad, esto es en términos de
abandono de las ideas de perfeccion. (Carrillo, Gémez, & Ezpinoza de los Monteros, 2012)

Hay diversos estudios con las diferentes estrategias que se deben tener en cuenta. “Las
estrategias de intervencion para la prevencion y tratamiento del sindrome de quemarse por el
trabajo pueden ser agrupadas en tres categorias: estrategias individuales, estrategias grupales y
estrategias organizacionales” (Gil, 2003, p. 30). Tomando como estrategias concernientes en el

caso del Burnout académico las estrategias individuales y grupales.

Entre las técnicas de intervencion y programas de prevencion y tratamiento individual del
Burnout las que destacan son: 1) ejercicio fisico, por el efecto tranquilizante y por su efecto
ansiolitico, 2) técnicas de relajacion, que son las mas aplicada y conocidas, 3) biofeedback,
técnicas de entrenamiento para logra un autocontrol voluntario de funciones corporales para
reducir la tension y sintomas somaticos relacionados al estrés, 4) técnicas cognitivas, cuyo
objetivo es que el sujeto reevalle y reestructure las situaciones estresantes o problematicas, 5)
inoculacion del estrés, una técnica que prepara a la persona mediante un ejercicio simulado y
progresivo para soportar las situaciones de estrés, 6) desensibilizacion sistematica, con el

objetivo de que la persona supere la ansiedad ante situaciones concretas. (Martinez, 2010).

En el nivel grupal la estrategia por excelencia es la utilizacion del apoyo social por parte de
los compafieros y supervisores. A traves del apoyo social en el trabajo los individuos obtienen
nueva informacion, adquieren nuevas habilidades o mejorar las que ya poseen, obtienen
refuerzo social y retroinformacion sobre la ejecucion de las tareas, y consiguen apoyo
emocional, consejos, u otros tipos de ayuda. (Gil, El sindrome de quemarse por el trabajo
(sindrome de burnout) en profesionales de enfermeria, 2013)

Para la reduccion de los efectos de la tensidn y prevencion del sindrome Burnout se han
planteado diferentes estrategias, producto de factores personales y ambientales laborales,
algunas de ellas serian las siguientes basadas en los hallazgos de los cuestionarios
administrados: a) reconocimiento de Burnout, b) comunicacion, c) relajacion, y d) estrategias

de afrontamiento. (Carrillo, Gomez, & Ezpinoza de los Monteros, 2012)

En conclusion, son muchos los tipos de terapia que pueden ayudarnos en el tratamiento no
farmacologico del Sindrome de Burnout. (Gomez & Castillo, 2015) afirma “Que entre varios
tipos de terapia incluyendo musicoterapia, Qigong, Y fisica, cognitivo y conductual reportaba

evidencia mas consistente de su eficacia” (p. 120).

14



4.2. Rendimiento académico

4.2.1. Definiciones del rendimiento académico. Definir el concepto de rendimiento
académico reune una gran complejidad debido a su multidimensional y al gran namero de

definiciones.

Segun Chadwick (1979), el rendimiento académico es la expresion de capacidades y de
caracteristicas psicoldgicas del estudiante, desarrollado y actualizado a través del proceso de
ensefianza-aprendizaje que posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos
a lo largo de un periodo, que se sintetizan un calificativo final que evalla el nivel alcanzado.
(Alban & Mieles, 2017)

Para Carrasco (1985), el rendimiento académico puede ser entendido en relacién a un grupo
social que fija los niveles minimos de aprobacion y méximos de desaprobacion ante un

determinado cumulo de conocimientos y/o aptitudes. (Alban & Mieles, 2017)

El rendimiento académico es entendido por Pizarro Pizarro (2000) como una medida  de
las capacidades indicativas que manifiestan, en forma estimativa, loque una persona ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion. Y lo define como la
capacidad que da respuesta a estimulos educativos y que es susceptible de ser interpretado segun

objetivos o propdsitos educativos pre-establecidos. (Ariza et al., 2018)

Jiménez (2000) postula que el rendimiento escolar es un nivel de conocimientos demostrado
en un area o materia, comparado con la norma de edad y nivel académico, por lo que el
rendimiento del alumno deberia ser entendido a partir de sus procesos de evaluacion. (Toluca,
2017)

El rendimiento académico se puede considerar como un estimado de lo que un alumno ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion; es la capacidad del
alumno para responder al proceso educativo en funcidn a objetivos o competencias. Por tanto,
no solo expresa el nivel alcanzado por el estudiante, sino que deja al descubierto determinados

factores que pudieron estar influyendo en él. (Alban & Mieles, 2017)

4.2.2. Caracteristicas del rendimiento académico. Autores como Garcia y Palacios,
sefialan que hay un doble punto de vista, estatico y dinamico que conciernen al sujeto de la
educacion como ser social. En general el rendimiento académico es caracterizado del siguiente
modo: (Ortiz, 2014)
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e EIl rendimiento como aspecto dindmico responde al proceso de aprendizaje,
como tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno.

e Ensu aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado

e por el estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento.

e El rendimiento esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion.

e El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo.

4.2.3. Factores que influyen en el rendimiento académico.

4.2.3.1. Variables sociodemogréaficas. Estas variables de caracter estructural implican un
papel determinante, pero contribuye con elementos para el analisis del rendimiento académico
de los estudiantes. (Ortiz, 2014)

4.2.3.2. Variables personales. En este apartado se considera factores de indole afectiva que
estan fuertemente relacionados con las variables motivacionales. Los elementos con mayor
influencia en el desempefio académico son las caracteristicas propias de los estudiantes como

la motivacion, aptitudes, autoconcepto y la satisfaccion (Ortiz, 2014)

4.2.3.3. Habitos estrategias y estilos de aprendizaje. Los estilos de aprendizaje, las
estrategias de aprendizaje y los habitos de estudio no constituyen un constructo Unico. Pues hay
que tener en cuenta que habitos de estudio bien establecidos conllevan al alumno a tener un
buen rendimiento académico. En consecuencia, al estudiante que tiene deficiente habito de

estudio obtendra un bajo rendimiento. (Ortiz, 2014)

4.2.3.4. Habitos saludables. EIl hacer deporte, tener habitos saludables y la transmisién de
valores contribuyen a mejorar el rendimiento académico y aumentar las calificaciones
gradualmente, los alumnos que practican deportes de equipo como el futbol y el baloncesto
fomentan el comparfierismo, la cooperacion, la inclusién y mejoran asimismo el respeto hacia
sus profesores y progenitores, se observa un mejor comportamiento y rendimiento, también
para aquellos que practican habitos alimenticios méas saludables como el consumir frutas y

verduras. (Gonzélez, 2015)

4.2.3.5. Variables familiares. En el entorno familiar es el lugar donde se desarrollan las
primeras percepciones acerca de si mismo, basandose en la informacion que sobre él le
transmiten los padres. Los mismos que favorecen el desarrollo de una imagen positiva, asi como

sentimientos de autoconfianza y autoeficacia, que repercutiran de forma efectiva sobre sus
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futuras relaciones con los demas y sobre su ajuste y conducta de valores en la sociedad. Por
ende las variables que pueden influir tenemos: Violencia Intrafamiliar, la desintegracion

familiar y la falta de apoyo familiar (Adderly, 2018)

4.2.3.6. Variables pedagdgicas. Relacionando la motivacion al campo educativo, hay que
tener en cuenta que la satisfaccion de los y las estudiantes, su crecimiento personal y
rendimiento académico son 6ptimos solo si el afecto del profesor o profesora y el apoyo van
acompariados de una eficiente organizacion, de la constante atencion de los aspectos de tipo

académico y del planeamiento de clases bien estructurada. (Adderly, 2018)

4.2.3.7. Factores sociales. EI ambiente en el cual se desenvuelve el individuo es un
importante elemento que interviene en la conformacién de la personalidad, y por ende como
este influye en su desempefio académico. Entre estos factores tenemos: Maltrato fisico y
psicoldgico, redes sociales y relaciones interpersonales: docentes, compafieros y amigos. (Ortiz,
2014)

4.2.4. El rendimiento academico en la universidad. El rendimiento académico tiene
relacién con diversos componentes que interactian continuamente con el estudiante, hay que
tener en cuenta que las instituciones de educacion superior tienen tiene la obligacion de brindar
una formacion de calidad a través de los docentes, por el otro se encuentra el estudiante
elemento importante del proceso de ensefianza aprendizaje y que cuenta con los argumentos
necesarios para identificar las acciones afirmativas implementadas que garantizan la calidad.
Los indicadores son elementos que se establecen para tener el rumbo de la institucion, tal es el
caso de las politicas enfocadas a las tasas de graduacién que pueden mejorar con un sistema e

identificacion temprana de estudiantes con riesgo de fracasar. (Hernandez, 2016)

Ferreyra (2007), el rendimiento académico es un indicador de eficiencia y calidad educativa.
Las manifestaciones de fracaso como el bajo rendimiento académico, la repitencia y la
desercion, expresan deficiencias en un sistema universitario. Las causas del fracaso estudiantil

deben buscarse mas alla del estudiante mismo. (Adderly, 2018)

Los autores Ruthig, et al. (2008), han evidenciado que las emociones negativas como la
ansiedad y el aburrimiento predicen un bajo rendimiento académico, mientras que las
emociones positivas como el disfrutar las actividades cotidianas en la universidad predicen un
mejor rendimiento. Para mejorar el logro académico de los estudiantes y de inhibir la desercion,

se requieren menor aburrimiento, menor ansiedad y un mayor disfrute. (Adderly, 2018)

17



Estas percepciones de control académicas y emociones son en gran parte manejables tanto
por los maestros y estudiantes. Segun Baker (2008) los profesores deben tratar de hacer sus
clases emocionalmente atractivas para fomentar la participacion de los estudiantes en clase y
de esta forma prevenir el aburrimiento. También se encontré que el estilo de afrontamiento
académico de los estudiantes universitarios y la motivacion depende del manejo de su estrés.
(Hernandez, 2016)

Segun el autor Fernandez (2013) en los paises latinoamericanos como Chile, Ecuador y
Bolivia, se indica que la autoestima y el desarrollo emocional del individuo esta entrelazado a
su rendimiento académico, y con ello la aparicién de consecuencias como la falta de
adaptabilidad a las instituciones educativas por parte de los estudiantes. Se presume que las
distintas situaciones problematicas que se presentan en el ambiente de las organizaciones
universitarias afectan su clima organizacional aumentando, ain mas, la brecha de acoplamiento

de los estudiantes con bajo rendimiento. (Pérez et al., 2017)

En la actualidad, es frecuente asumir que el rendimiento académico es un indicador del nivel
de aprendizaje alcanzado por el estudiante, por ello, los sistemas educativos brindan tanta
importancia a dicho indicador y por ende se convierte en una “medida” del aprendizaje logrado
en el aula, que constituye el objetivo central de la educacion: la calificacion expresada en la
nota académica expresa el rendimiento del alumno. (Alban & Mieles, 2017)
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5. Metodologia

5.1. Enfoque

Enfoque cualitativo, tipo observacional, de corte transversal, correlacional.

5.2. Unidad de estudio

El presente estudio se realizo en la Universidad Nacional de Loja- Facultad de la Salud
Humana, ubicado en el Barrio Celi Roman en las calles Manuel Monteros y Antonio Pefia, se
cont6 con la participacion de los estudiantes de segundo, quinto, sexto y octavo ciclo de la
carrera de Odontologia. El presente estudio forma parte del macroproyecto titulado “Sindrome
de Burnout y rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de la Salud Humana de
la Universidad Nacional de Loja" el cual tiene por objetivos especificos; Identificar la presencia
de Sindrome De Burnout en los estudiantes de las Carreras de Medicina Humana, Odontologia,
Enfermeria, Laboratorio Clinico y Psicologia clinica, determinar el rendimiento académico en
los estudiantes de las Carreras de Medicina Humana, Odontologia, Enfermeria, Laboratorio
Clinico y Psicologia Clinica, establecer la relacion entre el Sindrome de Burnout y el
rendimiento académico en los estudiantes de las Carreras de Medicina Humana, Odontologia,
Enfermeria, Laboratorio Clinico y Psicologia Clinica, reconocer en cudl ciclo académico es
mayor la presencia de Sindrome de Burnout en los estudiantes de las Carreras de Medicina

Humana, Odontologia, Enfermeria, Laboratorio Clinico y Psicologia Clinica.

5.3 Periodo

Se desarrollé en el periodo octubre 2020- septiembre 2021

5.4 Universo y Muestra

Quedo constituida por los estudiantes que cursaron el ciclo académico segundo, quinto,
sexto y octavo, durante el periodo abril 2021- septiembre 2022, que cumplieron con los criterios
de inclusion, se escogieron ciclos del principio, medio y final, empezando desde el segundo
ciclo debido a que se requieren las calificaciones cursado anteriormente, y en los semestres de
la mitad ya que se inician las practicas pre profesionales donde hay mayor carga estudiantil, y

debido a que en algunas carreras varia la cantidad de ciclos, se escogi6 octavo ciclo.
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5.5. Criterios de inclusion:

e Estudiantes que cursaron segundo, quinto, sexto y octavo ciclo de la carrera de
Odontologia, que estén legalmente matriculados y decidieron formar parte de la
investigacion

e Estudiantes que firmaron el consentimiento informado

5.6. Criterios de exclusion:

e Estudiantes que se retiraron.
e Estudiantes que no acepten el consentimiento informado.

5.7. Técnicas

Para los cuatro objetivos; Identificar la presencia de Sindrome De Burnout en los estudiantes
de la Carrera de Odontologia, ; determinar el rendimiento académico en los estudiantes de la
Carrera de Odontologia; establecer la relacién entre el Sindrome de Burnout y el rendimiento
academico en los estudiantes de la Carrera de Odontologia; reconocer en cudl ciclo académico
es mayor la presencia de Sindrome de Burnout en los estudiantes de las Carreras de
Odontologia, se aplico la encuesta Inventario Burnout de Maslach (MBI — GS (S)) que consta
de 15 items de opcidn mdaltiple, y para valorar el rendimiento académico se solicito el registrd

de calificaciones de los estudiantes.

5.8. Instrumentos

5.8.1 Consentimiento informado. (Anexo 1). El consentimiento informado es un
documento informativo en el cual se invita a las personas a participar en una investigacion. El
aceptar y firmar los lineamientos que establece el consentimiento informado autoriza a una
persona a participar en un estudio, asi como también permite que la informacién recolectada
durante dicho estudio, pueda ser utilizada por el o los investigadores del proyecto en la
elaboracion de analisis y comunicacion de esos resultados.

Estara elaborado segun lo establecido por el comite de evaluacion de ética de la investigacion
(CEI) de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), mismo que contiene una introduccion,
propdsito, tipo de intervencién de la investigacion, seleccién de participantes, participacion
voluntaria, posibles beneficios, incentivos, confidencialidad, compartir los resultados, derecho
de negarse o retirarse, y a quien contactarse en caso de algun inconveniente.

Este consentimiento estd dirigido a los estudiantes de la carrera de Odontologia de la

Universidad Nacional de Loja gque se envid al correo institucional del alumno.
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5.8.2. Inventario Burnout de Maslach (MBI — GS (S)). (Anexo 2) Es un instrumento de
evaluacion psicologica en el que se plantean una serie de enunciados acerca de los pensamientos

y los sentimientos del sujeto respecto de la interaccidn con sus actividades estudiantiles.

El presente test desarrollado por (Christina Maslach, 1946), evallia el entorno laboral, el
“Sindrome de Burnout” o desgaste ocupacional, basandose en el estudio de factores como el
cansancio emocional, despersonalizacion, cinismo y realizacion personal; El test consta de 15
items con una puntuacién de 0 a 6 puntos, donde 0= Nunca; 1= Casi nunca / Pocas veces al
afio; 2= Algunas veces / Una vez al mes o0 menos ; 3= Regularmente / Pocas veces al mes ; 4=
Bastantes veces / Una vez por semana ; 5= Casi siempre / Pocas veces por semana ; 6= Siempre
/ Todos los dias. Para cada subescala se consider6 los siguientes items: Agotamiento items =
1,4,7,10,13; Cinismo items = 2,5,11,14 ; Eficacia académica items = 3,6,8,9,12,15

Aungue no hay puntuaciones de corte a nivel clinico para medir la existencia o no de
Burnout, puntuaciones altas en Agotamiento emocional (> 14 puntos) y Cinismo (> 9 puntos)
y baja en Eficacia académica (< 23 puntos) definen el sindrome. (Martinez & Dominguez, 2016)

La encuesta se realizd6 por medio de la plataforma de Google Forms, se selecciona la
respuesta que considere correcta el estudiante. Los items que constan en el test son de opcion
de mdaltiple, por lo que, facilité el proceso de tabulacion y andlisis de datos que son necesarios
para llevar a cabo la investigacion. Se envid a los correos institucionales de los estudiantes de

la Carrera de Odontologia

5.8.3 Registro académico de los estudiantes de la Carrera de Odontologia de la
Universidad Nacional de Loja que cursan segundo, quinto, sexto y octavo. (Anexo 3)
Previa autorizacion del decanato de la Facultad de la Salud Humana se envi6 con oficio a
secretaria de la carrera de Odontologia, donde facilitaron las calificaciones de los estudiantes
de segundo, quinto, sexto y octavo con las notas del anterior ciclo cursado.

Se visualizo las calificaciones registradas de los estudiantes y se estimd el rendimiento
académico (Excelente: 9-10 / Muy Bueno: 8 —8.99 / Bueno: 7 — 7.99 / Regular = < 6.99), rangos

gue son otorgados por la Universidad Nacional de Loja.

5.9. Procedimiento

La realizacion del presente trabajo de investigacion se realizo de la siguiente manera:
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Luego de una exhaustiva revision bibliogréfica y recopilacion de la informacion necesaria,
se contacto con un docente de la Facultad de la Salud Humana, que tendré como labor colaborar
y avalar nuestro proyecto de investigacion, asi mismo se espera que sea asignado como director
de trabajo de titulacion. Después se solicito junto con el docente la aprobacion y pertinencia del
macroproyecto a la Direccion de la Carrera de Medicina Humana. Posteriormente se solicito la

aprobacién y pertinencia del tema de manera individual a la gestora de la carrera.

Dado su aprobacién y pertinencia del proyecto, se envia oficio para designacion de director

de trabajo de titulacion, asignado al Dr. Radl Pineda

Para la recoleccion de datos se solicito la autorizacion al decanato de la Facultad de la Salud
Humana, quien autorizé el permiso correspondiente para ejecutar la encuesta a los estudiantes

de la carrera de Odontologia.

Se envi6 el oficio a secretaria de la carrera de Odontologia quien facilitd los correos
institucionales de los estudiantes y a su vez las calificaciones correspondientes al ciclo cursado

con anterioridad.

La encuesta Inventario Burnout de Maslach (MBI — GS (S)), fue elaborado en la plataforma
Google Forms, debido a aislamiento por pandemia Covid-19 no se realizé de forma presencial.
Posteriormente se envi6 un enlace al correo institucional de cada estudiante, a la que accedieron
sin limite de tiempo. Debido a la falta de interés de algunos participantes, fue necesario la ayuda
de los docentes de los ciclos en estudio, quienes facilitaron el acceso a las clases virtuales para

obtener las respuestas para la investigacion.

Obtenidos los datos se analizaran cuidadosamente y se procedio a la obtencion de resultados,

con sus debidas tablas y la elaboracion de conclusiones y recomendaciones correspondientes.

5.10. Equipo y Materiales

5.10.1 Recursos Humanos.

e Muestra: Estudiantes de la Carrera de Odontologia de la Facultad de la Salud Humana
de la Universidad Nacional de Loja

e Autoridades: de la Universidad Nacional de Loja (UNL), como el decano de la
Facultad de la Salud Humana (FSH) y director de la carrera de Medicina Humana

e Autora: Ordofiez Ramon Andrea Guissella
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e Director de trabajo de titulacién: Dr. Radl Pineda

5.10.2 Recursos Materiales

e Materiales de escritorio
e Materiales de oficina

e Aplicacion de SPSS (Statistical package for the social sciencies) version 29.0

5.11. Anadlisis estadistico:

La base de los datos se construyd mediante el uso de los programas Excel 2019 y para la
tabulacion de los mismos se utilizé el programa estadistico SPSS (Statistical package for the
social sciencies) version 29.0 en el cual se filtro toda la informacion para la realizacion de las
tablas, se realizd6 mediante la correlacion de Pearson y chi? y posteriormente se construyo el

analisis estadistico que se requirio para la elaboracién del informe final.
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6. Resultados

6.1. Resultados para el primer objetivo
Identificar la presencia del Sindrome De Burnout en los estudiantes de Odontologia de la
Universidad Nacional de Loja

Tabla 1. Sindrome de Burnout en estudiantes de la carrera de Odontologia de la Universidad
Nacional de Loja en el periodo abril 2021- septiembre 2021

Sindrome de Burnout

Riesgo Frecuencia Porcentaje
Sin sindrome de Burnout 75 81,5
Con sindrome de Burnout 17 18,5
Total 92 100,0

Fuente: BASE DE DATOS DE PROGRAMA ESTADISTICO SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR
THE SOCIAL SCIENCIES) VERSION 29.0
Elaboracion: Andrea Guissella Ordofiez Ramon

Andlisis: El 18.5 % (n=17) presentaron Sindrome de Burnout.
6.2. Resultado para el segundo objetivo

Determinar el rendimiento académico en los estudiantes de Odontologia de la Facultad de la
Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja.

Tabla 2. Rendimiento académico en los estudiantes de segundo, quinto, sexto y octavo ciclo de la
carrera de Odontologia de la Universidad Nacional de Loja en el periodo abril 2021- septiembre 2021

Rendimiento académico

Ciclo
académico Muy bueno (8 a 8,99) % Excelente (9 a 10) % Total %
Segundo 7 7,6 17 18,5% 24 26,1%
Quinto 4 4.3 7 7,6% 11 12,0%
Sexto 15 16,3 11 12,0% 26 28,3%
Octavo 9 9,8 22 23,9% 31 337%
Total 35 38 57 62,0% 92  100,0%

Fuente: BASE DE DATOS DE PROGRAMA ESTADISTICO SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR
THE SOCIAL SCIENCIES) VERSION 29.0
Elaboracion: Andrea Guissella Ordofiez Ramon

Analisis: En cuanto al rendimiento académico predominan las calificaciones excelentes en

el segundo ciclo en el 23.9% (n=22)
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Tabla 3. Tabla multivariada de Sindrome de Burnout seguin el rendimiento académico y ciclo

cursado en los estudiantes de Odontologia de la Universidad Nacional de Loja del periodo abril

2021- septiembre 2021

Ciclo RENDIMIENTO ACADEMICO
academic Muy bueno ,, Excelente (9 o o
0 (8ag9y) 2 10) % Total %
Sin Sindrome 27.
de Burnout 5 3 13 72.2 18 100
Con Sindrome 33.
Segundo de Burnout 2 3 4 66.7 6 100
Total 7 229 ’ 17 70.8 24 100
Sin Sindrome 4 50 4 50 8 100
de Burnout
. Con Sindrome
Quinto de Burnout 0 0.0 3 100 3 100
Total 4 32' 7 63.6 11 100
Sin Sindrome 59.
de Burnout 13 1 9 40.9 22 100
Con Sindrome
Sexto de Burnout 2 50 2 50 4 100
Total 15 577 ' 11 42.3 26 100
Sin Sindrome 29.
de Burnout 8 5 19 70.4 27 100
Con Sindrome
Octavo de Burnout 1 25 3 75 4 100
Total 9 28 ’ 22 71.0 31 100
Sin Sindrome
de Burnout 30 40 45 60 75 81.5
Con Sindrome 29.
Total de Burnout 5 4 12 70.6 17 18.5
Total 35 33 : 57 62.0 92 100

Fuente: BASE DE DATOS DE PROGRAMA ESTADISTICO SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR

THE SOCIAL SCIENCIES) VERSION 29.0

Elaboracion: Andrea Guissella Ordofiez Ramon

Analisis: Predominan las excelentes calificaciones 70.6% (n=12), mientras que notas muy
buenas en el 29.4 % (n=5).
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Tabla 4. Prueba T de Student segiin el Sindrome de Burnout y el rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera de Odontologia en el periodo abril 2021- septiembre 2021

Sindrome de Desv. T P
Burnout N Media Estandar
Sin Sindrome
de Burnout 75 9.0712 0.33771

Rendimiento

académico  Con Sindrome -0.376 0.708
de Burnout 17 9.1053 0.33681

Fuente: BASE DE DATOS DE PROGRAMA ESTADISTICO SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR

THE SOCIAL SCIENCIES) VERSION 29.0

Elaboracion: Andrea Guissella Ordofiez Ramon

Analisis: Con un valor (p=0.708) se demuestra que no hay relacién entre ambas variables.
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6.3. Resultado para el tercer objetivo
Establecer la relacion entre el Sindrome de Burnout y el rendimiento académico en los
estudiantes de Odontologia de la Universidad Nacional de Loja.

Tabla 5. Relacion entre el Sindrome de Burnout y el rendimiento académico en los estudiantes de
Odontologia de la Universidad Nacional de Loja en el periodo abril 2021- septiembre 2021

Rendimiento Sindrome Agotamiento Cinismo  Eficacia

académico Burnout académica

Rendimiento Correlacion 1 0,151 0,121 0,089 0,050
académico de Pearson

Sig. 0,150 0,251 0,399 0,639

(bilateral)

N 92 92 92 92 92
Sindrome de Burnout  Correlacion 0,151 1 ,853™ ,594™ ,262"

de Pearson

Sig. 0,150 0,000 0,000 0,011

(bilateral)

N 92 92 92 92 92
Agotamiento Correlacién 0,121 ,853™ 1 ,535™ -0,097

de Pearson

Sig. 0,251 0,000 0,000 0,360

(bilateral)

N 92 92 92 92 92
Cinismo Correlacién 0,089 ,594™ ,535™ 1 - 474

de Pearson

Sig. 0,399 0,000 0,000 0,000

(bilateral)

N 92 92 92 92 92
Eficacia académica Correlacion 0,050 ,262" -0,097 - 474™ 1

de Pearson

Sig. 0,639 0,011 0,360 0,000

(bilateral)

N 92 92 92 92 92

Fuente: BASE DE DATOS DE PROGRAMA ESTADISTICO SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR THE SOCIAL
SCIENCIES) VERSION 29.0
Elaboracion: Andrea Guissella Ordofiez Ramon

Analisis: Se visualiza que con un nivel de confianza del 95% el Sindrome de Burnout no

esta relacionado con el rendimiento académico, al presentar valores de significancia bilateral
muy por encima (0,15) del 5% (p>0,05).
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6.4. Resultado para el cuarto objetivo
Reconocer el ciclo académico con mayor presencia de Sindrome de Burnout en la carrera de
Odontologia

Tabla 6. Prevalencia del Sindrome de Burnout en segundo, quinto, sexto y octavo ciclo de la
carrera de Odontologia de la Universidad Nacional de Loja

Sin sindrome de Con sindrome

Burnout % de Burnout % Total %
Segundo 18 75% 6 25% 24 100%
Quinto 8 72.7% 3 27.3% 11 100%
Sexto 22 84.6% 4 15.4% 26 100%
Octavo 27 87.1% 4 12.9% 31 100%
Total 75 81,5% 17 18.5% 92 100%

Fuente: BASE DE DATOS DE PROGRAMA ESTADISTICO SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR
THE SOCIAL SCIENCIES) VERSION 29.0
Elaboracion: Andrea Guissella Ordofiez Ramon

Anélisis: El ciclo académico con mayor prevalencia Burnout es segundo semestre con un
total de 6 alumnos (25%) y menor presencia de esta enfermedad es en quinto semestre con un
total de 3 estudiantes (27.3%)

Tabla 7. Chi cuadrado de Pearson del Sindrome de Burnout seguin el ciclo académico en los
estudiantes de Odontologia

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,0472 3 0,563
Razén de verosimilitud 2,007 3 0,571
Asociacion lineal por lineal 1,721 1 0,190
N de casos validos 92

Fuente: BASE DE DATOS DE PROGRAMA ESTADISTICO SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR

THE SOCIAL SCIENCIES) VERSION 29.0

Elaboracion: Andrea Guissella Ordofiez Ramon

Andlisis: Para 3 grados de libertad con un valor critico de 7.81 con un nivel de confianza

del 95%, se obtuvo un valor de 2.047 y una significacion asintética bilateral de 0,563 que se

encuentra por encima del 5% (p>0,05), no existe relacion entre el ciclo académico que cursan

y el Sindrome de Burnout
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7. Discusioén

El sindrome de Burnout (SB) es un estado de agotamiento mental, emocional y fisico que se
presenta como resultado de exigencias agobiantes, estrés cronico o insatisfaccion laboral, se
caracteriza por tres dimensiones las cuales son: a) cansancio emocional; b) despersonalizacion
0 desarrollo de actitudes negativas; c) bajos logros personales o tendencia a evaluar
negativamente el propio trabajo. (Navarro, et al. 2015).

En la investigacion al determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y el rendimiento
académico en los estudiantes de la Facultad de Odontologia, se obtuvo que el 18,5 % (n=17)
presenta Sindrome de Burnout el cual es un porcentaje bajo. Se pudo encontrar el valor
correlacion de Pearson de significancia bilateral muy por encima (0,15) del 5% (p>0,05), en
efecto no existe relacion entre ambas variables. Esto quiere decir que el rendimiento académico
no se ve afectado por la presencia del sindrome de Burnout en esta poblacion de estudio,
probablemente se deba a que los estudiantes no se encuentran agobiados por las actividades
academicas, frente a lo mencionado se acepta la hipotesis nula, y se rechaza la hipdtesis de

investigacion.

El estudio realizado en la Universidad de Chimborazo con una muestra de 43 profesionales
de odontologia en el que midié el Sindrome de Burnout en sus tres dimensiones mostré que la
prevalencia de esta enfermedad equivale a 4.65%. Como conclusion se encontrd bajo porcentaje
del Sindrome de Burnout, quizas por su escasa muestra (Orozco, Norofia ,& Vega, 2020) en
comparacion con el presente estudio en el cual se presentd resultados similares con bajo

porcentaje de Sindrome de Burnout.

En una investigacion dirigida a estudiantes del area de la salud, se evidencid que 172
estudiantes de enfermeria, titulado “Prevalencia de sindrome de Burnout en los estudiantes de
la carrera de enfermeria de la Universidad Central del Ecuador”, se observo que un 2,3% de
estudiantes presentaron Sindrome de Burnout, por tanto presenta una prevalencia baja de esta

enfermedad al igual que esta investigacion (Carvajal , Logacho , & Rojas , 2019).

La Universidad del Rosario en Colombia realizo un estudio titulado “Relacion del burnout
y el rendimiento académico con la satisfaccion frente a los estudios en estudiantes
universitarios” con una muestra de 202 universitarios, que relaciono el Sindrome de Burnout
con el rendimiento académico, mostro que el 41,6% presentan Burnout académico, en cuanto a

las calificaciones resaltaron que el 41 % tienen una calificacion buena, el 7 % excelente y solo
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un 8 % presenta una calificacion regular, a su vez concluyeron que no existe relacion
significativa entre ambas variables, (Abello, Caballero, & Palacio, 2007). a igual que esta
investigacion, en la que tampoco hay significancia estadistica entre ambas variables, ademas la

mayoria (70%) de los estudiantes en esta investigacion presentan excelentes calificaciones.

Se realiz6 un estudio a 380 alumnos de Medicina en el 2014 en Chile titulado “Sindrome de
Burnout y rendimiento académico en una escuela de Medicina”, se determino que la prevalencia
de Burnout fue de 19.5%. (Alcald, Ocafia, Rivera, & Almanza, 2014). La razén por la cual
relacionamos estas investigaciones es debido a que estaban dirigidas a estudiantes que se
encuentran sometidos a estres. Estos resultados son corroborados con la presente investigacion

donde arroja una baja prevalencia de este Sindrome.

En un trabajo de titulacién realizado en el 2020, al analizar la asociacién entre el sindrome
de Burnout y el rendimiento académico entre los estudiantes de dos universidades participantes
a traves de la prueba de U Mann Whitney realizado el 2020, demuestra a través de su valor de
significancia que no existe asociacion estadisticamente significativa (p=0.65) entre el Sindrome
de Burnout y el rendimiento académico de los participantes en la investigacion. Por tanto, no
es factible afirmar que la presencia de Burnout determine o afecte el rendimiento académico en
los estudiantes de las dos instituciones de educacion superior. (Gutiérrez, Hernandez, Jaimes,
& Serrano, 2020). Esto concuerda con la presente investigacion determinando que no existe

relacion entre el Sindrome de Burnout en el rendimiento académico.

En la Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez en Peru en el afio 2017, se realiz6 la
investigacion titulada * Influencia del Sindrome de Burnout en el rendimiento académico de los
estudiantes de la clinica odontoldgica™ con una muestra de 207 estudiantes, en las que
relacionaron las tres dimensiones del Sindrome de Burnout con el rendimiento académico,
mostrando como resultados una relacion significativa < 0,05 entre ambas variables, (Huayhua,
2017) concordando con esta investigacion en la que tampoco existe relacion entre el Sindrome

de Burnout y rendimiento académico.
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8. Conclusiones

El sindrome de Burnout esta constituyendo una problematica no significativa en los estudiantes

de Odontologia, los datos encontrados muestran una prevalencia de Sindrome de Burnout baja.

En relacion al rendimiento académico podemos concluir que en la mayoria de estudiantes
predominan aquellas calificaciones excelentes, puesto que el valor de chi2 demuestra

pardmetros muy por encima de los normales.

En cuanto a la correlacién entre las variables se concluye que no existe realmente una relacion
significativa entre el Sindrome de Burnout y el rendimiento académico de los estudiantes de

Odontologia.

Finalmente se reconoce que la presencia del Sindrome de Burnout fue mayor en segundo ciclo,
esto podria darse por causas multifactoriales que se desconocen. Y al relacionar las variables
ciclo académico que cursan y el Sindrome de Burnout mediante la prueba Chi-cuadrado de

Pearson se determind que no existe relacion entre ambas.
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9. Recomendaciones

A las autoridades de la Carrera de Odontologia, disefiar una estrategia para promover entornos
de estudio saludables, que aborden los factores psicosociales, y promuevan el bienestar
emocional para generar habitos de estudio saludable como: medidas orientadas a eliminar los
factores causantes del estres, definir claramente los roles y responsabilidades del estudiante,
reducir la incertidumbre sobre el crecimiento profesional y estabilidad laboral, y asi disminuir

los casos de Sindrome de Burnout.

Pese a que la mayoria de estudiantes tienen excelentes calificaciones, se recomienda a los
alumnos en especial a los que cursan los primeros ciclos académicos, crear y mantener un habito
de estudio, mejorar la concentracion, establecer horas de estudio y horas para distraccion y asi

mantener buenas calificaciones sin afectar su salud mental.

A la Universidad Nacional de Loja se recomienda la implementacion de un proceso de
tratamiento psicoldgico a los estudiantes que padecen dicho sindrome a fin de detener y sobre

todo recuperar la salud emocional del estudiante.

Es importante recordar el rol que cumplen los docentes en formacion de los futuros
profesionales de Odontologia, ya que, pueden ayudar a los estudiantes a superar los problemas

y evitar el padecimiento del Sindrome de Burnout.
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11. Anexos

Anexo 1. Aprobacién y pertinencia del tema

UNIVERSIDAD CARRERA DE
NACIONAL DE LOJA MEDICINA HUMANA

MEMORANDUM Nro.0330 DCM-FSH-UNL

PR Sria. Andrea Gussella Ordofiez Raman
ESTUDIANTE DE L& CARRERA DE MEDICINA

DE: Dra. Tania Cabiera
DIRECTORA DE L& CARRERA DE MEDICINA

FECH&: 14 de Junio de 2021

ASUNTO: APROBACION DE TEMA E INFORME DE PERTINENCIA DEL
FROYECTO DE TESIS

Medianie &l presente me pemmio informare sobre & proyecio de invesligacidn
liulada: “Sindrome de Bumout y rendimiento académico en esiudiantes de la
Carrera de Odontologia de la Universidad Macional de Loja™, mismo que
perensce al macroproyecho denominado “Sindrome de Burnoul y rendimiento
académico en esiudiantes de la Facultad de Salud Humana de la Universidad
Macional de Loja”, de su auboria, de acuerdo a la comunacacidn de fecha 14 de junis
de 2021, suscrito por & Or. Radl Pineda, Docente de la Camera, und vez reyisado y
coegido se considers aprobsdo y perlinente, puede conlinuar con el bramibe

Dra. Tania Cabrara

DIRECTORA DE LA CARRERA DE MEDHC M A&
C.o- Apchivg

TWCRROT
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Anexo 2. Designacion de director de trabajo de titulacion

@ UNIVERSIDAD CARRERA DE
NACIONAL DE LOJA MEDICINA HUMANA

MEMORANDUM Nro.0346 DCM-FSH-UNL

PARA: Dr. Radl Pineda
DOCENTE DE LA CARRERA DE MEDICINA HUMANA

DE: Dra. Tania Cabrera
DIRECTORA DE LA CARRERA DE MEDICINA

FECHA: 16 de Junio de 2021

ASUNTO: Designar Director de Tesis

Con un cordial saludo me dirfjo a usted, con el fin de comunicarle que ha sido
designado como Director de tesis del tema: “Sindrome de Burnout y rendimiento
académico en estudiantes de la Carrera de Odontologia de la Universidad
Nacional de Loja", mismo gue pertensce al macroproyecto denominado “Sindrome
de Burnout y rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Salud
Humana de la Universidad Nacional de Loja”, autoria de |a Srta. Andrea Guissella
Ordofiez Ramon.

Con los sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,
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Anexo 3. Autorizacion para recoleccion de datos

Universidad Facultad
U” Nacmal de la Salud
Humana

Of No. 02021-0404-DFSH-UNL
Loja, 02 de julio de 2021

Sefonta

Andrea Guissella Ordodez Ramon

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE MEDICINA HUMANA
Ciudad.-

De mi consideracidn:

En atencion a Memorando Nro. 0375-DCM-FSH-UNL, suscrito por la Dra. Tania Cabrera Parra, Directora de la Carrera de
Medicina Humana, relacionado con ke autorzacion para recoleccion de datos enmarcados en el proyecto de tesis
denominado: “Sindrome de Burnout y rendimicento académico en estudiantes de la Carrera de Odontologin de ln
Universidad Nacional de Loja”, en m: calidad de Autondad Académica de esta Facultad, en cumplimiento al Art. 45 del
Estatuto Orginico de 2 Universidad Nactonal de Loja, me permito autoerzar b aphcacion de encuestas a los estoduantes de
segundo, quinto, sexto y octavo cxclo de la carrera de Odoatologia matniculados en el periedo académico abnl-septiembre
2021,

De la misma manera, se dispone a Secreturia de Carrers de Odontologia, faciltar Jos correos mstitucionales de cada
estudiante, asi como las notas del peniodo académico octubre 2020+ abril 2021, conforme requenimsento

Aprovecha la oportunxdad para reiterar mi sentmiento de conssderacada y estima.

Atentamente,
EN LOS TESOROS DE LA SABIDURIA,
ESTA LA GLORIFICACION DE LA VIDA.

Dr Amable Bermeo Flores
DECANO DE LA FACULTAD DE LA SALUD HUMANA - UNL

e, Carrera Medicina, Carrera Odontologia, Archivo.

ABF/ Yadira Cordova
ANALISTA DE DESPACHO DE AUTORIDAD ACADEMICA
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Anexo 3. Certificacion de Inglés

Loja, |5 de noviembre del 2022

David Andrés Araujo Palacios
TRADUCTOR E INTERPRETE DE IDIOMAS (lNGLES-ESPAﬂObINGLtS)

CERTIFICO:

Que se ha realizado la traduccion de espafiol a inglés del resumen derivado de |a tesis
“Sindrome de Burnout y rendimiento académico en estudiantes de la carrera de
Odontologia de la Universidad Nacional de Loja™. De autoria de la Srta. Andrea
Guissella Ordéiiez Ramon portadora de la cédula de identidad niimero 1755895727,
estudiante de la Carrera de Medicina Humana de la Facultad de la Salud Humana
de la Universidad Nacional de Loja, la misma que s¢ encuentra bajo la direccidn del
Dr. Rail Pineda

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso

del presente en lo que considere conveniente.

Registro: MDT-3104-CCL-252098
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Anexo 4. Consentimiento informado

Universidad Nacional de Loja
Facultad de la Salud Humana
Carrera de Medicina Humana

Consentimiento informado organizaciéon mundial de la salud (OMS)

INTRODUCCION

Este documento esté dirigido a los estudiantes de la Facultad de la Salud Humana de la
Universidad Nacional de Loja, a quienes se los invita a participar en el estudio denominado
“SINDROME DE BURNOUT Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES
DE LA FACULTAD DE SALUD HUMANA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA” que esta a cargo de los jovenes Jefferson Andrés Astudillo Pefia, Alejandra Daniela
Jiménez Loja, Alex Fabian Quezada Ordofiez, Andrea Guissella Ordofiez Ramon y José Martin
Suncién Pulache, estudiantes de la carrera de Medicina de la Universidad Nacional de Loja, los

cuales nos encontramos realizando el trabajo de titulacion para la obtencion del titulo médico
PROPOSITO

Analizar el sindrome de Burnout y el desempefio académico en los estudiantes de las

diferentes carreras de la Facultad de la Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja
TIPO DE INTERVENCION DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion si es que desea participar, se le pedira que lea y firme este documento
de consentimiento informado antes de realizar cualquier procedimiento relacionado con esta

investigacion.

En el presente estudio se le pedira que realice el llenado de un formulario de recoleccién de

datos que esta formado por los siguientes apartados:
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1. Escala Maslach Burnout Inventory-General Survey for Students (MBI-GS(S)):
el cual es el cuestionario general para estudiantes: estudiantes universitarios o de nivel

secundario, evalua el “sindrome de Burnout” o desgaste ocupacional

2. [Escala tipo Likert: encuesta con treinta preguntas que representan variables

sobre el rendimiento académico.
SELECCION DE PARTICIPANTES

Las personas que han sido seleccionadas, son los estudiantes de la Universidad Nacional de

Loja de la Facultad de la Salud Humana que cursan el sexto ciclo.
PARTICIPACION VOLUNTARIA

La participacion del alumno en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede elegir
participar o no hacerlo. Usted puede tomar otra decision posteriormente y decidir no formar

parte del estudio, aun cuando haya aceptado antes.
POSIBLES BENEFICIOS

La realizacion de este estudio nos ayudaré a recolectar y proveer informacion tanto a los
estudiantes de la Facultad de Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja como a la
propia Universidad sobre el sindrome de Burnout y el desempefio académico de los estudiantes;
dichos datos podran ser utilizados por estudios posteriores para establecer asociaciones, para
asi llegar a comprender mejor el problema que representa esta enfermedad.

INCENTIVOS

Para cualquier gasto necesario durante la recoleccion de datos sera cubierto por nosotros y
toda la informacién obtenida durante el estudio se proveera tanto a los estudiantes de la
Universidad Nacional de Loja como al personal docente y autoridades académicas para mejorar

el entorno virtual de aprendizaje.
CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion obtenida de los participantes serd& manejada con absoluta

confidencialidad por parte de los investigadores. Los datos de filiacion seran utilizados
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exclusivamente para garantizar la veracidad de los mismos y a estos tendrén acceso solamente

los investigadores y los organismos de evaluacion de la Universidad Nacional de Loja.
COMPARTIENDO LOS RESULTADOS

La informacion que se obtenga al finalizar el estudio sera socializada en el repositorio digital
de la Universidad Nacional de Loja. No se divulgara informacion personal de ninguno de los

participantes.
DERECHO A NEGARSE O RETIRARSE

Si ha leido el presente documento y ha decidido participar en el presente estudio, entiéndase
que su participacion es voluntaria y que usted tiene el derecho de abstenerse. Tiene del mismo

modo derecho a no contestar alguna pregunta en particular, si asi, lo considera.
A QUIEN CONTACTAR

Si tiene alguna inquietud puede comunicarla en este momento o cuando usted crea

conveniente, para ello puede hacerlo a los siguientes medios.

Nombre Correo electrénico NUmero de teléfono
Jefferson Andrés Astudillo jefferson.astudillo@unl.edu.ec 0987311716
Pefia
Alejandra Daniela Jiménez alejandra.d.jimenez@unl.edu.ec 0984115054
Loja
Alex Fabian Quezada alex.f.quezada@unl.edu.ec 0990188799
Ordéiiez
Andrea Guissella Ordofiez andrea.ordonez@unl.edu.ec 0999828859
Ramon
José Martin Suncién Pulache jmsunsionp@unl.edu.ec 0967754323
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He leido la informacién proporcionada y todas mis dudas han sido respondidas
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente mi participacion en esta investigacion
como participante y entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en

cualquier momento.

Nombre del Participante

Firma o huella del participante

Fecha

Dia/mes/afio
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Anexo 5. INVENTARIO BOURNOUT DE MASLACH (MBI -GS (S))

Universidad Nacional de Loja

Universidad

Nacional
de Loja Facultad de Salud Humana

Carrera de Medicina Humana
Instrumento de recoleccion de datos

Tema: Sindrome de Burnout y desempefio académico en estudiantes de la Facultad de

Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja.

Inventario Burnout de Maslach modificado para ser aplicado en estudiantes
universitarios o de nivel secundario, desarrollado por (Christina Maslach, 1946), evalla el
entorno laboral, el “sindrome de Burnout” o desgaste ocupacional, basandose en el estudio de

factores como el cansancio emocional, despersonalizacion, cinismo y realizacion personal.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque los casilleros
correspondientes a la frecuencia de sus sentimientos acerca de la carrera universitaria en la

gue se encuentra.

Edad:

Sexo/Genero: Masculino ( ) Femenino ( ) Indefinido ( )

Carrera a la pertenece:

Ciclo que esta cursando:

Las opciones que puede Marcar son:
0= Nunca / Ninguna vez
1= Casi nunca / Pocas veces al afio
2= Algunas veces / Una vez al mes 0 menos
3= Regularmente / Pocas veces al mes

4= Bastantes veces / Una vez por semana
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5= Casi siempre / Pocas veces por semana

6= Siempre / Todos los dias

Las actividades académicas me tienen emocionalmente
agotado

He perdido interés en mis estudios desde que empecé la
universidad

Puedo resolver de manera eficaz los problemas
relacionados con mis estudios

Me encuentro agotado fisicamente al final de un dia en
la universidad

He perdido entusiasmo por los estudios

Creo que contribuyo efectivamente con las clases a las
que asisto

Estoy exhausto de tanto estudiar

En mi opinion, soy buen estudiante

He aprendido muchas cosas interesantes durante el curso
de mis estudios

10.

Me siento cansado en la mafiana cuando me levanto y
tengo que afrentar otro dia en la universidad/colegio

11.

Me he distanciado de mis estudios porque pienso que no
seran realmente Utiles

12.

Me estimula conseguir objetivos en mis estudios

13.

Estudiar o ir a clases todo el dia es realmente estresante
para mi

14.

Dudo de la importancia y el valor de mis estudios

15.

Durante las clases tengo la seguridad de que soy eficaz
haciendo las cosas
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Anexo 6. Registro académico de los estudiantes de la Carrera de Odontologia de la
Universidad Nacional de Loja que cursan segundo, quinto, sexto y octavo.

Ciclo 1 — Paralelo: A

EBTOLOGH FUMANA  BIOLOGLA CELUTAR F
HUMANAA BIOQUIMICALA
¥ DEECRIPTIVA[AO=si] EIOTECNOLOGI DELY TV EIOTRCNOR 06 mmm BIDTECNOIOGIADEIA  [Docent—ESPECIAIIZACAOEY  Tam! Noex
G964 REPRODICCHON L AEPROD /LI BIOTECNOLOGLADELL  REPRODUCCIONHUMANA [DMPLANTEMARIA GABRIELA  Dependierss Final 208
DARIEX DI4Z PEREZ] HTMANA ASITIDA REPRODUCCIONSTMANA  ASISTIDA MARIAXIVEN®  VALLADARES SOTOMATOR]

15783 1.5800 1.5786 1.6533 1.6550 1.6666 1] 9.7100 Aprobada
15516 1.5383 1.5716 1.6566 1.6416 1.6666 L] 96266 Aprobada
1.5633 15116 14716 1.5300 1.5566 1.6666 ] 9.3000 Aprobada
© (E-13 04133 0.2466 0.3883 02216 QE-13 ] 1.2700 Reprobada
1.6030 15416 13316 1.3000 14530 1.6666 ] 8.9000 Aprobada
1.5200 14416 1.5150 1.4430 1.5283 1.6666 0 81166 Aprobada
14783 1.2500 1.2600 1.3430 1.1666 1.6666 ] 8.1666 Aprobada
1.4200 1.4500 1.4900 1.5050 1.4783 1.6666 ] 90100 Aprobada
1.5166 1.5466 16130 1.5900 1.6083 1.6666 1] ©.5433 Aprobada
1.5500 16216 1.5783 1.5630 1.6230 1.6666 0 0.6066 Aprobada

1.5516 1533 1.5583 1.5933 1.6230 1.6666 0 05383 Aprobada
1.4733 14533 1.5700 1.5750 1.4283 1.6666 0 0.1666 Aprobada
13133 14033 1.2933 1.5183 1.2500 1.6666 0 8.4450 Aprobada
1.4866 15950 1.5666 16116 1.6333 1.6666 0 9.5600 Aprobada
14583 1.5466 1.4700 1.3966 15333 1.6666 0 2.0716 Aprcbada
1.5616 13633 1.5383 1.6200 1.5966 1.6666 0 93466 Aprobada
15133 14716 1.5583 1.6300 1.6300 1.6666 0 ©.4700 Aprobada
1.5900 14866 13616 1.5383 15883 1.6666 0 92316 Aprobada
1.6066 1.5300 14616 1.6533 1.6366 1.6666 0 9.5550 Aprobada
1.6100 16333 1.6566 16550 1.6583 1.6666 0 ©.8800 Aprobada
1.4600 1.4133 1.4366 1.3050 1.6083 1.6666 0 8.8000 Aprobada
1.3566 14133 1.3950 1.4830 1.4966 1.6666 o 8.8133 Aprobada
1.4916 1.3550 14850 1.3816 1.3450 1.6666 0 8.9230 Aprobada

1.5233 16216 15866 1.4666 1.6250 1.6666 [} 54900 Aprobad



Ciclo 4 — paralelo A

Docontr—GDONTOLOGD
BARRAGAN ORDONEZ]

1.5283
1.4833
1.5283

1.6666

1.6283
1.6050

1.6500

1.6333

1.6666

1.6666

1.6216

1.6666

1.4283

1.3933
1.4316

1.5316
1.4666
1.5250
1.4183
1.4850

1.5250

OGIA DE PATOLOGIA
L4 OCT ISR FA OGIA
DENTAL[A~s]  GENERALUAO-] Docente=liE:
[Docense=ESE. [Docente=ESPECIALISTA EN PERIODONCIA E
REHEART ITACION LA ESPECTAIIDAD DE
ORAL TATIANA ANESTESIOI OGIA CARIOS CIAUTMA
ISARET ITINA LANA OCHOA]  STEFANIE PIEDRA
SALIVAS] J
14016 1.5050 1.4600
14516 1.4450 13830
1.4733 1.4716 1.4833
14916 1.5000 16216
1.5683 1.5000 1.3316
1.3733 1.4716 1.5650
1.5850 1.4450 1.6600
1.5166 1.4783 1.6033
1.3650 1.4716 1.6166
1.5083 1.5000 1.5433
1.5016 14716 1.5266
1.53616 1.5283 1.6216

§.9350 Aprobada
88216 Aprobada

8.9816 Aprobada

0.2666 Aprobada

9.1516 Aprobada
§.9133 Aprobada

9.4166 Aprobada
9.2566 Aprobada
9.1650 Aprobada
9.1200 Aprobada
9.0533 Aprobada

94483 Aprobada
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Ciclo 5- paralelo A

ESTOMATOLOGI.
PEDIATRICA [fAC=s]
[ DocentemODONTOLOCA
SUEANA PATRICIA
CONZAIEZ ERAL]

1.3785

1.4866

13614
1.2785

14171
1.3671

13271
1.3357
13014
13642
13171
1.6066
1.1757
1.5750
1.3228
1.5833

13271
1.3814
1.6116
1.3485
1.3971
1.3757
1.3128
1.2442

1.3671

1.3828
1.6300

CIRUGIA BUCAL
EASFCAMAD—i]
EMIMPLANTE.
SOTOMATOR]

1.3342

1.4266

1.2385
1.1614

1.2671
1.3042

1.2671
1.2728
1.3328
1.3299
1.2771
1.3766
1.2728
1.5450
1.2757
1.5266

1.2714
1.2999
1.4533
1.2542
1.2814
1.2757
1.2985
1.3128

1.2814

1.2314
1.5150

1.5416

1.2899
1.3785

13714

1.3457
1.3942
1.5316
1.2999
1.3385
1.3614
1.3399
1.3428

1.3842

1.3685
1.5416

1.4350

1.2371
1.2542

1.3185

1.2514

1.3185
1.3571
1.3085
1.3442
12514
1.4466
1.2099
1.5683
1.3685
1.4400

1.3328
1.3557
1.5266
1.3057
1.2457
1.2442
1.2885
1.2228

1.3528

1.2857
1.4700

1.2785

12571
12599
1.3357
1.2457
1.2457
1.4700
12285
1.4533
1.2428
1.5583

1.2571
1.2314
1.5450
1.2242
1.2685
1.2571
1.2899
1.2571

1.2599

1.2899
1.5583

1.3700

1.0628
1.0599

1.1528

1.1585

1.0828
1.0842
1.0928
1.1699
1.0514
1.1783
1.1199
1.2100
1.1342
1.2300

1.0757
1.1399
1.3416
1.0457
1.0571
1.0814
1.0328
1.0242

1.1399

1.1085
1.2200

12728
13714

13514

13342

14142

13857
1.3928
14114

1.3442

13028

1.4014

1.3685
1.4285

1.3514
1.3314
1.3799
1.3285
1.4285
1.3471

1.4228

=

o o o o o o o o o O

oo o o o o o o o O O

Nowx Fimal  Estade

9.1500 Aprobada

8.7650 Aprobada

8.7085 Aprobada
8.7500 Aprobada

9.1885 Aprobada
9.0057 Aprobada

8.9257 Aprobada
90271 Aprobada
9.1471 Aprobada
92314 Aprobada
8.8057 Aprobada
8.5050 Aprobada
8.5457 Aprobada
8.9066 Aprobada
9.1228 Aprobada
8.8633 Aprobada

8.9785 Aprobada
9.2314 Aprobada
9.0100 Aprobada
8.8300 Aprobada
8.9200 Aprobada
8.9757 Aprobada
8.8914 Aprobada
8.8328 Aprobada

9.1328 Aprobada

9.0900 Aprobada
8.9350 Aprobada
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Ciclo 7- Paralelo A

CLINTCA INTEGRAL ADULTOS FNIVOS METODOIOGIA DEIA m&mcmmmmm

SER T CRTnts  BemechaEO loatcor 58 E\pSoNCI et oTnarr S i s 2, e
46777 0.5214 0.7407 25481 0 8 4881 Aprobada
54611 0.6748 0.7407 27259 0 96025 Aprobada
4.6555 0.5792 0.7407 2.6074 0 §.5829 Aprobada
53222 0.6925 0.7407 2.6074 0 9.3629 Aprobada
53166 0.6474 0.7407 26074 0 93122 Aprobada
5.2166 0.64%6 0.7407 25777 0 91848 Aprobada
49611 0.6785 0.7407 2.6370 0 9.0174 Aprobada
48611 0.6140 0.7407 28148 0 9.0307 Aprobada
49611 0.6792 0.7407 2.6962 0 9.0774 Aprobada
5.3500 0.6925 0.7407 2.6666 0 94500 Aprobada
48000 0.5651 0.7125 24888 0 §.5666 Aprobada
52666 0.6466 0.7125 2 4888 0 91148 Aprobada
5.0444 0.6896 0.7125 25183 0 8.9651 Aprobada
4.6555 0.6429 0.7125 2.5481 0 8.5592 Aprobada
5.1722 0.6681 0.7407 2.5481 0 91292 Aprobada
51166 0.6666 0.7407 2.6370 0 91611 Aprobada
52111 0.6903 0.7407 2.6962 0 93385 Aprobada
46388 0.6451 0.7125 26370 0 86337 Aprobada
5.2500 0.6333 0.7407 2.6962 0 93203 Aprobada
54000 0.6903 0.7407 26074 0 94385 Aprobada
5.1611 0.6955 0.7407 2.6074 0 9.2048 Aprobada
5.0444 0.6577 0.7407 2.6074 0 90503 Aprobada
5.2555 0.6600 0.7407 25777 0 9.2340 Aprobada
52611 06748 0.7407 2. 6666 0 9.3433 Aprobada
5.0777 0.6800 0.7125 25777 0 90481 Aprobada
4.4500 0.5600 0.7125 2.5481 0 82707 Aprobada
5.0222 0.6681 0.7125 25777 0 8.9807 Aprobada
5.4944 0.6985 0.7407 27259 0 9.6596 Aprobada
49944 0.6888 0.7407 26074 0 9.0314 Aprobada
4.4944 0.5451 0.7125 27259 0 84781 Aprobada



Anexo 7. Pertinencia de Macroproyecto

@ ‘ UNIVERSIDAD FACULTAD DE LA SALUD HUMANA
< | NACIONAL DELDJA CARRERA DE MEDICINA

Loja, 09 de junio de 2021,
Doctora.

Tania Cabrera
GESTORA ENMCARGADA DE LA CARRERA DE MEIMCINA HUMANA DEL FSH-UNL
En su despacho. -

Por medio de la presente expreso un cordial saludo, a la wez aprovecho la oportunidad pam  dar
contestaciim  al Oficio M. 663-D-CMH-FSH-UNL con fecha 01 de junio a través del comeo
institucional, pam emitic la pertinencia del macroproyvecto titulade; “SINDROME DE
BURNOUT ¥ RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE SALUD HUMANA DE LA UNMIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA”, autoria de los
estudiantes: Jefferson Andrés Astudillo Pefia, Alejandra Daniela Jiménez Loja, Andrea Guissella
Ondofiez Ramdn, Alex Fabian Quesada Ondofiez, José Martin Suncion Pulache, estudiantes de
décimo cidlo de la Carrera de Medicing Humana debo imdicar que uma vezr realizadas las
correcciones pertinentes ¢l mismo ES PERTINENTE

Par laatencidn a la presente, antelo mis mas sinceros agradecimientos,

Alenlamenie,

Hrmadcdig Rakmien be

MARIA DE LOS  pormamaceLcs

BAMNGELES :f::mammu
SAMCHEZ TAP A Fecha 20210600
601 A500°

Dira. Marla de los Angeles Sdnchez Tapia
MM ENTE DE LA CARRERA DE MEDICINA DE LA FSH-UNL

C i Uit i "o iemied Raooni Espincad’ Dol ks s
Tekdor: B547-E52 Ext X0 Z57-200
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Anexo 8. Certificacion de Tribunal de Grado

CERTIFICADO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Loju, 22 de noviembre de 2022

En calidad de tabunal calificador del trabajo de titulacion denominndo “Sindrome de Burnout y
rendimiento académico en estudinntes de la Carrera de Odontologia de la Universidad Nacional
de Loja", de In sutoria de ka Sria. Andrea Guisselln Ordoficz Ramon portador de In cédula de identificacion
Nro. 1755895727 previo a I obtencidn del titulo de Médico General, certificamos que s ha incorporado las
observaciones realizadas por los miembros del tribunal por tal motivo se procede a la aprobacidny calificacidn
del trabujo de grado y Ia continuacidn de los trimites pertincates par su publicacion y sustentacion piblica.
APROBADO

C

Dr. Byron Efrén Serrano Ortega
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO.

Dra. Catalina VecBnica Araujo Lipez Dr. ;Z'(Jo IsrackSabrzar Ortega

MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO MJEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO
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