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1. Titulo
“Estudio de factibilidad para la creacién de un centro turistico en la parroquia

Quinara”



2. Resumen
En la parroquia Quinara, son relativamente escasas las alternativas que las familias tienen
para la diversién y recreacion, esto debido a que no cuenta con espacios turisticos adecuados
para su uso, esto ha ocasionado que las personas que viajan por turismo dentro del sector,
puedan quedarse Unicamente por un corto lapso de tiempo, disminuyendo de esta manera
las oportunidades turisticas que se pueden generar dentro de la parroquia.
El desaprovechamiento de oportunidades ha causado que las familias que habitan en el
sector decidan acudir a otros lugares para conseguir distraerse de la rutina, o que produce
gastos extras al momento del traslado. Las condiciones creadas por la insatisfaccion de los
turistas y nativos de la localidad han permitido generar la idea de, creacién de un centro
turistico dentro de la Parroquia Quinara, mismo que ofrezca servicios de recreacion turistica
Optimos y de calidad, que permitan generar un mejor desarrollo turistico en la zona.
El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es determinar la factibilidad de crear
un centro turistico en la parroquia Quinara basado a los estudios de diagndstico turistico,
estudio de mercado, técnico, administrativo y financiero, tomando en cuenta que para el
desarrollo del mismo se emple6 los métodos deductivo e inductivo, asi como las técnicas de
observacién y encuesta.
El desarrollo del trabajo inici6 con la realizacién del primer objetivo que es, desarrollar un
diagnostico turistico de la parroquia Quinara para conocer las potencialidades que posee,
cuya finalidad fue determinar los atractivos turisticos por los que se compone el sector, para
lo cual se aplicé fichas de levantamiento y jerarquizacién de atractivos pertenecientes al
MINTUR, y a su vez se aplicé una ficha de caracterizacién de comunidades con la finalidad
de lograr conocer la perspectiva que tiene la poblacion acerca del desarrollo del turismo
dentro de la parroquia; obteniendo como resultado cuatro principales atractivos turisticos,
todos en jerarquia | y Il; y que los habitantes consideran al turismo como un instrumento
importante para el desarrollo, pero no como un principal medio de obtencién de recursos
econoémicos.
Seguidamente se desarrollé el segundo objetivo, realizar un estudio de mercado para
determinar la demanda turistica, cuyo fin fue determinar la demanda y oferta de los servicios
turisticos, por lo que se aplico una encuesta a 86 turistas que visitan la parroquia Quinara,
considerados como posibles demandantes con una totalidad de (600), obteniendo como
resultado una demanda efectiva de 588 visitantes, correspondiente al 98% de los visitantes,
lo que establece una demanda efectiva en unidades de 7056 servicios al afio
La localizacion del proyecto esta planteada de forma macro y micro, el punto exacto de
ubicacion del centro turistico a crearse es en el sector el Fundo de la parroquia Quinara,
cantén Loja.

En cuanto tiene que ver a la ingenieria del proyecto se ha establecido el proceso de cada uno
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de los servicios, tales como Hospedaje, piscina, restaurante, sauna, turco e hidromasaje, asi
como los servicios complementarios que se ofreceran, ademas; se ha adjuntado un disefio
en el que consta la distribucién de forma fisica de la planta que consta de un area de 1,5
hectéareas.

Para el tercer objetivo, realizar un estudio econdémico financiero, se establecieron los
diferentes indices econdmicos que determinan si el proyecto es factible o no, en este caso,
se presenta una inversion total de la creacién del centro turistico que asciende a $106.358,32,
de lo cual el financiamiento esta basando en dos partes, el 48% que equivale a $60.000,00
fue cubierto por la propietaria del proyecto; mientras que el otro 52% restante equivalente a
$46.358,32 se lo cubri6 mediante un crédito bancario a la Corporacion Financiera Nacional
del Ecuador con una tasa de interés del 10%.

En cuanto tiene que ver a los indicadores econémicos se pudo evidenciar que cada uno de
estos resulta ser favorable para llevar a cabo el proyecto turistico, por lo que se concluye que
si es factible la creacién de un centro turistico dentro de la parroquia Quinara, ya que este no
solo proporcionara ingresos al propietario, sino también a los habitantes de la localidad
ofreciendo nuevas fuentes de empleo, apoyando al desarrollo del sector.

Se recomienda que los futuros emprendedores realicen estudios de factibilidad antes de
implementar un proyecto, esto con la finalidad de evitar pérdidas o quiebre dentro de un
proyecto turistico.

Palabras claves:

Estudio de factibilidad, centro turistico, Quinara



2.1 Abstract

In the Quinara parish, there are relatively few alternatives that families have for fun and
recreation, this is due to the fact that it does not have adequate tourist spaces for its use, this
has caused people who travel for tourism within the sector to stay only for a short period of
time, thus decreasing the tourist opportunities that can be created within the parish.

Missing opportunities has caused families living in the sector to go out to other places to get
distracted from the routine, which produces extra expenses at the time of relocation. The
conditions created by the dissatisfaction of tourists and natives of the town have allowed
generating the idea of creating a tourist center within the Quinara Parish, which offers optimal
and quality tourist recreation services, which allows for creating better tourist development in
the area.

The main objective of this research work is to determine the feasibility of creating a tourist
center in the Quinara parish based on studies of tourist diagnosis, market, technical,
administrative, and financial study, taking into account that for the development of the same it
was used deductive and inductive methods, as well as observation and survey techniques.
The development of the work began with the realization of the first objective, which is to
develop a tourist diagnosis of the Quinara parish to know the potential it has, whose purpose
was to determine the tourist attractions that make up the sector, for which forms were applied
for the creation and ranking of tourist attractions belonging to MINTUR, and once the
community characterization sheet was applied in order to get to know the perspective that the
population has about the development of tourism within the parish; obtaining, as a result, four
main tourist attractions, all in the hierarchy | and Il; being that the inhabitants consider tourism
as an important instrument for development, but not as the main mean for earning economical
resources.

Next, the second objective was developed, to carry out a market study to determine the tourist
demand, whose purpose was to determine the demand and supply of tourist services, for
which a survey was applied to 86 tourists who visit the Quinara parish, considered as possible
applicants with a total of (600), obtaining as a result, an effective demand of 588 visitors,
corresponding to 98% of the visitors, which establishes an effective demand in units of 7056
services per yeatr.

The location of the project is raised in a macro and micro way, the exact location point of the
tourist center to be created is in the Fundo sector of the Quinara parish, Loja canton.

As far as project engineering is concerned, the process for each of the services has been
established, such as lodging, swimming pool, restaurant, sauna, Turkish bath and hydro
massage, as well as the complementary services that will be offered, in addition; A design has
been attached in which the physical distribution of the plant consists of an area of 1.5 hectares.

For the third objective, to carry out an economic-financial study, the different economic
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indicators that determine if the project is feasible or not, were established, in this case, a total
investment of the creation of the tourist center is $106,358.32, of which financing is based on
two parts, 48%, which is equivalent to $60,000.00, was covered by the owner of the project;
while the other remaining 52% equivalent to $46,358.32 was covered by a bank loan to the
National Financial Corporation of Ecuador having an interest rate of 10%.

Regarding the economic indicators, it was possible to show that each one of them turns out to
be favorable to carry out the tourist project, so it is concluded that the creation of a tourist
center within the Quinara parish is feasible, since this will not only provide income to the owner,
but also to the inhabitants of the town, offering new sources of employment, supporting the
development of the sector.

It is recommended that future entrepreneurs carry out feasibility studies before implementing
a project in order to avoid losses or bankruptcy within a tourism project.

Keywords: Feasibility study, tourist center, Quinara



3. Introduccién
Los centros turisticos constituyen como un aporte a la oferta turistica de los destinos, es por
ello que, (Jiménez, 2006) afirma que los centros turisticos son instalaciones que deben estar
ubicadas en un &rea geografica determinada en un entorno natural, que contenga atractivos
turisticos con potencial para el turismo, cantidad de infraestructura y que tenga una vision de
la poblacion local hacia el turismo, e identificar el grado de competitividad que posee con
otras empresas en sectores aledafios del destino, es por esto que se considera necesaria la
implementacién de un centro, ya que permitirA mejorar la oferta de servicios turisticos.
El turismo se configura como uno de los principales sectores econdémicos a nivel mundial.
Actualmente, la demanda turistica ha cambiado la motivacion de sus viajes, debido a que
buscan nuevas experiencias que satisfagan sus necesidades a través de nuevos productos
turisticos distintos al turismo de masas, inclindndose de esta manera por un turismo mas
natural dentro del sector rural (Rodriguez et. al, 2010), de esta manera se cree que en estos
lugares en los que prima la naturaleza es importante implementar proyectos en los que se
permita la mejora de infraestructura turistica.
Ecuador es un pais que posee una variedad innata de recursos naturales y culturares, mismos
por los que ha logrado ubicarse en uno de los lugares mas megadiversos del mundo,
motivando asi a muchos turistas a visitar nuestro pais (Ruales, 2012).Por esta y varias
razones mas es que se han creado muchos centros turisticos dentro de varios sectores del
Ecuador, mismos que brindan servicios e infraestructura necesaria apta para la visita de los
turistas. Es importante mencionar que en su mayoria los turistas han optado por realizar
turismo de naturaleza o turismo rural, esto debido a que muchos han creado conciencia en
su persona y evitan dafiar al medio ambiente, contribuyendo de esta manera a su
conservacion
La parroquia Quinara que forma parte de una de las 13 parroquias rurales del canton Loja, es
uno de los valles por los que se constituye la ciudad, goza de variedad en recursos naturales,
se encuentra ubicada al sur del mismo, esta compuesto por una gran diversidad de
costumbres y tradiciones que son capaces de convertir a la parroquia en un producto turistico
de la zona sur del cantén. Sin embargo, tiene varios problemas que se enfocan principalmente
con la actividad turistica del sector, ya que no existe el suficiente interés por parte de las
autoridades del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parroquia, no cuenta con una
planta turistica adecuada que brinde el servicio de alojamiento y otras actividades que
permitan a los visitantes disfrutar de los atractivos turisticos del lugar. A causa de esto
tenemos que la falta de centros turisticos en Quinara, ha llevado a que la concentracién de
turistas sea Unicamente dentro de la parroquia Vilcabamba, es asi que; esta problematica se
pudo evidenciar tras la visita in situ del lugar.

El desarrollo de la actividad turistica dentro del sector es de gran importancia pues garantiza
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el desarrollo socio-econémico de la localidad. Por este motivo se considera la propuesta de
factibilidad de creacion de un centro turistico y a su vez la creacion de la siguiente pregunta
central ¢ Es factible la realizacion de un centro turistico dentro de la parroquia Quinara?, para
lo que la investigacion dio como resultado que si es factible la creacion de un centro turistico
dentro de este sector debido a que sera un gran apoyo para el desarrollo turistico dentro del
lugar.
Los objetivos planteados para la siguiente investigacion fueron:

* Desarrollar un diagnostico turistico de la parroguia Quinara para conocer las

potencialidades que posee.
* Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda turistica.
* Realizar un estudio econémico financiero y analizar la inversion, los costos e ingresos

para determinar la factibilidad del proyecto



4. Marco Tebrico
4.1 Marco Conceptual

4.1.1 Estudio de factibilidad

De acuerdo al tema de estudio, siendo un proyecto no estudiado se toma en cuenta
realizar un estudio de factibilidad, considerandosele como aquel estudio que se realiza con la
finalidad de determinar la posibilidad de poder desarrollar un negocio o un proyecto que
pretende implementar en determinado sitio.

Un estudio de factibilidad se emplea para generar mas informacion y proveer una
mejor comprension acerca de si vale o0 no la pena llevar a cabo el proyecto que se pretende
realizar. Este puede incluir un plan de trabajo que incluya, el cronograma, presupuesto, plan
de administracion de riesgos, entre otros. (Cubero, 2010)

Es por esto que mediante el estudio de factibilidad se puede esperar que el proyecto

se lo continde o se lo abandone de acuerdo a los resultados que se presenten.

4.1.1.1 Proyecto

La palabra proyecto es sin duda uno de los términos mas empleados dentro del
vocabulario de un emprendedor, docente o estudiante, se le conoce como la planificacion de
varias acciones haciendo uso de recursos para conseguir un determinado fin, es por esto la
importancia de definir el término adecuadamente, por lo que:

Morales (2011) define al término proyecto como el plan que se establece para
transformar una realidad, consumiendo un conjunto de recursos ya existentes, con el fin de
crear una fuente de la que se deriva una corriente de bienes y/o servicios.

Algunas autoras establecen al término proyecto como un conjunto de acciones
destinadas a resolver un problema ya identificado, siendo un proceso para obtener recursos
destino a convertir una idea surgida de los planes nacionales, de las necesidades locales e
institucionales y de las situaciones de emergencia, con el fin de frenar el deterioro o continuar

el desarrollo de los servicios sociales. (Otero Iglesias, Barrios Osuna, & Artiles Visbal, 2004)

4.1.1.2 Factible
La Real Academia Espafiola (2015) afirma que el término factible hace referencia a
gue es probable o que existen algunas posibilidades de poder realizar cierta
actividad, de esta manera es como se ha decidido tomar en cuenta este término dentro del
tema principal de la investigacion.
4.1.1.3 Diagnéstico turistico
Rogel (2019) define al diagnoéstico turistico como el estudio y recopilaciéon de
informacion en un territorio con relacion a la oferta y demanda de servicios o productos
turisticos que se desarrollan en un lugar particular. Es decir, consiste en analizar los

elementos basicos que conforman la estructura turistica y el territorio



Asi mismo, la autora Ricaurte (2009) afirma que el diagnéstico turistico es la etapa del
proceso de planificacion donde se establece y evalla la situacion de un destino en un
momento determinado.

Es aqui donde se llega a constituir como una fuente de informacién que nos permite
tomar decisiones acerca de las futuras estrategias, asi como la herramienta que nos va a
permitir evaluar el éxito o fracaso de planes, programas y proyectos. (Ricaurte, Manual Para
el Diagnéstico Turistico Local, 2009)

Del mismo modo la autora Ricaurte (2009) ha determinado que un diagnéstico sirve
para tres propdsitos importantes:

1. Definir la situacion actual del turismo en un espacio determinado.
2. Fundamentar las soluciones, toma de decisiones, propuestas y estrategias
de desarrollo con los datos obtenidos, y
3. Establecer una linea base que sirva para la diferencia entre la situacion
turistica de antes y los resultados obtenidos después de la aplicacién de
estrategias de planificacion turistica

4.1.1.4 Ficha de caracterizacion turistica de comunidades

Ricaurte (2019) determina que esta ficha servira para obtener informacion técnica
acerca del potencial sitio turistico y consta de cinco partes, una para datos generales y las
otras para recoger informacién referente a cuatro de los elementos del sistema turistico:

planta turistica, infraestructura, gobernanza y comunidad receptora.

4.1.1.5Ficha de caracterizacion de la demanda
De acuerdo a Ricaurte (2019) esta ficha recoge informacion mayormente cualitativa
por medio de observacion directa o preguntas a varios informantes clave. No esta disefiada
especificamente para hacer estadistica turistica, sin embargo, podria ampliarse y adaptarse
con la finalidad de recoger informacién cuantitativa.
4.1.1.6 Ficha de caracterizacion de atractivos y recursos turisticos
Segun el MINTUR, citado por Ricaurte (2019) el inventario de atractivos es el proceso
mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos, biolégicos y culturales que,
como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a

conformar la oferta turistica del pais.

4.1.1.7 Centro turistico
La Organizacion Mundial de Turismo define a un Centro Turistico como el espacio
territorial dotado de bienes y servicios turisticos, con capacidad para motivar y atender una
demanda significativa.
De acuerdo al autor Pérez (s.f) un centro turistico debe abastecer el area que domina

através de una planta turistica que posea los siguientes servicios: alojamiento, esparcimiento,



alimentacion y transporte.
La pagina web Entorno Turistico (2017) cita cuatro tipos de centros turisticos, estos
son:

1. De distribucion: conglomerado urbano a partir del cual se visitan varios centros

turisticos y atractivos de menor jerarquia dentro de su radio de influencia.

2. De estadia: Se basan en un solo tipo de atractivo y los turistas permanecen

por un periodo mayor a tres dias.

3. De escala: Son una conexién intermedia en recorridos de larga distancia, su

estadia de prolonga por mas de una noche, y

4. De excursién: Recibe turistas provenientes de un centro de distribucion o de

estadia, por un periodo menor a 24 horas.

4.1.1.8 Recurso turistico

Se considera a los recursos turisticos son los elementos primordiales de la oferta
turistica. Son aquellos elementos naturales, culturales y humanos que pueden motivar el
desplazamiento de los turistas, es decir, generar demanda.

De este modo la autora Castillo (2012) afirma que no se debe confundir un recurso
con un producto turistico, ya que, un producto turistico se forma con recursos turisticos,
infraestructura, equipamiento, y servicios.

De acuerdo a autores, los recursos turisticos son considerados como la base del
desarrollo turistico de una localidad, debido a que el turismo es esencial para el desarrollo de
una localidad, por lo que es importante invertir en ellos para fortalecer el patrimonio, la
identidad cultural, conservarlos y de igual forma motivar a los turistas para que realicen una

visita. (Carvajal Zambrano & Lemoine Quintero, 2018)

4.1.1.9 Destino turistico

El destino turistico es un nacleo geografico y el lugar donde los turistas pernoctan y
si asi lo deciden, también es el punto de distribucién de sus viajes dentro de un area mas
amplia que puede incluir diversos atractivos y otros destinos. (SERNATUR, 2016, p. 12)

Asi mismo segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT 2007) citando en
SERNATUR (2016) Un destino turistico local es un espacio fisico en el que un visitante pasa
al menos una noche. Incluye productos turisticos, tales como servicios de apoyo, atractivos y
recursos turisticos en un radio que permite ir y volver en un dia. Tiene limites fisicos y
administrativos que definen su gestion, imagenes y percepcion que determinan su

competitividad en el mercado.

4.1.1.10 Destino turistico rural o de naturaleza
SERNATUR (2016) los destinos turisticos rurales o de naturaleza integran actividades

turisticas de diverso tipo, que tienen como denominador comun que se localizan en zonas
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rurales y en &reas naturales, incluyendo parques nacionales y otros espacios protegidos,
teniendo servicios turisticos ofrecidos habitualmente por la comunidad local, transformandose
en un complemento de otras actividades productivas que generan un ingreso a las
comunidades y prestadores de servicios turisticos locales. (p.36)

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) las actividades de turismo
rural se desarrollan dentro de entornos no urbanos (rurales) con las siguientes caracteristicas:
1. Baja densidad demografica, 2. Paisajes y ordenacion territorial donde prevalecen la
agricultura y la silvicultura, y 3. Estructuras sociales y formas de idas tradicionales.

Es por esto que, se considera que realizar esta clase de turismo dentro de los destinos
turisticos rurales, mantiene un gran potencial para estimular el crecimiento de la economia

local, esto debido a que aporta y promueve directamente el turismo dentro de la comunidad.

4.1.1.11 Ecoturismo

La OMT define al Ecoturismo a los viajes ambientalmente responsables a las areas
naturales, con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza (y cualquier elemento cultural, tanto
pasado como presente), que promueva la conservacion, produzca un bajo impacto de los
visitantes y proporcione la activa participacion socioeconémica de la poblacion local.

Del mismo modo la OMT afirma que para que se aplique el término ecoturismo es
necesario que este cumpla con algunas caracteristicas como:

e Gira entorno a la naturaleza y la principal motivacién de los turistas es la observacion

y la apreciacién del entorno natural.

¢ Minimiza los impactos negativos sobre el entorno natural y sociocultural.
e Contribuye al mantenimiento de las zonas naturales que constituyen el atractivo
turistico.

Es importante mencionar que la practica del ecoturismo aporta grandemente a la
concienciacion de los turistas, ya que a estos tener contacto directo con el medio ambiente,
optan por proteger y cuidar la naturaleza.

4.1.1.12 Infraestructura turistica

Barrero (2016) define a la infraestructura turistica como la estructura basica necesaria
para el desarrollo de la actividad turistica, tales como vias de comunicacién, aeropuertos,
puertos, terminales de transporte ferroviario o por carretera, energia, salud, telefonia, entre
otros.

Ademas, la autora Ricaurte (2009) afirma que la infraestructura turistica tiene como
funcién sostener la produccion, es decir, apoyar a sostener la oferta de los servicios, por eso
es considerado un elemento dentro de sistema. Se incluyen servicios basicos como agua
potable, energia eléctrica y alcantarillado, asi como transporte, servicios de salud, gasolineras

cercanas, es aqui donde se permite la llegada de la demanda y su traslado desde y hacia

11



otros espacios turisticos.

4.1.1.13 Desarrollo turistico
Para darle una definicion adecuada al desarrollo turistico Pearce citado por Varisco
(2008) menciona que este término se define como la provisién y el mejoramiento de las
instalaciones y servicios idéneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido de una
manera mas general puede también incluir los efectos asociados, tales como la creacion de

empleo o la generacién de ingresos.

4.1.1.14 Demanda turistica

Para definir adecuadamente el término de Mathieson y Wall citado por (Rigol, 2009)
afirman que la demanda turistica es el nimero total de personas que viajan o desean viajar,
para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y
residencia habitual.

Ademas, la autora Ricaurte (2009) afirma que la demanda tiene como funcién hacer
uso de los espacios, servicios y atracciones turisticas a la vez que inyecta divisas en el destino
y mantiene la dinAmica del destino. La demanda esta compuesta por los visitantes, que,

segun la OMT, dependiendo a su origen pueden ser internacionales o internos.

4.1.1.15 Ofertaturistica

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, la oferta turistica es el conjunto de
elementos que conforman el producto turistico al que se le afiade el desarrollo de un
adecuado programa de promocién orientado a los posibles consumidores, un programa de
distribucion del producto turistico manejado por los operadores turisticos y el establecimiento
de un precio adecuado a las caracteristicas del mercado.

Incluye a los servicios propiamente turisticos como la alimentacién, alojamiento,
esparcimiento y otros, cuya funcion es facilitar y extender la estadia del visitante.

También se incluye la oferta de actividades turisticas que tiene un destino. Este
subsistema puede caracterizarse a través de inventarios o catastros que aglutinan a todas
las empresas e instalaciones de caracter turistico de un lugar determinado. (Ricaurte, Manual

Para el Diagndstico Turistico Local, 2009)

4.1.1.16 Mercado

Se conoce como mercado al conjunto de demandantes y oferentes en el cual la
interaccidn de estos determina el precio de un bien o un servicio.

Es de esta manera que Socateli (2013) define mercado turistico a la confluencia de la
oferta de los productos y servicios turisticos y la demanda que estéa interesada y motivada en
adquirirlos o disfrutarlos. Ademas, de incluir los elementos, medios, actividades y flujos de
interactuacion, disefiados para facilitar el intercambio de las propuestas de los oferentes y la

satisfaccion de las necesidades de los consumidores.
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Cabe recalcar que dentro del turismo el mercado turistico no se vende directamente
al consumidor, si no que este por lo general se lo vende a través de mediadores como agentes
de viajes, operadoras turisticas, entre otros.

De esta manera en el blog de CEUPE, considera que el mercado funciona
eficazmente si se cumplen las siguientes condiciones bésicas:

e La libre competencia, en la que todos los participantes en el mercado se esfuerzan por
alcanzar sus objetivos.
e Las normas basicas sobre la calidad y la seguridad del producto y los servicios prestados.

e La posibilidad de la libre eleccion del consumidor.

4.1.1.17 Marketing

De acuerdo a Kotler y Armstrong (2013) se define marketing como el proceso
mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y generan fuertes relaciones con
ellos para, en reciprocidad, captar el valor de sus clientes.

Algunos autores determinan que el marketing permite analizar e identificar las
tendencias de los mercados. Actualmente los cambios son mas rapidos debido a la
tecnologia; la manera de ofrecer un producto ha cambiado, los clientes en la actualidad son
mas exigentes, estan localizados en todos lados gracias a la tecnologia. Para el marketing es
primordial hablar primero del ser humano como lo principal y relevante dentro del proceso,

pues sin las personas nada seria posible, nada tendria una razén de ser. (Ortiz, et al., 2014)

4.1.1.18 Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un indicador que muestra la rigueza adicional que genera un proyecto luego
de cubrir todos sus costos en un horizonte determinado de tiempo, es decir, cuando se analiza
una inversion, lo minimo que se debe obtener es: cubrir sus costos. (Valencia, 2011)

Ademas, se considera al VAN como el valor actual que tendrian los flujos de efectivo
a partir de una inversién, es necesario entender que los flujos de efectivo netos, son el
resultado de establecer la diferencia entre los ingresos y los egresos dentro de un periodo
determinado. (Burgos & Jorge, 2018)

Cabe mencionar que si:
VAN < 0 el proyecto no es rentable.
VAN = 0 el proyecto es rentable.
VAN > 0 el proyecto es rentable.
4.1.1.19 TasaInterna de Retorno (TIR)

Carrasco y Dominguez (2011) sefialan que este tiene una utilidad particular cuando
gueremos conocer la rentabilidad que nos genera un proyecto de inversion que requiere una
serie de desembolsos a lo largo del tiempo y que, también en distintos momentos, permite

obtener una serie de ingresos.
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4.1.1.20 Analisis de Sensibilidad

Aguilera y Sepulveda (2006); Morales y Morales (2009); Romagnoli (2008); Abreu
(2006); Escalona (2009), como se cité en (Pérez, Cruz, & Quiroz, 2012) mencionan que el
andlisis de sensibilidad permite anticipar el futuro al identificar, medir y valorar la cantidad de
inversion, ingresos, gastos, utilidad de la operacion del proyecto de inversién, nivel de
inventarios requeridos, capital de trabajo, depreciaciones, amortizaciones, sueldos, etc., a fin
de identificar con precision la rentabilidad y tomar la decision final de invertir o no.

Por lo que, la finalidad del analisis de sensibilidad consiste en mejorar la calidad de la
informacién para que el inversor tenga una herramienta adicional para decidir si invierte o no
en el proyecto.

En el analisis de sensibilidad se consideran las variables posibles que modifiquen la
informacidn financiera y el analista de acuerdo a su experiencia debera modificar los valores
y cantidades con el fin de crear diferentes escenarios. (Pérez Castafieda, Cruz Ramirez, &
Quiroz Salas, 2013)

4.1.1.21 Recuperacion del Capital

De acuerdo a Cadena (2017) Se entiende como periodo de recuperacion al tiempo en
el recupera el capital invertido, de acuerdos a las utilidades en determinados periodos de
tiempo preestablecidos.

Didier (2010) El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos
gue en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus
proyectos de inversion. Por su facilidad de calculo y aplicacién, el Periodo de Recuperacion
de la Inversion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como

también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo.

4.1.1.22 Costo Beneficio
De acuerdo a Aguilera (2017) la relacién costo beneficio es aquel proceso que
pretende determinar la conveniencia de un proyecto a partir de los costos y beneficios que se
derivan de él. Dicha relacion de elementos, expresados en términos monetarios, conlleva la
posterior valoracion y evaluacion.
4.1.1.23 Punto de Equilibrio
Para Nagua (2013) el punto de equilibrio, en términos de contabilidad de costos, es
aguel punto de actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son iguales a los costos,
es decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida.
Para el célculo del punto de equilibrio se debe tomar en cuenta las siguientes variables:
e Costos fijos: aquellos que no varian independientemente del nivel de produccion.
e Costo variable unitario: los costos que estan asociados con el nivel de produccion y debe

calcularse por unidad producida.
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e Precio de venta unitario: Es el precio final del producto.
Es debido a esto que el punto de equilibrio hace mas facil trazarse objetivos sobre las
utilidades esperadas. (Blog del Banco Finandina, 2020)

4.1.1.24 Capital financiero
Por lo general este término es considerado como aquellos bienes fisicos o recursos
financieros que posee una persona o empresa.
El capital financiero es la totalidad del patrimonio de una persona a precios de
mercado, agrupa aquellas cantidades de dinero ahorradas, es decir, que no han sido
consumidas por su propietario, si no que se encuentran invertidas en diferentes organismos

financieros. (Sanchez, 2016)

4.1.1.25 Ingresos
Los ingresos son las ganancias monetarias, que se generan en consecuencia un
centro de consumo-ganancia, es decir, son aquellos bienes que se obtienen tras realizar

alguna actividad que genere recursos econémicos.

4.1.1.26 Egresos
Diaz (2018) considera como egresos a la salida o desembolso de dinero que presenta
una entidad o negocio tras realizar gastos o inversiones, por lo tanto, es la salida de recursos
financieros con el fin de cumplir un compromiso de pago.
Se distinguen diferentes tipos de egresos:
¢ Fijos: se mantiene constante de forma permanente como servicios y
mantenimiento.
e Egresos variables: Son gastos que se realizan con el fin de producir.

e Gastos extraordinarios: gastos que se producen de forma imprevista.

4.1.1.27 Costos de produccion y operacion
Yirda (2020) define a los costos de produccion como las estimaciones monetarias de
todos los gastos que se han hecho dentro de la empresa, para la elaboraciéon de un bien.
Estos gastos abarcan todo lo referente a la mano de obra, los costos de los materiales, asi
como todos los gastos indirectos que de alguna manera contribuyen a la fabricaciéon de un
bien.
4.1.1.28 Costo de ventas
El costo de ventas es el valor directo que supone haber fabricado un producto o
servicio comercializado en un periodo determinado, es decir, es el valor que una entidad debe

invertir para que el cliente final reciba un producto o servicio. (Silva, 2021)
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5. Metodologia

5.1 Marco Referencial Geografico
5.1.1 Ubicacion

Figura 1. Mvapa de ubicacion
Fuente: PDOT parroquia Quinara (2015)
5.1.1.1 Descripcién
La parroquia Quinara se encuentra ubicada al sur de la provincia, a 64 km de la cabecera
cantonal, y sus limites son:
Norte: con el Sector Tunianuma, perteneciente a la parroquia Vilcabamba
Sur: con la Parroquia Yangana
Este: con el rio Masanamaca
Oeste: con la Parroquia San Antonio de las Aradas (canton Quilanga)
5.2 Materiales y Métodos
En la presente tesis denominada “Estudio de factibilidad para la creacion de un centro
turistico en la parroquia Quinara”, se utilizé los siguientes métodos y técnicas, mismos que
permitieron cumplir con los diferentes objetivos planteados.
5.2.1 Materiales
Los materiales que se utilizaron para llevar a cabo el levantamiento de informacién y
desarrollo de la investigacion son los siguientes:

e Esferograficos.
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e Celular con camara fotogréfica.
o Computadora

¢ Hojas de papel bond

e Memoria USB

5.2.2 Métodos

e Enfoque: El presente proyecto fue aplicado a un enfoque cuantitativo, esto debido a que
se manejaran datos numéricos y a su vez un andlisis mediante la estadistica.

e Método analitico: Una vez recolectada la informacion se realizé un analisis minucioso
de cada uno de los diferentes caracteres, con la finalidad de determinar cuales son los
procedimientos a tomar y dar solucién al problema que se ha identificado dentro de la
investigacion.

e Método sintético: Este método lo utilizaremos para sintetizar la informacién obtenida
durante el proceso de la investigacion.

e Método bibliografico: Mediante el presente método se llevd a cabo una revision
bibliografica de los documentos, revistas, sitios web, etc., que contengan informacion
pertinente al tema que se esta estudiando.

5.2.3 Técnicas

e Observacion directa: Através de la técnica de la observacion directa se logré recolectar
informacidn pertinente para determinar los sitios turisticos y su vez lograr observar y
analizar el auge turistico que la parroquia Quinara.

e Fuentes primarias: Las fuentes primarias se utilizaron para recolectar informacién de
forma directa del lugar a desarrollarse el proyecto. En este caso, se consideran las
siguientes: habitantes de la localidad y observacion directa a través de la visita in situ.

e Fuentes secundarias: Estas fuentes fueron utilizadas con la finalidad de averiguar
hechos a partir de otros documentos que ya se han elaborado anteriormente, es decir,
no son la fuente original de la informacion, tales como: textos bibliogréaficos, folletos y
revistas, articulos cientificos y paginas de internet

e Encuesta: Inicialmente se aplicd la encuesta como un método cuantitativo sobre el
tamafio de muestra determinado.
se aplicé una encuesta a 64 pobladores del sector con la finalidad de cumplir con el
objetivo uno del estudio en el levantamiento de informacion con la ficha de
caracterizacion de comunidades; asi mismo, para el desarrollo correcto del segundo y
tercer objetivo se aplicé una encuesta a 86 turistas de la muestra total de visitantes con
la que se trabajo.

e Poblacion y muestra:

Poblaciéon 1: Para el desarrollo adecuado del objetivo 1 se tom6 en cuenta los datos del
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INEC — Censo de Poblacién y Vivienda, 2010, mismos que indican que la poblacién de este

sector es de 900 personas.
Se hizo uso de la siguiente féormula:
_ N
"T1vE2 N
Donde:
n = Tamafio de muestra buscado
N = Poblacién (900)
E = Precision (Error de estimacion maximo aceptado) (12% = 0,12)

Entonces:
900
n =
1+ 0,122 - 900
_ 900

=139

n = 64,47

n = 64

De este modo se determind que el tamafio de la muestra para aplicar las encuestas a

los pobladores del sector es de 64 personas.

Poblacion 2: Para determinar el tamafio de muestra con el que se desarrollaron los objetivos

dos y tres, se tomd en cuenta los turistas que visita la parroquia de manera mensual y que

fluctian entre los, poblacion calculada mediante el trabajo de campo conjuntamente con el

GAD Parroquial de Quinara a través de la ficha de Caracterizacion de la demanda, donde; se

toma en cuenta los visitantes los dias, lunes a viernes y fines de semana, mas no durante

feriados debido a que estos son esporadicos.
Se hara uso de la siguiente férmula:
N
"T1YET N
Donde:
n = Tamafo de muestra buscado

N = Poblacion (600)

E = Precisién (Error de estimacién maximo aceptado) (10% = 0,10)

Entonces:
600
n =
1+ 0,102 - 600
_ 600
n=-
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n = 85,7
n =386
En este proceso se aplicé un porcentaje del 10% de margen de error debido al
momento critico de salud por el Coroanvirus-2019, motivo por el que no fue posible realizar
un mayor numero de encuestas presenciales.
El resultado de la muestra indica que; de acuerdo al tamafio de la poblacién de turistas
de la parroquia Quinara que se ha tomado en cuenta es de 86 personas seleccionadas, es
asi que, con la cantidad mencionada se procedié a realizar la busqueda de los posibles

encuestados que proporcionen la informacién necesaria para cumplir con el objetivo.

5.3 Metodologia por objetivos
e Primer objetivo: Se hara uso del método bibliogréafico para “Desarrollar un diagnéstico
turistico de la parroquia Quinara para conocer las potencialidades que posee”.

Se llevaron a cabo las visitas in situ a la parroquia Quinara, se hizo el uso de la técnica
de la observacion directa, donde se logré identificar los atractivos turisticos naturales y
culturales existentes, asi como, las diferentes necesidades turisticas que presente la
localidad. Seguidamente se realiz6 una revision bibliogréafica de tesis realizadas en el sector,
PDOT de la parroquia, paginas web, revistas, articulos, etc., mismas que aportaron para
recabar informacién adecuada y veras ayudando al cumplimiento del presente objetivo.

Ademads, se hizo el levantamiento de informacion de los atractivos turisticos mediante
el uso de las Fichas de Levantamiento y Jerarquizacién de Atractivos perteneciente al
MINTUR (Ver anexo 3), asi mismo, se utilizé de la Ficha de Caracterizacién Turistica de
Comunidades (Ricaurte, 2009) para determinar los factores que afectan positiva y
negativamente al desarrollo de la actividad turistica dentro de la parroquia, para lo cual fue
necesario aplicar una encuesta a 64 personas seleccionadas del sector (Ver anexo 4) y para
finalizar con el cumplimiento del objetivo uno se realizé un registro fotografico del trabajo de
campo realizado (ver anexo 5)

e Segundo objetivo: “Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda
turistica”.

Una vez obtenida toda la informacion de las fuentes pertinentes y de identificar el
problema principal que se debe considerar y atenderse de forma adecuada, se realiz6 varias
visitas in situ a la parroquia y en trabajo conjunto con el GAD Parroquial de Quinara, mediante
la técnica de la observacion directa, se logré recabar informaciéon acerca de los turistas que
visitan el lugar, esta informacion fue sintetizada a través de la metodologia de (Ricaurte, 2009)
en la Ficha De Caracterizacién De La Demanda (Ver anexo 6), mediante esta informacion se
podré registrar el nUmero de turistas que visitan la parroquia (Ver anexo 7).

Una vez obtenida la informacién respectiva de los visitantes, se procedio a aplicar las
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encuestas a los 86 posibles turistas de la parroquia Quinara (Ver anexo 8).

Por dltimo, a través del método analitico se procedid a realizar el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas mismos que se
elaboraron mediante el uso de gréaficos estadisticos que contienen datos en porcentajes
indicando de forma més detallada los datos recabados.

e Tercer objetivo: “Realizar un estudio econdmico financiero y analizar la inversion,
los costos e ingresos para determinar la factibilidad del proyecto”.

Para cumplir con el ultimo objetivo de la investigacién, se procedié a realizar una
evaluacion econdmica del proyecto en dénde se pudo evaluar y comprobar si el proyecto es
factible monetariamente a través del calculo de los diferentes indices econdémicos en los
cudles se logro identificar la factibilidad econémica, se realizé un registro de la posible

inversion total del proyecto, asi como la tabla de ingresos y egresos del mismo.
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6. Resultados

6.1 Primer objetivo: “Desarrollar un diagnéstico turistico de la parroquia Quinara
para conocer las potencialidades que posee”.
6.1.1 Aspectos generales de la parroquia Quinara
e Ubicacién
La parroquia Quinara se encuentra ubicada a 64 km del canton Loja, sector
suroccidental, perteneciente a la provincia de Loja, esta a una altura aproximada de 1.612
m.s.n.m. extendiéndose desde los 1.500 m.s.n.m. en el valle del rio Piscobamba, ademés
cuenta con una superficie de 14.703,6 hectéreas, lo que representa un 8% de la superficie
del canton.
En la figura 2 se puede observar el mapa de ubicacion de la parroquia Quinara dentro

de la provincia de Loja.

PARROQUIA QUINARA

SIMBOLOGIA

Figura 2.Mapa de ubicacion de la parroquia Quinara
Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado (2019)

e Limites y divisién politica
Los limites de la parroquia Quinara son los siguientes:
Norte: con la parroquia Vilcabamba.
Sur: con la parroguia Yangana.
Este: con la parroquia Vilcabamba.
Oeste: con el cantdn Quilanga de la provincia de Loja. (GAD Quinara, 2015).

La parroquia Quinara se distribuye en tres barrios:
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Quinara: barrio urbano y es la cabecera parroquial.
Palmira y Sahuaycu: barrios rurales.
e Gobernanza
El Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Parrogquia Quinara, en cumplimiento con
la Constitucion de la Republica del Ecuador y Cédigos Legales estd compuesto por las
siguientes autoridades:
Presidente: Dr. Nixon Hernan Gaona.
Vicepresidente: Lic. Maria Agusta Carpio.
Primer vocal: Sr. Dario Javier Ruiz.
Segundo vocal: Ing. Edgar Andrés Castillo.
Tercer vocal: Sra. Maritza Maribel Castillo.
Secretaria contadora: Ing. Maria Patricia Cuenca.
e Movilidad y conectividad
En cuanto a transporte, la parroquia Quinara cuenta con un sistema de transporte con
diferentes frecuencias, entre estas encontramos el Sur Oriente, Cooperativa de busetas
Vilcabambaturis y una cooperativa de camionetas organizada por varios habitantes de la

parroquia.
Tabla 1.Rutas/precios/costos/horarios de transporte a la parroquia Quinara
Costo de  Horarios Loja- Horarios
Transporte Ruta . ) . .
pasaje Quinara Quinara-Loja
: . : $2,55 06h00; 12h00;  06h00; 09h0O0;
Sur Oriente Loja-Quinara 15h00° 17h00 17h00
Loja-Quinara $2,55
. . 5h40; 09h00; 06h00; 09h00;
Vicabambaturis | oja-Quinara-Paimira  $285 130078500 13n00: 16h00

Loja-Quinara-Sahuaycu $3,15

Fuente: La autora.

Al hablar de la telefonia fija, el servicio dentro de la localidad es un tanto deficiente y
delimitado, pues existen muy pocas personas que cuentan con este servicio.

La parroquia no cuenta con sefial fija y permanente de telefonia mévil, la misma es
ocasional y depende mucho de la ubicacién en la que se encuentre, es por esto que
recientemente se ha sentido la necesidad de implementar una antena repetidora en la
parroquia Yangana, misma que podra cubrir con sefial a los barrios aledafios de estay a su
vez a la parroquia Quinara.

e Vialidad

La via que une la parroquia Quinara con la cabecera cantonal, se encuentra asfaltada
en su totalidad lo que ha permitido que el turismo de los sectores si dinamice principalmente
en las parroquias vecinas de Malacatos y Vilcabamba.

Sin embargo, es importante mencionar que en la época de invierno se pueden

22



ocasionar diferentes problemas a causa de la lluvia como derrumbos o deslizamientos de
montafas a lo largo de la via, hechos que en ocasiones afectan para el arribo exitoso hasta
la parroquia.

e Agricultura

Dentro de las actividades econdmicas que se tienen en la parroquia una de las
principales se considera la agricultura, esta es de tipo bastante tradicional haciendo un uso
minimo de quimicos.

Es importante mencionar que el principal cultivo que se produce en la localidad es la
cafia de azlcar, sin embargo, los productores afirman que no tienen el apoyo técnico de
material vegetativo probado y validado en la zona, por lo que, en gran parte esto responde al
esfuerzo que los productores realizan para conseguir una semilla mejorada en otros sitios.

En menor cantidad la poblacién del sector se ha encargado ademas, de producir fréjol,
tomate, pimiento, maracuya.

e Gastronomia

La gastronomia dentro del sector rural se considera como un recurso con una riqueza
excepcional, ya que se combinan sabores y tradiciones hechos por los habitantes de la zona,
en este caso dentro de la parroquia Quinara existen diversos platos exquisitos y
caracteristicos del lugar, entre estos se puede mencionar los siguientes:

e Caldo de gallina criolla

e Seco de gallina criolla

e Seco de chivo con yuca

e Sopa de guineo verde con arveja y aguacate

e Aguada (leche més punta de cafia)

e La huevada (leche mas punta de cafia y huevo batido)
e Fritada de chancho

e Yuca con queso

e Bizcochuelos de harina de hachira

Dentro de este a&mbito se menciona que los habitantes de la parroquia tienen la
creencia de que la lluvia es por un don divino, pues los habitantes por 6rdenes el parroco
deben cargar la imagen del Sefior de la Buena Muerte de la parroquia Yangana y realizar la
peregrinacion hasta la parroquia Quinara, pues se cree que luego de esta actividad viene la
presencia de lluvias, lo cual ayuda para las actividades agropecuarias y por ende para brindar
una gastronomia con los mejores productos de la localidad.

e Clima
La parroquia Quinara se encuentra en la parte sur del Ecuador por lo que cuenta con

un clima subtropical, a una temperatura que oscila entre los 20°C y 24°C.
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Los factores que inciden en el clima de la parroquia Quinara, son los mismos que
influyen en todo el pais, es decir, la Zona de Convergencia Intertropical (ZCIT), el efecto de
la interaccion Océano Pacifico-atmosfera (Fenémeno del Nifio y Corriente Fria de Humboldt);
los vientos Alisios y la tipica orografia serrana, y la posicion geogréfica de zona ecuatorial,
ligada estrechamente a la radiacion solar. (PDOT parroquia Quinara, 2015)

e Parroquializacion

Inicialmente Quinara era considerada como un barrio perteneciente a la Parroquia de
Yangana, los pobladores de Quinara, reunidos en magna Asamblea el 15 de mayo de 1992,
deciden gestionar ante las instancias pertinentes, la parroquializacion de Quinara, logrando
conseguir esta sana aspiracion el 14 de febrero de 1995, con Acuerdo Ministerial 0.14 en el
Gobierno del Arg. Sixto Duran Ballén. A partir de esta fecha se organiza la Parroquia de
Quinara, con las instancias propias de este nivel de gobierno. (GAD Quinara, 2019)

e Historia

De acuerdo al GAD de Quinara (2019) los testimonios proporcionados por pobladores,
manifiestan que histéricamente lo que hoy es la parroquia Quinara fue constituida por dos
haciendas y que posterior a ello se fue convirtiendo en un lugar atractivo por sus condiciones
climéticas para constituirse en lo que es actualmente un centro poblado por muchas personas
gue lo habitan.

Los primeros habitantes que se asentaron en este lugar provienen de lugares como
Espindola, Cariamanga y San Antonio de las Aradas quienes debido a situaciones
socioecondmicas se vieron obligados a emigrar en busca de mejores oportunidades de
trabajo y condiciones y lo encuentran en este lugar, consecuentemente fijaron residencia.l
Vinculandose directamente a esta dos haciendas de propiedad de dos hermanos Enrique
Eguiguren (Quinara) y Francisco Eguiguren (La Palmira), en donde los inmigrantes fueron
incorporados como arrimados, bajo el mando y érdenes del duefio y de sus mayordomos.

En esta condicion de trabajo, de arrimado bajo el mando y control de los mayordomos,
fue dificil o casi imposible de generar un proceso de organizacion social, para de esa manera
promover un tejido social que permita generar un proceso de desarrollo de Quinara; todo esto
da inicio cuando el gobierno de ese entonces expide la Ley de Reforma Agraria y
Colonizacion, y crea el Instituto Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacion -IERAC-
como ente responsable de la implementacion y ejecucién del proceso, consecuencia de lo
cual, los patronos son obligados a transferir en venta las tierras.

e Fiestas de la parroquia

La parroquia Quinara es considerada religiosa, por lo que en cada barrio por los que

se encuentra dividida cuentan con patrén religioso ya sea la virgen o alglin santo de su

creencia.
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Ademas, es importante recalcar que el 14 de febrero de cada afio se realizan las
festividades de “parroquializacion, misma en la que mediante una feria artesanal los
habitantes de la localidad exponen varios de los productos que se originan en el sector.

Otra festividad por la que es muy conocida esta parroquia, son las fiestas
carnavaleras, siendo este lugar la sede de muchos turistas para visitar el rio Piscobamba y

disfrutar de las diferentes actividades que afio tras afio se realizan.

Tabla 2. Festividades religiosas, civicas y tradicionales

Fecha Lugar Celebracién Tipo
14 de febrero Quinara Parroquializacion Civico
19 de marzo La Palmira San José Religioso
No establecido Quinara Carnavales Recreativo
Primer domingo de Sahuaycu Las Cruces Religioso
mayo
Segundo domingo de Quinara Santa Marianita de Religioso
junio Jesus
Segundo domingo de  La Palmira Virgen de la Religioso
julio Dolorosa
25 de diciembre Toda la Navidad Religioso
parroquia
31 de diciembre Toda la Fin de afo Recreativo
parroguia

Fuente: Gabriela Luzuriaga (2017)
e Poblacién

La parroquia Quinara cuenta con 1.384 habitantes, de los cuales el 100% de la
poblacién total corresponde al sector rural, incluido la poblaciéon de la cabecera parroquial.
De esta poblacion el 48,0 % (664 habitantes) corresponde a poblacion femenina y el 52 %
(720 habitantes) a poblacion masculina. En la siguiente figura 3, se muestra la piramide
poblacional de la parroquia de Quinara.

Pirdmide de la poblacién de Quinara 2010
De 95 a 99 afios |
De 85 a 89 afios
De 75 a 79 afios
De 65 a 69 afios
De 55 a 59 afios
De 45 a 49 afios
De 35 a 39 afios
De 25 a 29 afios
De 15 a 19 afios

De 5 a g afios

Menor de 1 afio
8,0 6,0 4,0 2,0 0.0 2,0 4,0 6,0 8,0

W% de Mujeres B % Hombres

Figura 3. Poblacion de la parroquia Quinara
Fuente: PDOT parroquia Quinara (2015)
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e Distribucién de la poblacién
La parroquia Quinara al estar dividida en tres barrios, su poblacion se encuentra
dividida de la siguiente manera:

Tabla 3. Habitantes de la parroquia Quinara.

Barrio Habitantes
Quinara 900
Palmira 301

Sahuaycu 183

Total 1.384

Fuente: La autora

En la figura 4 se puede observar la poblacion de la parroquia de forma gréafica y porcentual.

Habitantes por barrios en la
parroquig Quinara

B Quinara
Palmira

Zahuaycu

Figura 4.Habitantes por barrios
Fuente: PDOT parroquia Quinara (2015)

e Servicios basicos

De acuerdo a la informacién encontrada dentro del PDOT parroquia Quinara (2015)
se indica que, se ha identificado una captacion de agua que sirven a la cabecera parroquial,
ubicada en el Canal de Riego Quinara, recibe tratamiento en una planta que ya ha cumplido
su vida util, donde se realizan labores de filtracion y cloracion para ser posteriormente
distribuido a la poblacion.

Asi mismo, de acuerdo al (INEC, 2010) en la parroquia Quinara de las 351 viviendas
gue tienen acceso a agua de diversas procedencias, solamente 205 tienen acceso a agua de
red publica, es decir el 58,40 % de la poblacion de la parroquia tienen cobertura del servicio
de agua tratada, existiendo un déficit del 41,60 %.

La cabecera parroquial cuenta con un sistema de alcantarillado minimo conformado
por una red de conduccion de aguas servidas solo en el centro poblado y hacia el norte por
la calle Uno hasta llegar al limite urbano, la red principal es de 250 mm y las redes interiores
de 200 mm con tuberia P.V.C (de acuerdo a taller participativo PDOT 2015 la comunidad
manifiesta que no se construye el proyecto para tratar las aguas servidas ya que el GAD

parroquial no cuenta con el area necesaria para construir un sistema de lechos filtrantes, por
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el momento existe un terreno de 200 m2, siendo necesarios 400 m2).

En cuanto al servicio de recoleccion de basura, de las 223 viviendas, unas 68
viviendas realizan la eliminacién de la basura por carro recolector, es decir el 30,49 %, en
cambio el 44,39 % lo arrojan en terrenos baldios o quebradas, mismas que por el déficit de
recoleccién, contribuyen al impacto ambiental en la parroquia. (PDOT parroquia Quinara,
2015)

e Situacion turistica

De acuerdo al PDOT de la parroquia Quinara (2015) el turismo dentro del sector ain
no se ha desarrollado en su totalidad, por lo que, no se le considera como una de las
actividades productivas principales.

Sin embargo, es importante mencionar que, existen actividades como, las fiestas de
parroquializacién, religiosas, las artes culinarias, asi como las tradiciones locales (pelea de
gallos) forman parte del turismo cultural y religioso que se desarrolla en la parroquia; de estas
actividades son participes en su mayoria la poblacién de toda la parroquia y algunos visitantes
del cantdén y cantones aledafios, personas oriundas de la parroquia que residen en otras
provincias del pais también llegan y promueven las actividades de transporte, alimentacion,
entre otras. (PDOT parroquia Quinara, 2015)

6.1.2 Atractivos turisticos

La parroquia Quinara es un sector que cuenta con gran variedad de atractivos
turisticos que hacen del sector un lugar que al visitar se corre con la suerte de tener nuevas
experiencias.

A continuacion, se hara un resumen de las Fichas de Levantamiento y Jerarquizaciéon

de Atractivos perteneciente al MINTUR.
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IGLESIA CATOLICA DE QUINARA
Categoria: Manifestaciones
culturales

Subtipo:
Historica/vernacula
Localidad: Parroquia
Quinara

Tipo: Arquitectura

Provincia: Loja Canton: Loja

Ubicacion:
Se encuentra ubicada en la parroquia

Quinara, provincia y canton Loja, en el
centro de la parroquia, junto a la plaza
central, sus coordenadas geogréficas
son: 4.319219° Latitud y 79.233598°
Longitud.

Caracteristicas:
Fue construida en 1987 con materiales locales adobe vy teja, restaurada en 1999, dandole
un mayor realce a la fachada de tipo colonial, con una sola nave, dos torres, el campanario

y el convento.

Recomendaciones: Al ser un atractivo religioso catdlico, se recomienda usar ropa comoda

y evitar hacer ruido

Actividades turisticas: En fechas importantes como en las festividades en Honor a Santa
Marianita de Jesls, Navidad y Semana Santa, la iglesia forma parte de rituales y

adoraciones por parte de los fieles creyentes.

Tabla 4. Iglesia Catoélica de Quinara
Fuente: GAD parroquia Quinara (2015)

28



RUINAS DE QUINARA

Tipo: Fenémenos

espeleolégicos Subtipo: Cueva o Caverna

Categoria: Atractivo Natural

Localidad: Parroquia

Provincia: Loja Canton: Loja Quinara

Ubicacion:

Se encuentra ubicada en la parroquia Quinara,
provincia y cantén Loja, aproximadamente a 4km del
centro de la parroquia, sus coordenadas geogréaficas
son: 95,22275° Latitud y 17,695362°Longitud.

Este sitio es basicamente un tanel cuya entrada de 2 m de altura'y 0,75 m de ancho, posee
cuatro rutas de distinta dimension y profundidad; se supone que fue construido por los Incas
gue habitaron en este lugar. Actualmente el lugar cuenta con camino y con un grupo familiar
gue vive cerca de la zona ayudando como guias a los turistas que visitan el atractivo.
Debido a su ubicacion este atractivo se encuentra rodeado por mucha vegetacion y a su
vez existe la presencia de diferentes especies animales caracteristicas del sector.

Recomendaciones: Para el acceso a estas cuevas se debe contar con una linterna para
su recorrido internos, ropa comoda, zapatos de cafia alta o botas y contar con la presencia

de una persona guia que conozca el ingreso y salida de las cuevas.

Actividades turisticas: En este atractivo se pueden realizar actividades como caminata,

observacion de las cuevas, ademas de la flora y fauna existente en el lugar

Tabla 5. Ruinas de Quinara
Fuente: Alejandro Trelles (2012)
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RIO PISCOBAMBA

Categoria: Atractivo Natural Tipo: Rio Subtipo: Rio
T s Localidad: Parroquia
Provincia: Loja Canton: Loja Quinara
Ubicacion:

Se encuentra ubicado en la
parroquia Quinara, provincia y
cantén Loja, aproximadamente
a 500 m del centro de la
parroquia, sus coordenadas
' geograficas son: 4.245586°
Latitud y 79.2999217° Longitud.

s T
IR

-

| Carac‘ter'l;ﬁsticas:
El rio atraviesa la parroquia de sur a norte, muy cerca al centro parroquial, posee agua
dulce, transparente y poco contaminada; en sus riveras se aprecia gran cantidad de
vegetacion, coloridos huertos y plantas medicinales. Existe un puente de hormigén armado
y estructura metalica que conecta con los barrios Palmira y Sahuaycu; y, por este se
conduce a la zona alta de la cordillera de los Andes por camino de herradura.
Sus aguas son cristalinas en tiempo de verano, sin embargo en épocas de invierno su

caudal aumenta considerablemente.

Recomendaciones: Para el acceso al rio es recomendable usar ropa comoda y fresca, asi
como zapatos comodos, protector solar y repelente, ademas tomar precauciones al realizar

el ingreso a Sus aguas ya que estas son correntosas

Actividades turisticas: En este atractivo se pueden realizar actividades como observacion

de flora, caminatas, nadar con precaucion

Tabla 6. Rio Piscobamba
Fuente: GAD parroquia Quinara (2015)
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LOMA DEL SAPO

Categoria: Atractivo Natural Tipo: Montafia Subtipo: Baja montafia
T s Localidad: Parroquia
Provincia: Loja Canton: Loja Quinara
Ubicacion:

Se encuentra ubicada en la parroquia
Quinara, provincia y canton Loja,
aproximadamente a 4 km del centro de
la  parroquia, sus  coordenadas
geograficas son: 95,211712° Latitud y
17,696714° Longitud.

Caracteristicas:

Se trata de una colina que por efectos de la erosion se ha tomado la forma de sapo, con
aproximadamente 4,30 m de altura y que se ha vuelto una formacién muy atractiva, cuya
geologia es rocosa de color blanco y negro.

Se encuentra rodeado de vegetacion y diferentes tipos de reptiles, ademas; este atractivo

funciona como un mirador del barrio Quinara.

Recomendaciones: Para su recorrido es recomendable utilizar ropa adecuada o deportiva,
calzado de cafia alta, protector solar, gorra y repelente

Actividades turisticas: En este atractivo se pueden realizar actividades como observacion

de floray fauna, caminatas, observacion de paisajes y tomar fotografias

Tabla 7. Loma del Sapo
Fuente: GAD parroquia Quinara (2015)
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En la siguiente tabla se puede observar la jerarquizacion que posee cada atractivo turistico

de la parroquia de acuerdo al MINTUR.

Tabla 8. Jerarquizacion de los atractivos

Nombre Fotografia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Iglesia b Manifestaciones
Catodlica de Arquitectura Histérica/vernacula 1
. culturales
Quinara
R“"!as de Atractivo Natural Fenomc::nn_o S Cueva o Caverna |
Quinara espeleolégicos
Rio . . .
. Atractivo Natural Rio Rio |
Piscobamba
Losrr; ?)gel § Atractivo Natural Montafia Baja Montafa I

Fuente: GAD parroquia Quinara (2015)
6.1.3 Ficha de caracterizacion de comunidades
6.1.3.1 Andlisis e interpretacion de las encuestas aplicadas
Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada para lograr cumplir

de forma adecuada con el primer objetivo.
Datos generales

Edad

Tabla 9. Edad de los encuestados
Variables Frecuencia Porcentaje
De 18 a 23 24 37,5%
De 24 a 29 18 28,1%
De 30 a 35 8 12,5%
De 36 a 41 5 7,8%
Mas de 42 9 14,1%

Total 64 100%

Fuente: Encuestas a los habitantes de la parroquia Quinara
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40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
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0,00%

EDAD

37,50%

28,10%
43-50% 14,10%
, 0
I 7,80%

18a23 24329 30a35 36a41 Mds de 41

Figura 5. Edad de los encuestados
Fuente: Encuestas a los habitantes de la parroquia Quinara

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la encuesta se ha logrado

determinar que en lo que respecta a los rangos de edad una gran mayoria tiene entre 18 a

23 afnos lo que corresponde a un 37,5%, seguidamente en un porcentaje no tan bajo se

encuentran en una edad de 24 a 39 afios lo que corresponde al 28,10%, del mismo modo

disminuyendo la poblacién entre mas de 41 afios con un porcentaje de 14,10%, en menor

cantidad los rangos de 30 a 35 afios lo que corresponde al 12,50% y por ultimo en menor

cantidad los rangos de 36 a 41 con un 7,80%.

Género

Tabla 10. Género de los encuestados

Variables Frecuencia Porcentaje
Masculino 28
Femenino 36

Total 64

Fuente: Encuestas a los habitantes de la parroquia Quinara
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GENERO

60,00% 56,30%
50,00% 43,80%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Masculino Femenino

Figura 6. Género de los encuestados
Fuente: Encuestas a los habitantes de la parroquia Quinara

Analisis: Respecto al género de acuerdo a los datos recabados con la encuesta los
habitantes correspondientes al 56,30% dijeron ser de género femenino, en cambio el género
masculino se encuentra en menor proporcién con un 43,80%. Indicando de este modo que la
mayoria de habitantes del sector esta formado por el género femenino.

Preguntas
1. ¢Cudl o cudles de las siguientes destrezas o habilidades posee usted?

Tabla 11. Destrezas y habilidades de los encuestados

Variables Frecuencia Porcentaje
Conocimiento del idioma inglés 11 17,20%
Ca_pamdad 0 experiencia en 7 10,94%
guianza
Conocimiento de gastronomia local 32 50%
Habl_ll(jad en,contabllldad o 9 14,06%
administracion
Otro 5 7.81%

Total 64 100%

Fuente: Encuestas a los habitantes de la parroquia Quinara
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HABILIDADES

60,00%
50%
50,00% i

40,00%
30,00%
17,20%
20,00% ? 14,06%
10,94% .
Conocimientos Experiencia en Conocimiento Habilidad en Otro

de inglés guianza de contabilidad y
gastronomia administracion
local

Figura 7. Destrezas y habilidades de los encuestados
Fuente: Encuestas a los habitantes de la parroquia Quinara

Analisis: Para determinar las habilidades que posee la poblacién de la parroquia
Quinara se procedi6 a elaborar la presente interrogante donde la mayoria de los encuestados
con un 50% dijeron tener conocimiento de la gastronomia local, del mismo modo un 17,80%
indicé que tienen conocimientos necesarios del idioma inglés, seguidamente con un 14,06%
de la poblacion manifestd que tienen habilidades dentro de las ramas de contabilidad y
administracién, en menor porcentaje la poblacion que se encuentra con un 10,94%
manifestaron que tienen vasta experiencia y conocimiento en guianza y por ultimo los
habitantes con un minimo porcentaje de 7,81% indicaron que tienen otras habilidades como

conocimientos en ingenieria ambiental, seguridad e informética.

2. ¢(Como considera usted a la actividad turistica?

Tabla 12. Perspectiva de la actividad turistica

Variables Frecuencia Porcentaje
Instrumento importante para el 54 84.37%
desarrollo
Actividad econdmica alterna 8 12,5%
No,tlgne interés por la actividad 5 3.13%
turistica
Rechazc_) al desarrollo turistico en la 0 0%
parroquia
Otro: 0 0%

Total 64 100%

Fuente: Encuestas a los habitantes de la parroquia Quinara
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ACTIVIDAD TURISTICA

90,00%  84,37%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 12,50%

10,00% 3,13%

0,00%
Instrumento Actividad Notiene Rechazo
parael econdmical interés total
desarrollo alterna

Figura 8. Perspectiva de la actividad turistica
Fuente: Encuestas a los habitantes de la parroquia Quinara

Analisis: Para determinar cual es la perspectiva que tiene los habitantes de la
localidad respecto a la actividad turistica en el sector se aplicé la presente interrogante en la
gue un 84,37% manifiestan que la actividad turistica es un instrumento para el desarrollo,
mientras que un 12,5% de la poblacién indica que se la puede considerar como una actividad
econdémica alterna o estacional, por ultimo, con un 3,13% los habitantes manifiestan que no
tienen interés alguno por la actividad turistica.

Mediante el levantamiento de informacién a través de la ficha de caracterizacion de
comunidades de la autora (Ricaurte, 2009), se logré evidenciar que el sector no se
encuentra con los recursos adecuados para lograr desarrollar de forma correcta el turismo,
sin embargo, su gente considera a esta rama como una fuente importante de ingresos para
la el lugar.

La tabla 13 describe un resumen de lo que es la ficha de caracterizacion de
comunidades de la autora (Ricaurte, 2009)

Tabla 13. Ficha resumen de caracterizacién de comunidades.
CARACTERIZACION DE COMUNIDADES
Poblacién 900 habitantes (sector Quinara)

Restaurantes: 3
Instalaciones deportivas: 2

Oferta de servicios

Bus, busetas y camionetas

Distancia a la cabecera cantonal de 64
km, con un tiempo de recorrido de 1h a
1h:40 minutos.

Transporte y accesibilidad

Principales vias de acceso Pavimentada/asfaltada.
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No cuenta con servicio telefénico
Cuenta con sefal de servicio telefonico
celular.

No existe oficina de correos.

Comunicacién

El 58,40% de la poblacion cuenta con red
de agua entubada.

Sanidad El 31% de la poblacion cuenta con
alcantarillado.
Cuenta con un centro de salud.

Agricultura
Principales actividades econémicas Transporte y comunicacion
Comercio

e Inglés: 11 personas
Capacidad o experiencia en guianza:
7 personas.

e Cocina: 32 personas

e Oftra destreza: 5

Destrezas para turismo encontradas en
la comunidad

e El turismo es considerado como un
instrumento importante de
desarrollo: 84,37% de encuestados.
El turismo es una actividad
econOmica alterna y estacional:
12,5% de encuestados.

¢ Indiferencia hacia el desarrollo local
de la actividad turistica: 3,13% de
encuestados.

e Lamayoria de la poblacién no cuenta
con los conocimientos necesarios del

Actitud de la comunidad hacia la
actividad turistica

idioma inglés.
e Es necesario prestar a los habitantes
Problemas sociales que pueden afectar interesados un taller en el que se
al desarrollo del turismo en la brinde informacion y preparaciéon en
comunidad cuanto a guianza local.

e Falta de motivacién a la poblacién en
cuanto a la actividad turistica, pues
esta seria una gran alternativa para
avanzar con el desarrollo del sector.

Fuente: Manual Para el Diagndstico Turistico Local de Carla Ricaurte (2009)

6.1.4 Anadlisis de los resultados obtenidos dentro del primer objetivo
A través de las visitas in situ dentro de la parroquia se logr6 identificar varios de los
atractivos turisticos que este sector posee, asi mismo, mediante la revision bibliogréafica se
logré recabar datos reales e importantes que aportaron al desarrollo adecuado del objetivo,
tales como; su ubicacion, gobernanza, festividades, distribucion, entre otros.
Del mismo modo, mediante el uso de las fichas de levantamiento de informacién y

jerarquizacion pertenecientes al MINTUR, se hizo el levantamiento de los atractivos turisticos
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gue mas caracterizan a la parroquia, ademas, se logro recabar informacién acerca de la
percepcion que tiene la poblacion en general sobre el turismo dentro de la parroquia, se
culmind el primer objetivo con un registro fotografico que permite observar el trabajo de campo
realizado para el cumplimiento de este.

6.2 Segundo objetivo: “Realizar un estudio de mercado para determinar la

demanda turistica”

6.2.1 Resumen ficha
Se aplico la ficha de caracterizacién de la demanda conjuntamente con personal del
GAD Parroquial de Quinara, mediante la observacion directa, donde se pudo evidenciar
principalmente el numero aproximado de visitantes con los que cuenta el sector.

La siguiente tabla 14 muestra una sintesis de la principal informacion recabada.

Tabla 14. Ficha resumen de caracterizacion de la demanda.
CARACTERIZACION DE LA DEMANDA
Lunes a viernes: 10
Demanda aproximada que tiene la Dia sdbado:40
comunidad Dia domingo: 100
Feriados: mas de 100

Frecuencia de la demanda a la

comunidad Esporadica (De vez en cuando)

Los visitantes son de origen nacional y
de acuerdo a su tiempo de estadia son
excursionistas.

Gasto promedio de los visitantes De $1,00 a $50,00

Tipo de demanda que posee la
comunidad

L 1. Rio Piscobamba
Razones principales por las que la . :
. ) 2. Dias feriados
demanda visita la comunidad L .
3. Festividades de la parroquia
. . 1. Restaurantes
Principales servicios que consumen . :
L 2. Kioscos de comida
los visitantes
3. Otro

Fuente: Manual Para el Diagndstico Turistico Local de Carla Ricaurte (2009)
Una vez sintetizada la informacién anterior se logré determinar que un total de 600 turistas
visitan la parroquia Quinara, se tomd en cuenta Unicamente a los visitantes durante los dias,
lunes a viernes y los fines de semana, sin considerar los visitantes durante temporadas de
feriado, ya que esta poblacion se la considera como esporadica.
6.2.2 Anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la encuesta

Para una adecuada interpretacion de resultados se tomdé en cuenta en nimero de

personas como resultado de la muestra del total de la poblacién de la ciudad del cantén Loja,

misma que fue de 86 encuestados, de los cuales se receptd la siguiente informacion
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Datos generales

Edad
Tabla 15. Edad de los encuestados
Variables Frecuencia Porcentaje
18-23 24 28%
24-29 18 21%
30-35 13 15%
36-41 31 36%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Edad
40%
0)
30% 28%
21%
20% 15%
10% l
0%
18-23 24-29 30-35

Figura 9. Edad de los encuestados

36%

36-41

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara

Andlisis: Dentro del rango de edad mediante la encuesta aplicada se puede

evidenciar que el 28% de los encuestados se encuentra dentro del rango de 18 a 23 afios, el

21% dentro de los 24 a 29 afios, mientras que el 15% esta entre los 30 a 35 afios y por Ultimo

con un rango mayor del 36% se encuentran en los 36 a 41 afios.

Género

Tabla 16. Género de los encuestados

Variables Frecuencia Porcentaje

Masculino 54 63%

Femenino 32 37%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.
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Género

0,
80% 63%
60%
37%

40%
20%

0%

Masculino Femenino

Figura 10. Género de los encuestados
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Analisis: Una vez aplicada la encuesta se ha determinado que en su mayoria con un
porcentaje del 63% se encuentra el género masculino, mientras que en menor rango esta en
género femenino con el 37%.

1. ¢Lugar de procedencia?

Tabla 17. Lugar de procedencia

Variables Frecuencia Porcentaje
Loja 57 66%
Zamora 15 17%
El Oro 10 12%
Azuay 4 4%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.
¢ Lugar de procedencia?

70% — 66%

60%
50%
40%
30%
17%
20% 12%
0,
10% . 4% 1%
0% [ —
Loja Zamora  El Oro Azuay Otro

Figura 11. Lugar de procedencia
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Andlisis: De acuerdo al lugar de procedencia en su mayoria se puede evidenciar que
son pertenecientes al canton Loja con un porcentaje del 66%, un 17% pertenecen a la

provincia de Zamora Chinchipe, mientras que el 12% de encuestados son de la provincia de
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El Oro, en menor porcentaje con un 4% son de la provincia del Azuay y por ultimo el 1% de

los encuestados son de otra ciudad.

2. ¢Cuél es su situacion laboral actual?

Tabla 18. Situacién laboral

Variables Frecuencia Porcentaje
Empleo tiempo completo 17 20%
Por cuenta propia 46 54%
Estudia 22 25%
Otro 1 1%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

¢, Cual es su situacion laboral

actual?
60% 54%
50%
40%
30% 20% 25%
20%
10% . 1%
0%
Empleo Por cuenta Estudia Otro
tiempo propia
completo

Figura 12. Situacion laboral
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Anélisis: Del 100% de las encuestas elaboradas se obtiene como resultados que un
total del 54% de encuestados actualmente cuentan con un trabajo por cuenta propia, un 25%
afirman ser estudiantes, mientras que el 20% de las personas han manifestado que
mantienen un empleo de tiempo completo, por dltimo, con un minimo porcentaje del 1% dicen

encontrarse en otras actividades.

3. (A quétipos de centros de recreacidn turistica asiste en su tiempo libre?

Tabla 19. Centros de recreacion turistica

Variables Frecuencia Porcentaje
Hosterias 49 57%
Parques acuaticos 10 12%
Paradores turisticos 24 28%
Otro 3 3%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.
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¢A qué tipos de centros de
recreacion turistica asiste en su

tiempo libre?

60% S7%

50%
40%
30%
20% 12%
10% 3%
0% —
Hosterias Parques Paradores Otro
acuaticos turisticos

28%

Figura 13. Centros de recreacion turistica
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Analisis: Del 100% de las encuestas elaboradas se obtiene como resultados que un

total del 57% de encuestados prefieren visitar hosterias, un 28% afirman preferir visitar

paradores turisticos, mientras que el 12% de las personas han manifestado que visitan

parques acudticos, por altimo, con un minimo porcentaje del 3% dicen visitar otro tipo de

centros de recreacion.

4, ¢Cuantas veces al mes visita los centros de recreacién?

Tabla 20. Frecuencia de visita

Variables Frecuencia Porcentaje
1 1 5%
2 8 9%
3 31 36%
4 43 50%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

¢, Cuantas veces al mes visita los
centros de recreacion?
60%

50%
40% 36%

50%

30%

20%
99/
10% ° 5%

0% - [ |

Figura 14. Frecuencia de visita
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.
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Analisis: Para determinar el nimero de ocasiones que los posibles turistas visitan los
centros de recreacion se ha planteado la presente interrogante, en la que un 50% de los
encuestados afirmar que asisten entre 4 veces al mes, con un 36% asisten en tres ocasiones
durante el mes, en menor porcentaje con un 9% visitan 2 veces al mes, mientras que en

minoria con un 5% visitan 1 vez al mes centros de recreacion.

5. ¢Cuédl es el rango de ingresos que percibe mensualmente?

Tabla 21. Rango de ingresos

Variables Frecuencia Porcentaje
$ 300-$ 450 52 60%
$ 450-$ 600 19 22%
$ 600-$ 750 8 9%
$ 750-$ 900 3 4%
Mas de $ 900 4 5%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

¢,Cual es el rango de ingresos que
percibe mensualmente?

70% 60%
60%

50%
40%
30% 22%

20% 5
10% 9% 4% 5%

$ 300-$ 450 $450-$600 $600-$ 750 $ 750-$900 Masde$
900

Figura 15. Rango de ingresos
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Andlisis: Segun la investigacion de campo realizada se ha logrado percibir que en su
mayoria de los encuestados con un 60% tienen ingresos entre los $300 y $450
mensualmente, mientras que con un 22% estan las personas que reciben ingresos de $450
a $600, asi mismo un 9% de las personas mantienen ingresos de $600 a $750, en menor
porcentaje con un 4% cuentan con ingresos de $750 a $900 y por ultimo con un 5% los

encuestados han manifestado que poseen ingresos de mas de $900.

6. ¢Qué presupuesto destina para realizar actividades de recreacién?

Tabla 22. Presupuesto destinado para actividades de recreacién
Variables Frecuencia Porcentaje

$ 1,00-$ 50 53 62%
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Variables Frecuencia Porcentaje

$51-$ 100 22 25%
$ 101-$ 150 8 9%
$ 151-$ 200 2 3%
Mas de $ 200 1 1%

TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

¢ Qué presupuesto destina para
realizar actividades de recreacion?

70% 62%
60%
50%

40%
30% 25%

20% 9%
10% ] 3% 1%

0% ] —_—
$1,00-$50 $51-$100 $101-$150 $151-$200 Masde$
200

Figura 16. Presupuesto para actividades de recreacion
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Analisis: Con la finalidad de conocer el monto que los turistas destinan para realizar
actividades recreativas se ha plantado esta interrogante en la que en su mayoria con un 62%
de los encuestados han manifestado que destinan de $1,00 a $50,00 para este tipo de
actividades, mientras que un 25% destinan de $51,00 a 100$, del mismo modo un 9% de la
poblacién encuestada dice destinar de $101 a 150%, en menor porcentaje con un 3% indican
gue destinan de $151 a 200$, y finalmente solamente el 1% de manifiestan destinar mas de
$200.

7. ¢Havisitado con anterioridad la parroquia Quinara en el cantén Loja?

Tabla 23. Visitas a la parroquia Quinara.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 65 75%
No 21 25%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.
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¢Ha visitado alguna vez la
parroquia Quinara en el canton

Loja?
100% 75%
50% . 25%
0%
Si No

Figura 17. Visitas a la parroquia Quinara.
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos se ha determinado que en su mayoria
con un 75% han afirmado haber visitado la parroquia Quinara, mientras que un 25% han

manifestado que no.

8. ¢Conoce usted sobre la existenciade algun centro turistico y recreacional cerca
de la parroquia Quinara?

Tabla 24. Centro Turistico cercano a la parroquia Quinara

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 62 72%
No 24 28%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

¢ Conoce usted sobre la existencia
de algun centro turistico y
recreacional cerca de la parroquia

Quinara?
100% 12%
50% - 28%
0%
Si No

Figura 18. Centro turistico cercano a la parroquia Quinara
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos se ha determinado que en su mayoria
un 72% de encuestados han dicho conocer algin centro turistico y recreacional cerca de la

parroquia Quinara, mientras que un 28% han manifestado que no.
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9. ¢Através de que medio se enter6 de la existencia del Centro Turistico?

Tabla 25. Medio a través del cual supo del centro turistico

Variables Frecuencia Porcentaje
Television 7 11%
Radio 8 12%
Hojas volantes 3 5%
Internet 44 71%
TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

¢Atraveés de que medio se enterd
de la existencia del Centro

Turistico?

80% 71%
60%
40%
20% 11% 12% 504

0% - | |

Television Radio Hojas Internet
volantes

Figura 19. Medio a través del cual supo del centro turistico
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada se ha

determinado que con un porcentaje del 71% los encuestados se enteraron que existia un

centro turistico junto a la parroquia Quinara mediante internet, mientras que un 12% a través

de la radio, en menor porcentaje con 11% mediante television y por ultimo un 5% a través de

hojas volantes.

10. ¢ Cuales de los siguientes establecimientos turisticos ha visitado y ha adquirido

SusS servicios?

Tabla 26. Establecimientos turisticos visitados

Variables Frecuencia Porcentaje
Las Lagunas 28 33%
El Remanso 9 10%
El Paraiso 10 12%
El Descanso del Toro 21 24%
Los Molinos 18 21%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.
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¢, Cuales de los siguientes
establecimientos turisticos ha visitado y

ha adquirido sus servicios?

35% 33%

30% 24%
25% 21%
20%
15% 10%
10%

5%

0%

12%

Las El Remanso El Paraiso El Descanso Los Molinos
Lagunas del Toro

Figura 20. Establecimientos turisticos visitados
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Analisis: Una vez obtenidos los resultados se puede evidenciar que del 100% de los
encuestados un 30% han visitado la hosteria Las Lagunas, el 24% de los encuestados han
visitado El descanso del Toro, seguidamente un 21% dijeron haber visitado Los Molinos, en
menor porcentaje de los encuestados con un 12% mencionaron haber visitado la hosteria El

Paraiso y por ultimo con un minimo porcentaje del 10% afirmaron haber visitado EI Remanso.

11. ;Estaria dispuesto a visitar un centro turistico y recreacional que ofrezca
piscina, bar, areas de recreacion, canchas deportivas, espacios verdes, en la
parroquia Quinara?

Tabla 27.Disposicién a visitar un centro turistico en la parroquia Quinara.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 84 98%
No 2 2%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.
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¢ Estaria dispuesto a visitar un centro turisticoy
recreacional que ofrezca piscina, bar, areas de
recreacion, canchas deportivas, espacios verdes, en
la parroquia Quinara?

120%
100%
80%
60%
40%

20% 204
0%

98%

Si No

Figura 21. Disposicién a visitar un centro turistico en la parroquia Quinara.
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, se ha
determinado que en su mayoria de los encuestados con un 98% han afirmado que si estarian
dispuestos a visitar un centro turistico y recreacional que ofrezca diferentes servicios dentro

de la parroquia Quinara, mientras que solo un 2% han manifestado que no visitarian.

12. ¢Con guiénes realiza usted sus viajes?

Tabla 28. Personas con las que viaja

Variables Frecuencia Porcentaje
Familiares 53 62%
Amigos 28 32%
Comparnieros de trabajo 3 4%
Solo 2 2%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

¢, Con quienes realiza usted sus

viajes?
70% 62%
60%
50%
40% 32%
30%
20%
10% 4% 204
0% [ R—
Familiares Amigos Comparieros Solo
de trabajo

Figura 22. Personas con las que viaja
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.
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Analisis: Una vez obtenidos los resultados se puede evidenciar que del 100% de los
encuestados un 62% dijeron que realizan sus viajes con familiares, mientras que un 32% viaja
con sus amigos, en menor porcentaje con un 4% viajan con los comparieros de trabajo y por

ltimo con un minimo porcentaje del 2% afirmaron viajar solos.

13. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por hacer uso de las instalaciones de
un centro recreacional que incluya los servicios de piscina, sauna, turco,
hidromasaje, parqueadero, canchas deportivas?

Tabla 29. Presupuesto a pagar por los servicios turisticos.

Variables Frecuencia Porcentaje
$ 3,00-$ 6,00 61 71%
$ 7,00-$ 9,00 21 24%
$ 10,00-$ 12,00 3 4%
Otro 1 1%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por
hacer uso de las instalaciones de un centro
recreacional que incluya los servicios de piscina,
sauna, turco, hidromasaje, parqueadero, canchas
deportivas?

80% 1%
0

60%
40% 24%
20%

4% 19

0%
$3,00-$ 6,00 $7,00-$9,00 $10,00-$12,00 Otro

Figura 23. Presupuesto a pagar por los servicios turisticos
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Analisis: Una vez obtenidos los resultados se puede evidenciar que del 100% de los
encuestados un 71% afirmaron que pagarian de $3,00 a $6,00 por hacer uso de las
instalaciones de un centro turistico, mientras que un 24% gastarian de $7,00 a $9,00, en
menor porcentaje con un 4% gastarian de $10,00 a $12,00 y por ultimo con un minimo
porcentaje del 1% afirmaron que gastarian otra cantidad de dinero por hacer uso de estas

instalaciones.

49



14. ¢ Cuédles son los medios de pago que usted utiliza?
Tabla 30. Forma de pago.

Variables Frecuencia Porcentaje
En efectivo 75 87%
Tarjeta 11 13%
Web 0 0%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

¢, Cuales son los medios de pago
gue usted utiliza?

100% 87%

80%

60%

40%

20% 13%

0%

0%
En efectivo Tarjeta Web

Figura 24. Forma de pago.
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Analisis: De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada un 87% de los

encuestados han manifestado que el medio que mas utilizan de pago es en efectivo, mientras

gue con un menor porcentaje del 13% dijeron que pagan con tarjeta y el 0% cancelan

mediante la web.

15. ¢ Qué medios de comunicacion preferiria usted, para conocer sobre el centro

turistico?
Tabla 31. Medios de comunicacion
Variables Frecuencia Porcentaje
Television 9 10%
Redes sociales 68 79%
Hojas volantes 6 7%
Radio 3 4%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.
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¢ Qué medios de comunicacion
preferiria usted, para conocer
sobre el centro turistico?

100%
’ 79%
80%
60%
40%
20% 10% 7% 4%
0% [ | [ —
Television Redes sociales Hojas Radio

volantes

Figura 25. Medios de comunicacion
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Andlisis: De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada un 79% de los
encuestados prefieren la red social Facebook, un 10% prefieren television, mientras que un

7% mediante hojas volantes y por ultimo un 4% de los encuestados prefieren la radio.

16. ¢ Cuéles son las redes sociales que més utiliza?

Tabla 32. Red social de mayor uso.

Variables Frecuencia Porcentaje
Facebook 47 55%
WhatsApp 27 31%
Instagram 9 11%
Twitter 3 3%
Otro 0 0%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

¢, Cudles son las redes sociales que

mas utiliza?
60% 55%
50%
0,
40% 31%
30%
0,
20% 11%
10% 0
° " T
0% |
Facebook WhatsApp Instagram  Twitter Otro

Figura 26. Red social de mayor uso
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.
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Analisis: Una vez aplicada la encuesta se han obtenido los resultados mismos que
establecen que un 55% de los encuestados utilizan mas la red social de Facebook, un 31%
utilizan WhatsApp y en menor porcentaje utilizan Instagram con un 3%.

17. ¢ Qué beneficios le gustaria a usted obtener al utilizar los servicios de un centro
recreacional turistico?

Tabla 33. Beneficio que prefieren los encuestados.

Variables Frecuencia Porcentaje
Descuentos en temporada 32 37%
Descuentos en grupo 33 38%
Nifilos entran gratis 13 15%
Alimentos y bebidas gratis 9 10%
Otro 0 0%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

¢, Qué beneficios le gustaria a usted
obtener al utilizar los servicios de un
centro recreacional turistico?

0,
40% 1% 38%
30%
20% 15%

10%
10%
i 5 -
0%

Descuentos Descuentos Nifios  Alimentosy Otro
en en grupo entran bebidas
temporada gratis gratis

Figura 27. Beneficio que prefieren los encuestados
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Analisis: Del 100% de las encuestas elaboradas que ha obtenido como resultados
que el 37% de los encuestados han afirmado preferir el beneficio de descuentos en
temporada, mientras que el 38% prefieren descuentos en grupo, en menor porcentaje han
afirmado preferir que los nifios entren gratis y por ultimo con un porcentaje del 10% los

encuestados prefieren alimentos y bebidas gratis.

18. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por alimentacién en un centro turistico
en la parroquia Quinara?

Tabla 34. Presupuesto a pagar por comida.
Variables Frecuencia Porcentaje

$ 3,00-$ 5,00 21 24%
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Variables Frecuencia Porcentaje

$ 6,00-%$ 8,00 61 71%
$9,00-$ 11,00 3 4%
Otro 1 1%

TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

é¢Cuanto estaria dispuesto a pagar usted
por alimentacion en un centro turistico en
la parroquia Quinara?

80% 71%
60%

40%
24%

20%

0%

$3,00-$ 5,00 $ 6,00-$ 8,00 $9,00-$ 11,00 Otro

Figura 28. Presupuesto a pagar por comida
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Andlisis: La poblacion encuestada, en su gran mayoria estarian en condiciones de
pagar un precio que oscila entre $ 6,00 a $ 8,00 por la comida que se pueda brindar en el
centro turistico, sin descartar la posibilidad de pagar un valor adicional por otros productos

aparte de la oferta.

19. ¢ Cuando visita un centro turistico, que mas le gusta utilizar?

Tabla 35. Servicios gue mas utilizan.

Variables Frecuencia Porcentaje
Servicio de comida 0 0%
Instalaciones 0 0%
Los dos 86 100%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.
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¢Cudando visita un centro turistico,
gue mas le gusta utilizar?

150%
100%
100%

50%
0% 0%
0%
Servicio de comida Instalaciones Los dos

Figura 29. Servicios que mas utilizan
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Analisis: La poblacion sefiala que cuando ingresan en un centro turistico, se utilizan
por igual las instalaciones del local como el servicio de comida ofertada, ya que son

complementarias en este tipo de organizaciones turisticas.

20. ¢De la siguiente oferta cual es la de su mayor preferencia?
Tabla 36. Oferta de comida.

Variables Frecuencia Porcentaje
Seco de Pollo 17 20%
Seco de res 12 13%
Corvina frita 15 17%
Chuleta de cerdo 25 30%
Cecina 17 20%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

éDe la siguiente oferta cual es la de su
mayor preferencia?

30%
35%

30%
25% 20% 20%
0% - 17%
15%
10%
5%
0%

Seco de Pollo  Secoderes Corvina frita Chuleta de Cecina
cerdo

Figura 30. Oferta de comida
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Andlisis: La poblacion manifiesta una mayor preferencia por chuleta de cerdo con el
30%, seguido del seco de pollo y cecina con el 20%; con el 17% se tiene la corvina frita y el

13% el seco de res; estos datos resultan muy importantes al momento de realizar la oferta de
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los paltos en el estudio econémico.

21. ¢ En caso de brindar hospedaje, cuantos dias al mes se hospedaria?

Tabla 37. Frecuencia en el uso de habitaciones.

Variables Frecuencia Porcentaje
1 dia 12 14%
2 a 3 dias 0 0%
Més de tres dias 0 0%
Solo utilizaria servicios de
comida y espacios 74 86%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

¢En caso de brindar hospedaje,
cuantos dias al mes se hospedaria?

100% 86%
80%
60%
40% 14%
20% -
0% 0%
0% [ |
1dia 2 a3 dias Mas de tres dias  Solo utilizaria
servicios de
comiday
espacios

Figura 31. Frecuencia en el uso de habitaciones
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Andlisis: La poblacion indica en el 14% que si utilizaria el servicio de hospedaje

mientras que el 86% sefiala que solo utilizaria el local y el servicio de restaurant.

22. ¢En caso de haber respondido de manera favorable en la pregunta anterior, que
tipo de habitacion utilizaria?

Tabla 38. Tipo de habitacion que utilizaria.

Variables Frecuencia Porcentaje
Sencilla 12 100%
Doble 0 0%
Familiar 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.
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¢En caso de haber respondido que si en
la pregunta anterior, que tipo de
habitacidn utilizaria?
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0% 0% 0%
Sencilla Doble Familiar

100%

Figura 32. Frecuencia en el uso de habitaciones
Fuente: Encuesta a turistas que visitan la parroquia Quinara.

Analisis: de las personas que utilizaron el servicio de restaurant, el 100% manifiesta
que utilizaria la habitacién sencilla por su conocimiento en el precio mas econémico en
referencia a las otras ofertas.

6.2.3 Andlisis general de la encuesta aplicada al 100% de las personas
seleccionadas en el tamafio de muestra.

Una vez aplicada el 100% de la encuesta se ha llegado a un analisis general de la
misma en la que se ha determinado que en su mayoria de los encuestados son
pertenecientes a la ciudad de Loja aunque un gran porcentaje han manifestado pertenecer a
la provincia de Zamora, teniendo como situacion laboral un empleo por cuenta propia y de
tiempo completo, asi mismo se menciona que estos prefieren visitar centros turisticos como
hosterias y paradores turisticos para realizar actividades de recreacion realizando salidas de
una a dos veces cada mes. Ademas, los encuestados han manifestado que la mayoria
reciben un ingreso mensual de $ 300-$ 450 y $ 450-$ 600, de lo cual destinan la cantidad de
$1,00-$50y $51-$ 100 para realizar actividades de recreacion en su tiempo libre.

Gran parte de los encuestados dijeron haber visitado la parroquia Quinara y que
conocen de alguna clase de centro turistico y recreacional cercana a la misma, habiéndose
enterado de la existencia de este a través del internet y televisién, ademas, aseguraron que
visitaron la hosteria La Lagunas y El Descanso del Toro en las parroquias vecinas de
Vilcabamba y Malacatos.

También casi todos los encuestados dijeron que estarian predispuestos a visitar un
centro turistico y recreacional dentro de la Parroquia Quinara realizando sus viajes en
compafiia de sus familiares y amigos estando dispuestos a pagar entre $3,00-$5,00 y $6,00-
$8,00 por hacer uso de los diferentes servicios que se ofrecen dentro de esta clase de
establecimientos teniendo como preferencia cancelar los mismos en efectivo.

Asi mismo, dijeron que les gustaria que se utilice en su mayoria las redes sociales
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principalmente Facebook, como medio de comunicacion para hacer conocer las diferentes
noticias acerca del establecimiento, finalmente, se logré conocer que los posibles turistas
desearian que el establecimiento posea beneficios como descuentos en grupo y descuentos
en temporada.

En su mayoria, los encuestados manifestaron que pagarian de $6,00-$8,00 por el
servicio de alimentacion y en su totalidad afirmaron que harian uso no solo del servicio de
comida, sino también de las demas instalaciones, del mismo modo dijeron que su plato de
preferencia seria la chuleta de cerdo junto con la cecina y el seco de pollo, se menciona
también que los posibles turistas en su mayoria harian uso de hospedaje durante un dia una
noche tomando como preferencia la habitacion simple.

Finalmente, debido a la informacién obtenida durante en la encuesta en las preguntas
en cuanto a lo que los visitantes estan dispuestos a pagar por el uso de las diferentes
instalaciones, se determin6é que el proyecto esta dirigido a los turistas que se encuentran
dentro de un nivel adquisitivo adecuado para poder obtener estos servicios.

Una vez finalizada la encuesta y el estudio del mercado se ha podido determinar:

e Servicios principales: los servicios principales del negocio se tiene la entrada a los
servicios de sauna, piscina entre otros y alimentacion
e Servicio complementario: el alquiler de habitaciones que es ocasional entre los

visitantes segun la encuesta efectuada.

6.2.4 Anélisis de lademanda

A través de este estudio se puede determinar la situacion de la demanda del servicio
gue se va a ofertar en el mercado, determinando la demanda potencial del proyecto. Segun
los datos registrados en el GAD de Quinara los turistas que visitan la parroquia es en
promedio de 600 personas mensuales, mismos que se proyectan en funcién al porcentaje de
crecimiento del 3,20% segun el Banco Mundial, para los cinco afios del proyecto.
e Demanda Potencial

En esta parte se encuentran los bienes o servicios que se podrian consumir de un
servicio demandado en el mercado a en un tiempo establecido, considerando los valores
extraidos de la Certificacion de los turistas a la parroquia Quinara en promedio mensual, que

se los presentan a continuacion.

Tabla 39. Segmentacion 1-Demanda Potencial
Poblacién Segmentada Porcentaje Demanda Potencial

600 turistas mensuales 100% 600

Fuente: Certificacion GAD Parroquial Quinara
e Demanda Real
Se encuentra constituida por la cantidad de bienes y servicios que se compran o

utilizan actualmente en el mercado, se toma como referencia la demanda potencial y el
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porcentaje de personas dispuestas a adquirir el servicio de acuerdo a la pregunta 11 de

aplicacion de encuestas.

Tabla 40. Segmentacion 2-Demanda Real
Demanda potencial Porcentaje Demanda real

600 turistas mensuales 98% 588

Fuente: pregunta 11 encuesta aplicada
o Demanda Efectiva

Es la cantidad de servicios que estarian dispuestos a adquirir en base a la oferta del
negocio, para lo cual se considera las preguntas 19 y 21 de la encuesta aplicada quedando
de la siguiente forma:

Tabla 41. Segmentacion 3-Demanda Real

Demanda real Porcentaje Demanda efectiva
Alimentacion 588 100% 588
Piscina, sauna, entre otros 588 100% 588
Hospedaje 588 14% 82

Fuente: pregunta 19 y 21 encuesta aplicada
e Venta Promedio Anual
Considerando las preguntas 11, 19y 21 de la encuesta aplicada, se puede establecer

gue el promedio anual de adquisiciones sera el siguiente:

Tabla 42. Venta Promedio Anual

Demanda efectiva Usuario veces al
Meses o
mensual ano
588 12 7.056
588 12 7.056
82 12 984

Fuente: preguntas 11, 19y 21 encuesta aplicada

¢ Resumen Demanda Proyectada

Para proyectar la demanda se consider6 el porcentaje de crecimiento por parte del Banco
Mundial estimado en el 3,20%

Tabla 43. Proyeccion entradas y servicio de comida
Periodos Entradas/alimentacién

228 ; 223 % Crecimiento
e s 626 BM afno 2023
Afio 4 646

Afio 5 667 3,20%

Fuente: porcentaje de crecimiento segin Banco Mundial

Tabla 44. Proyeccion de hospedaje

Periodos Habitacion
Afio 1 82 %
AfO 2 85 Creci~miento
BM afo 2023
Afio 3 87
Afio 4 90
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Ao 5 93 3,20%
Fuente: porcentaje de crecimiento segiin Banco Mundial

e Demanda Insatisfecha

Para el presente estudio la demanda insatisfecha es considerada toda la poblacion
turistica que visita la parroquia Quinara, donde no existe un centro turistico con las
caracteristicas que se pretende brindar, sobre todo las 588 que si desean adquirir los servicios
segun la encuesta aplicada.

6.2.5 Anélisis De La Oferta

La parroquia Quinara no cuenta en la actualidad con centros turisticos que brinden el
servicio de hospedaje, alimentacién, piscina, sauna, turco hidromasaje, spa, canchas
deportivas y parqueadero, por lo que la creacion de una hosteria tendria una aceptacion
favorable, por las condiciones climaticas optimas y la cantidad de turistas semanales. Las
hosterias mas cercanas estan en la parroquia Vilcabamba, reafirmando la necesidad de un
centro turistico en esta parroquia.

6.2.6 Plan de comercializacion

e Servicio

La oferta de servicios es brindar calidad a los clientes, de manera que se logre
diferenciarse de la competencia, esta satisfaccidn a los visitantes se lograra a través de las
instalaciones fisicas del establecimiento, asi como su personal adecuadamente capacitado y
los medios y materiales de promocién y comunicacion a los demandantes.

“OASIS DEL INCA” ofrecera ademas a sus clientes comodidad y la posibilidad de
tomarse un descanso dentro de un sector rural conviviendo con sus seres queridos dentro de

tradiciones diferentes a la rutina diaria.

CUANTA MENOS RUTINA, MAS VIDA

Figura 33. Logotipo del centro turistico.
Elaborado por: La autora.

Logo: Para el disefio del Logotipo se tomo en consideracion varios factores, entre ellos el

descanso, la paz y la tranquilidad que brinda el sector.
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Colores: Se consideraron colores vivos que promuevan la relajacion, relativos a la naturaleza
y el descanso en un espacio natural y rastico.

Imagen: Como imagen se tomd en referencia una cabafa que representa el hospedaje que

brindar& el centro recreativo, un inca en representacion de la historia de la parroquia, una

piscina, el sol y un arbol que hace referencia al descanso que se ofrece dentro de un espacio
rodeado por la naturaleza.
Slogan: “Cuanta menos rutina, mas vida”

a) Servicio de hospedaje

El servicio de hospedaje hace referencia a aquel que se brinda a los turistas o
visitantes dentro de sus actividades, mismo gue consiste en dar la oportunidad a una persona
0 grupo de personas de alojarse en un sector a cambio de coste.

e Cabafias: Dentro del centro turistico Oasis del Inca se brindara alojamiento en cabafias
de estilo rustico repartidas en para una, dos 0 mas personas, esto se realizara en camas
individuales, literas y dobles, cabe resaltar que las habitaciones y los costos se
acomodaran de acuerdo al total de personas que se hospedaran.

Se ofreceran varias cabafias, estas irdn aumentando de acuerdo a la demanda que
se obtenga en el futuro. El establecimiento se contara con 3 clases de cabafias, divididas en
cabafias simples, dobles y familiares.

e Cabafias simples: Esta contar4 con mesa, sillas, bafio (lavamanos, 3 toallas, papel
higiénico, shampoo, jabon), TV de 28 pulgadas a color con cable, cama de una plaza
(cobertor de colchén, sabanas y sobrecama) 1 velador, 1 ldmpara, un pequefio closet
con cajoneras, y wi-fi.

e Cabafias dobles: Contara con mesa, silla, bafio master (4 toallas, papel higiénico,
shampoo y jabon), TV de 28 pulgadas a color con cable, 2 camas, colchén (cobertor de
colchén, sdbanas y sobrecama) veladores, 2 lamparas, 1 closet amplio con cajoneras, y
wi-fi.

e Cabafias familiares: Estardn compuestas de una mesa, silla, bafio (lavamanos, 5
toallas, papel higiénico, shampoo y jabén), TV de 28 pulgadas a color con cable, 2 camas
de 2 plazas (cobertor de colchén, sdbanas y sobrecama), veladores, 2 lamparas, closet
con cajoneras, y wi-fi.

a) Servicio de alimentos y bebidas

e Zona de restaurante: El restaurante se encontrara ubicado en la parte interior de la
cabafia principal del centro turistico, siempre apto para brindar el mejor servicio de
alimentos y bebidas de la zona.

b) Servicios principales del lugar

Hacer uso de los servicios principales del centro turistico es una de las maneras
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mas sencilla de satisfacer las necesidades de los visitantes, es por esto que Quinara
Turistico ofrece una variedad, entre estos se encuentran:

Piscina: La zona de piscina se encontrara en el centro del centro turistico, servicio del
gue pueden ser disfrutados por los huéspedes o futuros turistas en general con un costo
adicional.

Sauna, turco, hidromasaje: Esta zona dentro del centro turistico permitird que los
visitantes tengan un mejor servicio, mismos se podran usar Unicamente luego de haber

cancelado el costo adicional por el uso de la piscina.

c) Servicios adicionales

Dentro de los servicios adicionales con los que contara el centro turistico estan los

de esparcimiento y descanso.
Canchas deportivas: Las canchas deportivas estaran habilitadas para el uso de los
turistas, Unicamente se tendra que requerir las redes y demas materiales como balones

para la practica adecuada de distintos deportes.
Parqueadero: El parqueadero estara habilitado para un total de 20 vehiculos, este se
encontrard en la parte frontal, al ingreso de centro turistico, mismo que tendra la
sefalética adecuada con alumbrado para la noche.

Juegos infantiles: Los juegos infantiles estaran compuestos por un conjunto de

rodaderas y toboganes para el uso y distraccién de los turistas mas pequefios.

d) Precio

Para determinar el precio de los servicios que se ofreceran se tomé en consideracion

la estrategia de ofrecer un servicio que nos haga diferentes a los demas, ademas, es

importante mencionar que estos se establecieron de tal modo que se logre cubrir los costos

empelados con la finalidad de satisfacer las distintas necesidades de los posibles clientes.

Las diferentes variables que se emplearon para lograr plantear los precios fueron: De acuerdo

a los costos ofrecidos por la competencia.

Forma para determinarlo: El precio se calculé de acuerdo a los costos fijos y variables
del centro turistico, ademas del rendimiento que se espera, precios ofrecidos por la
competencia y por ultimo la situacion econdmica del destino, asi como las temporadas
altas y bajas dentro del sector.

Descuentos: Se realizaran descuentos por temporada y en grupos de acuerdo al nimero
de personas que se hospeden o hagan uso de los servicios de alimentacion y piscina.
Formay periodo de pago: Los turistas tendran la posibilidad de cancelar en efectivo el

uso de los distintos servicios 0 a su vez con tarjeta de crédito o débito.

Seguidamente se detallaran los precios de los servicios de hospedaje y alimentacion

gue ofrecera el centro turistico Oasis del Inca
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Cabafias:

e Simples: $20,00

e Dobles: $30,00

e Familiares: $40,00

Restaurante:

e Seco de pollo: $4,00

e Secode res: $4,00

e Corvina frita: $7,00

e Chuleta de cerdo: $7,00
e Cecina: $5,50

Entra a uso de instalaciones:
Es de caracter general a $7,00.
e) Plaza

Con la finalidad de llegar con la informacion necesaria a los posibles futuros clientes
se creara una pagina web en la que se describiran los diferentes servicios con los que cuenta
el centro turistico, ademas brindara la posibilidad de cotizar los precios de cada paquete
turistico y los servicios que incluye cada uno.

También se ha creido conveniente ser parte de las diferentes actividades turisticas
organizadas a nivel local, cantonal y nacional, como las ferias turisticas.

El canal de distribucion que se utilizara para que el centro turistico consiga alcanzar
la meta requerida en el sector y conseguir satisfacer las distintas necesidades de los visitantes
seria el canal directo, de manera que la institucion se encargara directamente de distribuir los
servicios que se estaran ofertando, con la finalidad de recabar los mayores ingresos sin
necesidad de intermediarios.

En la figura 34, se evidencia que el centro turistico Oasis del Inca pretende llegar

directamente a sus clientes sin intermediarios.
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Figura 34. Canal de distribucién
Elaborado por: La autora.

d) Publicidad y promocién

Tomando en cuenta la gran influencia que poseen los medios de comunicacion en el
total de las ventas, es muy importante seleccionar los medios correctos para dar a conocer a
los clientes potenciales el centro turistico “Oasis del Inca”.

Para realizar una adecuada propaganda se utilizara la informacién de la tabla No. 31
misma que contiene informacién acerca de los medios de comunicacién que los posibles
turistas prefieren que se haga uso, entre estos tenemos:
¢ Redes sociales
e Hojas volantes
e Radio

Para iniciar la publicidad se conformara principalmente por un letrero elaborado en
lona impresa con un marco de estructura para exteriores de 2,5m x 1m, ademas se crearan
dos péaginas en las principales redes sociales como son Facebook e Instagram en las que se
publicaran diariamente informacién acerca del establecimiento, a su vez, se lanzaran 5 cufias
diarias en la radio Luz y Vida durante el primer mes, reduciendo la cantidad de cufias en los
préximos meses indicando los servicios que se estara ofreciendo.

Por otro lado, tomando en cuenta la informacién brindada por los encuestados se
realizardn impresiones de hojas volantes que seran entregadas a los demandantes, en sitios
publicos como parques, plazas y terminales terrestres.

6.2.7 Estudio Técnico

Con el objetivo de establecer un espacio adecuado de los servicios que ofrece el
establecimiento y cumplir con las necesidades que el mercado necesita para satisfacerse en
sus tiempos de ocio se ha elaborado el siguiente estudio técnico mismo que describe los

principales aspectos de la ingenieria del proyecto.
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e Tamaiio del proyecto

Tomando en cuenta el gran espacio con el que cuenta la hacienda de acuerdo al
terreno donde se ubicara el proyecto tiene una capacidad total para 16 plazas y teniendo
planificado crear al menos 10 plazas mas.

Esto nos servirhA para conseguir cubrir en su totalidad las necesidades de los
visitantes, esto debido a que se dispone del espacio suficiente para brindar gran variedad de
servicios a los posibles clientes.

e Capacidad Instalada

La capacidad instalada que tendria el centro turistico se la resumen en las siguientes

tablas 45y 46:
Tabla 45. Capacidad Instalada de habitaciones y restaurante
CABANA CABANA CABANA TOTAL TOTAL
SENCILLA DOBLE FAMILIAR HABITACIONES | RESTAURANT
1 1 4 6 60

Fuente: investigacion de campo

Tabla 46. Capacidad Instalada en el centro turistico

CAPACIDAD
SERVICIOS CAPACIDAD DIARIA SEMANAL CAPACIDAD ANUAL
588 20 140 6.720

Fuente: investigacion de campo
e Localizacion de la empresa

Para que un proyecto tenga la rentabilidad adecuada sobre capital y conseguir obtener
el costo unitario minimo es necesario que se encuentre ubicado estratégicamente, esto
significa que debe tener ciertos factores como: facil acceso al lugar, serenidad al su alrededor,
estado adecuado de las vias, entre otros.

Ademas, es de gran importancia el boceto que se empleara para la construccion de
la empresa, esto debido a que se lograra receptar la atencidn de los usuarios tanto locales
como turistas que deciden visitar el establecimiento.

e Macrolocalizacion

El centro turistico “Oasis del Inca”, estara ubicado en la Republica del Ecuador,
Provincia de Loja, Canton Loja, Parroquia Quinara. Siendo este el primer centro turistico que
permitira el aumento del desarrollo turistico en esta parroquia Sur Oriental.

En la figura 35 se puede observar la macrolocalizacion del proyecto, en este caso la

parroquia Quinara.
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Figura 35. Macrolocalizacion del proyecto
Fuente: PDOT cantén Loja 2019

e Microlocalizacién

El centro turistico estad ubicado en un sector estratégico siendo esta una ubicacion
llena de naturaleza a su alrededor, via al Fundo, aproximadamente a 500 metros del centro
de la parroquia.

A continuacion, en la figura 36 se puede observar un croquis de Microlocalizacion,
donde se describen los puntos referenciales para poder ubicarse de manera correcta con el

centro turistico.

65



6.2.7.1 Croquis de la microlocalizacion del proyecto

ESTADIO

:-‘3____————__-

-={B:

ENTRADA

R ————— —=&0i -

~14'DE FEBRERO

O
VIiA AL RIO

Figura 36. Microlocalizacién del proyecto
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6.2.8 Descripcion del proyecto
El presente proyecto se denomina centro turistico “Oasis del Inca”, establecido en el

reglamento de turismo est4 compuesto por:
e Cantidad: 1 Centro turistico
e Capacidad: 20 visitas diarias
e Cabarias: 16 cabafias
e Capacidad restaurante: 60 personas
¢ Infraestructura fisica

En centro turistico “Oasis del Inca” estara distribuido de la siguiente manera:

6.2.8.1 Area administrativa
Dentro de esta area se encuentra ubicada la oficina de administracion, la recepciéon y

la sala de espera siendo este el nlcleo del establecimiento.

6.2.8.2 Area de restaurante y cocina
En esta parte se ubicaran las mesas del restaurante en la parte derecha inferior, en
la parte izquierda se ubicara un mini bar donde los visitantes podran disfrutar de un sin nimero
de bebidas, asi mismo en la parte posterior del restaurante estara ubicada la seccion de
cocina, misma que contara con una bodega en la que se almacenaran los alimentos.
6.2.8.3 Area de piscina
La piscina estara ubicada en la parte central del centro turistico, en la parte posterior
de la piscina se ubicaran los vestidores, bafios y se colocaréd un cuarto donde se ubicaré la

maquinaria para el correcto funcionamiento de la piscina.

6.2.8.4 Area de hospedaje
Existiran 16 cabafas, 8 cabafas brindando hospedaje a 8 personas, se encontraran
2 habitaciones simples por cada una, 4 cabafias para habitaciones dobles donde 3 de ellas
tendran 2 habitaciones cada una y la otra estard compuesta por 3 habitaciones dobles, por

ultimo 4 cabafias familiares con una capacidad maxima de 7 personas cada cabafia.

6.2.8.5 Juegos infantiles
Estos juegos estaran ubicados en una zona segura un tanto alejados de la piscina con

la finalidad de ofrecer tranquilidad y comodidad a los padres de los mas pequefios.

6.2.8.6 Canchas deportivas
Se ofrecera una cancha mdultiple que permita desarrollar actividades deportivas como
indor y véley, ubicandola asi mismo, en un lugar estratégico del centro turistico.
En la figura 37 se muestra la distribucion del centro turistico dentro del area indicada

anteriormente.
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6.2.8.7 Plano
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Figura 37. Plano de distribucion del centro turistico “Oasis del Inca”
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6.2.9 Flujo de procesos

Es una herramienta que se utiliza para presentar la secuencia de las actividades en

proceso mediante el andlisis de modelos graficos, permitiendo ver como estos se conectan

entre si mediante canales y almacenamiento de datos.

Recepcién y bienvenida

Registro de datos

!

Ol0

Entrega de llaves

13

v

Recomendaciones generales

v

Ubicacion al turista en cabafia

y

Reqistro de salida

v

Entrega de llaves en recepcion

v

QIORSE0

L1ao

Operacion
Inspeccion
Control

Transporte

Facturar los servicios consumidos 10’
V) -

Pago de la factura
37

Figura 38. Proceso de venta del servicio de hospedaje

Nomenclatura en los Flujogramas de procesos

Para vender el servicio de hospedaje el visitante se acerca a la recepcién, donde la

persona encargada da la bienvenida indicando los servicios que ofrece el centro turistico, las

diferentes alternativas de hospedaje, seguidamente procede a ingresar los datos del cliente,

entre la llave correspondiente de la cabafia elegida por el turista, ademas afiadiendo ciertas

recomendaciones.

Luego que el turista se encuentre en la habitacion este podra hacer uso de lo que

requiera hasta su salida, misma que la realiza en la seccion de recepcion entregando la llave

para que la persona encargada proceda a chequear la habitacion, finalmente se factura los

servicios consumidos, entregandole la misma al cliente para su cancelacion.
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MNomenclatura en los Flujogramas de procesos

Operacion

Recepcion del cliente

\

Asignacion de mesa

|

Entrega de la carta

v/

Realizar el pedido

J

Entrega de pedido a cocina

Inspeccion

Control

LUao

Transporte

Gigiolsfo

Mesero lleva el pedido 15°

Cliente consume el pedido

Facturacion del pedido

Pago de la factura

66’

Figura 39. Proceso de venta del servicio de restaurante

De acuerdo a la venta del servicio de restaurante la recepcionista recibe al cliente
indicando al mesero que le lleve hasta una mesa adecuada, ademas se encargara de entregar
la carta, seguidamente realizara la toma del pedido mismo que sera llevado hasta cocina,
posteriormente el mesero entrega el pedido e indica a los comensales si desean alguna
bebida adicional.

Luego que el comensal ha consumido su pedido se procede a retirar los platos y a su
vez se hace la facturacion y finalmente sera entregada al cliente para su cancelacion. Es
importante mencionar que si el cliente se encuentra hospedado se le debe preguntar si desea

gue se cargue a su cuenta de hospedaje o cancelara en ese momento.

70



Nomenciatura en los Flujogramas de procesos

O
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\L Inspeccion

.. Control
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N
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\
Uso del servicio 60’
——

Figura 40.Proceso de venta del servicio de piscina

En cuanto tiene que ver al servicio de la piscina, el recepcionista sera el encargado
de acoger al cliente indicandole el costo del servicio y las recomendaciones de uso,
seguidamente se debe cobrar el servicio y se indica en que seccidn estan ubicados los

vestidores.

Nomenclatura en los Flujogramas de procesos

Recepcién e informacién al
cliente

Entrega del implemento 5° >

v

Entrega del equipo en 2
recepcion

v

Revision del equipo 5

Facturar @

Pago de factura 2’

Operacion

Inspeccion

Control

Transporte

LUao

220

Figura 41. Proceso de venta de los servicios complementarios

De acuerdo a los servicios adicionales que ofrece el centro turistico el recepcionista
da la bienvenida al cliente informando que se ofrece como servicios adicionales, en caso de
que requiera de algun material o suministro se procede a realizar la entre del mismo.

Luego de haber utilizado cierto servicio, el cliente se acercara a recepcion y devolvera
el equipo solicitado, el recepcionista revisara el mismo, por Ultimo, se realiza la factura y se

entrega para su cancelacion.
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6.2.10 Estudio administrativo
6.2.10.1 Organizacion Legal
Con el afan de dar la apertura a un nuevo establecimiento de acuerdo a las
necesidades que presentan los usuarios se ha elaborado un sondeo a la poblacién en cuanto
tiene que ver con la implementacion del centro turistico “OASIS DEL INCA”, para tener un
respaldo se elaboré una encuesta dirigida a los posibles turistas para conocer el grado de
aceptacién en cuanto a los servicios que se ofrecen, de la cual una vez analizados los datos
se obtuvo como resultado una gran aprobacion para implementar el establecimiento turistico.
Es importante mencionar que la idea de la creacién del centro turistico se da debido
a la necesidad que presentan los visitantes por encontrar los servicios de hospedaje,
alimentacion y ocio dentro de un mismo lugar, ofreciendo gran variedad de productos y
servicios para todo tipo de turistas.
Razon social: “OASIS DEL INCA”
Objeto social: Brindar servicios de hospedaje, restauracion y recreacion.
Plazo de duracion: El proyecto tendréa 5 afios de vida Util.
Domicilio:  Parroquia Quinara
Capital social: El capital social asciende a $60.000,00
6.2.10.2 Registros, permisos de funcionamiento y patente
Los trAdmites para la constitucion de la Compafia de responsabilidad limitada son:
e Larepresentante debera presentar a la Superintendencia la minuta de escritura publica,
conteniendo el contrato constitutivo y el estatuto social.
e Efectuar la afiliacion en la Cadmara de Comercio.
e Contar con el otorgamiento de la escritura publica en constitucion.
e Inscribir en el registro civil mercantil y en el Registro Unico de Contribuyentes.
6.2.10.3 Requisitos para el funcionamiento
Registro al Ministerio de Turismo: El MINTUR estipula que se cumplan todos los
requisitos para su registro.
e Copia certificada de la Escritura de Constitucion.
e Fotocopia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
e [Fotocopia del Registro de identidad (cédula de ciudadania), segun sea la persona natural
ecuatoriana o extranjera.
e Fotocopia del certificado de votacion (actualizado)
o Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPPI) de no encontrarse
registrada la razén social (MIPROADE)
e Fotocopia del titulo de propiedad o Contrato de arrendamiento

e Listado de precios de servicios ofertados (fotocopia)
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6.2.10.4 Requisitos para obtener el RUC

e Cédula de identidad (Presentacion)

o Certificado de votacion (Presentacion)

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

o Para la verificacion del lugar donde realiza su actividad econdmica se presenta la carta
de agua, luz o teléfono de hasta un maximo de tres meses de anterioridad.

o« Comprobante del pago del impuesto predial, puede ser del afio vigente o del afio anterior.
6.2.10.5 Requisitos para el permiso sanitario

e Certificado de uso de suelo, otorgado por el departamento de Gestion

e Urbana (para establecimientos nuevos no es necesario).

e Se requiere de igual forma la categorizacién del lugar que proporciona el

e Control Sanitario.

¢ Un comprobante de pago de patente del afio.

e Se requiere también un comprobante del afio anterior del permiso sanitario de
funcionamiento (en caso de ser restaurantes que tengan un funcionamiento de mas de
un afio)

e Certificado de Salud.

e Informe del control sanitario.

e Copia de la cédula de ciudadania y de la papeleta de votacién actual.

e Por Ultimo, se presenta los formularios respectivos para la solicitud de este requisito.

6.2.10.6 Requisitos para obtener el nimero patronal del IESS

e Este numero sirve para afiliar a todos Los trabajadores al IESS, este documento se

e obtiene acudiendo al Departamento de Inspeccién de la Regional.

e Presentar formulario IESS y adjuntar el documento.

e Copia de la escritura de Constitucion legal de la compafiia.

e Copia del nombramiento del presidente o gerente general inscrito en el registro

e mercantil.

e Copia del RUC.

e Copia de la cédula del gerente general o del representante legal.

o Copia de los contratos de trabajo debidamente legalizados.

e Copia del Gltimo pago de agua, luz y teléfono.

e Copia de la resolucién de la Superintendencia de Compaiiias.

6.2.10.7 Requisitos para obtener el permiso de la Intendencia de Policia
e Copia del RUC.
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Copia de la cédula de ciudadania del representante legal o propietario del

establecimiento

Copia de la papeleta de votacién actual y censo de migracion vigente.

Permiso de funcionamiento, que, segln el caso, sera otorgado por la Intendencia de

Policia, Municipio, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion,

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Para los profesionales el carnet correspondiente a su profesion.

6.2.10.8 Requisito para el registro en el Instituto Ecuatoriano Propiedad
Intelectual.

Llenar la respectiva solicitud que otorga el IEPI.

Pago original de la tasa por registro de marcas.

El nombramiento del representante legal.

Se debe pagar también $28.00 ddlares. El pago se lo realiza una vez cada diez afios.

El director nacional de Propiedad Intelectual niega o aprueba la marca.

Examen de registro de la marca.

6.2.10.9 Afiliacién ala Camara de Turismo

La Camara de Turismo de Loja estipula los siguientes requisitos para la afiliacién a la

misma:

Estar registrados en el MINTUR

Adjuntar una copia de cédula y copia del RUC

Presentar esta documentacién en una carpeta la misma que se entregara, con una

suma de $100,00 que es el costo de inscripcion.

6.2.10.10 Requisito parala obtencion del formulario de declaracién de impuesto
de Patentes

Se presenta la declaracion del RUC original y copia.

Cédula de ciudadania y certificado de votacion.

Certificado de pago del impuesto predial.

Certificado que indique las mejoras otorgado por el departamento de Salud Publica o el

Control Sanitario.

6.2.11 Filosofia empresarial

6.2.11.1 Mision

Brindar un servicio de excelencia, comodo y de calidad ofreciendo a los turistas

hospitalidad, en busca de superar las expectativas de los clientes, brindando la oportunidad

de descansar y salir de la rutina.
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6.2.11.2 Vision
Convertir a la empresa en una de las mas reconocidas a nivel local, nacional e

internacional, ofreciendo un servicio personalizado a los clientes en un ambiente cémodo

rodeado de caracteristicas naturales unicas.
6.2.11.3 Principios

o Buscar siempre el mayor nivel de calidad mejorando continuamente los productos y
servicios que se ofrecen.

e Busqueda de un servicio de calidad destacando con un personal capacitado en sus
funciones.

e Buscar establecer precios mas acordes siendo competitivos.

e Explorar la participacion de mercados tomando en cuenta el flujo de turismo en el sector.

e Adaptacion y personalizacion del servicio a la medida de los clientes para general
exclusividad.

e Mejorar constantemente los productos y servicios tomando en cuenta la opinion de los
clientes.

e Superar al cliente, es decir sorprenderlos con una satisfaccién adicional sin que estos lo
pidan.

e Ser participes de la comunidad creando fuentes de trabajo a los habitantes.
6.2.11.4 Valores corporativos

e Creatividad: Buscar de forma permanente generar nuevas ideas de servicios.

e Calidad: Ofrecer los mejores productos y servicios.

e Responsabilidad: Compromiso social y comunitario con la clientela y la comunidad.

o Confianza: Para realizar las actividades de manera que se logre satisfacer a cada uno
de los consumidores.

e Trabajo en equipo: Capacidad de que los trabajadores tengan respeto el uno por el otro.

e Comunicacion: Constante y efectiva entre los integrantes del proyecto, proveedores y
clientes.

¢ Puntualidad: En la asistencia al desarrollo de las actividades, asi como a la entrega de
los servicios solicitados por los clientes.
6.2.11.5 Cabdigo de ética

e Los trabajadores del centro turistico deberan tener como guia los mas altos valores de
ética y demostraran creatividad, calidad, responsabilidad, confianza, capacidad de
trabajar en equipo y puntualidad en el desarrollo de sus actividades.

e Contar con un equipo de excelente calidad humana apoyando a su superacion
profesional.

¢ Ningun trabajador debera divulgar informacién reservada de la institucion.
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e Los trabajadores deberan rechazar cualquier forma de conducta desfavorable por
diferencias raciales.
6.2.12 Estructura administrativa
La estructura administrativa del centro turistico “Quinara Turistico” permite ejecutar de
forma correcta cada uno de los objetivos planteados alcanzando la vision empresarial, es por
esto que se le considera de gran importancia para la creacion de la nueva empresa.
6.2.12.1 Niveles jerarquicos
El centro turistico contara con los siguientes niveles jerarquicos:
o Nivel directivo: Corresponde a las funciones de Direccion General, de formulacion de
politicas institucionales y de adopcién de planes, programas y proyectos.
¢ Nivel asesor: Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar y
asesorar directamente a los trabajadores.
e Nivel auxiliar: Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de
actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles superiores
o de labores que se caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de
simple ejecucion.
¢ Nivel operativo: Es el responsable de la asignacion de las tareas puntuales que debe
realizar cada colaborador de la empresa.
6.2.12.2 Organigrama
Este se representa de manera grafica, consta de la organizacién y estructura del

centro turistico, indicando los diferentes niveles jerarquicos de la empresa.

‘ GERENCIA \
SECRETARIA

FINANZAS PERACIONES
Contabilidad | |

‘ Chef ’ ‘ Mesero ’ ‘ Camarero ’

Auxiliar de
cocina

Figura 42. Organigrama de la estructura del centro turistico Oasis del Inca
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6.2.12.3 Manual de funciones
Es un documento en el que se especifican las normas y tareas que cada empleado

debe desarrollar, de acuerdo a las actividades que llevan a cabo se realiza un analisis de los

puestos de trabajo estableciendo los requisitos necesarios para ejercer el puesto.

e Funciones y requisitos de los puestos de trabajo.

Tabla 47. Funciones y requisitos para los puestos de trabajo

NOMBRE DEL CARGO

FUNCIONES

REQUISITOS

Proyectar el futuro de la empresa u
organizacion.

Desarrollar planes y programas
para la mejora del centro turistico.

e Tener titulo de tercer nivel en
Administracion  Turistica o
carreras afines.

e Tener de 25 a 45 afios de
edad.

e Contar con minimo 1 afo de

Optimizar los recursos con los que  experiencia.

Gerente cuenta la empresa. e Tener conocimientos de
Evaluar los resultados del equipo  turismo, administracion,
de trabajo para corregir las finanzas, contabilidad,
deficiencias y ser mejores. computacién y ventas.
Supervisar todas las areas y e Ser capaz de dirigir equipos
materiales del centro turistico. de trabajos, de innovar, de

liderar y saber comunicarse
adecuadamente.
Crear un ambiente adecuado y
acogedor dando la bienvenida alos e Ser egresada de Hoteleria y
visitantes. turismo.
Llevar un registro manual o e Tenerde 23 a 35 afos.
computarizado de los huéspedesy e Conocimientos del idioma
asignarles una habitacion. inglés y computacion.

Secretaria Realizar los cobros debidos del uso e Experiencia minima de un afio
de instalaciones; habitaciones, en el campo de turismo.
piscina, etc. e Saber de protocolo
Es la persona responsable de empresarial, facilidad de
manejar la caja chica. palabra, saber comunicarse
Verifica las salidas que habraenel con el cliente y tener
dia para preparar las cuentas que  habilidades organizativas.
corresponden.

Llevar a cabo el control y registro
de las operaciones que involucren eContadora Publica CPA.

Contador el dinero del centro turistico. eMinimo dos afios en cargos
Realizar los debidos registros  similares, o en libre ejercicio
contables de la empresa.

Crear, adaptar la receta y sustituir
ingredientes; ¢ Profesional en Gastronomia
Definir el menu eMinimo dos afios en cargos

Chef Verificar la disponibilidad de  similares.
recursos. e Manejo de cocinas
Buscar la mayor rentabilidad para  industriales.

el negocio

Auxiliar de cocina

Limpiar, cortar, deshuesar vy
conservar carne y demas.

Recibir, verificar y almacenar
mercaderia.

Cortar, tornear, picar, moler, rallar
y demas ayuda en la cocina.

eMinimo 1 afio en cargos
similares.
e Preparacion de platos.
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Tomar los pedidos de los clientes.
Limpiar las mesas y ordenar el

e Minimo un afio en cargos

Mesero mobiliario del restaurante. similares.
e Servir los platos solicitados por los e Protocolo y atencion al cliente.
clientes.
e Mantener en buenas condiciones
las habitaciones de los huéspedes.
e Limpiar y acomodar las
Camarero habitaciones. ¢ Un afio en cargos similares.

Mandar a lavar el material de las
cabafias de forma periédica.
Control del mini bar.

Fuente: Investigacion propia
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6.2.13 Plan de inversion
El plan de inversion para poner en marcha el proyecto incluyen todos los aspectos
financieros necesarios para poder desarrollar una propuesta turistica que tenga una buena
acogida, por parte de los visitantes locales como extranjeros, es por ello que dentro del plan
de inversion se toma en consideracion diversas areas especificas, entre las que se destaca
el terreno, las construcciones necesarias que sean agradables a la vista y que promuevan el
concepto de tranquilidad y confort.
6.2.13.1 Inversiones
Dentro de las inversiones que se debe desarrollar para este proyecto incluye el
terreno, la construccion, el menaje interno y naturalmente el capital de trabajo con el cuél se
va a llevar a cabo la propuesta.
6.2.13.2 Terreno
El terreno con el cual se cuenta en la actualidad es un terreno de 1,5 hectéareas, el
cual se encuentra dentro de la parroquia Quinara, el mismo que constara como aportacion

para la creacion de la compafia

Tabla 48 Terreno

TERRENO
DESCRIPCIONES CANTIDAD V. V. TOTAL
m2 UNITARIO
Terreno 15000 3,00 45.000,00
TOTAL 45.000,00

Fuente: Investigacion propia

6.2.13.3 Construcciones
Para poder prestar el servicio que se plantea, es necesario poder construir las cabafas,
tanto simples, dobles y familiares, ademas de las oficinas, el area de restaurante, la piscina,

las areas verdes y demas

Tabla 49. Construccion.

CONSTRUCCIONES

V.

DENOMINACION CANnI'ZDAD UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL
m

Cabafas Simples 25 65,00 1 1.625,00 1.625,00

Cabafias Dobles 30 65,00 1 1.950,00 1.950,00

Cabafias 40 65,00 4 2.600,00  10.400,00

Familiares

Oficinas 25 65,00 1 1.625,00 1.625,00

Area de 100 65,00 1 6.500,00  6.500,00

Restaurante

Area de piscina 100 85,00 1 8.500,00 8.500,00
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Area de juegos

Area 200 2250 1 4.500,00  4.500,00

infantiles

Area de sauna y 25 80,00 1 2.000,00  2.000,00

turco

Cancha deportiva 55 0,07 1 300,00 300,00

grande

Areas verdes 10195 0,15 1 1.500,00  1.500,00
TOTAL 38.900,00

Fuente: Estudio econémico

6.2.13.4 Herramientas

Las herramientas necesarias para poder brindar los servicios de alimentacion

constaran de diversos utensilios que permitiradn contar con el menaje respectivo por un tiempo

prudencial.

Tabla 50 Herramientas

HERRAMIENTAS

\%

DENOMINACION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO V. TOTAL
Cuchillos de mesa Unidad 90 0,22 19,80
Cubiertos de mesa Unidad 90 0,22 19,80
Cucharas de mesa Unidad 90 0,22 19,80
Cucharillas de mesa Unidad 90 0,22 19,80
Contenedor de salsas Docena 15 0,80 12,00
Servidor de papas Unidad 4 1,50 6,00
Vaso de vidrio (72 unidades) Caja 95 0,75 71,25
Jarras de vidrio Unidad 15 1,00 15,00
Mesas de cocina Unidad 3 150,00 450,00
Juego de ollas (5 unidades) Paquete 3 75,00 225,00
ﬂ‘;fdg;dgg)sa”e”es ® Paquete 3 45,00 135,00
Platos tendidos Unidad 90 0,95 85,50
Platos soperos Unidad 90 0,95 85,50
Platillos para postre Unidad 90 0,55 49,50
Platos tendidos ovalados Unidad 90 0,95 85,50
SUBTOTAL 1.299,45
IVA 12% 155,93
TOTAL 1.455,38

Fuente: Estudio econémico

6.2.13.5 Mueblesy Enseres

Los muebles y enseres se refieren al mobiliario éptimo que se tiene previsto utilizar

para prestar el servicio, el cual sea durable y de buena calidad, el cual permitir4 contar con

oficinas comodas y acorde a las necesidades tanto de los clientes internos como externos.
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Tabla 51 Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

DENOMINACION UNIDAD CANTIDAD UNI'I\'/ARIO V. TOTAL
AREA ADMINISTRATIVA
Escritorio Unidad 3 120,00 360,00
Sillas giratorias Unidad 3 85,00 255,00
Archivador de 4 gavetas Unidad 3 95,00 285,00
Sillas de espera modular Unidad 6 35,00 210,00
AREA DE PRODUCCION
Sillas plasticas Unidad 90 6,75 607,50
Mesa comedor x 6 Unidad 15 50,00 750,00
Mesas de cuarto Unidad 24 20,00 480,00
Sillas Unidad 24 12,00 288,00
Televisores Unidad 16 180,00 2.880,00
Cobijas Unidad 25 10,00 250,00
Almohadas Unidad 40 5,00 200,00
Sabanas Unidad 40 12,00 480,00
Cama de una plaza Unidad 8 125,00 1000,00
Cama de dos plazas Unidad 16 135,00 2160,00
Cama literas Unidad 9 75,00 675,00
Veladores Unidad 30 22,00 660,00
Colchén de una plaza Unidad 22 45,00 990,00
Colchén de dos plazas Unidad 16 65,00 1.040,00
SUBTOTAL 13.570,50
IVA 12% 1.628,46
TOTAL 15.198,96

Fuente: Estudio econémico

6.2.13.6 Equipos de Oficina

El equipo de oficina se refiere al equipo complementario del area de oficina, el cual se

fundamenta en poder ayudar a las tareas de archivo de informacion financiera, contable y por

lo general de control.

Tabla 52. Equipos de Oficina

EQUIPOS DE OFICINA

MATERIALES CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL

Calculadora 3 $ 12,00 $ 36,00
Perforadora 3 $ 1,25 $ 3,75
Grapadora 3 $ 2,00 $ 6,00
Saca grapas 3 $ 0,55 $ 1,65
Folders 10 $ 1,25 $ 12,50
Eae?éel'ii;a 3 $ 424  $ 12,72
SUBTOTAL $ 72,62
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IVA 12% $ 871
TOTAL $ 81,33

Fuente: Estudio econémico
6.2.13.7 Equipos de Computacion
El equipo de computacién es fundamental en toda empresa, sobre todo para la
optimizacion en el manejo de la informacion, es por ello que se necesitaran ordenadores para
el personal, asi como impresora y demas equipo de comunicacion, los cuales permitiran
contar con una comunicacion oportuna y eficaz.

Tabla 53. Equipos de Computacién
EQUIPO DE COMPUTO

ACTIVOS CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Computadora de Escritorio 2 650,00 1.300,00
nguma para pagos con 1 650,00 650,00
tarjetas
Impresora Epson 1 215,00 215,00
Teléfono Celular 1 102,68 102,68
Teléfono convencional 1 14,29 14,29
SUBTOTAL 2.281,97
IVA 12% 273,84
TOTAL 2.555,81

Fuente: Estudio econémico
6.2.13.8 Propiedad plantay equipo
La propiedad, planta y equipo de una empresa es fundamental, ya que son los medios
gue le permitirdn generar beneficios econémicos para la empresa, es por ello que dentro de
estos se encuentran: terrenos, edificios, muebles y enseres, equipo de oficina, vehiculos y
demas, los cuales estaran destinados a proveer las herramientas para poder tener una
empresa solida y estable.

Tabla 54. Propiedad, planta y equipo
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

ESPECIFICACIONES VALOR TOTAL

Terrenos 45.000,00
Construccion 38.900,00
Herramientas 1.455,38
Muebles y Enseres 15.198,96
Equipo de oficina 81,33
Equipo de computacion 2.555,81

TOTAL 103.191,48

Fuente: Estudio econémico
6.2.13.9 Activos diferidos
Los activos diferidos en una empresa se centran en ser aquellos que se pueden
devengar en varios procesos contables, con la situacion de que no afecte a la salud financiera

de las empresas.
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Tabla 55. Activos Diferidos
VALOR DE LOS ACTIVOS DIFERIDOS

ESPECIFICACION V. TOTAL
Constitucioén legal $ 600,00
Patente $ 400,00
Permisos de funcionamiento $ 500,00
Internet $ 150,00
TOTAL $1.650,00

Fuente: Estudio econémico
6.2.13.10 Activos circulantes
Los activos circulantes o corrientes son el efectivo o las cuentas que se espera se
conviertan en efectivo en un plazo menor a un afio, para su determinacion es necesario
realizar los calculo pertinentes que al final permiten visualizar cual es el efecto de las entradas
y salidas del dinero por el costo de la produccion y también el efecto de las entradas de dinero

producto de las ventas, facilitando delimitar la factibilidad del proyecto.

6.2.13.11 Costo de produccion
En el presente proyecto los costos de produccion estan determinados en funcion al
costo de la adquisicion de la materia prima para elaboracion de los productos a ser ofertados
y el costo de la mano de obra de personal operativo.

6.2.13.12 Materia prima
Es el elemento clave para la elaboracion de los productos, aqui se realiz6 un estudio
de los ingredientes que lleva cada plato segun la gastronomia ecuatoriana, para mejor calidad
de la oferta.

Tabla 56. Seco de pollo cinco porciones

SECO DE POLLO 5 PORCIONES

Cantidad Ingredientes Costo Un  Costo total Costo Plato
2,50 Lib. de pollo variadas 1,60 4,00 0,80
2,00 Cucharaditas Comino Molido 0,05 0,10 0,02
2,00 cucharaditas de Achiote en polvo 0,05 0,10 0,02
3,00 cucharadas de Aceite vegetal 0,10 0,30 0,06
2,00 Unidades de Pimiento Rojo, picado en cubos 0,25 0,50 0,10
0,50 Cebolla perla mediana, picada en cubos 0,50 0,25 0,05
0,50 Tomates, pelados y cortados en rodajas 0,40 0,20 0,04
5,00 dientes de Ajo machacados 0,05 0,25 0,05
2,00 Cubos Caldo De Gallina Maggi 0,25 0,50 0,10
1,00 Cucharada Cilantro, picado 0,05 0,05 0,01
2,00 Tazas de Cerveza Rubia 0,20 0,40 0,08
0,75 De Taza de Jugo de Naranijilla 0,25 0,19 0,04
1,00 Aji Criollo 0,10 0,10 0,02
0,25 Taza Cilantro 0,10 0,03 0,01
0,25 Taza Perejil Fresco 0,10 0,03 0,01
2,00 Cucharaditas Orégano seco 0,20 0,40 0,08
2,00 Lb de arroz 0,50 1,00 0,20

Total 8,39 1,68

Fuente: Estudio econémico
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Tabla 57. Seco de res cinco porciones

SECO DE RES 5 PORCIONES

Cantidad Ingredientes Costo Un Costo total Costo Plato
0,25 cucharadas de cebolla roja 0,50 0,13 0,03
2,50 carne cortada en pedacitos 2,70 6,75 1,35
0,10 dientes de ajo 0,05 0,01 0,00
0,05 cucharada de achiote 0,05 0,00 0,00
0,05 cucharadas de aceite 0,10 0,01 0,00
0,01 de cucharadita de comino 0,15 0,00 0,00
0,50 Tomates 0,40 0,20 0,04
0,25 Cilantro picadito 0,10 0,03 0,01
2,00 Lb de arroz 0,50 1,00 0,20
Total 8,11 1,62
Fuente: Estudio econémico
Tabla 58. Corvina frita 6 porciones
CORVINA FRITA 6 PORCIONES
Cantidad Ingredientes Costo Un Costo Costo
total Plato
3,00 3 libras de corvina fileteada 4,25 12,75 2,13
1,00 1 cucharada de pasta de ajo 0,05 0,05 0,01
0,50 14 cucharada de sal 0,05 0,03 0,00
0,50 % cucharadita de comino 0,05 0,03 0,00
1,00 1 cucharada de jengibre en polvo 0,01 0,01 0,00
4,00 4 cucharadas de aceite de oliva 0,10 0,40 0,07
2,00 Lb de arroz 0,50 1,00 0,17
APANADURA
1,00 1 huevo 0,18 0,18 0,03
0,50 14 cucharada de sal 0,05 0,03 0,00
0,50 % taza de harina de trigo 0,40 0,20 0,03
0,50 % taza de pan molido (apanadura) 0,40 0,20 0,03
Total 14,87 2,48
Fuente: Estudio econémico
Tabla 59. Cecina 2 porciones
CECINA 2 PORCIONES
Cantidad Ingredientes Costo Un  Costo total Costo Plato
1,00 1libras de lomo de cerdo 2,50 2,50 1,25
2,00 2 cucharada de ajo en pasta 0,05 0,10 0,05
2,00 2 cucharadas de pasta de achiote 0,05 0,10 0,05
3,00 3cucharadas de aceite 0,05 0,15 0,08
2,00 Lb.Yuca 0,50 1,00 0,50
Total 3,85 1,93
Fuente: Estudio econémico
Tabla 60. Chuleta de cerdo 6 porciones
CHULETA DE CERDO 6 PORCIONES
Cantidad Ingredientes Costo Un  Costo total (;)Ioastt;)
4,00 lib chuletas de cerdo 3,00 12,00 2,00
0,05 3 cucharadas de harina 0,40 0,02 0,00
1,00 1 cucharada de sal 0,05 0,05 0,01
0,25 Y cucharadita de pimienta 0,20 0,05 0,01
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Cantidad

Ingredientes

Costo Un

Costo

Costo total

Plato
0,25 Y4 cebolla finamente picada 0,50 0,13 0,02
6,00 6 ajos finamente picados 0,05 0,30 0,05
4,00 4 cucharadas de vinagre de manzana 0,05 0,20 0,03
0,25 Y, taza de aceite vegetal 1,00 0,25 0,04
3,00 3 chiles guaijillos 0,25 0,75 0,13
2,00 Lb de arroz 0,50 1,00 0,17
Total 14,75 2,46
Fuente: Estudio econémico
Tabla 61. Ensalada 5 porciones
ENSALADA 5 PORCIONES
Cantidad Ingredientes Costo Un Costo total Costo Plato
1,00 Lechuga 0,30 0,30 0,06
1,00 Tomate Cherry 0,50 0,50 0,10
0,50 Cebolla morada 0,25 0,13 0,03
1,00 Pepino 0,30 0,30 0,06
1,00 Olivas negras 0,60 0,60 0,12
1,00 Pimiento rojo 0,30 0,30 0,06
0,10 Aceite de oliva 0,20 0,02 0,00
0,10 Sal y pimienta 0,10 0,01 0,00
Total 0,43
Fuente: Estudio econémico
Tabla 62. Jugo 5 porciones
JUGO 5 PORCIONES
Cantidad Ingredientes Costo Un Costo total Costo vaso
4,00 Tomates de arbol 0,25 1,00 0,20
0,50 Azucar 0,75 0,38 0,08

Fuente: Estudio econémico

6.2.13.13 Mano de obra directa

Se relaciona con el personal que realiza los platos de manera directa, segun las

especificaciones del cliente y en los tiempos programados para llenar las expectativas del

usuario. En el siguiente cuadro se resume los costos operativos que son del cocinero y el

ayudante, asi como, los administrativos y costos indirectos de los meseros.

Tabla 63. Mano de obra directa.

ANO 1
o Ingresos Ingresos Liquido a
N Cargo SBU Total IESS Total pagar
1 Administrador 600,00 600,00 56,70 56,70 543,30
2 Cocinero 425,00 425,00 40,16 40,16 384,84
3 Ayudante 212,50 212,50 20,08 20,08 192,42
4 Mesero 212,50 212,50 20,08 20,08 192,42
Total 1450,00
ANO 2
o Ingresos Ingresos Liquido a
N Cargo SBU Total IESS Total pagar
1 Administrador 615,33 615,33 58,15 58,15 557,19
2 Cocinero 435,86 435,86 41,19 41,19 394,67
3 Ayudante 217,93 217,93 20,59 20,59 197,34
4 Mesero 217,93 217,93 20,59 20,59 197,34
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Total 1487,06

ANO 3
o Ingresos Ingresos Liquido a
N Cargo SBU Total IESS Total pagar
1 Administrador 631,06 631,06 59,64 59,64 571,43
2 Cocinero 447,00 447,00 42,24 42,24 404,76
3 Ayudante 223,50 223,50 21,12 21,12 202,38
4 Mesero 223,50 223,50 21,12 21,12 202,38
Total 1525,06
ANO 4
o Ingresos Ingresos Liguido a
N Cargo SBU Total IESS Total pagar
1 Administrador 647,19 647,19 61,16 61,16 586,03
2 Cocinero 458,43 458,43 43,32 43,32 415,10
3 Ayudante 229,21 229,21 21,66 21,66 207,55
4 Mesero 229,21 229,21 21,66 21,66 207,55
Total 1564,04
ANO 5
o Ingresos Ingresos Liguido a
N Cargo SBU Total IESS Total pagar
1 Administrador 663,73 663,73 62,72 62,72 601,01
2 Cocinero 470,14 470,14 44,43 44,43 425,71
3 Ayudante 235,07 235,07 22,21 22,21 212,86
4 Mesero 235,07 235,07 22,21 22,21 212,86
Total 1604,01

Fuente: Estudio econémico

6.2.13.14 Carga fabril

La cara fabril estara integrada por los costes de energia eléctrica. Agua potable, gas

industrial, ademas de las depreciaciones de los activos fijos que no intervienen en el flujo del

efectivo por ser un costo no monetario.

Tabla 64. Servicios basicos
Servicios Basicos

Afos Costo unitario
Costo afio 1 100,00
Costo afio 2 100,38
Costo afio 3 100,76
Costo afio 4 101,14
Costo afio 5 101,53

Fuente: Estudio econémico
Tabla 65. Reparacién y mantenimiento

Reparacién y mantenimiento

Denominacién Valor
Construcciones 56.125,00
Herramientas y utensilios 1.455,38
Muebles y ensures 15.198,96
Equipo de oficina 81,33
Equipo de computacion 2.555,81

Total 75416.48

Fuente: Estudio econémico
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Tabla 66. Uniformes

UNIFORMES
DESCRIPCIONES CANTIDAD V. UNITARIO V.TOTAL

Camisetas estampadas 4 13,00 52,00
Camisas (mujer) 9 10,00 90,00
Camisas (hombre) 4 10,00 40,00
Uniforme camareros 2 20,00 40,00
Saco filipina (chef) 2 80,00 160,00
Ternos (personas administrativo) 1 150,00 150,00
SUBTOTAL 382,00

IVA 12% 45,84

TOTAL 427,84

Fuente: Estudio econémico

Tabla 67. Suministro de oficina
SUMINISTRO DE OFICINA / MENSUAL

ESPECIFICACIONES V. UNITARIO C. MENSUAL V.TOTAL
Carpetas Archivadoras 1,00 1,00 1,00
Carpetas folder 0,50 4,00 2,00
Vinchas de carpetas 0,10 20,00 2,00
Resmas de papel 3,50 2,00 7,00
Esferograficos 0,50 10,00 5,00
Sobres varios tamafios 0,25 20,00 5,00
Grapas 1,00 1,00 1,00
Libretin % oficio de 100 unidades 2,50 1,00 2,50
Libretin ¥ oficio de 100 unidades 2,75 1,00 2,75
Carpetas de cartén varios colores 0,50 4,00 2,00

SUBTOTAL 30,25
IVA 12% 3,63
TOTAL 33,88

Fuente: Estudio econémico

Tabla 68. Suministros de limpieza

SUMINISTROS DE LIMPIEZA

DESCRIPCIONES UNIDAD CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Jabén liquido Unidad 10,00 3,13 31,30
Jabon de tocador Unidad 90,00 0,10 9,00
Shampoo de tocador Unidad 90,00 0,12 10,80
Desinfectantes Industrial Galén 3,00 25,07 75,21
Detergente Kilo 2,00 44,81 89,62
Desodorante Ambiental Industrial ~ Galén 2,00 34,38 68,76
Escoba plastica Unidad 2,00 2,67 5,34
Trapeadores Unidad 2,00 5,90 11,80
Recogedores de basura Unidad 2,00 2,76 5,52
Papelera de basura Unidad 1,00 2,81 2,81

Papel higiénico (12 unidades) Paquete 8,00 10,86 86,88




DESCRIPCIONES UNIDAD CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL

Esponjas Unidad 10,00 0,54 5,40
Botiquin primeros auxilios Unidad 1,00 15,24 15,24
Fundas de basura (10 unidades) Paquete 5,00 5,00 25,00
SUBTOTAL 442,68

IVA 12% 53,12
TOTAL 495,80

Fuente: Estudio econémico

Tabla 69. Gastos de venta

GASTOS DE VENTA

PUBLICIDAD UNIDAD CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Letrero Unidad 1 84,00 84,00
Spot publicitario Unidad 1 400,00 400,00
Cufia publicitaria Unidad 1 120,00 120,00
Anuncio publicitario Unidad 1 50,00 50,00
Tripticos informativos Millar 3 50,00 150,00
Hojas volantes Millar 3 50,00 150,00
Tarjetas de presentacion Millar 3 45,00 135,00

TOTAL 1.089,00
Fuente: Estudio econémico

6.2.13.15 Financiamiento de lainversion
El financiamiento de la inversidén corresponde a recursos externos e internos, lo que

permitira que la empresa arranque con normalidad.

6.2.13.16 Fuentes de financiamiento
La inversion del proyecto es de $106.358,32 ddlares americanos, de los cuales el
socio aporta 60.000,00 délares americanos, equivalente al 48%, y el 52% restante solicitara
un préstamo a la Corporacion Financiera Nacional equivalente a $46.358,32 ddlares
americanos.

Tabla 70. Fuentes de financiamiento
FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO VALOR %
Fuente Interna $ 60.000,00 56,41%
Fuente Externa $ 46.358,32 43,58%

TOTAL $ 106.358,32 100%

Fuente: Estudio econémico
6.2.13.17 Costos
Estos rubros corresponden a los principales egresos durante la operacion de la
empresa activa, dependiendo de las necesidades del cliente, es decir, es un costo que se
relaciona positivamente con la demanda, la cual a su vez es un resumen de los costos antes

mencionados.
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Tabla 71. Presupuesto de costos
PRESUPUESTO DE COSTOS

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

EGRESOS

Materia prima 14.746,26 15.275,97 15.824,70 16.393,15 16.982,02
Sueldos 17.400,00 17.844,70 18.300,76 18.768,48 19.248,16
Aporte patronal 1.937,93 2.163,63 2.218,93 2.275,64 2.333,79
Fondo de reserve - 1.486,46 1.524,45 1.563,41 1.603,37
Décimo tercero 1.329,17 1.483,97 1.521,90 1.560,79 1.600,68
Décimo cuarto 991,67 1.725,34 1.769,44 1.814,66 1.861,04
Intereses 6.645,96 5.456,51 4.126,12 2.638,09 973,76
Servicios Bésicos 1.200,00 1.204,56 1.209,14 1.213,73 1.218,34
Ensalada 3.041,14 3.150,38 3.263,55 3.380,78 34,93
Bebidas 1.940,40 2.010,10 2.082,31 2.157,11 2.234,59
Suministros de oficina 406,56 408,10 409,66 411,21 412,78
Reparacién y mantenimiento 150,83 150,83 150,83 150,83 150,83
Suministros de limpieza 5.949,62 5.972,23 5.994,92 6.017,70 6.040,57
Depreciaciones 3.252,67 3.252,67 3.252,67 3.252,67 3.252,67
TOTAL DE COSTOS 58.992,19 61.585,45 61.649,37 61.598,27 57.947,54

Fuente: Estudio econémico
6.2.13.18 Estado de resultados
El estado de resultados se relacionan los registros de los ingresos por ventas, ademas
se determinan los costos de operacion y produccion, y finalmente se determinan como utilidad

y pérdida del periodo determinado.

Tabla 72. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 AN 4 ANO 5

INGRESOS

Ventas 120898,32 124767,07 128759,61 132879,92 137132,08

ITNOGTQéS%ES 120898,32 124767,07 128759,61 132879,92 137132,08
EGRESOS

(=)Costos-Totales ~$ 53.904,66 $ 56.820,14 $ 57.24447 $ 57.596,48 $ 54.396,63

Eggéégg $ 53.904,66 $ 56.820,14 $ 57.244,47 $ 57.596,48 $ 54.396,63

(=) Utilidad- $66.993,66  $67.946,92  $71.515,14  $75.283,44  $82.735,45

Bruta-Ventas

(-) 15% 10.049

Trabajadores $ 049,05 $ 10.192,04 $ 10.727,27 $ 11.29252 $ 12.410,32

;)tgst'_“l‘:nagj' $ 56.94462 $ 57.754,88 $ 60.787,87 $ 63.990,92 $ 70.325,13

- 0,

I(a)fsn/t"a'mp”esma $ 1423615 $ 1443872 $ 1519697 $ 1599773 $ 17.581,28

(=)Uti|idad neta $ 4270846 $ 43.316,16 $ 4559090 $ 47.993,19 $ 52.743,85
Fuente: Estudio econémico
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6.2.14 Resultados obtenidos dentro del segundo objetivo

Una vez realizado el correcto estudio de mercado se logré evidenciar que por lo menos
un 98% de la poblacion estudiada esta dispuesta a visitar el centro turistico “Oasis del Inca”
en la parroquia Quinara, donde indicaron que harian uso de los servicios de piscina, sauna,
turco, restaurante, etc, en su visita.

Por otra parte, se resalta que el total de la demanda real con la que se trabaj6é dentro
del proyecto es de 588 turistas, correspondientes al 98% antes mencionado, poblacién a la
gue se pretende ofrecer un servicio turistico de calidad mediante estrategias que lograran la
satisfaccion de los clientes.

En cuanto al plan de comercializacién del proyecto, se ha elaborado un logotipo en el
gue destacan colores vivos e imagenes que representan la historia de la parroquia Quinara,
asi como los servicios que se ofreceran.

El centro turistico estard ubicado en la parroquia Quinara, provincia y canton Loja,
localizado a aproximadamente 500 metros del centro del sector, via al Fundo, rodeado
completamente é&reas verdes; este contara con piscina, restaurante, sauna, turco,
hidromasaje, cancha deportiva, juegos infantiles y parqueadero.

De acuerdo a la descripcién del proyecto se puede decir que este centro turistico se
llama “Oasis del Inca”, contara con una capacidad para 60 personas aproximadamente, y 6

cabafias entre simples, dobles y familiares donde los visitantes podran hospedarse.

6.3 Tercer objetivo: “Realizar un estudio econémico financiero y analizar la

inversion, los costos e ingresos para determinar la factibilidad del proyecto”.

6.3.1 Punto de equilibrio
El punto de equilibrio se basa en el criterio de que se espera que la empresa no sea
rentable ni deficitaria en un momento dado, es decir, se encuentra en el punto en el que los
ingresos son iguales a los costes.
Para calcular el punto de equilibrio, es necesario determinar los costos fijos, los costos
totales, los costos variables y los ingresos por ventas totales, en este caso se ha tomado a
efecto el primer afio del proyecto quedando de la siguiente forma:

Tabla 73. Punto de equilibrio-primer afio

Rubros Valor
Ventas entradas 49.392,00
Venta comida 51.826,32
Venta hospedaje 19.680,00
Total 120.898,32

Fuente: Estudio econémico

Tabla 74. Punto de equilibrio-primer afio

Rubros Valor Costo fijo Costo
variable
Materia prima 14.746,26 14.746,26
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Sueldos 17.400,00 17.400,00

Aporte patronal 1.937,93 1.937,93
Décimo tercero 1.329,17 1.329,17
Décimo cuarto 991,67 991,67
Intereses 6.645,96 6.645,96
Servicios Bésicos 1.200,00 1.200,00
Ensalada 3.041,14 3.041,14
Bebidas 1.940,40 1.940,40
Suministros de oficina 406,56 406,56
Reparacién y mantenimiento 150,83 150,83
Suministros de limpieza 5.949,62 5.949,62
Depreciaciones 3.941,67 3.941,67

Total 58.992,19 31.557,39 27.434,80

Fuente: Estudio econémico
6.3.1.1 Método matematico

a) En funcién de las ventas

Datos
COSTO VARIABLE = 27.434,80
COSTO FIJO = 31.557,39
INGRESOS TOTALES = 120.898,32
_ 31.557,39
PE = 1— 27.434,80
120.898,32

PE = 40.820,58
b) Capacidad instalada

_ Costo Fijo Total
" Ventas totales — Costo variable

31.557,39
120.898,32 — 27.434,80

PE = 33,76%

Resultados

COSTO TOTAL = 58.992,19
P.E CAPAC. INST = 33.76%
P.E VENTAS = 40.820,58

91



6.3.1.2 Método gréfico

400000 -
—+—— Ventas totales
Ingresos Totales 120.898,32
300000 - ~--m- Costos Totales
Costos Totales 58.992,19
e wm COStOS Fijos
200000 -~
——A
L —
— —*—B
100000 + -
- Costos Fijos 31.557,39 | | P Punto Equilibrio
X e— Capac. Inst.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, C
0 T T T T
0 20 40 60 80 100

Figura 43. Punto de equilibrio primer afio
Fuente: Estudio econémico

Analisis: El punto de equilibrio me permite determinar que la hosteria “Oasis del Inca”
no pierda ni gane puesto que tiene un punto de equilibrio de 40.820,58
una capacidad instalada de 33.76%.
6.3.2 Evaluacion financiera
A través de la evaluacion financiera se puede determinar el éxito del proyecto, es
decir, el nivel o grado de utilidad que tendra la el centro turistico Oasis del Inca como proceso
de usar su capital y capacidad empresarial en la implementacién del proyecto, para poder
aplicar los indicadores financieros es indispensable conocer el flujo del efectivo para lo cual
se consideré algunos parametros que se detallan a continuacion:
e El porcentaje de crecimiento de las ventas se lo estimo en base a los que establece el
banco Mundial para los proximos afios a nivel mundial, que es del 3,20%
e Para pronosticar los costos de los productos se lo hizo en funcién de la inflacion del afio
2021 que fue del 0,38%
6.3.2.1 Flujo de caja
El flujo del efectivo es elaborado de manera mensual, lo que permite ilustrar con mayor
detenimiento las entradas y usos del efectivo, y para los célculos de las herramientas
financieras, se toma el flujo consolidado del mes de diciembre, como se lo muestra en el

calculo del Van y la TIR respectiva.
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Tabla 75. Flujo de efectivo

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas entradas 49.392,00 50.972,54 52.603,67 54.286,98 56.024,17
Venta comida 51.826,32 53.484,76 55.196,27 56.962,56 58.785,36
Venta hospedaje 19.680,00 20.309,76 20.959,67 21.630,38 22.322,55
TOTAL DE INGRESOS 120.898,32 124.767,07 128.759,61 132.879,92 137.132,08
EGRESOS

Compras comida 14.746,26 15.275,97 15.824,70 16.393,15 16.982,02
Sueldos 17.400,00 17.844,70 18.300,76 18.768,48 19.248,16
Aporte patronal 1.937,93 2.163,63 2.218,93 2.275,64 2.333,79
Fondo de reserve - 1.486,46 1.524,45 1.563,41 1.603,37
Décimo tercero 1.329,17 1.483,97 1.521,90 1.560,79 1.600,68
Décimo cuarto 991,67 1.725,34 1.769,44 1.814,66 1.861,04
Pago capital 7.319,24 8.186,47 9.156,45 10.241,36 11.454,81
Intereses 4.845,54 3.978,31 3.008,33 1.923,42 709,97
Servicios Basicos 1.200,00 1.204,56 1.209,14 1.213,73 1.218,34
Ensalada 3.041,14 3.150,38 3.263,55 3.380,78 34,93
Bebidas 1.940,40 2.010,10 2.082,31 2.157,11 2.234,59
Suministros de oficina 406,56 408,10 409,66 411,21 412,78
Reparacién
mantenimierzlto 116,38 116,38 116,38 116,38 116,38
Suministros de limpieza 5.949,62 5.972,23 5.994,92 6.017,70 6.040,57
15% trabajadores 10.049,05 10.192,04 10.727,27 11.292,52 12.410,32
Impuesto a la renta 14.236,15 14.438,72 15.196,97 15.997,73 17.581,28

TOTAL DE EGRESOS 85.509,10 89.637,37 92.325,15 95.128,08 95.843,04
FLUJO NETO DE CAJA 35.389,22 35.129,70 36.434,46 37.751,84 41.289,03

Fuente: Estudio econémico

6.3.3 Valor Actual Neto (VAN)
El VAN es uno de los principales indicadores econémicos para medir la factibilidad de

un proyecto, es decir permite visualizar si el proyecto tendra un efecto positivo en la

generaciéon de recursos monetarios durante el periodo de andlisis. En la presente

investigacion el Van se lo determina de la siguiente forma:

Tabla 76. Valor Actual Neto

TASA

ANOS FLUJO NETO ACTUJ,-O(\)IB/IOZA DA ACT\l/JAALLCI)Z?ADO
1 35.389,22 0,90909091 32.172,02

2 35.129,70 0,82644628 29.032,81

3 36.434,46 0,7513148 27.373,75

4 37.751,84 0,68301346 25.785,01

5 41.289,03 0,62092132 25.637,24
TOTAL 140.000,83
INVERSION 106.000,83

VAN 33.642,50

Fuente: Estudio econémico

Andlisis: En el presente caso el VAN es positivo por un valor de $ 33.642,50 y una
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tasa de descuento del 10%, permitiendo deducir que el riesgo asociado de la inversion si se
lo puede recuperar en el largo plazo.
6.3.4 Tasa Interna de Retorno (TIR)
La TIR es utilizada para descontar los flujos de caja, asi mismo, este es utilizado como
indicador para expresar de forma porcentual el monto de ganancia del proyecto, ya que

depende crucialmente de esta tasa la decision de poner 0 no en marcha el proyecto.

Tabla 77. Tasa Interna de Retorno

FLUJO NETO FACTOR DE Flé_FUCJ'ﬁVDOE FACTOR DE Flé_FU(i]'ﬁVDOE
ANOS DE EFECTIVO ACTUALIZACION ACTUALIZADO ACTUALIZACION ACTUALIZADO
TASAMENOR VAN MENOR TASA MAYOR VAN MAYOR
21% 22%
0 -106358,32
1 35389,22 0,8264 29247,29 0,8197 29007,56
2 35129,70 0,6830 23994,06 0,6719 23602,32
3 36434,46 0,5645 20566,30 0,5507 20064,71
4 37751,84 0,4665 17611,51 0,4514 17041,14
S 41289,03 0,3855 15918,71 0,3700 15276,91
ZFlu. EfectAct. 123710,325 ZFlu.EfectAct. 104992164
INVERSION INVERSION
INICIAL -106358,325 INICIAL -106358,325
VAN MENOR 979,54 VAN MAYOR -1365,68

Fuente: Estudio econémico

La TIR se la obtuvo mediante la siguiente formula:
Tm= 21%

Dt= 1%

VANTm= 979 54

VANTM=  .1365,68

VANTm

TIR = Tm + (D
m+ OO N — VANTM

979,54
979,54 — 1365,68]

TIR = 10 + (1)[

TIR = 0,2142
TIR = 21,42%

Analisis: Los flujos netos obtenidos para la vida util del proyecto de “Oasis del Inca”
son valores positivos o més cercano a cero y cuya TIR es de 21,42%, bajo estas
consideraciones el proyecto debe ejecutarse puesto que su tasa interna de retoro es superior
a la tasa con la cual el banco nos presto el dinero.

6.3.5 Periodo de Recuperacion del Capital

Este indicador es el encargado de medir en cuanto tiempo se recuperara toda la
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inversion inicial, esté representada en afios, meses y dias.

Tabla 78. Periodo de Recuperacion de Capital.

ANOS FLUJO FACTOR DE VALOR FELFUéJ.I(_)IV%E
NETO ACTUALIZACION ACTUAL ACUMULADO
10%
0 -106358,32
1 35389,22 0,9091 32.172,02 32.172,02
2 35129,70 0,8264 29.032,81 61.204,83
3 36434,46 0,7513 27.373,75 88.578,57
4 37751,84 0,6830 25.785,01 114.363,59
5 41289,03 0,6209 25.637,24 140.000,83
TOTAL 140000,83

Fuente: Estudio econémico

Para obtener el periodo de recuperacion del capital, se aplicé el siguiente proceso:

lo= 106358,32

ASI= 3

EFASI= 114363,59

FNACI= 37751,84

PRC = AS] + [Inversién — Y. FASI

FNACI

PRC =3 + [106358,32 — 114363,59
37751,84

PRC = 2,78795

2 ANOS

9,42

9 MESES

13,66

13 DIAS

Andlisis: Los datos obtenidos permiten apreciar que la inversion se recuperara en 2
afos 9 meses y 13 dias, es decir en el periodo sujeto a estudio si se logra recupera la
inversion de los activos que fue financiada con aporte propio y el financiamiento externo a
través de crédito.

6.3.6 Relacion Beneficio Costo

Este criterio se lo interpreta como aquella cantidad que se gana por cada ddlar

invertido dentro del proyecto. Es decir, para tomar decisiones se deber tomar en cuenta que

si este es menor a 1 el proyecto puede llevarse a cabo.
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Tabla 79. Relacion Beneficio Costo.

ACTUALIACION DE LOS INGRESOS

ACTUALIACION DE LOS EGRESOS

ANOS  INGRESOS ACFTAtJCATL?szA[c)FON AVC?TLSARL OCI;(I)CS?\SL ACFTAUCATL?;AEC)FON AVCATLL(J)ARL
10% 10%

1 120.898,32 0,909091 109.907,56 61.223,89 0,909091 55.658,09
2 124.767,07 0,826446 103.113,28 65.006,61 0,826446 53.724,47
3 128.759,61 0,751315 96.739,00 66.400,91 0,751315 49.887,99
4 132.879,92 0,683013 90.758,77 67.837,84 0,683013 46.334,16
5 137.132,08 0,620921 85.148,23 65.851,44 0,620921 40.888,57

TOTAL 485666,85 TOTAL 246493,27

Fuente: Estudio econémico

Para obtener la relacién beneficio costo se realiz6 lo siguiente:
485666,85

INGRESOS ACTUALIZADOS=
EGRESOS ACTUALIZADOS=

Y. Ingresos actualizados

RBC =

RBC =

[

Y. Egresos actualizados

[485666,85
246493,27

RBC =1,97030471

246493,27

Anélisis: La relacion beneficio costo permite determinar la cantidad de inversiény a

su vez la ganancia obtenida, asi podemos decir mediante los resultados obtenidos que se

invierte $1,00 y se obtiene una ganancia de $0,97.

6.3.7 Analisis de sensibilidad

una decisién econémica si varian algunos factores.

Este indicador es un estudio que se realiza para conocer de qué manera se efectia

A través de un anadlisis tradicional se puede observar el resultado del cambio de una

variable en un determinado momento. Cuando se efectla este tipo de analisis se consigue

disminuir la incertidumbre que se presenta alrededor de las principales variables, puesto que

nos permite deducir el éxito o fracaso de llevar a cabo el proyecto planificado.
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Tabla 80. Andlisis de sensibilidad con un incremento del 3,29% a los costos.

VALOR DE ACTUALIZACION

AROS (ngilf I_I?_I(()B_I?ELSI;)SS COSTO FLUJO FACTOR DE VALOR FACTOR DE VALOR
ORGINAL ORIGINALES ORIGINAL NETO ACTUALIZACION ACTUAL ACTUALIZACION ACTUAL
3,29% 17,00% 18,00%
-106.358,32 -106.358,32
1 85.509,10 120.898,32 88.322,35 32.575,97 0,85470 27.842,71 0,84746 27.606,76
2 89.637,37 124.767,07 92.586,44 32.180,63 0,73051 23.508,38 0,71818 23.111,63
3 92.325,15 128.759,61 95.362,65 33.396,96 0,62437 20.852,08 0,60863 20.326,42
4 95.128,08 132.879,92 98.257,80 34.622,12 0,53365 18.476,10 0,51579 17.857,71
5 95.843,04 137.132,08 98.996,28 38.135,80 0,45611 17.394,16 0,43711 16.669,51
108.073,43 105.572,02
VAN 1715,11 VAN -786,31
Fuente: Estudio econémico
NUEVA TIR TIR RESULTANTE % DE VARIACION SENSIBILIDAD

VANTm

TIR = Tm + (DO)[:

TIR = 0,18
TIR = 17,69%

VANTmM — VANTM

TIR.O=
N.TIR=

TIR. R= TIR.O - N.TIR
TIR.R=

21,42%
17,69%

3,73%

TIR.R= 3,73%
TIR.O= 21,42%

% V= (TIR.R)/(TIR.O)
% V= 17,42%

% V= 17,42%
N.TIR= 17,69%

S= (% V)/(N. TIR)
S= 0,99
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Tabla 81. Analisis de sensibilidad con una disminucién del 2,35% a los ingresos.
VALOR DE ACTUALIZACION

. COSTO INGRESOS
ANOS TOTAL TOTALES
ORGINAL ORIGINALES

INGRESO FLUJO FACTOR DE VALOR FACTOR DE VALOR
DISMINUIDO NETO ACTUALIZACION  ACTUAL  ACTUALIZACION ACTUAL

2,35% 17,00% 18,00%

-106.358,32 -106.358,32

1 85509,10 120898,32 118057,21 32548,11 0,85470 27818,89876 0,84746 27583,1454

2 89637,37 124767,07 121835,04  32197,67 0,73051 23520,83525 0,71818 23123,8663

3 92325,15 128759,61 125733,76 33408,61 0,62437 20859,35025 0,60863 20333,5093

4 95128,08  132879,92 129757,24  34629,16 0,53365 18479,85162 0,51579 17861,3342

5 95843,04  137132,08 133909,47  38066,43 0,45611 17362,52287 0,43711 16639,187

108041,46 105541,04

VAN 1683,13 VAN -817,28
Fuente: Estudio econémico

NUEVA TIR TIR RESULTANTE % DE VARIACION SENSIBILIDAD

TIR.O= 21,42% TIRR=  3,74% % V= 17,48%

TIR = Tm“”‘)[VANT]Z“XTIZNTM] N.TIR= 17,67% TIR.O= 21,42% N.TIR= 17,67%
TIR = 0,18 TIR. R= TIR.O - N.TIR % V= (TIR.R)/(TIR.O) S= (% V)/(N. TIR)

TIR = 17,67% TIRR= " 3,74% % V= 17,48% S= 0,99

Andlisis: De acuerdo al indicador financiero de andlisis de sensibilidad permite obtener la sensibilidad que tiene el proyecto respecto al
incremento de los costos y a la disminucion de los ingresos, los mismos que son de 3,29% incremento de costos y de 2,35% de disminucion de

los ingresos, los mismos que son aceptados puesto que son menores a 1 y esta permitido la presente variacion.
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6.3.8 Descripcion de los resultados obtenidos dentro del estudio econémico-
financiero del proyecto

Para lograr determinar los indices econémicos del proyecto se tomé en cuenta que el
porcentaje de crecimiento en ventas a nivel mundial es del 3,20%; asi como, la inflacion del
afno 2021 fue del 0,38%.

El Punto de Equilibrio dentro del presente trabajo es de $40.820,58, con una capacidad
instalada del 33,76%, siendo este el punto donde el proyecto no pierde ni gana, se mantiene.

El indicador econémico del Valor Actual Neto (VAN) es de $33.642,50 con una tasa de
interés del 10%, lo que nos permite deducir que la inversion del proyecto si se puede recuperar
dentro del lapso de tiempo establecido.

Asi mismo, la TIR resultante del proyecto “Oasis del Inca” es de 21,42%, siendo esta
mayor a la tasa de interés con la que se adquirié el préstamo, por lo que se considera que es
factible llevar a cabo el desarrollo del mismo; pudiendo recuperar la inversion total en 2 afios,
9 meses y 13 dias, periodo que se encuentra dentro del tiempo de vida Gtil del proyecto.

De acuerdo a la relacién beneficio costo que presenta el estudio, se logré determinar
gue por cada $1,00 se obtiene una ganancia total de $0,97.

Finalmente, se obtuvo como resultado que el andlisis de sensibilidad con un
incremento en los costos es de 3,29%, mientras que con una disminucién de los ingresos es
de 2,35%, los mismos que son permitidos debido a que son menores a 1, lo que esta permitido

dentro de la presente variacion.
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7. Discusion

La finalidad el presente trabajo fue determinar factibilidad para la creacion de un centro
turistico en la parroquia Quinara, mediante el cual se logr6 determinar que es posible llevar a
cabos este tipo de proyectos dentro de este sector, por las diferentes necesidades que
presenta la poblacién y sus visitantes.

Para lograr esta determinacion se realiz6 un proceso continuo de activades, iniciando
con una revision bibliografica con informacién de las principales caracteristicas de este sector,
del mismo modo se realizaron varias visitas in situ a la parroquia donde se logré destacar los
principales atractivos turisticos existentes en el lugar de estudio, ademéas se realiz6 una
encuesta a un cierto nimero de habitantes quiénes supieron manifestar la perspectiva que
estos tienen acerca de la importancia que tiene actividad turistica dentro de los sectores.

Para conocer la aprobacion que tienen los visitantes en cuanto a la implementacién de
un centro turistico en la parroquia, se realizdé una encuesta, y se logré definir la importancia
que este proyecto tiene sobre el desarrollo turistico en el sector, por lo que (Bosch et al. 2004)
destacan que en el desarrollo del turismo se implica compatibilizar los intereses y deseos
entre los residentes del destino y de estos con los requerimientos de los turistas que visitan
la localidad; que arriban dispuestos a realizar sus actividades de preferencia en los atractivos
que pertenecen al lugar o estan en su area de influencia. De acuerdo a lo expuesto, puedo
decir que es conveniente la creacion de un espacio donde los turistas puedan llegar y realizar
las actividades que estos y se sientan cdmodos de haber visitado el sector. Ademas, los
autores mencionan gque, los centros turisticos actiGan como materia prima de la actividad,
permitiendo la conformaciéon de una estructura de produccion de bienes y servicios que
satisfacen los requerimientos de los turistas que lo visitan. (Bosch et al. 2004)

Por otra parte, es importante mencionar que los centros turisticos de una localidad no
solo son aporte para las personas que los visitan, si no principalmente son una fuente de
desarrollo para la parroquia, permitiendo estos la existencia de nuevas fuentes de empleo
donde las personas locales pueden formar parte del desarrollo, (Gambarota & Lorda , 2017)

mencionan que; El turismo puede convertirse en una estrategia de desarrollo local y regional
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teniendo en consideracion que se amplian cada vez més las modalidades turisticas,
ajustandose a las necesidades de los consumidores turisticos.

Por lo que finalmente, el presente proyecto de investigacion aportara dentro de la
parroquia Quinara principalmente brindando a los turistas un espacio donde estos puedan
desarrollar actividades de ocio y a su vez, aportara a la economia de los habitantes del sector,

puesto que este presentard oportunidades laborales a los mismos.
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8. Conclusiones
Durante el desarrollo del presente trabajo se logr6 determinar que cuenta con 4
principales atractivos turisticos, mismos que se encuentran dentro de la categorizacion |
y I, por lo que no cuentan con la infraestructura necesaria para satisfacer las necesidades
de los turistas.
Los habitantes de la parroquia Quinara consideran que el turismo puede ser una
alternativa de desarrollo, sin embargo, creen que no seria una fuente principal de ingresos
dentro de la localidad.
Se logré evidenciar que por lo menos un 98% de la poblacion estudiada esta dispuesta a
visitar el centro turistico “Oasis del Inca” en la parroquia Quinara, donde indicaron que
harian uso de los servicios de piscina, sauna, turco, restaurante, etc, en su visita.
En centro turistico se llama “Oasis del Inca”, cuenta con una capacidad para 60 personas
aproximadamente, y 6 cabafias entre simples, dobles y familiares donde los visitantes
podran hospedarse.
La TIR resultante del proyecto “Oasis del Inca” es de 21,42%, siendo esta mayor a la tasa
de interés con la que se adquirié el préstamo, por lo que se considera que es factible
llevar a cabo el desarrollo del mismo; pudiendo recuperar la inversion total en 2 afios, 9
meses y 13 dias, periodo que se encuentra dentro del tiempo de vida util del proyecto.
La relacion beneficio costo que presenta el estudio, se logré determinar que por cada
$1,00 se obtiene una ganancia total de $0,97; teniendo como punto de equilibrio
$40820,58 servicios, con una capacidad instalada del 33,76%, determinando que el

centro turistico pierda ni gane con este valor.
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9. Recomendaciones
Una vez realizada la adecuada investigacion se recomienda:
Que las autoridades de la parroquia desarrollen actividades que permitan crear
infraestructura necesaria dentro de los principales atractivos de la localidad con la
finalidad de brindar un servicio adecuado a los visitantes.
Crear cursos turisticos de apoyo a los habitantes del sector, esto con la finalidad de
brindar los conocimientos necesarios para la ejecucion adecuada de las actividades
relacionadas al turismo, puesto que esta podria ser una alternativa muy importante de
ingresos econdémicos para la parroquia.
Se recomienda que el proyecto brinde servicios de calidad dentro de su infraestructura,
con la finalidad de cumplir con los requerimientos de los visitantes.
Considerando el porcentaje de visitantes que manifestaron que visitarian el centro
turistico, se sugiere ofrecer un hospedaje de primera en el que estos puedan descansar
y conciliar el suefo luego de realizar diferentes actividades de ocio durante el dia.
Es importante que los futuros empresarios opten por apoyarse en esta clase de estudios
de factibilidad antes de llevar a cabo la ejecucion de una empresa, pues de esta manera
se podria evitar fracasos.
La evaluacion financiera al presente proyecto de inversion indica mediante el calculo de
los criterios que es factible de ejecutarse, por lo que se recomienda ponerlo en marcha,
dada su rentabilidad para los inversionistas y su importante aporte al desarrollo del sector

turistico de la parroquia Quinara.
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desarralio twristico en la zona.

£l objetivo principa del presente trabajo de investigaddn es determinar la factibilidad
O Crear un centro Turistico en la parroquia Quinara basado a los estudios de diagndstico
turistico, estudio de mercaco, 1éonico, administrativo y finandero, tomande en cuenta
que para el desarrolio del mismo se empled los métodas deductivo e inductivo, asf como
las técnicas de observacion y encuesta,
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un diagrastico turistico de la parroquia Quinara para conocer las potendalidades que
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pertenecentes @ MINTUR, v a su ver se aplicd una ficha de caracterizacén de
comunidades con |13 finalidad de lograr conocer 1a parspactiva que tene la poblacidn
acerca del desarrollo del turismo dentro de |a pamogquia; obteniendo como resuitado
cuatro principales stractvos turisticos, 1odos en jerarquia |y 1l y que los habitantes
consideran al wrismo come un instrumento mportante para el desarrolo, pere no
como un princpal medio de obtencidn de recursos econdmicos.

nwuamumdwmrmmmamwo
determinar la demanda turistica, cuyo fin fue determinar & demanda y oferta de los
Servicios turisticas, por o que e aplicd una encuesta a 86 turistas que visitan Ia
parroquia Quinara, consideradas coma posibles demandantes con una totaidad de
(60C), obteniendo como resultado una demands efectiva de 588 visitantes,
correspondients al 98% de los visitantes, lo que establece una demanda efectiva en
unidades de 7056 servicios al aflo

La localizacién del proyacto esta planteada de forma macro y micro, & punto exacto de
uhicacion del centro turistico 3 crearse es en o sector & Fundo de la parroquia Quinara,
canton Loja.

En asanto tiene que ver a la ingenieria del proyecto se ha establecido of proceso de cada
uno de los servicias, tales como Maspedafe, piscing, restawants, ssuna, turco e
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hedromasaje, asi como las senidos complementarios que se ofrecerdn, ademds; se ha
adjuntado un disefic en el que consta la distribucidn de forma fisica de s planta que
consta de un area de 1.5 hectaress,

Fara ol tercer objetivo, realizar un estudio economico financiero, s estableciercn fos
diferentes Indices economicos que determinan si el proyecto es factible o no, en este
C350, S& presents una inversion tatal de 13 creacidn del centro turistico que asciende a
$106.358,32, de lo cusl el finandamiento estd basando en dos partes, el 48% que
equivale 3 $50.000,00 fue (ubieno por ks propietaria del proyecto; mientras gue o otro
52% restante equivalente 3 546.358,32 se & Cubrié mediante un crédito bancario a b
Corporacin Financiera Naconal del Ecuadar con uia tasa de intecés del 10%

En cusito tene que ver a los Indicadoras econtmicos se pudo evidénciar que cada uno
de estos resulta ser favorable para lievar a cabo el proyecto turistico, per 1o que s
concluye que & @5 factible la creacdn de un centro turistico dentra de 13 parrogua
Quinara, ya que este no 50lo propordionars ingresas al propletario, sino tambien 3 los
habitantes de fa locafidad ofredendo nuavas fuentes de empleo, apoyando o dessrrollo
del secror,

Se recomienda que [os futuras empeendedores realicen estudios de factibilidad antes de
implementar un proyecto, #sto con fa finalidad de ewtar pérdidas o quiebre dentro de
un proyecto turistico.

Palabras claves: Estudio de factibilidad, centro turistico, Quinara

1. Abstract

In the Quinara parish, there are refatively few afternatives that families have for fun and
recreatian, this is due to the fact that it does not have adeguate tounst spaces for its
use, this has caused people who travel for 1ourism withen the sector 10 stay only for 8
short period of tme, thus decreasing the tourist opportunities that can be created
within the parish.
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Missing opportunities has caused families Sving in the $ector 1o g0 out 1o other places o
get distracted from the routine, which produces extra expenses at the time of relocation,
The conditions created by the dssatisfaction of tourists and matives of the town have
showed generating the Idea of creating 3 tourist center within the Quinars Parish, whidh
oMers aptimal and quality tourist recreation senvices, which allows for creating better
tourist development in the area

The main cbjective of this research work is 1o determine the fessidlity of creating a
tourist center in the Cuinara parsh based on studies of tourist diagnosis, market,
technical, administrative, and fmancial study, taking Into account that for the
davelopment of the same it was used deductive and Inductive methods, as well as
observation and survey techniques.

The development of the work began with the realization of the first objective, which is
10 develop a tourist diagnasts of the Guinara parish to know the patential it has, whosa
purpose was to determine the tourist attractions that make up the sactor, for which
forms were applied for the creation and ranking of tourist attractions belonging
MINTUR, and once the community characterization shoet was applied in arder to get to
know the perspective that the populaticn has about the development of towrism within
the parish; obTaining, 85 & result, four man tourist sttractions, all in the hierarchy | and II;
being that the inhabitants comsider tourism as an IMEOMant instrument for
development, but not as the main mean for eaming ecanomical resources,

Next, the second objective was deweloped, to carry out a market study to determine the
warist demand, whose purpose was to determine the demand and supply of tourst
services, for which a survey was applied to 85 tourists who visit the CQuinara parish,
considered as possible applicants with a total of {600), obtaining as a result, an effective
demand of 588 visitors, corresponding to 98% of the wisitors, which establishes an
effective demand in units of 7056 services per year.

The location of the project is raised In 3 macro and micro way, the exact location point
of the tourist center to be created Is in the Fundo sector of the Cuinara parish, Loa
canton,

As far as praject enginoering Is concernad, the process for each of the services has been
established, such as lodpng, swimming pool, restaurant, sauna, Turkish bath and hydro
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massage, &5 well as the complementary services that will be offered, in addition; A
design has been amached in which the physical distribution of the plant consists of an
area of 1.5 hectares.

For the third objective, to carry cut an economic-financial study, the different ecanomic
indicators that determine if the project s feasible or not, were established, In this case,
a total ivestment of the creation of the tourist center is $106,358.32, of which
fimancing is based on two parts, 48%, which is equialent 1o $60,000.00, was covered by
the cwner of the project; while the other remaining 52% equivalent to 546,358 32 was
covered by a bank loan 1o the Nations Fmancial Corporation of Ecuador having an
Interest rate of 10%.

Regarding the eccromic indicatars, it was passie 10 show that each one of them turrs
Ut 1o be Tavarable to carry out the tourist project, so it Is concluded that the creation of
a tourist center within the Quinara parish s feasble, since this will not only prawde
income 1o the owner, but 3lso 1o the mhabitans of the town, offering new sources of
employment, supporting the development of the sector.

It is recommended that future entreprenewrs carry out feasibility studies before
implementing a project in order 10 avoid lasses or banknuptey within a towrism project.
Keywords: Feasibility study, tourist center, Quinara
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Anexo N° 3: Ficha de Levantamiento y Jerarquizacion de Atractivos del MINTUR

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1 1 0 1 6 3 M C 0 1 0 1 0 2 0 0 1
Cadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
IGLESIA CATOLICA DE QUINARA
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

MANIFESTACIONES_CULTURALES ARQUITECTURA

HISTORICA / VERNACULA

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cant6n

2.3 Parroquia

LOJA LOJA

QUINARA

2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero

2.7 Transversal

Barrio Quinara

SIN

2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click

2.10 Altura (msnm)

4.319219 79.233598

1.593 msnm

2.11 Informacién del administrador

a. Tipo de Administrador: Publico b. Nombre de la Institucién: GAD QUINARA
c. Nombre del Administrador:  GAD QUINARA d. Cargo que ocupa: Publica
e. Teléfono / Celular: (07) 302-5123 f. Correo Electrénico: texto
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatoldgicas
a. Clima: b. Temperatura(°C): c. Precipitacion Pluviométrica (mm):

3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)

a. Cultura b. Naturaleza a c. Aventura a
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino O b. Primitivo c. Rustico Natural O d. Rural e.Ubano [
3.4 Ingreso al atractivo (U)
b. Horario de Atencion c. Atencion
a. Tipo de Ingreso o
Ingreso Salida Todos los dias RES e. semanay Solo dias habiles Otro Especificar
feriados
Libre 19:00 20:00 texto
Restringido 0:00 0:00 texto
Pagado 0:00 0:00 texto
d. Maneja un sistema de reservas: Efectivo O Dlne/rq O D8posnp Tarjeta de Débito
f. Forma de Electronico Bancario
. Pago: . - . .
e. Precio: Desde Hasta Tarjeta de Crédito O Transferencia Bancaria Cheque
g. Meses recomendables de visita: texto
Observaciones: Elingreso a la iglesia se da los dias domingos y miércoles, adempas de fechas especiales como festividades religiosas de la parroquia
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO S| NO ) Ssh )
a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): QUINARA
b. Distancia desde la ciudad o c. Tiempo  estimado de d. Coordenadas (grados Lat: Lona.:
poblado mas cercano: kM jesplazamiento en auto: h/min decimales): at: ong:
Observaciones: La inglesia se encuentra ubicada en el centro de la parroquia Quianra
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio ~ Coordenada de fin  Distancia (km) Tipo de material Estado
a. Primer orden 0 [¢] 0 Asfalto Bueno
a. Terrestre (M)
b. Segundo orden 0 0 0 texto
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0 ‘ texto

c. Tercer orden O 0 0
Observaciones: texto
Maritimo 0 Puerto / Muelle texto Puerto / Muelle de texto
de partida Llegada
i<} o
=1 =1
b. Acuético (U) O Lacustre O Puerto / M.ue"e texto f Puerto/Muelle de texto 8
de partida 4 Llegada &
Fluvial O Puerto / Muelle Puerto / Muelle de texto Bueno
de partida Llegada
Observaciones: texto
c. Aéreo (U) O Nacional: O Internacional:
Observaciones: texto
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus b. Buseta c. Transporte 4x4 O  d. Taxi m} e. Moto taxi O . Teleférico O
g. Lancha 0  h.Bote O i Barco O | canoa m] k. Avién O I Avioneta m]
m. Helicoptero O  n.otro O  Especifique texto
Observaciones: Cooperativa de camionetas
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)
c. Frecuencia
a. Nombre de_ Ié cooperativa o asociacién que b. Estacion / terminal = = = d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el servicio < c 3 S
3 g 2 =
g £ S g
& = i
] ] ]
texto texto O O O O |texto
texto texto O O ] O |texto
texto texto [m} [m} [m} O |texto
texto texto O O O O |eexto
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M)
General O Dlscalpgcldad m} Dlsca.pacldad m] chapa}qdad Discapacidad Intelectual o Psicosocial [ d.Noes
Fisica Visual Auditiva accesible
Observaciones: texto
4.5 Sefializacion m}
a. Sefializacion de aproximacion al atractivo O ‘ Estado (U) ‘ Bueno O Regular O Malo O
Observaciones: No existe sefializacion del atractivo
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS | No O sn O
5.1 Planta turistica (M) O
a. En el Atractivo [ b. Enlaciudad o poblado cercano 0
Alojamiento Es(ablgclmlen(os Numerg de Namero de Alojamiento O Establ(.eclmlenm Numeru de Namero de
registrados Habitaciones Plazas s registrados Habitaciones Plazas
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Hotel 0 0 0 Hotel 0 0
Hostal 0 0 0 Hostal 0 0 0
Hosteria 0 0 0 Hosteria 0 0 0
Hacienda Turistica 0 0 0 Hacienda Turistica 0 0 0
Lodge 0 0 0 Lodge 0 0 0
Resort 0 0 0 Resort 0 0 0
Refugio 0 0 0 Refugio 0 0 0
Campamento Turistico 0 0 0 Campamento Turistico [} 0 0
Casa de Huéspedes 0 0 0 Casa de Huéspedes 0 0 0
Observaciones: Observaciones:
. . Establecimientos NUmero de Numero de Alimentos y Establecimientos NUmero de Numero de
Alimentos y bebidas N . N
registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes 0 0 0 Restaurantes 0 0 0
Cafeterias 0 0 0 Cafeterias 0 0 0
Bares 0 0 0 Bares 0 0 0
Fuentes de soda 0 0 0 Fuentes de soda 0 0 0
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Viaje Establecimientos registrados Agencias de Viaje Establecimientos registrados
Mayoristas 0 Mayoristas 0
Internacionales () Internacionales 0
Operadoras 0 Operadoras 0
Observaciones: texto Observaciones:
7 Nacional q Nacional
i N | o I 0 i N | L I
<y ezl acional Especializado SULE el e acional Especializado Ches 0
O 0 0 0 Aventura 0 O 0 0 0 Aventura 0
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
X ’ - Accesibilidad Estado (U)
N
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador universal B R M
Punto de Informacién 0 texto O m] O O
I-Tur 0 0 texto
a.be apoyg ? a gestion Centro de interpretacion 0 0 texto
turistica
a Centro de facilitacion turistica 0 0 texto
Centro de recepcion de visitantes 0 0 texto
Garitas de guardiania 0 0 texto
Miradores 0 0 texto
b. De observacion y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves 0 0 texto
0 Torres de vigilancia para 0
salvavidas
Senderos 0 0 texto
Estaciones de sombra y 0 0 texto
c. De recorrido y descanso
descanso R
Areas de acampar 0 0 texto
m] . - . N
Refugio de alta montafia 0 texto
Baterfas sanitarias 2 0 GAD QUINARA
d. De servicio
Estacionamientos 0
e. Otros 0 0 texto
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Observaciones: texto

5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)

a. En el Atractivo

b. En la ciudad o poblado cercano

Alquiler 'y venta de equipo
especializado

Venta de artesanias y
merchandising

Alquiler y venta de equipo
especializado

Venta de artesanias y
merchandising

Casa de cambio O Cajero automatico O Otro Casa de cambio ] Cajero automatico O Otro
Especifique: texto Especifique: texto
Observaciones: texto
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO SI NO S

6.1 Atractivo (U)

a. Conservado

b. Alterado

c. En proceso de deterioro [m}

d. Deteriorado

Observaciones:

La iglesia fue restaurada en el afio de 1999

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M)

6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Erosion

a. Actividades agricolas y
ganaderas

b. Actividades forestales

c. Actividades extractivas /
mineria

b. Humedad

d. Actividades industriales

e. Negligencia / abandono

f. Huaquearia

c. Desastres naturales

g. Conflicto de tenencia

h. Condiciones de uso y
exposicién

i. Falta de mantenimiento

d. Flora/Fauna

j. Contaminacién del ambiente

k. Generacion de residuos

|. Expansion urbana

n. Desarrollo industrial /

e.Clima m. Conflicto politico / social . 0. Vandalismo
comercial
Otro Especifique:
Observaciones:
6.2 Entorno (U)
a. Conservado b. Alterado c. En proceso de deterioro [m] d. Deteriorado

Observaciones: texto

6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M)

6.2.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)

a. Erosion

a. Actividades agricolas y
ganaderas

b. Actividades forestales

c. Actividades extractivas /
mineria

b. Humedad

d. Actividades industriales

e. Negligencia / abandono

f. Huaquearia

c. Desastres naturales

g. Conflicto de tenencia

h. Condiciones de usoy
exposicién

i. Falta de mantenimiento

d. Flora/Fauna

j- Contaminacién del ambiente

k. Generaci6n de residuos

|. Expansion urbana

n. Desarrollo industrial /

e.Clima m. Conflicto politico / social . 0. Vandalismo
comercial
Otro Especifique: texto
Observaciones: texto
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo
a. Declarante: b. Denominacion: b Fecha‘ ,de c. Alcance:
declaracion:
Observaciones: texto
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA Sl NO S/
7.1 Servicios Béasicos
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Agua: Potable Agua 3 Potable
Especifique: texto Especifique: texto
Energia eléctrica: Red eléctrica de servicio publico Energia eléctrica 3 Red eléctrica de servicio publico
Especifique: texto Especifique: texto
Saneamiento: Red publica Saneamiento: 2] Red publica
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Especifique:  texto Especifique:  texto
Disposicién de desechos Otro Disposicion de desechos Carro Recolector
Especifique: ~ Centro de Reciclaje Especifique:  texto
Observaciones: texto

7.2 Sefalética en el atractivo

7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto
En areas
urbanas )
Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto
Toétems de atractivos turisticos 0 0 0 texto
Tétems de sitio 0 0 0 texto
Toétems direccionales 0 0 0 texto
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto
Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto
Sefales turisticas de aproximacion 0 0 0 texto
En areas
naturales . . . . "
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto
Panel informativo de atractivos 0 0 0 texto
Panel informativo de direccionamiento hacia
. . . 0 0 0 texto
atractivos, servicios y actividades
Mesas interpretativas 0 0 0 texto
Tétem de sitio 0 0 0 texto
Tétem de direccionamiento 0 0 0 texto
Letreros nf 5n botni
informativos De informacién botanica 0 0 0 texto
Normativos de concienciacion 0 0 0 texto
Sefialética
interna de
seguridad Proteccion de los elementos del atractivo 0 0 0 texto
Otros texto
Observaciones: texto

7.3 Salud (mas cercano) (M)

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Hospital o Clinica 0 Hospital o Clinica 1
Puesto / Centro de Puesto / Centro de
1 1
salud salud
o °
< <
. o =] " . e}
Dispensario médico = 0 Dispensario médico =
< 54
- . o P . (6]
Botiquin de primeros i Botiquin de primeros o
auxilios auxilios
Otros 0 Otros 0
Observaciones: texto
7.4 Seguridad (M)
a. Privada texto
b. Policia nacional o |ECuo9ll
<
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Del

c. Policia metropolitana / Municipal texto

d. Otra texto

Observaciones: texto

7.5 Servicio de comunicacién de uso publico (M)

a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Telefonia (M) Conexion a internet (M) Telefonia (M) Conexion ainternet (M)
Fija Linea telefénica Fibra 6ptica Fija Linea telefénica Fibra 6ptica
Mévil Satélite Redes inalambricas Mévil Satélite Redes inalambricas
Satelital Telefonia mévil Satelital Telefonia mévil
Observaciones: texto
Radio portatil (U)
De uso exclusivo para el visitante O De uso exclusivo para comunicacion interna De uso exclusivo en caso de emergencia
Observaciones: texto
7.6 Multiamenzazas (M)
Deslaves Sismos Erupciones volcanicas Incendios forestales
Sequia Inundaciones Aguajes Tsunami
¢Existe un plan de contingencia en caso o Institucién que elaboré texto Nombre del Afio _ de
de catéstrofes? el documento. documento: elaboracién:
Observaciones: texto
8. POLITICAS Y REGULACIONES SI NO Sl
a. ¢El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? s O NO Afio de elaboracion:
b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD"S)? S| NO O Especifique:

texto

c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? Sl NO Especifique:

texto

d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? Sl NO Especifique:

texto
Observaciones: texto

9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) s O NO S/

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)

9.1.1 En el Agua (M)

a. Buceo b. Kayak de mar c. Kayak lacustre d. Kayak de Rio e. Surf

f. Kite surf g. Rafting h. Snorkel i. Tubing j. Regata

k. Paseo en panga |. Paseo en bote m. Paseo en lancha I;‘csz?ﬁs:: en moto o. Parasailing

p. Esqui acuatico g. Banana flotante r. Boya s. Pesa deportive otro O texto
Observaciones: texto

9.1.2 En el Aire (M)

a. Alas Delta b. Canopy c. Parapente O d Otro [m] texto
Observaciones: texto

9.1.3 En Superficie Terrestre (M)

a. Montafiismo b. Escalada c. Senderismo O d. Cicloturismo O e. Canyoning

EuEeipaI:racio'n de g’;zfs;:s]:‘ies h. Cabalgata i. Caminata a j. Camping

«. Picnic ;,ai)rt‘):ervacién de floray :;'S):servacwén de . Otro o
Observaciones: texto

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (V)
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9.2.1 Tangibles e intangibles

a. Recorridos guiados O

b. Recorrido autoguiados O c. Visita a talleres artisticos O

h. Participacion en talleres artisticos

d. Visita a talleres artesanales i. Participacién en talleres artesanales

e. Exposiciones teméticas permanentes,
temporales y eventuales

f. Exhibicién de piezas, muestras, obras, etc.,

. i. Actividades vivenciales y/o lidicas
originales.

g. Presentaciones o representaciones en vivo

h. Muestras audiovisuales g. Fotografia

j.D ion de platos tr I. Participacion de la celebracion m. Compra de artesanias

n. Convivencia 0. Medicina ancestral Otro O texto
Observaciones: texto

10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO SI NO S/

10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

¢Existe un plan de promocién turistica cantonal?

Sl 0 NO Especifique:  texto

¢El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? Sl NO O
Medio Promocional Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocion

a. Pagina WEB URL: http://www.quinara.gob.ec/index.php/parroquia/turismo Todas

b. Red Social Nombre: texto Ninguna

c. Revistas Especializadas Nombre: texto Ninguna

d. Material POP Nombre: texto Ninguna

e. Oficina de Informaci6n Turistica Nombre: texto Ninguna

f. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) Nombre: texto Ninguna

g. Asistencia a ferias turisticas Nombre: texto Ninguna

h. Otro Nombre: texto Anual

Observaciones:

10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) s O NO

Especifique: texto

Observaciones: texto

11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M)

SI NO S/l

11.1. Frecuencia de visita segn datos estadisticos

a. ¢Posee un sistema de registro de visitantes? st O NO Tipo: Digital O Papel [J Afios de registro 0
b. ¢Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? S| NO O Frecuencia de los reportes: Anual
c. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) % texto 8 5 0
£ g5
Baja (meses) :.',' texto g § 0
w z
d. Llegada de turistas
Turista nacional Llegadas mensuales Total anual Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
texto 0 0 texto 0 0
Ciudades de origen texto 0 Paises de origen texto 0 0
texto 0 0 texto 0 0
Observaciones: No Existen datos numéricos que especifiquen la cantidad de turistas nacionales y extranjeros que llegan al lugar

11.2. Frecuencia de visita segln informantes clave

Nombre del Informante Clave:

Maruja Bricefio Contactos:

Demanda segun dias de visita

Demanda segun frecuencia de visita

Fines de o . : A
Lunes a viernes semana Dias feriados Permanente O Estacional Esporéadica Inexistente
Observaciones: Segun la informante las visitas son tnicamente en dias que se celebran misas y en fechas especiales
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12. RECURSO HUMANO

SI NO S

a. Namero de acargo de la

atractivo

aciony operacion del

d. Nimero de personas especializadas en turismo

e. Nimero de personas con nivel de

f. Nimero de personas capacitadas por tematica (M)

g. NGimero de personas que manejan algtin de

discapacidades

instruccion (M): Idiomas (M)
Primaria 2 Secundaria Primeros Auxilios 0 Hospitalidad 0 Inglés 0 Aleman 0
Tercer Nivel Cuarto Nivel Atencion al Cliente 0 Guianze 0 Francés 0 Italiano 0
Sensibilizacié .
Otro texto ensibilizacion de 0 Otro texto Chino 0 Otro texto

Observaciones:

Principalmente dos personas son encargadas del cuidado del atractivo

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

campanario y el convento

Fue construida en 1987 con materiales locales adobe y teja, restaurada en 1999, dandole un mayor realce a la fachada de tipo colonial, con unasola nave, dos torres, el

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréfico (dos) (HD)

Fuente: GAD QUINARA (2015)

b. Ubicacién gréafica del Atractivo

Fuente: Google earth

ELABORADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

Apellido y Nombre

Sanmartin Johanna

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Institucion UNL

Institucion

Institucion

Cargo Estudiante

Cargo

Cargo

Correo Electrénico

johanna.sanmartin@unl.edu.ec Correo Electrénico

Correo Electrénico

Teléfono 0967539274 Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha
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Anexo N° 4: Ficha de Caracterizacion Turistica de Comunidades

FICHA 1

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1.1 Ubicacién de la comunidad

1.2 Nimero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano.
(Esta Informacion la puede encontrar en la pagina Web del INEC)

Fuente

2.1 Alojamiento

Identifique el tipo y numero de establecimientos de alojamiento existentes en
la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojamiento,
sirvase llenar el Apéndice No. 1).

# #
1. HOTELES 5. MOTELES
2. HOSTERIAS 6. HOSPEDERIAS COMUNITARIAS
3. HOSTALES 7. CAMPING
4. PENSIONES 8. OTRO
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2.2 Alimentacién

Identifique el tipo y numero de establecimientos de alimentos y bebidas
existentes enla comunidad (Una vez identificados los establecimientos de
alimentacion, sirvase llenar el Apéndice No. 2).

# #
1. RESTAURANTES 4. BARES
2. CAFETERIAS 5. CANTINAS
3. FUENTES DE SODA 6. KIOSKOS DE COMIDA
7. OTROS

2.3 Esparcimiento

Identifique el tipo y numero de establecimientos de esparcimiento existentes en
lacomunidad.

# #
1. DISCOTECAS 3. INSTALACIONES DEPORTIVAS
2. CINES/ TEATROS 4. BINGOS
5. OTROS

2.4 Otros servicios

Identifique el tipo y niumero de establecimientos de otros servicios existentes en
lacomunidad.

# #
1. AGENCIAS DE VIAJE 4. GUIAS DE TURISMO
2. OPERADORAS 5. BANCOS
3. INFORMACION AL TURISTA 6. CAJEROS AUTOMATICOS
7. OTROS

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

1.1. Distancias

Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turistico mas
cercano o ciudad principal) hasta la parroquia, asi como el tiempo de recorrido
y medio de transporte.

Bestia
Caminando

Bus
Camioneta
Lancha
Canoa
Avién
Avioneta

Distancia a la cabecera
parroquial (Km):
Distancia a la cabecera
cantonal (km):
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1.2. Principales vias de acceso ala comunidad:

PAVIMENTADA/ ASFALTADA

ADOQUINADA
EMPEDRADA
LASTRADA

FABE R o A

DE TIERRA (CARROSABLE)

6. FLuviAL

7. MARTMA
8.  AEREA

9.  SENDERO
10. OTRrRO

1.3. Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefializacion:

a) VIAL
1. Si
2. No
b) TurisTICA
1. Si
2. No

1.4. En la comunidad se hace

una opcion):
1. Bus
2. CAMIONETA
3. TAXIs
4. LANCHA

uso de los siguientes transportes publicos (puede marcarmas de

CANOA
AVION
AVIONETA
NINGUNO

w Ko N

OTRO

1.5. Enla comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte(puede marcar
mas de una opcion):

=l

Bus
CAMIONETA
CAMIONES

TAXIS

MARITMO

FLUVIAL

LACUSTRE

AEREO

w N o !

OTRO

1.6. Descripcion del transporte publico terrestre que presta servicio a la comunidad

NOMBRE DE LA
COOPERATIVA

TIPO DE TRANSPORTE
ESTACION/ (MARQUE CON UNA X)
TERMINAL LOCAL INTER.-
CANTONAL

TIPO DE
VEHICULO

FRECUENCIA
DEL SERVICIO
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1.7. Si no existe medio de transporte publico, sefiale la distancia a la que se puedeabordar
cualquier tipo de transporte motorizado

1.8.

1.9.

1.10.

1.13.

1.16.

Km.

Existe servicio telefénico en la comunidad: Marque con una X
1. Si
2. No

La oficina de teléfonos mas cercana se encuentra a Kms.

Existe sefal de servicio telefénico celular en la comunidad:

1. Si
2. No

. En la comunidad existen cabinas de servicio telefénico parauso
publico.

. En la comunidad existen cibercafés o establecimientos deuso

publico de Internet.

Existe oficina de correos en la comunidad:
1. Si
2. No

. Existe red de agua entubada:

1. s % de la poblacién con agua entubada

2. No

. Se trata con cloro el agua en la fuente de distribucion:

1. s
2. No

Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:

1. REDPUBLICA 6. Pozo

2. PILA O LLAVE PUBLICA 7. RIO, VERTIENTE, ACEQUIA
3. OTRA FUENTE POR TUBERIA 8. AGUALLUVIA

4, CARRO REPARTIDOR 9. OTRO

5. TRICICLO
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1.18.

Existe sistema de alcantarilado en la comunidad: pueden obtener la informacion

preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).

Si % de la poblacién con alcantarillado

2. No

En dénde elimina las excretas la mayoria de la poblacion: pueden obtener la

informacion preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).

EXCUSADO Y ALCANTARILLADO
LETRINA

AIRE LIBRE, RO, ESTERO

P0zO SEPTICO

P0Zz0 CIEGO

oV ok wnh =

OTRO

1.19. Cbémo elimina la basura la mayoria de la poblacién:

1.20.

1.21.

1.22,

© N o g A~ w D E

CARRO RECOLECTOR
SE QUEMA

SE ENTIERRA

0TRO

el o

Existen establecimientos de salud en la comunidad:

St

2. No

Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar mas de unacasilla si es

necesario.

PARTERAS CAPACITADAS
PARTERAS NO CAPACITADAS
PROMOTORES DE SALUD
CURANDERO TRADICIONAL
SHAMAN

BOTIQUIN COMUNITARIO
SUB-CENTRO DE SALUD

CENTRO DE SALUD

Cuantos

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

HOSPITAL PUBLICO
DISPENSARIO PUBLICO
UNIDAD MOVIL
CONSULTORIO PRIVADO
CLNICAS

HOSPITAL PRVADO
FARMACIA

OTRO

Cuantos

Si no hay establecimientos de salud en la comunidad.

A cudl establecimiento asisten para atender su salud

Parroquia o cabecera cantonal a la cudl perteneceel
establecimiento de salud
Distancia del establecimiento al cudl asisten (Km).
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1.23. Existe servicio de energia eléctrica enla comunidad:

1. si

2. No

1.24. Distancia allugar m&s cercano con energia eléctrica:
1.25. Qué porcentaje de la poblacion tiene energia eléctrica:

1.26. Existen gasolineras en la comunidad

1. Si
2. No

1.27. Distancia ala gasolinera mas cercana;

¢Cuéantas?

Km.

Km.

3.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo: nombre a las
instituciones involucradas, el periodo en que se recibi6 el apoyo de las mismas. Puede obtener

informacion en municipios, juntas parroquiales o ellider de la comuna.

INSTITUCION

NOMBRE

DESDE

HASTA

ACTIVIDAD

1 NACIONALES

2 INTERNACIONALES

3.2. Existen planes de desarrollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y el afio enque se
empez6 o empezara a ejecutar.

1. s | |

PLAN
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3.3. Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (margue con una X):

TIPO DE ORGANIZACION
JUNTA PARROQUIAL

COMITE DE BARRIO

DIRECTIVA COMUNITARIA
COMITE DE DESARROLLO
COOPERATIVAS
ORGANIZACION DE MUJERES
COMITE DE PADRES DE FAMILA
ORGANIZACIONES RELIGIOSAS

© 0N oG~ wDN PR

CLUBES

N
©

ASOCIACIONES DE TURISMO
OTRAS

=
=

3.4. A qué actividades econémicas principales se dedica la poblacién (Para contestar esta

pregunta se puede consultar en el INEC. Llene las casillas con porcentajes):

1. AGRICULTURA, CAZA, AVICULTURA, PESCA,
GANADERIA
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
3.1 ARTESANIAS
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

5.  CONSTRUCCION

Fuente:

10
11

SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES
PERSONALES

TRANSPORTE Y COMUNICACION
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS
COMERCIO

TURISMO, HOTELES Y RESTAURANTES
ACTVIDADES NO ESPECIFICADAS

3.5. ¢Cudles son las tres actividades productivas mas rentables de la comunidad?

Nombrelas.

Fuente:

3.6. Tipo de empleo turistico (S6lo para comunidades que prestan servicios turisticos).
personas.

Para contestar esta pregunta se encuesté a

Porcentaje%

1. EMPLEOS FORMALES EN TURISMO (PERSONAL CON CONTRATO VERBAL O ESCRITO,
ESTABLECIMIENTOS CON DOCUMENTOS EN REGLA)

2. EMPLEOS INFORMALES EN TURISMO (VENDEDORES INFORMALES, PRESTADORES DE
SERVICIOS SIN DOCUMENTOS EN REGLA O SIN PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO)
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3.7.

Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mas de uno si asi
fuere el caso.

1. TRABAJO EN GRUPO
2. MINGA
3. ASAMBLEA COMUNITARIA
4. OTRAS
Comentarios:

3.8.

3.9.

Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracion de los
Planes Estratégicos locales con:

SI No

1. MuNicPIO
2. GOBERNO PROVINCIAL

Destrezas para turismo encontradas en la comunidad. EI encuestador puede preguntar dentro
de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecera el nimero de personas que tengan
las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un taller).

# de personas

1. INGLES

2.  CAPACIDAD O EXPERENCIA EN GUIANZA
3.  COCINA

4. CONTABILDAD / ADMINISTRACION

5. OTrA

3.10. Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. El encuestador puede preguntar dentro
de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecera el nimero de personas que
tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de untaller).

Para contestar esta pregunta se encuestd a - personas.

% relativo

1. Elturismo es considerado como un instrumento importante
de desarrollo (es considerado en planes, politicas, hay
asociaciones de prestadores de servicios turisticos, etc.)

2. Elturismo es una actividad econdmica alterna y estacional
(La comunidad se dedica a la actividadturistica solamente
durante temporada alta, en temporada baja se dedica a
otras actividades)

3. Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad
turistica (La comunidad no contesta preguntas
relacionadas al turismo, no opinan)

4. Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica en la
comunidad (La comunidad rechaza el desarrollo turistico,
considera que es peligroso, no cree que solucione sus
problemas econémicos)
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Anexo N° 5: Registro fotografico

N

LOJAVENTL

4

OPERADORA DE TURIS

llustracién N° 1: Aplicacion de encuesta a propietarios de
Operadora LOJAVENTURA

T

llustracién N°2: Apli-céciév‘n de encuesta a turista qhe
Visita la parroquia Quinara.
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Anexo N° 6: Ficha de Caracterizacion de la demanda

FICHA 2

Utilice una de estas fichas para la comunidad. La ficha incluye los datos minimos con respecto ala demanda
gue deberian caracterizarse en un diagndstico. Dependiendo del tiempo y los recursos disponibles, se debe
decidir el método con que se recogerdn los datos en la comunidad: se puede optar por la observacion y
entrevistas para obtener datos aproximados o cualitativos, se puede usar la ficha como una base para disefiar
cuestionarios de encuesta que arrojen datos porcentuales.

1.1. Existe demanda turistica hacia la comunidad. Puede contestar esta pregunta por
observacion directa.

Si
No

1.2. La comunidad tiene una demanda diaria aproximada de: (puede hacer un calculo por
observacién directa o puede preguntar a informantes clave; escribiren nimeros el resultado).

VISITANTES DE LUNES A VIERNES
VISITANTES LOS DIAS SABADO
VISITANTES LOS DIAS DOMINGO
VISITANTES LOS DIAS FERIADOS

Fuente de informacion:

1.3. Frecuencia de la demanda que posee la comunidad (puede hacer un céalculo por
observacioén directa o puede preguntar a informantes clave).

1. PERMANENTE (TODO EL ANO)

2. ESTACIONAL (SOLO POR TEMPORADAS)
3. ESPORADICA (DE VEZ EN CUANDO)

4. INEXISTENTE

1.4. Forma de viaje. Marcar con una x la respuesta correcta (puede hacer un calculoen
porcentaje con base en encuesta o preguntas a informantes clave).

1. INDEPENDIENTE

2. ORGANIZADO (PAQUETES, “TOURS”)

Fuente de informacion:
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1.5. Tipo de demanda que posee la comunidad. (Si dispone de datos cuantitativos, marque larespuesta en
porcentajes, si no, puede marcar con X).

A) CON RESPECTO AL ORIGEN

1. INTERNACIONAL
2.  NACIONAL
3. REGIONAL

A) CON RESPECTO AL TEMPO DE ESTADIA

1. TURISTAS

2. EXCURSIONISTAS

Fuente de informacion:

1.6. El gasto promedio diario de los visitantes es: (escriba la respuesta en dolares).

USsShD

1. TURISTAS
2. EXCURSIONISTAS

Fuente de informacion:

1.7. Indique tres razones o atractivos principales por los cuales es visitada la comunidad (puede contestar
esta pregunta por observacion directa, a través de un taller, por percepcién comunitaria o a través de encuestas a los

visitantes).

=

1.8. Los servicios turisticos que consumen los visitantes son: (Si dispone de datos cuantitativos,marque la
respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con X).

TIPO DE SERVICIO

ALOJAMIENTO
RESTAURANTES

KIOSCOS DE COMIDA
BARES

SERVICIO DE GUIANZA LOCAL
OTRO

NINGUNO

No g~
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Anexo N° 7: Certificado del nimero de turistas que visitan la parroquia Quinara por parte del GAD

parroquial de Quinara.




Anexo N° 8: Modelo de encuesta aplicada a los turistas

FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD, JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Encuesta dirigida a la poblacion, con el propdsito de realizar un estudio de mercado, para
determinar la factibilidad de la Creacion de un Centro Turistico en la Parroquia Quinara.
Sus respuestas seran de gran ayuda, por lo que le pido sirvase contestar con objetividad.

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA CORRECTA

Edad
18-23
24-29
30-35
36-41

e Y Y
— N

Género
Masculino ()
Femenino ()

3. ¢Lugar de procedencia?
Loja
Zamora
El Oro
Azuay
Otro:

e e R
— N N

4. ¢Cuél es su situacion laboral actual?
Empleo de tiempo completo
Por cuenta propia

—~ A~~~
— N —

Estudia
Otro:
5. ¢A quétipos de centros de recreacién turistica asiste en su tiempo libre?
Hosterias ()
Parques acuaticos ()
Paradores turisticos ()
Otro:

6. ¢A quetipos de recreacion turistica asiste en su tiempo libre?

Hosterias ()
Pargques acuaticos ()
Paradores turisticos ()
Otro
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Cuantas veces al mes visita los centros de recreacion?

1

~ N~~~ 3
—

2
3
4

¢Cual es el rango de ingresos que percibe mensualmente?
Entre $ 300 - $ 450 ()
Entre $ 450 - $ 600
Entre $ 600 - $ 750
Entre $ 750 - $900
Mas de $ 900

e N N
—

¢ Qué presupuesto destina para realizar actividades de recreacion?
Entre $ 1,00 - $ 50 ()

Entre $51 - $ 100
Entre $101-$ 150
Entre $ 151 - $200

e N N
— N

Mas de $ 200

¢Havisitado alguna vez la parroquia Quinara en el canton Loja?
S ()

NO ()

¢, Conoce usted sobre la existencia de algun centro turistico y recreacional
cerca de la parroquia Quinara?

S ()
NO ()
¢A través de que medio se enter6 de la existencia del Centro Turistico?
Television ()
Radio ()
Hojas Volantes ()
Internet ()

¢, Cudles de los siguientes establecimientos turisticos ha visitado y ha
adquirido sus servicios?
Hosteria Las Lagunas
Hosteria EI Remanso
Hosteria El Paraiso

Hosteria ElI Descanso del Toro
Hosteria Los Molinos

AN AN AN AN
— N

¢Estaria dispuesto a visitar un centro turistico y recreacional que ofrezca
piscina, bar, areas de recreacion, canchas deportivas, espacios verdes, en la
parroquia Quinara?

Sl ()

NO ()

¢Con quiénes realiza usted sus viajes?
Familiares

Amigos

Comparieros de trabajo

Solo

A~ AN~
—
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢,Cuénto estaria dispuesto a pagar usted por hacer uso de las instalaciones de
un centro recreacional que incluya los servicios de piscina, sauna, turco,
hidromasaje, parqueadero, canchas deportivas?

De $3.00 a $5.00 ()

De $6.00 a $8.00 ()

De $9.00 a $11.00 ()

Otro:

¢ Cuales son los medios de pago que usted utiliza?

En efectivo ()
Tarjeta ()
Web ()

¢, Qué medios de comunicacién preferiria usted, para conocer sobre el centro
turistico?
Television
Redes sociales
Hojas Volantes
Radio

A~ AN~
—

¢, Cudles son las redes sociales que mas utiliza?
Facebook

WhatsApp

Instagram

Twitter

Otro:

A~ NN~
—

¢, Qué beneficios le gustaria a usted obtener al utilizar los servicios de un centro
recreacional turistico?
Descuentos en temporada
Descuentos en grupo
Nifios entran gratis
Alimentos, bebidas gratis
Otros:

A~ NN~
— N

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por alimentacion en un centro
turistico en la parroquia Quinara?
$ 3,00-$ 5,00

$ 6,00-$ 8,00

$9,00-$ 11,00

Otro:

—~ A~~~
— — —

¢Cuéndo visita un centro turistico, que mas le gusta utilizar?

Servicio de comida ()
Instalaciones ()
Los dos ()

¢De la siguiente oferta cudl es la de su mayor preferencia?

Seco de pollo
Seco de res
Corvina frita
Chuleta de cerdo
Cecina

AN AN AN AN
— N~ Q)
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24,

25.

¢En caso de brindar hospedaje, cuantos dias al mes se hospedaria?
1 dia ()

2 a 3 dias ()

Mas de tres dias ()

Solo utilizaria servicios de ()

comida y espacios

¢En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior, que tipo de
habitacién utilizaria?

Sencilla ()

Doble ()

Familiar ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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