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1. Titulo
Educacion financiera en servidores pablicos del Ministerio de Defensa Nacional de la ciudad
de Loja.



2. Resumen
El conocimiento financiero es un pilar fundamental para mejorar las habilidades de
administracion y fortalecer la independencia financiera; el presente estudio tiene como objetivo
desarrollar un programa de educacion financiera dirigido a los Servidores Publicos del
Ministerio de Defensa Nacional de la ciudad de Loja. El presente estudio es de enfoque
cuantitativo — descriptivo y de corte transversal porque se realiz6 en un periodo especifico;
como instrumento de recoleccién de informacién se utilizé la encuesta, la misma que fue
aplicada a 269 personas que forman parte de la muestra disefiada, por consiguiente los
principales hallazgos de la investigacion son: en primer lugar, el personal militar previo al
programa de capacitacion financiera presenta un nivel de conocimiento de educacién financiera
“Regular”, ya que se evidencia que no existe la resolucion de casos sencillos de interés simple
y el desconocimiento en conceptos como tasa de interés activa y pasiva, o las tablas de
amortizacion; en segundo lugar, después de la socializacion del programa de capacitacion los
servidores publicos militares mejoraron su calificacion cualitativa a un nivel “Excelente”,
significando que pasan de un nivel cuantitativo de 40,57% a 98,33%, la variacion porcentual
entre el nivel de conocimiento financiero inicial y post capacitacion es del 57,76% siendo una
variacion porcentual positiva; finalmente se concluye, en la importancia de fortalecer los
programas de capacitacion en educacion financiera con el objeto de llegar a mas poblacién,
indistintamente de su edad y lograr que se tomen decisiones informadas que mejoren sus

finanzas familiares.

Palabras clave: capacitacion, conocimiento, educacion, finanzas, programa.



2.1. Abstract

Financial knowledge is a fundamental pillar to improve management skills and strengthen
financial independence; the objective of this study is to develop a financial education program
aimed at Public Servants of the Ministry of National Defense of the city of Loja. The present
study has a quantitative - descriptive and cross-sectional approach because it was carried out in
a specific period; the survey was used as an instrument to collect information, which was
applied to 269 people who are part of the designed sample, therefore the main findings of the
research are: in the first place, the military personnel prior to the financial training program
present a "Regular" level of knowledge of financial education, since it is evident that there is
no resolution of simple cases of simple interest and the lack of knowledge in concepts such as
active and passive interest rate, or amortization tables; Secondly, after the socialization of the
training program, the military public servants improved their qualitative qualification to an
"Excellent"” level, meaning that they went from a quantitative level of 40.57% to 98.33%, the
percentage variation between the initial level of financial knowledge and post-training is
57.76% being a positive percentage variation; finally it is concluded, in the importance of
strengthening the training programs in financial education in order to reach more population,
regardless of their age and achieve that they make informed decisions that improve their family

finances.

Keywords: education, finances, knowledge, program, training.



3. Introduccion

La educacion financiera es de gran importancia en la vida de las personas,
indistintamente de su edad, los seres humanos requieren tomar decisiones informadas, que se
facilitan si se tiene conocimiento de conceptos sobre el ahorro e inversion. En este contexto, el
Banco Central del Ecuador (2021) sefiala que es necesario crear planes y programas orientados
al desarrollo de acciones que incrementen el acceso y uso a servicios y productos financieros,
considerando que en las provincias de Loja y Zamora Chinchipe se pudo constatar que la
poblacién tiene un nivel medio del indice de conocimiento financiero, con 0,637 y 0,543 puntos
respectivamente, lo cual reafirma el desconocimiento de la poblacion sobre conceptos basicos
de ahorro e inversion y la necesidad de capacitaciones frecuentes sobre estas tematicas, de ahi
la justificacidn en su realizacion y para lo cual se plantea la siguiente pregunta de investigacion
¢Qué nivel de educacion financiera presentan los servidores publicos del Ministerio de Defensa
Nacional de la ciudad de Loja?

En este sentido, el objetivo general de la investigacion es disefiar un programa de
educacion financiera para los servidores publicos del Ministerio de Defensa Nacional de la
ciudad de Loja que permita mejorar su nivel de conocimiento financiero a corto plazo y de esta
forma mejorar su economia familiar; como objetivos especificos se tiene medir el nivel de
conocimiento financiero que poseen los servidores publicos del Ministerio de Defensa Nacional
de la ciudad de Loja, construir un programa de educacion financiera para los servidores publicos
del Ministerio de Defensa Nacional de la ciudad de Loja y posteriormente evaluar la eficacia
del programa en la poblacion objetivo.

Con el desarrollo del presente trabajo investigativo, se brinda un aporte significativo a
los involucrados en la capacitacion, ya que cuentan con los elementos basicos sobre finanzas
personales que les permita direccionar sus decisiones financieras de manera oportuna y
eficiente, logrando un mayor nivel de ahorro y mejor calidad de sus inversiones, adicional a
ellos, conocen la forma correcta de realizar operaciones sencillas de interés simple, que son
cotidianas en la vida de las personas.

Es importante destacar que para el desarrollo del presente estudio no existieron
limitantes y contribuye de manera significativa para nuevas lineas de investigacion con relacion
a los programas de capacitacion por grupos etarios y temas como el ahorro, tasa de interés
simple y las tablas de amortizacion.

La estructura del estudio empieza con la denominacion del titulo; seguido se presenta
un resumen con los principales hallazgos del trabajo; la introduccion sintetiza la importancia

del tema seleccionado, el aporte a los involucrados y la estructura del mismo; en la revision de



literatura se pueden observar los conceptos y definiciones mas relevantes sobre educacién
financiera y los programas de capacitacion previos; la metodologia describe el tipo de
investigacion y los diferentes métodos que permitieron el logro de los objetivos planteados; en
la seccidén de los resultados se presenta el desarrollo de los objetivos planteados en la
investigacion; finalmente, se observa la discusion con otras investigaciones similares y las
conclusiones y recomendaciones que se derivan del estudio; en la parte final se tiene la
bibliografia con el listado de las referencias utilizadas y los anexos donde se presentan los
oficios enviados a las autoridades del Ministerio y el modelo de encuesta aplicada para conocer

el nivel de conocimiento financiero inicial y post capacitacion.



4. Marco tedrico
4.1.Antecedentes

Analizando los antecedentes de educacion financiera en el mundo encontramos autores
como Adauto (2021), en su investigacion desarrollada en Peru titulada “La educacion financiera
en las mujeres del distrito de EI Tambo — Huancayo. Huancayo” persigue como objetivo
describir cual es el comportamiento financiero de las mujeres del Distrito EI Tambo, para lo
cual utiliza una metodologia con enfoque cuantitativo ya que recopila los datos para procesarlos
y estudiarlos a través del método descriptivo y analitico; finalmente concluye que el 73%
poseen un nivel medio de educacion financiera, el 53% presenta un comportamiento financiero
medio, en virtud que se logrd determinar que les parece mas satisfactorio gastar el dinero que
ahorrar e incluso no cuentan con una meta financiera a largo plazo que les motive a ser mas
cuidadosos e informados sobre sus decisiones.

En el estudio desarrollado en Espafia por Sierra (2018), denominado “Estudio de
referencia de como los estudiantes de finanzas y contabilidad de la universidad de Jaén Espafia
estan administrando los recursos a través de las finanzas personales” se observa que uno de sus
objetivo es analizar el conocimiento financiero de los estudiantes en finanzas utilizando una
metodologia de tipo descriptiva ya que detalla las caracteristicas y condiciones de los alumnos
en el aspecto financiero; concluye que no se puede hablar de manera homogeénea sobre el buen
manejo de las finanzas personales entre la poblacion seleccionada, ocasionado por diversos
factores como el empleo, educacién, cultura del ahorro, conocimiento de tasas de interés, planes
de inversion y similares, que inciden de manera directa para que la poblacion pueda hacer uso
adecuado de sus disponibilidades.

Por su parte, Zamora (2016), en su trabajo doctoral titulado “El nivel de educacion
financiera de los jovenes de bachillerato y su influencia en la percepcion gue tienen de las
instituciones financieras. Un estudio empirico en Xalapa, Veracruz”; tiene como objetivo medir
el nivel de conocimiento de los estudiantes de Bachillerato en la ciudad de Xalapa, para lo cual
aplica una metodologia no experimental descriptiva y concluye que la mayoria de los
encuestados si tienen un conocimiento basico para efectuar operaciones aritméticas, aunque se
evidencia gque tienen poco conocimiento en operaciones financieras e ignoran conceptos como
la inflacion o el valor del dinero a través del tiempo, situacion que puede devenir en que se
tomen decisiones erroneas en materia de inversion, ahorro, crédito, seguros y pensiones, gastos
y presupuesto.

En el estudio de Yrigoin y Chacon (2019), denominado Educacién financiera y

aplicacion de una programa para mejorar las finanzas familiares de los padres del 5° afio de



secundaria de la IE Octavio Campos Otoleas , se observa que su objetivo es la descripcion de
la situacion economica financiera de las familias concluyeron que los padres de familia no
cuentan con una situacién economica adecuada, siendo su unico sustento el padre de familia,
razones de mas para que no tenga el habito del ahorro, ya que sus ingresos solo alcanzan para
cubrir sus necesidades basicas.

Analizando los antecedentes de la educacion financiera a nivel nacional, encontramos
autores como Zosa y Plua (2017), que desarrollaron su investigacion titulada “Educacion
financiera en la Asociacion Interprofesional de Ebanistas del Canton Jipijapa. Guayaquil”
presentan una investigacion descriptiva analitica y tiene como objetivo conocer el nivel de
educacién financiera de los integrantes de la asociacion, concluyeron que los programas de
capacitacion a través de estandares de desempefio de calidad con el uso de recursos es clave
para mejorar la educacion financiera entre los miembros de la Asociacion, ya que les permite
conocer nuevas alternativas de inversion.

En su investigacion Santamaria (2019) desarrollado en Ecuador y denominado “La
educacion financiera en Ecuador, su insercion en el sistema de educacion regular”; el objetivo
de la investigacion es analizar el tratamiento al tema de la educacion financiera en el Sistema
de Educacion Regular ecuatoriano, y utiliza un enfoque mixto, por la aplicacion de técnicas
metodoldgicas de caracter cualitativo y cuantitativo; concluye que el concepto de educacién
financiera privilegia la complementacion de dos Opticas que son; la primera que se relaciona
con el mejoramiento de la comprensién de los conceptos financieros fundamentales, conocer
los beneficios y riesgos de los productos y servicios financieros a fin de tomar decisiones
informadas; y la segunda, que tiene vinculo con desarrollar las capacidades que favorezcan la
gestién optima de los recursos econdmicos con que cuentan las personas, un postulado en el
cual se considera implicita la estrategia de consumo responsable y la posibilidad de generar
ahorro.

Por su parte, Barreros (2021), en su trabajo titulado “Educacion financiera y
comportamiento financiero en los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato de las
carreras de Ciencias Sociales, educacion Comercial y Derecho durante el periodo 2019-2020”
tiene como objetivo analizar el nivel de educacion financiera y el comportamiento financiero
de los estudiantes de noveno semestre, aplicando una metodologia descriptiva, y concluyendo
que el bajo nivel de educacion financiera viene condicionado y limitado por el poco
conocimiento financiero sobre los diversos productos y servicios que brinda el sector
financiero, dejando en evidencia que la poblacion objeto de estudio, no tienen una orientacion

hacia donde direccionar sus ingresos o como utilizar los beneficios de la banca para diversificar



sus ingresos y por consiguiente obtener nuevas y mejores entradas de dinero que mejorar su
calidad de vida.

Sintetizando el trabajo de Yambay (2020), denominada “Educacion financiera y nivel
de endeudamiento en la ciudad de Riobamba periodo 2019” que tiene como objetivo determinar
los principales factores que se dan en la educacion financiera y el nivel de endeudamiento en la
ciudad de Riobamba, para lo cual utiliza una metodologia descriptiva que le permita conocer
las caracteristicas y condiciones sobre la educacion financiera en la poblacion seleccionada;
concluye que el endeudamiento se incrementa a razon del bajo nivel de educacién financiera en
un 85,12% de endeudamiento excesivo, es decir, no lo pueden solventar en los plazos pactados
al inicio del contrato de la deuda.

4.2. Fundamentacién conceptual

La fundamentacion conceptual se relaciona con las definiciones y conceptos mas
relevantes que tienen un vinculo directo con la educacion financiera en todos los &mbitos de la
economia, su aporte contribuye a comprender de mejor forma los resultados presentados en su
parte pertinente, permitiendo al usuario, conocer nuevas ideas de esta importante tematica que
involucra a toda la sociedad.

4.2.1. Educacion financiera

Lamadrid et al., (2021), destaca que en la actualidad, la educacién financiera es
considerada como uno de los motores del desarrollo econémico y social, ya que coadyuva a
tomar decisiones financieras acertadas; aqui se debe considerar que su concepto abarca una
gran cantidad de conocimientos, porque se genera aprendizajes Optimos, se debe siempre
considerar el perfil del grupo objetivo. De la misma forma, ha tenido diversas interpretaciones
a través de su historia; lo cual ha llevado a establecer una discusion sobre los factores que debe
incluir (Romero et al., 2021).

El Banco de Desarrollo de América Latina (2013), define a la educacion financiera
como el proceso por el cual todos los consumidores/inversionistas financieros mejoran su
comprension de los productos financieros, los conceptos y los riesgos, y, a traves de
informacidn, instruccidén y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza
para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones
informadas, saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar
su bienestar econémico.

Por lo tanto, es una dindmica educativa a través de la cual todos los usuarios mejoran

sus conocimientos sobre conceptos de productos y servicios financieros, y a través de una



orientacion efectiva desarrollan habilidades y confianza para ser conscientes de los riesgos y
oportunidades financieras que les facilite tomar decisiones informadas.

Es un concepto que debe estar presente en la vida de todas las personas, ya que toda la
sociedad tiene relacion directa o indirecta con el consumo, el ahorro, la inversion y similares y
que en muchos de los casos son desconocidos por gran parte de la poblacién (Céspedes 2017);
es una combinacién de conocimientos, habitos y actitudes que de practicarlas de manera
objetiva y habitual en las decisiones financieras, va a influir de manera positiva en el
fortalecimiento de las finanzas personales, la economia y la calidad de vida de las personas que
las practican (Rivero et al., 2018).

Sobre este punto, Salamea et al. (2020), destaca que la educacion financiera debera
enmarcarse en cuatro pilares basicos que son el aprender a conocer, aprender a hacer, aprender
a vivir y aprender a ser; toda vez que a nivel mundial los estados estan descargando en sus
habitantes la enorme responsabilidad de aspectos tan importantes como la pension, gastos de
salud y educacion, entre otros.

Por su parte, Benites (2019), sostiene gque la educacion financiera deberia también estar
encaminada al ahorro para la inversion productiva futura, permitiéndoles a los involucrados una
generacion mayor de ingresos, siendo la mayor parte de la poblacién con cargas familiares de
2, 3y 4 hijos la que demanda de mayores recursos.

En esta parte es importante mencionar lo que concluye Gamboa et al. (2019), quienes
resaltan que la ausencia de politicas educativas en el campo de la educacion financiera es lo que
origina que se evidencie como instancia excluida de los saberes y percepciones que tienen los
estudiantes; siendo una necesidad que tiene que ser asumida por todos los responsables de la
educacion de los nifios y adolescentes para contar con personas mas responsables en su gestion
economica.

4.2.2. Importancia de la educacién financiera

Segun Lopez et al., (2019), la educacion financiera es un elemento clave en las
economias de los paises, por lo que su promocion contribuye a empoderar al consumidor
financiero para que sean capaces de proteger sus derechos y exigir el cumplimiento de los
deberes de las entidades financieras, promoviendo incluso su autorregulacién; para el mismo

autor la importancia de la educacion financiera se sintetiza en la tabla 1.



Tabla 1
Aspectos claves en la educacidn financiera

Aspectos clave Descripcién de la educacién financiera

1. Adquirir un conocimiento adecuado en materia de
finanzas.

2. Desarrollar las competencias que permitan utilizar
los conocimientos en beneficio propio.

3. Ejercer la responsabilidad financiera a través de
un manejo adecuado de sus finanzas personales

Nota. Adaptado de Lopez et al., (2019).

Por su parte, el BAC-Credomatic (2008), menciona que la educacion financiera

La educacion financiera no solo debe
considerarse a edad mayor sino a
temprana edad, para construir una
conciencia desde la nifiez en aspectos
econdmicos.

contribuye con una mejor calidad de vida, la construccidn continua del conocimiento, el respeto
de los valores, el desarrollo de destrezas, habilidades, actitudes y la toma de decisiones en temas
que tienen que ver con la organizacion de su presupuesto, la distribucion de gastos, las
inversiones en educacion y otras, la adquisicién de bienes y servicios y la adquisicién de
préstamos; asi como, asegurarse de un ingreso digno cuando se jubilen y otros temas
financieros.

En sintesis, la educacién financiera es muy importante en los individuos para que tomen
decisiones informadas y pertinentes, esta situacion involucra el conocimiento de aspectos
basicos de finanzas a temprana edad, con el propésito de lograr una cultura de ahorro e inversién
adecuadas.

4.2.3. Beneficios de la educacion financiera

Para Cruz et al., (2016), la importancia de la educacion financiera ha sido reconocida
tanto para los paises desarrollados como a los que estan en vias de desarrollo, conduciendo al
establecimiento de diferentes estrategias nacionales; adicional a ello, en la investigacion de
Mungaray et al., (2021), se pueden encontrar varios aportes de autores reconocidos, que
sintetizan la importancia de la educacién financiera en los siguientes puntos:

- Mejoran su comprension con relacion a los productos financieros que ofrece el mercado.

- Contribuye a que las personas de la tercera edad tomen decisiones financieras para
asegurar su patrimonio hasta el final del ciclo de su vida.

- Los usuarios del sistema financiero pueden tomar decisiones informadas.

- Permite resolver problemas de fraudes y mejorar el bienestar de la poblacion.

- Contribuye a que las personas puedan procesar informacion econémica.

- Sin el conocimiento e incentivos adecuados, no se puede hablar de un uso 6ptimo o

responsable de los servicios financieros.
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- Contribuye en procesos de oferta y demanda de servicios financieros; desde la oferta a
los hogares les facilita conocer donde invertir sus ahorros y desde la demanda siendo
participes comunes de la inclusion financiera.

- Afecta al desarrollo financiero a través de mayor inversion.

- Disminuye la discriminacion en el sector financiero, ya que normalmente las mujeres
suelen contar con bajos niveles de educacion financiera.

- A mayor conocimiento sobre educacion financiera, mayor es la distribucion de la renta.

- Promueve las competencias suficientes para tomar decisiones apropiadas, y permite que
los individuos tengan la capacidad de defender sus derechos como consumidores
financieros.

4.2.4. Aspectos por considerar en la educacion financiera

En esta parte de la investigacion se aborda de manera general la cultura del ahorro que
tienen las personas y las posibilidades de inversion que permiten obtener mejores resultados
econdmicos en los individuos.

La cultura del ahorro y la inversion, en el portal del BBVA México (2022), se menciona
que la cultura del ahorro es el acto de desarrollar el habito de guardar dinero en un lugar seguro,
y para alcanzarlo primero se requiere entender que el ahorro no se hace porque tiene dinero o
le sobra, sino porque la persona esta dispuesta a renunciar a sus deseos actuales por una
vocacién mayor o metas futuras. ¢;Pero cudl es la importancia de la cultura del ahorro?
Precisamente cubrir deudas presentes y contar con liquidez suficiente para saldar contingencias
que se pueden presentar en el corto o largo plazo, mejorando sustancialmente la situacion
econdmica de las personas, tan necesaria en estos dias. Entre los puntos esenciales para lograr
una cultura eficiente del ahorro se tienen los siguientes:

- Ahorra antes de gastar: significa reservar parte de sus ingresos para ahorrar tan pronto
como lo reciba.

- Considera los objetivos y plazos: las necesidades de las personas son elasticas, es decir,
cuando satisfaces una necesidad surgen otras.

- Establecer metas financieras: se debe tener claro lo que desea en un futuro, eso
contribuird a la cultura de ahorro para conseguirlo.

- Empezar poco a poco: ahorrar en pequefias cantidades y romper el mito que lo debe
hacer en grandes cantidades.

- Hacer que los ahorros sean divertidos y atractivos: logra que los ahorros sean divertidos
a través de dindmicas o desafios de reunir cierta cantidad de dinero cada semana, esto

permitira quitar ese aburrimiento del ahorro.
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4.2.5. Programa de educacion financiera

Segun el Citibank et al., (2021) un programa de educacion financiera es un documento
en el cual se establece la implementacion de todo el proceso de educacion financiera para una
poblacién especifica, refiriéndose a las fases, ciclos o actividades que se van a desarrollar en
favor de sus integrantes; comprende diferentes moédulos, modalidades de capacitacion,
indicadores de evaluacion, informacion, entre otros, con el proposito de generar conocimiento
sobre educacion financiera.

Entre los programas mas importantes que se han implementado por las entidades del
sector financiero se tiene lo expuesto por Espinoza et al., (2018) que son los siguientes:

- Bancos publicos

Banco de Fomento Econdmico del Ecuador B.P.: esta entidad del estado oferta dos
programas denominados “Taller fortalecimiento organizativo” y “Taller educacion financiera
basica” con el proposito de tener ciudadanos informados en términos financieros que les
permitan mejorar su situacion financiera. Estos cursos se los puede encontrar en el portal web
de la institucion.

Banco Central del Ecuador (BCE): la empresa mas relevante del sistema financiero
nacional del Ecuador posee una variedad de videos explicativos e informativos sobre la
educacion financiera en distintos aspectos cotidianos, entre los que destacan “Ingreso y
egresos” y “La importancia de tener educacion financiera” que se los puede encontrar en su
pagina web institucional.

Banco de Desarrollo del Ecuador: esta entidad del sector financiero posee distintas
capacitaciones presénciales o virtuales sobre temas destacados como “Conocimiento sobre el
campo financiero”, “Productos y servicios bancarios”, “Manejo de las finanzas”, “Deberes y
obligaciones de los clientes”, entre otros; cursos que estan dirigidos a sus clientes, pero también
a toda la poblacién que lo requiera.

Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social BIEES: en esta entidad se
destaca que ha realizado varias campafas sobre cultura y educacion financiera, ya que su
principal objetivo es mejorar el bienestar econémico y financiero de las personas; entre sus
principales tematicas que aborda estan: “Transacciones financieras”, y “Oferta de productos y
servicios en general”, enfocados a fortalecer la salud financiera del publico en general.

- Bancos Privados
Banco del Pacifico: esta entidad que en los actuales momentos se encuentra en el

dilema de su venta, cuenta con tres programas de educacion financiera que son: “Aprendiendo
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con mi banco”, “Mi banco me ensefia”, “Mi banco me ensefia virtual” que se los ejecuta a través
de programas radiales dirigidos a toda la poblacion.

Banco D-MIRO: esta banca privada oferta a la poblacién el “Programa de educaciéon
financiera” y “Talleres, charlas y virtual” cuyo propdsito principal es informar a sus clientes
acerca del ahorro, presupuesto familiar y aprender sobre el sistema financiero.

Banco General Rumifiahui: esta entidad cuenta con un programa de educacion
financiero denominado “Consejos que ayudan a mejorar tus finanzas”, “Seguridad en
transacciones” y la capacitacion presencial “Ahorrar para tu futuro” a través de su plataforma
virtual.

Banco Amazonas: el Banco amazonas realiza programas de educacion financiera como
“Videos Instructivos, capacitaciones y talleres online de educacion Financiera” que contienen
temas como presupuesto familiar, productos y servicios financieros, administracion del dinero,
dirigidos exclusivamente a sus clientes.

Banco Guayaquil: esta institucion crediticia cuenta con los programas de educacion
financiera “Pequenos ahorradores” y “Compafieros de banca” y entre sus principales tematicas
se tienen: estructura y funcionamiento de los sistemas controlados, productos bancarios, de
captacion y elaboracion de un presupuesto familiar.

Banco del Austro: los programas que contiene son: “Aprende finanzas” que esta
compuesto por 10 mddulos diferentes acerca de educacion financiera, destacando los derechos
y obligaciones del usuario financiero y los procedimientos para ejercer los derechos del usuario
financiero.

Banco Internacional: esta entidad proporciona el programa “Aprendiendo a
emprender” que contiene varios talleres gratuitos que se pueden desarrollar en la plataforma
virtual de la banca, donde se puede encontrar tematicas como la Planificacién y presupuesto y
el ahorro y productos de ahorro.

Banco Bolivariano: aqui se puede encontrar el programa “Tus Finanzas” el mismo que
contiene una gama de temas referentes a la cultura financiera, siendo los temas mas relevantes
la administracion, manejo, uso, derechos y obligaciones, y los riesgos asociados de los servicios
financieros ofertados, tarjetas de crédito, cajeros automaticos y banca electronica.

Banco DINERS CLUB del Ecuador: su programa “Diners Club del Ecuador — Interdin
— Educacion Financiera” cuenta con tematicas como las ventajas de las tarjetas de crédito, tipos

de tarjetas de crédito y consejos para el buen uso de la tarjeta.
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Banco Solidario: esta entidad cuenta con el programa de educacion financiera “Cuida
tu futuro” con una malla acerca de temas como el ahorro, presupuesto y el crédito, dicho
programa esta dirigido a sus afiliados y al puablico en general.

Banco Produbanco: dispone del programa “Aprende” que tiene como objetivo
principal difundir los conocimientos que permiten a los clientes internos y externos tomar
decisiones oportunas e informadas sobre sus asuntos econémicos.

Banco Pichincha: esta entidad cuenta con el programa de educacién financiera
“Informes de educacion financiera” el cual contiene tres modulos distintos con temas de
funciones del organismo de control, glosario de términos y productos de seguros.

Banco COOPNACIONAL.: esta institucion cuenta con el programa “Mi herramienta
financiera” que tiene la finalidad de brindar conocimientos basicos para tener capacidad de
analizar la informacion y tomar decisiones financieras adecuadas.

4.3. Finanzas personales

Las finanzas personales se constituyen en un area de estudio que ha cobrado mayor
relevancia en virtud de los beneficios que brinda a toda la sociedad, de ahi que en la presente
investigacion se aborden definiciones relevantes sobre como las finanzas personales pueden
mejorar la vida de los individuos y tomar decisiones acertadas en temas financieros.

4.3.1. Finanzas personales

Las finanzas personales, es el término que se le da a la gestidn financiera que requiere
un individuo o unidad familiar para presupuestar, ahorrar y gastar sus recursos monetarios a
través del tiempo, teniendo en cuenta los riesgos financieros y los acontecimientos futuros de
toda su vida (Caballos et al., 2019). Estan estrechamente relacionadas con la economia familiar
y la economia del consumidor, debido a que la economia familiar mantiene vinculos estrechos
en la economia de los individuos que conforman a su vez una familia (Carangui et al., 2017).

Uno de los principales problemas al que se enfrentan las finanzas personales es la
distribucion del ingreso que un individuo obtienen durante su vida productiva, a lo largo de
toda su vida. Dado que esta considerando un rango extenso, la incertidumbre y el riesgo son
mayores, de ahi que el conocimiento juega un papel decisivo al momento de tomar decisiones
de inversién y ahorro (Riveros y Becker., 2020).
4.3.2.Planeacion financiera personal

La planificacion financiera afecta de manera directa a las operaciones de una
organizacion o individuo porque facilita dirigir, coordinar y controlar las actividades que
permitan alcanzar sus metas a corto o largo plazo; aqui se debe considerar que los aspectos

fundamentales en la planeacion financiera son la planeacion de caja y la de beneficios; la
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primera permite ver de donde saldran los fondos y en que se las utiliza, mientras que la segunda
planificacion, indica de qué forma se espera vender la oferta nuestra, sea un producto o servicio.
(Ramén y Malla., 2022).

En el ambito personal, la planeacion deberia considerar los siguientes aspectos para
alcanzar las metas propuestas:

- Defina sus objetivos: es decir, tratar de administrar bien el dinero que se dispone, ya
que tenerlo y sin objetivos es algo que no tiene relacion directa y afectaria conseguir las
metas propuestas.

- Evalue la realidad financiera actual: una vez que se haya determinado hacia donde se
quiere legar, un horizonte deseado, se requiere saber que se tiene y que se necesita,
alentando a que las personas evallen su situacion financiera actual.

- Establecer un plan de accion y la estrategia: aqui ya es necesario construir una hoja de
ruta que indique los pasos que se requiere seguir para lograr las metas propuestas, siendo
un paso fundamental que orienta las acciones a seguir en casa, proceso o etapa de lo que
se espera alcanzar.

- Ejecutar un plan: una vez que se tiene todo en el papel, ya es hora de ponerlo en practica
y ejecutarlo con el propdésito de lograr lo propuesto, pero ya en un escenario real y con
la debida planeacién que se requiere.
4.3.2.1. Ingresos. Los ingresos del hogar son una fuente de respuesta ante las

necesidades propias de las personas, la solvencia y la capacidad adquisitiva forman parte de
los esfuerzos de los agentes domésticos por generar fuentes de ingresos ante factores internos
y externos no modificables, sino mas bien adaptativo acorde a la realidad familiar (Leon et
al., 2021).

De manera general, los hogares del pais estdn compuestos por tres o cuatro integrantes,
los mimos que se mantienen gracias al dinero percibido a manera de remuneracion mensual de
uno de ellos, en el mejor de los casos, considerando que para obtener el ingreso familiar
promedio se tiene en cuenta el salario basico y el costo de la canasta familiar (Barbén et al.,
2020).

Un aspecto muy importante al momento de analizar los ingresos, es justamente la
capacidad que se tiene para hacer frente a los gastos inherentes de la poblacién; el estar en un
pais en vias de desarrollo, donde el sueldo basico esta por debajo de lo que se requiere para
cubrir la canasta familiar, las personas siempre han optado por buscar otras fuentes alternativas
de trabajo que les permita obtener entradas de dinero adicionales, con el objeto de minimizar el

impacto por la salida de dinero mensual, y considerando que en muchos de los casos el dinero
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de los ingresos no llega a soportar el fin de mes, sino que se ha consumido mucho antes de

percibir un nuevo sueldo.

4.3.2.2. Gastos. El gasto es concebido como las erogaciones de dinero que se realizan
en un proyecto o programa, su anélisis es muy importante, ya que en contraparte se debe buscar
los medios necesarios para solventarlos y que el proyecto o programa pueda desarrollarse de
manera eficiente (Bravo, 2007).

En el ambito personal el gasto estd asociado con el pago de servicios basicos, pago de
intereses en préstamos, pago de cuotas de vivienda, pago de vacaciones, pago de estudios o
similares, que estan presentes en todas las familias y que su planificacion debe ser lo mas prolija
posible.

Los gastos pueden incurrir gastos fijos y variables; los gastos fijos son aquellos que se
mantienen en el tiempo sin importar el nivel de ingresos o produccidn que se ejecute, mientras
que los variables, como su nombre lo indica, son aquellos que son vulnerables en funcién de

los niveles de produccion que se efectue.

4.3.2.3. El ahorro. Para Ramirez et al, (2021), el ahorro es aquella cantidad separada
del gasto que se destina a una meta especifica. Esta meta puede ser una inversién, que es
cualquier cosa que se adquiere para obtener un riesgo o beneficio futuro, con esto se esta
generando mas riqueza.

Como también lo afirma Jaramillo et al., (2015) el ahorro tiene una influencia sobre la
capacidad en la toma de decisiones en aspectos econdémicos, familiares y personales, destacando
la importancia de contar con dinero, permite financiar proyectos y adquirir bienes propios,
ejerciendo un efecto positivo sobre la valoracion personal.

En su investigacion Andocilla et al. (2020), destaca que ahorrar no es sencillo, razén
por la cual algunos expertos coinciden en la necesidad de empezar con esta practica a temprana
edad, ya que, al iniciar con el habito de ahorro en la nifiez, permitira tener mejores resultados
en su futuro; debiendo concientizarlos sobre la importancia de que, al tener un orden en el
manejo de su presupuesto, se tiene un mayor beneficio economico.

Por su parte, Vazquez et al. (2017), destaca que:

El ahorro de manera especifica es uno de los factores que lleva afios de ser promovidos
en los paises en desarrollo, al considerarse no Gnicamente como un mecanismo previsor para el
retiro y la vejez, sino también como una herramienta efectiva para detonar la produccion.

En su publicacion Trust (2006), destaca algunos factores que determinan la importancia

del ahorro en las personas y son los siguientes:
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- Vivienda: uno de los suefios de toda persona, y mas aun si ya es casada, es precisamente
la compra de una casa donde puedan desarrollarse como familia, ahora bien, si se
considera el costo promedio de una casa, se hace necesario el ahorro responsable para
alcanzar esta meta en el menor tiempo posible.

- Ahorro para el estudio de los hijos: ante un mundo mas globalizado y competente, la
educacion es un pilar fundamental para los hijos, de ahi que planificar para su formacion
académica resulta imprescindible con el proposito de lograr un desempefio mas eficiente
en su vida profesional.

- Ahorro para la jubilacion: todas las personas sofiamos con algun dia jubilarnos y gozar
de los afios de la tercera edad, pero para ello deben ahorrar en el tiempo en que las
personas tienen la fuerza necesaria para hacerlo, caso contrario corren el riesgo de no
poder solventar los gastos cuando ya no se tiene la edad suficiente y necesaria para
solventarlos.

- Vacaciones: si son de las personas que gustan de viajar, el ahorro lo puede hacer en un
tiempo prudente, sabiendo planificar con antelacién y responsabilidad todos los costes
que implica y teniendo la conviccion del ahorro de manera permanente:

- Compra de bienes distintos a vivienda: este tipo de ahorro es similar al de la vivienda.
Es bueno aprovechar la constancia que se puede tener para ahorrar con un motivo
previamente definido y pensar en invertir sus ahorros de la mejor forma para lograr
obtener una rentabilidad y que satisfaga otras necesidades en este punto.

- Ahorro para imprevistos: consiste en contar con el disponible suficiente para cubrir
necesidades que se pueden presentar en la vida de las personas, tales como salud, algln
accidente o similares, que no son tan ajenos a la vida de las personas y que requieren de

contar con ahorros para solventarlos.

4.3.2.4. EIl presupuesto. Es un proyecto detallado de lo que se espera de un programa
0 proyecto oficial de operaciones y basado en una eficiencia razonable (Andocilla y
Pefiaherrera., 2020).

Entre los puntos esenciales que se destacan del presupuesto se tiene:

- Una planificacion general anticipada, que contemple la determinacién de politicas y
metas futuras por parte de la administracion

- La elaboracion de programas detallados donde se destaque los principales gastos e

ingresos que se tiene en un lapso definido.
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La cuantificacion en términos monetarios de los planes operativos, es decir, cuanto nos
costaran todos los rubros necesarios para desarrollar el programa o proyecto y cuanto
se obtendra para solventarlos.

El control, es decir, permite que a medida que se va ejecutando las operaciones o
acciones, el presupuesto permite ir midiendo su cumplimiento 0 no, y en caso de no
hacerlo, permite ajustar las aproximaciones monetarias a la realidad que se vive en ese
momento.

Permite medir la gestion de las personas que lo utilizan, es decir, al cumplir o0 no con lo
presupuestado, las personas son conscientes de que su accionar ha respondido o no a su
planificacion inicial.

4.3.2.5. Inversion. Para alcanzar alguna de estas metas, Trust (2006), propone alguna

de las siguientes acciones:

Planes de ahorro: es aquel en el que el usuario se compromete a depositar un monto fijo
y con periodicidad establecida, la misma que no necesita de un monto elevado, sino del
compromiso para ser responsables con los depositos previamente planificados
Administracion de fondos de pension: esta forma de inversion incorpora el concepto de
propiedad de los ahorros previsionales por parte de los trabajadores afiliados,
enfatizando la estrecha relacién entre el esfuerzo del ahorro y los beneficios en
pensiones de vejez.

Cuenta de ahorro voluntario: es muy similar a un fondo mutuo, obteniendo la misma
rentabilidad del fondo de pensiones elegido, pero con la gran ventaja de no tener ningun
costo asociado.

Ahorro provisional voluntario: es un instrumento complementario, una herramienta
fundamental para mejorar los beneficios previsionales al final de la vida laboral.
Seguros de vida: estos seguros combinan el concepto de proteccion con el ahorro a largo
plazo, una parte los pagos que se hace se acumulan, permitiéndole formar un importante
monto de dinero para el futuro y en el caso de fallecer, sus seres queridos recibiran un
capital.

Ahorro para estudios de los hijos: abrir una cuenta especifica para este rubro.

Cuenta de ahorro a plazo: es el tipo de inversion en el que el ahorrista no puede sacar
su dinero en cierto tiempo y por el cual el banco u otra entidad financiera paga un interés

relativamente mas alto del mercado normal.
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- Fondos de inversion: es aquella inversion particular mediante el cual las personas
naturales y juridicas aportan sus excedentes a un fondo comun con el objeto de obtener

una determinada rentabilidad.

4.3.2.6. Creédito. El crédito es un préstamo de dinero por el cual una persona se
compromete a pagar el monto solicitado en el tiempo o plazo definido segun las condiciones
establecidas para dichos préstamos, mas los intereses, comisiones y otros costos asociados al
crédito, en el caso de haberlos.

En nuestro pais los créditos segn la normativa legal son los siguientes:

- Credito productivo: otorgado a personas obligadas a llevar contabilidad juridica, con el
propdsito de fomentar la produccion corporativa, empresarial y de las PYMES

- Crédito comercial ordinario: destinado a la adquisicion o comercializacion de vehiculos
livianos, incluyendo los que son parea fines productivos o comerciales; su requisito es
que quien lo solicite debe evidenciar vetas mayores a cien mil délares americanos.

- Crédito comercial prioritario: es un préstamo que se relaciona directamente con el
anterior, pero destinado a cualquier otra actividad que no esté contemplada en las
directrices descritas.

- Credito de consumo ordinario: es otorgado a personas naturales y cuya garantia sea de
naturaleza prendaria o fiduciaria, incluye los préstamos a través de las tarjetas de
crédito.

- Crédito de consumo prioritario: otorgado a personas naturales con el propoésito de
financiar compra de bienes, servicios o gatos no relacionados con una actividad
productiva o comercial.

- Créditos de vivienda: son los créditos destinados a la compra de vivienda y para lo cual
existen algunos proyectos tanto de la banca privada como puablica y cuyos intereses
suelen ser mas bajos por ser de interés social.

- Credito educativo: se relaciona con el financiamiento en el area de la formacion
profesional de las personas naturales

- Inmobiliario: es utilizado para la compra de bienes inmuebles que son destinados para
la construccion de viviendas sociales o de beneficio publico.

- Microcréditos: es otorgado a una persona natural o juridica con el nivel de ventas
anuales inferior o igual a cien mil dblares o a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades de produccion y/o comercializacion en
pequerfia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o
ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por la entidad
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del Sistema Financiero Nacional. Para el microcrédito se establecen los siguientes

segmentos de crédito: microcrédito minorista, de acumulacion simple y acumulacion

ampliada
- Crédito de inversién publica: es el destinado a financiar programas, proyectos, obras y
servicios encaminados a la provision de servicios publicos del estado, sea directamente

0 a través de empresas y que se cancelan con cargo a los recursos presupuestarios o

rentas del deudor fideicomitidas a favor de la institucion financiera.

4.3.2.7. Consumismo. En su investigacion, Hernandez (2010), menciona que el
coNsuUMo es:

El conjunto de procesos socioculturales en que se realizan la apropiacion y los usos de
los productores, a partir de esto el consumo es comprendido, ante todo, por su racionalidad
economica. Es el ligar en el que completa el proceso iniciado al generar productos, done se
realiza la expansion del capital y se reproduce la fuerza de trabajo. Desde tal enfoque, no son
las necesidades o los gustos individuales los que determinan qué, cobmo y quiénes consumen,
sino que depende de las grandes estructuras de administracion del capital el modo en que se
planifique la distribucién de los bienes.

4.3.2.8. Dinero. El dinero es primordial para el desarrollo de la economia, pero su
naturaleza ha ido cambiando a traves de los afios, es decir, hoy en dia el dinero puede estar
expresado en un pagaré, dinero circulacion, depdsitos bancarios o reservas del banco central
(McLeay et al., 2015); resaltando que en sus primeras etapas el dinero era considerado como
pieles, cereales, plata, la sal, conchas cacao, entro otros Huidrovo (2020), hasta llegar a las
denominaciones de nuestros dias.

4.4. Fundamentacion legal

La educacion financiera para la presente investigacion se fundamenta de manera general
en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 52 sefiala que “Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristica.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa
de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la
reparacién e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por
la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza

mayor”, en referencia a lo dispuesto anteriormente con resolucion N.° SB-2015-665 de la
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Superintendencia de Bancos del Ecuador., (2015), que en su parte pertinente destaca los
siguientes puntos:

Articulo 1: Las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos deberan
desarrollar “Programas de Educacion Financiera (PEF) a favor de sus clientes y/o usuarios,
colaboradores y publico en general, con el propdsito de apoyar a la informacion de
conocimiento en temas relacionados con el &mbito de control y supervision del organismo de
control, y con relacién a los derechos y obligaciones que tienen los clientes y/o usuarios;
procurando que esta formacion esté encaminada a que los clientes y/o usuarios tomen
decisiones acertadas en temas personales y sociales de caracter econémico, en su vida cotidiana.

De igual forma, la Resolucién N.° SEPS-2020-0153 de la Superintendencia de
Econdmica Popular y Solidaria., (2020), en el Articulo 4 manifiesta que los programas e
iniciativas para la educacion financiera que desarrollen o implementen las cooperativas de
ahorro y crédito, y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, deberan
estar orientados a desarrollar aptitudes en sus socios, clientes o usuarios que permitan

incrementar su bienestar econémico y mejorar su calidad de vida.
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5. Metodologia
5.1.Area de estudio
De manera geografica, el area de estudio se lo realizo en la provincia de Loja, cantén
Loja, latitud: -3.98333, y longitud: -70.2379.2 3° 58’ 60" Sur, 79° 12’ 0" Oeste, concretamente
en la zona urbana con el “Grupo de Artilleria N° 7 Cabo Minacho” localizado al sur de la ciudad
de Loja en la Av. Eduardo Kigman entre Sozoranga y Méximo Rodriguez al igual que el “Grupo
de Caballeria Mecanizada N.° 18 Cazadores de los Rios” situado en la Av. Emiliano Ortega
entre Rio Pilcomaya y Av. Rio Mar.
5.2. Enfoque
El presente proyecto se realiz6 por medio de un enfoque cuantitativo a través de la
recoleccion de datos relevantes para este estudio.
5.3. Tipo de investigacion
- Exploratoria
La investigacion exploratoria contribuyé en esta investigacion a establecer claramente
los elementos de juicio que permitieron sustentar el problema de investigacion a través de
articulos cientificos y libros de educacion financiera, con el fin de determinar los principales
elementos que afectaran positiva o negativamente en la educacion financiera de los servidores
publicos militares del Ministerio de Defensa en la ciudad de Loja.
- Descriptiva
El analisis descriptivo permitié describir las variables socioeconémicas, demograficas
de la poblacién objetivo y de esta manera conocer la problematica en los servidores publicos
militares del Ministerio de Defensa en la ciudad de Loja, por la falta de un programa de
educacion financiera.
5.4. Métodos de investigacion
Los métodos que permitieron el cumplimiento de los objetivos son los siguientes:
- Analitico
Permitié el estudio de las respuestas de la encuesta aplicada, observando cual ha sido su
nivel de conocimiento financiero de la poblacién establecida y con base en ello proponer un
programa de capacitacion que les permita fortalecer sus conocimientos y mejorar su calidad de
vida en funcion al ahorro e inversion de acuerdo con su capacidad de liquidez.
- Inductivo
Contribuy6 a analizar cada caso de las personas involucradas para formular las

estrategias generales del desarrollo del programa de capacitacion que involucre todas las

22



necesidades detectadas en la problematica y lograr una solucién en beneficio de los servidores
pablicos militares de la ciudad de Loja.
- Deductivo
Este método permitio concluir la importancia de una adecuada educacion financiera y
facilito la recopilacion de informacion de conceptos y definiciones que mas se relacionaron con
educacién financiera, con el proposito de disefiar el respectivo programa de educacion
financiera el cual cubra las expectativas de la poblacion escogida y por ende mejorar sus
conocimientos en educacion financiera, cultura del ahorro y su capacidad de analisis a la hora
de tomar decisiones en el &mbito personal como familiar.
5.5. Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas de investigacion
- Bibliografica
En el presente trabajo investigativo, para la construccion del marco tedrico se considero
articulos cientificos indexados y libros que permitieron la extraccion de conceptos o
definiciones que se acoplen a las tematicas de la educacion financiera con el propdsito de
fundamentar el estudio.
Instrumentos de investigacion
- Encuesta
Procedimiento a través del cual el investigador busco llegar a la obtencion de
informacién escrita por parte de un grupo de individuos en base a un conjunto de preguntas,
mediante las cuales se logré conocer las necesidades de la poblacién objeto de estudio, con
respecto a la construccion de un programa de educacion financiera, para los servidores publicos
del Ministerio de Defensa Nacional de la ciudad de Loja.
5.6. Poblacion y muestra
La poblacion objeto de estudio fueron los servidores publicos del Ministerio de Defensa
Nacional de la ciudad de Loja, “Grupo de Artilleria N.° 7 Cabo Minacho” y el “Grupo de
Caballeria Mecanizada N.° 18 Cazadores de los Rios”; el total del personal se distribuy6 como
se visualiza en la Tabla 2.

Tabla 2
Total de personal militar en la ciudad de Loja

Grupo de Artilleria N.° 7 Cabo Minacho Grupo de Caballeria Mecanizada N.° 18 Total
493 400 893

23



Muestra

La muestra fue de 269 servidores publicos militares del Ministerio de Defensa Nacional
de la ciudad de Loja, de los cuales se distribuyeron de la siguiente manera: 134 servidores del
Grupo de Artilleria N.° 7 Cabo Minacho y 135 servidores del Grupo de Caballeria Mecanizada
N.° 18 Cazadores de los Rios, el calculo de la muestra se realizo utilizando la formula de

poblacion finita de los autores (LApez y Fachelli., 2015).

Donde:

Z= Nivel de confianza.

p= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado. (50%)

g= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado 1- p. (50%)
N= Tamafio del universo (se conoce, puesto que es finito de 893).

d= precisién (un 5%)

e= Error de estimacién maximo aceptado.

n= Tamafno de muestra buscado.

Entonces:
Z% % N * p*q
TTE N + (Zrp )

~ 1.962 * 893 x 0.50 * 0.50
~0.052 % (893-1) + (1.96% % 0.50 = 0.50)

n

857.6372
3.1904

n = 268.82
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5.7. Disefo de la encuesta

Tabla 3

Nivel de taxonomia

Peso por
dimensién

N° Taxonomia

Descripcién

Pregunta

Peso por
pregunta

10%

1. Conocimiento

Se refiere a la capacidad de
recordar hechos especificos y

universales, métodos y
procesos, esquemas,
estructuras o marcos de

referencia sin elaboracion de
ninguna especie, puesto que
cualquier cambio ya implica un
proceso de nivel superior.

Pregunta 1. ;Cuéles son las 5
C’s del crédito?

Pregunta 2. ;Qué se debe
tomar en cuenta al momento
de realizar un presupuesto?

5%

5%

20%

2. Comprensién

Es la capacidad de comprender;
en donde el individuo sabe qué
se le estd comunicando y hace
uso de los materiales o ideas
que se le presentan, sin tener
que relacionarlos con otros
materiales o  percibir la
totalidad de sus implicaciones.

Pregunta 3. Si usted se acerca
a una institucion financiera y
solicita un crédito ; Qué tasa de
interés aplica la institucion?
Pregunta 4. ;La inflaciénesel
aumento continuo del nivel
general de precios?

Pregunta 5. (Cual de las
siguientes opciones le
permitiria reducir el riesgo?

6,67%

6,67%

6,67%

30%

3. Analisis

Consiste en descomponer un
problema dado en sus partes y
descubrir las relaciones
existentes entre ellas.

Implica el fraccionamiento de
un instrumento y sus elementos
constitutivos de tal modo, que
aparezca claramente la
jerarquia relativa de las ideas y
se exprese explicitamente la
relacion existente entre éstas.

Pregunta 6. Se obtiene un
crédito de $200,000.00 a 40
dias con el 4% de interés anual
simple; ¢qué cantidad debe
pagar al vencerse la deuda?
Pregunta 7. Un comerciante
deposita $20,000.00 en un
fondo de inversiones que
garantiza un rendimiento del
70% anual, si la persona retira
su depdsito 24 dias después
¢ Cuénto recibe?

Pregunta 8. ;Qué cantidad
debe invertir hoy al 2.5% de
interés mensual para tener
$45,000.00 dentro de 4 meses?

10%

10%

10%

40%

4, Evaluacion

Se refiere a la capacidad para
evaluar; se mide a traves de los
procesos de analisis y sintesis,
formulando juicios sobre el
valor de materiales y métodos,
de acuerdo con determinados
propdsitos. Incluye los juicios
cuantitativos y cualitativos de
acuerdo con los criterios que se
sugieran.

Pregunta 9. ;Qué cuenta
bancaria probablemente
pagard& mayores intereses

sobre el dinero ahorrado?
Pregunta 10. ¢Para reducir
los costos financieros totales
que se pagan a lo largo del
periodo de amortizacion de un
préstamo para autos, deberia
elegir un préstamo con?

20%

20%

100%

100%

Nota. Adaptado de Carrion (2017).



- Reactivo de evaluacion

Para Frola y Veldsquez (2011), para una efectiva valoracion de aprendizajes se debe

considerar como punto muy importante el reactivo, que es una pregunta para contestar, afirmar

o valorar, problema a resolver, caracteristica a cubrir o accion a realizar; estan siempre

contenidos en un instrumento de evaluacion especifico; implica un solo reactivo es decir parte

de un planteamiento que tienen la intencidn de provocar o identificar la manifestacion de algin

comportamiento, respuesta o cualidad y debe ser respondido independientemente de los otros

que conforman una prueba o evaluacién objetiva.

Pregunta 1:
Instruccion Elija la opcidn que responda correctamente la pregunta.
Base ¢Cudles son las 5 Cs del crédito?
Opciones a) Costo, Capacidad de dependencia, Constancia, puntaje de Crédito,

Credibilidad.
b) Carécter, Capacidad, Capital, Condiciones y Colateral.

Opcidn correcta

B

Tipo

Reactivo simple.

Nivel taxon6mico

1

Justificacion

Las 5 Cs del crédito son un concepto que se utiliza como parte de evaluacion
a la hora de conceder un préstamo. Cada una de las 5 Cs representa una
caracteristica de la solvencia del prestatario en potencia: caracter, capacidad,
capital, condiciones y colateral.

Fuente Hernandez, V. (2019). Ejercicios resueltos de matematica financiera.
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. https://n9.cl/jumh8
Peso 5%.
Pregunta 2:
Instruccion Elija la opcién que responda correctamente la pregunta.
Base ¢Qué se debe tomar en cuenta al momento de realizar un presupuesto?
Opciones a) Imprevistos-Ahorro

b)  Ingresos-Egresos

Opcidn correcta B
Tipo Reactivo simple.
Nivel taxondémico 1

Justificacion

El registro de ingresos y egresos de un presupuesto son una herramienta muy
atil que se utiliza para tener control del dinero.

Fuente

Hernandez, V. (2019). Ejercicios resueltos de matematica financiera.
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. https://n9.cl/jumh8

Peso

5%.



https://n9.cl/jumh8

Pregunta 3:

Instruccion Identifique la respuesta correcta.

Base Si usted se acerca a una institucion financiera y solicita un crédito ¢Qué tasa
de interés aplica la institucion?

Opciones a) Activa
b) Pasiva
C) Mixta

Opciodn correcta A

Tipo Reactivo simple.

Nivel taxonémico 2

Justificacion

Tasa de interés activa, porque es la tasa que cobra una institucién financiera
a sus deudores por el uso de un capital.

Fuente Herndndez, V. (2019). Ejercicios resueltos de matemaética financiera.
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. https://n9.cl/jumh8

Peso 6,67%

Pregunta 4:

Instruccion Identifique la respuesta correcta.

Base ¢La inflacion es el aumento continuo del nivel general de precios?

Opciones a) Verdadero
b) Falso

Opciodn correcta A

Tipo Reactivo simple.

Nivel taxonémico 2

Justificacion

La inflacion es la elevacion continua y sostenida del nivel general de precios
gue, normalmente, es medido con el indice de precios al consumo. Produce
una disminucion del poder adquisitivo del dinero, y no afecta a todos los
sectores 0 personas por igual, pues los precios o las rentas no crecen en igual
proporcion para unos u otros.

Fuente Herndndez, V. (2019). Ejercicios resueltos de matematica financiera.
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. https://n9.cl/jumh8
Peso 6,67%
Pregunta 5:
Instruccion Identifique la respuesta correcta.
Base ¢Cudl de las siguientes opciones le permitiria reducir el riesgo?
Opciones a) $20,000.00 Invertirlos en una sola Institucion Financiera.
b) $20,000.00 Invertirlos en varias Instituciones Financieras.
Opcidn correcta B
Tipo Reactivo simple.
Nivel taxonémico 2

Justificacion

El diversificar un monto de dinero en operaciones legales en diferentes
instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos,
permite reducir los diferentes tipos de riesgos.

Fuente Hernandez, V. (2019). Ejercicios resueltos de matemética financiera.
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. https://n9.cl/jumh8
Peso 6,67%
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Pregunta 6:

Instruccion Calcular el siguiente ejercicio utilizando el afio comercial (360 dias).
Base Se obtiene un crédito de $200,000.00 a 40 dias con el 4% de interés anual
simple; ¢qué cantidad debe pagar al vencerse la deuda?
Opciones a) 200,888.89
b) 222,888.89
Opcidn correcta A
Tipo Reactivo simple.
Nivel taxondémico 3
Justificacion Datos: Ajustes:
C=200,000.00 La tasa de interées es 4% anual transportada a dias
i= 4% 0,011111%
t=40 40 Formula: M=C(1+it)
Fuente Hernandez, V. (2019). Ejercicios resueltos de matematica financiera.
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. https://n9.cl/jumh8
Peso 10 %.
Pregunta 7:
Instruccion Calcular el siguiente ejercicio utilizando el afio calendario (365 dias).
Base Un comerciante deposita $20,000.00 en un fondo de inversiones que garantiza
un rendimiento del 70% anual, si la persona retira su depdsito 24 dias después
¢Cuanto recibe?
Opciones a) 20,920.55
b) 22,580.55
Opcidn correcta A
Tipo Reactivo simple.
Nivel taxondémico 3
Justificacion Datos: Ajustes:
C=20,000.00  Se ajusta la tasa del 70% anual a dias
i=70% 0,19%
t=24 24 Formula: M=C(1+it)

Fuente Fernandez, P. (2020). 160 preguntas sobre finanzas. IESE Business School
Universidad de Navarra. https://n9.cl/e691b

Peso 10 %.

Pregunta 8:

Instruccion Calcular el siguiente ejercicio.

Base ¢Qué cantidad debe invertir hoy al 2.5% de interés mensual para tener
$45,000.00 dentro de 4 meses?

Opciones a) 40,909.09
b) 45,909.09

Opcidn correcta A

Tipo Reactivo simple.

Nivel taxonémico 3

Justificacion

Formula: VA = VF/(1+it)

Fuente Texas Tech University. (2020). Cuanto sabes de finanzas. AARP.
https://n9.cl/cmjc4
Peso 10 %.
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Pregunta 9:

Instruccion Seleccione la opcién que considera correcta.

Base ¢Qué producto financiero probablemente pagard mayores intereses sobre el
dinero ahorrado?

Opciones a) Cuenta de ahorro
b) Certificado de deposito (1 afio)
C) Certificado de deposito (6 meses)

Opciodn correcta B

Tipo Reactivo simple.

Nivel taxonémico 4

Justificacion

Para poder retirar dinero sin tener que pagar una multa o penalidad, los
certificados de depositos exigen esperar un periodo de tiempo establecido (un
plazo fijo); las cuentas de ahorro, no. Para ofrecer un incentivo para que los
inversores restrinjan el acceso a sus activos, como asi también una curva de
rentabilidad ascendente, generalmente se asocia una tasa de interés mas alta
con un plazo mayor.

Fuente Texas Tech University. (2020). Cuanto sabes de finanzas. AARP.
https://n9.cl/cmjc4

Peso 20 %.

Pregunta 10:

Instruccion Seleccione la opcién que considera correcta.

Base ¢Para reducir los costos financieros totales que se pagan a lo largo del periodo
de amortizacion de un préstamo para autos, deberia elegir un préstamo con?

Opciones a) El periodo de amortizacién mas corto
b) El pago mensual mas bajo
C) El periodo de amortizacién mas extenso

Opcidn correcta A

Tipo Reactivo simple.

Nivel taxondémico 4

Justificacion

El importe de los costos financieros a pagar dependera del plazo de
amortizacion y de la tasa de interés: tasas de interés mas bajas y periodos de
amortizacién mas cortos reduciran los costos financieros totales.

Fuente Texas Tech University. (2020). Cuanto sabes de finanzas. AARP.
https://n9.cl/cmjc4
Peso 20 %.

5.8. Tratamiento de la informacion

Para la evaluacién del rendimiento de aprendizajes de los servidores publicos militares
de la ciudad de Loja, se consideraron los siguientes criterios:

- Criterios de evaluacion

Los aprendizajes se valoraron en dos fases para dar cumplimiento con los objetivos
establecidos en el trabajo de integracion curricular, con criterios de pertinencia, de manera
equitativa, transparente y flexible.

Los criterios de evaluacion y aprendizaje fueron definidos en el programa de educacion

financiera, el cual posee los temas de estudio y permitié la valoracion del desarrollo de la
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capacidad cognitiva propuesta en el mismo, la valoracion de los aprendizajes fue de caracter
individual.
- Escala de valoracion
La valoracion de los aprendizajes para los servidores publicos militares se realizo sobre
el 100%.
- Equivalencias
El Art. 193 del Reglamento General de la LOEI (2016), manifiesta que para superar
cada nivel, el estudiante debe demostrar que logrd “aprobar” los objetivos de aprendizaje
definidos en el programa de asignatura o area de conocimiento fijados para cada uno de los
niveles y subniveles del Sistema Nacional de Educacion, en base al articulo y al Reglamento de
Régimen Académico de la UNL (2021) se procede a construir una base de estandarizacion para
calificar el nivel de desempefio en cada uno de los servidores publicos militares de la ciudad de
Loja, para lo cual se establecid las siguientes equivalencias como se o muestra en la Tabla 4;
y los criterios de valoracion segin el nivel de conocimiento financiero se muestran en la Tabla
5.

Tabla 4
Escala de valoracién y equivalencias

Escala cualitativa Escala cuantitativa Equivalencia internacional
Excelente 90%-100% Sobresaliente
Bueno 70%-89% Notable
Regular <70% Insuficiente
Nota. Adaptado del Ministerio de Educacion (2016) y del Reglamento de Régimen Académico de la
UNL (2021).
Tabla 5

Criterios de valoracion segun el nivel de conocimiento financiero

Nivel de conocimiento Escala

. . o Criterio
financiero cuantitativa

Los servidores publicos militares de la ciudad de Loja
Excelente 90%-100% demuestran un excelente conocimiento del tema, es

decir contestan mas del 90% con precision cada una
de las interrogantes planteadas.
Los servidores publicos militares de la ciudad de Loja
Bueno 70%-89% demuestran un buen conocimiento del tema, porque
contestan entre el 70% y 89% con precision.
Los servidores publicos militares de la ciudad de Loja
demuestran un nivel de conocimiento regular, es decir
Regular <70% contestan menos del 70% por ende no conocen muy
bien del tema y no pueden contestar las interrogantes
planteadas.
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5.9. Recursos y materiales
- Materiales fisicos
Cuadernos, lapiceros, esferos, borradores y carpetas, mismos que sirvieron para tomar
apuntes sobre aspectos importantes y necesarios para una correcta elaboracion del proyecto de
investigacion.
- Recursos electronicos
La computadora que fue la principal herramienta de trabajo para la elaboracion del
proyecto; y, sirvié para compilar, guardar y procesar toda la informacion recopilada de fuentes
bibliograficas.
- Recursos digitales
Editor de texto y de calculo los cuales sirvieron para crear y modificar documentos del

proyecto de investigacion.
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6. Resultados
6.1. Objetivo 1. Medir el nivel de conocimiento financiero que poseen los servidores
publicos del Ministerio de Defensa Nacional de la ciudad de Loja
6.1.1. Seccidn uno: Caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion

Tabla 6
Caracteristicas sociodemograficas

Variable Alternativa Frecuencia Porcentaje
Género Femeni_no 20 7,43%
Masculino 249 92,56%
Posee cargas Si 195 72,49%
familiares No 74 27,50%
Sector donde vive Urbano 199 74,00%
Rural 70 26,02%
Soltero 71 26,41%
Casado 121 45,03%
Estado civil Viudo 4 1,50%
Divorciado 34 12,62%
Union libre 39 14,52%
25 a 29 afos 75 27,88%
30 a 34 afos 71 26,39%
Edad 35 a 39 afios 65 24,16%
40 a 44 afios 31 11,52%
45 afios 0 mas 27 10,03%
Secundaria 208 77,32%
Nivel académico Pregrado 59 21,93%
Posgrado 2 0,74%

Grupo de Artilleria N°7
Cabo Minacho
Grupo de Caballeria

Mecanizada N°18 135 50,18%
Cazadores de los Rios

134 49,81%

Sector al que
pertenece

Como se muestran en la Tabla 6 los servidores publicos del Ministerio de Defensa
Nacional en la ciudad de Loja, en su gran mayoria son varones, con el 92,56%, y el 7,43%
mujeres.

Con respecto a las cargas familiares, el 72,49% manifiestan si tenerlas, en cuanto al
estado civil de la poblacién, se puede observar una variedad de situaciones, asi, el 45,03%
sefiala estar casado, el 26,41% soltero, el 12,62% divorciado y el 14,52% en union libre; la
poblacion es relativamente joven, ya que el 27,88% esta dentro del rango de 25 a 29 afios; el
26, 39% se encuentra en una edad de 30 a 34 afios, el 24,16% entre 35 a 39 afios; el 11,52%
estd en un nivel de 40 a 44 afios, y finalmente el 10,03% posee un rango de edad de 45 afios 0
mas; resaltando que la vida militar se la puede empezar cuando empieza la mayoria de edad, y

considerando esta realidad, algunos estan a punto de recibir sus ingresos por jubilacion.
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La poblacién encuestada sefiala que el 77,32% tiene el nivel de secundaria y el 21,93%
de pregrado, el porcentaje restante corresponde a postgrado; esta realidad permite apreciar que
la gran mayoria estudié para alcanzar el requisito minimo de ingreso a las fuerzas armadas.
6.1.2. Seccion dos: Conocimiento financiero general

Tabla 7
Conocimiento financiero general por pregunta

RESPUESTAS RESPUESTAS
PREGUNTA TEMA CORRECTAS PORCENTAJE INCORRECTAS PORCENTAJE
1 i rizl‘ig' 200 74.34% 69 25 65%
2 Presupuesto 136 50,55% 133 49,44%
3 Tasa de interés 90 33,45% 179 67,01%
4 Inflacion 117 43,49% 152 56,50%
5 D"gfﬁ:{;g‘(’)'o“ 56 20,81% 213 79,18%
Ejercicio
6 célculo del 108 40,14% 161 59,85%
Monto
Ejercicio
7 célculo del 104 38,66% 165 61,33%
Monto
Ejercicio
8 calculo del 86 31,97% 183 68,02%
Capital
Productos
9 f'”agg:zrr‘; que 64 23,99% 205 76,02%
rentabilidad
10 Amortizacioén 161 60,01% 108 40,03%

Con respecto a la Tabla 7 que hace referencia al conocimiento financiero general por
pregunta, donde se manifiesta que los servidores publicos del Ministerio de Defensa Nacional
de la Ciudad de Loja, en su gran mayoria con un 74,34% si tienen conocimiento de la existencia
de las cinco C’s del crédito y su aplicacion en la concesion de los créditos y el estudio que
realizan los analistas de crédito para aprobar o no las solicitudes de los clientes.

Con relacidn al presupuesto se observa que solo el 50,55% de la poblacién responde de
forma correcta a la pregunta solicitada, siendo una herramienta fundamental al momento de
planificar sobre el uso adecuado de los recursos que se dispone para solventar las necesidades
basicas de la familia.

Al preguntar sobre la tasa activa que aplica la entidad financiera al brindar un crédito a
los usuarios, solo el 33,45% contestd de manera acertada evidencidndose un desconocimiento
por la gran mayoria de la poblacién, y considerando que es un factor clave para planificar la

capacidad de pago que se dispone.
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Sobre la inflacion el 43,49% de los servidores responde de manera correcta a la
interrogante planteada, en consecuencia, se evidencia una debilidad en la poblacion
seleccionada, considerando que la inflacion es un fendmeno que afecta a los bolsillos de las
personas.

Al indagar sobre el riesgo implicito en una operacion, solo el 20,81% respondio de
forma exacta, lo que evidencia un desconocimiento de las operaciones que pueden afectar de
manera significativa en un contexto real.

Al calcular el ejercicio del monto de una operacion, el 40,14% lo realiza de modo
preciso, aqui se puede observar el desconocimiento de transacciones basicas que ocurren en el
medio y que pueden afectar la liquidez de las familias. Esta realidad se puede apreciar también
en las preguntas 7 y 8, donde respondieron de manera correcta el 38,66% y 31,97%
respectivamente a las interrogantes planteadas.

Sobre los productos financieros que generan mayor rentabilidad en el sector financiero,
solo el 23,99% conoce que los certificados de depdsito a mayor tiempo generan mayor
rentabilidad, siendo una limitante al momento de colocar sus ahorros para que generen mayores
utilidades.

Finalmente, sobre los plazos de un crédito y su implicacion en los costos financieros, el
60,01% si conoce que a menor tiempo es menor el pago de intereses, esta situacion se origina,
porque un gran numero de personas han experimentado compras de vehiculos y les

proporcionaron informacion sobre las alternativas de pago correspondiente.

Tabla 8
Conocimiento financiero general
Nivel Prequntas  Porcentaie Valor por  Respuestas Porcentaje Porcentaje
Taxondémico g J pregunta %  correctas global individual
5,00% 200 74% 3,72%
1 10%
2 ° 5,00% 136 51% 2,53%
3 6,67% 90 33% 2,23%
2 4 20% 6,67% 117 43% 2,90%
5 6,67% 56 21% 1,39%
6 10,00% 108 40% 4,01%
3 7 30% 10,00% 104 39% 3,87%
8 10,00% 86 32% 3,20%
20,00% 4 24% 4,76%
4 9 40% 0,00% 6 0 ,76%0
10 20,00% 161 60% 11,97%
Total 100% 269 40,57%
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Una vez procesada la informacion se procede a determinar el promedio general del
conocimiento financiero de la poblacion como se lo puede visualizar en la Tabla 8, el mismo
que asciende al 40,57% lo que significa que los servidores publicos del Ministerio de Defensa
Nacional de la Ciudad de Loja poseen un nivel regular, en este nivel la poblacion objetivo no
posee las competencias suficientes para gestionar adecuadamente sus finanzas, evidenciandose
la necesidad de aplicar un programa de capacitacion con el propdsito de mejorar su aprehension
sobre aspectos de las finanzas personales y con ello mejorar la calidad de su conocimiento en

la administracion del recurso monetario y tener libertad financiera.

Conocimiento financiero de los servidores publicos del Ministerio de Defensa Nacional de

la Ciudad de Loja por niveles.

Tabla 9
Conocimiento financiero por nivel

Nivel de educacion financiera estratificado por niveles

Escala cualitativa Escala cuantitativa Eg:r'x:::?gﬁz Frecuencia Porcentaje
Regular <70% Insuficiente 205 76,21%
Bueno 70%-89% Notable 64 23,79%
Excelente 90%-100% Sobresaliente 0 0,00%

269 100,00%

Como se puede observar en la Tabla 9 la poblacién objeto de estudio tiene una
calificacion en la escala cuantitativa <70% que se traduce en un nivel cualitativo “Regular” y
una equivalencia “insuficiente” por ende no poseen fortalezas en conocimiento financiero,
porgue aun desconocen cierta terminologia en finanzas como la tasa activa, inflacion, célculo
del monto y capital, que son fundamentales en la vida de las personas para mejorar su economia
y tomar decisiones de manera correcta.

Aqui es importante destacar que también existen personas con una calificacion en la
escala cuantitativa de 70%-89% Yy en escala cualitativa notable, en consecuencia la poblacion
conoce de aspectos basicos de las finanzas, resaltando que entre la poblacion existe personal
con estudios de postgrado lo que permite tener un conocimiento en un nivel medio-avanzado

para desarrollar sus operaciones en el ambito de las finanzas personales.
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6.2. Objetivo 2. Construir un programa de educacién financiera para los servidores
publicos del Ministerio de Defensa Nacional

Programa de Educacion Financiera “Fortaleciendo mis finanzas”
1. Introduccion

La educacion financiera es el proceso por el cual los consumidores financieros mejoran
su entendimiento de los productos, conceptos, y riesgos financieros y mediante informacion,
instruccion y/o asesoramiento desarrollan las habilidades y la confianza para llegar a ser mas
conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, para realizar elecciones informadas,
saber donde dirigirse en caso de requerir ayuda y adoptar otras acciones efectivas para mejorar
su bienestar financiero.

En este sentido, la Universidad Nacional de Loja a través de su carrera de Finanzas,
consciente de las necesidades de la sociedad, forma profesionales idoneos para hacer frente a
los retos financieros de la colectividad y a través del presente programa de capacitacion a los
servidores publicos del Ministerio de Defensa Nacional de la ciudad de Loja, pretende dar su
contingente para que los beneficiarios puedan tomar decisiones oportunas y eficientes,
coadyuvando el uso adecuado del dinero en sus finanzas personales.

Los contenidos del programa se ajustan a la poblacion objeto de estudio, permitiéndoles
ampliar sus conocimientos y poseer mayores oportunidades de inversion y ahorro, toda vez que
son individuos que perciben una remuneracion mensual, que puede ser utilizada de manera mas
apropiada para su propio entorno familiar.

2. Justificacion del programa

El desarrollar del programa de educacion financiera “Fortaleciendo mis finanzas” busca
estimular y sensibilizar a los servidores publicos militares del Ministerio de Defensa Nacional
de la ciudad de Loja sobre la importancia del manejo de las finanzas, al permitirles mejorar sus
habilidades y competencias a la hora de gestionar su presupuesto, planes de ahorro efectivos,
adquirir una vivienda o asegurar unos recursos apropiados para su jubilacion y de esta manera
tomar decisiones financieras correctas utilizando informacion adecuada que favorece una mejor
asignacién de los recursos y contribuye por tanto, al aumento del bienestar personal como
familiar.

En base a los estadisticos descriptivos encontrados se evidencio que el 67% de
poblacién no conoce el significado y uso de la tasa activa que aplica la entidad financiera al
brindar un crédito a los usuarios, por otra parte en temas como la inflacion el 57% de los

servidores responde de manera incorrecta, al indagar sobre el riesgo implicito en una operacion



el 79% respondié de forma errénea; lo que evidencia un desconocimiento de las operaciones
que pueden afectar de manera significativa en un contexto real.

Por otra parte, al realizar los ejercicios del monto, el 60% no pudo realizar de modo
preciso la operacién planteada, aqui se puede observar el desconocimiento de transacciones
basicas que ocurren en el medio y que pueden afectar la liquidez de las familias. Esta realidad
se puede apreciar también en las preguntas 7 y 8, donde el 61% y 68% respondieron de manera
errada a las interrogantes planteadas, al igual en la pregunta de los productos financieros que
generan mayor rentabilidad en el sector financiero, el 76% no conoce que los certificados de
depdsito a mayor tiempo generan mayor rentabilidad, siendo una limitante al momento de
colocar sus ahorros para que generen mayores utilidades, por tal motivo y en base a estas
debilidades encontradas se procedid a elaborar el contenido para el programa.

3. Objetivos
Objetivo general
- Fortalecer los conocimientos financieros del personal militar del Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas, Fuerza Terrestre, de la ciudad de Loja, permitiendo ampliar sus
conocimientos para tomar decisiones informadas.
Obijetivos especificos
- Mejorar los principales conceptos relacionados con el mundo financiero a través de
ejemplos desde el nivel basico hasta el nivel avanzado.
- Dar a conocer los principales productos crediticios y de ahorro que ofrece el sistema
financiero, asi como la importancia del presupuesto personal y familiar.
4. Descripcion del programa.
- Nombre del programa
“Fortaleciendo mis finanzas”
- Periodo del programa
Julio - Agosto del Afio 2022
- Responsable de la ejecucion del programa
Claudia Ines Gonzalez Conde.
5. Presupuesto

El presupuesto para el programa de educacion financiera se desglosa como se lo muestra

en la Tabla 10.
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Tabla 10
Presupuesto para el programa de educacion financiera

Gastos Cantidad Valor unitario Valor total
Computadora 1 800,00 800,00
Alquiler de proyector 3 6,00 18,00
Disefio de la guia 1 25,00 25,00
Gastos totales 843,00

6. Publico Objetivo

El publico objetivo del presente programa de educacion financiera son 269 servidores
publicos del Ministerio de Defensa Nacional de la Ciudad de Loja, los cuales han sido
consultados sobre el desarrollo del programa y se ha evidenciado su interés en fortalecer sus

conocimientos financieros como se evidencia en la Tabla 11.

Tabla 11
Aceptacion del programa
Frecuencia Porcentaje
Si 269 100%
No 0 0%

7. Sensibilizacién y difusion
El presente programa de educacion financiera sensibilizara e informaré a los servidores
publicos militares del Ministerio de Defensa Nacional de la Ciudad por medio del correo
electronico, donde gracias a las encuestas aplicadas se logré recopilar los correos electrénicos
de cada uno.
8. Estructura del programa
- Moddulos
Los modulos del programa de educacion financiera integran la formulacion tedrica y
conceptual para implementar un programa educativo eficiente. Tienen como objetivo ser el
instrumento de apoyo en la implementacion del programa, su estructura es la siguiente:
1. Modulo 1: Credito
1.1. Definicion
1.1.1. Ventajas de acceso al crédito
1.1.2. Desventajas del crédito
1.1.3. Las 5Cs del crédito
1.2. Sobreendeudamiento

1.3. Tasas de interés

38



1.4. Tablas de amortizacion
2. Mddulo 2: Presupuesto personal y familiar
2.1. Importancia
2.2. Ventajas
2.3. Ingresos personales
2.4. Gastos personales y familiares
2.5. Diferencia entre costo y gasto
2.6. Modelo de presupuesto
3. Modulo 3: Ahorro personal y familiar
3.1. Conceptos
3.2. Importancia del ahorro
3.3. Desventajas de no ahorrar
3.4. Principales productos del sistema financiero donde ahorrar
4. Mobdulo 4: Interés simple
4.1. Conceptos

4.2. Aplicaciones practicas
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Cronograma de actividades y temario

Tabla 12
Cronograma de actividades
ACTIVIDADES 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA
Fechas de Del 18 al 22 de Julio. Del 25 al 29 de Julio. Del 1 al 5 de Agosto. Del 8 al 12 de Agosto.
realizacion:
Familiarizacién Modulo 4: Interés simple
Presentacion del programa. Conceptos.
Acuerdos y compromisos. Resolucion de ejercicios.
Moddulo 1: Crédito. Evaluacion.
Actividades El Crédito. Desarrollo de la encuesta
sincrénicas Ventajas de acceso al crédito. final, para medir el nivel de
Desventajas del crédito. conocimiento post
Las 5Cs del crédito. capacitacion.
Sobreendeudamiento.
Tasas de interés.
Tablas de amortizacion.
Retroalimentacion
Horas (10 hrs.) (10 hrs.)
Mddulo 2. Presupuesto Mddulo 3. Ahorro
personal y familiar personal y familiar.
Importancia. Conceptos.
Actividades Ventajas. Importancia del Ahorro.
asincrénicas Ingresos personales. Desventajas de no
Gastos personales y familiares. ahorrar.
Diferencia entre costo y gasto.  Principales productos del
Modelo de presupuesto. sistema financiero.
Horas (10 hrs.) (10 hrs.)
Total, horas sincrénicas. 20 horas.
Total, horas asincrdnicas. 20 horas.
TOTAL 40 horas.




9. Modalidad de estudio

La capacitacion del programa de educacion financiera para los servidores publicos
militares de la Ciudad de Loja se lo realiz6 con un total de 40 horas, distribuidas en 20 horas
sincronicas y 20 horas asincronicas, tanto para el Grupo de Artilleria N.° 7 Cabo Minacho como
para el Grupo de Caballeria Mecanizada N.° 18 Cazadores de los Rios.

10. Metodologia del programa de educacion financiera

El programa de educacion financiera se lo realizara mediante el uso de un modelo
constructivista, partiendo de la revision de conocimientos previos de los participantes para
proceder a la construccion de nuevos conocimientos a partir del uso de estrategias
metodoldgicas dindmicas (aprendizaje basado en problemas) trabajo colaborativo, videos entre
otros que permitan el logro de los objetivos propuestos.

Para el presente programa de educacion financiera se utilizard como material de
ensefianza una guia didactica en base a las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio, la
misma que permite fortalecer el conocimiento financiero, las capacidades y habilidades en los
servidores publicos militares.

El programa tiene una duracion de 40 horas, que se componen de horas sincrénicas y
asincrénicas, que permitiran la asimilacion de los conocimientos financieros en la poblacion,
objeto de estudio. En sintesis, la metodologia a utilizar comprende:

- Revision bibliogréfica de contenidos.
- Participacién activa de los involucrados.
- Desarrollo de ejercicios practicos.
- Evaluacion en linea.
- Recursos audiovisuales.
11. Método de evaluacion del programa

Posterior a la capacitacion realizada se aplica una encuesta con la finalidad de evaluar
la efectividad del programa de educacion financiera en los servidores pablicos del Ministerio
de Defensa Nacional de la Ciudad de Loja.



6.3. Objetivo 3. Evaluar la efectividad del programa de educacién financiera en la

poblacion objetivo

6.3.1. Seccion uno: Conocimiento financiero general

Tras la aplicacion del programa de capacitacion se recabo los siguientes resultados.

Tabla 13
Conocimiento financiero general post capacitacion por pregunta
RESPUESTAS RESPUESTAS
PREGUNTA TEMA CORRECTAS PORCENTAJE INCORRECTAS PORCENTAJE
1 5 Cs del 269 100% 0 0%
crédito.
2 Presupuesto. 259 96% 10 4%
3 Tasa de 269 100% 0 0%
Interes.
4 Abhorro. 256 95% 13 5%
Ejercicio de
5 interés 260 97% 9 3%
simple.
6 Ventajas del 269 100% 0 0%
crédito.

Como se observa en la Tablas 13, una vez culminado el programa de capacitacion, los

resultados que se obtuvieron al evaluar los nuevos conocimientos son los siguientes: en todas

las teméticas abordadas el nivel de conocimiento financiero supera el 95%, llegando incluso al

100% en algunos topicos como las C’s del crédito, las tasas de interés o las ventajas del crédito,

permitiendo que los involucrados puedan tener una visién mas clara sobre el mundo financiero

y en lo posterior tomen decisiones informadas que les beneficien en sus finanzas personales.

Tabla 14
Conocimiento financiero general post capacitacion
Nivel . Valor por . . Porcentaje
Taxonémico Preguntas Porcentaje pregunta % Frecuencia Porcentaje individual
1 5,00% 269 10% 5,00%
1 10%
2 5,00% 259 96% 4,81%
3 10,00% 269 100% 10,00%
2 20%
4 10,00% 256 95% 9,52%
3 30% 30,00% 260 97% 29,00%
4 40% 40,00% 269 100% 40,00%
Total 100% 269 98,33%
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Como se muestra en la Tabla 14 el promedio general del conocimiento financiero que
se obtiene es del 98,33%, evidenciando que los participantes tienen una aprehensiéon de
conocimientos en una escala cualitativa de excelente, de manera que dominan las tematicas
planteadas y requeridas para tomar decisiones correctas e informadas, frente al 40,57% que
obtuvieron antes del programa de capacitacion; la variacion porcentual entre el nivel de
conocimiento financieros inicial y post capacitacién es del 57,76% siendo una variacion
positiva; esta situacion refleja que el programa de educacion financiera utilizado ha sido 6ptimo
y ha permitido llegar a la poblacion en estudio de manera efectiva en relacion a los conceptos

y ejercicios en funcién a la educacion financiera.

Conocimiento financiero de los servidores publicos del Ministerio de Defensa Nacional de
la Ciudad de Loja post capacitacidn por niveles

Tabla 15
Educacidn financiera por niveles

Nivel de educacion financiera estratificado por niveles

Escala cualitativa Escala cuantitativa Equivalencia Frecuencia  Porcentaje
Regular <70% Insuficiente 0 0,00%
Bueno 70%-89% Notable 9 3,35%
Excelente 90%-100% Sobresaliente 260 96,65%
Total 269 100%

Al determinar la educacién financiera por niveles como se muestra en la Tabla 15 en la
evaluacion cualitativa se puede apreciar que los Servidores Publicos del Ministerio de Defensa
Nacional en su gran mayoria alcanzan el nivel excelente, es decir dominan los aprendizajes
requeridos, por consiguiente les servira para tomar correctas decisiones en cuanto a sus finanzas
personales y por ende mejorar su calidad de vida.

6.3.2. Seccion dos: Satisfaccion del programa de capacitacion
A partir del cuestionario post capacitacion se procedio a evaluar la metodologia, el

contenido socializado, el desenvolvimiento del capacitador, obteniendo los siguientes

resultados:
Tabla 16
Calificacion de la metodologia aplicada
Pregunta Frecuencia Porcentaje
Excelente 226 84%
Bueno 43 16%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 269 100%
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Inicialmente como se puede apreciar en la Tabla 16 en la calificacion a la metodologia
del programa de educacion financiera el 84% de la poblacion objetivo califica de “excelente”
y el 16% de “bueno” de modo que las técnicas aplicadas fueron idoneas para los servidores
publicos del Ministerio de Defensa, al igual que el material apropiado para una mejor
comprension de contenidos, en conclusion el programa se ha desenvuelto en un ambiente de
aprendizaje propicio con el uso de herramientas tecnologia para el desarrollo de ejercicios
practicos en cada una de las tematicas abordadas.

Tabla 17
Calificacion del contenido socializado

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Excelente 224 83%
Bueno 45 17%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 269 100%

Como se puede evidenciar en la Tabla 17 la calificacion del contenido socializado a los
servidores publicos militares el 83% de la poblacion califica de “excelente” y el 17% de
“bueno” de modo que el contenido socializado en el programa de educacién financiera reflejo
ser del agrado de cada uno de los beneficiarios, puesto que fueron tematicas novedosas que
contribuyeron para que en lo posterior se tomen medidas financieras con conocimiento previo,
situacion que les favorece en sus finanzas personales.

Tabla 18
Calificacion sobre el desenvolvimiento del capacitador

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Excelente 237 88%
Bueno 32 12%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 269 100%

Referente a la Tabla 18 se puede apreciar que la poblacion beneficiaria del programa de
educacion financiera el 88% califica de “excelente” y el 12% de “bueno” el desenvolvimiento
del capacitado, puesto que se utilizd una metodologia adecuada para los servidores publicos
militares de la ciudad de Loja, utilizando herramientas como el entorno virtual de aprendizaje,
casos practicos, presentacion de diapositivas de modo que logren una mejor comprension de

cada uno de los temas impartidos.
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- Indicadores

Tabla 19
Indicadores del programa de educacion financiera
Indicador Definicion Calculo Meta Real
Mide el porcentaje
T_asa de_: de aswtgntes enbase N aS|stentes/N re_glstrados en las 100% 100%
asistencia al nimero  de capacitaciones.
registros realizados.
Mide el porcentaje
Capac!tamones de cumpllm_lent_o de Capac_ltaqlones reall_zgdas/ 100% 100%
realizadas las  capacitaciones Capacitaciones planificadas
que se realizo.
Mide el porcentaje
Grado de de personas que
satisfaccion de estéan satisfechas con Personas que calificaron 0 0
la metodologia la metodologia  positivamente / Total de participante 0% 100%
g g p p p
de programa aplicada en el
programa.
Grado de Mide el porcentaje
satisfaccion de personas que Personas que calificaron
estan satisfechas con 90% 100%

del contenido
socializado

el contenido del
programa.

positivamente / Total de participantes

En la tabla 19, de manera general se puede visualizar indicadores cuantitativos que

hablan del desarrollo y ejecucion del programa de capacitacion a los Servidores Publicos del

Ministerio de Defensa Nacional, en conclusion, se resalta que el programa fue efectivo porque

todos los indicadores calculados superan las expectativas propuestas.
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7. Discusion

Sobre el nivel de educacidn financiera, en la investigacion de Valdez (2019) se destaca
que la poblacidn estudiada carecia de conceptos basicos financieros y esto conlleva a que exista
una deficiente administracion de los recursos; coincidiendo con los resultados del presente
estudio, donde se evidencio un desconocimiento de las definiciones como el interés simple,
inflacion y riesgo en los servidores publicos del Ministerio de Defensa Nacional, donde solo el
13,33% realiza una administracion eficiente del riesgo de crédito en cada una de sus
operaciones financieras.

Freire (2021), menciona en su estudio que de la poblacién seleccionada solo el 21,33%
respondié de manera satisfactoria a temas relacionados con la inflacion, predominando la falta
de educacion financiera por parte de los estudiantes de ingenieria, industria y construccion; esta
situacion es similar a los resultados determinados en esta investigacion en relacién con el
conocimiento de inflacion, los resultados permiten apreciar que tan solo el 43% de la poblacion
conoce el término y como influye en la situacion patrimonial de las personas y sus familias;

Sobre el conocimiento de la tasa de interés simple y relacionado con la resolucion de
gjercicios basicos, en el trabajo de Aguilar y Ortiz (2013), donde se alcanz6 el 70% de
conocimiento financiero al aplicar ejercicios similares a la presente investigacion,
contraponiéndose con la misma al observar que solo el 24% de la poblacion lo hizo de manera
correcta, ya que desconocian como realizar el célculo, incluso con la férmula descrita en el
documento del programa de capacitacion; recalcando la importancia de fortalecer los
conocimientos en todos los niveles de la poblacién, incluyendo a los de temprana edad.

En relacién con los sistemas de amortizacion de los créditos (alemana y francesa),
Herrera (2019), en su investigacion el 37% manifiesta si conocer estas terminologias o para qué
se utilizan en los diferentes tipos de créditos, esta situacién que se contrapone con el presente
trabajo donde el 60% si conocen cuales estan legalizados en nuestro pais.

En el trabajo investigativo de Andocilla y Pefiaherrera (2020), en relacion con los
resultados pos capacitacion, donde los participantes mencionaron un 98% de satisfaccion en un
programa financiero con tematicas similares; esta situacion es analoga al presente programa y
se puede observar que, a través de una planificacion eficiente de los contenidos y una
preparacion acorde al publico seleccionado, los objetivos de capacitacion se cumplieron, ya que
los resultados arrojan en promedio el 95% de asimilacion de conocimientos en las 5Cs del
crédito, tablas de amortizacion e interés simple, conceptos que son muy Utiles al momento de

tomar decisiones informadas.
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En cuanto a la evaluacion del programa de capacitacion, en el estudio presentado por
Bustamante (2022), se determina que el 90,91% de los participantes de la capacitacion expresan
un nivel de satisfaccion alto del programa, porque los temas impartidos les permitié aprender
nuevos conceptos; esta situacion se asemeja a los resultados de la presente investigacion, donde
el 100% sefala tener un grado de satisfaccion elevado del contenido socializado, y destacando
que el porcentaje de asistencia a los eventos superd las expectativas alcanzando el total de horas
y asistentes programados.

Finalmente, es importante destacar que para el desarrollo del presente estudio no
existieron limitantes y contribuye de manera significativa para futuras lineas de investigacion
con relacion a los programas de capacitacion por grupos etarios y temas como el ahorro, tasa

de interés simple y las tablas de amortizacion.

47



8. Conclusiones

1. El nivel de conocimiento financiero inicial de la poblacion fue del 40,57% lo que

significa que los servidores publicos se encuentran en un nivel regular segun la escala
cualitativa utilizada, y estos hallazgos se deben a que desconocen sobre tematicas de las
tasas de interés, tablas de amortizacion e inflacion, que son muy importantes para la
toma de decisiones informadas.

En relacién con la planificacion del curso de capacitacion, se determind que la
elaboracion del material para presentarlo a los participantes fue clave para el logro de
los objetivos de aprendizaje, ya que facilitd la aprehension de los conocimientos,
alcanzando el 98,33% luego de ejecutar el programa.

Los programas de capacitacion son muy importantes en la vida de toda la poblacion,
esta situacion se fundamenta en los indicadores post capacitacion al personal de los
Servidores Publicos del Ministerio de Defensa Nacional de la ciudad de Loja que son

altamente favorables en virtud de la planificacion desarrollada.
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9. Recomendaciones

1. Para los nuevos programas de capacitacion, realizar una evaluacion inicial de los
conocimientos previos de la poblacion seleccionada, ya que permite conocer las
debilidades que se deben sustentar en la capacitacion; de la misma forma, efectuar una
adecuada planificacion que se ajuste a las necesidades de la poblacién y también a los
horarios para las partes involucradas, logrando con ello el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

2. Utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion disponibles, con el objeto de
brindar mejores programas de capacitacion, dependiendo del grupo etario al que este
destinado.

3. Fomentar y difundir los programas de educacién financiera, toda vez que permiten que
las personas, indistintamente de su edad, tomen decisiones informadas sobre sus

finanzas personales.
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11. Anexos
Anexo 1. Oficio de aceptacion del GCM N° 18 “Cazadores de los Rios”.

REPUBLICA DEL ECUADOR

=S FUERZA TERRESTRE AN
GRUPO DE CABALLERIA MECANIZADO o,

e . S N° 18 “CAZADORES DE LOS RiOS”

y seré pals amazénico"

Oficio N°. FT-G.C.M 18-TH-2022-032-O

Loja, 12 de mayo de 2022

Asunto: Respondiendo requerimiento

Claudia Inés Gonzales Conde

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE FINANZAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA

Presente

De mi consideracion:

Reciba usted sefiorita estudiante, un cordial y afectuoso saludo de quienes
conformamos el Grupo de Caballeria Mecanizada n.” 18 “CAZADORES DE LOS
RIOS”. En respuesta a su oficio de fecha 11 de mayo de 2022 mediante el presente
me permito comunicar a usted que una vez analizado su requerimiento se autoriza
la aplicacion de entrevistas, encuestas y capacitaciones al personal de unidad bajo
mi mando, mismas que podran ser ejecutadas d partir del mes de junio del presente
afo para fines pertinentes.

Coordinacion: Capitan de CB Miguel Calero, celular: 0987592776

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

[O5Y

L ——
RASHID PATRICIO
JIMENEZ
BARRIONUEVO

e
Rashid P. Jiménez B.

Teniente coronel de E.M
COMANDANTE

Loja, Clda, Zamora Huayco
Telf. 07-2577166
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Anexo 2. Oficio de aceptacion del GA N° 7 “Cabo Minacho”.

REPUBLICA DEL ECUADOR

EJERCITO ECUATORIANO
GRUPO DE ARTILLERIA Nro. 7 “CABO MINACHO”

“El Ecuador ha sldo, es y serd
pals amazénico”

Oficio Nro. FT-A7CMDO-2022-032-0

Loja, 12 de mayo de 2022

Claudia Inés Gonzales Conde
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE FINANZAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Presente

De mi consideracion:

Reciba usted sefiorita estudiante, un cordial y afectuoso saludo de quienes conformamos el
Grupo de Artilleria N.> 7 “CABO MINACHO?", en referencia a su oficio de fecha 11 de mayo de
2022 presentado en este comando, por medio del presente me permito comunicar a usted que
una vez analizado su requerimiento SE AUTORIZA [a aplicacion de entrevistas, encuestas y
capacitaciones al personal de unidad bajo mi mando, las mismas que podran ser ejecutadas a
partir del mes de junio del presente afio para los fines pertinentes.

Coordinacion: Capitan de A Pablo Manya, celular: 0969587771

Atentamente,

DIOS, PATRIAY LIBERTAD

e i Solhmaiimes
% EDISSON XAVIER
TEJADA FUENTES

Xavier Tejada Fuentes
TENIENTE CORONEL DE E.M
COMANDANTE DEL GA7 “CABO MINACHO"



Anexo 3. Modelo de encuesta.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DE LA CIUDAD DE LOJA

Estimado informante:

El objetivo de la presente encuesta es medir el nivel de conocimiento financiero, por tal razén

le agradeceria su colaboracion, ya que su informacion es de vital importancia.
DATOS INFORMATIVOS

Nombres y apellido:

Correo electrénico:

Teléfono:

Sexo: F () M () Posee cargas familiares: Si () No ()

Sector donde vive: Urbano () Rural ()

Estado civil: Soltero ( ) Casado ( ) Viudo ( ) Divorciado ( ) Unién libre ()
Edad: 25 a 29 afios ( ) 30 a 34 afios ( ) 35 a 39 afios ( ) 40 a 44 afios ( ) 45 afios 0 més ()

Nivel académico: Secundaria ( ) Pregrado ( ) Posgrado ( )

Sector al que pertenece: Grupo de Caballeria Mecanizada N.° 18 Cazadores de los Rios ()

Grupo de Artilleria N.° 7 Cabo Minacho
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS
Elija la opcion que responda
correctamente la pregunta.

1. ¢Cuales son las 5 Cs del crédito?

a) Costo, Capacidad de dependencia,
Constancia, puntaje de Crédito,
Credibilidad. )

b) Cara Caracter, Capacidad, Capital,

Condiciones y Colateral. @)

()

2. (Qué se debe tomar en cuenta al
momento de realizar un presupuesto?
a) Imprevistos-Ahorro @)

b) Ingresos-Egresos @)

Identifique la respuesta correcta.

3. Si usted se acerca a una institucion
financiera y solicita un crédito ;Qué tasa
de interés aplica la institucion?

a) Activa ()
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b) Pasiva )

¢) Mixta ()
4. :La inflacién es el aumento continuo
del nivel general de precios?

a) Verdadero @)

b) Falso ()
5. ¢Cuél de las siguientes opciones le
permitiria reducir el riesgo?

a) $20,000.00 Invertirlos en una sola

Institucion Financiera @]
b) $20,000.00 Invertirlos en varias
Instituciones Financieras @)

Calcular el siguiente ejercicio utilizando
el afio comercial (360 dias).
6. Se obtiene un crédito de $200,000.00 a
40 dias con el 4% de interés anual simple;
¢qué cantidad debe pagar al vencerse la
deuda?

a) 200,888.89 ()

b) 222,888.89 ()
Calcular el siguiente ejercicio utilizando
el afio calendario (365 dias).
7. Un comerciante deposita $20,000.00
en un fondo de inversiones que garantiza
un rendimiento del 70% anual, si la
persona retira su depésito 24 dias
después ¢ Cuanto recibe?

a) 20,920.55 ()

b) 22,580.55 ()
8. ¢Queé cantidad debe invertir hoy al
2.5% de interés mensual para tener
$45,000.00 dentro de 4 meses?

a) 40,909.09 ()

b) 45,909.09 ()
Seleccione la opcion que considera
correcta.

9. ¢Qué producto financiero

probablemente pagard mayores intereses
sobre el dinero ahorrado?
a) Cuenta de ahorro O
b) Certificado de depdsito lafio @)
c) Certificado de depdsito 6 meses ()
10. ¢Para reducir los costos financieros
totales que se pagan a lo largo del periodo
de amortizacion de un préstamo para
autos, deberia elegir un préstamo con?
a) El periodo de amortizacion mas
corto O
b) EI pago mensual més bajo O
c) El periodo de amortizacion mas
extenso @)

11. ¢Ha recibido usted capacitacion en
educacion financiera?
a) Si ()
b) No ()
12. En caso de que no haya recibido
capacitaciones en temas de educacion
financiera, ¢ le gustaria ser capacitado?

a) Si ()
b) No )
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Anexo 4. Modelo de cuestionario post capacitacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

Cuestionario financiero

Estimado informante:

El objetivo de la presente encuesta es medir el grado de efectividad de la conferencia impartida,

por favor leer de manera detenida cada pregunta, mucha suerte.

1. Un componente del crédito es:

a) Capacidad. ()
b) Ingresos. ()
¢) Ahorro. ()

2. ¢Cual es una ventaja de realizar un
presupuesto?

a) Permite aumentar nuestros ingresos

mensuales. ()

b) Reducir el riesgo de incumplir

obligaciones financieras,
permitiendo identificar las
prioridades. ()

c) Incrementa nuestra capacidad de
endeudamiento. ()

3. Responda verdadero (V) o falso (F)
La tasa activa es el porcentaje que las
entidades del sistema financiero pagan a sus
clientes por utilizar su dinero en nuevos
créeditos. ()
4. ¢Cual de las siguientes es una

desventaja de no ahorrar?

a) Permite vivir sin preocuparse por las
deudas o por el dinero que hace falta
para llegar a fin de mes, es un
sindénimo de tranquilidad. ()

b) Tener una reserva de dinero, sirve
para solventar verdaderas

necesidades que en ocasiones de la

vida se  pueden

()

c) El dinero en casa no genera

presentar.

rendimientos. ()
5. En un credito por $ 2.500,00 al 4% de
interés simple por tres meses, el costo por

interés al finalizar el plazo es de:

a) 30,00 ()
b) 25,00 ()
¢) 40,00 ()

6. Una de las ventajas del crédito es:
a) Genera intereses aumentando el

costo de los

()

productos.
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b) Puede requerir cuotas adicionales
(seguros de desgravamen). ()

c) Accesible a todas las personas que
puedan solventarlo. ()

7. ¢Como califica la modalidad y tipo de

exposicion de la conferencia?

a) Excelente ()
b) Bueno ()
c) Regular ()
d) Mala ()

8. (Como  califica el contenido

socializado en la conferencia?

a) Excelente ()
b) Bueno ()
c) Regular ()
d) Mala ()

9. ¢Cémo califica el desenvolvimiento

del capacitador?

a) Excelente ()
b) Bueno ()
c) Regular ()
d) Mala ()
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Anexo 5. Certificado de aprobacién y designacién de tutor.

Universidad

Hhe ol BANCA Y FINANZAS
Facultad Juridica, Social y
Administrativa

wi

1859

Presentada el dia de hoy, 02 de junio de 2022, a las 10h00. Lo certifica, la Secretaria Abogada de
la Facultad Juridica Social y Administrativa de la UNL.

Firmado digitalmente por

ENA REGINA  ENAREGINAPELAEZ
PELAEZ SORIA ?Sfrlmg 202206.03 13:44:03
0500

Dra. Ena Regina Pelaez Soria Mg. Sc
SECRETARIA ABOGADA DE LA FACULTAD
JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 02 de junio de 2022, a las 10h15. Atendiendo la peticién que antecede, de conformidad a lo
establecido en el Art. 228 Direccion del trabajo de integracion curricular o de titulacion, del
Reglamento de Régimen Académico de la UNL vigente; una vez emitido el informe favorable de
estructura, coherencia y pertinencia del proyecto, se designa al Ing. Jorge Luis Loépez Lapo, Mg. Sc.,
Docente de la Carrera de Finanzas de la Facultad Juridica Social y Administrativa, como
DIRECTOR/A del Trabajo de Integracion Curricular o Titulacion, titulado “Educacion financiera
en servidores publicos del Ministerio de Defensa Nacional de la ciudad de Loja.”, de autoria
del Sr. Claudia Ines Gonzalez Conde. Se le recuerda que conforme lo establecido en el Art. 228
antes mencionado. Usted en su calidad de director del trabajo de integracion curricular o de titulacion
“sera responsable de asesorar y monitorear con pertinencia y rigurosidad cientifico-técnica la
ejecucion del proyecto y de revisar oportunamente los informes de avance, los cuales seran
devueltos al aspirante con las observaciones, sugerencias y recomendaciones necesarias para
asegurar la calidad de la investigacién. Cuando sea necesario, visitard y monitoreara el escenario
donde se desarrolle el trabajo de integracién curricular o de titulacién”. NOTIFIQUESE para que
surta efecto legal.

Ing. Maritza Jackeline Pela Vélez, Mg. Sc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE FINANZAS

Loja, 02 de junio de 2022, a las 11h00. Notifiqué con el decreto que antecede al Ing. Jorge Luis
Lopez Lapo, Mg. Sc., para constancia suscriben:

Firmado digitalmente por

EETRA ENA REGINA  ENAREGINA PELAEZ
I Picouda electednicaneate poe SORIA
JORGE LUIS PELAEZ SORIA Fecha: 20220603
5 LOPEZ LAPO 13:44:13-05'00
Ing. Jorge Luis Lépez Lapo, Mg. Sc. Dra. Ena Regina Peléez Soria, Mg. Sc.
ASESOR/A DEL PROYECTO SECRETARIA ABOGADA-FJSA

[=] I
Elb. Por: RDL.

DIRE CCION: Ciudad Universitaria “La Argelia” Casilla N° 192" Telf 2546965” Loja — Ecuador
e —————



Anexo 6. Certificado de traduccion.

Loja, 23 de octubre de 2022

Certificacién de traduccion

Yo Norma Vanessa Sarango Conde, licenciada en Ciencias de la Educacién mencién inglés

registro Nro. 1031-2021-2371532 certifico:

Que el resumen de la tesis titulada: “Educacién financiera en servidores puiblicos del Ministerio
de Defensa Nacional de la ciudad de Loja” de autoria de Claudia Ines Gonzalez Conde, con cédula

de ciudadania 1104166424, es fiel traduccién al idioma inglés a mi saber y entender.

Lo certifico en honor a la verdad pudiendo el interesado hacer uso de este documento como estime

conveniente.

Yaango Gorck

Lecda. Norma Vanessa Sarango Conde

C.I: 1105833725



Anexo 7. Evidencias fotograficas

e ® Dejar de compartir

®) @
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Anexo 8. Aula Virtual en aplicacion “Edmodo”

Toma 1

8 Educacion Financiera para el “Gr. X @ Nuevapestana x| + Vol [Minimiz. tam:

€ >cCla fon-financiera-para-el-grupo-de-artilleria-n-7-cabo-minacho-y-grupo-de-caballeria-mecanizada-no-16-.. & ® 18 % % O M

& Funciones, Obligaci.. # Elcosto delaDefen.. o Acortar URL Gratis-.. @ revistafFAR2014pdf T plan-matiz-webpdf [ presupues @ EDUCACIONFINAN.. @ [ Sayuri Elizabeth Co.. »
edmodo @ Hogar g Clases = Calendaric 3¢ Descubrc ) Mensajes Busqueda Qa # & l

= Tus clases

Educacion Financiera para el “Grupo de Artilleria N.°
Publcaciones 7 Cabo Minaeho™y “Grupo de Caballeria...

Claudia Gonzaélez | Todos - Educacién de adultos

carpetas
Mas
Whinbros
GRUPOS PEQUENOS (0) + {3 Codigo de clase BLOQUEAI

Anunc

& Inicie una discusién, comparta materiales de clase, etc. Ba
Calendario 7R
Filtrar publicaciones por ~ domingo_ 18 de
septiembre
A Sra. Gonzalez publicado en Educacion Financiera par...
§ Agenda de hoy
Mas
Maestro - Universidad Nacional De Loja P po— +
r
3deagosto- 1535 ° 3 i
Eventos b
18 £ducacion Financiera para el "G X | (@ Nueva pestania x| + g @
€« > C a ion-financiera-para-el-grupo-de-artilleria-n-7-cabo-minacho-y-grupo-de-caballeri i 5. B8 e »OM:
& Funciones, Obligaci... €l costo de la Defen... @ Acortar URL Gratis -.. @ revistafFAA2014pdf T plan-matriz-webpdf [ presupues @ EDUCACION FINAN.. @ [ Sayuri Elizabeth Co. »
edmodo @ Hogar 9§ Ciases (™ Calendaro 3¢ Descubrc (G Mensajes Search a & *

* Sra. Gonzalez publicado en Educacion Financiera par...
Mas
Docente - Universidad Nacional De Loja
3 de agosto - 10:52

Muy buenos dias con todos, les doy la ala clase de i i
empezamos esta clase con mucha fuerza, optimismo y ganas de aprender mucho mas.
Soy Claudia y seré su capacitadora en esta clase.

1b 268 mo gusta © comentari -

Toma 3

18 Educacion Financiera para el "G X | (@) Nuevapestafia x| + v - B8 X

€ > C & on-financiera-para-el-grupo-de-artilleria-n-7-cabo-minacho-y-grupo-de-caballeri i . B8 2k »OM:

& Funciones, Obligaci.. 4l costodelaDefen.. & Acortar URL Gratis -.. @ revistaFFAA2014.pdf T plan-matriz-webpdf [l presupues @ EDUCACION FINAN.. @ [ Sayuri Elizabeth Co.. »

edmodo @ Hogar  J Clases (= Calendario 3¢ Descubric (@D Mensajes Search a » *

ey e ue
Ventajas y Desventajas del credito.

Para hacer un recordéis de la clase presencial del Modulo 1. El Crédito, les pido por
favor ingresar a la actividad que se encuentra asignada de Liveworksheets, y colocar en
cada unos de los enunciados si es una ventaja o una desventaja del crédito, al finalizar la
actividad adjuntar la captura de la nota obtenida. Les deseo un excelente dia, exitos en
cada una de las actividades asincrénicas de esta semana!

https://es liveworksheets.com/ly3130795ia

« Poscer poder adquisitivo inmediate.
+ Son otorgados en base a 1a capacidad de pago
- Accesible  todas las pervonss que puedan solventarto
- Genera interescs aumentando el costo de los prodectos II

- Indice un mayor porcentaje de compras impulivas

Ejercicio de Ventajas y desventajas del credito
es.liveworksheets.com




Anexo 9. Modelo de Evaluacion en linea de los contenidos socializados.

Name: |uan Caros Zambrano Submitted: August 03, 2022 Total Points: 280 [ 2E0

Class: Educacion Financiera para el " Grupo de Artilleria N
.7 T Cabo Minache™ y "Grupe de Caball eria Mecanizada N2 Due Date: August13, 2022 Time Taken: 10 min, 18 sec
18 Cazadores de los Rios®

Evaluacion en linea de los 4 modulos socialializados de manera
sincronica y asincronica.

Instructions:

Desarrollar cada una de las preguntas propuestas de manera clara, de acuerdo a cada uno de los temas ensefiado en clase, la misma sera socializada el
dia de la resolucidn del cuestionario final para medir el nivel de conocimento financiero en el gue se encuantran.

Key: « Correct Answer

True or False 10/ 10 points
1. El crédito es un préstamo de dinero que le otorgar una institucion financiera a un cliente, previo un compromiso de pago futuro.

- @ true Q) false

Multiple Answer 30 30 5oints

2. Calcula el interés simple de un capital de 24.000 invertido durante 3 anos a una tasa de interes del 5% anual.
-~ B 3600 (Correct Answer)

= 0O 9.960

~» [0 2.987

Multiple Answer 30/ 30 0cinks

3. Juan solicita un préstamo de $6,000,000.00 a un banco que cobra una tasa de interés simple anual del 15%. ;Cuanto pagara de
interds si el préstamo @s a 3 afos?

~ B 2,700,000.00 (Correct Answer}
~« [ 3.876,000.00
~ O 6,700,000.00

Multiple Answer 20 30 00ints

4, ;La formula correcta del interes simple es la?

[=C =i *t
1

C~i
!

C st

~ @ 1 (Comrect Answer}
-~ 02
~» 03

t =

Fill in the blanks 10 points

5. Tasas de Interés, es el "1._____ " que el cliente debe "2, "porles "3, " solicitados
« 1. porcentaje

~ 2. pagar

= 3. prestamos

Fill in the blanks 40/ 40 points
6. Responde de manera correcta los espacios correspondi con |as respuestas nameri correspondientes como las
demostraciones que se dio en clase. Capital 1. " Tasa de interés “2. “Tiempo“3,____ “Monto "4, *

edmodo’ 1 of 528
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1) Marcos toma un prestamo de $ 7,500.00 a una tasa de
interés del 18% anual. ¢ Qué monto debera pagar al cabo
de 210 dias?

Capital C ]
Tasadeinterés | |
Tiempo ]
Monto ]

1. 7500
2.18%
3. 210/385
4. 8276.71

LS N W ¥

Fill in the blanks 40/ 40 points

7. Responde de manera correcta los espacios corresp i con las respuestas nu i correspondientes como las
demestraclones que se die en clase. Capital “1.__ " Tasa de interés "2, __“Tiempe“3.___ " Monto “4. "

=~ 1. 20000
- 2.3%

- 3.3

~ 4. 21800

Fill in the blanks 50/ 50 points

8. Halla el capital que se deposité enun banco por 3 afios 5| se sabe que generd un interés de 2047.50 a una tasa anual simple de 10,5%
Capital (C)"1._ "Tasadeinterés (i)"2. “Tiempo (t)"3. "Interés (I)"4. " Respuesta Correcta es "5.__ =

1. 6.500

2. 10.5%
3.3

4. 2,047.50
5. 6,500.00

ALY T

True or False 10/ 10 points

9. El sobreendeudamiento ocurre cuando el patrimonio y los ingresos de un hogat no cubren el pago de sus necesidades basicas y las
obligaciones contraidas con sus acreedores.

v @ true O false

True or False 10/ 10 poinks

10. En el Ecaudor segun la resolucion N° 058_2014 del Banco Central de Ecuador, existen dos tipos de sistemas de amortizacion:
Sistema de amortizacion frances o de dividendo o el Sistema de Amortizacion aleman o de cuaotas de capital iguales.

v @ true O false

edmodo’ 2 of 528
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Anexo 10. Numero de miembros del programa de educacién financiera

Toma 1

@ Educacion Financiera para el "Gl X

e

« > c

& new.

® Nueva pestana

x| +

ducacion- iera-para-el-grupo-de-artilleria-n-7-cabo-mi y-grupo-de-c

& Funciones, Obligaci

edmodo @ Hogar

= Tusclases

Publicaciones

carpetas

Miembros

GRUPOS PEQUERNOS (0)

El costo de la Defen...

2§ Clases

p:

@ Acortar URL Gratis -.. @ revistaFFAA2014pdf & plan-matriz-webpdf [ presu’pues

(™ Calendario 3¢ Descubrir D Mensajes

@ EDUCACION FINAN..

Busqueda Q

| Educacion Financiera para el “Grupo de Artilleria N.° 7 Cabo Minacho” y “Grupo de Caballeria Mecanizada N....

Miembros Buscar miembros... Q
o 0% of your students have parents following their progress

Estudiantes  Profesores

+

ESTUDIANTES (264) v PADRES (0)

Message

David Abalco
Student Contributor
davidalbaco

Connect Parent

Vicente Acaugua

Student Contributor Connect Parent

Message

Vicenteacauga

Vinicio Achuari
Student Contributor

vinicioachuari

Connect Parent  Message

Anuncio publicitario

Calendario

domingo, 18 de
septiembre

Agenda de hoy

Programar Agenda

Eventos

Programar evento

Ver el calendario completo

Invitar

v - (=] X

dano-ié-. & & B X » 0O M :

@ P sayuri Elizabeth Co.. »

c & i
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Anexo 11. Guia de educacién financiera

=

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

"FORTALECIENDO MIS FINANZAS"

Elaborado por: Claudia Ines Gonzales Conde. \
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Modulo 1: Crédito.

e El Crédito.

e Ventajas de acceso al crédito.
e Desventajas del crédito.

e Las 5Cs del crédito.

e Sobreendeudamiento.

e Tasas de interés.

e Tablas de amortizacion .

Médulo 2: Presupuesto personal y familiar.

e Importancia.

e Ventajas.

e Ingresos personales.

e Gastos personales y familiares.
e Diferencia entre costo y gasto.

e Modelo de presupuesto
Moédulo 3: Ahorro personal y familiar.

e Conceptos.
e Importancia del Ahorro.
e Desventajas de no ahorrar.

e Principales productos del sistema financiera donde ahorrar.

Mboédulo 4: Interés simple.

e Conceptos.
e Resolucién de ejercicios.
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Introduccion

La presente gufa estd elaborada con el firme propésito de fortalecer los conocimientos y
habilidades financieras del personal militar del Grupo de Artilleria N.® 7 Cabo Minacho y
del Grupo de Caballeria Mecanizada N.° 18 Cazadores de los Rios, permitiéndoles
identificar de manera clara los ingresos familiares, gastos innecesarios, y los principales
productos donde pueden ahorra de manera segura para solventar posibles contingencias

futuras.

De la misma forma el programa permite conocer las tasas activas y pasivas en el desarrollo de las
operaciones financieras y el uso adecuado del interés simple, que estdn presentes en operaciones
crediticias cotidianas y que requieren de un fortalecimiento para tomar decisiones informadas y

oportunas que mejoren las condiciones econémicas y) financieras.

9
2

'
'

o)

b wi
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Objetivos

Objetivo general

e Fortalecer los conocimientos financieros del personal militar del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, Fuerza Terrestre, de la ciudad de Loja, permitiendo ampliar sus conocimientos

para tomar decisiones informadas.

Objetivos especificos

e Mejorar los principales conceptos relacionados con el mundo financiero a través de ejemplos
desde el nivel bdsico hasta el nivel avanzado.
e Dar a conocer los principales productos crediticios y de ahorro que ofrece el sistema financiero,

asi como la importancia del presupuesto personal y familiar.

A\
Ay
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Modulo 1: El crédito

Crédito

El crédito es en realidad un préstamo de dinero que le puede otorgar una institucién financiera (o
negocio) a un cliente, previo el compromiso de pago futuro en forma total o parcial considerando
un valor adicional por el pago de los intereses que son los que compensan a la entidad que otorga el
crédito por el tiempo que no dispuso de esos recursos.

El crédito es muy importante por permite a las personas y empresas disponer de los recursos que de
otra forma serian dificiles de obtener; a través del crédito se puede incentivar el consumo de las
personas y contribuye a fortalecer aspectos como la inversién social, el desarrollo de proyectos
entre otros.
Entre las ventajas de acceder al crédito se tienen las siguientes:

e Poseer poder adquisitivo inmediato.

e Son otorgados en base a la capacidad de pago.

e Accesible a todas las personas que puedan solventarlo.
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Las desventajas serfan las siguientes:

e Genera intereses aumentando el costo de los productos.
e Puede requerir cuotas adicionales (seguros de desgravamen).
e Puede generar dificultades financieras si no hay un adecuado control.

e Indice un mayor porcentaje de compras impulsivas.

Normalmente las entidades financieras y las grandes empresas que brinda créditos analizan las

conocidas 5 Cs del crédito que son las siguientes:

e Cardcter: ; Tienes buena reputacion financiera? ;Pueden confiar en ti los prestamistas?

e Colateral: ;Tienes propiedades que puedes usar si no puedes devolver el dinero?

e Condiciones: (Es la situacién econdmica favorable? ;Cudl es la tasa de interés y la cantidad del
préstamo?

e Capital: ;Cudnto tiempo has invertido en el negocio?

e Capacidad: ;Puedes devolver el préstamo?
Sobreendeudamiento

El sobreendeudamiento ocurre cuando el patrimonio y los ingresos de un hogar no cubren el pago
de sus necesidades bdsicas y de las obligaciones contraidas con sus acreedores, de hecho, si la suma
total de las deudas supera el 40% de la renta familiar disponible, la familia se encuentra en una

situacion de alto riesgo de sobreendeudamiento. ;C6mo podemos evitarlo o disminuirlo?

e Realizar un presupuesto de tus finanzas.

e Priorizar los gastos que se tiene.

e No aceptar créditos que no hayas solicitado.

e No gastar en cosas innecesarias o no presupuestadas.
e Haz del ahorro un hébito.

e Todo ingreso extra destinarlo al pago de deudas.
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Tasas de interés

Es el porcentaje que el cliente financiero debe pagar por los préstamos solicitados o el porcentaje
que el usuario cobra por sus inversiones y/o ahorros solicitados. Con esta definicién es mas facil
entender lo que es la tasa activa y pasiva que se maneja en el sector financiero y que lo explicamos
en las siguientes lineas:

Tasa activa: son los porcentajes que cobran las entidades del sistema financiero en los créditos
que otorgan a sus clientes, dependiendo de la linea de crédito (microcrédito, productivo, de

consumo, educativo, entre otros)

Tasa pasiva: es el porcentaje que las entidades del sistema financiero estdn obligadas a pagar a
sus clientes por las inversiones que realicen sus clientes en sus cuentas de ahorro, depdsitos a
plazo fijo o pélizas, segiin las regulaciones del Banco Central del Ecuador.

Tablas de amortizacion

En el Ecuador segin la Resolucién N° 058-2014 del Banco Central del Ecuador, existen dos tipos
de sistemas de amortizacion, y es el cliente quien en teoria lo debe seleccionar y estos son:

Articulo 2.- Para el cédlculo de los pagos por interés y capital de las operaciones de crédito, las
entidades del Sistema Financiero Nacional deberdn poner a disposicién de los clientes la
posibilidad de elegir el sistema de amortizacién a ser utilizado para la contratacién del crédito,

incluyendo de forma obligatoria, los siguientes:

Sistema de amortizacion francés o de dividendos iguales: aquel que genera dividendos de pago
periddicos iguales, cuyos valores de amortizacién del capital son crecientes en cada periodo, y los
valores de intereses sobre el capital adeudado son decrecientes; y,

Sistema de amortizacién alemén o de cuotas do capital iguales: aquel que genera dividendos de
pago periddicos decrecientes cuyos valores de amortizacién del capital son iguales para cada
periodo, y los valores de intereses sobre el capital adeudado son decrecientes.
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Modulo 2: Presupuesto personal y familiar

Es importante primero distinguir cudles son nuestras necesidades bdsicas: alimentacion, vivienda,
salud, educacion, vestuario, esto facultard estructurar un plan de ahorro evitando los gastos
innecesarios. Entre las necesidades secundarias estdn, por ejemplo: movilizacion, comida fuera de

casa, recreacion.

En el presupuesto personal y familiar es importante realizar:
e Un Plan de Ahorro. (que cantidad puedo ahorrar, por minima que sea con el tiempo es muy
importante).
e [Establecer prioridades y ponerse metas especificas y realizables en un periodo de tiempo
determinado.

e Aprender a vivir con lo que se tiene. (no sobre endeudarse por cumplir metas innecesarias)
El presupuesto, no es mds que el andlisis de gastos e ingresos en un periodo determinado.
Entre las ventajas de realizar un presupuesto se encuentran:

e Reducir el riesgo de incumplir obligaciones financieras, permitiendo identificar las
prioridades.

e Disefiar planes de ahorro para alcanzar metas especificas como: la cuota inicial de una
vivienda o de un carro.

e Ver la realidad de la situacién financiera y realizar ajustes cuando es necesario, antes de
cometer errores.

Ingresos personales
Los ingresos personales representan la cantidad que percibe una persona o nicleo familiar

de manera regular y/o esporddica (a veces). Siempre se debe buscar nuevas formas de
aumentar nuestros ingresos para minimizar riesgos futuros y poder solventarlos.

ihvest ment

income
tax
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Gastos personales y familiares

En esta parte es importante distinguir que es un costo y un gasto:

Gasto: es un desembolso de dinero que puede ser en efectivo y otro medio de pago, hay gastos fijos
que siempre suceden como los arriendos, cuotas de carros y similares; y también los gastos variables
como consumo de energia eléctrica, combustible, entre otros. '

Costo: este término en cambio se asocia con producir un bien o servicio, como es la materia prima,
insumos y mano de obra.

Diferencias entre costos y gastos
e Los costos estdn asociados con los activos, mientras que el gasto se relaciona con los pagos que
se dan a cambio de servicios.
e ] 0s objetos fisicos o materiales tienen costo (compra de maquinaria), mientras que los servicios
representan gastos (pago de arriendos)

Un modelo de prepuestos es el siguiente:

Presupuesto personal

Rubros Enero | Febrero | Marzo | Abril

INGRESOS
Sueldo

Negocios

Inversiones

Pensiones

TOTAL INGRESOS
GASTOS
Alquiler/hipoteca

Préstamos/ créditos

Tarjeta de crédito

Seguros
Telecomunicaciones (teléfono fijo. celular, internet)

Transporte/ gasolina / repuestos

Energia hogar (gas, electricidad, agua)

Vestimenta

Alimentacion

Limpieza / hogar

Recreacion (restaurants, cine, gimnasio)

Varios
TOTAL GASTOS

SALDO (ingresos — gastos)
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Moédulo 3: Ahorro personal y familiar

El ahorro es una de las herramientas mds importantes dentro de las familias, ya que les permite
solventar contingencias futuras, sin tener que recurrir a préstamos que en muchos de los casos
no es facil acceder. Aqui se destaca que para ahorrar se lo debe hacer de manera formal, es decir
tener ahorro en una entidad formal como son los bancos, cooperativas de ahorro y crédito o
demds instituciones del sistema financiero, ya que es seguro y permite que el dinero genere
intereses y existen diferentes productos que se ajustan a las necesidades y permiten retirar el
dinero cuando se desee.

.Por qué es importante ahorrar?

e Permite vivir sin preocuparse por las deudas o por el dinero que hace falta para llegar a fin de
mes, es un sinénimo de tranquilidad.
e Tener una reserva de dinero, sirve para solventar verdaderas necesidades que en ocasiones de la
vida se pueden presentar.
Entre las desventajas de no ahorrar estdn las siguientes:
e Tener dinero en la mano es casi como gastarlo en cosas que no necesitamos.
e El dinero en casa no genera rendimientos.

e Existe mayor posibilidad de pérdidas o robo.
Principales productos del sistema financiero donde ahorrar.

e (Cuentas de ahorro: aqui se permite guardar el dinero ahorrado de manera segura y rentable;
se lo puede encontrar tanto en bancos como en cooperativas de ahorro y crédito.

e Depésitos a plazo: aqui los fondos depositados pueden ser exigidos luego de un periodo
especificado de tiempo, de por lo menos mayor a 30 dias, ganan un interés mayor que el de las
cuentas de ahorro debido a que quedan inmovilizados para el depositante durante el plazo
fijado.

\

v [/

Savings
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Médulo 4: Interés simple

El interés simple es el porcentaje aplicado a cierta cantidad por un determinado tiempo; puede ser
cobrado o pagado sobre un valor especifico y acordado entre las partes. La férmula para calcular el

interés simple es la siguiente:
IS=c*i*t
Donde:

IS = interés simple
c= capital o valor del crédito
i= tasa de interés

t= tiempo puede estar en dias o aflos

Ejemplo: un crédito de $ 3.000,00 es acordado pagarlo en 60 dias al 3% anual, ;Cual es el valor del

interés simple?
Datos:

IS=¢
c=$3.000,00
i=3%

t= 60 dias

Desarrollo

IS = 3.000 * 3% * 60/360
IS= 15,00
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Anexo 12. Enlace de acceso al aula virtual
https://n9.cl/lumxqgl
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https://n9.cl/umxg1

Anexo 13. Resultados del programa estadistico SPSS

Estadisticos
Posee cargas | Sectordonde [l b gy Nivel Sector al que
Sexo del encuestado. familiares el vive el académico del | pertenence el
encuestado. encuestado.
encuestado. encuestado. encuestado encuestado
N Valido 269 269 269 269 269 269 269
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Tabla de frecuencia
Sexo del encuestado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido seaiads
Femenino. 20 74 74 7.4
Vilido Masculino. 249 926 92,6 100.0
Total 269 100.0 100.0
Posee cargas familiares el encuestado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido i
St 195 72,5 72,5 72,5
Viakdo No 74 275 27,5 100.0
Total 269 100.0 100.0
Sector donde vive el encuestado.
Frecuencia Porcentaje Fomeibye focetue
valido acumulado
Usbano 199 74.0 74.0 74.0
Vilido Rural 70 26.0 26.0 100.0
Total 269 100.0 100.0
Estado civil del encuestado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido atads
Soltero. 70 26.0 26,0 26.0
Casado. 121 45.0 45,0 710
Viudo. 15 15 72,5
Vilido Divorciado 34 126 12,6 85.1
Unién Libre. 39 145 145 99.6
35 1 04 04 100.0
Total 269 100.0 100.0
Edad del encuestado.
Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
valido acumulado
25 a 29 afios. 75 279 27.9 279
30 a 34 afios. 71 264 264 543
i 635 242 242 784
A 35 a 39 aiios 2
40 a 44 afios. 31 115 11,5 90.0
45 afios o mas. 27 10,0 10,0 100.0
Total 269 100.0 100.0
Nivel académico del encuestado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido e
Secundaria. 208 773 773 773
2 2
Vilido Pregrado. 59 219 21.9 993
Posgrado. 2 0.7 0.7 100.0
Total 269 100.0 100.0
Sector al que pertenence el encuestado.
Frecuencia Porcentaje Porcentije Porcectaje
valido
Grupo de Artilleria N°7
134 498 49.8 498
Cabo Minacho.
oo Grupo de Caballeria
Valids
e Mecanizada N°18 135 502 502 1000
Cazadores de los Rios.
Total 269 100.0 100.0
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Tabla de frecuencia

¢Cuales sonlas 5 Cs del credito?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Rorcertaje
Costo, Capacidad de
dependencia, Conttaceis, 200 73 13 743
puntaje de
Vilido Crédito Credibilidad
Caricter, Capacidad, Capital, 5. 5
Candiciones y Colateral. @ B B7 1009
Total 269 100.0 100.0
;Qué se debe tomar en cuneta al momento de realizar un presupuesto?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vilido| PO
Tmprevistos-Aborto 133 04 194 194
Vilido Ingresos-Egresos. 136 50.6 50,6 1000
Total 269 100.0 100.0
Siusted se acerca a una institucié iera y solicita un crédito ;Qué tasa de interés aplica Ia i
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Pomm:mje
Activa. 90 335 335 335
& Pasiva. 20 335 335 66.9
Vi Mixta, 59 331 31 1000
Total 269 100.0 100.0
;Lainflacién es el aumento continuo de nivel general de precios?
Frecuencia e rr—————
Verdadero. 117 435 4335 435
Vilido Falso. 152 36.5 56,5 100.0
Total 269 100.0 100.0
;Cual de las siguientes opciones le itiria reducir el riesgo?
7 Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
20,000.00 Invertidos en una
sola Institucion Financiera. 213 B2 2 P2
Vilido 20,000.00 Iirvertidos en varias 56 208 208 1000
Instituciones Financieras.
Total 269 100.0 100.0
Se obtiene un credito de $200,000.00 a 40 dias con el 4% de interés anual simple; ;qué cantidad debe pagar al vencer la deuda?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vilido| T
200,888 .89 108 40.1 40.1 40,1
Vilido 222.888.89 161 599 599 100.0
Total 269 100.0 100.0

Un comerciante deposita $20,000.00 en un fondo de inversiones que garantiza un rendimiento del 70% anual, sila persona retira su depésito 24

dias después ;Cuinto recibe?

2 Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido bankads
20,920.55 104 387 387 387
Vilido 22.580.55 165 613 613 100.0
Total 269 100.0 100.0
;Qué cantidad debe inverir hoy al 2.5% de interés mensual para tener $45,000.00 dentro de 4 meses?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Pmcel:“;]e
40.909.09 86 320 320 320
Vilido 45.909.09 183 68.0 68.0 100.0
Total 269 100.0 100.0
;Qué cuenta bancaria p pagari mayores intereses sobre el dinero ahorrado?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido P‘mm:uje
Cuenta de ahorro. 103 383 383 383
Certificado de deposito (1 afio). 64 238 238 62,1
Vad Certificado de deposito (6
R 102 379 379 1000
mese).
Total 269 100.0 100.0

;Para reducir los costos financieros totales que se pagan a lo largo del periodo de amorti

zacién de un préstamo para autos, deberia elegir un

prestamo con?
Frecuencia N r———
|Elpeﬁodo de amortizacion mis| 1 301 301 301
corto.
a4 El pago mensual mas bajo. 108 40.1 401 703
Vilido EToeriodo Tzacon ma
R T 80 297 297 1000
extenso.
| Total 269 100.0 100.0
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3

:Ha recibido usted 6n en
. Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido aeaniais
Si. 1 04 04 04
Vilido No. 268 99.6 99.6 100.0
Total 269 100.0 100.0
En caso de que no haya recibido en temas de ed (le gustaria ser 2
Frecuencia Porcentaje: | Poroentaje vilido|  Toreemde
Vilido Si. 269 100.0 100.0 100.0
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Frecuencia

Frecuencia

Frecuencia

Frecuencia

=0

200

Edad del encuestado.

Nivel acade

ico del encuestado.

Sector al que pertenence el encuestado.

Medin = 2 as
Desyiscion eatondar = 1 263
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Deaviacion esténgar = 442
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¢Qué se debe tomar en cuneta al momento de realizar un presupuesto?
250
200
150
100

Media=1

81
Desviacién estandar= 501
N= 200

Frecuencia

50

[
10 15 20 25

Si usted se acerca a una institucion financiera y solicita un crédito ¢ Qué
tasa de interés aplica la institucion?
|

Media = 2
Desviacion estandar = 817
N =269

Frecuencia

© =1,57
S Desviacin esténdar = 497
c - 269

3

=

=3

<4
w

¢ Cual de las siguientes opciones le permitiria reducir el riesgo?
Media = 1,21

© Dosviacién estéandar - 407
S N =269

f =4

o

3

]

s

15 { 25

Se obtiene un credito de $200,000.00 a 40 dias con el 4% de interés anual
simple; ¢qué cantidad debe pagar al vencer la deuda?

Media = 1.6
Desviacién estandar = 491
N =269

Frecuencia

Un comerciante deposita $20,000.00 en un fondo de inversiones que garantiza
un rendimiento del 70% anual, si la persona retira su depésito 24 dias después
¢Cuanto recibe?

Media =1 61
Desviacion estandar = 488
N=269

Frecuencia
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£Que cantidad debe inverir hoy al 2.56% de interés mensual para tener
5,000.00 dentro de 4 meses?

Media = 1 68
Dosviacién esténdar = A67
N=269

Frecuencia

¢Que cuenta bancaria probablemente pagara mayores intereses sobre el
dinero ahorrado?

Frecuencia

¢Parareducir los costos financieros totales que se pagan a lo largo del porlodo
de amortizacion de un préstamo para autos, deberia elegir un prestamo con?

edia = 2
Desviacion estandar = 775
N=269

Frecuencia

iHarecibido usted itacion en edt ion financiera?
2,000
lecla = 2
© Desviacién estandar = 061
s 150 =269
f =4
H
3 1o
(3
>
w50
0
1 10 15 20 25

En caso de que no haya recibido capacitaciones en temas de educacion
f'nanclera (,Ie gustarla ser capautado
300 T t

lecia
ne:vlsclﬂn estandar =0

i

Frecuencia
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