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1. Titulo
Perfil de conocimiento financiero y uso de TICs en estudiantes de bachillerato.



2. Resumen
La educacion financiera brinda la oportunidad de lograr estabilidad econémica a largo plazo
y reforzar los conocimientos financieros basicos utilizando las nuevas tecnologias. El
presente trabajo tiene por objetivo evaluar la relacion entre educacion financiera y uso de
TICs en estudiantes de bachillerato. La investigacion tiene enfoque cuantitativo y alcance de
tipo exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa, dado que se relacioné la variable
dependiente educacion financiera con diferentes variables independientes y se estimé un
modelo de regresion lineal multiple para determinar la relacibn causa-efecto entre las
variables. Para la muestra se tomd la data que proviene del proyecto: Panorama del uso de
TICs para el fortalecimiento de la educacion financiera en “los centennials” de las instituciones
educativas publicas y privadas de la ciudad de Loja, se consideraron a estudiantes de
bachillerato para la aplicacion de 923 encuestas. Los resultados evidencian que los
estudiantes tienen un 62,13% de conocimiento financiero, por lo tanto, se encuentran en
promedio en el nivel 4 segun la metodologia PISA. Por otra parte, se determind que el uso de
las TICs influye en la educacion financiera considerando un nivel de significancia del 5%, sin
embargo, el signo negativo de los coeficientes de las variables predictoras pone en
consideracién que los jévenes utilizan las herramientas digitales, pero no para educarse
financieramente, por lo cual se disefié un curso MOOC para reforzar las debilidades de los
estudiantes y ampliar los conocimientos mediante diversas actividades didacticas.
Finalmente, se concluye que los estudiantes poseen adecuado nivel de conocimiento
financiero, asimismo se revela la relacién entre las variables: tecnologias de informacion y
comunicacion y la educacion financiera, por ello es necesario promover estrategias a través

de las diversas herramientas tecnoldgicas que existen.

Palabras clave: centennials, educacion, finanzas, herramientas digitales, sistema educativo.



2.1. Abstract
Financial education provides the opportunity to achieve long-term economic stability and to
reinforce basic financial knowledge using new technologies. The purpose of this paper is to
evaluate the relationship between financial education and the use of TICs in high school
students. The research has a quantitative approach and an exploratory, descriptive,
correlational and explanatory scope, since the dependent variable, financial education was
related to different independent variables and a multiple linear regression model was
estimated to determine the cause-and-effect relationship between the variables. For the
sample, the data was taken from the project: Panorama of the use of TICs for the
strengthening of financial education in "the centennials" of public and private educational
institutions in the Loja city, high school students were considered for the application of 923
surveys. The results show that students have 62.13% of financial knowledge, therefore, they
are on average at level 4 according to the PISA methodology. On the other hand, it was
determined that the use of TICs influences financial education considering a significance level
of 5%, however, the negative sign of the coefficients of the predictor variables puts into
consideration that young people use digital tools, but not to educate themselves financially,
so a MOOC course was designed to reinforce the weaknesses of students and expand their
knowledge through various educational activities. Finally, it is concluded that students have
an adequate level of financial knowledge, and the relationship between the variables:
information and communication technologies and financial education is also revealed, which

is why it is necessary to promote strategies through the various technological tools that exist.

Key words: centennials, education, finance, digital tools, educational system.



3. Introduccion

La educacion financiera representa un elemento fundamental en la formacion
académica de estudiantes, debido a que brinda habilidades financieras, que seran utiles en
la toma de decisiones y el adecuado manejo de los recursos econémicos. En ese sentido, las
TICs cumplen un papel clave y necesario en la formacién de los jovenes, por que mejoran la
calidad del aprendizaje, estimulan la comunicacién entre docente y estudiante, promueven el
uso de nuevas metodologias, perfeccionan los procesos de retroalimentacion e impulsan el
desarrollo de competencias en los alumnos.

No obstante, el uso inadecuado que los jévenes les dan a las tecnologias impide que
no puedan sacar el maximo provecho. Segun Pilla (2018) los estudiantes de bachillerato
dedican mayor tiempo a utilizar videojuegos y no para realizar las tareas académicas, por tal
motivo su rendimiento se ve afectado. En base a lo anterior, es importante el desarrollo del
presente estudio para determinar el nivel de conocimiento financiero y uso de TICs de los
estudiantes de bachillerato de las instituciones publicas, privadas y fiscomisionales de la
ciudad de Loja, siendo un aporte para contribuir a mejorar el conocimiento en los “centennials”
impartiendo informacion necesaria sobre temas econdémicos, asi como también del adecuado
manejo de sus finanzas, mediante la correcta aplicacién y utilizacién de las tecnologias. Por
lo tanto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudl es la relacion entre la
educacion financiera y TICs?. Cabe mencionar, que el trabajo es congruente con los
hallazgos de Arguello et al. (2022) ya que concluyen que las tecnologias de informacion y
comunicacion influyen en el nivel de conocimiento financiero de los estudiantes, mediante la
utilizacién de dispositivos tecnolégicos siempre y cuando se los empleen de manera correcta.
En consecuencia, los resultados seran Utiles para futuros investigadores que deseen trabajar
con diferentes lineas de investigacion.

El objetivo general de la investigacion es evaluar la relacién entre educacion financiera
y uso de TICs en estudiantes de bachillerato. De igual manera, se plantearon tres objetivos
especificos para el desarrollo de la investigacion: 1) Caracterizar el perfil de conocimiento
financiero y uso de TICs en estudiantes de bachillerato; 2) Determinar la relacién existente
entre educacion financiera 'y uso de TICs y 3) Disefiar estrategias orientadas al mejoramiento
del conocimiento financiero empleando las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Finalmente, la investigacion se estructur6 de la siguiente forma: Titulo, define el tema
del trabajo; Resumen, expone las ideas y resultados mas relevantes; Introduccion, describe
un preambulo de lo que tratara el estudio; Marco tedrico, aborda los conceptos y teorias que
son necesarias para el desarrollo del trabajo; Metodologia; detalla el area de estudio,
métodos, tipos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion; Resultados, se

muestra el cumplimiento de los objetivos propuestos; Discusion, se contrastan los
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resultandos en base a teorias o estudios de diferentes autores; Conclusiones y
recomendaciones; se establecen en base a los resultados y sirven para mejorar la situacion
actual; Bibliografia, fuentes que se utilizaron para la realizacion del proyecto y Anexos,

evidencias de la elaboracion de los resultados.



4. Marco teorico
4.1. Fundamentacién tedrica

4.1.1. Evidencia empirica de la educacion financiera a nivel internacional

La importancia de la educacién financiera a nivel mundial es cada vez mas notable,
debido a las malas decisiones al momento de administrar los ingresos y acceder a los
diferentes productos y servicios financieros. Para los gobiernos de los diferentes paises, es
un componente esencial para el desarrollo econémico, ya que favorece para conseguir una
amplia liquidez en los diferentes mercados financieros. Sin embargo, también es una de las
causantes para que exista un desequilibrio monetario.

La educacion financiera ha venido tomando mayor relevancia en las Ultimas décadas.

Diferentes caracteristicas socio econémicas y demogréaficas han impulsado esta

tendencia. Al respecto podemos citar:

a. Endeudamiento ascendente de las personas, como resultado de la creciente oferta

de créditos.

b. Incremento en ofertas y dificultosos factores financieros.

c. Incremento de inestabilidad laboral en los centros de trabajo.

d. Aumento de lograr una calidad de vida.

e. Disminucion de pago de pensiones del sector publico. (Wong y Burneo, 2019, p. 6)

Del mismo modo, el despilfarro del dinero y la adquisicion de deuda por encima de su
presupuesto por parte de las personas, conlleva a problemas y obstaculos que afectan
directamente en la liquidez y rentabilidad de las entidades financieras. Es por ello, que la
educacioén financiera es el método mas efectivo para erradicar dicho problema, ya que
proporciona herramientas y conocimientos financieros para la correcta toma de decisiones y
una adecuada administracion de sus ingresos y control de sus gastos. “Una correcta
instruccién financiera es importante y necesaria para elevar la calidad de vida de los

individuos” (Wong y Burneo, 2019, p. 6).

Tabla 1

Origen de la educacion financiera

Autor y afio Tema Conclusion

“David Davies tuvo un gran interés en comprender cudles
El presupuesto familiar eran sus ingresos y los gastos. Su investigacion verso
como herramienta de sobre el andlisis de estos dos factores aplicados en
andlisis familias de Inglaterra y Escocia. Es considerado pionero
en el analisis de los presupuestos”.

Zimmerman
(1928)

Educacion y ahorro: los
Bernheim, efectos a largo plazo de los
Garrett, y mandatos del curriculo
Mak(1997) financiero de la escuela
secundaria

Surge en los (ltimos cuarenta afios debido a las
necesidades del consumidor, la mayoria de los estados
se vieron en la necesidad de adoptar por primera vez
politicas de educacion en contexto financiero.




Autor y afio Tema Conclusion
Hilgert, Gestion  financiera  del El estudio de la gestién de deudas y crédito aporté al
Beverly y hogar: la conexién entre inicio y evolucién de la educacién financiera. De igual
Hogarth Conocimiento y manera, evalud por primera vez el nivel de conocimiento
(2003) comportamiento financiero de las personas.

“En la primera mitad del siglo XIX, hubo una serie de

L eventos importantes para desarrollar las finanzas, con los

Resumen de historia del L " .

Ayala (2008) Ecuador afos, es posible identificar desarrollos importantes en la
educacion financiera que muestran interés en su
desarrollo en todo el mundo”.

“‘Le Play y Engel proporcionaron el primer gran aporte
Muccino La educacién financiera en empirico a la educacién financiera. Cada uno de ellos,
(2011) la agenda internacional desde sus disciplinas, puso en evidencia la importancia
poscrisis financiera 2008 del presupuesto familiar y cémo esto afecta a la vida en

sociedad” (p. 10).
Estudio de la educacién “La educacion financiera ha adquirido interés en todo el

Ecott (2013) financiera del personal mundo, a raiz de la crisis financiera internacional del

administrativo de la UAQ 2008 (p. 2).
Propuesta de contenidos “La educacioén financiera formalmente surge a principios
Enriquez para educacién financiera del siglo XX debido a la gran depresién de la década de
(2021) en poblacion urbana de la 1930 como resultado del mal comercio y las

ciudad de Quito, Ecuador consecuencias de la Primera Guerra Mundial” (p. 25).

Nota. Recopilacién de informacion de los inicios de la educacién financiera.

En base a la informacion recopilada en la Tabla 1 sobre los origenes de la educacion
financiera, se puede mencionar que surge en primera instancia de los diversos estudios
realizados por distintos investigadores, sobre temas como: ingresos, gastos, tasa de ahorro,
riqueza, presupuesto familiar, gestion de dudas y créditos; y posterior a ello de la crisis
internacional surgida en Estados Unidos (hipotecas subprime) en el afio 2008, que afect6
directamente a la economia de los paises desarrollados y en desarrollo. Ademas, provoco la
desregularizacion de los mercados financieros y por ende la pérdida de confianza de las
personas.

Luego de estos acontecimientos, nace la iniciativa de implementar la educacion
financiera en los diferentes paises, con el objetivo de optimizar los conocimientos en lo
referente a productos y servicios financieros, y asi como también sobre las oportunidades y
riesgos que conlleva la administracion del dinero. Existieron muchos eventos historicos que
fueron importantes para el reconocimiento de la educacion financiera, por ello en la Tabla 2

se detallan los mas trascendentales.

Tabla 2
Eventos histdricos destacados en el reconocimiento de la educacion financiera
Ano Pais — Organizacion Descripcién
Se crea la “Jumpstart Coalition” una coalicion sin fines de lucro
1995 Estados Unidos gue busca ensefiar los temas de educacion financiera en

colegios y universidades.




Afio Pais — Organizacion Descripcién
Se establece la agencia para el consumidor y la educacion
financiera. Un afio después se establece como obligatoria la
catedra sobre educacion financiera en los colegios de forma
transversal.
El Citigroup destina un fondo de 200 Millones de ddlares para
2004 Estados Unidos financiar programas de educacion financiera en cerca de 100
paises.
Se publican las recomendaciones sobre principios y buenas
practicas en educacion financiera. (Recommendation on
Principles and Good Practices for Financial Education and
Awareness)
Se crea la International Network on Financial Education
(INFE), una entidad que promueve Yy facilita la cooperacion
internacional entre responsables politicos y otros grupos de
interés sobre problemas de educacion financiera mundiales.
El Banco Mundial y la OCDE, apoyados por el gobierno ruso,
inician una investigacibn mundial sobre los programas de
educacion financiera existentes, con el fin de desarrollar y
probar métodos de medicion y evaluacion.
Se incluye de forma obligatoria en el curriculo las tematicas de
educacion financiera
Se establece una politica de educacién financiera nacional en
Brasil, pionera en Suramérica.
Se crea el “Financial Literacy Action Group (FLAG)” con el
2011 Canada objetivo de mejorar la educacién financiera de los
canadienses.
Se crea “The Money Advice Service” una organizacién que
2011 Inglaterra busca incrementar el conocimiento y entendimiento sobre
asuntos financieros.
Se crea la agencia de educacion financiera (Agencia Federal
2012 Estados Unidos dependiente del Departamento del Tesoro) y la comision
intersectorial en educacion financiera
Se publica el suplemento “principios para estrategias

2004 Australia

2005 OCDE

2008 OCDE

2008 Rusia

2008 Escocia

2010 Brasil

2012 OCDE . L .
nacionales en educacion financiera.
2012 65 paises En las pruebas Pisa 2012 se incluye un suplemento que evalGa
participantes los conocimientos en educacion financiera.
Las teméticas de educacién financiera se vuelven obligatorias
2014 Inglaterra

en los curriculos de las escuelas inglesas.

Nota. ASOBANCARIA (20164, pp. 18-19).

El dilema por impartir la educacion financiera en los colegios como asignatura de
estudio es un tema que requiere de especial atencion, sin embargo, transmitir conocimientos
sobre temas financieros les brinda a los estudiantes la oportunidad de adentrarse al mundo
actual en el ambito econémico, asi como también adquirir capacidades financieras para la
consciente toma de decisiones en el manejo de sus recursos y acceder responsablemente a
los servicios y productos del sector financiero. Ademas, sera trascendental para el desarrollo

economico de los paises y para evitar crisis financieras que afecten directamente la



economia. Existen algunos paises a nivel internacional que imparten educacion financiera

desde los colegios, en la Tabla 3, se los procede a detallar.

Tabla 3
Paises internacionales que imparten educacion financiera en los colegios
Paises Descripcién
A partir de 2009 los estudiantes con edades entre 5 y 14 afios
Nueva Zelanda participan de un plan de estudios que se imparte de forma transversal

y pretende dar capacitacién financiera en las escuelas.
Desde 2005 se imparte educacion financiera, en las escuelas de
manera obligatoria. En 2013 se llev6 a cabo la reforma del curriculum

Australia ; oo .
escolar donde se integra la capacitacion financiera para alumnos entre
10y 12 afios.
Desde 2008 la educacion financiera es obligatoria en el curriculum de
Escocia las escuelas. No se incluye en materias especificas y se aplica en

primaria y secundaria.

A partir de 2014 la educacién financiera se hace obligatoria en las
Inglaterra escuelas. Antes de esta fecha la capacitacion financiera solo era parte
de algunos contenidos en Matematicas y Ciudadania.
Desde 2010 se desarrollan programas piloto para incluir educacién
financiera en la secundaria. En 2013 se proponen estrategias
nacionales de educacion financiera que incluye la ensefianza de la
misma en escuelas.

Nota. Villada, Lopez y Mufioz (2017, p. 17).

Espafa

4.1.2. Evidencia empirica de la educacion financiera en América Latina

“En América Latina se refleja un bajo nivel de educacion financiera en lo que respecta
a conceptos financieros basicos como inflacion, tasa de interés, relacion entre riesgo y
rentabilidad, y funcionamiento del mercado de capitales” (ASOBANCARIA, 2016b, p. 4).
Segun el informe del Banco de Desarrollo de América Latina (2021): “En promedio para
Colombia, Ecuador y Peru el 61% de las personas no ahorra y quienes lo hacen ahorran
principalmente de manera informal guardando efectivo en su casa debajo del colchén o en
alcancias”. Brasil es el Unico pais en donde el 72% de la poblacién ahorra mediante cuentas
bancarias, estas caracteristicas se relacionan con los progresos significativos que ha
conseguido Latinoamérica en los Ultimos afios con respecto al acceso de productos y
servicios financieros desde temprana edad.

No obstante, el uso de dichos servicios es exponencialmente bajo, y solo cierta parte
de la poblacion tiene una cuenta de ahorros en alguna Institucion Bancaria, siendo los
motivos: la falta de confianza en el sistema y conocimiento financiero. Por consiguiente, ‘La
educacién, el conocimiento financiero y la alfabetizacion se consideran herramientas
poderosas que empoderan a los ciudadanos y los ayudan a tomar decisiones informadas”
(Martins, Madaleno y Ferreira, 2022, p. 172).

“Existe una creciente necesidad de mejorar la educacion financiera entre los jovenes.
Los programas de educacion financiera se ilustran en las escuelas como una herramienta

politica muy eficaz para aumentar el conocimiento y el comportamiento financiero entre los
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ninos y adolescentes” (Amagir et al.,, 2022, p. 2). En ese mismo contexto, los jovenes
estudiantes representan un arma poderosa para adquirir conocimientos financieros y
contribuir al desarrollo econémico. Por lo cual, resulta fundamental impartir programas de
educacion financiera desde su formacion académica y adherirlos en sus pénsum de estudio.

El desarrollo de habilidades y conocimientos en el ambito financiero permitira a los
estudiantes administrar adecuadamente sus recursos, evitar riesgos, acceder a los diferentes
productos y servicios financieros, y adquirir una cultura de ahorro. En América Latina son
pocos los paises que consideran que la educacion financiera se debe incluir en los planes de

estudio de los colegios, en la Tabla 4, se procede a describirlos.

Tabla 4

Paises latinoamericanos imparten educacioén financiera en los colegios

Paises Descripcién

En 2010 se realiza programa piloto de capacitacion financiera en

Brasil colegios publicos. Abarca méas de 30 000 estudiantes en 900 colegios.

En 2014 el Ministerio de Educacién con apoyo de la asociacion
Colombia bancaria, desarrolla un plan para promover la educacién financiera
desde la escuela.

Nota. Villada, Lopez y Mufioz (2017, p. 17).

Por otro lado, es importante destacar que, si bien en Latinoamérica la educacion

financiera no es considerada para ser impartida desde los colegios, para las Instituciones
Financieras si representa un tema de especial consideracion, por ello se encargan de brindar
diversos programas de educacion financiera como se observa en la Tabla 5, dirigidos para
nifios, adultos, publico en general y sobre todo para jévenes estudiantes. De esta manera,

brindan un aporte fundamental para promover la inclusion financiera.

Tabla 5
Programas de educacion financiera que imparten las Instituciones financieras en

Latinoamérica

. L . ;A quién va
Pais Institucion Programa Objetivo chd

dirigido?
Banco Central Desarrollar acciones a través Clientes
dela Aprendiendo a del portal web, programas, bancarios,
Republica de ahorrar. ferias y eventos paraun mejor  nifios, jovenes
Argentina manejo de la economia. y docentes
Educacion Brindar herramientas Utiles a e
. . . Nifios, jovenes
. BBVA Financiera través de talleres para la
Argentina e . y adultos
para Adultos.  planificacién de su economia.
- Desarrollar talleres en
Banco Galicia _ .
escuelas publicas y privadas .
con . . . Jovenes y
o Economia. para mejorar niveles de
Asociacion T . adultos
. educacion financiera en el
Conciencia .
pais
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¢A quién va

Pais Institucién Programa Objetivo o
9 ] dirigido?
Banco Aprendiendo .
. Promover el uso responsable Jévenes y
Nacional del con el Bus del .
o de los productos bancarios adultos
Bolivia BNB
- . Permitir conseguir a los Mujeres
Bolivia Banco Fassil Aprende g .,J y
. emprendedores nuevas jévenes
S.A Fassil . .
oportunidades de negocios emprendedores
Banco Fassil Educacion Generar desde temprana Nifios y
S.A para nifios edad incentivos el ahorro. jovenes
Asociacion de Educacién Conseguir una cultura de
L . ) . . Maestros y
Educacion Financiera en ahorro, prevencion, inversion
. . N alumnos
Brasi Financiera las Escuelas vy planificacion.
. . Inducir a las ersonas
Banco Central Ciudadania ) P Adultos y
. . . mediante talleres en las .
de Brasil Financiera L . . jovenes
buenas practicas financieras
Centro de
Politicas Educacion . . o
. ' : Capacitar a los estudiantes Nifios y
Publicas UCy financiera en . . L
para que mejoren su vida jovenes
Banco la escuela . .
financiera.
Santander
Alumnos de
Chile Banco Central Economia Incentivar el interés del tercery cuarto
de Chile mas cerca estudio econémico. afio medio y
docentes
Contribuir a través de la
Tu colegio entrega de juegos de mesa .
FOSIS . g . g lueg . Jovenes
decide financieros, a la mejora de los
recursos econémicos.
Educacién o .
Banco de ) . Promover el uso correcto de Nifios, Jovenes
. Financiera . . .
Bogota i los instrumentos financieros y Adultos
para la Vida
. Desarrollar una estrategia o
Banco Av Curriculum . . . d Nifios y
Villas Basico que incentive la busqueda de venes
Colombia educacién financiera. J
Banco Maneja tus Abordar temas relacionados Nifios, jévenes
Colpatria finanzas al ahorro y a la inversion. y adultos
Ministerio de Programa Impartir actividades ldadicas y
. Educacién Regional de  divertidas para incrementar el Jévenes y
Costa Rica e ., . , .,
Puablicay BAC Educacién interés por la educacion Docentes
Credomatic. Financiera financiera.
Organizacion Lograr el manejo de las
Superatec y Programade buenas finanzas en la
Haiti Colegio Educacion poblacion involucrada, con la Joévenes
Universitario Financiera finalidad de conseguir una
de Caracas carrera profesional.

Nota. Aguilar, Carvajal y Serrano (2019, pp. 75-81).

4.1.3. Evidencia empirica de la educacion financiera en Ecuador

En el Ecuador la educacion financiera empez6 a tomar mayor relevancia luego de la

crisis internacional del 2008, por lo cual el gobierno ecuatoriano se vio en la necesidad de
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impartir temas de informacion financiera para la poblacion y estudiantes desde temprana

edad, con el objetivo de que los beneficiarios adquieran los conocimientos competentes y

puedan acceder responsablemente a los diferentes productos y servicios que ofrece la Banca.
A partir del afio 2008 y tomando en cuenta que desde alli parte la crisis financiera a
nivel mundial provocada por la burbuja inmobiliaria en Estados Unidos, produjo un
mayor interés en impartir programas de educacion financiera en todos los niveles
desde los paises mas desarrollados donde tuvo mayor impacto la crisis, incluso hasta
en los paises en vias de desarrollo que de una u otra manera también se vieron
afectados. (Andrade, 2019, p. 20)
Por ello, en la Tabla 6 se observa los programas de educacion financiera que se

imparten en el pais dirigidos al puablico en general y principalmente a los jovenes estudiantes.

Tabla 6
Programas de educacion financiera que se imparten en Ecuador
o . ¢A quién va
Institucion Programa Objetivo dirigido?

Orientar hacia un
correcto  manejo de
Superintendencia de Educacién financiera mfo_rm_amon ~ Que
Bancos minimice el riesgo y
errores en la toma de

decisiones financiera

Adultos y jévenes

Fomentar el
o . conocimiento a través Adultos, jovenes y
Banco del Desarrollo Educacion financiera .
de talleres sobre los clientes

servicios financieros.
Permitir al usuario por
L medio de talleres sobre .
Taller educacion e Adultos, jovenes y
BanEcuador . . o las caracteristicas, .
financiera basica : clientes
costos y riesgos de los
productos financieros.
Conseguir una mejor
gestién de la economia
personal de los clientes
y publico en general a
través del aprendizaje

Banco del Pacifico Mi Banco me ensefia Adultos y jévenes

virtual
Minimizar los riesgos y
Corporacion o . errores en las -
. . . Educacién financiera o ; . Adultos y jévenes
Financiera Nacional decisiones financieras

de los ciudadanos.

Nota. Aguilar, Carvajal y Serrano (2019, p. 80).

En ese mismo contexto, existe un alto grado de personas que no han recibido
capacitacion financiera. En la encuesta realizada en el afio 2019 por el Banco Central del
Ecuador (BCE) sobre inclusion financiera, se determind que el 96% de los habitantes jamas
recibieron capacitaciones sobre educacion financiera.

“Para mejorar la inclusién financiera, no basta solo con tener buenos habitos, es

necesario generar empoderamiento” (Vergara, 2022). Si bien es cierto, las Instituciones
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Financieras en el pais desarrollan programas de capacitacion financiera con el fin de educar
a la poblacién y a los jovenes para lograr una mayor inclusion financiera, sin embargo, no ha
sido suficiente para poder captar a toda la poblacién ecuatoriana y sobre todo a los
estudiantes.

“Uno de los mayores problemas que tienen las familias con bajos niveles de ingreso,
o las micro y pequefas empresas, es la dificultad para acceder al crédito” (Estrella, 2021, p.
8). La falta del conocimiento sobre el adecuado manejo de los productos financieros como
las finanzas personales, provoca que las personas y los jovenes cometan errores a la hora
de administrar su dinero, como realizar malas inversiones, acceder al chulco, entre otras.
Segun Arregui, Guerrero y Ponce (2020), “No se puede hablar de crecimiento ético ni de
desarrollo sustentable si la mitad de la poblacion esta excluida de la actividad financiera” (p.
12).

Con el avance de la tecnologia resulta Gtil que en el pais las Instituciones financieras
brinden mas programas de capacitacion financiera, siendo importante para llegar a cada joven
estudiante y brindar un aporte significativo en la correcta toma de decisiones sobre temas
financieros. Sin embargo, el problema que agobia al pais respecto a la falta de
implementacion de programas de educacion financiera en las escuelas y colegios en sus
planes de estudio, sigue latente. Por tal motivo, impartir temas financieros en el proceso de
enseflanza-aprendizaje desde temprana edad resulta esencial para fomentar la inclusion

financiera y brindar herramientas para la administracion de los recursos econémicos.

4.1.4. Las TICs a nivel internacional

En las Ultimas décadas las tecnologias de la informacién y comunicacién han tenido
un gran aporte a nivel internacional en los diferentes ambitos como social, cultural y
econdémico, pero sin duda alguna, en la educacién. Con el avance de las TICs, se crea la
oportunidad de brindar nuevos y sofisticados escenarios educativos para los estudiantes, con
el objetivo de promover el desarrollo integral e intelectual y mejorar la calidad del proceso de
ensefianza. Conjuntamente, resulta necesario conocer los inicios de las TICs, por ello en la

Tabla 7 se detallan algunas evidencias histéricas segun algunos autores.

Tabla 7

Inicios de las TICs

Autor y afio Tema Conclusién

“‘Desde el siglo XVIII se ha experimentado el
progreso de nuevos saberes y conocimientos
Hacia una reflexion sobre el desarrollo tecnoldgico, los cuales
historica de las TIC. sirvieron como soporte para la transformacion de
esa sociedad anquilosada y temerosa en una
sociedad autopoiética” (p. 215).

Avila (2013)
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Autor y afio

Tema

Conclusién

Suéarez y Najar
(2014)

Evolucién de las
tecnologias de informacion
y comunicacion en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

“Hacia los afos setenta el sefior Alvin Toffler se
adelant6 a decir que las industrias de la
informatica y las telecomunicaciones, se
convertirian en las armas lideres de la economia
mundial, su teoria se conoce como shock del
futuro” (p. 213).

Revilla (2017)

Las TIC y su aplicacion a la
ensefianza de la Historia

“En los afios setenta se crea la investigacion en
Tecnologia Educativa; con el surgimiento de
varios centros dedicados a la investigacion y
difusion de estos recursos, aunado al aumento
de las publicaciones” (p. 90).

Rey (2018)

Educacién de las TIC en la
educacion y su uso en
Geografia.

“Durante la década de los 60 empiezan a
construirse los primeros ordenadores
(computadoras), su tamafio era muy grande y
ocupaban mucho espacio. A partir de la década
de los 70 se inicia una revolucion electrénica” (p.
9).

Nota. Recopilacién bibliogréafica de los inicios de las TICS.

Las TIC se han convertido en instrumentos indispensables en la educacién actual. Su

uso ayuda y facilita la realizacién de tareas simultAneamente, y estan relacionadas

con diversos aspectos, desde buscar informacion para hacer una actividad, hasta

hacer transacciones bancarias o0 comunicarse de manera mas sencilla con otros

usuarios en cualquier parte del mundo, son procesos indispensables para la

transformacion de la comunicacion, habilitan la capacidad universal de acceder y

apoyar. (Cruz et al., 2019, p. 6)

Figura 1

Tecnologias de informacién y comunicacién a nivel internacional

®m 1 Capital humano
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W 2 Conectividad

3 Integracion de la tecnologia digital

M 4 Servicios publicos digitales
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Nota. Adaptado de “indice de la Economia y la Sociedad Digitales” (p. 3), por Comision

Europea, 2021, The Digital Economy and Society Index (DESI).

En el informe del indice de la Economia y Sociedades Digitales (DESI), se puede

evidenciar en la Figura 1 que a nivel internacional la conectividad, integracién de la tecnologia

digital y servicios publicos digitales ocupan un papel importante en cada pais. De manera
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general, la mayoria de paises tienen indices altos respecto a estas variables; por lo tanto,
promueven una educacion inclusiva, avanzada, de calidad y equitativa para los estudiantes.
“La implementacion de las TIC es un tema que por muchas décadas ha estado dentro de los
temas principales de investigaciones educativas. Es innegable el rol que tienen las
tecnologias de informacién y comunicacion y su incidencia en la formacion académica”
(Zambrano et al., 2020, p. 161). Por otro lado, muchos paises han utilizado las tecnologias
como herramientas para cambiar el mundo y combatir el analfabetismo digital en estudiantes.
Ademas, han sido clave para la creacién de diversos productos electrénicos al servicio de la
colectividad, por ende, muchos paises han crecido exponencialmente y han sido pioneros en
lo referente a la innovacion educativa. No cabe duda que las tecnologias de informacion y
comunicacion llegaron para quedarse y ser artifices de la nueva era digital para los
estudiantes.
4.1.5. Las TICs en Latinoamérica

En América Latina las tecnologias se han desarrollado considerablemente en los
tltimos afos, sin embargo, algunos factores como la pobreza y la baja economia de los
paises afecta directamente a la educacion de los estudiantes. “Los hechos de productividad
de las TIC, permite intuir dificultades en los procesos futuros de innovacion en América Latina,
surgiendo la necesidad de incorporar las herramientas tecnolégicas a los procesos

productivos y de innovaciéon” (Quiroga, Torrent y Murcia, 2017, p. 302).

Figura 2
Usuarios de Internet (incluidos estudiantes) por zona urbanay rural en Latinoamérica
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Nota. Adaptado de “Datos y hechos sobre la transformacion digital” (p. 9), por
Comisién Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021, Documentos

de proyectos.
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En la actualidad el acceso al internet es indispensable para la busqueda de
informacion, utilizacion de herramientas y para estar interconectados con todo el mundo. En
la Figura 2, se muestra el porcentaje por zonas de las personas (incluido los estudiantes) que
tienen acceso a internet de los paises latinoamericanos. Es evidente que la falta y aplicacion
de las TICs en comparacion con los paises desarrollados crea una brecha digital significativa,
y algunos elementos que influyen directamente es la capacidad de innovacion en el ambito
educativo para los estudiantes. Por ello, “Al no ser corregidos oportunamente estos hechos
con politica publica puede afectar el crecimiento y desarrollo de la regién, postergando la
incorporacion de la regién a la economia global de la informacién y el conocimiento” (Quiroga,
Torrent y Murcia, 2017, p. 301).

De igual manera, el servicio de internet cumple un papel fundamental en la formacion
de los estudiantes, ya que brinda canales de informacion en el desarrollo de nuevos entornos
educativos, por ejemplo, hoy en dia, el internet en las aulas es esencial para la formacion

académica de los estudiantes.

Figura 3

Estudiantes que realizan actividades en internet fuera de la institucién educativa
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Nota. Adaptado de “TIC, educacion y desarrollo social en América Latina y el
Caribe” (p. 12), por Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2017, Policy Papers Unesco.
En la Figura 3 se evidencia que los estudiantes en América Latina en promedio hacen
mal uso de las TICs, ya que las utilizan para acceder a redes sociales, chat y juegos en linea.

Sin duda, es un tema de gran complejidad que requiere de mucha atencion.
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Figura 4

Estudiantes que realizan actividades en Internet en la institucién educativa
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Nota. Adaptado de “TIC, educacion y desarrollo social en América Latina y el
Caribe” (p. 13), por Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2017, Policy Papers Unesco.

Por otro lado, en la Figura 4 se evidencia los estudiantes que usan las herramientas
tecnologicas para actividades académicas como: chat, correo electrénico y navegacion en
internet para tareas escolares. No cabe duda, que en Latinoamérica el mal uso de las
herramientas de comunicaciéon e informacion por los estudiantes sigue latente y afecta
directamente a los sistemas de educacion de los diferentes paises, por consiguiente, se
deben buscar y aplicar estrategias que promuevan el buen eso de las mismas para
actividades productivas en el ambito académico. No obstante, es una tarea que compete a
los docentes, padres de familia, gobierno, sociedad en general y sobre todo a los estudiantes.
4.1.6. LaTICs en el Ecuador

“Para el ano de 1990, el Ecuador tiene una aproximacion al uso del internet, debido a
la iniciativa que tuvo el Banco del Pacifico, y con la ayuda de técnicos que avizoraban la gran
utilidad que brinda a nivel educativo” (Teran, 2013, p. 38). A partir de ese afio, el pais empezo
a experimentar iniciativas del uso de TICs en el campo educativo, en primera instancia en las
universidades y con el paso de los afios en los colegios y escuelas.

El avance de las tecnologias de informacién y comunicacion ha significado un cambio
radical a nivel econdémico, politico, cultural y en la educacion en particular. Sin embargo, en
las instituciones educativas no siempre se aprovecha todo ese potencial, ya sea por diversos
factores como: infraestructura, dificultades en docentes y en mayor parte por el uso indebido

gue los jévenes.
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Figura5
Infraestructura tecnologica disponible en los colegios
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Nota. Adaptado de “Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
en el Bachillerato” (p. 24), Bravo y Quezada, 2021, Revista Recus, 6 (1).

En la figura 5 se evidencia que en el Ecuador un 93% de los colegios cuenta con
centro de computo y un 84% con redes sociales institucionales. No obstante, otros tipos de
infraestructura tecnolégica como: pagina web, plataforma virtual, correo institucional e internet
en las aulas, se encuentran presentes en menor cantidad en la mayoria de las instituciones
educativas.

Las TIC desde una perspectiva macroecondémica considera el desarrollo de

capacidades, de esta manera seran los jovenes quienes a través de la educacion

operen las tecnologias futuras y por ende se dinamice la economia en areas de
produccion eficaz; en la microeconomia las TIC mejoran agentes econdmicos

individuales como la empresa y la familia. (Vinueza y Simbafa, 2017, p. 418)

Figura 6
Aplicaciones tecnoldgicas que usa el estudiante
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Nota. Adaptado de “Uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en el Bachillerato” (p. 24),
Bravo y Quezada, 2021, Revista Recus, 6 (1).
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Por otro lado, las herramientas tecnologicas més utilizadas por los estudiantes de
bachillerato para elaborar sus actividades académicas son en un 80% el procesador de texto,
con el 72% las presentaciones en diapositivas y las hojas de célculo con un 46%. Ademas,
no existe un aprovechamiento adecuado de las herramientas digitales que ofrece el internet
y las diversas plataformas web como: videos interactivos y softwares educativos que permiten
elevar el nivel de aprendizaje, como se observa en la Figura 6.

Ademas, en la Figura 7 se puede evidenciar que los estudiantes dedican en promedio
3,4 horas al dia para realizar tareas, siendo las mujeres quienes utilizan mas tiempo para la
realizacion de las mismas, observandose una diferencia considerable con los hombres. En lo
referente a los videojuegos, brindan en promedio 1,1 horas diarias, siendo los hombres
guienes destinan mas tiempo al dia en los juegos a diferencia de las mujeres. En el caso de
las redes sociales, los estudiantes destinan en promedio 1,69 horas al dia, no obstante, son

las mujeres quienes destinan mas tiempo a su uso.

Figura 7
Horas diarias destinadas por los estudiantes a tareas, videojuegos y redes sociales

3.68
2.88
2.21
1.44 1.41
H= B
Tareas— Video Jueg? Redes Sm

® Hombres = Mujeres

Nota. Adaptado de “Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
el Bachillerato” (p. 24), Bravo y Quezada, 2021, Revista Recus, 6 (1).
Ademas, en la Figura 7 se puede evidenciar que los estudiantes dedican en promedio
3,4 horas al dia para realizar tareas, siendo las mujeres quienes utilizan mas tiempo para la
realizacion de las mismas, observandose una diferencia considerable con los hombres. En lo
referente a los videojuegos, brindan en promedio 1,1 horas diarias, siendo los hombres
quienes destinan mas tiempo al dia en los juegos a diferencia de las mujeres. En el caso de
las redes sociales, los estudiantes destinan en promedio 1,69 horas al dia, no obstante, son

las mujeres quienes destinan mas tiempo a su uso.
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Figura 8
Aspectos en que los estudiantes consideran que afectan las redes sociales y los
videojuegos

939 98%

87% B7% 87% 89%
T6%
67%
42% 46%
330, 36%
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v Q& \-\ U Gﬁ\d-‘

oy C

H Redes Sociales Video Juegos

Nota. Adaptado de “Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon en el
Bachillerato” (p. 25), Bravo y Quezada, 2021, Revista Recus, 6 (1).

Ahora bien, en la Figura 8 los estudiantes sefialan que las redes sociales afectan en
su concentracion (87%), rendimiento (87%) y en sus conocimientos (76%). Asi mismo, los
videojuegos influyen negativamente en su rendimiento (98%), concentracion (93%) y en su
conocimiento (89%). No obstante, las redes sociales les brinda ayuda en la motivacion (67%)
y los videojuegos en la motricidad (46%).

Asi pues, resulta fundamental mencionar que en el pais los estudiantes cumplen un
papel interactivo y reflexivo en el proceso educativo, siendo los participantes directos en la
aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion dentro del aula. Por esta razon,
deben utilizarse responsablemente con fines académicos y educativos, ya que les permitira
desarrollar capacidades y habilidades intelectuales para desempenfarse correctamente en su
futuro campo profesional. “El modelo de aprendizaje en todo momento debe apoyarse en el
papel activo del estudiante como actor principal en un entorno colaborativo e interactivo, que
refuerce el aprendizaje autonomo” (Gallardo, 2018, p. 330). La educacion ecuatoriana
necesita experimentar cambios y mejoras en el sistema educativo en beneficio de los jovenes,
asi como integrar y darles el maximo provecho a las herramientas tecnolégicas en los
diferentes campos de estudio.

4.2.  Fundamentacién conceptual
4.2.1. Conceptualizacion educacién financiera
La educacion financiera es fundamental en el dia a dia de las personas, por ello es

primordial tener conocimientos bésicos de economia, relacionados con la finalidad de
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gestionar correctamente el dinero, conocer los riesgos u oportunidades que brinda las
finanzas y su implicacién al acceso de diversos productos financieros.

Segun Gomez (2019), “La educacion financiera se muestra como un instrumento util
para impulsar una mejor administracion de los recursos al interior de los hogares, esperando
que pueda, eventualmente, traducirse en un incremento de su propensién al ahorro” (p. 2).
Por otro lado, segun Rivera y Bernal (2018), “La educacién financiera ha sido reconocida
internacionalmente como un elemento capaz reducir la exclusiéon social y desarrollar el
sistema financiero” (p. 118).

Mediante las distintas definiciones se puede establecer que la educacion financiera
es un elemento crucial para el correcto manejo de las finanzas personales, ya que nos brinda
la oportunidad de tener un enfoque claro de los beneficios y riesgos que conlleva el manejo
del dinero. Por ello, resulta trascendental impartir educacion financiera desde temprana edad,
cuyo impacto serd medido a largo plazo.

4.2.2. Importancia educacién financiera

Su importancia es mayor dado el nimero creciente y complejo de productos que

ofrecen los mercados financieros, con el fin de atender las necesidades de rentabilidad

de una poblacion cada vez mas preocupada por los cambios en los sistemas de
pensiones que les impone el reto del retiro a mayor edad con unos menores ingresos.

(Villada, Lopéz y Mufioz, 2017)

La importancia de la educacion financiera reside en ofrecer herramientas de apoyo
para una correcta toma de decisiones en el manejo y administracion de los recursos, lo que
conlleva a lograr una mejor calidad de vida individual como familiar y asi mismo, aprovechar
los beneficios de los productos financieros para destinar el dinero al ahorro y la inversion.
Ademas, representa un elemento esencial en la sociedad actual, porque promueve la
inclusion financiera y enriguece en conocimiento financiero a la poblacion.

4.2.3. Conceptualizacién TICs

Las tecnologias de la informacién y comunicacién conocidas por sus siglas como TIC,
brindan la oportunidad de acceder a la informacion de manera facil y garantizar un aprendizaje
comprensible y didactico para lograr un mejor desempefio de las personas en los diferentes
ambitos de estudio.

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son las tecnologias que

se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en particular el

uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger

y recuperar esa informacion. (Sanchez, 2018, p. 156)

“Es claro que el uso de TICs en la educacion esta en relacion directa con las actitudes
de los alumnos hacia los computadores y la tecnologia, el acceso, el entrenamiento en el

manejo de los mismos y la percepcion cultural” (Mayorga, Martinez y Salazar, 2020, p. 41).
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Ademas, desempefian un papel importante, ya que permite crear un ambiente interactivo que

servira como un aporte para la formacion de los estudiantes, brindandoles posibilidades de

adentrarse mas a la era tecnoldgica, y adquirir habilidades, estrategias y herramientas

digitales que les permitirh desenvolverse en el mundo actual.
4.2.4. Tipos deTICs

En la actualidad, existe una infinidad de TICs que facilitan a los estudiantes el acceso

a diferente tipo de informacion, la Tabla 8 detalla los recursos, herramientas y aplicaciones

mas importantes.

Tabla 8

Tecnologias de informacion y comunicacién mas importantes

Tipos

Descripcién

Intranet

Se resume en una serie de péaginas Web que dan acceso a la distinta
documentacion de la empresa, informaciones corporativas, aplicaciones
informéticas, incluso permiten la publicacion de informacion y conocimientos
personales de cada empleado. Ademas, dentro de Intranet se pueden
organizar y tener acceso a comunidades de practicas virtuales, foros y listas de
distribucion.

Software de
simulacién y
realidad virtual

Aplicaciones que permiten minimizar los costes de la realizacion de prototipos,
experimentar nuevas ideas y simular la aplicacion de conocimientos.

Videoconferencias

Sistema que permite a varias personas, con independencia de su ubicacién
geografica, entablar, mediante aplicaciones especificas, una conversacion con
soporte audio y video en tiempo real.

Software disefiado para rastrear fuentes de datos, tales como: bases de datos,

Motores de L . o ,
blisqueda Internet; I_o, gue permite indexar su contenido y facilitar su busqueda y
recuperacion.
Gestion Aplicacione_s que permiten Ia_ digitalizagic’)n de documentos, _su
documental almacenamiento, el control de versiones y su disponibilidad para los usuarios
con autorizacion para su consulta o modificacion.
Mapas de Directorios que facilitan la localizacién del conocimiento dentro de la

conocimientos y
paginas amarillas

organizacibn mediante el desarrollo de guias y listados de personas, o
documentos, por areas de actividad o materias de dominio.

Mensajeria
instantaneay
correo electrénico

Aplicaciones que facilitan la comunicacion en tiempo real o diferido, asi como
el intercambio de documentos.

Groupware

Tecnologias disefladas para la gestion de trabajos en equipo. Facilita la
coordinacién en el trabajo y compartir informaciones y aplicaciones
informaticas.

Nota. Ayala y Gonzales (2015, pp. 33-34).

“Estas herramientas dio a los estudiantes la oportunidad de crear contenidos de un

tema de su interés, renovar ese contenido, ser leidos por otros, ademas de forma intrinseca

hablar con cierto estilo libertario de los temas que les interesan” (Grajales y Osorno, 2019,

pag. 7).
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4.2.5. Test de PISA

El test de PISA (Programa para la evaluacion internacional de alumnos) es un
programa creado por la OCDE en el afio de 1997 y puesto en practica por primera vez en el
afo 2000, participando alrededor de 28 paises como miembros. “Su objetivo es evaluar la
formacion de los alumnos cuando llegan al final de la etapa de ensefianza obligatoria, hacia
los 15 afios. Se trata de una poblacién que se encuentra a punto de iniciar la educaciéon post-
secundaria” (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos [OCDE], 2016a, p.
3). Cabe mencionar que se aplica cada tres afios y evalla diversas areas del conocimiento,
como: lectura, matematicas, competencias cientificas, ciencias, entre otras. De igual manera,
es apto para medir el nivel de conocimiento financiero de los estudiantes, su metodologia de
evaluacioén se realiza en 5 niveles, siendo el nivel cinco es el mas alto y el nivel uno el mas
bajo.

4.2.6. Regresion lineal multiple

“La regresion lineal multiple trata de ajustar modelos lineales entre una variable
dependiente y mas de una variable independiente. Supone que mas de una variable tiene
influencia o esta correlacionada con el valor de una tercera variable” (Montero, 2016, pag. 6).
4.2.7. Usos de las TICs en el &mbito educativo

La incorporacion de las TICs en el &mbito educativo ha ido evolucionando en los
tltimos afios. La aparicién de nuevas herramientas tecnoldgicas ha supuesto un cambio
radical en los métodos de ensefianza y aprendizaje por parte de los docentes y los
estudiantes. En nuestro pais se impulsa el uso de herramientas tecnol6gicas en Educacion
General Basica y Bachillerato General Unificado, convirtiéndose en un canal de comunicacion
gue brinda un sin nimero de oportunidades para un aprendizaje motivador. Es importante
mencionar que, si bien las tecnologias han sido un aporte cuantioso en la educacién, también
presenta limitaciones por parte de algunos docentes, siendo una traba para lograr un
aprendizaje interactivo, didactico y comprensible.

En el Ecuador estas tecnologias es aun una tarea por cumplir, pues existen

limitaciones en la formacion tecnolégica de los docentes, poco uso y variedad de las

TIC, desidia de docentes en su uso y persistencia de las metodologias de ensefianza

y aprendizaje tradicionales. (Granda, 2019, p. 46)

La educacion financiera es una puerta que permite al alumnado llevar una correcta
administracion de los recursos en el presente y futuro. “Se considera un problema que debe
ser abordado no solamente por las instituciones financieras; sino también por las instituciones
educativas responsables de la formacién de futuros ciudadanos” (Trujillo, Montes y Gémez,
2019, p. 112). Sin embargo, es esencial romper los paradigmas de que la educacién

financiera solo debe ser impartido por las Instituciones Financieras, algo que es totalmente
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erroneo. Es fundamental que sea impartida desde los Colegios, ya que son los responsables
de formar futuros profesionales
4.2.8. Relacién entre las TICs y educacion financiera

“En la realidad es posible ver esfuerzos por mejorar la educacion financiera de las
personas, desde organizaciones gubernamentales o entidades reguladoras hasta
instituciones financieras interesadas, que, mediante distintos métodos, se esfuerzan en
aportar conocimiento financiero a los individuos” (Donoso y Gonzales, 2021, p. 9). Por ello,
segun Berdugo (2019):

Con ayuda del ambiente de aprendizaje mediado con TIC para la ensefianza de la

Educacion Financiera se pueden complementar esos vacios financieros y lograr que

los estudiantes le den la importancia necesaria al manejo de las finanzas para realizar

sus futuros proyectos individuales y familiares. (p. 14)

Las tecnologias de informacién y la comunicacién se relacionan directamente con la
Educacion Financiera, ya que permite crear un ambiente de aprendizaje pedagdégico facil de
comprender, fomentando asi, actitudes, valores y habilidades que les ayude a tomar
decisiones financieras acertadas y responsables respecto a la administracién de dinero y
factores econdmicos que se presenten en su diario vivir. “Dada la estrecha relacién de los
jovenes con las nuevas tecnologias, deben poseer un nivel 6ptimo de conocimientos digitales
en materia financiera que les permita maximizar sus beneficios” (Hernandez y Rendén, 2021).
4.29. Uso inadecuado de las TICs en los estudiantes

Las tecnologias de informacién y la comunicacion representan en los estudiantes una
oportunidad de un aprendizaje mas activo y de desarrollar nuevas competencias digitales, sin
embargo, utilizarlas sin una orientacion implica riesgos. Segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC (2020), “El porcentaje de personas de 5 y mas afios que utiliza
internet aument6 11,5 puntos porcentuales que representa el 70.7% a nivel nacional en el
ano 2020”. Se puede evidenciar que el uso de las tecnologias se da desde una temprana
edad en el Ecuador, por ello resulta imprescindible establecer normas del uso y manejo
correcto de las tecnologias. Por consiguiente, segun Gairin y Mercader (2018), “La
intervencion con adolescentes deberia de tener en cuenta los efectos de la edad, los
contextos de utilizacion y la naturaleza y contenido de los malos usos que se hacen de las
TIC” (p. 137).

Su mal uso produce una serie de problemas en los estudiantes como: la tendencia a
visitar sitios webs no adecuados, ciberbullying, adiccién a juegos en linea, deficientemente
uso de las redes sociales, obsesion absoluta por utilizar el celular e internet, que se conoce
como nomofobia, entre otros. En este sentido, es un desafio para las Instituciones Educativas
erradicar el mal uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, por tal motivo se debe

buscar estrategias, realizar capacitaciones e incorporar programas de formacion, con el fin
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de promover un correcto proceso de aprendizaje en los estudiantes, que les permita

desarrollar competencias y habilidades para desenvolverse en la sociedad actual.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Fundamentacion legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsaré la equidad de género, la justicia, la solidaridad
y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La
educacién es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional. (Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008, Art. 28)

Ministerio de Educacion del Ecuador

Instituir la incorporacion al proceso educativo de las Tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC), como contribucién al mejoramiento de la calidad educativa y al
fomento de la ciudadania digital en la comunidad educativa, a través de la dotacion
de equipos informaticos y el uso de tecnologias e internet en los establecimientos
educativos publicos del Pais. (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2011, Art. 1)

Superintendencia de Bancos del Ecuador
Segun Consumer Empowerment and Market Conduct (2020): “El Ecuador no cuenta
con una Estrategia Nacional de Educaciéon Financiera y una comision que le dé
seguimiento, por ello la Superintendencia de Bancos incorporé en la Resoluciéon SB-
2015-665, capitulo IV que las entidades bajo su control deberan desarrollar
Programas de Educacién Financiera” (p. 8).

Asi mismo, segun la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos

y Seguros y de la Junta Bancaria (2015) en el capitulo 1V, articulo I:

DEL AMBITO. - Las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos
deberan desarrollar "Programas de Educacion Financiera" (PEF) a favor de sus
clientes y/o usuarios. colaboradores y publico en general, con el propésito de apoyar
a la formacion de conocimientos en temas relacionados con el ambito de control y
supervision del organismo de control, y con relacién a los derechos y obligaciones que
tienen los clientes y/o usuarios; procurando que esta formacién esté encaminada a
gue los clientes y/o usuarios tomen decisiones acertadas en temas personales y

sociales de caracter econdmico, en su vida cotidiana.
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Es fundamental recalcar que en el Ecuador existen programas de educacion financiera
gratuitos que son impartidos por las entidades bancarias tanto publicas como privadas,
destinadas a jovenes estudiantes, los cuales resultan Gtiles para lograr una alfabetizacion

financiera, promover una cultura de ahorro y una correcta administracion del dinero.

26



5. Metodologia

5.1. Areade estudio
El estudio se realiz6 en el cantdén Loja, especificamente en la ciudad de Loja, cuya
latitud es -3.98333 y longitud -79.2 3° 58' 60" Sur, 79° 12' 0" Oeste.

Figura 9
Plano de la ciudad de Loja area urbana
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Nota. Adaptado de Parroquias urbanas de la ciudad de Loja [Fotografia], por
Municipio de Loja, 2022, (https://n9.cl/qcq0fd).
5.2. Tipo de investigacion

Exploratoria

Siendo la investigacion de tipo exploratoria, se obtuvo la bisqueda de informacién
secundaria mediante la base de datos y criterios que permitieron interpretar la incidencia de
las TICs en la educacion financiera.

Descriptiva

Correspondiendo la investigacion al tipo descriptiva, se realizo la descripcion de las
variables en las que se centré el estudio, educacion financiera y TICs. En efecto, la
informacion obtenida fue util para el desarrollo del proyecto.

Correlacional

La investigacion fue de orden correlacional porque se procedio a identificar si existe

relacion entre las variables a través del andlisis de correlacion. Es decir, permitié conocer la
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relacion lineal de las variables objeto de estudio, variable Y (Educacion financiera) y variable
X (TICs).

Explicativa

Al ser la investigacion de tipo explicativa, una vez obtenida y procesada la informacion
se explicé la influencia de las variables independientes sobre la educacion financiera.
Ademds, los resultados alcanzados luego de ser interpretados ayudaron a plantear
estrategias frente a la probleméatica expuesta en el proyecto.
5.3.  Métodos de investigacion

Inductivo

El método de investigacion inductivo va de lo particular a lo general y parte de las
experiencias empiricas y observaciones puntuales. Por lo cual, fue valido para redactar
conclusiones y recomendaciones a partir de la hip6tesis o antecedentes en particular. Se
inicié con los datos de la investigacion y se culmind con una teoria.

Deductivo

El método de investigacion deductivo es lo contrario al inductivo, va de lo general a lo
particular y parte del conocimiento o experiencias. Por lo tanto, el marco de referencia
bibliografico permitié que se fortalezca el conocimiento de las variables y de igual manera,
deducir si existe una relacion entre las variables mencionadas, en base a la observacion o a
una teoria.

Modelaje econométrico

El modelaje econométrico sirvié para realizar estimaciones a través del manejo de los
datos cuantitativos y cualitativos sobre el comportamiento de la variable independiente X en
la variable dependiente Y. También se midi6 el nivel de significancia estadistica de las
variables que fue valido para realizar interpretaciones apropiadas y coherentes.
5.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas de investigacion

Bibliogréficas

El proceso investigativo se realizO en base a una recopilacién tedrica, obtenido
mediante la recoleccion de informacion bibliografica de diferentes fuentes confiables de
consulta sobre las teméticas establecidas en el proyecto.

Estadisticas

La técnica de investigacion estadistica se utilizo para evaluar y valorar los resultados
obtenidos en la investigacion, luego de ello se extrajo informacién de caracter cuantitativo que
fue (til para la elaboracién de conclusiones y recomendaciones del proyecto.

Instrumentos de investigacién
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Encuesta

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se elabordé una encuesta que se
dividié en tres secciones; la primera datos del informante, el segundo conocimiento financiero
y la tercera uso de las TICs, ver Anexo 1. Este instrumento permitié la recoleccion de
informacion emitida por los estudiantes de bachillerato, por consiguiente, fue clave para el
desarrollo de los objetivos propuestos en la investigacion.

5.5. Poblacion

La poblacién objeto de estudio fueron los colegios de bachillerato general unificado
(BGU) de la ciudad de Loja.

Muestra

Para la muestra se tomé en consideracién la data que proviene del proyecto:
Panorama del uso de TICs para el fortalecimiento de la educacion financiera en “los
centennials” de las instituciones educativas publicas y privadas de la ciudad de Loja. Donde
se consideraron 11 colegios publicos, privados y fiscomisionales de la zona urbana de la
ciudad de Loja. Para ello, se tomaron en cuenta a los estudiantes de lero, 2do y 3ero de
bachillerato general unificado (BGU) para la aplicacién de 923 encuestas.

5.6. Tratamiento de datos

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en la investigacion, se tomé en
consideracion la base de datos del proyecto antes mencionado y se utilizé la metodologia de
estandarizacion del Programa para la Evaluacion Internacional de alumnos de la OCDE
conocido por sus siglas como PISA, que permitidé evaluar el conocimiento financiero que
poseen los estudiantes de bachillerato de la ciudad de Loja, en donde la educacioén financiera
se midi6 en 5 niveles, siendo 1 mas bajo y 5 mas alto. Ademas, se utilizaron técnicas
descriptivas e inferenciales que sirvieron para determinar el comportamiento de las variables:
educacion financiera y TICs.

Dimensiones de la encuesta

La encuesta se dividié en tres dimensiones como se evidencia en la Tabla 9, la primera
fue datos del informante, el segundo conocimiento financiero y la tercera las tecnologias de

informaciéon y comunicacion TIC.

Tabla 9
Matriz de dimensiones de la encuesta
Dimension Referencia Categoria Definicion
Género ) .
Autoidentificacién Las diferentes variables
Datos del Presente étnica sociodemogréficas permiten
informante estudio Grado académico conocer las caracteristicas de la
Area de residencia poblacién y también realizar

Instituciéon educativa
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Dimension Referencia Categoria Definicion
Tipo de institucion
educativa andlisis e interpretaciones de su
Nivel académico de los Comportamiento_
padres
Mediante este proceso se conoce
Identificacion de las diversas fuentes de informacion
informacién financiera financiera e identifica su
importancia.
Este proceso refleja el entorno
Aplicacién del financiero. Contiene la realizacion
conocimiento y la de célculos y la resolucion de
comprension problemas en donde se pone en
Lusardi y financiera préactica la comprensién y
- Mitchell (2007) conocimiento financiero.
Conocimiento .
financiero Cumorovic y En este proceso
Hyll (2018) Analisis de fundamentalmente se reconoce
Rieger (2020) informacién en algo que no esté explicito,
contexto financiero identifica y analiza los problemas
en un contexto financiero.
Este proceso se enfoca en el
reconocimiento o elaboracion de
Evaluacion de explicaciones financieras. Incluye
cuestiones financieras  actividades como evaluar, explicar
y generalizar el conocimiento
financiero.
Se busca conocer el acceso a la
Telefonia celular red de telefonia celular o mévil de
i los encuestados.
Tecnologias Instituto Permite medir el servicio de
dela Nacional de Uso de internet & internet, conocer el o los tipos de

informacién y
comunicacion
(TIC)

Estadisticas y
Censos (2020)

computadora

acceso ainternet y si poseen una
computadora.

Habilidades
tecnoldgicas

Determina si los encuestados han
realizado actividades informaticas
en los Ultimos meses.

Métodos de calificaciéon

Para la ponderacion de las preguntas de conocimiento financiero se consider6 la

matriz de puntaje del test PISA que se observa en la Tabla 10, que distribuye los puntajes en

cuatro procesos que el estudiante debe aplicar al momento de responder las preguntas.

Tabla 10
Distribucion por puntos segun el proceso
Nimero Proceso Puntaje
1 Identificar informacién financiera 15%
2 Aplicar el conocimiento y la comprensién financiera 25%
3 Analizar informacion en contexto financiero 25%
4 Evaluar cuestiones financieras 35%
Total 100%

Nota. Adaptado de OCDE (2016b, p. 107).
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En ese mismo contexto, para la asignacion de las preguntas en los diferentes niveles,
se considero la Taxonomia de Bloom. Segun Churches (2009), “La taxonomia de Bloom se
convirtié en una herramienta clave para estructurar y comprender el proceso de aprendizaje,
examina diferentes miradas al dominio cognitivo. Este dominio categoriza y ordena
habilidades de pensamiento y objetivos; sigue el proceso del pensamiento” (p. 1). En la Tabla

11, se detalla la clasificacion de las preguntas de la encuesta en los distintos niveles segun

el proceso.
Tabla 11
Clasificacién de las preguntas por proceso
Numero Pregunta Proceso
1 Concepto de tasa activa

2 Célculo del sueldo de la nébmina de un empleado e L
1. Identificar informacion
3 Concepto de los Bancos . .
- ~ - financiera
4 Tipos de préstamos bancarios
5 Concepto de sueldo.
6 Célculo de interés simple 5 Api | o
PITIY - - . icar el conocimiento
7 Analisis sobre el valor del dinero en el tiempo P o _ y
- - — la comprensidn financiera
8 Célculo de la inflacion
9 Célculo de herencia en partes iguales
10 Cultura de ahorro 3. Analizar informacién en
11 Instrumentos financieros contexto financiero
12 Inversion y riesgo .
— — — - 4. Evaluar cuestiones
13 Criterios de evaluacion para depdésitos bancarios financieras
14 Decisiones de inversion

Niveles de educacion financiera

Luego de clasificar las preguntas segun su proceso, en la Tabla 12 se procedi6 a
detallar los niveles de educacion financiera del Test PISA, ya que permitieron conocer cudl
es nivel de conocimiento financiero global de los estudiantes, categorizando por niveles de 1

a 5 segun el porcentaje de respuestas correctas que obtuvieron los alumnos (OCDE, 2016b).

Tabla 12

Niveles de educacion financiera

Niveles Ponderacion Descripcién
81% a 100% Los e_studlantes pugden aplicar su comprensmn_de una
amplia gama de términos y conceptos financieros a

Aplica :
o contextos que pueden ser relevantes para sus vidas a
conocimiento en . . .
una serie de largo plazo. Pueden analizar productos financieros
. complejos y pueden tomar en cuenta las caracteristicas
Nivel 5 conceptos, . . L
ErMINos de los documentos financieros que son significativas,
Y pero no declaradas 0o no son inmediatamente
productos . >
. ) evidentes, tales como los costos de transaccion.
financieros a - . S
Pueden trabajar con un alto nivel de precision y
contextos

resolver problemas financieros no rutinarios, y pueden
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Niveles

Ponderaciéon

Descripcién

describir los posibles resultados de las decisiones
financieras, mostrando una comprension mas amplia
del panorama financiero, como el impuesto sobre la
renta.

Nivel 4

61% a 80%
Aplica conocimiento
sobre conceptos,
términos y
productos
financieros menos
comunes y que son
relevantes en la
adultez, como es la
gestién bancaria o
interés compuesto
en el ahorro.

Los estudiantes pueden aplicar su comprension de los
conceptos y términos financieros menos comunes a
contextos que seran relevantes para ellos a medida que
avanzan hacia la edad adulta, como la gestién de
cuentas bancarias y el interés compuesto en el ahorro
de productos. Pueden interpretar y evaluar una serie de
documentos financieros detallados, como los
documentos bancarios y explicar las funciones de los
productos financieros menos utilizados. Pueden tomar
decisiones de los productos financieros a largo plazo,
tal como un préstamo durante un periodo mas largo, y
pueden resolver problemas de rutina en contextos
financieros menos comunes.

Nivel 3

41% a 60%
Aplica conocimiento
sobre conceptos,
términos y
productos
financieros en
situaciones
relevantes.

Los estudiantes pueden aplicar su comprension de los
conceptos, términos y productos financieros
cominmente utilizados a situaciones que son
relevantes para ellos. Comienzan a considerar las
consecuencias de las decisiones financieras y pueden
hacer planes financieros simples en contextos
familiares. Pueden hacer interpretaciones directas de
una serie de planes financieros y puede aplicar una
serie de operaciones numéricas basicas, incluido el
célculo de porcentajes. Pueden elegir las operaciones
numeéricas necesarias para resolver los problemas de
rutina en los conocimientos financieros relativamente
comunes, como los célculos presupuestarios.

Nivel 2

21% a 40%
Aplica conocimiento
sobre términos y
productos
financieros
cotidianos.

Los estudiantes comienzan a aplicar conocimientos y
términos financieros comunes. Pueden utilizar la
informacion dada para tomar decisiones financieras en
contextos que son inmediatamente relevantes para
ellos. Pueden reconocer el valor de un simple
presupuesto y pueden interpretar caracteristicas
prominentes de los documentos financieros cotidianos.
Pueden aplicar operaciones numéricas basicas Unicas,
incluyendo la divisién, para responder preguntas
financieras. Muestran una comprension de las
relaciones entre los diferentes elementos financieros,
tales como la cantidad de uso y los costos incurridos.

Nivel 1

0% a 20%
Identifica productos
y términos
financieros
comunes,
conceptos basicos.

Los estudiantes pueden identificar productos y
términos financieros comunes e interpretar la
informacion relativa a los conceptos de productos
financieros basicos. Pueden reconocer la diferencia
entre necesidades y deseos y pueden tomar decisiones
simples sobre el gasto diario. Pueden reconocer el
propésito de los documentos financieros cotidianos
como una factura y aplicar operaciones numeéricas
Unicas y basicas (suma, resta o multiplicacion) en
contextos financieros que es probable que hayan
experimentado personalmente.

Nota. Agencia de Calidad de la Educacion (2019, p. 4).
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5.7.  Recursos y materiales

Fisicos

Cuadernos, lapiceros, esferos, borradores, y carpetas; mismos que sirvieron para
tomar apuntes sobre aspectos importantes y necesarios para una correcta elaboracion del
proyecto de investigacion.

Electronicos

La computadora que fue la principal herramienta de trabajo para la elaboracién del
proyecto, ya que sirvié para recopilar, guardar y procesar toda la informacién conseguida de
fuentes bibliograficas y la calculadora que se utiliz6 para realizar calculos matematicos.

Digitales

Programas estadisticos como: PSPP y Gretl que sirvieron para el analisis de los datos
de las variables objeto de estudio. Ademas, el editor de texto que se utilizé6 para crear y
modificar documentos del proyecto de investigacion; y las hojas de célculo para la

manipulacién de datos matematicos, formulas y funciones.
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6. Resultados
6.1. Objetivo 1: Caracterizar el perfil de conocimiento financiero y uso de TICs en
estudiantes de bachillerato.
Seccion 1: Datos generales

Tabla 13
Datos sociodemogréficos de los encuestados
Variables Alternativa Frecuencia Porcentaje
14 229 24,81%
15 276 29,90%
Edad 16 274 29,69%
17 116 12,57%
18 26 2,82%
19 2 0,22%
i} Masculino 548 59,37%
Genero Femenino 375 40,63%
Mestizo 847 91,77%
Blanco 45 4,88%
Identificacién étnica Afroecuatoriano 19 2,06%
Indigena 7 0,76%
Mulato 5 0,54%
San Sebastian 222 24,05%
Sucre 208 22,54%
Area de residencia El Valle 176 .
Punzara 118 12,78%
El Sagrario 111 12,03%
Carigan 88 9,53%
Primaria 165 17,88%
. - Secundaria 328 35,54%
Nivel académico del padre
Pregrado 192 20,80%
Posgrado 238 25,79%
Primaria 145 15,71%
Nivel académico de la madre Secundaria 281 30,44%
Pregrado 231 25,03%
Posgrado 266 28,82%

En Tabla 13, se observa una mayor participacion de estudiantes con una edad de 15
afos con el 29,90%, de igual manera, la mayoria de estudiantes son de género masculino
con un 59,37% y en lo que respecta a la autoidentificacién étnica, en su mayoria son mestizos
gue representa un 91,77%. El area de residencia de los encuestados es especificamente en
la zona urbana de la ciudad de Loja, de los cuales el 24,05% habitan en la Parroquia San
Sebastian, el 22,54% en la parroquia Sucre y en menor cantidad en El Valle, Punzara, El

Sagrario y Carigan.
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En cuanto al nivel de escolaridad de los padres de familia, se evidencia que el nivel de

secundaria y el nivel de posgrado tienen mayor representacion. En el nivel de secundaria los

padres poseen el 35,54% y las madres 30,44%; mientras que en el nivel de posgrado las
madres representan el 28,82% y los padres 25,79%, por ende, las madres tienen mayor

preparacion académica que los padres.

Tabla 14
Instituciones educativas, tipos y grado académico de los encuestados
Variables Alternativa Frecuencia Porcentaje
Unidad Educativa Particular 158 17 12%
José Antonio Eguiguren “La Salle” '
Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” 109 11,81%
Unidad Educativa del Milenio “Bernardo Valdivieso” 108 11,70%
Unidad Educativa Fiscomisional
“ ; . » 104 11,27%
San Francisco de Asis
Instituciones  Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora” 90 9,75%
educativas Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado” 75 8,13%
Colegio de Bachillerato “Adolfo Valarezo” 69 7,48%
Colegio de Bachillerato “27 de febrero” 66 7,15%
Unidad Educativa Particular “La Cordillera” 57 6,18%
Unidad Educativa Particular “San Gerardo” 57 6,18%
Unidad Educativa Particular “Juan Montalvo” 30 3,25%
Publica 408 44,20%
Tipo de Privada 302 32,72%
Institucion . o
Fiscomisional 213 23,08%
Primero de Bachillerato 340 36,84%
Gr;%dq Segundo de Bachillerato 294 31,85%
académico
Tercero de Bachillerato 289 31,31%

Existe una notable participacion de los estudiantes de la Unidad Educativa Particular

José Antonio Eguiguren “La Salle” con el 17,12%, asi mismo, la mayoria de educandos

pertenecen al sistema publico que representa el 44,20%, seguido del sistema privado con un

32,72% vy sistema fiscomisional con el 23,08% como se identifica en la Tabla 14. En cuanto

al grado académico, del total de encuestados, el 36,84% pertenecen a primero de

bachillerato, el 31,85% a segundo de bachillerato y finalmente el 31,31% a tercero de

bachillerato.
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Seccién 2: Conocimiento financiero

Para realizar el calculo del conocimiento financiero global se procedi6 a multiplicar el

valor de cada pregunta por el porcentaje global. Para mas informacion de la presente seccion,

ver Anexo 2.
Tabla 15
Nivel de conocimiento financiero global
. Valor por Respuestas Porcentaje Porcentaje
Proceso Preguntas Porcentaje pregunta S
% correctas global individual
1 3,00% 479 51,90% 1,56%
Identificar 2 3,00% 489 52,98% 1,59%
informacion 3 15% 3,00% 633 68,58% 2,06%
financiera 4 3,00% 670 72,59% 2,18%
5 3,00% 692 74,97% 2,25%
Aplicar el 6 6,25% 438 47,45% 2,97%
conocimiento y 7 25% 6,25% 185 20,04% 1,25%
la comprension 8 6,25% 533 57,75% 3,61%
financiera 9 6,25% 780 84,51% 5,28%
Analizar
informacion en 10 25% 12,50% 756 81,91% 10,24%
un contexto 11 12,50% 579 62,73% 7,84%
financiero
Evaluar 12 11,67% 566 61,32% 7,15%
cuestiones 13 35% 11,67% 742 80,39% 9,38%
financieras 14 11,67% 378 40,95% 4,78%
Total 100% 923 62,13%

Luego de haber realizado el respectivo calculo se obtuvo que los estudiantes de

bachillerato de las instituciones publicas, privadas y fiscomisionales poseen un 62,13% de

conocimiento financiero como se aprecia en la Tabla 15, por lo cual se lo categoriza dentro

del nivel 4 segun el marco de referencia del test PISA, por ende, los estudiantes pueden

aplicar su comprension de los conceptos, términos y productos financieros comidnmente

utilizados a situaciones que son relevantes para ellos. En ese mismo contexto, con los

resultados obtenidos se procedié a estratificar el conocimiento financiero de los estudiantes

segun los niveles del test PISA.
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Tabla 16

Nivel de conocimiento financiero estratificado

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel 1 28 3,03%
Nivel 2 126 13,65%
Nivel 3 222 24,05%
Nivel 4 353 38,24%
Nivel 5 194 21,02%
Total 923 100,00%

Los resultados determinaron que el 21,02% de los alumnos se ubican en el nivel 5,
por lo tanto, pueden aplicar conocimientos en una serie de conceptos, términos y productos
financieros a contextos relevantes a largo plazo. De igual forma, el 38,24% estan en el nivel
4 como se detalla en la Tabla 16, siendo este el nivel mas alto en relacion a los demas, por
ello, consiguen aplicar conocimientos sobre términos financieros menos comunes y que son
relevantes en la adultez. En el nivel 3 se encuentran el 24,05% de los estudiantes, quienes
son capaces de aplicar conocimiento sobre términos financieros en situaciones relevantes.
En cambio, el nivel 2 esta representado por el 13,65%; en el cual los alumnos estan en
condiciones de aplicar conocimientos sobre términos financieros cotidianos y finalmente en
el nivel 1, el 3,03% de los educandos logran identificar términos financieros comunes e
interpretar conceptos bésicos. En términos generales, los estudiantes de bachillerato poseen
un adecuado nivel de conocimiento financiero, sin embargo, no todos conocen y dominan los

términos financieros.

Tabla 17
Respuestas de las preguntas de conocimiento financiero global

Respuestas Respuestas

Namero Pregunta correctas incorrectas
1 Concepto de tasa activa 51,90% 48,10%
2 Célculo del sueldo de la nébmina de un empleado 52,98% 47,02%
3 Concepto de los Bancos 68,58% 31,42%
4 Tipos de préstamos bancarios 72,59% 27,41%
5 Concepto de sueldo 74,97% 25,03%
6 Célculo de interés simple 47,45% 52,55%
7 Analisis sobre el valor del dinero en el tiempo 20,04% 79,96%
8 Célculo de la inflacién 57,75% 42,25%
9 Célculo de herencia en partes iguales 84,51% 15,49%
10 Cultura de ahorro 81,91% 18,09%
11 Instrumentos financieros 62,73% 37,27%
12 Inversion y riesgo 61,32% 38,68%
13 Criterios de evaluacion para depdsitos bancarios 80,39% 19,61%
14 Decisiones de inversion 40,95% 59,05%
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Como se observa en la Tabla 17, a nivel global las preguntas con mayor porcentaje
de respuestas incorrectas fueron: célculo del interés simple con un 52,55%, representa un
tema importante para determinar cual es el rendimiento obtenido a partir de un capital
invertido; andlisis de valor del dinero en el tiempo con el 79,96% siendo relevante para
descubrir como cambia el poder adquisitivo del dinero con el tiempo, y decisiones de inversion
gue representa el 59,05%, ya que es fundamental para tomar decisiones con prudencia lo
gue conlleva al crecimiento del dinero. Por lo tanto, se concluye que los estudiantes tuvieron

dificultades en las preguntas de resolucion y analisis de ejercicios financieros.

Tabla 18

Nivel de conocimiento financiero global por sistemas educativos

Sistemas educativos Porcentajes Nivel

Sistema Publico 57,68% Nivel 3
Sistema Privado 69,73% Nivel 4
Sistema Fiscomisional 59,87% Nivel 3

A su vez, en la Tabla 18 se muestra el conocimiento financiero por sistemas
educativos, en cuanto al sistema publico los estudiantes se encuentran en el nivel 3 que
representa el 57,58%, el sistema privado en el nivel 4 con el 69,73% y finalmente en el sistema
fiscomisional los estudiantes poseen un nivel 3 con un 59,87%. En tal sentido, el sistema
educativo privado tiene mejores resultados y se ubica por encima de los otros dos sistemas,
debido a que los estudiantes poseen un mayor conocimiento sobre temas financieros.
Seccion 3: Tecnologias de informacion y comunicacién TIC

En esta seccion se encuentran diversas preguntas relacionadas con las TICs, mismas

gue permitieron conocer el acceso a las tecnologias que poseen los estudiantes de

bachillerato.
Tabla 19
Telefonia celular
Preguntas Respuestas Frecuencia Porcentaje
Posee Si 767 83,10%
celular No 156 16,90%
activado Total 923 100,00%
Su teléfono Si 739 80,07%
es No 28 3,03%
smartphone Total 767 83,10%
Internet 664 89,85%
Redes sociales 623 84,30%
Aplicaciones  Descarga de juegos, musica, etc. 578 78,21%
que usan Wifi, Bluetooth 524 70,91%
Malil, correo electrénico 478 64,68%
GPS 261 35,32%
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En la Tabla 19 se evidencia que, el 83,10% de los encuestados si poseen un celular
activado mientras que el 16,90% no tienen acceso a un teléfono. Del total de la poblacion que
dispone de un smartphone, el 80,07% se puede comunicar a través de Wifi, e-mails, red de
datos, entre otros, ademas las aplicaciones que mas utilizan son: el internet que representa
el 89,85%, las redes sociales con el 84,30%, las descargas de juegos, musica, etc. con un
78,21% y finalmente el Wi-fi, bluetooth, mail y GPS.

Tabla 20

Uso de internet

Preguntas Respuestas Frecuencia Porcentaje
~Acceso a Si 869 94,15%
internet en No 54 5,85%
resi;gncia Total 923 100,00%
_ Uso del Si 706 81,24%
Internet en No 163 18,76%
los ultimos
12 meses Total 869 100,00%
Educacién y aprendizaje 541 76,63%
Comunicacién general 483 68,41%
Obtener informacién 455 64,45%
Actividades Actividades de entretenimiento 450 63,74%
realizadas Obtener peliculas, musica o software 370 52,41%
int((:aorzet Leer/descargar Iibroseetlcectrénicos, periddicos, 312 44,19%
Comprar/ordenar productos o servicios 178 25,21%
Banca electronica y otros servicios financieros 106 15,01%
Para la salud 135 19,12%

En la Tabla 20 se muestra que, el 94,15% de los estudiantes si tienen acceso a internet
en su residencia, sin embargo, el 5,85% no cuentan con este servicio. Del porcentaje de los
encuestados que si poseen internet, el 81,24% lo han usado durante los Ultimos 12 meses,
principalmente para educacién y aprendizaje que representa el 76,63%, seguido de la
comunicacion en general con el 68,41% y para obtener informacion con el 64,45%. El
porcentaje restante se distribuye en actividades de entretenimiento; obtener peliculas, musica
o software; leer/descargar libros electrénicos, periddicos, etc.; comprar/ordenar productos o
servicios; banca electrénica y otros servicios financieros; y para la salud. Por consiguiente,
se concluye que los encuestados utilizan internet en mayor proporcion para realizar

actividades relacionadas con la educacion y aprendizaje.
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Tabla 21

Lugares y frecuencia del uso de internet

Preguntas Respuestas Frecuencia Porcentaje
Hogar 659 93,34%
Lugares Institucién educativa 19 2,69%
de uso de Casa de otra persona 18 2,55%
internet Centro de acceso publico 10 1,42%
Total 706 100,00%
Al menos una vez al dia 587 83,14%
Al men:(sar}rj]gﬁg/ez ala 29 4.11%
Frecuencia
de uso del Al menos una vez al mes 13 1,84%
internet Al menos una vez al afio 10 1,42%
No sabe 67 9,49%
Total 706 100,00%
1 a5 horas 358 56,03%
Horas 6 a 10 horas 176 27,54%
diarias 11 a 15 horas 48 7,51%
dedicadas 16 a 20 horas 19 2,97%
a internet Todo el dia 38 5,95%
Total 639 100,00%

Del total de estudiantes que si han usado el internet en los Ultimos 12 meses, el

93,34% indican que el lugar con mayor periodicidad en donde usan este servicio es el hogar,

utilizandolo al menos una vez al dia que representa el 83,14%, asi mismo, destinande 1 a5

horas con el 56,03% y de 6 a 10 horas con un 27,54% como se pone a consideracién en la

Tabla 21. En efecto, los estudiantes utilizan muy a menudo el internet para realizar diferentes

tipos de actividades.

Tabla 22

Uso de computadora y habilidades tecnolégicas

Preguntas Respuestas Frecuencia Porcentaje
A Si 729 78,98%
ceeso a No 194 21,02%
computadora
Total 923 100,00%
Uso de Si 491 67,35%
computadora
en los dltimos No 238 32,65%
12 meses Total 729 100,00%
Copiar 0 mover un archivo o una carpeta 421 85,74%
Actividades Enviar correos electrénicos con archivos adjuntos 367 74,75%
informaticas Elaborar presentaciones 351 71,49%
realizadas en  Copiar y pegar para duplicar o mover informacion
meses . : .
Transferir archivos entre un equipo y otros 269 54.79%

dispositivos
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Preguntas Respuestas Frecuencia Porcentaje

Buscar, descargar, instalar y configurar un
246
software
Conectar e instalar nuevos dispositivos 239
Utilizar formulas aritméticas en hoja de calculo 170
Escribir un programa informético en un lenguaje 08

de programacioén especializado

50,10%

48,68%
34,62%

19,96%

Se observa que el 78,98% de los encuestados si tienen acceso a una computadora;

mientras que el 21,02% no cuentan con un ordenador. Del total de alumnos que si tienen una

computadora, el 67,35% la han utilizado desde cualquier lugar en los Gltimos 12 meses para

realizar actividades informéticas como: copiar o mover un archivo (imagen, documento Word,

Excel, pdf, etc.) o una carpeta que representa el 85,74%, enviar correos electrénicos con

archivos adjuntos (imagen, documento Word, Excel, pdf, etc.) con el 74,75%, elaborar

presentaciones (power point, prezi, slideshare etc.) que representa en 71,49%:; y el porcentaje

restante en otras actividades que se detallan en la Tabla 22.
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6.2. Objetivo 2: Determinar la relacién existente entre educacioén financieray uso de
TICs

Para el cumplimiento del presente objetivo, se realiz6 un modelo de regresion lineal
multiple mediante el método de minimos cuadrados ordinarios (MCO), ya que Segun Cruz y
Fernandez (2013) el método MCO minimiza los errores entre cada una de las observaciones
de las variables y residuos. Por consiguiente, se identifico las variables objeto de estudio
donde la variable dependiente es educacion financiera y las variables independientes son:
acceso a teléfono celular, acceso a internet y acceso a computador. Se desarroll6 el proceso

econométrico correspondiente de cada modelo estimado, ver Anexo 3.

Especificacion del modelo econométrico
Yi= Bo + B1X1 + BoXo+ BsXz+ Ui
Edu_Financierai = Bo + BiTel; + BaIntz + B3Coms + U;
Donde:
Y= Educacion financiera
X1= Acceso a teléfono celular
X2= Acceso a internet
Xs= Acceso a computador
Ui= Error estocastico

Estimacion del modelo economeétrico

Tabla 23

Proceso econométrico del sistema educativo global

Pruebas econométricas Resultados
Normalidad No existe normalidad
Especificacion La especificacion es adecuada

Acceso a teléfono celular: Si existe linealidad
Acceso a internet: No existe linealidad
Acceso a computadora: Si existe linealidad

Linealidad de variables
independientes

Linealidad conjunta Si existe relacion conjunta
Colinealidad No existe colinealidad
Heterocedasticidad No existe heterocedasticidad
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Tabla 24

Modelo de regresion lineal mdaltiple global con la variable dependiente educacion financiera

Etiqueta Coeficiente Estadisticot Valorp
(Constante) 0,81315 23,09 2,25e-93
Acceso a teléfono celular -0,05978 -3,358 0,0008
Acceso a internet -0,05339 -1,784 0,0747
Acceso a computadora -0,05403 -3,155 0,0017
R? 0,0378
RZ ajustado 0,0348
Prueba F 9,68e-08
Nro. Observaciones 923

Evaluacion del modelo econométrico
Edu_Financiera= 0,81315 - 0,05978 Tel; — 0,05403 Coms + Ui

En lo que respecta al andlisis del intercepto y tomando en consideracion la Tabla 24,
la variable dependiente educacién financiera es significante dentro del modelo, ya que tiene
un valor p de 2,25e-93 que es menor al 5% del nivel de significancia. Por lo tanto, la educacién
financiera medida de 1 a 100 es en promedio de 0,81315 sin la intervencién del teléfono y
computadora.

En cuanto al andlisis de los pardmetros y sus signos de la ecuacion se establece lo
siguiente:

B: Teléfono: a medida que se incrementa en una unidad el acceso al teléfono celular,
la educacién financiera se disminuye en promedio 0,05978 puntos manteniendo constante la
variable acceso a computadora. Ademas, el acceso al celular para usos no relacionados con
la educacion financiera mantiene relacion inversa con esta variable.

B> Computadora: a medida que se incrementa en una unidad el acceso a la
computadora la educacion financiera se disminuye en promedio 0,05403 puntos manteniendo
constante la variable acceso a teléfono celular. De igual forma, el uso de la computadora para
actividades no relacionadas con la educacion financiera tiene relacion inversa con esta.

El signo negativo de las variables explicativas pone en manifiesto que la educacién
financiera disminuira, debido a que los estudiantes utilizan su teléfono celular para acceder a
internet, redes sociales, descarga de juegos, musica, wifi, bluetooth, y correo electrénico;
restdndole importancia al uso de esta tecnologia en lo que se refiere a educacion financiera.
En mayor proporcién emplean el internet al menos una vez al dia para realizar actividades
como: educacion y aprendizaje; comunicacion en general; entretenimiento; descargar libros
electronicos; comprar y ordenar productos; y en menor proporcion (15%) para acceder a la
banca electrénica y servicios financieros como se detallé en la Tabla 20.

Los coeficientes de las variables independientes muestran los signos esperados como

relacion inversa segun el estudio de Donoso y Gonzales (2021), indicando que el escaso nivel
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de conocimiento en temas financieros es alarmante debido a la introduccion de la tecnologia
en las finanzas, proceso que los estudiantes no lo abordan, ni tienen el interés en
aprovecharlas. Asi, los conocimientos financieros son adquiridos por otros métodos a través
de la transferencia de informacion entre familiares, amigos y otros. No obstante, es una
aproximacion que servira para que futuros investigadores de esta linea tomen en
consideracion los resultados y estimen un nuevo modelo con nuevas variables predictoras.
En lo que respecta al coeficiente de determinacién R?, la educacién financiera es
explicada solo en un 3,80% por las variables independientes y ajustando el coeficiente de
bondad para reducir el impacto del aumento de variables en el modelo, se redujo en 3,48%,

finalmente las variables no se ajustan al modelo.
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6.3. Objetivo 3: Disefar estrategias orientadas al mejoramiento del conocimiento
financiero empleando las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion
Introduccion

Los estudiantes estan inmersos en el mundo de la tecnologia, y por ello la educacion
sufre nuevos cambios en su sistema curricular. Considerando las debilidades que presentan
los estudiantes en la resolucion y analisis de ejercicios financieros, asi como también diversos
temas relevantes de caracter financiero, se pretende plantear estrategias con el fin de mejorar
el conocimiento financiero utilizando las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.
De esta manera, se busca crear un curso MOOC (massive open online course) utilizando la
plataforma isEazy, ya que permite el acceso gratuito sin ningln costo, ademas los jévenes
pueden utilizarla desde su teléfono mévil o computadora; y brinda una experiencia educativa
digital amigable.
Nombre del curso

Educacion financiera para centennials

GENTERALS
Responsable del curso —
Juan Diego Narvéez Tapia
Objetivos del curso
- Compartir y difundir el conocimiento financiero a partir del material didactico.
- Promover la adecuada administracion del dinero.
- Facilitar el aprendizaje utilizando recursos digitales interactivos.
Pablico objetivo
El pablico objetivo son los estudiantes (centennials).
Requisitos de ingreso
Manejo del internet.
Perfil de salida
Al concluir el curso el participante estara en la capacidad de incorporar conocimientos
financieros en su proceso de formacion académica o para la vida diaria.
Metodologia
Para el presente curso se consider0 necesario utilizar una metodologia

autoinstruccional lo que implica que se desarrollard de forma autébnoma, con material y
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recursos educativos disefiados para que provea una vision general de los temas abordados
en cada seccion, permitiendo la mejora del conocimiento financiero de los participantes.
Estructura de contenidos
Actividades iniciales
- Reconocimiento de la plataforma virtual
- Revision del video de presentacion
- Informacioén de presentacion
- Revision de cada seccion
Seccion 1. El Ahorro
- Video interactivo
- Definicion, tipos de ahorro, guia para ahorrar y ndmina de un empleado
- Ejercicio practico 1
- Ejercicio practico 2
- Ejercicio practico 3
- Test Seccién 1
Seccion 2. Funcion de las Instituciones financieras
- Video interactivo
- Definicion, importancia de los bancos, valor del dinero en el tiempo, interés simple,
tasas de interés activa y pasiva
- Ejercicio practico 1
- Ejercicio practico 2
- Ejercicio practico 3
- Test Seccibén 2
Seccion 3. Las inversiones
- Video interactivo
- Definicion, beneficios de invertir, tipos e instrumentos de inversiéon
- Ejercicio practico 1
- Ejercicio préactico 2
- Ejercicio préactico 3
- Test Seccion 3
Test final
Evaluacién de los temas impartidos en las tres secciones
Parametros de Evaluacion
- Actividades de familiarizacion: 5% (5 puntos)
- Actividades autbnomas y test Seccién 1: 20% (10 puntos actividades y 10 puntos test)
- Actividades autbnomas y test Seccién 2: 20% (10 puntos actividades y 10 puntos test)

- Actividades autbnomas y test Seccion 3: 20% (10 puntos actividades y 10 puntos test)
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Test final del curso: 35% (35 puntos)

Duracién y acceso al curso

El curso tiene una duracion de 40 horas y se lo efectuard en 4 semanas, de igual

manera es de acceso gratuito. Se recomienda ingresar al curso por lo minimo dos horas

diarias, durante 6 dias por cada semana.
Presupuesto para la elaboracion del curso

Tabla 25
Gastos incurridos en la elaboracion del curso
Gastos Cantidad Valor unitario Valor total
Computadora 1 $670,00 $670,00
Internet 2 meses $20,00 $40,00
Total $710,00

Cronograma de duracion del curso

Tabla 26

Tiempo a emplear para las actividades de familiarizacion

Reconocimiento  Revision del Informacion de Revisién
Actividades de la plataforma video de . de cada
. S, presentacion i
virtual presentacion seccion
Tiempo de estudio 25 minutos 5 minutos 30 minutos 1 hora
Tiempo total 2 horas
Tabla 27
Tiempo a emplear para las actividades académicas
Actividades
; Revisién de  Lectura del L Test de .
Secciones
los temas material de EJe,rC'.C'OS cada Tiempo
. practicos L7 total
del curso estudio seccion
El Ahorro 3 horas 4 horas 3 horas 2 horas 12 horas
Funcién de las
Intituciones 3 horas 4 horas 3 horas 2 horas 12 horas
financieras
Las inversiones 3 horas 4 horas 3 horas 2 horas 12 horas
Test Final 2 horas 2 horas
Total de tiempo de estudio de las 3 secciones 38 horas
Actividades de familiarizacion 2 horas
Total de tiempo de estudio del curso completo 40 horas
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Cronograma de actividades por semana

Tabla 28

Actividades a realizar por semana

Actividades Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Reconocimiento de
la plataforma virtual
Revision del video
S de presentacion
Familiarizacién o
Informacion de
presentacion
Revision de cada
seccién
Funcion de las
El ahorro Instituciones Las inversiones Test final
financieras
Definicion, Evaluacion
importancia de los Definicién, de los temas
Definicion, tipos de Bancos, valor del beneficios de impartidos en
ahorro y guia para dinero en el tiempo, invertir, tipos e las tres
Académicas ahorrar interés simple, tasas instrumentos de secciones
de interés y cuentas inversion
de ahorros
Video interactivo Video interactivo Video interactivo
Ejercicio practico 1 Ejercicio practico 1 Ejercicio practico 1
Ejercicio practico 2 Ejercicio practico 2 Ejercicio practico 2
Ejercicio practico 3 Ejercicio practico 3 Ejercicio practico 3
Test Seccion 1 Test Seccion 2 Test Seccion 3
Aprobacién

El curso se lo efectuard durante 4 semanas, tiene una duracién de 40 horas en

modalidad online, distribuido en 2 horas para actividades de familiarizaciéon de la plataforma
y 38 horas para actividades académicas. Cada semana tendra una duracion de 12 horas de
trabajo autbnomo del participante. Para la aprobacion del curso debera obtener como minimo
el 70% (7 puntos) de la nota total.
Producto acreditable
Link del para
https://freeqf309jr4bpsx.iseazyauthor.com/inv/cdel1f9961322471633ddd1785b10
6e38d6daf55efc1b9ebb27¢c909b79alel647

Curso “Educacion financiera centennials”:

Para acceder al curso, primero debe ingresar al sitio web isEazy a través del enlace
precedente y hacer click en la opcion “registrate aqui”. Posterior a ello, se debe llenar los
campos requeridos, nombre y apellido, correo electronico y crear una contrasefia que

contenga 6 caracteres incluido una mayuscula y un numero.
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7. Discusion

La educacion financiera cumple un papel importante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, ya que permite que adquieran conocimientos financieros,
habilidades y estrategias para una correcta toma de decisiones en el manejo de sus recursos
econdmicos. En tal sentido, los jovenes son un segmento especial donde se debe trabajar en
el manejo adecuado de los instrumentos financieros ya que, si no son comprendidos en su
totalidad pueden generar problemas en su bienestar financiero. De igual forma, resulta
esencial incentivar una correcta planificacion de sus ingresos y gastos para evitar pérdidas
econdmicas con el objetivo de obtener el maximo beneficio de sus recursos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion respecto al nivel
de conocimiento financiero global de los estudiantes se obtuvo que se encuentran en el nivel
4 con un 62,13% segun el marco de referencia del test PISA, esto se asemeja con los
resultados obtenidos por Orejuela (2020) porque en su estudio realizado a estudiantes de
bachillerato de Esmeraldas concluye que los encuestados alcanzaron un nivel aceptable con
el 69,00% en lo que respecta al conocimiento financiero, por lo tanto estan en la capacidad
de comprender los términos financieros y desarrollar destrezas para mejor su estabilidad
economica. En consecuencia, los estudiantes pueden aplicar su comprensién de los
conceptos, términos y productos financieros comunmente utilizados a situaciones que son
relevantes para ellos.

En lo que respecta al nivel de conocimiento financiero por sistema educativo, el
sistema privado obtiene mejores resultados con el 69,73%, siendo superior al publico y
fiscomisional. Dichos resultados son similares con los de Benalcazar (2017) ya que en su
trabajo realizado sobre educacién publica versus privada, sefiala que los estudiantes del
sistema privado obtuvieron una mejor puntuacién que representa el 70,00% estableciéndose
como un valor aceptable, debido a que brinda estrategias innovadoras de aprendizaje,
recursos digitales, infraestructura adecuada, profesores capacitados y aulas menos
masificadas, por esta razon, los jévenes tienen una adecuada preparacion académica en
temas relacionados con las finanzas.

Sin embargo, conviene subrayar que los estudiantes presentan problemas en la
resolucion de ejercicios matematicos, los datos obtenidos son analogos con los de Fuentes,
Péez y Prieto (2019) donde determinan que los jovenes tienen mas errores en las preguntas
relacionadas al desarrollo de célculos matematicos porque no prestan atencién a clases, ni
asisten a tutorias y en ocasiones por la falta de apoyo del docente. En ese sentido, mejorar
el proceso de ensefianza es primordial para potencializar las habilidades de los alumnos.

En cuanto a la tenencia de dispositivos, la mayor parte de la poblacion poseen

dispositivos electronicos como: celular activado, internet y computadora. Castro (2015) en su
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trabajo afirma que los estudiantes consideran que tener herramientas tecnoldgicas facilita el
desarrollo de diversos tipos de actividades. Ambos resultados presentan similitud, puesto que
los alumnos estan familiarizados con los instrumentos digitales, ademas se adaptan a sus
necesidades y preferencias.

Por otra parte, con respecto al uso que los “centennials” le dan a los dispositivos
tecnoldgicos en mayor proporcién utilizan el internet para realizar actividades relacionadas a
la educaciéon y aprendizaje que representa el 76,63% y comunicacion en general con el
68,41%, datos que son semejantes al trabajo de Pazmifio (2010) sobre el impacto de las
redes sociales y el internet en la formacion de los jovenes, estableciendo que los estudiantes
utilizan en mayor proporcion el internet para la blisqueda de informacién académica en
general (95%) y comunicacién por correo electronico (89%). En sintesis, los equipos
tecnoldgicos permiten el acceso a informacion de cualquier indole en beneficio de la
formacion académica de los estudiantes.

Ahora bien, la incidencia de las TICs en la educacion brinda nuevas herramientas en
el aprendizaje de los jovenes sobre temas financieros. A su vez, en el estudio realizado en
Colombia por Cardenas (2021) concluye que las tecnologias de informaciéon y comunicacioén
si influyen en la educacion financiera dado que se transforman en un recurso esencial e
innovador para el aprendizaje de los estudiantes, lo cual, concuerda con los resultados
obtenidos dado que si existe relacién entre las dos variables de estudio.

Sin embargo, se evidencia que las variables acceso al teléfono celular, acceso a
internet y acceso a computadora presentan signo negativo en el modelo econométrico con la
variable dependiente educacion financiera, dicho acontecimiento tiene relacion con el estudio
de Dominguez (2013) el cual establece que la educacién financiera se transforma en una
dificultad que implica bajos niveles de conocimiento sobre las finanzas debido a que las
tecnologias conllevan a tendencias individualistas. Por lo tanto, la educacion financiera sufrira
una valoracién negativa debido a que los alumnos utilizan las herramientas digitales para
desarrollar otro tipo de actividades.

Por otro lado, considerando el R? del sistema educativo global, se establece que la
educacion financiera esta siendo explicada solo en un 3,80% por las variables
independientes, en efecto el coeficiente de bondad son demasiados bajos por lo que
justificando tedricamente con la investigacion de Martinez (2015) sobre los errores frecuentes
en la interpretacion del coeficiente de bondad, infiere que puede existir un R? bajo para un
modelo apropiado o un R? alto para un modelo que no se ajusta a las variables, es asi que
los campos de estudio que buscan predecir el comportamiento de las personas, los valores
de R? tienden generalmente a ser bajos, por lo que son mas complejos de predecir.

Con respecto a las estrategias para promover la educacion financiera en los

“centennials” se desarroll6 un curso MOOC ya que permite potenciar los conocimientos
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financieros y fortalecer las debilidades de los estudiantes, ademéas son de facil acceso y
manejo para los estudiantes, del mismo modo, coincide con lo afirmado por Tipantufia (2020)
sobre los MOOCS vy su relacién en el proceso de ensefianza aprendizaje, en el cual revela
gue este recurso digital tiene una gran acogida en el ambito educativo, ya que permite reforzar
conocimientos mediante actividades interactivas y didacticas.

Finalmente, una limitaciébn que se encontré en la investigacion fue que el modelo
propuesto no se ajusta para realizar predicciones, y solo una variable predictora (acceso al
teléfono celular) resultd significativa en el modelo, mientras que las otras dos variables no lo
fueron. Considerando el estudio de la Universidad Cumplutense de Madrid (2013) concluye
gue, un bajo coeficiente de determinacion no determina que un modelo no es adecuado, el
R? si bien determina la confiablidad de una modelo, en ocasiones suele ser engafioso por lo
cual incluir mas variables independientes en un modelo permite aumentar el R?, sin embargo,
en ocasiones no es relevante, finalmente el estudio considera que trabajar con criterios de
informacion como el criterio de Akaike y de Schawarz permite solucionar los problemas del
R2.

Algunas posibles lineas de investigacion para futuros investigadores pueden ser las
siguientes:

1. Identificar el comportamiento de la educacion financiera con las variables: género,
grupo etario y etnia.

2. Utilizar nuevas variables predictoras de manera que sean significativas en el modelo
economeétrico.

3. Ampliar el campo de estudio, considerando una nueva muestra.
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8. Conclusiones

1. Los estudiantes de bachillerato de las Instituciones publicas, privadas y

fiscomisionales poseen cuantitativamente un 62,13% de conocimiento financiero
global, y cualitativamente se lo categoriza dentro del nivel 4, en dicho nivel los
estudiantes estan en la capacidad de aplicar su comprension de los conceptos y
términos financieros menos comunes a contextos que seran relevantes para ellos a
medida que avanzan hacia la edad adulta. En lo referente a las TICs, se evidencia
gue los “centennials” si tienen acceso a un teléfono celular activado, acceso a internet
y acceso a una computadora que representan el 83,10%, 94,15% y 78,98%
respectivamente, por lo tanto, se infiere que estan inmersos en el mundo digital y
acceden a cualquier tipo de informacion desde los diferentes dispositivos.

Con la estimacién del modelo de regresion lineal multiple a través de minimos
cuadrados ordinarios se determiné que si existe relacion entre la educacion financiera
y el uso de TICs. Sin embargo, el signo negativo de los coeficientes de las variables
regresoras pone en manifiesto que los estudiantes no emplean las herramientas
tecnoldgicas para acceder a informacion financiera, al contrario, las utilizan para otros
fines como: entretenimiento, redes sociales, videojuegos, acceso a sitios webs
inadecuados, entre otros.

El curso MOOC (massive open online course) es una herramienta tecnolégica
eficiente, ya que esta modalidad de formacion online busca captar a todos los
estudiantes para reforzar conocimientos, brindar habilidades y aptitudes para una
correcta administracion de sus finanzas a largo plazo, con el fin de evitar el
endeudamiento mediante el uso adecuado de productos y servicios que ofrecen las
instituciones financieras. En efecto, es un aporte significativo para mejorar la calidad

de vida de los estudiantes en el futuro.
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9. Recomendaciones

1. Fomentar la aplicacion de programas de capacitacion financiera en los pénsum de
estudio de los colegios con la finalidad de incentivar el manejo responsable del dinero
desde temprana edad. Cabe destacar que la metodologia de estandarizacién del
Programa para la Evaluacion Internacional de alumnos conocido por sus siglas como
PISA, fue clave para el desarrollo del proyecto, por lo tanto, se recomienda utilizarla
para futuras investigaciones.

2. Evaluar periédicamente el nivel del conocimiento financiero de los estudiantes y el uso
de las nuevas tecnologias, considerando nuevas variables que no han sido estudiadas
en la presente investigacion como: género, grupo etario, etnia y escolaridad de los
padres, entre otras.

3. Impulsar el uso de las tecnologias para crear plataformas didacticas que permitan
mejorar el conocimiento financiero de los estudiantes, ya que dichos recursos digitales
captan la atencion de los jovenes, inclusive brindan un ambiente pedagdgico

agradable y una experiencia digital excepcional.
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11. Anexos

Anexo 1. Encuesta

Universidad
Iy I Nacional
de Loja
F“

1859
Educacién financiera y TIC's en centennials

Hola:

Le invitamos a participar en nuestra encuesta, se pedira aproximadamente a 300
estudiantes que completen la encuesta que hace preguntas sobre conocimiento
financiero y uso de las TIC's. Se tardara aproximadamente 20 minutos en completar
el cuestionario.

Su participaciéon en este estudio es completamente voluntaria. No hay riesgos
previsibles asociados a este proyecto. Sin embargo, si se siente incomodo
respondiendo a alguna pregunta, puede retirarse de la encuesta en cualquier
momento. Es muy importante para nosotros conocer sus opiniones. Sus respuestas a
la encuesta seran estrictamente confidenciales y los datos de esta investigacién sdlo
se comunicaran en conjunto. Su informacién se codificara y sera confidencial. Si tiene
preguntas en cualquier momento sobre la encuesta o los procedimientos, puede
ponerse en contacto con Jorge Léopez Lapo por correo

electronico jorge lopez@unl.edu.ec

Muchas gracias por su tiempo y apoyo. Por favor, comience ahora con la encuesta
haciendo clic en el botdn "Continuar” que aparece a continuacion.

SECCION UNO: DATOS DEL INFORMANTE

* Nombres y apellidos:

Correo electrénico: |

Educacion financiera UNL QuestionPro

*Edad

@]

+ Autoidentificacién étnica:

O
O
o
O
o

* Grado académico que cursa: opcion dnica

O
o
o

+Area do residencia:

Maseuling () Femening

Mestizo
Indigena
Afroscuatoriana
Mulats

Blanco

Primero de Bachillerato
Segunda de Bachillerato

Tarcero de Bachilleralo

El Sagraric
Sucre

El Valle

San Sebastian
Punzara

Carigan

Educacidn financiera UNL

QuestionPro
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() Colegio de Bachillerato Beatriz Cueva de

* Nombre de la institucién educativa: | ©PCion Unica * Nivel académico de la madre: | Opcion Gnica
) Ayora

— () Primaria
() Colegio de Bachillerato Adolfo Valarezo

— ) ) - () Secundaria
() Unidad Educativa del Mienio Bemardo Valdivieso

() Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz (O Pregrado
—~ () Posgrado
.  Umidad Educativa Fiscomisional La Dolorosa L (=2 e]

L Unidad Educativa Particular Cordillara

) Unidad Educativa Particular Juan Montato SECCION DOS: CONOCIMIENTO FINANCIERO
() Unidad Educativa Particular Josa Anionio Eguiguren “La Salle® Pregunta 1
() Colegio de Bachilerato “Dr. José Maria Vivar Gastro” *La tasa activa de interds es: opcion unica

) Unidad Educativa Particular San Gerardo
() Lalasa que pagan las instiluciones financieras a los clentes por el dinero gue tienen depositado a plaze fijo.

Unidad Educativa Fiscomisional San Francisco de Asis
() Elvalor que pagan los clientes a las instiluciones financieras por reliros de cajeros.
Calegio de Bachillerato "Pio Jaramillo Aharado”

() Latasa que cobran los bancos a los clientes cuando estos dlimos solicitan un préstamo
Colegio de Bachillerato “27 de febrero”

* Tipo de institucién: opcion Unica Pregunta 2
O Publica * Momina
Todos los meses, a Juana le ingresan el sueldo en su cuenta bancaria. Esta es la némina de

O Privada Roberta correspondiente a julio.

() Fiscomisional
Nomina del empleado: Roberta Canales

Puesto: Jefe de seccion Del 1 al 31 julio|
* Nivel académico del padre: opcion Unica ualdo bruto 2.800 USD|
() Erimaria Deducciones 300 USDy
ueldo neto 2.500 USD|
(O secundaria ueldo bruto anual acumulado 19.600 USD|
() Pregrado
¢Cudnto dinero ingresé la empresa en la cuenta de Roberta el 31 de Julio? | ©Pcion Unica
() Posgrado
() 300USD
() 2.500USD
() z.800USD
Educacidn financiera UNL QuestionPro Educacidn financiera UNL QuestionPro
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Pregunta 3 Pregunta 7

*Margue la opcion que sea correcta. * Supongamos que un amigo hereda hoy 10.000 délares y su hermano hereda 10.000 ddlares dentro

de 3 afios. jQuién es mas rico gracias a la herencia? opcién Gnica
C-J Las bancos son institucionas que ayudan a las olras emprasas a oblenar fondos para invertir an sus

actividades productivas. O Mi amigo

O Las bancos son inslituciones financieras en las cuales solamente las personas con muchos ingresos pueden O Su hamiano
- tener una cuenla de ahorros.

: Son igual de ricos
() Los bancos son instituciones que solamente caplan dinero de los cuenta ahorrstas. O

P ta
Pregunta 4

" Si usted ti 100 dal de 2022 rdad ede adquirir 100 kg d
* Margue el concepto que se relaciona o tiene coherencia entre los enunciados. | Opcion Unica TSius ene ares en enero de guardacios en su casay puede adquinr gde
azicar, luego la inflacion en Ecuador es del 3% al finalizar el afo, ; Cuantos Kg de azicar podra

() Préstamo hipotecario=> Los clientes de los bancos ofrecen como garantia una casa. adquirir en diciembre de 20227 opcion Gnica

() Préstame de consume=> Los clientes piden para invertir en un negacia de siembra de maiz. () 103 Kg de azicar

O Préstamo indusirial == Los clientes solicitan el préstamo para pagar los estudics de una maestria. D 9TKg. de azdcar

Pregunta 5 () 100Kg. de azicar
*Indigue cual es la respuesta gue mas se ajusta al concepto de sueldo. | Opcion Gnica Pregunta 9

() Walor que recibe un médica mensualments por prestar sus servicios en un hospital. * Imaginese que cuatro hermanos reciben una herencia de $2.000. Si los hermanos tienen que

Cj Pago gue recibe un médico por cada atencidn que efectia en su consultorio. partir ol dinero por igual, (Cuinto recibe cada uno? upcidn Unica

() 300UsSD
(-) Valor que recibe un médien (que es socio de una empresa de elaboracion de farmacos) y que la farmacéutica l“—j
= la entrega al finalizar el afio como utilidades.

Pregunta 6
* Suponga que tiene 100 ddlares en una cuenta de ahorros y que el tipo de interés es del 20% anual y

Pregunta 1
que nunca retira el dinero o los pagos de intereses. Después de § afos, jcuanto tendrias en esta
cuenta en total? opci6n tnica * Cual es la mejor forma de ahorrar: | OpCion Unica

() s00USD

() 4a00usD

() Mas de $200 () Aumentando el salario que recibe
() Exactamente $200 () Reduciendo gastos como na ir al cine lodas las semanas
() Menos de $200 (C) Reduciendo gastos como disminuyendo la cantidad de alimenios para el hogar.
Educacion financiera UNL QuestionPro Educacion financiera UNL QuestionPro
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Pregunta 11

*Conoce usted cual es el instrumento financiero que puede cubrir los dafios producidos por un Telefonia celular

incendio en un bien inmueble.| opcion Unica Pregunta 15
() Ahotre para contingencias * 4[...) tiene teléfono celular activado? | ©OPCION Unica

() Crédito destinado para reparar la casa que se perdié por el fuego ) si
() Péliza de seguro que cubra el riesgo de accidentes de incendio. ) Mo I pasar pregunta 18 |
Pregunta 12 Pregunta 16
+Seleccionar la inversién mas adecuada de acuerdo al riesgo asumido: | OPCIon Unica + 4El (los) teléfono (s) celular (es) que tiene (...) es/son SMARTPHONE (teléfono Inteligente, se puede

comunicar a través de Wi-Fi, e-mails, red de datos, etc.)? opcion Unica

(-) Institucidn Financiera con 12 afos de parmanencia en el mercado, Calificacion B-, ofrece un rendimiento del

- 10% anual. (-J si

C" Ilr;s;c:iiﬁzlﬁnamisra con 12 afos de permanencia en e mercado, Calificacibn BB-, ofrece un rendimiento del O No J| pasar pregunta 18 |

Pregunta 17
Institucidn Financiera con 10 afios de permanencia en el mercado, Calificacion AA+ ofrece un rendimianto

C
0 del 10% anual. * i (...) utiliza en su teléfono celular (opcion maltiple):

Pregunta 13

D Internet?
* jCuales son los criterios que utilizaria para evaluar en qué institucion financiera depositaria s
£Cu ios que utilizaria p qué i uci i positaria su D Rades Sociales?
dinero? | opcion Unica
] win, Blustosth?
l:_:l La tasa de interéds que paga el banco, la facilidad de acceso a banca mdvil y web, nivel de reservas.
D Mail, correo electrdnico?
O El nimere de empleados, el lamafio de su sade matriz.
] ocps?
O La tradicidn familiar, el ndmero de saguidores an sus redes soclales.
D Descarga de juegos, misica, els.?.

Pregunta 14

+Usted es una persona que tiene un capital financiero y desea invertir en un negocio que le otorgue
una rentabilidad con el menor riesgo. El Banco A le paga por $10.000 en un depésito a plazo el valor  Uso de internet & computadora

de $500 anuales como rendimiento de su capital. Escoja cuél seria su segunda alternativa que le Pregunta 18
ofrezca una rentabilidad y riesgo muy similar que el Banco A. + 4 Tiene Ud. acceso a internet en su residencia?

C_j Imvvertir @n una plataforma financiera no regulada que le olorga un rendimiento de $2.000 al afo. D si
'®) lnv;;r.goen la compra de acciones de una comercializadora de molos de carrera gue le paga una ulilidad anual ) No ]I pasar pregunta 24 |
de ,00.

O Invertir en una empresa desarrolladora de medicamentos que le paga beneficios por $590,00 USD anuales

SE&I@% fngaWNOLOGmS DE LA INFORMACION Y COMUNICAcﬁtquI&ng Educacion financiera UNL H QuestionPro
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Pregunta 19
*;(...) ha usado el Internet, desde cualquier lugar en los iltimos 12 meses? | OPCion Unica

O
O

Si

No { pasar pregunta 24 |

* i Para qué servicios / actividades uso (...) el Internet, en los Gltimos 12 meses: (Para su uso
particular, respuesta miltiple)

U
O

O000000-»

Obtener informacian (producios, servicios, ete., o bisqueda general en la Web?
Comunicacion en general?

Comprar | ordenar productos o servicios?

Banca electronica y otros servicios financieros?

Educacion y aprendizaje?

Actividades de entretenimiento (jugar, descargar juegos, videos)?

Obtener peliculas, misica o software?

Lear [ descargar libros electrénicos, periddices, ate.?

Por salud (Agenda de cilas médicas)?

Pregunta 21

* i(...) en qué lugar uso el internet con mayor frecuencia, en los ditimos 12 meses: (opcidn unica)

ONNORNOING

Educacion financiera UML

Hogar?
Institucion Educativa?
Centros de acceso plblico?

Casa de otra persona (parienie, amigo, vecine, ete.)?

QuestionPro

Pregunta 22

* 4 [...) con qué frecuencia uso el Internet en los dltimos 12 meses: (opcién Gnica)
() Almencs una vez al dia?
() Almencs una vez a la semana?

Al menos una vez al mes?

Al Manos una vez al afia?

O O O

Nosabe? < { pasar pregunta 24

* ¢ [...) cuantas horas diarias en total dedico al Internet?

Pregunta 24
+ ¢ Ud. posee computador, laptop o tablet?

O s

) Mo | finde laencuesta |

Pregunta 25

*¢(...) ha usado la computadora, desde cualquier lugar en los dltimos 12 meses? opcion Gnica

O s

) Mo { fin de la encuesta |

Habilidades tecnolégicas

Educacion financiera UNML

QuestionPro
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* ; Cuales de las siguientes actividades informaticas, ha realizado en los dltimos 12 meses en una
computadora de escritorio o laptop: (opcién mualtiple)

Caopiar o mover un archivo (imagen, documento Word, Excel, pdf, ete.) o una carpeta?

Caopiar y pegar para duplicar o mover informackon en un documenio (word, excel, elc )?

Enviar cormeos electrénicos con archives adjuntos (imagen, documeanto Word, excel, pdf, ete.)?
Utilizar idrmulas aritméticas (suma, resta, multiplicacidn y divisidn) en una hoja de calcula?
Conectar & instalar nuevos dispositives (ej. Un madem, una cimara o una impresora)?
Buscar, descargar, instalar y configurar un software?

Elaborar presentaciones (power point, prezi, slideshare ate.)?

Transferir archivos entre un equipo v otros dispositives (llash memory, disco externc)?

O0O00000D0~O0

Escribir un programa informdtico en un lenguaje de programacion especializade?

Proyvecto: Pancrama del uso da TIC s para el fertalecimiants de la educacién financiera en “los cenlennials” de las
instituciones educativas pdblicas y privadas de la ciudad de Loja.

Educacidon financiera UML QuestionPro
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Anexo 2. Estadisticos descriptivos de la Seccion 2: Conocimiento financiero

Tabla 29

Concepto de tasa activa

Respuestas Frecuencia Porcentaje
La tasa que pagan las instituciones
f||_’1anc:|eras a los cllentes_ por el 303 32.83%
dinero que tienen depositado a
plazo fijo.
El valor que pagan los clientes a las
instituciones financieras por retiros 141 15,28%
de cajeros.
La tasa que cobran los bancos a los
clientes cuando estos Ultimos 479 51,90%
solicitan un préstamo.
Total 923 100,00%
Tabla 30
Célculo del sueldo de la ndmina de un empleado
Respuestas Frecuencia Porcentaje
300 USD 150 16,25%
2.500 USD 489 52,98%
2.800 USD 284 30,77%
Total 923 100,00%
Tabla 31
Concepto de Bancos
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Los bancos son instituciones que
ayudan a las otras empresas a o
obtener fondos para invertir en sus 633 68,58%
actividades productivas.
Los bancos son instituciones
financieras en las cuales solamente
las personas con muchos ingresos 152 16,47%
pueden tener una cuenta de
ahorros.
Los bancos son instituciones que
solamente captan dinero de la 138 14,95%
cuenta de los ahorristas.
Total 923 100,00%
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Tipos de préstamos bancarios

Concepto de sueldo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Préstamo hipotecario=> Los
clientes de los bancos ofrecen 670 72,59
como garantia una casa.
Préstamo de consumo=> Los
clientes piden para invertir en un 161 17,44
negocio de siembra de maiz.
Préstamo industrial => Los clientes
solicitan el préstamo para pagar los 92 9,97
estudios de una maestria.
Total 923 100,00
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valor que recibe un médico
mensualmente por prestar sus 692 74,97%
servicios en un hospital.
Pago que recibe un médico por
cada atencién que efecttia en su 133 14,41%
consultorio.
Valor que recibe un médico (que es
socio de una empresa de
elaboraf:lqn de farmacos) y que la 08 10,62%
farmacéutica
le entrega al finalizar el afio como
utilidades.
Total 923 100,00%
Célculo de interés simple
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Mas de $200. 438 47,45%
Exactamente $200. 329 35,64%
Menos de $200. 156 16,90%
Total 923 100,00%
Analisis sobre el valor del dinero en el tiempo
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Mi amigo. 185 20,04%
Su hermano. 302 32,72%
Son igual de ricos. 436 47,24%
Total 923 100,00%
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Tabla 36
Célculo de inflacion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
103 kg de azlcar. 267 28,93%
97Kg. de azucar. 533 57,75%
100Kg. de azucar. 123 13,33%
Total 923 100,00%
Tabla 37
Célculo de herencia en partes iguales
Respuestas Frecuencia Porcentaje
300 USD 70 7,58%
500 USD 780 84,51%
400 USD 73 7,91%
Total 923 100,00%
Tabla 38
Cultura de ahorro
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Aumentando el salario que recibe. 92 9,97%
Reduciendo gastos como no ir al
cine todas las semanas. 756 81,91%
Reduciendo gastos como
disminuyendo la cantidad de 75 8,13%
alimentos para el hogar.
Total 923 100,00%
Tabla 39
Instrumentos financieros
Frecuencia Porcentaje
Ahorro para contingencias. 123 13,33%
Crédito destinado para reparar la
casa que se perdio por el fuego. 221 23,94%
Péliza de seguro que cubra el
riesgo de accidentes de incendio. 79 62,73%
Total 923 100,00%
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Tabla 40

Inversion y riesgo

Tabla 41

Tabla 42

Frecuencia Porcentaje
Institucion Financiera con 12 afios
de permanencia en el mercado, 0
Calificacion B-, ofrece un 117 12,68%
rendimiento del 10% anual.
Institucion Financiera con 12 afios
de permanencia en el mercado, o
Calificacién BB-, ofrece un 240 26,00%
rendimiento del 10% anual.
Institucion Financiera con 10 afios
de permanencia en el mercado, 0
Calificacion AA+, ofrece un 566 61,32%
rendimiento del 10% anual.
Total 923 100,00%
Criterios de evaluacion para depésitos bancarios
Frecuencia Porcentaje
La tasa de interés que paga el
banco, Ia'fe_xcmdad de_ acceso a 742 80.39%
banca mévil y web, nivel de
reservas.
El nimero de empleados, el tamafio
de su sede matriz. 135 14,63%
La tradicion familiar, el nimero de
seguidores en sus redes sociales. 46 4,98%
Total 923 100,00%
Decisiones de inversiéon
Frecuencia Porcentaje
Invertir en una plataforma financiera
no regulada que le otorga un 263 28,49%
rendimiento de $2.000 al afio.
Invertir en la compra de acciones de
una comercializadora de motos de o
carrera que le paga una utilidad 282 30,55%
anual de $590,00.
Invertir en una empresa
desarrolladora de medicamentos o
gue le paga beneficios por $590,00 378 40,95%
USD anuales
Total 923 100,00%
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Anexo 3. Proceso econométrico de la estimacion del modelo

Sistema educativo global
Verificacién estadistica

Tabla 43
Contraste de normalidad

Contraste de normalidad de los residuos

Hipétesis nula:

Estadistico de contraste:

[El error se distribuye normalmente]
Chi-cuadrado (2) = 89,0481 con valor p = 4,60741e-20

Tabla 44

Coeficientes de determinacién R? y R? ajustado

Variable dependiente

RZ

RZ

Educacién financiera

0,0378 0 3,78%

0,0348 0 3,48%

Tabla 45

Contraste de especificacion REST de Ramsey para la educacion financiera

Contraste de especificacion RESET de Ramsey

Hipotesis nula:
Estadistico de contraste:

[La especificacién es adecuada]

F(2,917) = 0,821307 con valor p = P(F(2, 917) > 0,821307) = 0,44018

Tabla 46

Linealidad de las variables independientes con la educacion financiera

Significanciay

Variables Decision
P-value
Se acepta la hipétesis
Edu.Financiera alternativa Hi, por ende,
y Acceso a Ho: B1= 0 No existe relacion lineal. a=5% existe relacion lineal entre

teléfono Hi: B1# 0 Existe relacion lineal.

celular

P-value = 0,0008

las variables, en efecto, es
una variable significativa
dentro del modelo.

Edu.Financiera
y Acceso a
internet

Ho: B2= 0 No existe relacion lineal.
Hi: B2# 0 Existe relacion lineal.

a=5%
P-value = 0,0747

Se acepta la hipétesis nula
Ho, es decir, no existe
relacion lineal entre las
variables, por lo cual, no es
una variable significativa
dentro del modelo.

Edu.Financiera
y Acceso a
computadora

Ho: B3= 0 No existe relacion

H.: Bs# 0 Existe relacion lineal.

a=5%
P-value = 0,0017

Se acepta la hipétesis
alternativa Hi, por lo tanto,
existe relacion lineal entre
las variables, de igual
manera, es una variable
significativa  dentro  del
modelo.
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Prueba de linealidad conjunta para la estimacion econométrica de la educacion
financiera

Se platea las siguientes pruebas de hipétesis, hipotesis nula y alternativa:

Ho: B1= 2= B3= 0 No existe relacién lineal conjunta entre la Educacién financiera y las
variables dependientes; acceso a teléfono celular, acceso a internet y acceso a computadora.

Hi: Al menos un G; # 0 Existe relacién lineal conjunta entre la Educacion financiera y
las variables dependientes; acceso a teléfono celular, acceso a internet y acceso a
computadora.

Donde:

a = nivel de significancia 5% p-value = 9,68e-08

Toma de decision: tomando en consideracion el valor de p-value obtenido en la Tabla
24 y al ser menor al 5% se procede a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa. Se concluye que existe relacion lineal conjunta entre la Educacién financiera y las

variables dependientes; acceso a teléfono celular, acceso a internet y acceso a computadora.

Verificacion economeétrica

Tabla 47
Correlacién de Spearman
Edu. Acceso a Acceso a Acceso a
Financiera teléfono celular internet computadora
1,0000 -0,133 -0,116 -0,143 Edu. Financiera
1,000 0,171 0,129 Acceso a teléfono celular
1,000 0,336 Acceso a internet
1,000 Acceso a computadora
Tabla 48

Analisis de colinealidad

Variable Colinealidad
Acceso a teléfono celular 1,036
Acceso a internet 1,149
Acceso a computadora 1,134

Nota. Valores mayores que 10.0 pueden indicar un problema
de colinealidad. Minimo valor posible = 1.
Tabla 49

Anadlisis de heterocedasticidad

Contraste de heterocedasticidad de White -

Hipétesis nula: [No hay heterocedasticidad]
Estadistico de contraste: LM =4,34601 con valor p = P(Chi-cuadrado (6) > 4,34601) = 0,629961
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