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2. Resumen 

La educación financiera brinda la oportunidad de lograr estabilidad económica a largo plazo 

y reforzar los conocimientos financieros básicos utilizando las nuevas tecnologías. El 

presente trabajo tiene por objetivo evaluar la relación entre educación financiera y uso de 

TICs en estudiantes de bachillerato. La investigación tiene enfoque cuantitativo y alcance de 

tipo exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa, dado que se relacionó la variable 

dependiente educación financiera con diferentes variables independientes y se estimó un 

modelo de regresión lineal múltiple para determinar la relación causa-efecto entre las 

variables. Para la muestra se tomó la data que proviene del proyecto: Panorama del uso de 

TICs para el fortalecimiento de la educación financiera en “los centennials” de las instituciones 

educativas públicas y privadas de la ciudad de Loja, se consideraron a estudiantes de 

bachillerato para la aplicación de 923 encuestas. Los resultados evidencian que los 

estudiantes tienen un 62,13% de conocimiento financiero, por lo tanto, se encuentran en 

promedio en el nivel 4 según la metodología PISA. Por otra parte, se determinó que el uso de 

las TICs influye en la educación financiera considerando un nivel de significancia del 5%, sin 

embargo, el signo negativo de los coeficientes de las variables predictoras pone en 

consideración que los jóvenes utilizan las herramientas digitales, pero no para educarse 

financieramente, por lo cual se diseñó un curso MOOC para reforzar las debilidades de los 

estudiantes y ampliar los conocimientos mediante diversas actividades didácticas. 

Finalmente, se concluye que los estudiantes poseen adecuado nivel de conocimiento 

financiero, asimismo se revela la relación entre las variables: tecnologías de información y 

comunicación y la educación financiera, por ello es necesario promover estrategias a través 

de las diversas herramientas tecnológicas que existen. 

Palabras clave: centennials, educación, finanzas, herramientas digitales, sistema educativo. 
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2.1. Abstract 

Financial education provides the opportunity to achieve long-term economic stability and to 

reinforce basic financial knowledge using new technologies. The purpose of this paper is to 

evaluate the relationship between financial education and the use of TICs in high school 

students. The research has a quantitative approach and an exploratory, descriptive, 

correlational and explanatory scope, since the dependent variable, financial education was 

related to different independent variables and a multiple linear regression model was 

estimated to determine the cause-and-effect relationship between the variables. For the 

sample, the data was taken from the project: Panorama of the use of TICs for the 

strengthening of financial education in "the centennials" of public and private educational 

institutions in the Loja city, high school students were considered for the application of 923 

surveys. The results show that students have 62.13% of financial knowledge, therefore, they 

are on average at level 4 according to the PISA methodology. On the other hand, it was 

determined that the use of TICs influences financial education considering a significance level 

of 5%, however, the negative sign of the coefficients of the predictor variables puts into 

consideration that young people use digital tools, but not to educate themselves financially, 

so a MOOC course was designed to reinforce the weaknesses of students and expand their 

knowledge through various educational activities. Finally, it is concluded that students have 

an adequate level of financial knowledge, and the relationship between the variables: 

information and communication technologies and financial education is also revealed, which 

is why it is necessary to promote strategies through the various technological tools that exist. 

Key words: centennials, education, finance, digital tools, educational system. 
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3. Introducción 

 La educación financiera representa un elemento fundamental en la formación 

académica de estudiantes, debido a que brinda habilidades financieras, que serán útiles en 

la toma de decisiones y el adecuado manejo de los recursos económicos. En ese sentido, las 

TICs cumplen un papel clave y necesario en la formación de los jóvenes, por que mejoran la 

calidad del aprendizaje, estimulan la comunicación entre docente y estudiante, promueven el 

uso de nuevas metodologías, perfeccionan los procesos de retroalimentación e impulsan el 

desarrollo de competencias en los alumnos. 

 No obstante, el uso inadecuado que los jóvenes les dan a las tecnologías impide que 

no puedan sacar el máximo provecho. Según Pilla (2018) los estudiantes de bachillerato 

dedican mayor tiempo a utilizar videojuegos y no para realizar las tareas académicas, por tal 

motivo su rendimiento se ve afectado. En base a lo anterior, es importante el desarrollo del 

presente estudio para determinar el nivel de conocimiento financiero y uso de TICs de los 

estudiantes de bachillerato de las instituciones públicas, privadas y fiscomisionales de la 

ciudad de Loja, siendo un aporte para contribuir a mejorar el conocimiento en los “centennials” 

impartiendo información necesaria sobre temas económicos, así como también del adecuado 

manejo de sus finanzas, mediante la correcta aplicación y utilización de las tecnologías. Por 

lo tanto, se plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es la relación entre la 

educación financiera y TICs?. Cabe mencionar, que el trabajo es congruente con los 

hallazgos de Arguello et al. (2022) ya que concluyen que las tecnologías de información y 

comunicación influyen en el nivel de conocimiento financiero de los estudiantes, mediante la 

utilización de dispositivos tecnológicos siempre y cuando se los empleen de manera correcta. 

En consecuencia, los resultados serán útiles para futuros investigadores que deseen trabajar 

con diferentes líneas de investigación.  

El objetivo general de la investigación es evaluar la relación entre educación financiera 

y uso de TICs en estudiantes de bachillerato. De igual manera, se plantearon tres objetivos 

específicos para el desarrollo de la investigación: 1) Caracterizar el perfil de conocimiento 

financiero y uso de TICs en estudiantes de bachillerato; 2) Determinar la relación existente 

entre educación financiera y uso de TICs y 3) Diseñar estrategias orientadas al mejoramiento 

del conocimiento financiero empleando las nuevas tecnologías de la información y 

comunicación. 

 Finalmente, la investigación se estructuró de la siguiente forma: Título, define el tema 

del trabajo; Resumen, expone las ideas y resultados más relevantes; Introducción, describe 

un preámbulo de lo que tratará el estudio; Marco teórico, aborda los conceptos y teorías  que 

son necesarias para el desarrollo del trabajo; Metodología; detalla el área de estudio, 

métodos, tipos, técnicas e instrumentos para la recolección de información; Resultados, se 

muestra el cumplimiento de los objetivos propuestos; Discusión, se contrastan los 
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resultandos en base a teorías o estudios de diferentes autores; Conclusiones y 

recomendaciones; se establecen en base a los resultados y sirven para mejorar la situación 

actual; Bibliografía, fuentes que se utilizaron para la realización del proyecto y Anexos, 

evidencias de la elaboración de los resultados. 
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4. Marco teórico 

4.1.      Fundamentación teórica 

4.1.1.  Evidencia empírica de la educación financiera a nivel internacional 

 La importancia de la educación financiera a nivel mundial es cada vez más notable, 

debido a las malas decisiones al momento de administrar los ingresos y acceder a los 

diferentes productos y servicios financieros. Para los gobiernos de los diferentes países, es 

un componente esencial para el desarrollo económico, ya que favorece para conseguir una 

amplia liquidez en los diferentes mercados financieros. Sin embargo, también es una de las 

causantes para que exista un desequilibrio monetario. 

La educación financiera ha venido tomando mayor relevancia en las últimas décadas. 

Diferentes características socio económicas y demográficas han impulsado esta 

tendencia. Al respecto podemos citar: 

a. Endeudamiento ascendente de las personas, como resultado de la creciente oferta 

de créditos. 

b. Incremento en ofertas y dificultosos factores financieros. 

c. Incremento de inestabilidad laboral en los centros de trabajo. 

d. Aumento de lograr una calidad de vida. 

e. Disminución de pago de pensiones del sector público. (Wong y Burneo, 2019, p. 6) 

 Del mismo modo, el despilfarro del dinero y la adquisición de deuda por encima de su 

presupuesto por parte de las personas, conlleva a problemas y obstáculos que afectan 

directamente en la liquidez y rentabilidad de las entidades financieras. Es por ello, que la 

educación financiera es el método más efectivo para erradicar dicho problema, ya que 

proporciona herramientas y conocimientos financieros para la correcta toma de decisiones y 

una adecuada administración de sus ingresos y control de sus gastos. “Una correcta 

instrucción financiera es importante y necesaria para elevar la calidad de vida de los 

individuos” (Wong y Burneo, 2019, p. 6). 

Tabla 1  

Origen de la educación financiera 

Autor y año Tema Conclusión 

Zimmerman 

(1928) 

El presupuesto familiar 

como herramienta de 

análisis 

“David Davies tuvo un gran interés en comprender cuáles 

eran sus ingresos y los gastos. Su investigación versó 

sobre el análisis de estos dos factores aplicados en 

familias de Inglaterra y Escocia. Es considerado pionero 

en el análisis de los presupuestos”. 

Bernheim, 

Garrett, y 

Mak(1997) 

Educación y ahorro: los 

efectos a largo plazo de los 

mandatos del currículo 

financiero de la escuela 

secundaria 

Surge en los últimos cuarenta años debido a las 

necesidades del consumidor, la mayoría de los estados 

se vieron en la necesidad de adoptar por primera vez 

políticas de educación en contexto financiero. 
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Nota. Recopilación de información de los inicios de la educación financiera. 

 En base a la información recopilada en la Tabla 1 sobre los orígenes de la educación 

financiera, se puede mencionar que surge en primera instancia de los diversos estudios 

realizados por distintos investigadores, sobre temas como: ingresos, gastos, tasa de ahorro, 

riqueza, presupuesto familiar, gestión de dudas y créditos; y posterior a ello de la crisis 

internacional surgida en Estados Unidos (hipotecas subprime) en el año 2008, que afectó 

directamente a la economía de los países desarrollados y en desarrollo. Además, provocó la 

desregularización de los mercados financieros y por ende la pérdida de confianza de las 

personas.  

 Luego de estos acontecimientos, nace la iniciativa de implementar la educación 

financiera en los diferentes países, con el objetivo de optimizar los conocimientos en lo 

referente a productos y servicios financieros, y así como también sobre las oportunidades y 

riesgos que conlleva la administración del dinero. Existieron muchos eventos históricos que 

fueron importantes para el reconocimiento de la educación financiera, por ello en la Tabla 2 

se detallan los más trascendentales. 

 

Tabla 2  

Eventos históricos destacados en el reconocimiento de la educación financiera 

Año País – Organización Descripción 

1995 Estados Unidos 

Se crea la “Jumpstart Coalition” una coalición sin fines de lucro 

que busca enseñar los temas de educación financiera en 

colegios y universidades. 

Autor y año Tema Conclusión 

Hilgert, 

Beverly y 

Hogarth 

(2003) 

Gestión financiera del 

hogar: la conexión entre 

Conocimiento y 

comportamiento 

El estudio de la gestión de deudas y crédito aportó al 

inicio y evolución de la educación financiera. De igual 

manera, evaluó por primera vez el nivel de conocimiento 

financiero de las personas. 

Ayala (2008) 
Resumen de historia del 

Ecuador 

“En la primera mitad del siglo XIX, hubo una serie de 

eventos importantes para desarrollar las finanzas, con los 

años, es posible identificar desarrollos importantes en la 

educación financiera que muestran interés en su 

desarrollo en todo el mundo”. 

Muccino 

(2011) 

 

La educación financiera en 

la agenda internacional 

poscrisis financiera 2008 

“Le Play y Engel proporcionaron el primer gran aporte 

empírico a la educación financiera. Cada uno de ellos, 

desde sus disciplinas, puso en evidencia la importancia 

del presupuesto familiar y cómo esto afecta a la vida en 

sociedad” (p. 10). 

Ecott (2013) 

Estudio de la educación 

financiera del personal 

administrativo de la UAQ 

“La educación financiera ha adquirido interés en todo el 

mundo, a raíz de la crisis financiera internacional del 

2008” (p. 2). 

Enríquez 

(2021) 

Propuesta de contenidos 

para educación financiera 

en población urbana de la 

ciudad de Quito, Ecuador 

“La educación financiera formalmente surge a principios 

del siglo XX debido a la gran depresión de la década de 

1930 como resultado del mal comercio y las 

consecuencias de la Primera Guerra Mundial” (p. 25). 
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Año País – Organización Descripción 

2004 Australia 

Se establece la agencia para el consumidor y la educación 

financiera. Un año después se establece como obligatoria la 

cátedra sobre educación financiera en los colegios de forma 

transversal. 

2004 Estados Unidos 

El Citigroup destina un fondo de 200 Millones de dólares para 

financiar programas de educación financiera en cerca de 100 

países. 

2005 OCDE 

Se publican las recomendaciones sobre principios y buenas 

prácticas en educación financiera. (Recommendation on 

Principles and Good Practices for Financial Education and 

Awareness) 

2008 OCDE 

Se crea la International Network on Financial Education 

(INFE), una entidad que promueve y facilita la cooperación 

internacional entre responsables políticos y otros grupos de 

interés sobre problemas de educación financiera mundiales.  

2008 Rusia 

El Banco Mundial y la OCDE, apoyados por el gobierno ruso, 

inician una investigación mundial sobre los programas de 

educación financiera existentes, con el fin de desarrollar y 

probar métodos de medición y evaluación. 

2008 Escocia 
Se incluye de forma obligatoria en el currículo las temáticas de 

educación financiera 

2010 Brasil 
Se establece una política de educación financiera nacional en 

Brasil, pionera en Suramérica. 

2011 Canadá 

Se crea el “Financial Literacy Action Group (FLAG)” con el 

objetivo de mejorar la educación financiera de los 

canadienses. 

2011 Inglaterra 

Se crea “The Money Advice Service” una organización que 

busca incrementar el conocimiento y entendimiento sobre 

asuntos financieros. 

2012 Estados Unidos 

Se crea la agencia de educación financiera (Agencia Federal 

dependiente del Departamento del Tesoro) y la comisión 

intersectorial en educación financiera 

2012 OCDE 
Se publica el suplemento “principios para estrategias 

nacionales en educación financiera. 

2012 
65 países 

participantes 

En las pruebas Pisa 2012 se incluye un suplemento que evalúa 

los conocimientos en educación financiera. 

2014 Inglaterra 
Las temáticas de educación financiera se vuelven obligatorias 

en los currículos de las escuelas inglesas.  

Nota. ASOBANCARIA (2016a, pp. 18-19). 

 El dilema por impartir la educación financiera en los colegios como asignatura de 

estudio es un tema que requiere de especial atención, sin embargo, transmitir conocimientos 

sobre temas financieros les brinda a los estudiantes la oportunidad de adentrarse al mundo 

actual en el ámbito económico, así como también adquirir capacidades financieras para la 

consciente toma de decisiones en el manejo de sus recursos y acceder responsablemente a 

los servicios y productos del sector financiero. Además, será trascendental para el desarrollo 

económico de los países y para evitar crisis financieras que afecten directamente la 
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economía. Existen algunos países a nivel internacional que imparten educación financiera 

desde los colegios, en la Tabla 3, se los procede a detallar.  

Tabla 3  

Países internacionales que imparten educación financiera en los colegios 

Países Descripción 

Nueva Zelanda 
A partir de 2009 los estudiantes con edades entre 5 y 14 años 
participan de un plan de estudios que se imparte de forma transversal 
y pretende dar capacitación financiera en las escuelas. 

Australia 

Desde 2005 se imparte educación financiera, en las escuelas de 
manera obligatoria. En 2013 se llevó a cabo la reforma del currículum 
escolar donde se integra la capacitación financiera para alumnos entre 
10 y 12 años. 

Escocia 
Desde 2008 la educación financiera es obligatoria en el currículum de 
las escuelas. No se incluye en materias específicas y se aplica en 
primaria y secundaria. 

Inglaterra 
A partir de 2014 la educación financiera se hace obligatoria en las 
escuelas. Antes de esta fecha la capacitación financiera solo era parte 
de algunos contenidos en Matemáticas y Ciudadanía. 

España 

Desde 2010 se desarrollan programas piloto para incluir educación 
financiera en la secundaria. En 2013 se proponen estrategias 
nacionales de educación financiera que incluye la enseñanza de la 
misma en escuelas. 

Nota. Villada, López y Muñoz (2017, p. 17). 

4.1.2.   Evidencia empírica de la educación financiera en América Latina  

 “En América Latina se refleja un bajo nivel de educación financiera en lo que respecta 

a conceptos financieros básicos como inflación, tasa de interés, relación entre riesgo y 

rentabilidad, y funcionamiento del mercado de capitales” (ASOBANCARIA, 2016b, p. 4). 

Según el informe del Banco de Desarrollo de América Latina (2021): “En promedio para 

Colombia, Ecuador y Perú el 61% de las personas no ahorra y quienes lo hacen ahorran 

principalmente de manera informal guardando efectivo en su casa debajo del colchón o en 

alcancías”. Brasil es el único país en donde el 72% de la población ahorra mediante cuentas 

bancarias, estas características se relacionan con los progresos significativos que ha 

conseguido Latinoamérica en los últimos años con respecto al acceso de productos y 

servicios financieros desde temprana edad.  

 No obstante, el uso de dichos servicios es exponencialmente bajo, y solo cierta parte 

de la población tiene una cuenta de ahorros en alguna Institución Bancaria, siendo los 

motivos: la falta de confianza en el sistema y conocimiento financiero. Por consiguiente, “La 

educación, el conocimiento financiero y la alfabetización se consideran herramientas 

poderosas que empoderan a los ciudadanos y los ayudan a tomar decisiones informadas” 

(Martins, Madaleno y Ferreira, 2022, p. 172).  

 “Existe una creciente necesidad de mejorar la educación financiera entre los jóvenes. 

Los programas de educación financiera se ilustran en las escuelas como una herramienta 

política muy eficaz para aumentar el conocimiento y el comportamiento financiero entre los 
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niños y adolescentes” (Amagir et al., 2022, p. 2). En ese mismo contexto, los jóvenes 

estudiantes representan un arma poderosa para adquirir conocimientos financieros y 

contribuir al desarrollo económico. Por lo cual, resulta fundamental impartir programas de 

educación financiera desde su formación académica y adherirlos en sus pénsum de estudio.  

 El desarrollo de habilidades y conocimientos en el ámbito financiero permitirá a los 

estudiantes administrar adecuadamente sus recursos, evitar riesgos, acceder a los diferentes 

productos y servicios financieros, y adquirir una cultura de ahorro. En América Latina son 

pocos los países que consideran que la educación financiera se debe incluir en los planes de 

estudio de los colegios, en la Tabla 4, se procede a describirlos.  

Tabla 4  

Países latinoamericanos imparten educación financiera en los colegios 

Países Descripción 

Brasil 
En 2010 se realiza programa piloto de capacitación financiera en 
colegios públicos. Abarca más de 30 000 estudiantes en 900 colegios. 

Colombia 
En 2014 el Ministerio de Educación con apoyo de la asociación 
bancaria, desarrolla un plan para promover la educación financiera 
desde la escuela. 

Nota. Villada, López y Muñoz (2017, p. 17). 

 Por otro lado, es importante destacar que, si bien en Latinoamérica la educación 

financiera no es considerada para ser impartida desde los colegios, para las Instituciones 

Financieras si representa un tema de especial consideración, por ello se encargan de brindar 

diversos programas de educación financiera como se observa en la Tabla 5, dirigidos para 

niños, adultos, público en general y sobre todo para jóvenes estudiantes. De esta manera, 

brindan un aporte fundamental para promover la inclusión financiera. 

Tabla 5 

Programas de educación financiera que imparten las Instituciones financieras en 

Latinoamérica 

País Institución Programa Objetivo 
¿A quién va 

dirigido? 

Argentina 

Banco Central 

de la 

República de 

Argentina 

Aprendiendo a 

ahorrar. 

Desarrollar acciones a través 

del portal web, programas, 

ferias y eventos para un mejor 

manejo de la economía. 

Clientes 

bancarios, 

niños, jóvenes 

y docentes 

BBVA 

Educación 

Financiera 

para Adultos. 

Brindar herramientas útiles a 

través de talleres para la 

planificación de su economía.  

Niños, jóvenes 

y adultos 

Banco Galicia 

con 

Asociación 

Conciencia 

Economía. 

Desarrollar talleres en 

escuelas públicas y privadas 

para mejorar niveles de 

educación financiera en el 

país 

Jóvenes y 

adultos 
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País Institución Programa Objetivo 
¿A quién va 

dirigido? 

Bolivia 

Banco 

Nacional del 

Bolivia 

Aprendiendo 

con el Bus del 

BNB 

Promover el uso responsable 

de los productos bancarios 

Jóvenes y 

adultos 

Banco Fassil 

S.A. 

Aprende 

Fassil 

Permitir conseguir a los 

emprendedores nuevas 

oportunidades de negocios  

Mujeres y 

jóvenes 

emprendedores 

Banco Fassil 

S.A. 

Educación 

para niños 

Generar desde temprana 

edad incentivos el ahorro. 

Niños y 

jóvenes 

Brasil 

Asociación de 

Educación 

Financiera 

Educación 

Financiera en 

las Escuelas 

Conseguir una cultura de 

ahorro, prevención, inversión 

y planificación. 

Maestros y 

alumnos 

Banco Central 

de Brasil 

Ciudadanía 

Financiera 

Inducir a las personas 

mediante talleres en las 

buenas prácticas financieras 

Adultos y 

jóvenes 

Chile 

Centro de 

Políticas 

Públicas UC y 

Banco 

Santander 

Educación 

financiera en 

la escuela 

 

Capacitar a los estudiantes 

para que mejoren su vida 

financiera. 

Niños y 

jóvenes 

Banco Central 

de Chile 

Economía 

más cerca 

Incentivar el interés del 

estudio económico. 

Alumnos de 

tercer y cuarto 

año medio y 

docentes 

FOSIS 
Tu colegio 

decide 

Contribuir a través de la 

entrega de juegos de mesa 

financieros, a la mejora de los 

recursos económicos. 

Jóvenes 

 

 

 

Colombia 

Banco de 

Bogotá 

Educación 

Financiera 

para la Vida 

Promover el uso correcto de 

los instrumentos financieros 

Niños, Jóvenes 

y Adultos 

Banco Av 

Villas 

Currículum 

Básico 

Desarrollar una estrategia 

que incentive la búsqueda de 

educación financiera. 

Niños y 

jóvenes 

Banco 

Colpatria 

Maneja tus 

finanzas 

Abordar temas relacionados 

al ahorro y a la inversión. 

Niños, jóvenes 

y adultos 

Costa Rica 

Ministerio de 

Educación 

Pública y BAC 

Credomatic. 

Programa 

Regional de 

Educación 

Financiera 

Impartir actividades lúdicas y 

divertidas para incrementar el 

interés por la educación 

financiera. 

Jóvenes y 

Docentes 

Haití 

Organización 

Superatec y 

Colegio 

Universitario 

de Caracas 

Programa de 

Educación 

Financiera 

Lograr el manejo de las 

buenas finanzas en la 

población involucrada, con la 

finalidad de conseguir una 

carrera profesional. 

Jóvenes 

Nota. Aguilar, Carvajal y Serrano (2019, pp. 75-81). 

4.1.3.   Evidencia empírica de la educación financiera en Ecuador 

 En el Ecuador la educación financiera empezó a tomar mayor relevancia luego de la 

crisis internacional del 2008, por lo cual el gobierno ecuatoriano se vio en la necesidad de 
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impartir temas de información financiera para la población y estudiantes desde temprana 

edad, con el objetivo de que los beneficiarios adquieran los conocimientos competentes y 

puedan acceder responsablemente a los diferentes productos y servicios que ofrece la Banca. 

A partir del año 2008 y tomando en cuenta que desde allí parte la crisis financiera a 

nivel mundial provocada por la burbuja inmobiliaria en Estados Unidos, produjo un 

mayor interés en impartir programas de educación financiera en todos los niveles 

desde los países más desarrollados donde tuvo mayor impacto la crisis, incluso hasta 

en los países en vías de desarrollo que de una u otra manera también se vieron 

afectados. (Andrade, 2019, p. 20)  

 Por ello, en la Tabla 6 se observa los programas de educación financiera que se 

imparten en el país dirigidos al público en general y principalmente a los jóvenes estudiantes. 

Tabla 6  

Programas de educación financiera que se imparten en Ecuador 

Institución Programa Objetivo 
¿A quién va 

dirigido? 

Superintendencia de 
Bancos 

Educación financiera 

Orientar hacia un 
correcto manejo de 
información que 
minimice el riesgo y 
errores en la toma de 
decisiones financiera 

Adultos y jóvenes 

Banco del Desarrollo Educación financiera 

Fomentar el 
conocimiento a través 
de talleres sobre los 
servicios financieros. 

Adultos, jóvenes y 
clientes 

BanEcuador 
Taller educación 
financiera básica 

Permitir al usuario por 
medio de talleres sobre 
las características, 
costos y riesgos de los 
productos financieros. 

Adultos, jóvenes y 
clientes 

Banco del Pacífico Mi Banco me enseña 

Conseguir una mejor 
gestión de la economía 
personal de los clientes 
y público en general a 
través del aprendizaje 
virtual 

Adultos y jóvenes 

Corporación 
Financiera Nacional 

Educación financiera 

Minimizar los riesgos y 
errores en las 
decisiones financieras 
de los ciudadanos. 

Adultos y jóvenes 

Nota. Aguilar, Carvajal y Serrano (2019, p. 80). 

En ese mismo contexto, existe un alto grado de personas que no han recibido 

capacitación financiera. En la encuesta realizada en el año 2019 por el Banco Central del 

Ecuador (BCE) sobre inclusión financiera, se determinó que el 96% de los habitantes jamás 

recibieron capacitaciones sobre educación financiera.  

“Para mejorar la inclusión financiera, no basta solo con tener buenos hábitos, es 

necesario generar empoderamiento” (Vergara, 2022). Si bien es cierto, las Instituciones 
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Financieras en el país desarrollan programas de capacitación financiera con el fin de educar 

a la población y a los jóvenes para lograr una mayor inclusión financiera, sin embargo, no ha 

sido suficiente para poder captar a toda la población ecuatoriana y sobre todo a los 

estudiantes. 

“Uno de los mayores problemas que tienen las familias con bajos niveles de ingreso, 

o las micro y pequeñas empresas, es la dificultad para acceder al crédito” (Estrella, 2021, p. 

8). La falta del conocimiento sobre el adecuado manejo de los productos financieros como 

las finanzas personales, provoca que las personas y los jóvenes cometan errores a la hora 

de administrar su dinero, como realizar malas inversiones, acceder al chulco, entre otras. 

Según Arregui, Guerrero y Ponce (2020), “No se puede hablar de crecimiento ético ni de 

desarrollo sustentable si la mitad de la población está excluida de la actividad financiera” (p. 

12).   

Con el avance de la tecnología resulta útil que en el país las Instituciones financieras 

brinden más programas de capacitación financiera, siendo importante para llegar a cada joven 

estudiante y brindar un aporte significativo en la correcta toma de decisiones sobre temas 

financieros. Sin embargo, el problema que agobia al país respecto a la falta de 

implementación de programas de educación financiera en las escuelas y colegios en sus 

planes de estudio, sigue latente. Por tal motivo, impartir temas financieros en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje desde temprana edad resulta esencial para fomentar la inclusión 

financiera y brindar herramientas para la administración de los recursos económicos. 

4.1.4.  Las TICs a nivel internacional  

 En las últimas décadas las tecnologías de la información y comunicación han tenido 

un gran aporte a nivel internacional en los diferentes ámbitos como social, cultural y 

económico, pero sin duda alguna, en la educación. Con el avance de las TICs, se crea la 

oportunidad de brindar nuevos y sofisticados escenarios educativos para los estudiantes, con 

el objetivo de promover el desarrollo integral e intelectual y mejorar la calidad del proceso de 

enseñanza. Conjuntamente, resulta necesario conocer los inicios de las TICs, por ello en la 

Tabla 7 se detallan algunas evidencias históricas según algunos autores. 

 

Tabla 7  

Inicios de las TICs 

Autor y año Tema Conclusión 

Ávila (2013) 
Hacia una reflexión 

histórica de las TIC. 

“Desde el siglo XVIII se ha experimentado el 

progreso de nuevos saberes y conocimientos 

sobre el desarrollo tecnológico, los cuales 

sirvieron como soporte para la transformación de 

esa sociedad anquilosada y temerosa en una 

sociedad autopoiética” (p. 215). 
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Autor y año Tema Conclusión 

Suárez y Najar 

(2014) 

Evolución de las 

tecnologías de información 

y comunicación en el 

proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

“Hacia los años setenta el señor Alvin Toffler se 

adelantó a decir que las industrias de la 

informática y las telecomunicaciones, se 

convertirían en las armas líderes de la economía 

mundial, su teoría se conoce como shock del 

futuro” (p. 213). 

 

Revilla (2017) 

 

 

Las TIC y su aplicación a la 

enseñanza de la Historia 

 

“En los años setenta se crea la investigación en 

Tecnología Educativa; con el surgimiento de 

varios centros dedicados a la investigación y 

difusión de estos recursos, aunado al aumento 

de las publicaciones” (p. 90). 

 

Rey (2018) 

Educación de las TIC en la 

educación y su uso en 

Geografía. 

“Durante la década de los 60 empiezan a 

construirse los primeros ordenadores 

(computadoras), su tamaño era muy grande y 

ocupaban mucho espacio. A partir de la década 

de los 70 se inicia una revolución electrónica” (p. 

9). 

Nota. Recopilación bibliográfica de los inicios de las TICS.  

Las TIC se han convertido en instrumentos indispensables en la educación actual. Su 

uso ayuda y facilita la realización de tareas simultáneamente, y están relacionadas 

con diversos aspectos, desde buscar información para hacer una actividad, hasta 

hacer transacciones bancarias o comunicarse de manera más sencilla con otros 

usuarios en cualquier parte del mundo, son procesos indispensables para la 

transformación de la comunicación, habilitan la capacidad universal de acceder y 

apoyar. (Cruz et al., 2019, p. 6) 

 

Figura 1 

Tecnologías de información y comunicación a nivel internacional 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de “Índice de la Economía y la Sociedad Digitales” (p. 3), por Comisión 

Europea, 2021, The Digital Economy and Society Index (DESI). 

 En el informe del Índice de la Economía y Sociedades Digitales (DESI), se puede 

evidenciar en la Figura 1 que a nivel internacional la conectividad, integración de la tecnología 

digital y servicios públicos digitales ocupan un papel importante en cada país. De manera 
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general, la mayoría de países tienen índices altos respecto a estas variables; por lo tanto, 

promueven una educación inclusiva, avanzada, de calidad y equitativa para los estudiantes. 

“La implementación de las TIC es un tema que por muchas décadas ha estado dentro de los 

temas principales de investigaciones educativas. Es innegable el rol que tienen las 

tecnologías de información y comunicación y su incidencia en la formación académica” 

(Zambrano et al., 2020, p. 161). Por otro lado, muchos países han utilizado las tecnologías 

como herramientas para cambiar el mundo y combatir el analfabetismo digital en estudiantes. 

Además, han sido clave para la creación de diversos productos electrónicos al servicio de la 

colectividad, por ende, muchos países han crecido exponencialmente y han sido pioneros en 

lo referente a la innovación educativa. No cabe duda que las tecnologías de información y 

comunicación llegaron para quedarse y ser artífices de la nueva era digital para los 

estudiantes. 

4.1.5.  Las TICs en Latinoamérica  

 En América Latina las tecnologías se han desarrollado considerablemente en los 

últimos años, sin embargo, algunos factores como la pobreza y la baja economía de los 

países afecta directamente a la educación de los estudiantes. “Los hechos de productividad 

de las TIC, permite intuir dificultades en los procesos futuros de innovación en América Latina, 

surgiendo la necesidad de incorporar las herramientas tecnológicas a los procesos 

productivos y de innovación” (Quiroga, Torrent y Murcia, 2017, p. 302).   

 

Figura 2  

Usuarios de Internet (incluidos estudiantes) por zona urbana y rural en Latinoamérica 

 

Nota. Adaptado de “Datos y hechos sobre la transformación digital” (p. 9), por 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021, Documentos 

de proyectos. 
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 En la actualidad el acceso al internet es indispensable para la búsqueda de 

información, utilización de herramientas y para estar interconectados con todo el mundo. En 

la Figura 2, se muestra el porcentaje por zonas de las personas (incluido los estudiantes) que 

tienen acceso a internet de los países latinoamericanos. Es evidente que la falta y aplicación 

de las TICs en comparación con los países desarrollados crea una brecha digital significativa, 

y algunos elementos que influyen directamente es la capacidad de innovación en el ámbito 

educativo para los estudiantes. Por ello, “Al no ser corregidos oportunamente estos hechos 

con política pública puede afectar el crecimiento y desarrollo de la región, postergando la 

incorporación de la región a la economía global de la información y el conocimiento” (Quiroga, 

Torrent y Murcia, 2017, p. 301).  

 De igual manera, el servicio de internet cumple un papel fundamental en la formación 

de los estudiantes, ya que brinda canales de información en el desarrollo de nuevos entornos 

educativos, por ejemplo, hoy en día, el internet en las aulas es esencial para la formación 

académica de los estudiantes.  

Figura 3  

Estudiantes que realizan actividades en internet fuera de la institución educativa 

 

Nota. Adaptado de “TIC, educación y desarrollo social en América Latina y el 

Caribe” (p. 12), por Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2017, Policy Papers Unesco. 

 En la Figura 3 se evidencia que los estudiantes en América Latina en promedio hacen 

mal uso de las TICs, ya que las utilizan para acceder a redes sociales, chat y juegos en línea. 

Sin duda, es un tema de gran complejidad que requiere de mucha atención.  
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Figura 4  

Estudiantes que realizan actividades en Internet en la institución educativa 

 

Nota. Adaptado de “TIC, educación y desarrollo social en América Latina y el 

Caribe” (p. 13), por Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2017, Policy Papers Unesco.  

 Por otro lado, en la Figura 4 se evidencia los estudiantes que usan las herramientas 

tecnológicas para actividades académicas como: chat, correo electrónico y navegación en 

internet para tareas escolares. No cabe duda, que en Latinoamérica el mal uso de las 

herramientas de comunicación e información por los estudiantes sigue latente y afecta 

directamente a los sistemas de educación de los diferentes países, por consiguiente, se 

deben buscar y aplicar estrategias que promuevan el buen eso de las mismas para 

actividades productivas en el ámbito académico. No obstante, es una tarea que compete a 

los docentes, padres de familia, gobierno, sociedad en general y sobre todo a los estudiantes. 

4.1.6. La TICs en el Ecuador  

 “Para el año de 1990, el Ecuador tiene una aproximación al uso del internet, debido a 

la iniciativa que tuvo el Banco del Pacifico, y con la ayuda de técnicos que avizoraban la gran 

utilidad que brinda a nivel educativo” (Terán, 2013, p. 38). A partir de ese año, el país empezó 

a experimentar iniciativas del uso de TICs en el campo educativo, en primera instancia en las 

universidades y con el paso de los años en los colegios y escuelas.  

 El avance de las tecnologías de información y comunicación ha significado un cambio 

radical a nivel económico, político, cultural y en la educación en particular. Sin embargo, en 

las instituciones educativas no siempre se aprovecha todo ese potencial, ya sea por diversos 

factores como: infraestructura, dificultades en docentes y en mayor parte por el uso indebido 

que los jóvenes. 
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Figura 5  

Infraestructura tecnológica disponible en los colegios 

 
Nota. Adaptado de “Uso de Tecnologías de la Información y Comunicación 

en el Bachillerato” (p. 24), Bravo y Quezada, 2021, Revista Recus, 6 (1). 

En la figura 5 se evidencia que en el Ecuador un 93% de los colegios cuenta con 

centro de cómputo y un 84% con redes sociales institucionales. No obstante, otros tipos de 

infraestructura tecnológica como: página web, plataforma virtual, correo institucional e internet 

en las aulas, se encuentran presentes en menor cantidad en la mayoría de las instituciones 

educativas.  

Las TIC desde una perspectiva macroeconómica considera el desarrollo de 

capacidades, de esta manera serán los jóvenes quienes a través de la educación 

operen las tecnologías futuras y por ende se dinamice la economía en áreas de 

producción eficaz; en la microeconomía las TIC mejoran agentes económicos 

individuales como la empresa y la familia. (Vinueza y Simbaña, 2017, p. 418) 

Figura 6  

Aplicaciones tecnológicas que usa el estudiante 

 
Nota. Adaptado de “Uso de Tecnologías de la 

Información y Comunicación en el Bachillerato” (p. 24), 

Bravo y Quezada, 2021, Revista Recus, 6 (1). 
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Por otro lado, las herramientas tecnológicas más utilizadas por los estudiantes de 

bachillerato para elaborar sus actividades académicas son en un 80% el procesador de texto, 

con el 72% las presentaciones en diapositivas y las hojas de cálculo con un 46%. Además, 

no existe un aprovechamiento adecuado de las herramientas digitales que ofrece el internet 

y las diversas plataformas web como: videos interactivos y softwares educativos que permiten 

elevar el nivel de aprendizaje, como se observa en la Figura 6. 

Además, en la Figura 7 se puede evidenciar que los estudiantes dedican en promedio 

3,4 horas al día para realizar tareas, siendo las mujeres quienes utilizan más tiempo para la 

realización de las mismas, observándose una diferencia considerable con los hombres. En lo 

referente a los videojuegos, brindan en promedio 1,1 horas diarias, siendo los hombres 

quienes destinan más tiempo al día en los juegos a diferencia de las mujeres. En el caso de 

las redes sociales, los estudiantes destinan en promedio 1,69 horas al día, no obstante, son 

las mujeres quienes destinan más tiempo a su uso. 

Figura 7  

Horas diarias destinadas por los estudiantes a tareas, videojuegos y redes sociales 

 

Nota. Adaptado de “Uso de Tecnologías de la Información y Comunicación en 

el Bachillerato” (p. 24), Bravo y Quezada, 2021, Revista Recus, 6 (1). 

 Además, en la Figura 7 se puede evidenciar que los estudiantes dedican en promedio 

3,4 horas al día para realizar tareas, siendo las mujeres quienes utilizan más tiempo para la 

realización de las mismas, observándose una diferencia considerable con los hombres. En lo 

referente a los videojuegos, brindan en promedio 1,1 horas diarias, siendo los hombres 

quienes destinan más tiempo al día en los juegos a diferencia de las mujeres. En el caso de 

las redes sociales, los estudiantes destinan en promedio 1,69 horas al día, no obstante, son 

las mujeres quienes destinan más tiempo a su uso. 
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Figura 8  

Aspectos en que los estudiantes consideran que afectan las redes sociales y los 

videojuegos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de “Uso de Tecnologías de la Información y Comunicación en el 

Bachillerato” (p. 25), Bravo y Quezada, 2021, Revista Recus, 6 (1).    

  Ahora bien, en la Figura 8 los estudiantes señalan que las redes sociales afectan en 

su concentración (87%), rendimiento (87%) y en sus conocimientos (76%). Así mismo, los 

videojuegos influyen negativamente en su rendimiento (98%), concentración (93%) y en su 

conocimiento (89%). No obstante, las redes sociales les brinda ayuda en la motivación (67%) 

y los videojuegos en la motricidad (46%). 

Así pues, resulta fundamental mencionar que en el país los estudiantes cumplen un 

papel interactivo y reflexivo en el proceso educativo, siendo los participantes directos en la 

aplicación de las tecnologías de información y comunicación dentro del aula. Por esta razón, 

deben utilizarse responsablemente con fines académicos y educativos, ya que les permitirá 

desarrollar capacidades y habilidades intelectuales para desempeñarse correctamente en su 

futuro campo profesional. “El modelo de aprendizaje en todo momento debe apoyarse en el 

papel activo del estudiante como actor principal en un entorno colaborativo e interactivo, que 

refuerce el aprendizaje autónomo” (Gallardo, 2018, p. 330). La educación ecuatoriana 

necesita experimentar cambios y mejoras en el sistema educativo en beneficio de los jóvenes, 

así como integrar y darles el máximo provecho a las herramientas tecnológicas en los 

diferentes campos de estudio.  

4.2. Fundamentación conceptual 

4.2.1.   Conceptualización educación financiera 

La educación financiera es fundamental en el día a día de las personas, por ello es 

primordial tener conocimientos básicos de economía, relacionados con la finalidad de 
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gestionar correctamente el dinero, conocer los riesgos u oportunidades que brinda las 

finanzas y su implicación al acceso de diversos productos financieros. 

Según Gómez (2019), “La educación financiera se muestra como un instrumento útil 

para impulsar una mejor administración de los recursos al interior de los hogares, esperando 

que pueda, eventualmente, traducirse en un incremento de su propensión al ahorro” (p. 2). 

Por otro lado, según Rivera y Bernal (2018), “La educación financiera ha sido reconocida 

internacionalmente como un elemento capaz reducir la exclusión social y desarrollar el 

sistema financiero” (p. 118).  

Mediante las distintas definiciones se puede establecer que la educación financiera 

es un elemento crucial para el correcto manejo de las finanzas personales, ya que nos brinda 

la oportunidad de tener un enfoque claro de los beneficios y riesgos que conlleva el manejo 

del dinero. Por ello, resulta trascendental impartir educación financiera desde temprana edad, 

cuyo impacto será medido a largo plazo. 

4.2.2.   Importancia educación financiera 

Su importancia es mayor dado el número creciente y complejo de productos que 

ofrecen los mercados financieros, con el fin de atender las necesidades de rentabilidad 

de una población cada vez más preocupada por los cambios en los sistemas de 

pensiones que les impone el reto del retiro a mayor edad con unos menores ingresos. 

(Villada, Lopéz y Muñoz, 2017) 

La importancia de la educación financiera reside en ofrecer herramientas de apoyo 

para una correcta toma de decisiones en el manejo y administración de los recursos, lo que 

conlleva a lograr una mejor calidad de vida individual como familiar y así mismo, aprovechar 

los beneficios de los productos financieros para destinar el dinero al ahorro y la inversión. 

Además, representa un elemento esencial en la sociedad actual, porque promueve la 

inclusión financiera y enriquece en conocimiento financiero a la población. 

4.2.3.   Conceptualización TICs 

Las tecnologías de la información y comunicación conocidas por sus siglas como TIC, 

brindan la oportunidad de acceder a la información de manera fácil y garantizar un aprendizaje 

comprensible y didáctico para lograr un mejor desempeño de las personas en los diferentes 

ámbitos de estudio. 

Las TIC (Tecnologías de la Información y Comunicaciones) son las tecnologías que 

se necesitan para la gestión y transformación de la información, y muy en particular el 

uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger 

y recuperar esa información. (Sánchez, 2018, p. 156) 

 “Es claro que el uso de TICs en la educación está en relación directa con las actitudes 

de los alumnos hacia los computadores y la tecnología, el acceso, el entrenamiento en el 

manejo de los mismos y la percepción cultural” (Mayorga, Martínez y Salazar, 2020, p. 41). 
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Además, desempeñan un papel importante, ya que permite crear un ambiente interactivo que 

servirá como un aporte para la formación de los estudiantes, brindándoles posibilidades de 

adentrarse más a la era tecnológica, y adquirir habilidades, estrategias y herramientas 

digitales que les permitirá desenvolverse en el mundo actual.  

4.2.4.   Tipos de TICs 

En la actualidad, existe una infinidad de TICs que facilitan a los estudiantes el acceso 

a diferente tipo de información, la Tabla 8 detalla los recursos, herramientas y aplicaciones 

más importantes.  

Tabla 8  

Tecnologías de información y comunicación más importantes  

Tipos Descripción 

Intranet 

Se resume en una serie de páginas Web que dan acceso a la distinta 

documentación de la empresa, informaciones corporativas, aplicaciones 

informáticas, incluso permiten la publicación de información y conocimientos 

personales de cada empleado. Además, dentro de Intranet se pueden 

organizar y tener acceso a comunidades de prácticas virtuales, foros y listas de 

distribución. 

Software de 

simulación y 

realidad virtual 

Aplicaciones que permiten minimizar los costes de la realización de prototipos, 

experimentar nuevas ideas y simular la aplicación de conocimientos. 

Videoconferencias 

Sistema que permite a varias personas, con independencia de su ubicación 

geográfica, entablar, mediante aplicaciones específicas, una conversación con 

soporte audio y video en tiempo real. 

Motores de 

búsqueda 

Software diseñado para rastrear fuentes de datos, tales como: bases de datos, 

Internet; lo que permite indexar su contenido y facilitar su búsqueda y 

recuperación. 

Gestión 

documental 

Aplicaciones que permiten la digitalización de documentos, su 

almacenamiento, el control de versiones y su disponibilidad para los usuarios 

con autorización para su consulta o modificación. 

Mapas de 

conocimientos y 

páginas amarillas 

Directorios que facilitan la localización del conocimiento dentro de la 

organización mediante el desarrollo de guías y listados de personas, o 

documentos, por áreas de actividad o materias de dominio. 

Mensajería 

instantánea y 

correo electrónico 

Aplicaciones que facilitan la comunicación en tiempo real o diferido, así como 

el intercambio de documentos. 

Groupware 

Tecnologías diseñadas para la gestión de trabajos en equipo. Facilita la 

coordinación en el trabajo y compartir informaciones y aplicaciones 

informáticas. 

Nota. Ayala y Gonzales (2015, pp. 33-34). 

 “Estas herramientas dio a los estudiantes la oportunidad de crear contenidos de un 

tema de su interés, renovar ese contenido, ser leídos por otros, además de forma intrínseca 

hablar con cierto estilo libertario de los temas que les interesan” (Grajales y Osorno, 2019, 

pág. 7). 
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4.2.5.   Test de PISA 

 El test de PISA (Programa para la evaluación internacional de alumnos) es un 

programa creado por la OCDE en el año de 1997 y puesto en práctica por primera vez en el 

año 2000, participando alrededor de 28 países como miembros. “Su objetivo es evaluar la 

formación de los alumnos cuando llegan al final de la etapa de enseñanza obligatoria, hacia 

los 15 años. Se trata de una población que se encuentra a punto de iniciar la educación post-

secundaria” (Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos [OCDE], 2016a, p. 

3). Cabe mencionar que se aplica cada tres años y evalúa diversas áreas del conocimiento, 

como: lectura, matemáticas, competencias científicas, ciencias, entre otras. De igual manera, 

es apto para medir el nivel de conocimiento financiero de los estudiantes, su metodología de 

evaluación se realiza en 5 niveles, siendo el nivel cinco es el más alto y el nivel uno el más 

bajo. 

4.2.6.   Regresión lineal múltiple 

 “La regresión lineal múltiple trata de ajustar modelos lineales entre una variable 

dependiente y más de una variable independiente. Supone que más de una variable tiene 

influencia o está correlacionada con el valor de una tercera variable” (Montero, 2016, pág. 6).  

4.2.7. Usos de las TICs en el ámbito educativo 

 La incorporación de las TICs en el ámbito educativo ha ido evolucionando en los 

últimos años. La aparición de nuevas herramientas tecnológicas ha supuesto un cambio 

radical en los métodos de enseñanza y aprendizaje por parte de los docentes y los 

estudiantes. En nuestro país se impulsa el uso de herramientas tecnológicas en Educación 

General Básica y Bachillerato General Unificado, convirtiéndose en un canal de comunicación 

que brinda un sin número de oportunidades para un aprendizaje motivador. Es importante 

mencionar que, si bien las tecnologías han sido un aporte cuantioso en la educación, también 

presenta limitaciones por parte de algunos docentes, siendo una traba para lograr un 

aprendizaje interactivo, didáctico y comprensible. 

En el Ecuador estas tecnologías es aún una tarea por cumplir, pues existen 

limitaciones en la formación tecnológica de los docentes, poco uso y variedad de las 

TIC, desidia de docentes en su uso y persistencia de las metodologías de enseñanza 

y aprendizaje tradicionales. (Granda, 2019, p. 46) 

La educación financiera es una puerta que permite al alumnado llevar una correcta 

administración de los recursos en el presente y futuro. “Se considera un problema que debe 

ser abordado no solamente por las instituciones financieras; sino también por las instituciones 

educativas responsables de la formación de futuros ciudadanos” (Trujillo, Montes y Gómez, 

2019, p. 112). Sin embargo, es esencial romper los paradigmas de que la educación 

financiera solo debe ser impartido por las Instituciones Financieras, algo que es totalmente 
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erróneo. Es fundamental que sea impartida desde los Colegios, ya que son los responsables 

de formar futuros profesionales 

4.2.8.      Relación entre las TICs y educación financiera 

 “En la realidad es posible ver esfuerzos por mejorar la educación financiera de las 

personas, desde organizaciones gubernamentales o entidades reguladoras hasta 

instituciones financieras interesadas, que, mediante distintos métodos, se esfuerzan en 

aportar conocimiento financiero a los individuos” (Donoso y Gonzáles, 2021, p. 9). Por ello, 

según Berdugo (2019): 

Con ayuda del ambiente de aprendizaje mediado con TIC para la enseñanza de la 

Educación Financiera se pueden complementar esos vacíos financieros y lograr que 

los estudiantes le den la importancia necesaria al manejo de las finanzas para realizar 

sus futuros proyectos individuales y familiares. (p. 14) 

Las tecnologías de información y la comunicación se relacionan directamente con la 

Educación Financiera, ya que permite crear un ambiente de aprendizaje pedagógico fácil de 

comprender, fomentando así, actitudes, valores y habilidades que les ayude a tomar 

decisiones financieras acertadas y responsables respecto a la administración de dinero y 

factores económicos que se presenten en su diario vivir. “Dada la estrecha relación de los 

jóvenes con las nuevas tecnologías, deben poseer un nivel óptimo de conocimientos digitales 

en materia financiera que les permita maximizar sus beneficios” (Hernández y Rendón, 2021). 

4.2.9.      Uso inadecuado de las TICs en los estudiantes 

Las tecnologías de información y la comunicación representan en los estudiantes una 

oportunidad de un aprendizaje más activo y de desarrollar nuevas competencias digitales, sin 

embargo, utilizarlas sin una orientación implica riesgos. Según el Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos INEC (2020), “El porcentaje de personas de 5 y más años que utiliza 

internet aumentó 11,5 puntos porcentuales que representa el 70.7% a nivel nacional en el 

año 2020”. Se puede evidenciar que el uso de las tecnologías se da desde una temprana 

edad en el Ecuador, por ello resulta imprescindible establecer normas del uso y manejo 

correcto de las tecnologías. Por consiguiente, según Gairín y Mercader (2018), “La 

intervención con adolescentes debería de tener en cuenta los efectos de la edad, los 

contextos de utilización y la naturaleza y contenido de los malos usos que se hacen de las 

TIC” (p. 137).  

Su mal uso produce una serie de problemas en los estudiantes como: la tendencia a 

visitar sitios webs no adecuados, ciberbullying, adicción a juegos en línea, deficientemente 

uso de las redes sociales, obsesión absoluta por utilizar el celular e internet, que se conoce 

como nomofobia, entre otros. En este sentido, es un desafío para las Instituciones Educativas 

erradicar el mal uso de las tecnologías de información y comunicación, por tal motivo se debe 

buscar estrategias, realizar capacitaciones e incorporar programas de formación, con el fin 
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de promover un correcto proceso de aprendizaje en los estudiantes, que les permita 

desarrollar competencias y habilidades para desenvolverse en la sociedad actual. 

4.3.  Fundamentación legal 

4.3.1. Constitución de la República del Ecuador 

 La educación se centrará en el ser humano y garantizará su desarrollo holístico, en el 

marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la 

democracia; será participativa, obligatoria, intercultural, democrática, incluyente y 

diversa, de calidad y calidez; impulsará la equidad de género, la justicia, la solidaridad 

y la paz; estimulará el sentido crítico, el arte y la cultura física, la iniciativa individual y 

comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La 

educación es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la 

construcción de un país soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo 

nacional. (Constitución de la República de Ecuador, 2008, Art. 28) 

4.3.2. Ministerio de Educación del Ecuador  

Instituir la incorporación al proceso educativo de las Tecnologías de información y 

comunicación (TIC), como contribución al mejoramiento de la calidad educativa y al 

fomento de la ciudadanía digital en la comunidad educativa, a través de la dotación 

de equipos informáticos y el uso de tecnologías e internet en los establecimientos 

educativos públicos del País. (Ministerio de Educación del Ecuador, 2011, Art. 1) 

4.3.3. Superintendencia de Bancos del Ecuador  

Según Consumer Empowerment and Market Conduct (2020): “El Ecuador no cuenta 

con una Estrategia Nacional de Educación Financiera y una comisión que le dé 

seguimiento, por ello la Superintendencia de Bancos incorporó en la Resolución SB-

2015-665, capítulo IV que las entidades bajo su control deberán desarrollar 

Programas de Educación Financiera” (p. 8).  

 Así mismo, según la Codificación de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos 

y Seguros y de la Junta Bancaria (2015) en el capítulo IV, articulo I: 

DEL ÁMBITO. - Las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos 

deberán desarrollar "Programas de Educación Financiera" (PEF) a favor de sus 

clientes y/o usuarios. colaboradores y público en general, con el propósito de apoyar 

a la formación de conocimientos en temas relacionados con el ámbito de control y 

supervisión del organismo de control, y con relación a los derechos y obligaciones que 

tienen los clientes y/o usuarios; procurando que esta formación esté encaminada a 

que los clientes y/o usuarios tomen decisiones acertadas en temas personales y 

sociales de carácter económico, en su vida cotidiana. 
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 Es fundamental recalcar que en el Ecuador existen programas de educación financiera 

gratuitos que son impartidos por las entidades bancarias tanto públicas como privadas, 

destinadas a jóvenes estudiantes, los cuales resultan útiles para lograr una alfabetización 

financiera, promover una cultura de ahorro y una correcta administración del dinero. 
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5. Metodología 

5.1. Área de estudio 

 El estudio se realizó en el cantón Loja, específicamente en la ciudad de Loja, cuya 

latitud es -3.98333 y longitud -79.2 3° 58′ 60″ Sur, 79° 12′ 0″ Oeste.  

Figura 9 

Plano de la ciudad de Loja área urbana  

 

Nota. Adaptado de Parroquias urbanas de la ciudad de Loja [Fotografía], por 

Municipio de Loja, 2022, (https://n9.cl/qcq0fd). 

5.2.      Tipo de investigación 

 Exploratoria 

Siendo la investigación de tipo exploratoria, se obtuvo la búsqueda de información 

secundaria mediante la base de datos y criterios que permitieron interpretar la incidencia de 

las TICs en la educación financiera. 

 Descriptiva 

Correspondiendo la investigación al tipo descriptiva, se realizó la descripción de las 

variables en las que se centró el estudio, educación financiera y TICs. En efecto, la 

información obtenida fue útil para el desarrollo del proyecto. 

 Correlacional 

La investigación fue de orden correlacional porque se procedió a identificar si existe 

relación entre las variables a través del análisis de correlación. Es decir, permitió conocer la 
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relación lineal de las variables objeto de estudio, variable Y (Educación financiera) y variable 

X (TICs).  

 Explicativa 

Al ser la investigación de tipo explicativa, una vez obtenida y procesada la información 

se explicó la influencia de las variables independientes sobre la educación financiera. 

Además, los resultados alcanzados luego de ser interpretados ayudaron a plantear 

estrategias frente a la problemática expuesta en el proyecto. 

5.3.      Métodos de investigación 

 Inductivo 

El método de investigación inductivo va de lo particular a lo general y parte de las 

experiencias empíricas y observaciones puntuales. Por lo cual, fue válido para redactar 

conclusiones y recomendaciones a partir de la hipótesis o antecedentes en particular. Se 

inició con los datos de la investigación y se culminó con una teoría. 

 Deductivo 

El método de investigación deductivo es lo contrario al inductivo, va de lo general a lo 

particular y parte del conocimiento o experiencias. Por lo tanto, el marco de referencia 

bibliográfico permitió que se fortalezca el conocimiento de las variables y de igual manera, 

deducir si existe una relación entre las variables mencionadas, en base a la observación o a 

una teoría.  

 Modelaje econométrico 

El modelaje econométrico sirvió para realizar estimaciones a través del manejo de los 

datos cuantitativos y cualitativos sobre el comportamiento de la variable independiente X en 

la variable dependiente Y. También se midió el nivel de significancia estadística de las 

variables que fue válido para realizar interpretaciones apropiadas y coherentes. 

5.4.      Técnicas e instrumentos de investigación 

 Técnicas de investigación 

 Bibliográficas  

 El proceso investigativo se realizó en base a una recopilación teórica, obtenido 

mediante la recolección de información bibliográfica de diferentes fuentes confiables de 

consulta sobre las temáticas establecidas en el proyecto. 

 Estadísticas 

 La técnica de investigación estadística se utilizó para evaluar y valorar los resultados 

obtenidos en la investigación, luego de ello se extrajo información de carácter cuantitativo que 

fue útil para la elaboración de conclusiones y recomendaciones del proyecto. 

 Instrumentos de investigación 
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 Encuesta 

  Para el desarrollo del proyecto de investigación se elaboró una encuesta que se 

dividió en tres secciones; la primera datos del informante, el segundo conocimiento financiero 

y la tercera uso de las TICs, ver Anexo 1. Este instrumento permitió la recolección de 

información emitida por los estudiantes de bachillerato, por consiguiente, fue clave para el 

desarrollo de los objetivos propuestos en la investigación.  

5.5.      Población 

La población objeto de estudio fueron los colegios de bachillerato general unificado 

(BGU) de la ciudad de Loja. 

 Muestra 

Para la muestra se tomó en consideración la data que proviene del proyecto: 

Panorama del uso de TICs para el fortalecimiento de la educación financiera en “los 

centennials” de las instituciones educativas públicas y privadas de la ciudad de Loja. Donde 

se consideraron 11 colegios públicos, privados y fiscomisionales de la zona urbana de la 

ciudad de Loja. Para ello, se tomaron en cuenta a los estudiantes de 1ero, 2do y 3ero de 

bachillerato general unificado (BGU) para la aplicación de 923 encuestas.  

5.6.  Tratamiento de datos  

 Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en la investigación, se tomó en 

consideración la base de datos del proyecto antes mencionado y se utilizó la metodología de 

estandarización del Programa para la Evaluación Internacional de alumnos de la OCDE 

conocido por sus siglas como PISA, que permitió evaluar el conocimiento financiero que 

poseen los estudiantes de bachillerato de la ciudad de Loja, en donde la educación financiera 

se midió en 5 niveles, siendo 1 más bajo y 5 más alto. Además, se utilizaron técnicas 

descriptivas e inferenciales que sirvieron para determinar el comportamiento de las variables: 

educación financiera y TICs. 

 Dimensiones de la encuesta 

 La encuesta se dividió en tres dimensiones como se evidencia en la Tabla 9, la primera 

fue datos del informante, el segundo conocimiento financiero y la tercera las tecnologías de 

información y comunicación TIC.  

 

Tabla 9 

Matriz de dimensiones de la encuesta 

Dimensión Referencia Categoría Definición 

Datos del 

informante 
Presente 
estudio 

Género 
Autoidentificación 

étnica 
Grado académico 
Área de residencia 

Institución educativa 

Las diferentes variables 

sociodemográficas permiten 

conocer las características de la 

población y también realizar  



30 
 

 Métodos de calificación 

 Para la ponderación de las preguntas de conocimiento financiero se consideró la 

matriz de puntaje del test PISA que se observa en la Tabla 10, que distribuye los puntajes en 

cuatro procesos que el estudiante debe aplicar al momento de responder las preguntas. 

Tabla 10  

Distribución por puntos según el proceso 

Número Proceso Puntaje 

1 Identificar información financiera 15% 

2 Aplicar el conocimiento y la comprensión financiera 25% 

3 Analizar información en contexto financiero 25% 

4 Evaluar cuestiones financieras 35% 

Total 100% 

         Nota. Adaptado de OCDE (2016b, p. 107). 

Dimensión Referencia Categoría Definición 

  

Tipo de institución 
educativa 

Nivel académico de los 

padres 

análisis e interpretaciones de su 

comportamiento. 

Conocimiento 

financiero 

Lusardi y 

Mitchell (2007) 

Cumorovic y 

Hyll (2018) 

Rieger (2020) 

Identificación de 

información financiera 

Mediante este proceso se conoce 

las diversas fuentes de información 

financiera e identifica su 

importancia. 

Aplicación del 

conocimiento y la 

comprensión 

financiera 

Este proceso refleja el entorno 

financiero. Contiene la realización 

de cálculos y la resolución de 

problemas en donde se pone en 

práctica la comprensión y 

conocimiento financiero. 

Análisis de 

información en 

contexto financiero 

En este proceso 

fundamentalmente se reconoce 

algo que no está explícito, 

identifica y analiza los problemas 

en un contexto financiero. 

Evaluación de 

cuestiones financieras 

Este proceso se enfoca en el 

reconocimiento o elaboración de 

explicaciones financieras. Incluye 

actividades como evaluar, explicar 

y generalizar el conocimiento 

financiero. 

Tecnologías 

de la 

información y 

comunicación 

(TIC) 

 

Telefonía celular 

Se busca conocer el acceso a la 

red de telefonía celular o móvil de 

los encuestados. 

Instituto 

Nacional de 

Estadísticas y 

Censos (2020) 

Uso de internet & 

computadora 

Permite medir el servicio de 

internet, conocer el o los tipos de 

acceso a internet y si poseen una 

computadora. 

 
Habilidades 
tecnológicas 

 

Determina si los encuestados han 

realizado actividades informáticas 

en los últimos meses. 
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 En ese mismo contexto, para la asignación de las preguntas en los diferentes niveles, 

se consideró la Taxonomía de Bloom. Según Churches (2009), “La taxonomía de Bloom se 

convirtió en una herramienta clave para estructurar y comprender el proceso de aprendizaje, 

examina diferentes miradas al dominio cognitivo. Este dominio categoriza y ordena 

habilidades de pensamiento y objetivos; sigue el proceso del pensamiento” (p. 1). En la Tabla 

11, se detalla la clasificación de las preguntas de la encuesta en los distintos niveles según 

el proceso. 

Tabla 11  

Clasificación de las preguntas por proceso 

Número Pregunta Proceso 

1 Concepto de tasa activa 

1. Identificar información 

financiera 

2 Cálculo del sueldo de la nómina de un empleado 

3 Concepto de los Bancos 

4 Tipos de préstamos bancarios 

5 Concepto de sueldo. 

6 Cálculo de interés simple 
2. Aplicar el conocimiento y 

la comprensión financiera 

 

7 Análisis sobre el valor del dinero en el tiempo 

8 Cálculo de la inflación 

9 Cálculo de herencia en partes iguales 

10 Cultura de ahorro 3. Analizar información en 

contexto financiero 11 Instrumentos financieros 

12 Inversión y riesgo 
4. Evaluar cuestiones 

financieras 
13 Criterios de evaluación para depósitos bancarios 

14 Decisiones de inversión 

 

 Niveles de educación financiera 

 Luego de clasificar las preguntas según su proceso, en la Tabla 12 se procedió a 

detallar los niveles de educación financiera del Test PISA, ya que permitieron conocer cuál 

es nivel de conocimiento financiero global de los estudiantes, categorizando por niveles de 1 

a 5 según el porcentaje de respuestas correctas que obtuvieron los alumnos (OCDE, 2016b). 

 

Tabla 12  

Niveles de educación financiera 

Niveles  Ponderación  Descripción 

Nivel 5 

81% a 100% 
Aplica 

conocimiento en 
una serie de 
conceptos, 
términos y 
productos 

financieros a 
contextos  

Los estudiantes pueden aplicar su comprensión de una 
amplia gama de términos y conceptos financieros a 
contextos que pueden ser relevantes para sus vidas a 
largo plazo. Pueden analizar productos financieros 
complejos y pueden tomar en cuenta las características 
de los documentos financieros que son significativas, 
pero no declaradas o no son inmediatamente 
evidentes, tales como los costos de transacción. 
Pueden trabajar con un alto nivel de precisión y 
resolver problemas financieros no rutinarios, y pueden  
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Niveles Ponderación Descripción 

  

describir los posibles resultados de las decisiones 
financieras, mostrando una comprensión más amplia 
del panorama financiero, como el impuesto sobre la 
renta. 

 
Nivel 4 

 
61% a 80% 

Aplica conocimiento 
sobre conceptos, 

términos y 
productos 

financieros menos 
comunes y que son 

relevantes en la 
adultez, como es la 
gestión bancaria o 
interés compuesto 

en el ahorro. 

Los estudiantes pueden aplicar su comprensión de los 
conceptos y términos financieros menos comunes a 
contextos que serán relevantes para ellos a medida que 
avanzan hacia la edad adulta, como la gestión de 
cuentas bancarias y el interés compuesto en el ahorro 
de productos. Pueden interpretar y evaluar una serie de 
documentos financieros detallados, como los 
documentos bancarios y explicar las funciones de los 
productos financieros menos utilizados. Pueden tomar 
decisiones de los productos financieros a largo plazo, 
tal como un préstamo durante un período más largo, y 
pueden resolver problemas de rutina en contextos 
financieros menos comunes. 

Nivel 3 

41% a 60% 
Aplica conocimiento 

sobre conceptos, 
términos y 
productos 

financieros en 
situaciones 
relevantes. 

Los estudiantes pueden aplicar su comprensión de los 
conceptos, términos y productos financieros 
comúnmente utilizados a situaciones que son 
relevantes para ellos. Comienzan a considerar las 
consecuencias de las decisiones financieras y pueden 
hacer planes financieros simples en contextos 
familiares. Pueden hacer interpretaciones directas de 
una serie de planes financieros y puede aplicar una 
serie de operaciones numéricas básicas, incluido el 
cálculo de porcentajes. Pueden elegir las operaciones 
numéricas necesarias para resolver los problemas de 
rutina en los conocimientos financieros relativamente 
comunes, como los cálculos presupuestarios. 

Nivel 2 

21% a 40% 
Aplica conocimiento 

sobre términos y 
productos 
financieros 
cotidianos. 

Los estudiantes comienzan a aplicar conocimientos y 
términos financieros comunes. Pueden utilizar la 
información dada para tomar decisiones financieras en 
contextos que son inmediatamente relevantes para 
ellos. Pueden reconocer el valor de un simple 
presupuesto y pueden interpretar características 
prominentes de los documentos financieros cotidianos. 
Pueden aplicar operaciones numéricas básicas únicas, 
incluyendo la división, para responder preguntas 
financieras. Muestran una comprensión de las 
relaciones entre los diferentes elementos financieros, 
tales como la cantidad de uso y los costos incurridos. 

Nivel 1 

0% a 20% 
Identifica productos 

y términos 
financieros 
comunes, 

conceptos básicos. 

Los estudiantes pueden identificar productos y 
términos financieros comunes e interpretar la 
información relativa a los conceptos de productos 
financieros básicos. Pueden reconocer la diferencia 
entre necesidades y deseos y pueden tomar decisiones 
simples sobre el gasto diario. Pueden reconocer el 
propósito de los documentos financieros cotidianos 
como una factura y aplicar operaciones numéricas 
únicas y básicas (suma, resta o multiplicación) en 
contextos financieros que es probable que hayan 
experimentado personalmente. 

       Nota. Agencia de Calidad de la Educación (2019, p. 4). 



33 
 

5.7.      Recursos y materiales 

 Físicos 

Cuadernos, lapiceros, esferos, borradores, y carpetas; mismos que sirvieron para 

tomar apuntes sobre aspectos importantes y necesarios para una correcta elaboración del 

proyecto de investigación. 

 Electrónicos 

La computadora que fue la principal herramienta de trabajo para la elaboración del 

proyecto, ya que sirvió para recopilar, guardar y procesar toda la información conseguida de 

fuentes bibliográficas y la calculadora que se utilizó para realizar cálculos matemáticos.

 Digitales 

Programas estadísticos como: PSPP y Gretl que sirvieron para el análisis de los datos 

de las variables objeto de estudio. Además, el editor de texto que se utilizó para crear y 

modificar documentos del proyecto de investigación; y las hojas de cálculo para la 

manipulación de datos matemáticos, fórmulas y funciones. 
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6. Resultados 

6.1. Objetivo 1: Caracterizar el perfil de conocimiento financiero y uso de TICs en 

estudiantes de bachillerato. 

Sección 1: Datos generales 

Tabla 13  

Datos sociodemográficos de los encuestados 

Variables Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Edad 

14 229 24,81% 

15 276 29,90% 

16 274 29,69% 

17 116 12,57% 

18 26 2,82% 

19 2 0,22% 

Género 
Masculino 548 59,37% 

Femenino  375 40,63% 

Identificación étnica 

Mestizo 847 91,77%  
Blanco 45 4,88% 

Afroecuatoriano 19 2,06% 

Indígena 7 0,76% 

Mulato 5 0,54% 

Área de residencia 

San Sebastián  222 24,05% 

Sucre 208 22,54% 

El Valle 176 19,07% 

Punzara  118 12,78% 

El Sagrario 111 12,03% 

Carigán 88 9,53% 

Nivel académico del padre 

Primaria 165 17,88% 

Secundaria 328 35,54% 

Pregrado 192 20,80% 

Posgrado 238 25,79% 

Nivel académico de la madre 

Primaria 145 15,71% 

Secundaria 281 30,44% 

Pregrado 231 25,03% 

Posgrado 266 28,82% 

 
 En Tabla 13, se observa una mayor participación de estudiantes con una edad de 15 

años con el 29,90%, de igual manera, la mayoría de estudiantes son de género masculino 

con un 59,37% y en lo que respecta a la autoidentificación étnica, en su mayoría son mestizos 

que representa un 91,77%. El área de residencia de los encuestados es específicamente en 

la zona urbana de la ciudad de Loja, de los cuales el 24,05% habitan en la Parroquia San 

Sebastián, el 22,54% en la parroquia Sucre y en menor cantidad en El Valle, Punzara, El 

Sagrario y Carigán.  
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En cuanto al nivel de escolaridad de los padres de familia, se evidencia que el nivel de 

secundaria y el nivel de posgrado tienen mayor representación. En el nivel de secundaria los 

padres poseen el 35,54% y las madres 30,44%; mientras que en el nivel de posgrado las 

madres representan el 28,82% y los padres 25,79%, por ende, las madres tienen mayor 

preparación académica que los padres. 

Tabla 14  

Instituciones educativas, tipos y grado académico de los encuestados 

Variables Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Instituciones 
educativas 

Unidad Educativa Particular  

José Antonio Eguiguren “La Salle” 
158 17,12% 

Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” 109 11,81% 

Unidad Educativa del Milenio “Bernardo Valdivieso” 108 11,70% 

Unidad Educativa Fiscomisional  

“San Francisco de Asís” 
104 11,27% 

Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora” 90 9,75% 

Colegio de Bachillerato “Pío Jaramillo Alvarado” 75 8,13% 

Colegio de Bachillerato “Adolfo Valarezo” 69 7,48% 

Colegio de Bachillerato “27 de febrero” 66 7,15% 

Unidad Educativa Particular “La Cordillera” 57 6,18% 

Unidad Educativa Particular “San Gerardo” 57 6,18% 

Unidad Educativa Particular “Juan Montalvo” 30 3,25% 

Tipo de 
Institución 

Pública 408 44,20% 

Privada 302 32,72% 

Fiscomisional 213 23,08% 

Grado 
académico 

Primero de Bachillerato 340 36,84% 

Segundo de Bachillerato 294 31,85% 

Tercero de Bachillerato 289 31,31% 

 
 Existe una notable participación de los estudiantes de la Unidad Educativa Particular 

José Antonio Eguiguren “La Salle” con el 17,12%, así mismo, la mayoría de educandos 

pertenecen al sistema público que representa el 44,20%, seguido del sistema privado con un 

32,72% y sistema fiscomisional con el 23,08% como se identifica en la Tabla 14. En cuanto 

al grado académico, del total de encuestados, el 36,84% pertenecen a primero de 

bachillerato, el 31,85% a segundo de bachillerato y finalmente el 31,31% a tercero de 

bachillerato. 
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Sección 2: Conocimiento financiero 

 Para realizar el cálculo del conocimiento financiero global se procedió a multiplicar el 

valor de cada pregunta por el porcentaje global. Para más información de la presente sección, 

ver Anexo 2. 

Tabla 15 

Nivel de conocimiento financiero global 

Proceso Preguntas Porcentaje 

Valor por 

pregunta 

% 

Respuestas 

correctas 

Porcentaje 

global 

Porcentaje 

individual 

Identificar 

información 

financiera 

1 

15% 

3,00% 479 51,90% 1,56% 

2 3,00% 489 52,98% 1,59% 

3 3,00% 633 68,58% 2,06% 

4 3,00% 670 72,59% 2,18% 

5 3,00% 692 74,97% 2,25% 

Aplicar el 

conocimiento y 

la comprensión 

financiera 

6 

25% 

6,25% 438 47,45% 2,97% 

7 6,25% 185 20,04% 1,25% 

8 6,25% 533 57,75% 3,61% 

9 6,25% 780 84,51% 5,28% 

Analizar 

información en 

un contexto 

financiero 

10 

11 
25% 

12,50% 

12,50% 

756 

579 

81,91% 

62,73% 

10,24% 

7,84% 

Evaluar 

cuestiones 

financieras 

12 

35% 

11,67% 566 61,32% 7,15% 

13 11,67% 742 80,39% 9,38% 

14 11,67% 378 40,95% 4,78% 

Total   100%   923   62,13% 

 Luego de haber realizado el respectivo cálculo se obtuvo que los estudiantes de 

bachillerato de las instituciones públicas, privadas y fiscomisionales poseen un 62,13% de 

conocimiento financiero como se aprecia en la Tabla 15, por lo cual se lo categoriza dentro 

del nivel 4 según el marco de referencia del test PISA, por ende, los estudiantes pueden 

aplicar su comprensión de los conceptos, términos y productos financieros comúnmente 

utilizados a situaciones que son relevantes para ellos. En ese mismo contexto, con los 

resultados obtenidos se procedió a estratificar el conocimiento financiero de los estudiantes 

según los niveles del test PISA. 
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Tabla 16  

Nivel de conocimiento financiero estratificado 

 

 

 

 

  

 

 Los resultados determinaron que el 21,02% de los alumnos se ubican en el nivel 5, 

por lo tanto, pueden aplicar conocimientos en una serie de conceptos, términos y productos 

financieros a contextos relevantes a largo plazo. De igual forma, el 38,24% están en el nivel 

4 como se detalla en la Tabla 16, siendo este el nivel más alto en relación a los demás, por 

ello, consiguen aplicar conocimientos sobre términos financieros menos comunes y que son 

relevantes en la adultez. En el nivel 3 se encuentran el 24,05% de los estudiantes, quienes 

son capaces de aplicar conocimiento sobre términos financieros en situaciones relevantes. 

En cambio, el nivel 2 está representado por el 13,65%; en el cual los alumnos están en 

condiciones de aplicar conocimientos sobre términos financieros cotidianos y finalmente en 

el nivel 1, el 3,03% de los educandos logran identificar términos financieros comunes e 

interpretar conceptos básicos. En términos generales, los estudiantes de bachillerato poseen 

un adecuado nivel de conocimiento financiero, sin embargo, no todos conocen y dominan los 

términos financieros. 

Tabla 17  

Respuestas de las preguntas de conocimiento financiero global 

Número Pregunta 
Respuestas 
correctas 

Respuestas 
incorrectas 

1 Concepto de tasa activa 51,90% 48,10% 

2 Cálculo del sueldo de la nómina de un empleado 52,98% 47,02% 

3 Concepto de los Bancos 68,58% 31,42% 

4 Tipos de préstamos bancarios 72,59% 27,41% 

5 Concepto de sueldo 74,97% 25,03% 

6 Cálculo de interés simple 47,45% 52,55% 

7 Análisis sobre el valor del dinero en el tiempo  20,04% 79,96% 

8 Cálculo de la inflación 57,75% 42,25% 

9 Cálculo de herencia en partes iguales 84,51% 15,49% 

10 Cultura de ahorro 81,91% 18,09% 

11 Instrumentos financieros 62,73% 37,27% 

12 Inversión y riesgo 61,32% 38,68% 

13 Criterios de evaluación para depósitos bancarios 80,39% 19,61% 

14 Decisiones de inversión 40,95% 59,05% 

  

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Nivel 1 28 3,03% 

Nivel 2 126 13,65% 

Nivel 3 222 24,05% 

Nivel 4 353 38,24% 

Nivel 5 194 21,02% 

Total 923 100,00% 
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 Como se observa en la Tabla 17, a nivel global las preguntas con mayor porcentaje 

de respuestas incorrectas fueron: cálculo del interés simple con un 52,55%, representa un 

tema importante para determinar cuál es el rendimiento obtenido a partir de un capital 

invertido; análisis de valor del dinero en el tiempo con el 79,96% siendo relevante para 

descubrir cómo cambia el poder adquisitivo del dinero con el tiempo, y decisiones de inversión 

que representa el 59,05%, ya que es fundamental para tomar decisiones con prudencia lo 

que conlleva al crecimiento del dinero. Por lo tanto, se concluye que los estudiantes tuvieron 

dificultades en las preguntas de resolución y análisis de ejercicios financieros. 

Tabla 18  

Nivel de conocimiento financiero global por sistemas educativos 

Sistemas educativos Porcentajes Nivel 

Sistema Público 57,68% Nivel 3 

Sistema Privado 69,73% Nivel 4 

Sistema Fiscomisional  59,87% Nivel 3 

 A su vez, en la Tabla 18 se muestra el conocimiento financiero por sistemas 

educativos, en cuanto al sistema público los estudiantes se encuentran en el nivel 3 que 

representa el 57,58%, el sistema privado en el nivel 4 con el 69,73% y finalmente en el sistema 

fiscomisional los estudiantes poseen un nivel 3 con un 59,87%. En tal sentido, el sistema 

educativo privado tiene mejores resultados y se ubica por encima de los otros dos sistemas, 

debido a que los estudiantes poseen un mayor conocimiento sobre temas financieros. 

Sección 3: Tecnologías de información y comunicación TIC 

 En esta sección se encuentran diversas preguntas relacionadas con las TICs, mismas 

que permitieron conocer el acceso a las tecnologías que poseen los estudiantes de 

bachillerato.  

Tabla 19  

Telefonía celular 

Preguntas Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Posee 
celular 

activado 

Si 767 83,10% 

No 156 16,90% 

Total 923 100,00% 

Su teléfono 
es 

smartphone 

Si 739 80,07% 

No 28 3,03% 

Total 767 83,10% 

Aplicaciones 
que usan 

Internet 664 89,85% 

Redes sociales 623 84,30% 

Descarga de juegos, música, etc. 578 78,21% 

Wifi, Bluetooth 524 70,91% 

Mail, correo electrónico 478 64,68% 

GPS 261 35,32% 
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 En la Tabla 19 se evidencia que, el 83,10% de los encuestados si poseen un celular 

activado mientras que el 16,90% no tienen acceso a un teléfono. Del total de la población que 

dispone de un smartphone, el 80,07% se puede comunicar a través de Wifi, e-mails, red de 

datos, entre otros, además las aplicaciones que más utilizan son: el internet que representa 

el 89,85%, las redes sociales con el 84,30%, las descargas de juegos, música, etc. con un 

78,21% y finalmente el Wi-fi, bluetooth, mail y GPS. 

Tabla 20  

Uso de internet 

Preguntas Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Acceso a 
internet en 

su 
residencia 

Si 869 94,15% 

No 54 5,85% 

Total 923 100,00% 

Uso del 
internet en 
los últimos 
12 meses 

Si 706 81,24% 

No 163 18,76% 

Total 869 100,00% 

Actividades 
realizadas 

con 
internet 

Educación y aprendizaje 541 76,63% 

Comunicación general 483 68,41% 

Obtener información 455 64,45% 

Actividades de entretenimiento 450 63,74% 

Obtener películas, música o software 370 52,41% 

Leer/descargar libros electrónicos, periódicos, 
etc. 

312 44,19% 

Comprar/ordenar productos o servicios 178 25,21% 

Banca electrónica y otros servicios financieros 106 15,01% 

Para la salud 135 19,12% 

 En la Tabla 20 se muestra que, el 94,15% de los estudiantes si tienen acceso a internet 

en su residencia, sin embargo, el 5,85% no cuentan con este servicio. Del porcentaje de los 

encuestados que si poseen internet, el 81,24% lo han usado durante los últimos 12 meses, 

principalmente para educación y aprendizaje que representa el 76,63%, seguido de la 

comunicación en general con el 68,41% y para obtener información con el 64,45%. El 

porcentaje restante se distribuye en actividades de entretenimiento; obtener películas, música 

o software; leer/descargar libros electrónicos, periódicos, etc.; comprar/ordenar productos o 

servicios; banca electrónica y otros servicios financieros; y para la salud. Por consiguiente, 

se concluye que los encuestados utilizan internet en mayor proporción para realizar 

actividades relacionadas con la educación y aprendizaje. 
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Tabla 21  

Lugares y frecuencia del uso de internet 

Preguntas Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Lugares 
de uso de 
internet 

Hogar 659 93,34% 

Institución educativa 19 2,69% 

Casa de otra persona 18 2,55% 

Centro de acceso público 10 1,42% 

Total 706 100,00% 

Frecuencia 
de uso del 

internet 

Al menos una vez al día 587 83,14% 

Al menos una vez a la 
semana 

29 4,11% 

Al menos una vez al mes 13 1,84% 

Al menos una vez al año 10 1,42% 

No sabe 67 9,49% 

Total 706 100,00% 

Horas 
diarias 

dedicadas 
a internet 

1 a 5 horas 358 56,03% 

6 a 10 horas  176 27,54% 

11 a 15 horas 48 7,51% 

16 a 20 horas 19 2,97% 

Todo el día 38 5,95% 

Total 639 100,00% 

 Del total de estudiantes que si han usado el internet en los últimos 12 meses, el 

93,34% indican que el lugar con mayor periodicidad en donde usan este servicio es el hogar, 

utilizándolo al menos una vez al día que representa el 83,14%, así mismo, destinan de 1 a 5 

horas con el 56,03% y de 6 a 10 horas con un 27,54% como se pone a consideración en la 

Tabla 21. En efecto, los estudiantes utilizan muy a menudo el internet para realizar diferentes 

tipos de actividades. 

Tabla 22  

 Uso de computadora y habilidades tecnológicas 

Preguntas Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Acceso a 
computadora 

Si 729 78,98% 

No 194 21,02% 

Total 923 100,00% 

Uso de 
computadora 
en los últimos 

12 meses 

Si 491 67,35% 

No 238 32,65% 

Total 729 100,00% 

Actividades 
informáticas 
realizadas en 
los últimos 12 

meses 

Copiar o mover un archivo o una carpeta 421 85,74% 

Enviar correos electrónicos con archivos adjuntos 367 74,75% 

Elaborar presentaciones 351 71,49% 

Copiar y pegar para duplicar o mover información 
a un documento 

341 69,45% 

Transferir archivos entre un equipo y otros 
dispositivos 

269 54,79% 
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Preguntas Respuestas Frecuencia Porcentaje 

 

Buscar, descargar, instalar y configurar un 
software 

246 50,10% 

Conectar e instalar nuevos dispositivos 239 48,68% 

Utilizar fórmulas aritméticas en hoja de cálculo 170 34,62% 

Escribir un programa informático en un lenguaje 
de programación especializado 

98 19,96% 

 Se observa que el 78,98% de los encuestados si tienen acceso a una computadora; 

mientras que el 21,02% no cuentan con un ordenador. Del total de alumnos que si tienen una 

computadora, el 67,35% la han utilizado desde cualquier lugar en los últimos 12 meses para 

realizar actividades informáticas como: copiar o mover un archivo (imagen, documento Word, 

Excel, pdf, etc.) o una carpeta que representa el 85,74%, enviar correos electrónicos con 

archivos adjuntos (imagen, documento Word, Excel, pdf, etc.) con el 74,75%, elaborar 

presentaciones (power point, prezi, slideshare etc.) que representa en 71,49%; y el porcentaje 

restante en otras actividades que se detallan en la Tabla 22. 

 

 

 



42 
 

6.2. Objetivo 2: Determinar la relación existente entre educación financiera y uso de 

TICs 

 Para el cumplimiento del presente objetivo, se realizó un modelo de regresión lineal 

múltiple mediante el método de mínimos cuadrados ordinarios (MCO), ya que Según Cruz y 

Fernández (2013) el método MCO minimiza los errores entre cada una de las observaciones 

de las variables y residuos. Por consiguiente, se identificó las variables objeto de estudio 

donde la variable dependiente es educación financiera y las variables independientes son: 

acceso a teléfono celular, acceso a internet y acceso a computador. Se desarrolló el proceso 

econométrico correspondiente de cada modelo estimado, ver Anexo 3. 

Especificación del modelo econométrico 

Yi= β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + Ui 

Edu_Financierai = β0 + β1Tel1 + β2Int2 + β3Com3 + Ui 

Donde: 

Y= Educación financiera 

X1= Acceso a teléfono celular 

X2= Acceso a internet 

X3= Acceso a computador 

Ui= Error estocástico 

Estimación del modelo econométrico 

Tabla 23  

Proceso econométrico del sistema educativo global 

Pruebas econométricas Resultados 

Normalidad No existe normalidad 

Especificación La especificación es adecuada 

Linealidad de variables 

independientes 

Acceso a teléfono celular: Si existe linealidad 

Acceso a internet: No existe linealidad                           

Acceso a computadora: Si existe linealidad 

Linealidad conjunta Si existe relación conjunta 

Colinealidad No existe colinealidad 

Heterocedasticidad No existe heterocedasticidad 
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Tabla 24 

Modelo de regresión lineal múltiple global con la variable dependiente educación financiera 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación del modelo econométrico 

Edu_Financiera = 0,81315 – 0,05978 Tel1 – 0,05403 Com3 + Ui 

 En lo que respecta al análisis del intercepto y tomando en consideración la Tabla 24, 

la variable dependiente educación financiera es significante dentro del modelo, ya que tiene 

un valor p de 2,25e-93 que es menor al 5% del nivel de significancia. Por lo tanto, la educación 

financiera medida de 1 a 100 es en promedio de 0,81315 sin la intervención del teléfono y 

computadora. 

 En cuanto al análisis de los parámetros y sus signos de la ecuación se establece lo 

siguiente:   

 β1 Teléfono: a medida que se incrementa en una unidad el acceso al teléfono celular, 

la educación financiera se disminuye en promedio 0,05978 puntos manteniendo constante la 

variable acceso a computadora. Además, el acceso al celular para usos no relacionados con 

la educación financiera mantiene relación inversa con esta variable. 

 β2 Computadora: a medida que se incrementa en una unidad el acceso a la 

computadora la educación financiera se disminuye en promedio 0,05403 puntos manteniendo 

constante la variable acceso a teléfono celular. De igual forma, el uso de la computadora para 

actividades no relacionadas con la educación financiera tiene relación inversa con esta. 

El signo negativo de las variables explicativas pone en manifiesto que la educación 

financiera disminuirá, debido a que los estudiantes utilizan su teléfono celular para acceder a 

internet, redes sociales, descarga de juegos, música, wifi, bluetooth, y correo electrónico; 

restándole importancia al uso de esta tecnología en lo que se refiere a educación financiera. 

En mayor proporción emplean el internet al menos una vez al día para realizar actividades 

como: educación y aprendizaje; comunicación en general; entretenimiento; descargar libros 

electrónicos; comprar y ordenar productos; y en menor proporción (15%) para acceder a la 

banca electrónica y servicios financieros como se detalló en la Tabla 20.  

 Los coeficientes de las variables independientes muestran los signos esperados como 

relación inversa según el estudio de Donoso y Gonzáles (2021), indicando que el escaso nivel 

Etiqueta Coeficiente Estadístico t Valor p 

(Constante) 0,81315 23,09 2,25e-93 

Acceso a teléfono celular -0,05978 -3,358 0,0008 

Acceso a internet -0,05339 -1,784 0,0747 

Acceso a computadora -0,05403 -3,155 0,0017 

R2 0,0378   

R2 ajustado 0,0348   

Prueba F   9,68e-08 

Nro. Observaciones 923     
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de conocimiento en temas financieros es alarmante debido a la introducción de la tecnología 

en las finanzas, proceso que los estudiantes no lo abordan, ni tienen el interés en 

aprovecharlas. Así, los conocimientos financieros son adquiridos por otros métodos a través 

de la transferencia de información entre familiares, amigos y otros. No obstante, es una 

aproximación que servirá para que futuros investigadores de esta línea tomen en 

consideración los resultados y estimen un nuevo modelo con nuevas variables predictoras.  

 En lo que respecta al coeficiente de determinación R2, la educación financiera es 

explicada solo en un 3,80% por las variables independientes y ajustando el coeficiente de 

bondad para reducir el impacto del aumento de variables en el modelo, se redujo en 3,48%, 

finalmente las variables no se ajustan al modelo. 
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6.3. Objetivo 3: Diseñar estrategias orientadas al mejoramiento del conocimiento 

financiero empleando las nuevas tecnologías de información y comunicación 

Introducción 

 Los estudiantes están inmersos en el mundo de la tecnología, y por ello la educación 

sufre nuevos cambios en su sistema curricular. Considerando las debilidades que presentan 

los estudiantes en la resolución y análisis de ejercicios financieros, así como también diversos 

temas relevantes de carácter financiero, se pretende plantear estrategias con el fin de mejorar 

el conocimiento financiero utilizando las nuevas tecnologías de información y comunicación. 

De esta manera, se busca crear un curso MOOC (massive open online course) utilizando la 

plataforma isEazy, ya que permite el acceso gratuito sin ningún costo, además los jóvenes 

pueden utilizarla desde su teléfono móvil o computadora; y brinda una experiencia educativa 

digital amigable. 

Nombre del curso 

 Educación financiera para centennials 

 

 

 

 

 

 

 

Responsable del curso 

 Juan Diego Narváez Tapia 

Objetivos del curso 

- Compartir y difundir el conocimiento financiero a partir del material didáctico. 

- Promover la adecuada administración del dinero. 

- Facilitar el aprendizaje utilizando recursos digitales interactivos. 

Público objetivo 

 El público objetivo son los estudiantes (centennials). 

Requisitos de ingreso 

 Manejo del internet. 

Perfil de salida 

 Al concluir el curso el participante estará en la capacidad de incorporar conocimientos 

financieros en su proceso de formación académica o para la vida diaria. 

Metodología 

 Para el presente curso se consideró necesario utilizar una metodología 

autoinstruccional lo que implica que se desarrollará de forma autónoma, con material y 
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recursos educativos diseñados para que provea una visión general de los temas abordados 

en cada sección, permitiendo la mejora del conocimiento financiero de los participantes.  

Estructura de contenidos 

Actividades iniciales 

- Reconocimiento de la plataforma virtual 

- Revisión del video de presentación 

- Información de presentación 

- Revisión de cada sección 

Sección 1. El Ahorro 

- Video interactivo 

- Definición, tipos de ahorro, guía para ahorrar y nómina de un empleado 

- Ejercicio práctico 1 

- Ejercicio práctico 2 

- Ejercicio práctico 3 

- Test Sección 1  

Sección 2. Función de las Instituciones financieras 

- Video interactivo 

- Definición, importancia de los bancos, valor del dinero en el tiempo, interés simple, 

tasas de interés activa y pasiva 

- Ejercicio práctico 1 

- Ejercicio práctico 2 

- Ejercicio práctico 3 

- Test Sección 2  

Sección 3. Las inversiones 

- Video interactivo 

- Definición, beneficios de invertir, tipos e instrumentos de inversión 

- Ejercicio práctico 1 

- Ejercicio práctico 2 

- Ejercicio práctico 3 

- Test Sección 3  

Test final  

Evaluación de los temas impartidos en las tres secciones 

Parámetros de Evaluación  

- Actividades de familiarización: 5% (5 puntos) 

- Actividades autónomas y test Sección 1: 20% (10 puntos actividades y 10 puntos test) 

- Actividades autónomas y test Sección 2: 20% (10 puntos actividades y 10 puntos test) 

- Actividades autónomas y test Sección 3: 20% (10 puntos actividades y 10 puntos test) 
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- Test final del curso: 35% (35 puntos) 

Duración y acceso al curso 

 El curso tiene una duración de 40 horas y se lo efectuará en 4 semanas, de igual 

manera es de acceso gratuito. Se recomienda ingresar al curso por lo mínimo dos horas 

diarias, durante 6 días por cada semana.  

Presupuesto para la elaboración del curso 

Tabla 25 

Gastos incurridos en la elaboración del curso 

Gastos Cantidad Valor unitario Valor total 

Computadora 1 $670,00 $670,00 

Internet 2 meses $20,00 $40,00 

Total $710,00 

 

Cronograma de duración del curso 

Tabla 26  

Tiempo a emplear para las actividades de familiarización 

Actividades 
Reconocimiento 
de la plataforma 

virtual 

Revisión del 
video de 

presentación 

Información de 
presentación 

Revisión 
de cada 
sección  

Tiempo de estudio 25 minutos 5 minutos 30 minutos 1 hora 

Tiempo total 2 horas 

 

Tabla 27  

Tiempo a emplear para las actividades académicas 

Secciones 

Actividades 

Revisión de 
los temas 
del curso  

Lectura del 
material de 

estudio 

Ejercicios 
prácticos 

Test de 
cada 

sección 

Tiempo 
total 

El Ahorro 3 horas 4 horas 3 horas 2 horas 12 horas 

Función de las 

Intituciones 

financieras 

3 horas 4 horas 3 horas 2 horas 12 horas 

Las inversiones  3 horas 4 horas 3 horas 2 horas 12 horas 

Test Final  2 horas   2 horas 

Total de tiempo de estudio de las 3 secciones 38 horas 

Actividades de familiarización 2 horas 

Total de tiempo de estudio del curso completo 40 horas 
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Cronograma de actividades por semana 

Tabla 28 

Actividades a realizar por semana 

Actividades Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 

Familiarización 

Reconocimiento de 

la plataforma virtual       
Revisión del video 

de presentación    
Información de 

presentación   
Revisión de cada 

sección      

Académicas 

El ahorro 

Función de las 

Instituciones 

financieras 

Las inversiones Test final  

Definición, tipos de 

ahorro y guía para 

ahorrar 

Definición, 

importancia de los 

Bancos, valor del 

dinero en el tiempo, 

interés simple, tasas 

de interés y cuentas 

de ahorros 

Definición, 

beneficios de 

invertir, tipos e 

instrumentos de 

inversión 

Evaluación 

de los temas 

impartidos en 

las tres 

secciones 

Video interactivo Video interactivo Video interactivo 

Ejercicio práctico 1 Ejercicio práctico 1 Ejercicio práctico 1 

Ejercicio práctico 2 Ejercicio práctico 2 Ejercicio práctico 2 

Ejercicio práctico 3 Ejercicio práctico 3 Ejercicio práctico 3 

Test Sección 1  Test Sección 2  Test Sección 3 

 

Aprobación 

 El curso se lo efectuará durante 4 semanas, tiene una duración de 40 horas en 

modalidad online, distribuido en 2 horas para actividades de familiarización de la plataforma 

y 38 horas para actividades académicas. Cada semana tendrá una duración de 12 horas de 

trabajo autónomo del participante. Para la aprobación del curso deberá obtener como mínimo 

el 70% (7 puntos) de la nota total. 

Producto acreditable 

 Link del Curso “Educación financiera para centennials”: 

 https://freegf309jr4bpsx.iseazyauthor.com/inv/cde1f996f322471633ddd1785b10

6e38d6daf55efc1b9ebb27c909b79a1e1647 

 Para acceder al curso, primero debe ingresar al sitio web isEazy a través del enlace 

precedente y hacer click en la opción “regístrate aquí”. Posterior a ello, se debe llenar los 

campos requeridos, nombre y apellido, correo electrónico y crear una contraseña que 

contenga 6 caracteres incluido una mayúscula y un número. 
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7. Discusión 

 La educación financiera cumple un papel importante en el proceso de enseñanza-

aprendizaje de los estudiantes, ya que permite que adquieran conocimientos financieros, 

habilidades y estrategias para una correcta toma de decisiones en el manejo de sus recursos 

económicos. En tal sentido, los jóvenes son un segmento especial donde se debe trabajar en 

el manejo adecuado de los instrumentos financieros ya que, si no son comprendidos en su 

totalidad pueden generar problemas en su bienestar financiero.  De igual forma, resulta 

esencial incentivar una correcta planificación de sus ingresos y gastos para evitar pérdidas 

económicas con el objetivo de obtener el máximo beneficio de sus recursos. 

 De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigación respecto al nivel 

de conocimiento financiero global de los estudiantes se obtuvo que se encuentran en el nivel 

4 con un 62,13% según el marco de referencia del test PISA, esto se asemeja con los 

resultados obtenidos por Orejuela (2020) porque en su estudio realizado a estudiantes de 

bachillerato de Esmeraldas concluye que los encuestados alcanzaron un nivel aceptable con 

el 69,00% en lo que respecta al conocimiento financiero, por lo tanto están en la capacidad 

de comprender los términos financieros y desarrollar destrezas para mejor su estabilidad 

económica. En consecuencia, los estudiantes pueden aplicar su comprensión de los 

conceptos, términos y productos financieros comúnmente utilizados a situaciones que son 

relevantes para ellos. 

 En lo que respecta al nivel de conocimiento financiero por sistema educativo, el 

sistema privado obtiene mejores resultados con el 69,73%, siendo superior al público y 

fiscomisional. Dichos resultados son similares con los de Benalcázar (2017) ya que en su 

trabajo realizado sobre educación pública versus privada, señala que los estudiantes del 

sistema privado obtuvieron una mejor puntuación que representa el 70,00% estableciéndose 

como un valor aceptable, debido a que brinda estrategias innovadoras de aprendizaje, 

recursos digitales, infraestructura adecuada, profesores capacitados y aulas menos 

masificadas, por esta razón, los jóvenes tienen una adecuada preparación académica en 

temas relacionados con las finanzas. 

 Sin embargo, conviene subrayar que los estudiantes presentan problemas en la 

resolución de ejercicios matemáticos, los datos obtenidos son análogos con los de Fuentes, 

Páez y Prieto (2019) donde determinan que los jóvenes tienen más errores en las preguntas 

relacionadas al desarrollo de cálculos matemáticos porque no prestan atención a clases, ni 

asisten a tutorías y en ocasiones por la falta de apoyo del docente. En ese sentido, mejorar 

el proceso de enseñanza es primordial para potencializar las habilidades de los alumnos. 

 En cuanto a la tenencia de dispositivos, la mayor parte de la población poseen 

dispositivos electrónicos como: celular activado, internet y computadora. Castro (2015) en su 
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trabajo afirma que los estudiantes consideran que tener herramientas tecnológicas facilita el 

desarrollo de diversos tipos de actividades. Ambos resultados presentan similitud, puesto que 

los alumnos están familiarizados con los instrumentos digitales, además se adaptan a sus 

necesidades y preferencias. 

 Por otra parte, con respecto al uso que los “centennials” le dan a los dispositivos 

tecnológicos en mayor proporción utilizan el internet para realizar actividades relacionadas a 

la educación y aprendizaje que representa el 76,63% y comunicación en general con el 

68,41%, datos que son semejantes al trabajo de Pazmiño (2010) sobre el impacto de las 

redes sociales y el internet en la formación de los jóvenes, estableciendo que los estudiantes 

utilizan en mayor proporción el internet para la búsqueda de información académica en 

general (95%) y comunicación por correo electrónico (89%). En síntesis, los equipos 

tecnológicos permiten el acceso a información de cualquier índole en beneficio de la 

formación académica de los estudiantes.  

 Ahora bien, la incidencia de las TICs en la educación brinda nuevas herramientas en 

el aprendizaje de los jóvenes sobre temas financieros. A su vez, en el estudio realizado en 

Colombia por Cárdenas (2021) concluye que las tecnologías de información y comunicación 

si influyen en la educación financiera dado que se transforman en un recurso esencial e 

innovador para el aprendizaje de los estudiantes, lo cual, concuerda con los resultados 

obtenidos dado que si existe relación entre las dos variables de estudio. 

 Sin embargo, se evidencia que las variables acceso al teléfono celular, acceso a 

internet y acceso a computadora presentan signo negativo en el modelo econométrico con la 

variable dependiente educación financiera, dicho acontecimiento tiene relación con el estudio 

de Domínguez (2013) el cual establece que la educación financiera se transforma en una 

dificultad que implica bajos niveles de conocimiento sobre las finanzas debido a que las 

tecnologías conllevan a tendencias individualistas. Por lo tanto, la educación financiera sufrirá 

una valoración negativa debido a que los alumnos utilizan las herramientas digitales para 

desarrollar otro tipo de actividades.  

 Por otro lado, considerando el R2 del sistema educativo global, se establece que la 

educación financiera está siendo explicada solo en un 3,80% por las variables 

independientes, en efecto el coeficiente de bondad son demasiados bajos por lo que 

justificando teóricamente con la investigación de Martínez (2015) sobre los errores frecuentes 

en la interpretación del coeficiente de bondad, infiere que puede existir un R2 bajo para un 

modelo apropiado o un R2 alto para un modelo que no se ajusta a las variables, es así que 

los campos de estudio que buscan predecir el comportamiento de las personas, los valores 

de R2 tienden generalmente a ser bajos, por lo que son más complejos de predecir.  

 Con respecto a las estrategias para promover la educación financiera en los 

“centennials” se desarrolló un curso MOOC ya que permite potenciar los conocimientos 
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financieros y fortalecer las debilidades de los estudiantes, además son de fácil acceso y 

manejo para los estudiantes, del mismo modo, coincide con lo afirmado por Tipantuña (2020) 

sobre los MOOCS y su relación en el proceso de enseñanza aprendizaje, en el cual revela 

que este recurso digital tiene una gran acogida en el ámbito educativo, ya que permite reforzar 

conocimientos mediante actividades interactivas y didácticas.  

 Finalmente, una limitación que se encontró en la investigación fue que el modelo 

propuesto no se ajusta para realizar predicciones, y solo una variable predictora (acceso al 

teléfono celular) resultó significativa en el modelo, mientras que las otras dos variables no lo 

fueron. Considerando el estudio de la Universidad Cumplutense de Madrid (2013) concluye 

que, un bajo coeficiente de determinación no determina que un modelo no es adecuado, el 

R2 si bien determina la confiablidad de una modelo, en ocasiones suele ser engañoso por lo 

cual incluir más variables independientes en un modelo permite aumentar el R2, sin embargo, 

en ocasiones no es relevante, finalmente el estudio considera que trabajar con criterios de 

información como el criterio de Akaike y de Schawarz permite solucionar los problemas del 

R2. 

 Algunas posibles líneas de investigación para futuros investigadores pueden ser las 

siguientes:  

1. Identificar el comportamiento de la educación financiera con las variables: género, 

grupo etario y etnia. 

2. Utilizar nuevas variables predictoras de manera que sean significativas en el modelo 

econométrico.  

3. Ampliar el campo de estudio, considerando una nueva muestra. 
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8. Conclusiones 

1. Los estudiantes de bachillerato de las Instituciones públicas, privadas y 

fiscomisionales poseen cuantitativamente un 62,13% de conocimiento financiero 

global, y cualitativamente se lo categoriza dentro del nivel 4, en dicho nivel los 

estudiantes están en la capacidad de aplicar su comprensión de los conceptos y 

términos financieros menos comunes a contextos que serán relevantes para ellos a 

medida que avanzan hacia la edad adulta. En lo referente a las TICs, se evidencia 

que los “centennials” si tienen acceso a un teléfono celular activado, acceso a internet 

y acceso a una computadora que representan el 83,10%, 94,15% y 78,98% 

respectivamente, por lo tanto, se infiere que están inmersos en el mundo digital y 

acceden a cualquier tipo de información desde los diferentes dispositivos. 

2. Con la estimación del modelo de regresión lineal múltiple a través de mínimos 

cuadrados ordinarios se determinó que si existe relación entre la educación financiera 

y el uso de TICs. Sin embargo, el signo negativo de los coeficientes de las variables 

regresoras pone en manifiesto que los estudiantes no emplean las herramientas 

tecnológicas para acceder a información financiera, al contrario, las utilizan para otros 

fines como: entretenimiento, redes sociales, videojuegos, acceso a sitios webs 

inadecuados, entre otros. 

3. El curso MOOC (massive open online course) es una herramienta tecnológica 

eficiente, ya que esta modalidad de formación online busca captar a todos los 

estudiantes para reforzar conocimientos, brindar habilidades y aptitudes para una 

correcta administración de sus finanzas a largo plazo, con el fin de evitar el 

endeudamiento mediante el uso adecuado de productos y servicios que ofrecen las 

instituciones financieras. En efecto, es un aporte significativo para mejorar la calidad 

de vida de los estudiantes en el futuro. 
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9. Recomendaciones 

1. Fomentar la aplicación de programas de capacitación financiera en los pénsum de 

estudio de los colegios con la finalidad de incentivar el manejo responsable del dinero 

desde temprana edad. Cabe destacar que la metodología de estandarización del 

Programa para la Evaluación Internacional de alumnos conocido por sus siglas como 

PISA, fue clave para el desarrollo del proyecto, por lo tanto, se recomienda utilizarla 

para futuras investigaciones. 

2. Evaluar periódicamente el nivel del conocimiento financiero de los estudiantes y el uso 

de las nuevas tecnologías, considerando nuevas variables que no han sido estudiadas 

en la presente investigación como: género, grupo etario, etnia y escolaridad de los 

padres, entre otras. 

3. Impulsar el uso de las tecnologías para crear plataformas didácticas que permitan 

mejorar el conocimiento financiero de los estudiantes, ya que dichos recursos digitales 

captan la atención de los jóvenes, inclusive brindan un ambiente pedagógico 

agradable y una experiencia digital excepcional. 
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Anexo 2. Estadísticos descriptivos de la Sección 2: Conocimiento financiero 

Tabla 29 

Concepto de tasa activa 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

La tasa que pagan las instituciones 
financieras a los clientes por el 
dinero que tienen depositado a 
plazo fijo. 

303 32,83% 

El valor que pagan los clientes a las 
instituciones financieras por retiros 
de cajeros. 

141 15,28% 

La tasa que cobran los bancos a los 
clientes cuando estos últimos 
solicitan un préstamo. 

479 51,90% 

Total 923 100,00% 

 

Tabla 30 

Cálculo del sueldo de la nómina de un empleado 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

300 USD 150 16,25% 

2.500 USD 489 52,98% 

2.800 USD 284 30,77% 

Total 923 100,00% 

 

Tabla 31 

Concepto de Bancos 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Los bancos son instituciones que 
ayudan a las otras empresas a 
obtener fondos para invertir en sus 
actividades productivas. 

633 68,58% 

Los bancos son instituciones 
financieras en las cuales solamente 
las personas con muchos ingresos 
pueden tener una cuenta de 
ahorros. 

152 16,47% 

Los bancos son instituciones que 
solamente captan dinero de la 
cuenta de los ahorristas. 

138 14,95% 

Total 923 100,00% 
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Tabla 32 

Tipos de préstamos bancarios 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Préstamo hipotecario=> Los 
clientes de los bancos ofrecen 
como garantía una casa. 

670 72,59 

Préstamo de consumo=> Los 
clientes piden para invertir en un 
negocio de siembra de maíz. 

161 17,44 

Préstamo industrial => Los clientes 
solicitan el préstamo para pagar los 
estudios de una maestría. 

92 9,97 

Total 923 100,00 

 

Tabla 33 

Concepto de sueldo 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Valor que recibe un médico 
mensualmente por prestar sus 
servicios en un hospital. 

692 74,97% 

Pago que recibe un médico por 
cada atención que efectúa en su 
consultorio. 

133 14,41% 

Valor que recibe un médico (que es 
socio de una empresa de 
elaboración de fármacos) y que la 
farmacéutica 
le entrega al finalizar el año como 
utilidades. 

98 10,62% 

Total 923 100,00% 

 

Tabla 34 

Cálculo de interés simple 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Más de $200. 438 47,45% 

Exactamente $200. 329 35,64% 

Menos de $200. 156 16,90% 

Total 923 100,00% 

 

Tabla 35 

Análisis sobre el valor del dinero en el tiempo 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Mi amigo. 185 20,04% 

Su hermano. 302 32,72% 

Son igual de ricos. 436 47,24% 

Total 923 100,00% 
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Tabla 36 

Cálculo de inflación 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

103 kg de azúcar. 267 28,93% 

97Kg. de azúcar. 533 57,75% 

100Kg. de azúcar. 123 13,33% 

Total 923 100,00% 

 

Tabla 37 

Cálculo de herencia en partes iguales 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

300 USD 70 7,58% 

500 USD 780 84,51% 

400 USD 73 7,91% 

Total 923 100,00% 

 

Tabla 38 

Cultura de ahorro 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Aumentando el salario que recibe. 92 9,97% 

Reduciendo gastos como no ir al 
cine todas las semanas. 

756 81,91% 

Reduciendo gastos como 
disminuyendo la cantidad de 
alimentos para el hogar. 

75 8,13% 

Total 923 100,00% 

 

Tabla 39 

Instrumentos financieros 

  Frecuencia Porcentaje 

Ahorro para contingencias. 123 13,33% 

Crédito destinado para reparar la 
casa que se perdió por el fuego. 

221 23,94% 

Póliza de seguro que cubra el 
riesgo de accidentes de incendio. 

579 62,73% 

Total 923 100,00% 
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Tabla 40 

Inversión y riesgo 

  Frecuencia Porcentaje 

Institución Financiera con 12 años 
de permanencia en el mercado, 
Calificación B-, ofrece un 
rendimiento del 10% anual. 

117 12,68% 

Institución Financiera con 12 años 
de permanencia en el mercado, 
Calificación BB-, ofrece un 
rendimiento del 10% anual. 

240 26,00% 

Institución Financiera con 10 años 
de permanencia en el mercado, 
Calificación AA+, ofrece un 
rendimiento del 10% anual. 

566 61,32% 

Total 923 100,00% 

 

Tabla 41 

Criterios de evaluación para depósitos bancarios 

  Frecuencia Porcentaje 

La tasa de interés que paga el 
banco, la facilidad de acceso a 
banca móvil y web, nivel de 
reservas. 

742 80,39% 

El número de empleados, el tamaño 
de su sede matriz. 

135 14,63% 

La tradición familiar, el número de 
seguidores en sus redes sociales. 

46 4,98% 

Total 923 100,00% 

 

Tabla 42 

Decisiones de inversión 

  Frecuencia Porcentaje 

Invertir en una plataforma financiera 
no regulada que le otorga un 
rendimiento de $2.000 al año. 

263 28,49% 

Invertir en la compra de acciones de 
una comercializadora de motos de 
carrera que le paga una utilidad 
anual de $590,00. 

282 30,55% 

Invertir en una empresa 
desarrolladora de medicamentos 
que le paga beneficios por $590,00 
USD anuales 

378 40,95% 

Total 923 100,00% 
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Anexo 3. Proceso econométrico de la estimación del modelo 

Sistema educativo global 

Verificación estadística 

Tabla 43 

Contraste de normalidad 

Contraste de normalidad de los residuos 

Hipótesis nula: [El error se distribuye normalmente] 

Estadístico de contraste: Chi-cuadrado (2) = 89,0481 con valor p = 4,60741e-20 

  

Tabla 44 

Coeficientes de determinación R2 y �̅�2 ajustado  

Variable dependiente R2 �̅�2 

Educación financiera 0,0378 o 3,78% 0,0348 o 3,48% 

Tabla 45 

Contraste de especificación REST de Ramsey para la educación financiera 

Contraste de especificación RESET de Ramsey 

Hipótesis nula: [La especificación es adecuada] 

Estadístico de contraste: F(2, 917) = 0,821307 con valor p = P(F(2, 917) > 0,821307) = 0,44018 

 

Tabla 46 

Linealidad de las variables independientes con la educación financiera 

Variables Hipótesis 
Significancia y  

P-value 
Decisión 

Edu.Financiera 
y Acceso a 

teléfono 
celular 

H0: β1= 0 No existe relación lineal. 

H1: β1≠ 0 Existe relación lineal. 

α = 5% 
P-value = 0,0008 

Se acepta la hipótesis 
alternativa H1, por ende, 
existe relación lineal entre 
las variables, en efecto, es 
una variable significativa 
dentro del modelo. 

Edu.Financiera 
y Acceso a 

internet 

H0: β2= 0 No existe relación lineal. 

H1: β2≠ 0 Existe relación lineal. 

α = 5% 
P-value = 0,0747 

Se acepta la hipótesis nula 
H0, es decir, no existe 
relación lineal entre las 
variables, por lo cual, no es 
una variable significativa 
dentro del modelo. 

Edu.Financiera 
y Acceso a 

computadora 

 H0: β3= 0 No existe relación 
lineal. 

H1: β3≠ 0 Existe relación lineal. 

α = 5% 
P-value = 0,0017 

Se acepta la hipótesis 
alternativa H1, por lo tanto, 
existe relación lineal entre 
las variables, de igual 
manera, es una variable 
significativa dentro del 
modelo. 

 



71 
 

Prueba de linealidad conjunta para la estimación econométrica de la educación 

financiera 

 Se platea las siguientes pruebas de hipótesis, hipótesis nula y alternativa: 

H0: β1= β2= β3 = 0 No existe relación lineal conjunta entre la Educación financiera y las 

variables dependientes; acceso a teléfono celular, acceso a internet y acceso a computadora. 

 H1: Al menos un βi ≠ 0 Existe relación lineal conjunta entre la Educación financiera y 

las variables dependientes; acceso a teléfono celular, acceso a internet y acceso a 

computadora. 

Donde: 

α = nivel de significancia 5%                 p-value = 9,68e-08 

Toma de decisión: tomando en consideración el valor de p-value obtenido en la Tabla 

24 y al ser menor al 5% se procede a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alternativa. Se concluye que existe relación lineal conjunta entre la Educación financiera y las 

variables dependientes; acceso a teléfono celular, acceso a internet y acceso a computadora. 

Verificación econométrica 

 

Tabla 47 

Correlación de Spearman 

Edu. 
Financiera 

Acceso a 
teléfono celular 

Acceso a 
internet 

Acceso a 
computadora   

1,0000 -0,133 -0,116 -0,143 Edu. Financiera 

 1,000 0,171 0,129 Acceso a teléfono celular 

  1,000 0,336 Acceso a internet 

      1,000 Acceso a computadora 

 
Tabla 48 

Análisis de colinealidad  

Variable Colinealidad 

Acceso a teléfono celular 1,036 

Acceso a internet 1,149 

Acceso a computadora 1,134 

                           Nota. Valores mayores que 10.0 pueden indicar un problema                             

                           de colinealidad. Mínimo valor posible = 1. 

Tabla 49 

Análisis de heterocedasticidad 

Contraste de heterocedasticidad de White - 

  Hipótesis nula: [No hay heterocedasticidad] 

  Estadístico de contraste: LM = 4,34601 con valor p = P(Chi-cuadrado (6) > 4,34601) = 0,629961 
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Anexo 4. Certificado de traducción  

 

 


