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1. Titulo

Comunicacion asertiva y el rendimiento académico de los estudiantes del sexto “A”, en

la Escuela Miguel Riofrio, seccion matutina, Loja 2021-2022.



2. Resumen

La investigacion estd encaminada a la comunicacion asertiva y el rendimiento
académico dentro del proceso educativo, es necesario partir de la problematica donde se ha
evidenciado diferentes factores que intervienen en los resultados de aprendizaje y causas de
tipo pedagogico y personales, es preciso mencionar el objetivo general: Determinar la
incidencia de la comunicacion asertiva en el rendimiento academico de los estudiantes del
sexto grado de Educacion General Bésica, paralelo “A”, seccion matutina, de la Escuela
“Miguel Riofrio” en la ciudad de Loja, periodo 2021-2022, el enfoque del trabajo fue mixto,
tanto cualitativo porque se trata de un grupo humano, de los cuales se explicé razones y
aspectos relacionados con el tema y problema, asi mismo, cuantitativo porque permitio
indagar el uso de los datos numéricos para poder sistematizarlos, organizarlos y
estructurarlo, dentro de esto se enmarco en un sentido social que contempla a la educacion,
de modo que, esta dentro de la investigacion tedrico — descriptiva, donde se buscé especificar
la relevancia de la comunicacion asertiva, durante el proceso se aplicaron los métodos
cientifico, inductivo, deductivo, estadistico y descriptivo, de igual modo, técnicas como la
observacion directa, encuesta, inicialmente permitieron recoger la informacién producto de
una investigacion y expresar el vinculo a través de la practica entre el conocimiento, el
fendmeno a investigar y los métodos, con la finalidad de recabar datos e informacién
veridica sobre la tematica tratada, en conclusion, es notable la incorporacion de la
comunicacion asertiva dentro del proceso educativo porque interviene en la formacion
integral de los estudiantes, ayuda a mejorar el rendimiento académico y las relaciones

sociales.

Palabras claves: Comunicacion asertiva - Rendimiento académico — Proceso educativo —

Relaciones sociales.



2.1. Abstract

The research is aimed at assertive communication and academic performance within the
educational process, it is necessary to start from the problem where different factors that
intervene in the learning results and pedagogical and personal causes have been evidenced. It
IS necessary to mention the general objective: To determine the incidence of assertive
communication in the academic performance of students in the sixth grade of General Basic
Education, parallel "A", morning section, of the "Miguel Riofrio” School in the city of Loja,
period 2021-2022, The approach of the work was mixed, both qualitative and qualitative
because it is a human group, from which reasons and aspects related to the topic and problem
were explained, It was also quantitative because it allowed us to investigate the use of
numerical data in order to systematize, organize and structure them, within this it was framed
in a social sense that contemplates education, so that it is within the theoretical-descriptive
research, where the relevance of assertive communication was sought to be specified, during
the process the scientific, inductive, deductive, statistical and descriptive methods were
applied, likewise, techniques such as direct observation, survey, initially allowed to collect the
information product of an investigation and express the link through the practice between
knowledge, In conclusion, it is remarkable the incorporation of assertive communication within
the educational process because it intervenes in the integral formation of students, helps to
improve academic performance and social relations.

Key words: Assertive communication - Academic performance - Educational process - Social
relationships - Learning.



3. Introduccion

Para el desarrollo del actual trabajo de investigacion, se realizd una busqueda
exhaustiva de informaciéon de diversas fuentes que tratan acerca de la comunicacion asertiva y
los beneficios que puede proporcionar en los resultados de aprendizaje, plasmados en el
rendimiento académico. Una de las caracteristicas mas importantes es la aplicacion de las
diversas actividades y técnicas asertivas en la educacion. Frente a esto se detalla
conceptualmente las variables, de acuerdo a Alex Ponce (2012) “la asertividad es un estilo de
comunicacion por el cual las personas piensan, opinan o sienten. Esto se manifiesta de una
manera abierta y desenvuelta, pero acatando las normas de respeto hacia uno y los demas.”, de
igual manera segn Jiménez (2020) el rendimiento académico es un “nivel de conocimientos

demostrado en un area o materia comparado con la norma de edad y nivel académico”.

La temética tratada es relevante ya que forma parte de la realidad social y educativa de
las distintas instituciones, por ende, al hablar de asertividad es sustancial tomar en cuenta todas
las caracteristicas y aspectos que forman parte de esta, sobre todo la comunicaciéon como
aspecto fundamental en el desarrollo de las relaciones sociales y en el proceso de aprendizaje

reflejado en el rendimiento académico.

Esta realidad actualmente se ve afectada por distintas situaciones problemas, aqui se ha
evidenciado diferentes factores que intervienen en los resultados de aprendizaje; la
desintegracion familiar, la falta de comunicacion, el desinterés de los padres, etc., incidiendo
ademas otras causas de tipo pedagdgico como la metodologia empleada por la docente, el

ambiente ulico, entre otras, y personales como motivacionales, cognitivas y emocionales.

Por tanto, el presente trabajo investigativo resulta beneficioso para la institucion
educativa como punto de encuentro de toda la comunidad a efectos de fortalecer el entorno
comunicativo, asi mismo para la docente, ya que gracias al estudio realizado se pone a
consideracion alternativas que resulten provechosas al momento de llevar a cabo el proceso de
aprendizaje, de igual manera a los estudiantes porque les admitira desarrollar una interaccion
y participacion adecuada al momento de entablar contacto con el docente y compafieros,
finalmente como investigador me aporta en la experiencia y en la formacién profesional donde
puedo relacionar las realidades existentes en el centro educativo y asociarlas con mi

conocimiento adquirido.



Debo indicar que en la investigacion se planteé como objetivo general determinar la
incidencia de la comunicacion asertiva en el rendimiento académico de los estudiantes del sexto
grado de Educacion General Basica, paralelo “A”, seccion matutina, de la Escuela “Miguel

Riofrio” en la ciudad de Loja, periodo 2021-2022.

En cuanto al primer objetivo especifico, consistié en argumentar teéricamente mediante
la revision de la literatura sustentada por diversos autores en relacion a la importancia de la
comunicacion asertiva, en el proceso de interaprendizaje, donde mediante la construccion del
marco teorico y los resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion se pudo

concretar y definir la relevancia dentro del desarrollo formativo.

Como segundo objetivo especifico se propuso identificar los estilos de comunicacién
que practica la docente en el salon de clases, asi pues, se hizo uso de las encuestas aplicadas
tanto a la docente como a los estudiantes a fin de ser determinados.

Como tercer objetivo especifico se decidid plantear lineamientos alternativos basados
en técnicas de comunicacion asertiva que asistan a resolver la problematica detectada a efectos

de garantizar mejores niveles de rendimiento académico en los estudiantes.

Por ultimo, la investigacion pretende alcanzar un mejoramiento al proceso educativo,
por ello, fue crucial la participacion y colaboracion de las autoridades, docente y estudiantes
de la institucion educativa. Es necesario resaltar que para su desarrollo no se presentaron

inconvenientes de ninguna indole que puedan afectar el proceso en sus diferentes etapas.



4. Marco tedrico
4.1. La comunicacion

4.1.1 Definicion de la comunicacién

Frente a esto es muy importante tomar en consideracion la diversidad de definiciones
que retoman algunos autores en cuanto a la comunicacion, esto permitird conocer sus puntos
de vista y la distinta concepcion que se forma en torno a esto, entre los cuales se puede

mencionar:

Es necesario primeramente comprender la terminologia de la palabra comunicacion, la
cual procede del latin “communicare” que significa “hacer a otro participe de lo que
uno tiene”. Es la accion de comunicar o comunicarse, proceso por el cual se transmite

y se recibe informacion. (Yirda, A. 2021).
Para Maria del Socorro Fonseca, comunicar es:

Llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional
especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas,
intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con

experiencias previas comunes.

Rangel (1977) sefiala que el término comunicacion: puede ser definido como un
proceso (serie de fases de un fenémeno) por medio del cual emisores y receptores de
mensajes interactlan en un contexto social dado. Asimismo, asegura que cada postura
de los interlocutores, bien sea la persona que emite o recibe el mensaje, depende de la

percepcion y sentimientos que posea la misma. (p. 11)

Interiano (2013) La comunicacion es el oxigeno de la sociedad; es el elemento a través
del cual el hombre ha hecho posible el avance cientifico, tecnoldgico, y en todos los
ordenes de la vida. También indica, que se necesita comunicacion para que la sociedad

se desarrolle, y puedan establecerse relaciones entre los hombres. (p. 10)

Dentro de las diversas definiciones se puede mencionar que la comunicacion es un
fendmeno natural que se da entre dos 0 mas personas, que permite establecer y evidenciar
sucesos relacionados con el contexto que nos rodea, logrando generar una relacion en todo

sentido: pensamientos, opiniones, etc. Este acto es fundamentalmente vital para generar
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desarrollo dentro de la sociedad, es decir, la transmision de informacion, ideas son

complementarias a esta actividad de intercambio.

4.1.2 Caracteristicas de la comunicacién

El proceso comunicativo es esencial para la vida en sociedad: permite que los seres
humanos se expresen y compartan informacion entre si, establezcan relaciones, lleguen
a acuerdos y sean capaces de organizarse, por ello se plantean caracteristicas que de

acuerdo a (Delgado, 1.,2021) pone a consideracion las mas relevantes:

Requiere de un emisor y un receptor: para que el mensaje pueda ser enviado se requiere de
la intervencién de un emisor, del mismo modo que el receptor es esencial para que el mensaje

pueda ser recibido e interpretado.

Es un proceso dinamico: los roles de emisor y receptor se pueden intercambiar en el proceso
comunicacional. De esta forma, una vez que el receptor envia su retroalimentacion o feedback,

se convierte en emisor.

Es indispensable para la interaccion de los individuos: la comunicacion sirve para reafirmar

al individuo al permitirle expresarse y transmitir un mensaje.

Favorece la organizacion social: influye en la interaccion de los grupos sociales que

comparten un codigo comun y les permite establecer acuerdos y organizarse.

Es imposible que no se lleve a cabo: la comunicacion es un proceso que ocurre de forma

continua y en diferentes niveles.

4.1.3 Elementos de la comunicacion.

La comunicacion no es un proceso de transmision de un solo sentido, al contrario, es
de doble via, tomando en cuenta que cualquier cambio que se dé en la interaccion afectara al
que emite y al que recibe. Por ello este proceso requiere de elementos que influyen directamente

durante el acto, los cuales son:

Emisor: también llamado comunicador, es quien abre el proceso de comunicacion, pues
transmite la idea que se quiere dar a entender; da a conocer el mensaje y lo emite. Mensaje: es
toda la informacion que el emisor quiere transmitir, es el conjunto de ideas, pensamientos,

sentimientos que el comunicador envia al perceptor ya sea a través de palabras, letras, gestos,



simbolos. Son los productos del hombre, el resultado de sus esfuerzos para codificar y emitir

sus ideas.

Cadigo: conjunto de signos automatizados, utilizados para la elaboracion de mensajes. Cuando
se habla de codigo, se refiere a un sistema bien organizado de signos y sefiales, que permiten
transmitir lo que se piensa y lo que se siente. El codigo consiste en traducir la idea en palabras,

grafias u otros simbolos adecuados para el proceso de dar a conocer el mensaje.

Canal: medio por el cual se transmiten los mensajes y establece una conexion entre el emisor
y el receptor. Cuando se desarrolla y codifica un mensaje, se transmite por un medio escogido:

conversacion personal, teléfono, correo electronico.

Contexto: marco socio econdémico y cultural donde se difunden los mensajes en un

determinado periodo histérico. Es el ambiente en donde ocurre la comunicacion.

Receptor: conocido también como perceptor, es quien recibe el mensaje y lo interpreta para

comprenderlo, a su vez cierra el proceso de comunicacion, este puede ser individual o grupal.

Decodificacion: proceso por el cual se convierten simbolos en informacion entendible por el

receptor, lo anterior con base a experiencias y conocimientos previos.

Retorno: es el proceso en el cual se le da respuesta a los mensajes recibidos, se le conoce

también como retroalimentacion, respuesta o feed back.

4.1.4. Niveles de comunicacion

De acuerdo con (Brites y Almofio, 2013) se puede comunicar en distintos niveles:

Superficial: intrascendente, cuando se habla del tiempo, se dicen chistes por decir algo o llenar

un vacio, pero distanciando la intimidad.
Intelectual: cuando se comunican ideas y conceptos, formas de pensar.

Social y laboral: esta relacionada con lo convencional, lo esperable en cada ocasién, para

armonizar en un grupo o equipo de trabajo.

Profundo: cuando se comparte la intimidad: sin barreras se experimentan sentimientos, deseos,

debilidades, fracasos y logros. (p.134).



Cada vez que se inicia un proceso comunicativo, el fin altimo es conseguir la efectividad del
mismo, es decir que se produzca realmente la comunicacion y el entendimiento, frente a esto

GEA, V. (2021). establece los siguientes niveles:

Intrapersonal: es el dialogo interno que se produce constantemente en la mente de cada
individuo. Es un proceso analitico privado en el cual la persona es el emisor y receptor del

mensaje.

Interpersonal: tiene sus raices en la actividad de socializacion de los individuos. La
comunicacion y las relaciones interpersonales estdn firmemente unidas entre si. La
profundidad, la prolongacion y significacion de la interaccion no solamente posibilitan la
formacion de determinadas normas de conducta, también facilitan la comprensién mutua y el
surgimiento de relaciones emocionales, y tiene una gran participacion en la formacion y

desarrollo de la personalidad del individuo.

Grupal: constituye uno de los elementos mas importantes que determina y define el desarrollo

del propio grupo social y la capacidad de este de lograr sus metas y propositos.

Organizacional: Es la informacién (mensaje) que se da dentro de una organizacion ya sea de
arriba hacia abajo o de abajo hacia arriba. La comunicacion organizacional es muy importante

ya que por medio de ella se pueden cumplir las actividades diarias de una empresa.

Masiva: Esta es la que se da en un grupo muy grande por medio de los medios de

comunicacion. Por lo general hay un emisor y una gran cantidad de emisores.

En nuestra condicion de seres sociales, las personas necesitamos comunicarnos. Esto
nos permite intercambiar o compartir ideas, lo que enriquece la experiencia humana. Por lo
tanto, la comunicacién es de vital importancia para desarrollar nuestras potencialidades,
constituye un instrumento social importantisimo de cambio, que hace posible influir en las

ideas y los sentimientos de los demas.

4.1.5. Funciones de la comunicacion

La comunicacion es el elemento esencial para hacer posible el flujo de mensajes entre
los individuos y el aparato productivo de la sociedad, en si, desarrolla algunas funciones dentro

de la estructura social. Entre ellas se pueden sefialar algunas de las mas importantes: Funcion



Expresiva, referencial, conativa, fatica, metalingtistica, poética, educativa. De acuerdo con

Interiano (2003) estas funciones son definidas de la siguiente manera:

Expresiva o emotiva: centrada sobre el emisor y revela la actitud de este respecto de lo que
dice: trasluce una cierta emocion verdadera y fingida. El aspecto puramente emotivo de la
lengua esta representado por las interjecciones y en la expresion de signos que revelan de

alguna manera nuestros sentimientos, mas que nuestros pensamientos.

Referencial: llamada también funcién informativa. Tiene como propoésito, transmitir los
pensamientos del comunicador con fines innovadores. Esta funcion esta contenida basicamente

en los informes cientificos, reporteros, telegramas, los oficios, las actas etc.

Conativa: es la funcién que se encarga de acentuar el mensaje con el propdsito de hacerlo mas

efectivo. La funcidn conativa esta contenida en las 6rdenes y en las exhortaciones.

Fética: se encarga de mantener o reforzar el acto comunicativo, mediante expresiones verbales
0 iconicas dirigidas a comprobar si se mantiene la misma. Las frases ;me oyes?, ;al6?, jNo se

te olvide!, encierran el contenido factico de la comunicacion.

Metalinguistica: es la funcion explicativa del mensaje. Se utiliza para conocer si se esta

utilizando el mismo codigo, el mismo nivel de lenguajes, el mismo contexto, etc.

Poética: es la que tiene como propdsito la utilizacion del lenguaje y de la comunicacién en
general, con el propdsito del deleite y crear belleza. Es la funcidn artistica por naturaleza. Toda

la literatura encierra una funcion dominante, que es la poética por excelencia. (p. 91)

De acuerdo con Cabrera (1998) “las funciones no se desarrollan en forma pura, y se
dan combinadas, por esta razon una de las descritas anteriormente puede presentarse en forma

dominante en cualquier mensaje”. (p. 29)

4.1.6 Asertividad

Se define asertividad como la habilidad personal que nos permite expresar
sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin
negar ni desconsiderar los derechos de los demas. Es decir, nos referimos a una forma para
interactuar efectivamente en cualquier situacion que permite a la persona ser directa, honesta y

expresiva.
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4.1.6.1 Definicion. Los origenes de la palabra “asertividad” se encuentran en el latin
asserere 0 assertum, que significa “afirmar” o “defender” (Robredo, 1995). Es con base en esta
concepcion que el término adquiere un significado de afirmacion de la propia personalidad,
confianza en si mismo, autoestima, aplomo y comunicacion segura y eficiente (Rodriguez y
Serralde, 1991).

(Brites y Almofio 2013) definen la asertividad como:

El estilo de comunicacion que usamos para expresar firme y adecuadamente lo que
expresamos, sentimos y necesitamos, desde un estado interior de confianza y respeto
hacia nosotros mismos y hacia los demas. Es saber decir las cosas para poder ser
capaces de pedir lo que es nuestro, saber negarse, saber callar, negociar, saber actuar y

asi obtener los objetivos que se desean al comunicar. (p. 14)

Shelton (2012) “revelan que comportarse con asertividad permite expresar las
necesidades, pensamientos con sinceridad y sin rodeos, aungue sin violar los derechos de los

demas, ademas indican que actuar con asertividad permite”:

e Mejorar la autoestima al expresarse de una manera honesta y directa.

e Obtener confianza experimentando el éxito derivado de ser firme.

e Defender sus derechos cuando sea necesario.

e Negociar provechosamente con los demas.

e Fomentar su crecimiento y realizacion personal.

e Adoptar un estilo de vida en el que pueda proceder ante sus deseos y necesidades sin
conflictos.

e Responsabilizarse de la calidad de las relaciones existentes con los demas. (p.146)

Carnegie (2011) define la asertividad como una habilidad de expresar emociones
negativas sin personalizar el problema. Es la capacidad de cuestionar la autoridad desde
una perspectiva positiva e indica que una persona asertiva sabe cuestionar, estar en

desacuerdo, e incluso rechazar sin ser infantil. (p.81)

Cuando se habla asertividad, se refiere a que se debe promover el desarrollo de las
habilidades en donde se formen personas directas, honestas y expresivas en la forma de
comunicarse; ademas de ser personas seguras, que se auto respeten y que tengan la habilidad

de hacer sentir valiosos a los demas.
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Ser asertivo significa correr riesgos, tales como el de hablar sinceramente acerca de los
propios sentimientos, deseos y necesidades al tiempo en que se tomen en consideracion los
sentimientos de los demé&s. Puede que no se consiga siempre lo que se quiere, pero se debe

tener el coraje para exigir, y sentirse mucho mejor al comunicarse asertivamente.

4.1.6.2. Comunicacion asertiva en el aula. Duarte, sefiala acerca de la comunicacion

educativa:

Conjunto de procesos de intercambio de informaciéon entre el profesor y el estudiante y
entre los comparieros entre si, con el fin de llevar a cabo dos objetivos: la relacion
personal y el proceso de aprendizaje. Esta definicion delimita los objetivos de la
comunicacion en el aula, valoriza el proceso de relacion del individuo con si mismo y

con sus compaﬁeros, que son su entorno.

La comunicacion en el aula no es solamente verbal o tiene como eje central contenidos
curriculares. Docentes y estudiantes durante el proceso intercambian méas que informacion, su
lenguaje corporal expresa emociones, sentimientos, que son leidos, y entendidos
ambiguamente debido a la falta de formacidn y actitud para una comunicacién asertiva. El
origen de conflictos en el aula se relaciona con la comunicacién no verbal generada entre

docente y estudiantes debido a que “crea una comunicacion de doble significado”

Se puede mencionar sobre la diversidad de beneficios que la comunicacién asertiva
genera en las aulas. Sus aportes otorgan beneficios integrales a los participantes del proceso de
aprendizaje. Docente y estudiante se ven favorecidos en su salud psicoldgica y emocional. La
comunicacion asertiva en el aula favorece la estructuracién de la personalidad de los alumnos,

permitiendo ambientes seguros e inclusivos.

4.1.6.3 Estilo asertivo de comunicacion. La comunicacion asertiva tiene que ver con
la capacidad de expresarse verbal y preverbal mente en forma apropiada a la cultura y a las
situaciones. Un comportamiento asertivo implica un conjunto de pensamientos, sentimientos y
acciones que ayudan a un nifio o adolescente a alcanzar sus objetivos personales de forma
socialmente aceptable. La comunicacion efectiva también se relaciona con la capacidad de

solicitar consejo o0 ayuda en momentos de necesidad (Mantilla, 2002; OMS, 1999).

Frente a esto, el estilo asertivo de comunicacion consiste en un tipo de interaccién e
intercambio de informacion en la cual se expresa un criterio u opinion de forma honesta y

respetuosa, teniendo en cuenta la perspectiva y postura de la otra persona para no ofenderla.
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Asi mismo, la asertividad es un estilo de comunicacion por el cual las personas piensan,
opinan o sienten. Esto se manifiesta de una manera abierta y desenvuelta, pero acatando las

normas de respeto hacia uno y los demas.

4.1.6.4. Principios basicos de la comunicacion asertiva. Respeto hacia uno mismo
y hacia los demaés: tratar a los demés con respeto es simplemente considerar sus derechos
humanos basicos, que no es el tener condescendencia para no cuestionar lo que otros piensan

o hacen.

Frontalidad: significa comunicarse con sentimientos, creencias y necesidades directamente y

en forma clara.

Ser honesto: la honestidad significa expresar verdaderamente los sentimientos, opiniones o
preferencias, sin menosprecio de los otros ni de si mismo. Esto no significa decir todo lo que

pasa por la mente o dar toda la informacion considerada como privada.

Contexto adecuado: toda comunicacion involucra al menos dos personas y ocurre un contexto
particular, asi una comunicacion asertiva, necesita un espacio, un tiempo, un grado de firmeza

y una frecuencia. etc.

Lenguaje corporal: la cara enrojecida de enojo, moviendo la cabeza disgustada mente de un
lado a otro, tono de voz desdefioso. (Agresivo), Un tono sereno de voz, contacto directo de los
0jos, lenguaje expresivo. (Asertivo), Un tono de voz débil, la mano cubriendo la boca, evitando

el contacto visual. (No-asertivo).

4.1.6.5. Importancia de la asertividad en la comunicacion. El resultado de nuestra
comunicacion, estd determinado por el grado de asertividad con que nos manejamos. El
entrenamiento asertivo permite reducir el estrés ya que cuando se es una persona asertiva hay

una mayor relajacion en las relaciones interpersonales.

La comunicacion asertiva nos ayuda a sentirnos mejor con nosotros mismos ya gque nos
damos cuenta que a medida que vamos desarrollando esta habilidad se nos escucha y tiene en
cuenta, méas que cuando por ejemplo somos desordenados y descoordinados para transmitir un

determinado mensaje.
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4.1.6.6. Comunicacion asertiva en el aula. El autor Duarte, sefiala acerca de la
comunicacion educativa: “conjunto de procesos de intercambio de informacion entre el
profesor y el estudiante y entre los comparieros entre si, con el fin de llevar a cabo dos objetivos:
la relacion personal y el proceso de aprendizaje. Esta definicion delimita los objetivos de la
comunicacion en el aula, valoriza el proceso de relacion del individuo con si mismo y con sus

compaifieros, que son su entorno”.

La comunicacion en el aula no es solamente verbal o tiene como eje central contenidos
curriculares. Docentes y estudiantes durante el proceso intercambian mas que informacion, su
lenguaje corporal expresa emociones, sentimientos, que son leidos, y entendidos
ambiguamente debido a la falta de formacion y actitud para una comunicacion asertiva. El
origen de conflictos en el aula se relaciona con la comunicacién no verbal generada entre

docente y estudiantes debido a que “crea una comunicacion de doble significado”

Se puede mencionar sobre la diversidad de beneficios que la comunicacién asertiva
genera en las aulas. Sus aportes otorgan beneficios integrales a los participantes del proceso de
aprendizaje. Docente y estudiante se ven favorecidos en su salud psicoldgica y emocional. La
comunicacion asertiva en el aula favorece la estructuracion de la personalidad de los alumnos,

permitiendo ambientes seguros e inclusivos.

4.1.6.7. Acciones asertivas en clase. Esperas a que todos se callen.

Distraer su atencion.

e Organizar actividades que interesen a los alumnos.

e Pedir a los alumnos que den posibles soluciones a los conflictos.
e Aceptar sus ideas.

e Pensar antes de actuar.

e Cumplir con lo que se ofrece sea bueno o malo.

e Mantener un ambiente de confianza.

e Tratar a cada alumno individualmente.

e Tener buen humor.

e Elogiar el buen comportamiento y esfuerzo.
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4.1.6.8. Aspectos comportamentales para una buena comunicacion asertiva.

Dentro de la comunicacion asertiva se desarrolla de manera espontanea un

comportamiento asertivo significa que una persona posee la habilidad para transmitir y

recibir los mensajes y sentimientos, creencias u opiniones de una manera honesta,

oportunay respetuosa, es decir, el comportamiento asertivo implica la expresion directa

de los propios sentimientos, necesidades, derechos legitimos u opiniones, sin amenazar

o castigar a los demas y sin violar los derechos de las otras personas.

Conducta verbal

Expresar el deseo con claridad (informacion)Repetir el deseo tantas veces como
haga falta (persistencia).

Emitir frases de comprension de la conducta del otro, aunque no se esté de acuerdo
(Respeto de los derechos de los demas, empatia).

No discutir, no contraatacar.

Llegar a un acuerdo.

Conducta no verbal

Mirada directa (contacto visual).

Tono de voz y volumen adecuado a la situacion y al mensaje, pero en general no
crispado, sin ansiedad, firme y audible.

Expresion del rostro en consonancia con el mensaje. Evitar expresion crispada.
Distancia en funcion de la situacion.

Gestos: adecuados al mensaje y a la situacion.

Emociones y sentimientos:

Honestidad emocional, dice lo que siente.

Se siente a gusto consigo mismo y con los demas.
Sensacion de control.

Se respeta a si mismo y a los demas.

Buena autoestima.

La asertividad se maneja a través de la autoestima alta, el auto perdon y el uso de la

razon. Ser asertivo es ser consciente de si mismo, de su realidad, sentimiento y conducta,

significa pedir lo que se necesita, lo que le gusta o no, expresar lo que se siente, cuando es
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necesario. Ser asertivos, es poner en practica las habilidades propias, respetando el derecho

de los demas, significa tener el valor de usar la percepcién y comunicacion.

4.1.6.9. Obstaculos comunes para actuar asertivamente. Segun Shelton (2012) existen

tres obstaculos que nos impiden actuar con asertividad, estos son:

Baja autoestima: existe una diferencia entre autoestima y concepto sobre uno mismo. La
autoestima se traduce por respeto a uno mismo. El concepto que una persona tiene sobre si
misma es la imagen mental que tiene de sus puntos fuertes, de sus debilidades, de sus éxitos

y sus fracasos. La influencia de este sobre su autoestima, por supuesto, es determinante.

Incapacidad para proceder en los conflictos: se sabe que las situaciones conflictivas
ponen a prueba a la persona méas firme. Debido a que intervienen las emociones, es facil
reaccionar con comportamientos pasivos o agresivos. Sin embargo, cuando actia con
firmeza en una situacion conflictiva, deja la linea de la comunicacion abierta al didlogo

mucho después de que se ha resuelto el conflicto.

Una comunicacion deficiente: pocas personas han sido ensefiadas para desarrollar
habilidades asertivas con las cuales responder ante situaciones de humillacion verbal. La
incapacidad para responder puede crear resentimiento, ansiedad y otra clase de emociones

negativas.

Los obstaculos que se puedan presentar, que nos impidan actuar asertivamente van
a depender mucho de la personalidad y capacidad de uno mismo, es decir, no se puede dejar
Ilevar de ciertos elementos que generen desconfianza, duda, impidiendo asi el desarrollo

social y escolar.
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4.2. Rendimiento Académico

Durante este tiempo de educacion virtual se ha encontrado gran variedad de estudiantes
que reflejan distintos niveles de rendimiento académico dentro del proceso de aprendizaje, el
cual ha sido un problema presentado en la instruccidn actual, muchos maestros y maestras han
buscado la manera de desarrollar actitudes y aptitudes que vayan encaminadas al progreso,

aplicando estrategias y técnicas que permitan mejorar este proposito.

4.2.1. Definicion

El rendimiento académico es un tema extensamente investigado, pero con una
complejidad en su conceptualizacion. Algunos autores lo sefialan como “aptitud académica”,
“desempefio académico” o como “rendimiento académico”, sin embargo, estas diferencias

muchas veces son sutiles y cominmente se utilizan como equivalentes 0 muy relacionadas.
Hoyos (2011) define el rendimiento académico como:

El nivel de conocimiento demostrado en un area o materia, comparado con la norma, y
que generalmente es medido por el promedio escolar. El propésito del rendimiento
académico es alcanzar una meta educativa. En tal sentido, son varios los componentes
del complejo unitario llamado rendimiento. Son procesos de aprendizaje que promueve
la escuela e implican la transformacion de un estado determinado en un estado nuevo;
se alcanza con la integridad en una unidad diferente con elementos cognitivos y de
estructura. El rendimiento varia de acuerdo con las circunstancias, condiciones

organicas y ambientales que determinan las aptitudes y experiencias.

Para Caballero, Abello y Palacio (2007), el rendimiento académico implica el
cumplimiento de las metas, logros y objetivos establecidos en el programa o asignatura
que cursa un estudiante, expresado a través de calificaciones, que son resultado de una

evaluacion que implica la superacion o no de determinadas pruebas, materias o cursos.

Segun Gutiérrez y Montafiez (2007) el rendimiento académico es “el grado de
conocimientos que posee un estudiante de un determinado nivel educativo a través de la

escuela.”

El rendimiento académico se ve en las capacidades que presentan los estudiantes, al

estar en un proceso donde el docente ensefia y el alumno aprende por tal razon se llega a resumir
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todo lo visto en el afio lectivo en una nota final, que se da al finalizar un periodo lectivo de

clases.

Se hace referencia a que el maestro y la escuela consideran al rendimiento académico,

como un indicador de alcance del aprendizaje propio por parte del alumno.

4.2.2. Factores que Intervienen en el Rendimiento Académico

Dentro del ambito pedagogico, Lemus establece que un factor es “Todo hecho o

fenémeno que condiciona de manera natural o espontanea el proceso educativo” (1988, p.27).

Es decir, se lo considera al factor como la razon, que de alguna manera contribuye a
producir un efecto que puede ser positivo 0 negativo, esto de acuerdo al grado de impacto que
puede causar en la persona. En ese sentido se deduce que un factor es lo que contribuye a que
se obtengan determinados resultados y que cae sobre él la responsabilidad de la variacion o de
los cambios de una determinada situacion. En este caso la variacién que pueda ejercer sobre el

rendimiento académico de los estudiantes.
Sociales o socioldgicos.

De acuerdo a varios estudios teoricos de la sociologia general, se puede afirmar que el
hombre no vive aislado, su desarrollo resulta de la interaccion que tiene con las demas personas
que lo rodean. Es decir, el hombre es influenciado y en otras ocasiones es influencia para los

demas.

Es por ello, Duron y Oropeza sefialan que los factores sociologicos “Son aquellos que
incluyen las caracteristicas familiares y socioecondémicas de los estudiantes, tales como la
posicion econdémica familiar, el nivel de escolaridad y ocupacion de los padres y la calidad del

ambiente que rodea al estudiante” (2013, p.11).

Asi se define que esta clase de factores ejercen presion a travées de la familia, los amigos
y demas personas que el estudiante considera importantes dentro de su circulo personal,

familiar y social.
Culturales

Para entender de manera clara lo que son los factores culturales y su incidencia en el

rendimiento académico se considera oportuno definir el término cultura.
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Segun Eagleton “La cultura es ¢l conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas

que constituyen la forma de vida de un grupo especifico” (2001, p.58).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, los factores culturales estan conformados
por el conjunto de normas, reglas, costumbres, lenguaje, vestimenta y habitos que el individuo

ha adquirido como parte de su formacion en una determinada comunidad étnica.

En este sentido, el lenguaje y la forma de conducirse del estudiante en el centro

educativo de acuerdo a su cultura, pueden incidir en gran manera en su rendimiento académico.
Pedagogicos

El papel del docente dentro del proceso de aprendizaje es muy importante y
determinante en la calidad de la educacién, esto se constituye en un factor que influye en el

rendimiento académico de los estudiantes.
Al respecto de los factores pedagogicos Guerray Grino definen que:

Son aquellos aspectos que se relacionan con la calidad de la ensefianza. Entre ellos estan
el nimero de alumnos por maestro, los métodos y materiales didacticos utilizados, la
motivacion de los estudiantes y el tiempo dedicado por los profesores a la preparacion
de sus clases. (2013, p.11)

Es decir, las condiciones metodoldgicas y la preparacion de los docentes influyen en el
rendimiento de los estudiantes, pues muchas veces las clases se ven muy aburridas por falta de

innovacion y falta de entusiasmo por mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
Psicoldgicos

Estos factores estan intimamente relacionados con la conducta, personalidad,
percepcion y emociones de los estudiantes. Entre los mas importantes estan: La motivacion y

el autoconcepto.
Para Robbins la motivacion es:

Es un proceso que da cuenta de la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo por
conseguir una meta, esta estrechamente ligada a la percepcion que cada uno tiene de si

mismo, es decir el autoconcepto, la cual se forma a partir de las experiencias y las
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relaciones con el entorno, en las que las personas significativas desempefian un papel
importante (2004, p.156).

De acuerdo a lo mencionado, se puede deducir que las experiencias de éxito o fracaso
que el estudiante pueda adquirir en su medio personal y familiar inciden de manera significativa

en su autoconcepto y autoimagen académica.

4.2 .3. Caracteristicas

Segun Martinez (2006), En el rendimiento académico, se afirma que:

Después de realizar un andlisis comparativo de diversas definiciones del rendimiento
académico, se puede concluir que hay un doble punto de vista, estético y dindmico, que
encierran al sujeto de la educacién como ser social. El rendimiento académico es

caracterizado del siguiente modo:

e El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje, como tal
esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno;

e En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el
estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento;

e El rendimiento esté ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion;

e El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo;

e El rendimiento esta relacionado a propdsitos de caracter ético que incluye expectativas
economicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funcién al modelo social

vigente.

Se puede indicar que las caracteristicas del rendimiento académico son ciertas
capacidades que permiten al estudiante desempefarse de tal manera que no incide en una
sancion por parte del sistema educativo; tratando de que sea positivo en cuanto al aprendizaje

de todo el alumnado mejorando dentro del aula de clases.

Por otro lado, segin Vargas (2016), en su publicacion Factores asociados al
rendimiento académico en estudiantes, una reflexion desde la calidad de la educacién superior

publica, menciona que:

Existen diferentes aspectos que se asocian al rendimiento académico, entre los que

intervienen componentes tanto internos como externos al individuo. Pueden ser de
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orden social, cognitivo y emocional, que se clasifican en tres categorias: determinantes
personales, determinantes sociales y determinantes institucionales, que presentan sub

categorias o indicadores.

Hay diferentes razones asociadas al rendimiento académico, se podria decir que existen
ciertos aspectos negativos o positivos que infieren en el alumno como problemas personales,
sociales e institucionales, para que tenga ya sea un buen o mal rendimiento academico. Por lo
tanto, el papel importante se lo lleva el docente quien mediante la actuacion en clase o
diferentes actividades que realice el alumno, se podra descifrar ciertos problemas que estan

afectando al estudiante en cuanto a su rendimiento.

Sin embargo, Saavedra (2015) menciona a varias caracteristicas sobre el rendimiento

escolar, por lo que es importante mencionarlas:

Tienen la caracteristica de ser unilimital, es decir, el rendimiento escolar normal posee
limites minimos, bajo los cuales se incurre en sancién, el sistema escolar no sefiala
limites superiores, destinados a quienes excedan los requerimientos “normales”, por

ejemplo, a través de premiacion (subir dos niveles en un afio).

Estas caracteristicas ayudaran al docente como guia para trabajar dentro del aula de
clase, esto servirad tanto a la maestra como a los alumnos para poder mejorar en cuanto al
rendimiento académico de los estudiantes, logrando asi mejorar un aprendizaje significativo

dentro del aula.

4.2.4. Tipos de rendimiento académico

De manera introductoria a los tipos de rendimiento académico es muy importante
conocer una breve definicion: “El Rendimiento Académico es el conjunto de transformaciones
operadas en el educando, a través del proceso ensefianza-aprendizaje, que se manifiesta

mediante el crecimiento y enriquecimiento de la personalidad en formacion”. (Carlos

Figueroa, 2004, p.25).

De esta afirmacion se puede mencionar y sustentar, que el Rendimiento Académico, no
s6lo son las calificaciones que el estudiante obtiene mediante pruebas u otras actividades, sino

que también influye su desarrollo y madurez psicoldgica y cognitiva.
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Leal 1994 manifiesta que: Existen diferentes tipos de rendimiento académico, éstos se
van a dar durante el proceso educativo, esto quiere decir que la tarea educativa se va a
poder evaluar mediante aquellos instrumentos y elementos personales que son parte del

proceso educativo y no sélo de la productividad que tenga el estudiante. (p.31).

Es decir que dentro del rendimiento educativo se considera una serie de conjuntos, entre
elementos, instrumentos que transforman al educando, a través del proceso ensefianza -
aprendizaje, este se manifiesta principalmente mediante el crecimiento y enriquecimiento de la

personalidad en formacion.

Es asi como toma referencia los tipos de rendimiento de Angles, que son cuatro tipos

de rendimiento escolar, y éstos son: (Bobadilla, 2006)

Suficiente: Es cuando el alumno logra aquellos objetivos que se plantean y ya estan
establecidos en lo que es los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Insuficiente: Por el contrario, en esta es cuando el alumno no logra o alcanza a cumplir con

los contenidos establecidos que se pretende que cumplan.

Satisfactorio: Cuando el alumno tiene las capacidades acordes al nivel que se desea y esta
dentro de sus alcances.

Insatisfactorio: Por otro lado, este es cuando el alumno no alcanza el nivel esperado 0 minimo

en cuanto a su desarrollo de capacidades con las que debe contar.

Objetivo: En este se va utilizar algun instrumento de evaluacion para medir aquella capacidad

con la que cuenta el alumno para manejar un tema en especial.

Subjetivo: Por el contrario, en esta se va a tomar en cuenta por la opinién que tenga el maestro

acerca del alumno en cuanto a su desempefio.
Ademaés, podemos encontrar otra clasificacion, la cual es la siguiente:

Individual: Es el que se manifiesta en la adquisicion de conocimientos, experiencias, habitos,
destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones, etc.; lo que permitira al profesor tomar

decisiones pedagdgicas posteriores.
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General: Es el que se manifiesta mientras el estudiante va al Centro Educativo, en el

aprendizaje de las Lineas de Accion Educativa y habitos culturales y en la conducta del alumno.

especifico: Es el que se da en la resolucion de los problemas personales, desarrollo en la vida
profesional, familiar y social que se les presentan en el futuro. Se evalla la vida afectiva del
alumno, se considera su conducta parceladamente: sus relaciones con el maestro, consigo

mismo, con su modo de vida y con los demas.

Social: La institucién educativa al influir sobre un individuo, no se limita a éste, sino que a
través del mismo ejerce influencia de la sociedad en que se desarrolla. Se consideran factores
de influencia social: el campo geogréafico de la sociedad donde se situa el estudiante, el campo

demogréfico constituido por el nUmero de personas a las que se extiende la accion educativa.

4.2.5. Niveles de Rendimiento Académico

Por lo general el rendimiento académico se mide a través de pruebas creadas por la
propia Institucion educativa, por ejemplo, las que se aplican al finalizar cada bloque
acompafiadas de todas las actividades desarrolladas durante el mismo. Ademas, pruebas
estandarizadas creadas y aplicadas por el Ministerio de Educacion en contenidos centrados en

los planes de estudio.

Estas pruebas siempre estdn disefiadas con la intencién de medir conocimientos y
capacidades desarrolladas por un estudiante dentro del ciclo escolar correspondiente, es por
ello que son de gran utilidad para determinar y medir el nivel de rendimiento académico, los

cuales se clasifican en:
Alto

En este nivel los estudiantes muestran cuantitativamente el logro minimo de los
objetivos programados en la asignatura, logrando asi participar en los conocidos “Cuadros de
Honor” donde se reconoce a los estudiantes que han sobresalido y resaltado en sus notas

académicas.
Medio
Los estudiantes que se encuentran en este nivel muestran una tendencia a subir o bajar

de nota. Es decir, se encuentran en un nivel medio con relacién a su nota de aprobacion para el
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siguiente curso o grado escolar. Por ello, se considera imprescindible retroalimentar el proceso

de ensefianza aprendizaje.
Bajo
Con relacion al rendimiento académico bajo Hernandez afirma que:

El bajo rendimiento implica una pérdida de capital para la familia, la comunidad y para
el propio pais que conllevan a impresiones de fracaso. En algunos casos, lleva a la
desercion estudiantil. Constituye un problema para la educacion en cualquier nivel:

preprimaria, primaria, basica, diversificada y universitaria (2013, p.23).

Es decir, el bajo rendimiento académico es el resultado deficiente del aprendizaje
obtenido por el estudiante, reflejado por trabajos escolares, ejercicios, evaluaciones,
manifestando desinterés, desmotivacion al aprender y como consecuencia obtiene

insatisfaccion, fracaso, repitencia o desercion escolar.

4.2.6. Escala de Calificacion de los Aprendizajes (MINEDUC)

Segun el Art. 193, del Reglamento General a la LOEI para superar cada nivel, el
estudiante debe demostrar que logré “aprobar” los objetivos de aprendizaje definidos en el
programa de asignatura o area de conocimiento fijados para cada uno de los niveles y
subniveles del Sistema Nacional de Educacion.

El rendimiento académico para los subniveles de basica elemental, media, superior y el
nivel de bachillerato general unificado de los estudiantes se expresa a través de la siguiente

escala de calificaciones.
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Tabla 1
Escala de calificaciones

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa
Supera los aprendizajes requeridos (S.A.R.) 10,00
Domina los aprendizajes requeridos (D.A.R.) 9,00
Alcanza los aprendizajes requeridos (A.A.R.) 7,00-8,99

Estd proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos 4,01-6,99
(P.AAR.)

No alcanza los aprendizajes requeridos (N.A.R.)

IA
S

Fuente: Decreto Ejecutivo N° 366, publicado en el Registro Oficial N°286 de 10 de julio de 2014.
Elaboracion: Juan Diego Pacheco Lara

Las calificaciones hacen referencia al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje
establecidos en el curriculo y en los estandares de aprendizaje nacionales, segun lo detalla el
Art. 194 del Reglamento a la LOEI.
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5. Metodologia
5.1. Area de estudio

La Escuela de Educacion General Basica “Miguel Riofrio”, perteneciente a la zona 7
del régimen Sierra, distrito 11D01, su codigo AMIE 11H00001, tipo fiscal, el establecimiento
esta ubicado en la provincia de Loja, canton Loja, parroquia Sagrario, barrio San Sebastian en
las calles: Bernardo Valdivieso y Mercadillo, la nominacion de institucion es completa,
pertenece a la zona rural, el contexto estudiantil es de clase media, comprende de un lenguaje
hispano y funciona en jornada matutina y vespertina, al que asisten 1.519 estudiantes, de los
cuales 1.024 son de género masculino y 495 de género femenino. Corresponde a la modalidad

presencial, cuenta con educacion inicial y educacion general bésica.

Cuenta con 2 paralelos por grado, posee 3 canchas deportivas, 1 bar, y un laboratorio
de computacion. La presente institucion estd conformada por su maxima autoridad: directora:
Patricia Chimbo conjuntamente con vicedirector, inspector, subinspectores, secretaria y
Psicdlogos del Departamento de Consejeria Estudiantil, lideran y conducen el buen
funcionamiento de la Escuela, igualmente, esta investigacion esta siendo realizada en la jornada

vespertina.

El Proyecto Educativo Institucional de la Escuela de Educacion Basica Miguel Riofrio
se identifica en lo pedagodgico curricular con el modelo Socio constructivista y, en
consecuencia, prioriza el aprendizaje de destrezas con criterios de desempefio y la practica de
valores, que, en coherencia con la aplicacion de técnicas, procedimientos didacticos y un
sistema de evaluacion y acreditacion, garantizan la concrecion de los estandares de calidad

establecidos por el Ministerio de Educacion.

Desde la dimensidn socioldgica, se inclina hacia la formacion y el desarrollo integral
de toda la comunidad educativa con calidad humana y liderazgo creativo, favoreciendo nuevas
formas de relacion construidas en el respeto y la solidaridad, el apoyo y la tutoria a los
estudiantes en los procesos de construccion, desarrollo y aplicacion del aprendizaje, donde la
autoridad no radique en el sometimiento de las ideas, ni de voluntades, sino en el ejercicio de
la libertad.
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5.1.1. Mision

Formar estudiantes lideres en todas las areas del saber humano, desarrollando destrezas
con criterios de desempefio fundamentadas en el modelo pedagogico socio constructivista de
primero a décimo afio, para ello cuenta con infraestructura adecuada y laboratorios, con

autoridades competentes y personal docente con formacion académica idonea y humanista.

5.1.2. Visién

Se consolida como una institucion de educacion basica fiscal y laica, pionera y referente
en el sur del pais, capaz de alcanzar niveles de excelencia educativa, capacitada para entregar
a la sociedad nifios, nifias y adolescentes integralmente formados y capacitados para continuar
sus estudios de bachillerato, conjugando responsabilidades y esfuerzos de autoridades,
docentes, estudiantes, padres de familia y comunidad miguelina para brindar un servicio
eficiente y eficaz que satisfaga plenamente las necesidades y expectativas de la cultura lojana

y ecuatoriana.

Figura 1
Mapa politico de la provincia de Loja

MAPA POLITICO DE LA |
PROVINCIA DE LOJA

Fuente: google.com

Figura 2
Croquis “Escuela Miguel Riofrio”
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5.2. Procedimiento

La investigacion propuesta, estuvo enmarcada en un aspecto netamente social como es
la educacion y, por ende, estd dentro de la investigacion tedrico-descriptiva, por cuanto busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades u otros fendmenos

que sean sometidos a analisis, limitandose a la medicidn del objeto investigado.

Tuvo un enfoque mixto, ya que fue de carécter cualitativo porque me permitio
determinar las cualidades del objeto de estudio y brind6 una descripcion completa y detallada
del tema, y cuantitativo porque contribuyo a cuantificar el analisis y recoleccién de datos, En

este caso, se trata de un grupo humano y conglomerado social, de los cuales se explicaron
algunas razones y aspectos relacionados con la temética y problema investigado.

Kerlinger y Lee (2002) manifiestan que “La investigacion no experimental es la
busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables

independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a que son inherentemente
no manipulables.”

El disefio de la presente investigacion es no experimental porque no surge la necesidad

de intervenir directamente con las variables de la investigacion, inicamente se permite observar
el fendbmeno tal y como se da en su contexto natural.
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Asi mismo, para el desarrollo del proceso investigativo fue necesario la utilizaciéon de
métodos, técnicas e instrumentos, asi como también los procesos y actividades durante el
progreso de la investigacion. Los métodos que se utilizaron en la presente investigacién fueron

los siguientes:

5.2.1. Métodos

5.2.1.1. Método cientifico. Permitid conocer a profundidad el tema a investigar, a
través de la revision, estudio y analisis de fuentes bibliograficas que ayuden a la determinacion
de los conceptos béasicos y relevantes relacionados, se utilizaron durante toda la investigacion
desde el planteamiento del problema, la formulacion de objetivos, la revision y sistematizacion

de la literatura del marco tedrico, el planteamiento y verificacion de lo planteado.

5.2.1.2. Método inductivo. Se inici6 desde la particularidad del objeto de estudio donde
se realiz0 un acercamiento mediante una ficha de observacion de lo cual se obtuvo datos
empiricos, se contrastd con la investigacion bibliogréfica, para finalmente pasar de los datos

empiricos al analisis y las conclusiones.

5.2.1.3. Método deductivo. Se comenzé con premisas validas a fin de llegar a una
deduccidn a partir de un razonamiento de forma légica, en este caso su objetivo fue lograr que
los estudiantes del sexto grado educacion general basica de la escuela “Miguel Riofrio”, logren

reforzar su rendimiento académico mediante la comunicacion asertiva.

5.2.1.4. Método Estadistico. A través de este método se permitié el analisis e
interpretacion de los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos de la aplicacion de los

instrumentos de investigacion.

5.2.1.5. Método descriptivo. Fue determinante en la representacion y recopilacion
sistematica de los datos obtenidos para determinar una idea clara y precisa de la investigacion,
asi mismo guio la descripcion de situaciones y eventos que suceden durante el desarrollo de la
investigacion.

5.2.2. Técnicas

Permitié recoger la informacion producto de la investigacion y expresar el vinculo a

través de la préactica entre el conocimiento, el fendmeno a investigar y los métodos. Se utiliz6
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para recabar datos a través de diferentes medios y asi obtener informacién completa sobre el

tema de la investigacion.

5.2.2.1. La observacion directa: es una técnica de recoleccion de datos que consiste
en observar el objeto de estudio dentro de una situacion particular. Todo esto se hace sin
necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto. Es un elemento
fundamental en el proceso investigativo ya que en ella se apoya el investigador para delimitar
el tema, permitiendo evidenciar las dificultades del aprendizaje de los estudiantes que se

encuentran inmersos en la presente investigacion.

5.2.2.2. La encuesta: Estuvo dirigida a obtener informacion tanto del docente como de
los estudiantes, con la finalidad de recabar datos sobre lo que piensa ese grupo de personas

sobre un determinado tema.

En la presente encuesta se obtuvieron datos concretos que ayuden al trabajo

investigativo con el fin de obtener informacion pertinente y veraz para sustentar el mismo.

5.2.3. Instrumentos

Son una ayuda que contiene elementos que el investigador construye intencionalmente

para la recoleccion de datos, con el fin de facilitar el analisis y medicion de los mismos.

5.2.3.1. Guia de observacion directa: Esta me permitié tomar notas de las conductas,
comportamientos, cualidades o caracteristicas de un sector de la poblacién. Esta guia se aplicd
al docente y a los estudiantes del 6to grado paralelo “A” del subnivel de Basica Media, con el
fin de conocer la realidad existente, ante lo cual se realizé la observacion a través de la

plataforma zoom.

5.2.3.2. Cuestionario: Comprendio una serie de preguntas estructuradas y formuladas
por el investigador, la cual esta dirigida tanto al docente como a los estudiantes que son el
objeto de la investigacion, cuyo proposito fue determinar el tipo de comunicacion que se

practica en el salén de clases.

5.2.4. Poblacion y muestra

Para efectos de este estudio se definié como poblacion a la totalidad de los estudiantes
del 6to grado de Educacion General Basica paralelo “A” correspondiente al subnivel medio de

educacion, de la escuela “Miguel Riofrio” y docente tutor de dicho grado.
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Tabla 2

Poblacion
Variables Poblacion
Estudiantes 35
Docente 1
Total 36

Fuente: Secretaria de la escuela de Educacion General Basica “Miguel Riofrio”
Elaborado por: Juan Diego Pacheco Lara.

El talento humano objeto de la investigacion de la escuela "Miguel Riofrio™ estuvo

compuesto por un docente y treinta y cuatro estudiantes, sumando un total de treinta y cinco

personas.

Dentro de la aplicabilidad y recepcion de los datos obtenidos mediante las encuestas

aplicadas tanto a estudiantes como docente, se presentd la novedad de inasistencia de 5 alumnos

por motivos ajenos al cumplimiento de la realizacion de las encuestas, por tanto, varia en la

disminucion de los productos extraidos.

5.3. Procesamiento y analisis de datos

5.3.1. Procedimiento para el diagnostico de la problematica

Se disefid una ficha de observacion con diferentes alternativas referentes al tema que se
buscaba investigar.

Se aplico la ficha de observacién mediante la plataforma (zoom) con el fin de identificar
el tema de investigacion.

Se organizo la informacion recopilada, posterior a ello, se identifico la problematica a

investigar.

5.3.2. Procedimiento para la recopilacion, tabulacion y analisis de datos

Se disefio, a su vez, realiz6 una encuesta al docente enfocado en conocer las técnicas
de estudio que se utilizan en la ensefianza y aprendizaje de Estudios Sociales.

Se disefi6 una encuesta dirigida a los estudiantes, con la finalidad de recabar
informacidn de acuerdo al objeto de investigacion.

Los datos obtenidos se representan mediante tablas y figuras para una mejor

compresion de resultados.
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e De cada respuesta obtenida de las encuestas se realizd un andlisis cualitativo y

cuantitativo.

5.3.3. Procedimiento para la construccion de la propuesta

e Se procedi6 al analisis de los resultados obtenidos en el diagndstico.

e Se determind el tiempo que se ejecutaria la propuesta, esto se realiz6 tomando en cuenta
el espacio destinado por la docente de grado.

e Se disefio la guia de actividades y técnicas de comunicacion asertiva que permitira la
mejora de los resultados de aprendizaje plasmados en el rendimiento académico.

e A la par con el punto anterior, se consideré los resultados de la encuesta y se enfatizo
en las técnicas de comunicacion asertiva que coadyuven a resolver y mejorar los niveles

de rendimiento académico de los estudiantes.
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6. Resultados

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion
de datos aplicados tanto a la docente como a los estudiantes.

6.1 Encuesta Estudiantes

1. ¢ Qué es comunicacion asertiva?

Tabla 3
Comunicacién Asertiva

items f %
Es la actitud que tiene una persona al expresar su punto de vista de un modo claro

y de una forma totalmente respetuosa ante otra persona. 25 66%
Es una actitud moral que nos impulsa a cumplir nuestros deberes. 8 21%
Es aquella comunicacién gue no permite que la persona manifieste sus opiniones,

conocimientos o sugerencias. No aporta ideas concretas, ni con claridad. 1 3%
Se relaciona con la capacidad de solicitar consejo o ayuda en momentos de

necesidad. 4 11%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.

Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego
Nota: Fueron seleccionados varios items por cada estudiante.

Figura 3
Comunicacidn Asertiva

Se relaciona con la capacidad de solicitar consejo
o ayuda en momentos de necesidad.

11%

Es aguella comunicacion que no permite gue la ﬁ 3%

persona manifieste sus opiniones,... -
Es una actitud moral que nos impulsa a cumplir 21%
nuestros deberes.

Es la actitud que tiene una persona al expresar su 66%

punto de vista de un modo claro y de una forma...

0% 10% 20% 30% 40% 50% o60% 70%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.

Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego
Nota: Fueron seleccionados varios items por cada estudiante.
De acuerdo a la grafica establecida se puede determinar en un 66% que los estudiantes

consideran a la comunicacion asertiva como una actitud que tiene una persona al expresar su

punto de vista de un modo claro y de una forma totalmente respetuosa ante otra persona.; en
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un 21% indican que es una actitud moral que nos impulsa a cumplir nuestros deberes; en un
11% sefalan que se relaciona con la capacidad de solicitar consejo o ayuda y finalmente en un

3% es aquella que no permite manifestarnos de ninguna forma.

La comunicacion asertiva tiene que ver con la capacidad de expresarse verbal y
preverbal mente en forma apropiada a la cultura y a las situaciones. Implica un conjunto de
pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan a una persona a alcanzar sus objetivos

personales de forma socialmente aceptable. (Mantilla, 2002).

Por ende, concluy6 que los estudiantes tienen una idea o conocimiento de lo que es la
comunicacion asertiva, tomando como referencia o que menciona Mantilla, es pertinente
recalcar que esta forma de comunicacion es la méas acertada de practicar al momento de generar

relaciones sociales y alcanzar objetivos planteados.

2. Preguntas a tu profesor alguna inquietud sobre el tema que estan tratando.

Tabla 4
Participacion en clase
Items f %
Siempre 9 30%
La mayoria de veces 7 23%
Casi nunca 13 43%
Nunca 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego
Nota: Todos los estudiantes encuestados seleccionaron un item por respuesta.
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Figura 4
Participacion en clase
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego
Nota: Todos los estudiantes encuestados seleccionaron un item por respuesta.

La grafica nos permite observar que un 44% de los estudiantes casi hunca preguntan al
docente cuando tienen alguna inquietud sobre cierta temética; un 30% siempre preguntan y
participan en caso de dudar; un 23% la mayoria de las veces resuelven sus inquietudes y

finalmente un 3% nunca preguntan al docente.

Duarte sefiala que la comunicacion en el aula es el intercambio de informacion entre el
profesor y el estudiante ademas de los compafieros entre si, con el fin de llevar a cabo dos
objetivos: la relacion personal y el proceso de aprendizaje. Aqui se valora la relacion del

individuo consigo mismo y con sus compafieros, que son su entorno.

Puedo concluir que, la comunicacion en el ambiente escolar es de vital importancia para
el proceso de aprendizaje, dentro de las tematicas que imparte el docente es necesario que los
estudiantes expongan sus dudas e inquietudes, esto va a favorecer la participacion y las

relaciones sociales entre todos sus actores.
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3. Metodologia del docente al impartir clases

Tabla 5
Metodologia en clase
items f %
Dinamica 10 34%
Propicia el aprendizaje 6 21%
Colaborativa 10 34%
Tedrico-practica 3 10%
Total 29 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

Figura 5
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

En la gréfica se evidencia que un 35% de estudiantes manifiestan que la metodologia
impartida por el docente es dindmica; un 34% de estudiantes consideran que es colaborativa;
un 21% dice que el docente propicia el proceso de aprendizaje y finalmente un 10% manifiesta

que la metodologia es tedrico-practica.

El aprendizaje se encuadra dentro de las metodologias, donde consiste en utilizar
técnicas de instruccion que involucren a los estudiantes en el proceso de su propio aprendizaje
a través de actividades como escribir, leer, hablar, discutir, investigar, manipular materiales,

realizar observaciones, recopilar y analizar datos, sintetizar o evaluar elementos relacionados
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con el contenido tratado en el aula, entre otros aspectos. De esta forma se involucra a los

estudiantes de manera directa realizando actividades o dinamicas que los lleven a pensar en lo

que estan haciendo (Bonwell y Eison, 1991).

Concluy6 que, la metodologia que es impartida por el docente, es dindamica, de una u

otra manera propicia el aprendizaje, toma varias posturas, es dinamica, participativa,

colaborativa, etc., ademas genera mayor relacion de interaccion en las tematicas que son

impartidas por el maestro hacia los estudiantes.

4. ;Como es la comunicacién con tu docente?

Tabla 6

Comunicacion con el docente

Items f %
Cordial 2 7%
Respetuosa 16 53%
Amable 12 40%
Agresiva 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.

Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

Figura 6
Comunicacién con el docente
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En relacion a la grafica se determina con claridad que la comunicacién entre el docente
y los estudiantes en un 53% es respetuosa; un 40% la consideran que es amable y finalmente

un 7% de los estudiantes sefialan que es cordial.

La comunicacion en la pedagogia desempefia un papel fundamental en el proceso de
aprendizaje, donde el dialogo como forma de comunicacion aporta a la transmision, la
transferencia y la construccion del conocimiento y a la formacién de una persona autébnoma e

independiente. (Granja Palacios, 2013)

Sin duda, la caracteristica mas importante de un buen profesor es su capacidad
comunicativa a fin de mejorar la calidad de la educacion, en cualquier nivel, es preciso que la
comunicacion que el docente establece con sus alumnos sea eficaz, aqui sobresale la amabilidad
y respetuosidad con la que se debe interrelacionar en el aula de clases, siempre poniendo al

alumno en contacto con el conocimiento.

5. Adaptacion al trabajo colaborativo.

Tabla7

Equipos de trabajo

Items f %
Si 29 97%
No 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego
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Figura7
Equipos de trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

La gréfica sefiala que en un 90% los estudiantes si se adaptan facilmente a los equipos
de trabajo que gestiona el docente, mientras que un 3% consideran que no se acoplan a trabajar

conjuntamente entre companieros.

El trabajo o aprendizaje en equipo se caracteriza por la igualdad que debe tener cada
individuo en el proceso de aprendizaje y la mutualidad, entendida como la conexion,
profundidad y bidireccionalidad que alcance la experiencia, siendo ésta una variable en funcién
del nivel de competitividad existente, la distribucion de responsabilidades, la planificacion

conjunta y el intercambio de roles. (Diaz Barriga 1999)

Concluyo que, todos los estudiantes tienen diferentes puntos de vista a favor de su
adaptacion a los grupos o equipos de trabajo, pero también hay opiniones contrarias al hecho
de agruparse entre comparieros, esto puede generar cierta controversia al momento de trabajar
unidos, como por ejemplo la diversidad de criterios o puntos de vista de todos los participantes
en el grupo en relacion a cierta tematica o actividad a realizar, aqui se debe resaltar la
cooperacion, aunque muchas veces los mismos profesores desconocen como producir este

logro y orientar las actividades de aprendizaje en esa direccion.
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6. Respeto de opiniones para la convivencia armonica.

Tabla 8
Respeto y convivencia
items f %
Totalmente de acuerdo 18 69%
Muy de acuerdo 2 8%
De acuerdo 6 23%
En desacuerdo 0 0%
Total 26 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.

Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

Figura 8
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.

Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

La grafica nos ilustra que el 69% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo en

respetar las opiniones de sus compafieros; un 23% estan de acuerdo, y finalmente un 8% estan

muy de acuerdo en respetar los criterios de sus pares en el ambiente aulico.

El desarrollo de la comunicacion asertiva permite una vida escolar armoniosa y
democratica que conduce a una buena convivencia, en las instituciones educativas debe

orientarse hacia las buenas préacticas sociales basadas en los valores que conforman el eje.

(Garreton, 2013)

Se puede mencionar que son varios los beneficios que la comunicacion asertiva genera

en las aulas. Sus aportes otorgan bienes integrales a los participantes del proceso de



aprendizaje. favorece la estructuracion de la personalidad de los alumnos, permitiendo

ambientes seguros e inclusivos.

7. La comunicacion asertiva puede mejorar la interaccion entre el docente y compafieros.

Tabla 9

Comunicacion e interaccion en clase

items F %
ITotaImente de acuerdo | 12 | 48%
Muy de acuerdo 13 52%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
ITotaI | 25 | 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

Figura 9
Comunicacion e interaccion en clase
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Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

En la gréfica se observa que un 52% de los estudiantes estin muy de acuerdo en que
aplicar actividades de comunicacion asertiva en el salon de clases podria mejorar la interaccion

entre el docente y sus compafieros; y finalmente en un 48% estan totalmente de acuerdo.

La comunicacion asertiva en el aula es entendida como un proceso dinamico intencional
con objetivos claros, mediada por acciones didacticas e interacciones entre docentes y
estudiantes en un contexto escolar, tiene como finalidad generar un ambiente psicolégicamente

adecuado que permita favorecer, optimizar y recrear significados, permitiendo asi el
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intercambio de conocimientos que contribuyan a la formacion de la personalidad de los

participantes (Ojalvo, 1999).

La comunicacion asertiva es una herramienta de interaccion que favorece la
participacion eficaz entre docente y estudiantes. Las actividades o técnicas de comunicacion
asertiva son instrumentos que se pueden aplicar tanto en nuestra vida profesional como
personal. En este sentido el aplicarlas, nos daran resultados favorables en el rendimiento

académico e interrelacion en cada una de las actividades que se realicen.

8. El docente debe mejorar la forma de comunicarse en el aula de clases.

Tabla 10

Comunicacion docente en clases

items F %
Si 17 61%
No 11 39%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

Figura 10
Comunicacion docente en clases
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

La gréafica sefiala que un 61% de los estudiantes consideran que la docente debe cambiar
0 mejorar su forma de comunicarse en clases; mientras que un 39% considera que debe

mantenerse la misma dindmica de comunicacion e interaccion.
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Ser un buen comunicador es una de las muchas competencias que deberian poseer todos
los docentes para ejercer la compleja y dificil tarea de ensefiar, sirve para relacionarse con sus
estudiantes, para crear un clima emocional positivo en el aula, para explicar conceptos
complejos, anécdotas y narraciones que despierten el interés y la curiosidad del alumnado: a
través del habla, el docente ofrece una imagen determinada de si mismo y de los estudiantes,
ejerce como mediador ante posibles conflictos, demuestra su autoridad y su capacidad de

control, se aproxima al alumnado y se interesa por él (Castella, 2005)

La comunicacion en el saldn de clases es mas que simplemente el maestro habla y el
alumno oye. No es solamente el intercambio de palabras entre personas. Es la manera de
expresar, la forma de dirigir el mensaje, el cual tiene dos significados, el directo dado por las
palabras y el meta comunicativo, dado por la relacion simbolica que se establece entre maestro

y alumno.

9.Cémo debe efectuarse la comunicacion con el docente.

Tabla 11

Modo de comunicacion

Items f %
Frontal 4 13%
Honesta 20 67%
Pasiva 2 7%
Con lenguaje corporal adecuado 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Rioftrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego
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Figura 11
Modo de comunicacién
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

De acuerdo a la grafica establecida los estudiantes quisieran que la comunicacién con
la docente se efectué de manera honesta en un 67%; un 13% consideran que la comunicacién
debe darse de manera frontal y, con un lenguaje corporal adecuado, finalmente en un 7% de

manera pasiva.

Para beneficiar la comunicacién con los estudiantes en clase, es fundamental utilizar un
lenguaje sencillo, sin muletillas, frontal, honesto y preciso que sea adaptado a cada grupo de
edad para que puedan comprender los contenidos y sentirse seguros de compartir sus ideas y

mostrar el aprendizaje adquirido. (Miriam, 2020)

la comunicacion es uno de los principales factores que intervienen en el entorno
educativo, tanto dentro como fuera del aula. es, sobre todo, un proceso de socializacion del
individuo, por lo tanto, debemos tener muy presente la importancia de ciertos aspectos que la
refuercen y resaltan como la honestidad, frontalidad, etc., a fin de que se produzca de una

manera correcta y eficaz.
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10.Acciones disciplinarias dentro del salon de clases.

Tabla 12
Acciones asertivas en clase
items f %
Se espera que todos hagan silencio 23 53%
Se organizan actividades dindmicas e interesantes 2 5%
Se mantiene un ambiente de confianza 3 7%
Se cumple con lo que se propone 6 14%
Se felicita el buen comportamiento y esfuerzo 4 9%
5 12%

Se piensa antes de actuar

Total 43 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego
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De acuerdo a la grafica establecida se puede determinar que las acciones que mas se
practican en el salon de clases son, en un 53% se espera que todos hagan silencio; un 14% se
cumple todo lo que se propone, en un 12% se piensa antes de actuar, en un 9% se felicita el
buen comportamiento, en un 7 % se mantiene un ambiente de confianza, y finalmente en un

5% se organizan diversas actividades dindmicas e interesantes.

Woolfolk (2001) expresa que la disciplina en el aula son técnicas empleadas para
mantener un ambiente adecuado para el aprendizaje, relativamente libre de problemas de

conducta.
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Por tanto, se puede afirmar que la disciplina no sélo implica el conjunto de normas y la
aplicacion de sanciones, sino que es importante considerarla ademas como parte del mundo
interno de la persona en convivencia con los demas, un habito en donde cada uno logra su
autodominio para actuar libre y responsablemente sin perjudicar al otro. De esta manera, se
vinculan los elementos y normas del ambiente escolar con el ser de cada individuo,

contribuyendo a formar ciudadanos para vivir en armonia y democracia.
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6.2 Encuesta Docente

1. ¢Para usted qué es la comunicacidn asertiva? Sefale la respuesta que considere mas

acertada.

Tabla 13

Comunicacion asertiva
Items f %
Es la actitud que tiene una persona al expresar su punto de vista de un modo claro
y de una forma totalmente respetuosa ante otra persona. 1 100%
Es una actitud moral que nos impulsa a cumplir nuestros deberes. 0 0%
Es aquella comunicacién que no permite que la persona manifieste sus opiniones,
conocimientos o sugerencias. No aporta ideas concretas, ni con claridad. 0 0%
Se relaciona con la capacidad de solicitar consejo o ayuda en momentos de
necesidad. 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la docente del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

En relacion a la interrogante planteada, la docente manifiesta que tiene conocimiento y
una idea definida sobre lo que es la comunicacion asertiva, sustentando que es la actitud que
tiene una persona al expresar su punto de vista de un modo claro y de una forma totalmente

respetuosa ante otra persona.

La comunicacion asertiva es un estilo de interaccion en el que las personas expresan sus
opiniones, puntos de vista, problemas, necesidades, quejas, entre otros, de una forma en la cual

se prioriza el respeto hacia el otro, de manera clara y firme.
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2. ¢Los estudiantes cuando tienen dudas en clases, le preguntan alguna inquietud sobre

el tema que estan tratando?

Tabla 14

Participacion e interaccion en clase

Items f %
Siempre 1 100%
La mayoria de veces si 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la docente del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

Referente a esta pregunta la docente ostenta que los estudiantes si intervienen,
participan, preguntan en clase cuando tienen alguna duda o inquietud sobre cierta temética que

se esté llevando a cabo, a fin de que quede resuelta conjuntamente.

La participacion dentro del aula de clases es primordial para establecer relaciones de
respeto y convivencia, sin embargo, dentro de las tematicas a tratar es indispensable que los
estudiantes logren comprender lo impartido, en caso de no afianzar el conocimiento se debe

intervenir a fin de que la duda o inquietud tratada quede resuelta o despejada.

3. ¢Como es la comunicacion con sus estudiantes en el salon de clases?

Tabla 15

Comunicacion con los estudiantes

Items F %
Asertiva 1 100%
Autoritaria 0 0%
Pasiva 0 0%
Agresiva 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la docente del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

La docente afirma que la comunicacion con sus estudiantes en el salon de clases se lleva
a cabo de manera asertiva, es decir se efectua para la interaccion y relacion armonica de todos

los participantes a beneficio de generar conocimiento y constructo social.
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La comunicacion dentro del aula de clases desempefia un papel fundamental en el
proceso de aprendizaje, donde el didlogo asertivo aporta a la transmision y recepcion de

conocimientos a fin de que los estudiantes logren comprender lo aprendido.

4. ¢ Como son las clases que usted como docente imparte a sus estudiantes dentro del aula?

Tabla 16
Metodologia docente en clase

items F %
Dindmicas 1 100%
Motivadoras 0 0%
Mondtonas 0 0%
Colaborativas 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la docente del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

La docente sostiene que las clases que imparte dentro del ambiente aulico son dinamicas
en un nivel considerable, esto con la finalidad de crear un ambiente apropiado para generar

aprendizaje dentro de sus estudiantes en el proceso educativo.

El proceso de aprendizaje puede transformarse en aburrido si se lleva a cabo de una
manera rutinaria en relacion a la forma de ensefiar, por ello es necesario que se planifique de
manera conjunta con los estudiantes, en cuanto a la seleccion de actividades, a beneficio de

permitir un mejor dinamismo.

5. ¢ Qué tipo de estrategias metodoldgicas utiliza para impartir clases con sus estudiantes?

Tabla 17
Estrategias metodoldgicas en clase

items f %
Lluvia de ideas 1 100%
Juegos de roles 0 0%
Método de problemas 0 0%
Resolucidn de problemas 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la docente del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego
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En relacion a la interrogante planteada la docente manifiesta que la estrategia
metodoldgica que utiliza para impartir sus clases es la lluvia de ideas, con la finalidad de

promover la participacion e interaccion con sus estudiantes dentro del clima escolar.

La lluvia de ideas es una estrategia metodoldgica para la solucién de problemas que
permite generar ideas creativas dentro del aula de clases. En otras palabras, se presenta como
una oportunidad para que todos los educandos sean creativos, participativos y presenten sus

aportaciones ante toda la clase.

6. ¢ Cémo se efectla la comunicacion con sus estudiantes dentro del salén de clases?

Tabla 18
Modo de comunicacion con los estudiantes

items f %
Respetuosa 1 100%
Cordial 0 0%
Frontal 0 0%
Receptiva 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la docente del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

Segun la maestra se puede determinar que la comunicacion que se practica regularmente
dentro del salon de clases es respetuosa con todos los estudiantes, a beneficio de mejorar la

interaccion y relacion entre todos.

La comunicacion respetuosa dentro del ambito académico es muy importante para
construir relaciones, ademas nos permite escuchar atentamente y responder amablemente,
incluso si no estamos de acuerdo con alguna situacion, permitiéndonos expresar nuestras

opiniones, pensamientos y comprender los diferentes puntos de vista de los demas.
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7. ¢ Esta de acuerdo en que una comunicacion asertiva en el aula mejorara el proceso de
rendimiento académico de los estudiantes?

Tabla 19
Comunicacion asertiva y rendimiento académico

Items f %
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la docente del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

De acuerdo a la interrogante planteada la docente sostiene que si esta de acuerdo en el
hecho de que, una comunicacion asertiva dentro del aula podria mejorar los procesos y

resultados de rendimiento académico de los estudiantes dentro del entorno escolar.

La comunicacion asertiva implica la formacion integral de los estudiantes, la persona
gue se comunica asertivamente se defiende en sus relaciones interpersonales, acompafiado de
lo académico, permite a los alumnos sobresalir en los resultados de aprendizaje, logrando

alcanzar un rendimiento ptimo.

8. ¢Esta de acuerdo que respetar las opiniones de los estudiantes en el salén de clases es

primordial y muy importante durante el proceso educativo?

Tabla 20 _ _

Respeto y convivencia

items f %
Totalmente de acuerdo 1 100%
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la docente del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

En relacion a la pregunta propuesta la maestra ostenta que esta totalmente de acuerdo
en el hecho de que respetar las opiniones y aportaciones que realizan los estudiantes en el salon

de clases es primordial y muy importante dentro del proceso educativo y convivencia escolar.
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El respeto dentro del aula es primordial al momento de llevar un proceso de aprendizaje
democratico, nos permite aceptar las reglas y las normas que se han acordado conjuntamente
entre todos y algunas actitudes cotidianas que se suelen presentar a fin de resolverlas para

generar una convivencia optima.

9. ¢ Considera usted que el Ministerio de Educacion debe ofertar capacitaciones de

comunicacion asertiva en las instituciones educativas?

Tabla 21

Capacitaciones de comunicacion asertiva

items f %
Totalmente de acuerdo 1 100%
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la docente del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

En correspondencia a la interrogante propuesta, la docente sefiala que esta totalmente
de acuerdo en recibir capacitaciones de comunicacién asertiva por parte del Ministerio de

Educacion, y que estas deben ser ofertadas para todas las instituciones educativas.

Las capacitaciones e instrucciones de comunicacion asertiva dentro de las instituciones
educativas generarian un espacio de aprendizaje y cuestionamiento sobre cdmo aplicarla
asertivamente, comprendiendo que la educacion es una etapa que requiere de una interaccion
constante entre alumnos y padres, familiares, maestros y amigos, es fundamental conocer como
aprovecharla en funcion del desarrollo de las habilidades comunicativas que permitiran un

mejor desempefio social.
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10. ¢ De acuerdo a la escala de calificaciones del Ministerio de Educacion que rendimiento

académico considera que alcanzan sus estudiantes en el proceso educativo?

Tabla 22

Escala de calificaciones MinEduc

Items F %
Domina los aprendizajes requeridos D.A.R. 0 0%
Alcanza los aprendizajes requeridos A.A.R. 1 100%
Esta proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos P.A.A.R. 0 0%
No alcanza los aprendizajes requeridos N.A.R. 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la docente del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

De acuerdo a la interrogante propuesta la docente sustenta que sus estudiantes alcanzan
los aprendizajes requeridos (A.A.R.), tomando como referencia la escala de calificaciones del

Ministerio de Educacion, en relacién a los resultados de aprendizaje de los educandos.

El rendimiento académico depende mucho de diversos factores y actividades que
acomparia el docente dentro de clases, por ende, se debe tener en consideracion que él es quien
valora el desempefio escolar, tomando como referencia la escala establecida por el Ministerio

de Educacion, a fin de mejorar del proceso educativo y lograr la excelencia académica.

11. Considera que los niveles de rendimiento académico pueden mejorar aplicando

técnicas de comunicacion asertiva que dinamicen mas el proceso educativo.

Tabla 23

Técnicas de comunicacién asertiva

items F %
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la docente del 6to. “A”, en la escuela Miguel Riofrio, provincia de Loja.
Elaborado por: Pacheco Lara Juan Diego

De acuerdo a la pregunta propuesta, la profesora sostiene que los niveles de rendimiento
académico si pueden mejorar aplicando técnicas de comunicacion asertiva a beneficio de

dinamizar mas el proceso educativo.
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Las diversas técnicas y estrategias de mejoramiento a la comunicacion dentro del
ambiente aulico son favorables al desempefio y rendimiento académico, porque permite una
mejor interaccion y espontaneidad al momento de entablar una relacion comunicativa en

concordancia con las actividades o tareas escolares.

54



7. Discusioén

La investigacion realizada estuvo orientada a conocer sobre la comunicacion asertiva y

el rendimiento académico, cuyos resultados se discuten a continuacion:

En esta investigacion se plante el siguiente objetivo general: Determinar la incidencia
de la comunicacidn asertiva en el rendimiento académico de los estudiantes del sexto grado de
Educacion General Bésica, paralelo “A”, seccion matutina, de la Escuela “Miguel Riofrio” en
la ciudad de Loja, periodo 2021-2022, el mismo que estuvo integrado por tres objetivos

especificos.

En cuanto al primer objetivo especifico este consistid en: Argumentar tedricamente
mediante la revision de la literatura sustentada por diversos autores en relacion a la importancia

de la comunicacidn asertiva, en el proceso de interaprendizaje.

Para dar respuesta a este objetivo se toma como punto de partida los criterios de varios
autores que fundamentan todo lo relacionado a comunicacién asertiva a beneficio de dar

validez y sustentacion al trabajo investigativo:

Tomando como referente a (Fernandez, 2020), el cual menciona que es mediante una
comunicacion asertiva, que los docentes logran conocer mejor a sus estudiantes, sus intereses,
inquietudes y sentimientos. Asi como se comparten en gran medida los avances y areas de

oportunidad a trabajar de manera conjunta para progresar académicamente con los alumnos.

La comunicacion asertiva es importante, al momento de transmitir ideas hacia otras
personas, esto en un aula de clases comprende el hecho que todos pensamos diferente y que se
pueden generar distintas opiniones en un debate entre el maestro y sus discentes, logrando que
estos sean asertivos, respetaran las opiniones ajenas y escucharan las de los demas, esto genera

tranquilidad emocional y mental.

De igual manera mencionamos a (Ruiz, 2014) quien Indica que “la comunicacion
asertiva representa un valor significativo respecto al aprendizaje de los estudiantes, sobre todo
en la orientacion personal”. Es decir, la correcta comunicacion mejora las relaciones
interpersonales, evitando los conflictos o dando soluciones a estos. En el proceso educativo el
docente es el que brinda conocimientos cientificos a los estudiantes, pero también modela

comportamientos éticos y brinda apoyo moral. Siendo un pilar fundamental en el proceso de
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ensefianza aprendizaje por lo que debe saber comunicarse y expresar sus conocimientos al

grupo.

Cuando hablamos de asertividad y de su relevancia en la educacion, se vincula al
proceso educativo como un elemento fundamental para fortalecerlo. Se enmarca entonces a
estos contextos como los espacios en los que tanto docentes como estudiantes generan un

ambiente que pretende consolidar este estilo comunicativo.

En relacién al segundo objetivo, el cual es: Identificar los estilos de comunicacion que
practica la docente en el salén de clase, por medio de la aplicacion de la encuesta que estuvo
dirigida a la docente como a los estudiantes, tenemos lo siguiente:

Tomando como punto de partida la informacidn recolectada y resultados obtenidos, se
puede hacer mencion a distintas interrogantes tanto de la encuesta aplicada a la docente, como

a los estudiantes a fin de solventar y discutir este objetivo.

Para identificar los estilos de comunicacidn que se practica dentro del salén de clases
en relacion al segundo objetivo, se ha tomado como referencia la pregunta 4 de la encuesta a
estudiantes, la cual trata sobre la comunicacién con el docente, aqui se considera que el 7% es
cordial, el 40% es amable y el 53% es respetuosa, asi mismo se toma en cuenta la interrogante
6 de la encuesta dirigida a la docente, donde se sefiala que el modo de comunicacién con los

estudiantes se da de manera respetuosa dentro del contexto aulico.

Tomando como referencia lo que menciona (Granja Palacios, 2013) que la
comunicacion en la pedagogia desempefia un papel fundamental en el proceso de aprendizaje,
donde el didlogo como forma de comunicacion aporta a la transmision, la transferencia y la

construccién del conocimiento y a la formacién de una persona autdnoma e independiente.

Es preciso resaltar que es muy favorable emplear una comunicacion enmarcada en el
respeto a fin de mejorar la interaccion, en cualquier nivel, es inexcusable que la comunicacion
que la docente establece con sus alumnos sea eficaz, aqui sobresale la amabilidad,
respetuosidad y cordialidad, con la que se debe interrelacionar en el aula de clases, siempre
poniendo al alumno en contacto con el conocimiento, su desarrollo emocional que hara posible

una formacion integra.

De la misma manera se ha tomado como referencia la pregunta 6 de la encuesta a los

estudiantes, la cual tiene como idea central el respeto y la convivencia, arrojando como
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resultado un 100%, pues todos estan de acuerdo que este valor es imprescindible en la
coexistencia armonica; asi mismo la pregunta 3 de la encuesta docente que trata sobre la
comunicacion con sus estudiantes, donde se resalta que la comunicacién con sus estudiantes es

asertiva.

De acuerdo a lo mencionado por (Garreton, 2013), donde resalta que el desarrollo de la
comunicacion asertiva permite una vida escolar armoniosa y democratica que conduce a una
buena convivencia, en las instituciones educativas debe orientarse hacia las buenas practicas

sociales basadas en los valores que conforman el eje.

Se pueden relacionar varios beneficios que la comunicacidn asertiva genera en las aulas,
como, por ejemplo: otorga bienes integrales a los participantes del proceso de aprendizaje,
favorece la estructuracion de la personalidad de los alumnos, permitiendo ambientes seguros,
inclusivos y armonicos; donde el didlogo asertivo aporta a la transferencia y recepcion de

conocimientos a fin de que los estudiantes logren comprender lo aprendido.

De igual forma se toma como referencia la interrogante 9 de la encuesta realizada a los
estudiantes, la cual trata sobre el modo de comunicacion en clase, donde se detalla que un 67%
es honesta, un 13% frontal y se utiliza un lenguaje corporal adecuado y un 7% pasiva; ademas,
la pregunta 4 de la encuesta docente donde se menciona sobre la forma metodologica de

impartir clase, aqui se considera que es dindmica a fin de generar motivacion en los estudiantes.

Tomando en cuenta lo manifestado por (Miriam, 2020) que dice: Para beneficiar la
comunicacion con los estudiantes en clase, es fundamental utilizar un lenguaje sencillo, sin
muletillas, frontal, honesto y preciso que sea adaptado a cada grupo para que puedan
comprender los contenidos y sentirse seguros de compartir sus ideas y no tengan miedo de

mostrar el aprendizaje adquirido.

El proceso de aprendizaje requiere de formas metodoldgicas de ensefianza que sean
pertinentes y activas al momento de ser impartidas a los estudiantes, donde de manera
espontanea se genere una relacion comunicativa que sea adecuada a las condiciones y
necesidades que se vayan presentando, aqui es muy importante mencionar que se requiere de
una preparacién minuciosa en cuanto a la planificacion de actividades a fin de permitirle a los
alumnos participar e interactuar de modo activo, frontal, honesto y demas aspectos que

favorezcan una buena relacion académica entre todos los actores.
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En contraste, dentro del ambiente aulico se ha podido determinar que el estilo de
comunicacion que se practica al momento de impartir clases, convivir, compartir, etc., es el
asertivo y sus derivados o aspectos que forman parte de este estilo, como por ejemplo: el
respeto, la amabilidad, la honestidad, el utilizar un lenguaje corporal adecuado, entre otros, por
ende, este estilo nos brinda la capacidad de decir lo que se piensa, sin herir los sentimientos de
los demas, de entender a los estudiantes, dandoles la oportunidad de hablar y exponer lo que
piensan; se establece un didlogo enriquecedor, donde ambas partes aprenden, y la
comunicacion fluye claramente hacia el objetivo que es siempre mejorar, en este caso los

resultados de aprendizaje que forman parte del rendimiento académico.

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo que es: Plantear lineamientos alternativos
basados en técnicas de comunicacion asertiva que coadyuven a resolver la problematica

detectada a efectos de garantizar mejores niveles de rendimiento académico en los estudiantes.

A partir de los resultados obtenidos se precisa el disefio de una guia de estrategias o
técnicas de comunicacion asertiva denominada “permitete escuchar para aprender” la
misma que se presenta como una herramienta para el proceso de aprendizaje, para lo cual se ha
tomado como referencia la pregunta 11 de la encuesta docente, donde se resalta lo beneficioso
el aplicar alternativas de comunicacion asertiva en el proceso educativo a fin de mejorar el

rendimiento académico.

Se constituye de diversas actividades y técnicas que pueden ser aplicadas por la docente
a sus estudiantes dentro del aula, en diversos momentos en los que ella crea conveniente, esto
como acompafiamiento a lo planificado, permite fortalecer el estilo asertivo de comunicacion,
dando como consecuencia un proceso de aprendizaje mas dindmico, participativo, colaborativo
y de desarrollo de habilidades sociales, los cuales resultan beneficiosos en los resultados de
aprendizaje.

Estos resultados guardan relacion con lo mencionado por (Ojalvo, 1999). donde
manifiesta que la préactica de comunicacién asertiva en el aula es entendida como un proceso
dinamico intencional con objetivos claros, mediada por acciones didacticas e interacciones
entre docentes y estudiantes en un contexto escolar, tiene como finalidad generar un ambiente
psicoldégicamente adecuado que permita favorecer, optimizar y recrear significados,
permitiendo asi el intercambio de conocimientos que contribuyan a la formacion y resultados

de aprendizaje de los participantes.
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Las diversas técnicas y estrategias de mejoramiento a la comunicacion asertiva dentro
del ambiente aulico son favorables al desempefio y rendimiento académico, porque permite
una mejor interaccion y espontaneidad al momento de entablar una relacién comunicativa en

concordancia con las actividades o tareas escolares.

Por altimo, el disefio de lineamientos alternativos recopilados en un manual de técnicas
de comunicacion asertiva es planteado con el proposito de mejorar los niveles de rendimiento
académico en los estudiantes, permitiendo una mejor interaccion y participacion en las
actividades académicas, como también al favorecimiento en la coexistencia de todos los actores
involucrados en el aula de clase. La cual esté estructurada por tantas actividades donde consta.

Tema, objetivos, etc.

La guia de estrategias y técnicas de comunicacion asertiva llamada “Permitete
escuchar para aprender” consta de datos informativos, la presentacion de la propuesta,
objetivos, tanto general como especificos, disefio, y finalmente actividades que contemplan un
objetivo, tiempo destinado para ser llevado a cabo, materiales a utilizar y el respectivo
procedimiento a fin de que la docente pueda ejecutarlo en el salon de clases con sus estudiantes

hacia el mejoramiento del proceso educativo.
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8. Conclusiones

La influencia que tiene la comunicacion asertiva dentro del proceso de aprendizaje es
relevante al momento de llevar a cabo las actividades escolares ya que es utilizada como una
herramienta para incentivar a los estudiantes a ser autonomos, a mejorar su conducta, sus
relaciones interpersonales y su desarrollo cognitivo, por ende, resulta decisivo que sea
fomentada de manera permanente dentro del ambiente aulico a fin de resaltar las habilidades,

destrezas y competencias educativas de todos sus actores.

El estilo de comunicacion que se practica dentro del aula es el asertivo, de acuerdo a
las datos evidenciados se concluye que es el mas apropiado al momento de entablar contacto
comunicativo entre todos los participantes, ya que, permite expresar las opiniones, las ideas,
sentimientos, emociones, y demas aspectos personales, de manera honesta y frontal, donde se
aprecia como base principal de toda relacion e interaccion, asi mismo, dentro del aprendizaje
aporta en la formacion integral de los estudiantes y en el desenvolvimiento de las actividades

y destrezas realizadas, que son reflejadas en el rendimiento académico.

Para contribuir al mejoramiento en cuanto a los niveles de rendimiento académico
dentro del proceso educativo, se disefid una guia de técnicas y estrategias de comunicacion
asertiva denominada “Permitete escuchar para aprender”, con el propdsito de intervenir en
las actividades escolares, donde su importancia es aportar con recursos y actividades que
optimicen el aprendizaje y la coexistencia de todos sus actores, concluyendo que facilita una

interaccion y participacion adecuada al momento de iniciar una relacién comunicativa.
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9. Recomendaciones

Se recomienda un mayor involucramiento por parte de los actores educativos en cuanto
a una comunicacion adecuada y factible al momento de empezar las actividades académicas
dentro del ambiente aulico, siendo esta, la comunicacion asertiva, se presenta como la base
primordial de un mejor desenvolvimiento escolar y fortalecimiento en las relaciones

interpersonales entre todos los participantes.

A la institucidn educativa requerir a las maximas autoridades espacios de convivencia,
donde se permita fortalecer la comunicacion de todos los miembros de la comunidad, asi mismo
como iniciativa propia crear e involucrar actividades dinamicas que promuevan una
participacion e interaccién en relacién a lo planificado, donde, se pueda evidenciar un mejor
accionar en los estudiantes en relacion a las actividades dirigidas siendo reflejadas en su

rendimiento académico.

A la docente que implemente el manual de técnicas y estrategias de comunicacion
asertiva denominado “Permitete escuchar para aprender”, a fin de mejorar el proceso
educativo y los niveles de rendimiento académico de sus estudiantes, permitiendo un mejor
desarrollo en la participacion y el contacto comunicativo entre todos los actores, asi mismo una
constante instruccion en el tema comunicativo y en el fomento de relaciones interpersonales

con la finalidad de perfeccionar el desenvolvimiento de sus alumnos.
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11. Anexos

Anexo 1 : Propuesta educativa
Link:hhttps://www.canva.com/design/DAFJBEBWQ51/GOSbHLGEj-0ofMJsC-

pgWcw/view?utm content=DAFJBEBWOQS5I&utm campaign=designshare&utm medium=lin
k2&utm_source=sharebutton

v &v@m@\\‘%‘g
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ESTRATEGIAS Y TECNICAS DIDACTICAS DE
COMUNICACION ASERTIVA

"LA PRIMERA CONDICiON DE TODA
COMUNICACION ES EL RESPETO"
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Anexo 2: Oficio de aprobacion y designacion de Director del Trabajo de Integracién Curricular

@ UNIVERSIDAD  FAULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
NACIONAL DELOJA CARRERA EDUCACION BASICA

OF. No. 096-CEB-FEAC-UNL
Loja, 25 de Abril de 2022.

Magister

Bernardino Acaro

DOCENTE DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA.
Ciudadela universitaria. -

De mi consideracion:

De conformidad al Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de
Loja, en vigencia, en lo referente Art. 225, que expresa: “Si el informe fuera favorable,
el/la aspirante presentara el proyecto de investigacion al Coordinador de la Carrera, quién
designara al Director del Trabajo de Integracion Cuiricular o de titulacion y autorizara
su ejecucion.” y el Art. 228 que expresa: “El director del trabajo de integracion curricular
o de titulacion tiene la obligacion de asesorar y monitorear con pertinencia y rigurosidad
cientifica la ejecucion del proyecto de tesis, asi como revisar oportunamente los informes
de avance de la investigacion, devolviéndolo al aspirante con las observaciones,
sugerencias y recomendaciones necesarias para asegurar la calidad de la misma. Luego
de receptar el informe favorablemente interpuesto por el Mgtr. Bernardino Acaro
Camacho, docente designado para analizar la estructura y coherencia del proyecto de
investigacion denominado: “La comunicacion asertiva y el rendimiento académico de
los estudiantes del sexto grado, paralelo “A”, seccion matutina, de la Escuela Miguel
Riofrio, de la ciudad de Loja, periodo 2021-2022.”, de la autoria del Sr. Juan Diego
Pacheco Lara, aspirante del Ciclo de Licenciatura de la Carrera de Educacion Basica,
modalidad de estudios presencial. Sede Loja. De conformidad al cuerpo legal referido, me
permito designar como DIRECTOR DEL _TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR del mencionado proyecto investigativo que se adjunta, para que se dé
estricto cumplimiento a la parte reglamentaria a fin de proceder con los tramites de
graduacion correspondientes, a partir de la fecha la aspirante laborara en las tareas
investigativas para desarrollar el trabajo bajo su asesoria y responsabilidad, de acuerdo al
cronograma establecido.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

MANUEL
POLIVIO
CARTUCHE
ANDRADE :
Magtr. Manuel Polivio Cartuche Andrade. 3
GESTOR DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA.
MPCA/jcag




Anexo 3: Oficio de apertura de la Institucion Educativa
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL. ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

Loja, 21 de mayo del 2021

Directora de la Escuela de Educacion General Bisica Fiscal “Miguel Riofrio”

Magister. Patricia Chimbo.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de parte de la Universidad Nacional de Loja y de la
Coordinacion Académica de la carrera de Educacion Basica.

Con el Fin de llevar a cabo el Proyecto de Investigacion previo a la realizacion de la
Tesis de Grado en la carrera de Educacion Basica, yo, Juan Diego Pacheco Lara con
cédula de identidad 1150842886 estudiante del Sexto Ciclo Paralelo “A”, solicito muy
comedidamente se digne brindarme la acogida en su prestigiada institucion para
proceder a realizar una ficha de observacion al docente y estudiantes del Sexto Grado de
EGB Paralelo “A”, con la finalidad de recabar informacion necesaria y asi proceder al
planteamiento y delimitacion del tema a investigar dentro de su establecimiento.

Esperando su valiosa colaboracion desde ya quedo de usted muy agradecido.
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ESCUELA DE EDUCACKON GENERAL BASICA
"MIGUEL RIOFR{0Q"

DIRECCION
LOJA - ECUADOR

Cordialmente.

==

Carrera de Educacion Bisica

Rector (a) de la Institucién Educativg
Magister. Patricia Chimbo
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Anexo 4: Informe de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto de investigacion

J /% Facultad
U”l Unhersdad = de la Educacion,
deLoja wucaconsisica | el Arte y la Comunicacion

Loja, 7 de Abril de 2022

Distinguido:

Mg. Sc.

Manuel Polivio Cartuche Andrade

ENCARGADO DE LA GESTION ACADEMICA DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICADE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

En su despacho. -

De mi consideracion:

En respuesta al OF. No. 036-CEB-FEAC-UNL, de fecha 04 de abril del afo en curso en el
mismo que se solicita que al Amparo de que determina el Art. 226 se digne emitir el
informe estructura, coherencia y pertinencia del Proyecto de Investigacion de Integracién
Curricular titulado: Comunicacion asertiva y el rendimiento académico de los estudiantes
del sexto “A”, en la Escuela Miguel Riofrio, seccion matutina, Loja 2021-2022.,
presentado por el sefor: Juan Diego Pachaco Lara, portadora de la C. I. N2 1150842886,
estudiante de laCarrera de Educacion Basica, previo a optar por el titulo de Licenciado en

Ciencias de la Educacién Basica, debo indicar lo siguiente:

« El Titulo es claro y preciso, guarda estrecha relacion con el tema a investigar, por lo
tanto, es pertinente de realizarlo ya que se ajusta a las lineas de investigacion previstas
en la Carrera de Educacion Basica y por ende de la Universidad Nacional de Loja.

. El problema de investigacion planteado contiene una descripcion detallada de la
situacién problematica y guarda coherencia con la realidad nacional, provincial y local
e institucional.

« La justificacion planteada resalta la importancia de la investigacion, expone la
necesidad de ejecutar la investigacion, esta planteada detalladamente desde el punto
de vista académico, social y econémico.

. El objetivo general demuestra una relacion clara y coherente con la pregunta central
de la investigacion y evidencia los logros que pretende alcanzar con el proyecto de
investigacion.

. Los objetivos especificos demuestran los logros parciales del proceso de
investigacion de manera secuencial por lo que se prevé que permitiran la operatividad

del objetivo general.

Educamos para Transformar
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« El marco tedrico contiene informacion referida a las dos variables que se relacionan
de manera coherente entre si y estan vinculados de manera directa y coherentes con
el tema planteado.

. Lametodologia describe el cdmo, dénde y con qué se va a desarrollar la investigacion,
ademas, describe la utilizacion de métodos, técnicas, instrumentos y procedimientos
en el desarrollo del proyecto.

« El cronograma planteado es claro, los tiempos de ejecucion se ajustan a los plazos
determinados en la normativa vigente de la Universidad Nacional de Loja.

. El presupuesto y el financiamiento estdan coherentemente estimados, detallando los
gastos que implican cada una de las acciones o actividades del proyecto, asi como los
materiales que seran empleados.

. La bibliografia evidencia el listado de las fuentes consultadas y fundamentan

académicamente el trabajo de investigacion.

En tal virtud y de conformidad con lo establecido en los articulos 216, 221, 223, 224, 225
y 226 del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja me
permito extender el INFORME DE ESTRUCTURA, COHERENCIA Y PERTINENCIA del
presente Proyecto de Investigacion de Integracidon Curricular y auguro los mejores éxitos

en su proceso de ejecucion.

Atentamente,

Pionade electelnseamente poc:

it BERNARDINO
4FQGaT) ACARO CAMACHO
X

DOCENTE



Anexo 5: Encuesta Docente

Universidad Nacional de Loja
Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion
Carrera de Educacion Basica

Estimada Docente:

Reciba un cordial saludo de la Universidad Nacional de Loja, Facultad de la Educacion, el Arte y la
Comunicacion, de la Carrera de Educacion Béasica y del mio propio. La presente encuesta tiene por
objetivo recabar informacion sobre la comunicacién asertiva y el rendimiento académico dentro del
aula de clases, ademéas permitird efectivizar el proyecto de integracion curricular cuyo titulo es
Comunicacion asertiva y el rendimiento académico de los estudiantes del sexto “A”, en la Escuela
Miguel Riofrio, seccién matutina, Loja 2021-2022. Los resultados de esta investigacién seran de vital
importancia para el complemento del mismo. Por lo expuesto, se solicita de la manera mas comedida

se sirva responder de forma sincera las siguientes interrogantes.

1. ¢Para usted qué es la comunicacién asertiva? Sefiale la respuesta que considere

mas acertada.

Es la actitud que tiene una persona al expresar su punto de vista de un modo claro y de

una forma totalmente respetuosa ante otra persona.

Es una actitud moral que nos impulsa a cumplir nuestros deberes.

Es aquella comunicacion que no permite que la persona manifieste sus opiniones,

conocimientos o sugerencias. No aporta ideas concretas, ni con claridad.

Se relaciona con la capacidad de solicitar consejo o0 ayuda en momentos de necesidad.

2. ¢Los estudiantes cuando tienen dudas en clases, le preguntan alguna inquietud

sobre el tema que estan tratando?
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Siempre

La mayoria de veces si

Casi nunca

Nunca

¢ Como es la comunicacién con sus estudiantes en el salén de clases?

Asertiva

Autoritaria

Pasiva

Agresiva

¢ Como son las clases que usted como docente imparte a sus estudiantes dentro del

aula?

Dindmicas

Motivadoras

Mondtonas

Colaborativas

¢Qué tipo de estrategias metodoldgicas utiliza para impartir clases con sus

estudiantes?
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Lluvia de ideas

Juegos de roles

Método de problemas

Resolucion de problemas

6. ¢Como es la comunicacion con sus estudiantes dentro del salén de clases?

Respetuosa

Cordial

Frontal

Receptiva

7. ¢Esta de acuerdo en gue una comunicacion asertiva en el aula mejorara el proceso

de rendimiento académico de los estudiantes?
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Si

No

8. ¢Estade acuerdo que respetar las opiniones de los estudiantes en el salén de clases

es primordial y muy importante durante el proceso educativo?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

9. ¢Considera usted que el Ministerio de Educacion debe ofertar capacitaciones de

comunicacion asertiva en las instituciones educativas?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

10. ¢De acuerdo a la escala de calificaciones del Ministerio de Educacién que
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rendimiento académico considera que alcanzan sus estudiantes en el proceso

educativo?

Domina los aprendizajes requeridos D.A.R.

Alcanza los aprendizajes requeridos A.A.R.

Esta proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos P.A.A.R.

No alcanza los aprendizajes requeridos N.A.R.

11. Considera que los niveles de rendimiento académico pueden mejorar aplicando

técnicas de comunicacion asertiva que dinamicen mas el proceso educativo.

Si

No

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 6: Encuesta estudiantes

Universidad Nacional de Loja
Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion
Carrera de Educacion Basica

Estimados estudiantes:

Reciban un cordial saludo de la Universidad Nacional de Loja, Facultad de la Educacion, el Arte y la
Comunicacion, de la Carrera de Educacion Béasica y del mio propio. La presente encuesta tiene por
objeto recabar informacion sobre la comunicacion asertiva y el rendimiento académico dentro del aula
de clases, ademas permitird efectivizar el proyecto de integracion curricular cuyo titulo es
Comunicacion asertiva y el rendimiento académico de los estudiantes del sexto “A”, en la Escuela
Miguel Riofrio, seccién matutina, Loja 2021-2022. Los resultados de esta investigacion seran de vital
importancia para el complemento del mismo. Por lo expuesto, solicito a usted de la manera mas

comedida se sirva responder de forma sincera las siguientes interrogantes.

1. ¢Para ti qué es comunicacién asertiva? Sefiale la o las respuestas que consideres

mas acertada.

Es la actitud que tiene una persona al expresar su punto de vista de un modo claro y de

una forma totalmente respetuosa ante otra persona.

Es una actitud moral que nos impulsa a cumplir nuestros deberes.

Es aquella comunicacion que no permite que la persona manifieste sus opiniones,

conocimientos o sugerencias. No aporta ideas concretas, ni con claridad.

Se relaciona con la capacidad de solicitar consejo 0 ayuda en momentos de necesidad.

2. ¢Cuéando tienes dudas en clase, le preguntas a tu profesor alguna inquietud sobre

el tema que estan tratando?
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Siempre

La mayoria de veces

Casi nunca

Nunca

¢ Cémo es la forma (metodologia) en la que tu docente imparte clases?

Dinédmica

Propicia el aprendizaje

Colaborativa

Teorico-practica

¢ Como es la comunicacién con tu docente?

Cordial

Respetuosa

Amable

Agresiva
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¢ Te adaptas facilmente a los equipos de trabajo que genera el docente para
realizar ciertas actividades colaborativas?

Si

No

6. ¢Estas de acuerdo en que respetar las opiniones de tus compafieros en el salon de

clases es muy importante para la convivencia armdénica?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

¢ Consideras que aplicar actividades de comunicacion (Dinamicas, Talleres, etc.)

puede mejorar la interaccion entre el docente y tus compafieros?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
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8. ¢Quisieras que el docente cambie o mejore la forma de comunicarse en clases?

Si

No

9. Te gustaria que la comunicacién con el docente se efectle de manera:

Frontal

Honesta

Pasiva

Con lenguaje corporal adecuado
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10. De la lista propuesta, sefiala las acciones que mas se practican dentro del salén de

clase:

Se espera que todos hagan silencio

Se organizan actividades dindmicas e interesantes

Se mantiene un ambiente de confianza

Se cumple con lo que se propone

Se felicita el buen comportamiento y esfuerzo

Se piensa antes de actuar

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 7: Certificacién del Abstract

FINE-TUNED ENGLISH
\ANGUAGE INSTITUTE

Lideres en la Ensefianza del Inglés

Ing. Maria Belén Novillo Sanchez.
ENGLISH TEACHER - FINE TUNED ENGLISH CIA LTDA.

CERTIFICA:

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccion del idioma espafiol al idioma inglés
del trabajo de titulacion “COMUNICACION ASERTIVA Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL SEXTO “A”, EN LA ESCUELA
MIGUEL RIOFRiO, SECCION MATUTINA, LOJA 2021-2022” autoria de Juan
Diego Pacheco Lara con namero de cédula 1150842886, estudiante de la carrera de

Carrera de Educacion Basica de la Universidad Nacional de Loja.

Lo certifico en honor a la verdad y autorizo al interesado hacer uso del presente en lo que

a sus intereses convenga.

Loja, 10 de agosto del 2022

C )T@
Ing. Maria Belén Novillo Sanchez.
ENGLISH TEACHER- FINE TUNED ENGLISH CIA LTDA.

Matriz - Loja: Macara 205-51 entre Rocafuerte y Miguel Riofric - Teléfono: 072578899
Zamora: Garcia Moreno y Pasaje 12 de Febrero - Teléfono: 072608169
Yantzaza: Jorge Mosquera y Luis Bastidas - Edificio Sindicato de Choferes - Teléfono: 072301329

wwuw.fte.edu.ecc
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