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1. Titulo

La ludica en la comunicacion verbal y no verbal en Lengua y Literatura del quinto “B”,
escuela “Miguel Riofrio”. Periodo 2021- 2022.



2. Resumen

El presente trabajo de Integracion Curricular denominado: La Iudica en la comunicacion
verbal y no verbal en Lengua y Literatura, tuvo como propoésito general: Determinar de qué
manera incide la ludica en el desarrollo de la comunicacion verbal y no verbal en Lengua y
Literatura del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”, y como objetivos especificos; fundamentar
tedricamente mediante la utilizacion de bibliografia actualizada los conceptos de la lidica y la
comunicacion verbal y no verbal; Asimismo, identificar los tipos de juegos que contribuyan al
desarrollo de la comunicacién verbal y no verbal en la asignatura de Lengua y Literatura; y por
ultimo plantear una propuesta con actividades basadas en la ludica para favorecer el desarrollo
de la comunicacion verbal y no verbal del quinto “B” de la Escuela de Educacion Bésica
“Miguel Riofrio”. La investigacion realizada fue de tipo descriptiva, con un enfoque mixto y
disefio no experimental. Se utilizaron diferentes métodos como: el estadistico, cientifico,
hermenéutico y el de observacion. Asimismo, los instrumentos y técnicas aplicadas fueron: la
guia de observacion, el cuestionario, la observacion directa, la entrevista y la encuesta, con el
fin de recabar informacidn confiable, teniendo como poblacion a la escuela “Miguel Riofrio” y
como muestra a los estudiantes y docente del quinto “B”, para la cual se empled el muestreo no
probabilistico. El analisis de resultados evidencid que la docente hace uso de los tipos de juegos
ludicos (simbdlicos, linglisticos y de mimica) para el desarrollo de la comunicacion verbal y
no verbal en la asignatura de Lengua y Literatura. Ante lo cual se elaboré una guia didactica

con actividades ludicas con el fin de beneficiar el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

Palabras clave: Ludica, comunicacion verbal y no verbal, juegos linguisticos, juegos

simbolicos y juegos de mimica.



2.1. Abstract

The present work of Curricular Integration called: Playfulness in verbal and nonverbal
communication in Language and Literature, had as general purpose: To determine how
playfulness affects the development of verbal and nonverbal communication in Language and
Literature of the fifth grade "B", school "Miguel Riofrio", and as specific objectives; to support
theoretically through the use of updated bibliography the concepts of playfulness and verbal
and nonverbal communication; Likewise, to identify the types of games that contribute to the
development of verbal and nonverbal communication in the subject of Language and Literature;
and finally, to propose a proposal with activities based on playfulness to favor the development
of verbal and nonverbal communication in the fifth "B" class of the "Miguel Riofrio™ School of
Basic Education. The research was descriptive, with a mixed approach and non-experimental
design. Different methods were used, such as: statistical, scientific, hermeneutic and
observation methods. Likewise, the instruments and techniques applied were: the observation
guide, the questionnaire, direct observation, the interview and the survey, with the purpose of
gathering reliable information, having as population the school "Miguel Riofrio" and as sample
the students and teacher of the fifth grade "B", for which the non-probabilistic sampling was
used. The analysis of the results showed that the teacher makes use of the types of ludic games
(symbolic, linguistic and mime) for the development of verbal and nonverbal communication
in the subject of Language and Literature. A didactic guide with ludic activities was elaborated

in order to benefit the Teaching and Learning Process.

Key words: Playful, verbal and non-verbal communication, linguistic games, symbolic

games and mime games.



3. Introduccién

La presente investigacion esta orientada a conocer sobre la ltdica en la comunicacion
verbal y no verbal, en el quinto grado “B” de la escuela “Miguel Riofrio”, la misma que se
destaca por la importancia de conocer sobre estas variables y su relacion con los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

La ludica es un elemento basico y fundamental en la vida de los nifios, permite
desarrollar sujetos activos y capaces de resolver problemas con eficiencia, refuerza las
capacidades motrices, fomenta las habilidades comunicativas y les da la oportunidad de
conocer el entorno jugando. Gémez (2016), afirma que, “la ladica es una dimension del
desarrollo humano que ha sido creada en un contexto socio-cultural que tiene intencion de

causar placer o alegria de acuerdo a su entorno social, es libre y espontanea” (p. 26).

La comunicacion verbal representa la principal fuente de trasmision de informacion,
simboliza la clave del éxito educativo, es el primer vehiculo para fomentar la convivencia entre
estudiantes y docente. Salas Acufia (2021) menciona que, “no solo es uno de los vehiculos
principales por el cual se transmiten los contenidos en el aula, sino que ademas es una

herramienta para la construccion de conocimiento mediante el didlogo, el debate y la pregunta”
(p. 52).

Mientras, la comunicacién no verbal es el medio de transmision de informacién menos
estructurado, requiere de andlisis y observacion para poder entenderla, se la realiza por medio
de los movimientos corporales, faciales y gestuales y permite reforzar los mensajes expresados
por los estudiantes mediante el habla. Acorde a Cestero (2006) “la expresién comunicacion no
verbal alude a todos los signos y sistemas de signos no linguisticos que comunican o se utilizan

para comunicar” (p. 57).

Por otra parte, el uso de las actividades y juegos ladicos es de suma importancia para el
desarrollo y financiamiento de las habilidades comunicativas, puesto que ayudan a crear un
ambiente dindmico dentro del aula de clase, fermentan la participacion y escucha activa,
permiten crear habitos saludables, desarrollar la personalidad y brindan la oportunidad de

construir nuevas experiencias significativas.

Sin embargo, algunos de los problemas de comunicacion en nifios son posiblemente los
mas comunes en la infancia, ello se debe a complicaciones fisicas, pocas oportunidades de
comunicacion e interaccion con los demas e inclusive algun trastorno, miedo, timidez, panico

escénico, inadecuado uso del material didactico y falta de motivacion. Teniendo en cuenta esta

4



problemaética se formula la pregunta de investigacion; ¢De qué manera incide la ludica en el
desarrollo de la comunicacién verbal y no verbal en Lengua y Literatura del quinto “B”, escuela
“Miguel Riofrio”. Periodo 2021- 20227

Durante este estudio se puede destacar, que los beneficiarios inmediatos de esta
investigacion son; la Escuela de Educacion Basica “Miguel Riofrio”, ya que permite generar
conciencia en los actores educativos sobre la importancia de las habilidades comunicativas en
el desarrollo personal de los estudiantes, la docente y estudiantes del quinto “B” quienes tendra
la posibilidad de ampliar las estrategias de ensefianza y aprendizaje por medio de los juegos
ludicos, finalmente como investigadora contribuye en mi formacion profesional y me brinda un
panorama mas cercano de las dificultades que pueden presentar los estudiantes al momento de

comunicarse.

Igualmente, la siguiente investigacidn se baso en otros trabajos similares de diferentes
universidades, entre ellos tenemos el trabajo de; Nancy Maria Alan Romero de Torres,
denominado, Actividades Ludicas Para Mejorar La Expresion Oral en los estudiantes del
segundo grado de la L.LE. Nro. 154 “Carlos Noriega Jiménez” del distrito de San Juan de
Lurigancho, con el fin de establecer comparaciones sobre el proceso para el cumplimiento de
cada uno de los objetivos partiendo de las variables, ademéas se obtuvo una visién mas amplia

sobre los posibles resultados a lograrse.

Ademas, para llevar a cabo el trabajo de integracion curricular se cont6 con el objetivo
general; Determinar de qué manera incide la ludica en el desarrollo de la comunicacion verbal
y no verbal en Lengua y Literatura del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”, y como objetivos
especificos se plantaron; Fundamentar tedricamente mediante la utilizacion de bibliografia
actualizada los conceptos de la ludica y la comunicacion verbal y no verbal, el cual se cumplié
al momento de realizar una investigacion e indagacién acerca de las variables para construccion
del marco tedrico. Asimismo, Identificar los tipos de juegos que contribuyan al desarrollo de la
comunicacion verbal y no verbal en la asignatura de Lengua y Literatura, este objetivo logré
por medio de la entrevista a la docente y encuesta a los estudiantes, asimismo, se los explicaron
en la literatura del trabajo; y por Gltimo Plantear una propuesta con actividades basadas en la
ludica para favorecer el desarrollo de la comunicacion verbal y no verbal del quinto “B” de la
Escuela de Educacion Basica “Miguel Riofrio”, el cual se alcanzé durante el desarrollo de la

propuesta denominada “Comunico para Aprender”.



El presente trabajo me permitio conocer las diferentes probleméticas y fortalezas que
presentan los estudiantes al momento de comunicarse durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Por lo que, culmind con una propuesta (guia didactica) con diferentes actividades
ludicas para el desarrollo y mejora de las habilidades comunicativas, verbales y no verbales,
esperando que se convierta en una fuente de informacién y consulta para quienes estan inmersos

en el &mbito de la educacion.



4. Marco teorico

4.1. Laludica
4.1.1. Definicién

El método ludico dentro del contexto social, familiar y educativo ha contribuido con
una serie de actividades divertidas y recreativas para crear ambientes de armonia, diversion y

convivencia.

“Es una actividad inherente al ser humano, desde temprana edad el juego es parte del

desarrollo fisico, cognitivo y emocional” (Maila Alvarez, et al., 2020, p. 64).

Conjunto de actividades que despiertan el interés de los estudiantes y los mantiene
concentrados en el logro de determinadas acciones y objetivos, ademas es un espacio
que les permite descargar el exceso de energia, la cual pueden aprovechar en la creacién
de nuevas formas de conocimiento. En este sentido, los participantes del hecho ludico,
pueden asumir el proceso educativo como algo divertido e innovador en su desarrollo
(Zulay Quintanilla, 2020 pp. 147-148).

“La ludica es una dimension del desarrollo humano que ha sido creada en un contexto
socio-cultural que tiene intencion de causar placer o alegria de acuerdo al entorno social es libre

y espontdnea” (Gémez, 2016, p. 26).

Angulo (2017) expresa que “la ludica es toda actividad propia del ser que genera placer

y disfrute natural, y a través de las cuales se genera aprendizajes significativos en el individuo”
(p. 24).

Las personas somos seres curiosos y dinamicos por naturaleza, suscitamos cosas
asombrosas, pero a la vez podemos destruirlas, somos protagonistas de nuestro propio éxito y
fracaso. En los primeros afios de vida los seres humanos somos capaces de aprender
rapidamente, ya que, se encuentran en una etapa donde todo les llama la atencién, la
implementacién de la ludica permite que los procesos de aprendizaje sean mas agradables,
ayuda a entender el entorno y adquirir nuevos conocimientos, beneficia la salud, porque

mediante el juego se hace actividad

En ambito personal y social es un elemento basico y necesario en la vida de los infantes,
ademas de divertida y libre, es indispensable para su desarrollo, les permite ser sujetos activos
y capaces de resolver problemas con creatividad. Igualmente, refuerza las capacidades,

destrezas, habilidades comunicativas y les da la oportunidad de conocer la vida jugando.



Por lo tanto, la lidica es vida y diversion, es alegria y poder, es libre y propia de cada
persona, es miedo y valor, es adrenalina y descanso, es una combinacion de emociones que
permite fortalecer los lazos con los demas y la naturaleza. Es una estrategia para romper la
rutina, tiene el poder de unir a las personas y permite crear nuevas experiencias, vivencias y

recuerdos.

4.1.2. Importancia de aplicar la ladica dentro del aula

La ludica es fundamental e irremplazable, permite transformar a los nifios de un sujeto
pasivo a un interactivo y social. Asimismo, es una buena estrategia para ensefiar de forma
eficiente, juega un papel importante en el desarrollo cognitivo y personal, ayuda a combatir el

estrés y brinda un ambiente de aprendizaje diferente y armonico.

Vera (2018) menciona que la ltdica encierra diferentes dimensiones de la vida del ser
humano: el goce, la estética, el juego, la fantasia y la vida, las cuales permiten asumir
la identidad. Desde los lineamientos curriculares, la Iudica puede considerarse como
un medio creativo y gozoso que se expresa a través de diferentes medios como la

mdusica, el deporte, el arte, entre otros (p. 97).

Para Benitez (2009) es importante porque es un ejercicio que realiza el nifio para

desarrollar diferentes capacidades tales como:

O Fisicas: para jugar los nifios y nifias se mueven, ejercitdndose sin darse cuenta,
desarrollando su coordinacion psicomotriz y la motricidad gruesa y fina.

[0 Desarrollo sensorial y mental: mediante las formas, tamarios, colores, texturas,
del medio etc.

[0 Afectivas: al experimentar las diferentes emociones como sorpresas, expresion
0 alegria, y también como solucion de conflictos emocionales al satisfacer sus

necesidades y deseos y enfrentar situaciones cotidianas.

O

Creatividad e imaginacion

O

Forma habitos de cooperacion.

O

El juego hace que los nifios pequefios aprendan a conocer su cuerpo, los limites

de él y el entorno que los rodea.

Desde la antigliedad la importancia de la ludica es reconocida como un elemento
altamente cultural. Al revisar su origen podemos llegar a puntualizar su contribucion

para el ser humana: es inherente a ésta porque donde hay personas, hay juego; al



observar la correlacion que existe entre el juego y la infancia, podemos considerar como
el papel de ambos a lo largo de la historia es fundamental tanto en la construccion del

individuo como en la de la sociedad (Dominguez, 2015).

Las actividades ludicas no solo se centran en la recreacion, sino también en el
aprendizaje de los nifios, por medio de esta se puede hacer que los estudiantes aprendan algo
de forma involuntaria. Asimismo, permite al alumno transformar el aula de clases en un campo
de investigacion creativa, crear habitos y fomentar su desarrollo integral, ademas contribuye a
la expresion de las emociones y sentimientos de los sujetos. Algo crucial a la hora de jugar son
los materiales didacticos, ya que, estos contribuyen para que el juego sea mas entretenido, su
presencia permite que el protagonista, en este caso los estudiantes, lleven a cabo de un modo

eficiente la actividad.

También, es esencial para desarrollar la creatividad, motricidad, sensibilidad, empatia,
convivencia, solidaridad y sobre todo beneficia a la hora de adquirir nuevos conocimientos a
base de vivencias propias de los estudiantes. Al momento de realizar una actividad en salon de
clase es recomendable que el docente recuerde que el juego no es perfecto ni imperfecto,

simplemente es un medio para que sus estudiantes se entretengan, gocen y vivan el momento.

Por ello, la incorporacion de la ludica en el proceso de aprendizaje trae consigo
resultados rapidos y satisfactorios, siempre y cuando se aplique de una manera didactica y
conforme al tema que se desea que aprendan. De igual manera, para que los resultados sean los

esperados es fundamental partir desde las necesidades e intereses de los estudiantes.

4.1.3. Ventajas de la ludica en el proceso de ensefianza y aprendizaje de Lengua y
Literatura

Muchos piensan gue la ensefianza de la lengua y literatura es solamente tedrica y adn
peor creen que es la Unica forma de ensefiarla. Sin embargo, cada asignatura se la puede
aprender y ensefiar de diferente manera, y las actividades Iudicas abren paso a un sin fin de
ideas para transmitir los conocimientos de una forma novedosa y a su vez despertar el interes

de los estudiantes.

El juego es parte de la creacion literaria y la poética. La literatura infantil emplea las
palabras de una manera que producen un efecto ludico y también educativo, ya que
favorecen el desarrollo de la creatividad y de las habilidades linguisticas como la
redaccion y la ortografia, igualmente permite ir familiarizandose con un vocabulario

cada vez mas amplio. Ademas, en la mayoria de las ocasiones, se vale de los juegos de
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palabras, los cuales requieren agudeza de pensamiento y es por esto que se cree que el
desarrollar este tipo de actividades ayuda a mantener una mente mas activa, ya que,
con el juego, se perfeccionan cada vez mas estas cualidades (Moron Macias, 2010, p.
3).

Para Diaz (2012), el juego constituye un método, una herramienta didactica y
pedagogica que propicia la asimilacion consciente y entretenida de los conocimientos.
Se utiliza para el desarrollo de habitos y habilidades linglisticas, es de gran utilidad
para contribuir al desarrollo del pensamiento, de las cualidades morales, de la conducta

y la formacién de convicciones (p. 98).

La ludica es parte esencial en los procesos de ensefianza de la literatura, porque
promueve la creatividad y la participacion activa de los estudiantes, una clase que se
imparte con juegos, entretenimiento y diversion, hace que sea mas fluida, ayuda al
desarrollo humano, es la relacion con el medio que les rodea y la cotidianidad, en la
comprension de si mismo y la de los otros, nos orienta la dimension sociocultural en la
literatura (Rojas Fajardo et al., 2017. p. 25).

La ensefianza y aprendizaje de la Lengua y literatura requiere de una serie de estrategias,
técnicas, actividades y materiales didacticos para que los resultados sean satisfactorios, es asi,
que la aplicacion del juego para su ensefianza trae consigo muchas ventajas necesarias para el

desarrollo integral de los nifios.

El Area de Lengua y Literatura se enfoca en el desarrollo de las habilidades lingiiisticas,
la expresion verbal, escrita y no verbal, la lectura, la historia literaria, historia e importancias
de los medios de comunicacion, la escritura, el teatro, el arte de la poesia y el arte de la
redaccion. Por lo que, para ensefiar todos estos temas desde la temprana edad es fundamental
utilizar actividades ludicas, puesto que, facilitan y hacen mas llevaderas las clases, ayuda a que
los estudiantes interactien, mejoren sus habilidades de interaccidn, entiendan la importancia de
expresar los sentimientos, conozcan nuevas culturas y sus variedades linglisticas, comprendan
el medio que les rodea, descubran nuevos téerminos y creen nuevas experiencias. Finalmente,

orienta al docente para planificar sus clases tomando en cuenta las necesidades de sus alumnos.

4.1.4. El Juego

Todos los seres humanos en la etapa de la nifiez hemos jugado, imitado e inventado
fantasias divertidas. El juego es la llave a ese mundo imaginario, dindmico, magico y alegre,

donde todo es posible, donde cada aventura es diferente y tiene un final muy satisfactorio, el
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juego ha estado presente en nosotros desde la antigiedad, es un medio que permite crear,
entretenerte y aprender. Asimismo, es algo innato e involuntario, es como si fuera parte del
ADN, muchas veces no requiere de una planificacién, solo surge del momento, los nifios son
capaces de transformar un arbol en un avién, una casa en un castillo, solamente con su

imaginacion, para jugar solo se requiere de creatividad.

Chamorro (2010), asegura que por medio del juego el nifio ira descubriendo y
conociendo el placer de hacer cosas y convivir con otros. Es uno de los medios que
tienen las personas para expresar sus sentimientos, intereses y aficiones (No olvidemos
que el juego es uno de los primeros lenguajes del nifio, una forma de expresion natural).
Esta unido a la creatividad, la solucion de problema y al desarrollo del lenguaje, es decir,

contribuye a los fendmenos cognoscitivos y sociales.

El juego es participacion, compafiia, invencion e innovacion, por medio de este el nifio
expresa su realidad, temores, deseos Yy saberes, él juega a la guerra, a la paz, al amor, a
la familia, a la tristeza, a la enfermedad etc. Crea su propio mundo conforme sus

vivencias, en otras palabras, mezcla lo real y lo imaginario (Angulo, 2017).

Torres (2002), sefiala al juego como entretenimiento que propicia conocimiento,
produce satisfaccion y gracias a él, se puede disfrutar de un verdadero descanso después
de una larga y dura jornada de juego. Favorece y estimula las cualidades morales en los
nifilos como son: el dominio de si mismo, la honradez, la seguridad, la convivencia, la
atencion, la reflexion, la basqueda de soluciones, el respeto por las reglas del juego, la
creatividad, la curiosidad, la imaginacion, la iniciativa y la solidaridad con sus amigos,

pero sobre todo el juego limpio (p. 290).

El juego durante la infancia es parte de la identidad de un nifio, por medio de este puede
experimentar cualquier tipo de emocion o sentimiento, ya sea, miedo, alegria, adrenalina,
tristeza 0 enojo, puede inventar o reinventar a su manera. También puede aprender cosas nuevas
tales como, relacionarse con los demas, valores, desarrollar su autonomia y autoestima, trabajar

en grupo y entender el rol de cada persona en la sociedad.

Es por ello que, el juego puede definirse como el acto para alcanzar la felicidad y
desarrollar la creatividad. Es parte de la didéctica en la educacion, debido a que permite que los
nifios, mas alla de adquirir conocimientos, ayuda a transformarlos de manera divertida de

acuerdo a sus intereses y su forma de aprendizaje.

4.1.5. Tipos de juegos para estimular la comunicacion
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La necesidad de comunicarnos es algo inevitable, porque por medio de la expresion
podemos entendernos y compartir conocimientos con los demas, pero, si lo hacemos por medio

de los juegos, este proceso puede ser mas llevadero y entretenido.

El juego cuenta con bases para el desarrollo de conocimientos y competencias sociales
y emocionales. A través del juego, los nifios aprenden a forjar vinculos con los demas,
y a compartir, negociar, resolver conflictos y contribuye a su capacidad de
autoafirmacion. El juego también ensefia a los nifios aptitudes de liderazgo, ademas de
a convivir en grupo (UNICEF, 2018).

Los juegos recomendables para desarrollar o estimular la comunicacion en los nifios y

adolescentes son:
4.1.5.1.Juegos linguisticos.

Dentro del aula de clase, los docentes pueden encontrar una serie de problemas de
lenguaje, por lo que, la aplicacién de los juegos linglisticos es una buena estrategia y técnica
para combatir estas dificultades. Asimismo, son mas llamativos para los nifios, puesto que, estos

son capaces de captar su interés en un instante.

Los juegos lingisticos son actividades pedagdgicas que permiten el desarrollo de la
expresion oral de los estudiantes, se basan en el desarrollo de componentes fonéticos,
Iéxico semantico, morfo sintactico y estilistico del idioma, es decir, se centra en sub

destrezas como fluidez verbal, precision, rima y memorizacion (Ramirez, 2017, p. 16).

El juego de palabras es una serie didactica para la ensefianza y aprendizaje del
vocabulario. Busca que las unidades léxicas se unan a la competencia comunicativa del
individuo, dado el valor del vocabulario como elemento estructurador del pensamiento

y su necesidad para la intencion social (Brenes et al., 2011).

Altamirano (2013), indica que los beneficios que traen consigo la practica de los juegos

verbales son:

[0 Desarrollan la conciencia fonologica y auditiva
Desarrollan la creatividad.

Desarrollan la memoria al retener series de palabras.
Generan mayor fluidez en la expresion oral.

Aumenta el vocabulario.

Ooo0oo0ooaod

Favorecen el desarrollo cognitivo (pp. 17-18).
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La aplicacion de los juegos linguisticos, tales como, las adivinanzas, amorfinos,
trabalenguas, poesia, narraciones, dramatizaciones, retahilas, los chistes y refranes dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje, ayuda a que los nifios mejoren la fluidez al momento de
comunicarse, a desarrollar las destrezas fonologicas y expandir su vocabulario. De la misma
forma, permiten desarrollar la confianza, facilita la expresion de las ideas, mejorar la memoria

y las relaciones sociales.

Por lo tanto, los juegos linglisticos son un conjunto de herramientas didacticas y ludicas
con un caracter divertido, formativo y expresivo, tienden a ser utilizados con mayor frecuencia
en los nifios con problemas de lenguaje tales como la dislexia y disfasia. Ademas, estos juegos
brindan placer y entrenamiento a los nifios al momento de aprender, puesto que, asimilan mejor
la informacion jugando que escribiendo o escuchando, mentalmente a la hora del juego suelen

programar las actividades de una forma sencilla y a su estilo de aprendizaje.
4.1.5.2.Juegos simboalicos.

Los juegos simbolicos generan mucho placer a los que los practican, por lo general, se
realizan sin la necesidad de juguetes. Se los lleva a cabo mayormente con la ayuda de la
imaginacion, es decir, si un nifio quiere jugar con un barco no necesariamente debe tener uno,
sino que cualquier material cotidiano que esté a mano puede convertirse en barco, todo es

cuestion de imaginarlo.

Albad & Ruiz (2011), indican que el juego simbdlico es una accion espontanea y libre,
sin un fin predeterminado y ajeno a la intervencion del adulto. Surge normalmente desde
la infancia, ya sea de forma consciente o inconsciente, que manifiestan inquietudes,
miedo, necesidades o deseos, aspectos profundos que no pueden ser expresados con
palabras. Asi, representaciones simbolicas del imaginario, como por ejemplo el lobo,

son utilizadas para jugar al miedo y, de esta manera, vencerlo (p. 21).

El juego simbolico es necesario para el desarrollo de los nifios y se da de forma natural
como parte de su aprendizaje, experiencia y crecimiento. Es una actividad espontanea
de la infancia, donde se crea otros mundos, inventa realidades y juega a ser otros

personajes (Rodriguez, 2019).

Para Posada (2014), “el juego simbdlico se hace sobre representaciones y no sobre cosas
reales, es decir, el poder de traspasar el sentido de un objeto que puede ser diferente al que

pueda tener en la vida cotidiana”.
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Este tipo de juegos ayuda a desarrollar la creatividad del nifio, ya que, puede construir
el patio de juegos, el ir a la tienda, ir de viaje, tomar el medio de transporte en una aventura
llena de fantasia animada. Estos juegos fomentan el desarrollo del lenguaje, asi como, las
habilidades y destrezas cognitivas y sociales, le ayuda a entender mejor las formas de vida de
los seres humanos. Ademas, hacen referencia a la imitacion, porque se enfocan en como el
nifio finge ser algun personaje ficticio o real, por ejemplo, cuando juegan a la tienda, a ser

profesores, policias, bomberos, algun superhéroe, entre otros.

Por ende, los juegos simbodlicos son un conjunto de situaciones imaginarias y de
imitacion que construyen los nifios para pasarla bien consigo mismo y con los demas. Suelen
darse durante toda la infancia de forma natural, es decir, no requieren de una planificacion
estructurada con lineamientos, normas o reglas, los sujetos que los practican crean sus propias

reglas de acuerdo a como se desarrolla la actividad.

4.1.5.3.Juegos de mimica.

Los juegos de mimica se trabajan con todo el cuerpo, es decir, conecta los gestos faciales
y las posturas corporales, busca entretener y desarrollar la habilidad no verbal, asimismo,
favorecen el desarrollo de la creatividad y ayuda a crear espacios de entretenimiento y

participacion activa.

Significa expresar y comunicar emociones, ideas, situaciones reales o ficticias, por
medio de gestos. Las acciones tienen motivo que les da origen, desarrollan un conflicto
y tienen por lo general un desenlace. Es decir que relatan una historia, cuento o drama.
A su vez constituye un codigo, un lenguaje con una estructura espacial y temporal.
Ademas, la mimica aparece en la cara y en la totalidad del cuerpo (De Torres, 2000, p.
10).

Para Regoddn (2010) representan “la mas antigua forma de comunicacion y no

consiste solamente en hacer gestos, sino que estos reflejen las emociones humanas” (1. p).

Segun Cafial Santos & Cafial Ruiz (2001) “han sido una actividad ludica, social, un
medio de conocimiento, de identificacion y explicacion de la realidad fisica y metafisica, se

ha involucrado en la magia, etc” (p. 17).

En definitiva, son un conjunto de juegos que permite contar historias o expresar
emociones por medio del lenguaje gestual y corporal, también, son un medio de expresion
artistica, ya que se los puede visualizar en la danza y el ballet. Permiten mejorar las habilidades

comunicativas, a desarrollar la personalidad individual y ayudan al entretenimiento y
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convivencia. Igualmente, necesitan de varias personas para que el placer y disfrute sea mayor,
en otras palabras, consisten en que los nifios por medio del gesto imiten o expresen objetos,

acciones, sensaciones, estados de animo, personajes, entre otros.

4.1.6. EIl juego como estrategia para el desarrollo de la autoestima

La autoestima juega un papel esencial en el desarrollo y crecimiento saludable del ser
humano. La implementacion del juego en la vida cotidiana y en la educacion es para estimular
el valor propio en los nifios y adolescentes, formar sujetos activos e independientes sin temor a

tomar la iniciativa y manifestar sus inquietudes.

La autoestima se refiere a la valoracion positiva o negativa que uno tiene de si mismo.
Es vital para el ser humano, es basica y efectda una contribucién esencial al proceso
de la vida, desempefiando un papel clave en las elecciones y decisiones que le dan
forma. Es indispensable para el desarrollo normal y sano, tiene valor de supervivencia,
representa el logro individual, producto de una labor y conocimiento interno
(Villalobos, 2019, pp. 23-24).

El juego es una actividad seria, si observamos a los nifios y nifias cuando juegan, lo
primero que llama la atencion es su seriedad. Ya hagan un castillo con arena, construyan
con cubos, jueguen a los barcos o al caballito... estan tan absortos como un adulto en
su trabajo. El juego para los nifios es el equivalente al trabajo en el adulto, en él afirma
su personalidad, y por sus aciertos se crece de la misma forma que un adulto con su
trabajo. Por aciertos en el juego mejora su autoestima, es un mecanismo de

autoafirmacion de la personalidad del nifio (Ferro, 2020, p. 62).

La ludica permite al nifio desarrollarse en un ambiente armoénico consigo mismo y con
los demés. Ayuda a liberar tensiones a medida que realizan las actividades inmersas en
esta categoria como: los juegos, las canciones, dinamicas, modelados, pintura, poesias.
Estas actividades despiertan el interés de los nifios y les ayuda a olvidar alguna

situacion negativa que haya pasado (Choez Lino, 2017, p. 12).
Veraetal..., (2019), manifiestan:

Mediante el juego, el nifio también desarrolla sus capacidades motoras mientras corre,
salta, trepa, sube o baja, ademas facilita el desarrollo social, la relacion y cooperacion,
asi como el respeto mutuo. Més aun al relacionarse con otros nifios mediante el juego,
se desarrolla y perfecciona la comunicacién. Los juegos en los que el nifio asume un

rol determinado y donde imita a algin adulto, son los que influyen de una manera
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determinante en el aprendizaje de actitudes, comportamientos y habitos sociales. Le
ayuda a tener seguridad en si mismo (autoestima), ademas de la comunicacién y el

mantenimiento de relaciones sociales y emocionales.

Actualmente, el tema de la autoestima es muy importante, puesto que, es considerada
la base de la vitalidad del ser humano. Se encuentra presente durante toda la vida, refleja
seguridad, es la que nos hace genuinos al mundo, nos hace enfrentar nuestros mayores miedos
y sobre todo ayuda a amarnos a nosotros mismos. Pero, cuando se encuentra ausente o poco
desarrollada nos hace vulnerables al resto, ya que, todo nos da miedo, nos hace sentir inseguros

y pensar que todo lo que hacemos esta mal.

Por lo tanto, la practica del juego desde la temprana edad contribuye a que las personas
en el futuro sean seguras de si mismas y no le teman a perder, si enfocamos las actividades
recreativas como base de la autoestima nos da como resultados sujetos felices, auténticos e
innovadores. En el ambito educativo, el juego no solo deberia ser un medio para ensefiar o
recrearse, sino, una herramienta para formar estudiantes con amor propio. El docente al
momento del juego debe permitir a sus alumnos ser ellos mismos sin interponerse o decirles

constantemente lo que esta bien o mal, ellos solos a través de su experiencia lo descubriran.
4.1.7. Rolesy funciones del juego en la educacion

El juego cuenta con una serie de roles y funciones fundamentales para que el proceso
de ensefianza aprendizaje sea ameno, diferente y entretenido, no solo se enfoca en la diversion,

sino también en adquirir nueva informacion, en la salud fisica y mental.

El juego brinda a los estudiantes la posibilidad de analizar los diferentes
acontecimientos, dando lugar a la reflexion y a proponer estrategias que sean de utilidad
para los estudiantes en el futuro y les hagan sentirse mas seguros consigo mismos,
reduciendo el estrés y ansiedad. Por ello, en los juegos debe haber una intervencion del
docente que asegura aprendizajes significativos en los nifios. Esta mediacion del docente
logra la reflexion y el pensamiento emancipado. Las dinamicas deben propiciar a los
estudiantes su pensamiento reflexivo, estratégico y planificado, permitiéndoles

desarrollar su plan de vida frente a una emergencia (MINEDUC, 2016).

Segln Serrano (2020), permite al estudiante “experimentar con su propio cuerpo,

vivencia es situaciones de despliegue motriz, que se descubre en el proceso de (ser persona)”.

Para Ninabanda (2016), el juego ayuda al nifio descubrir el sentido del yo, una

estabilidad interna. El nifio comienza a entender la constancia y la consistencia del
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ambiente. El juego permite analizar la realidad de los dos mundos (interno y externo).
Le permite expresar sentimientos sin temor del castigo, le ayuda a aprender a controlar
las frustraciones y los impulsos. El juego es divertido: abre un mundo de alegria, humor

y creatividad (p. 8).

El principal rol y funcion del juego en la educacion es contribuir al desarrollo de
aptitudes y actitudes necesarias para la vida cotidiana, a la vez fomenta la motivacion, la
habilidad para resolver problemas y afianzar conocimientos de una forma saludable. Ademas,
es una buena estrategia para mejorar la atencién de los nifios, el juego es un tipo de investigacion
que cautiva y atrae, durante el juego el estudiante puede hacer pausas activas, cambiar la rutina,
relajarse y olvidar todas las preocupaciones.

Por otra parte, el juego, ademas de ser un instrumento para el entretenimiento, es un
medio para facilitar el desarrollo y el aprendizaje, puesto que, por medio de este, se puede crear
nuevas experiencias y se puede entender la funcion y el rol de cada sujeto y objeto del entorno.
Finalmente, el poder de la ludica es amplio, porque permite transportar al juego dentro del
ambito educativo, y a su vez. De igual manera, genera satisfaccion a quienes los practican,
desarrolla habitos, refuerza los ejes axiologicos, ayuda al desarrollo del pensamiento critico y

reflexivo, fomenta la paciencia y la convivencia con el medio natural, social y cultural.
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4.2.  Lacomunicacion verbal y no verbal
4.2.1. Lacomunicacién verbal
4.2.1.1.Definicion

La comunicacién ha estado presente desde el inicio de la humanidad, es el proceso mas
répido y flexible que tienen las personas para expresar sus conocimientos, pensamientos y

emociones.

“Es un conjunto de sonidos articulados y ordenados que dan lugar a las silabas, las

palabras y las frases” (Machado & Rodriguez, 2020, p. 6).

“Es un fenémeno inherente a la relacién que los seres vivos mantienen cuando se
encuentran en grupo. A través de la comunicacién, las personas o animales obtienen

informacion respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto” (Enciso et al., 2019, p 7).

De acuerdo a Salas Acufia (2021), “no solo es uno de los vehiculos principales por el
cual se transmiten los contenidos en el aula, sino que ademas es una herramienta para la

construccion de conocimiento mediante el didlogo, el debate y la pregunta” (p. 52).

Calvache (2015), sefiala que, la comunicacion oral es una esfera constitutiva del
desarrollo humano, que determina el proceso de humanizacion y se consolida como eje
fundamental del bienestar y la calidad de vida de las personas. Le permite al individuo
establecer relaciones interpersonales y expandir su funcion heuristica para indagar,

descubrir e interpretar el mundo.

Segun Diaz (2009), el lenguaje verbal es la capacidad humana por excelencia, aquella
que nos distingue de los animales y nos humaniza. La capacidad para hablar es el
principio que distingue al ser humano de las demé&s especies. El habla permite
exteriorizar ideas, recuerdos, conocimientos, deseos, e interiorizar al mismo tiempo; es

lo que permite ponernos en contacto directo con los demas (p. 1).

La comunicacion verbal se refiere al intercambio de informacion entre dos o mas
personas, se la realiza con el fin de transmitir y recibir mensajes, ideas y opiniones. Igualmente,
los seres humanos somos seres sociales por naturaleza y la habilidad comunicativa representa
la causa de nuestra existencia y convivencia, es parte de nosotros desde el momento de nuestro
nacimiento. Es fundamental en cualquier relacion social y, por lo tanto, esta presente en la vida

diaria, por ejemplo, en entrevistas, cartas, videollamadas, llamadas telefénicas, etc.
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Finalmente, representa la razon del ascenso y evolucion de las sociedades, es la clave
del éxito individual y cooperativo, ademas, ha frenado el avance de muchas catastrofes en el
mundo, la comunicacién se da en diferentes idiomas, pero todos se enfocan en la supervivencia

y conservacion de la raza humana.
4.2.2. Elementos de la comunicacion oral

La comunicacion es un proceso de intercambio de ideas y contenidos desde el emisor al

receptor y viceversa. Los elementos mas relevantes que intervienen en la comunicacion son:
4.2.2.1.El emisor.

Es la clave principal de la comunicacion, tiene la responsabilidad de hacer llegar la

informacion al receptor.

“Es el encargado de enviar el mensaje, por lo general conduce el acto comunicativo y

su contenido” (Bautista, 2017, p. 5).

Guerrero (2013), menciona que, “un emisor, llamado hablante codificador, es la persona
que transmite una informacidn, hablando, escribiendo o produciendo una sefial para emitir un

mensaje” (p. 360).

Para que el proceso de comunicacién se lleve a cabo de una buena manera, la persona
encargada de informar o comunicar tiene que expresarse de una forma clara y precisa, ademas,

debe cerciorarse que nada se interponga al momento de expresar la informacion.

Por ello, el emisor es el primer elemento para empezar la acciéon comunicativa, sin el
emisor no se pueden desarrollar los demas elementos de la comunicacion, asimismo, es él quien

se encarga de hacer llegar el mensaje, ya sea de forma verbal, no verbal o escrita.
4.2.2.2.El mensaje.

Es la clave de la comunicacion, sin mensaje el fendmeno comunicativo no se podria

llevar a cabo.

“El mensaje es el conjunto de sefiales seleccionado por la accion del emisor” (Aguado,
2004, p. 30).

El mensaje, como ya se ha dicho, es el contenido de la informacion que el emisor envia
al receptor; en la comunicacion verbal, lo normal es que se produzca un intercambio de
mensajes entre emisor y receptor, dando lugar a la alternancia entre ambos y

produciéndose lo que se denomina dialogo (Cuesta et al., 2017, p. 6).
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El mensaje puede darse de manera hablada o escrita, si falla 0 no se expresa de forma
correcta se pueden crear malos entendidos, este depende del emisor, porque es quien lo emite,
sin mensaje no habrd una respuesta. Por ello, el mensaje puede ser una opinion, idea,
sentimiento, un acto informativo o incluso un gesto, es considerado por el receptor para
entender mejor lo que sé est& hablando, en otras palabras, es la clave y la linea que une al emisor
con el receptor.

4.2.2.3.El cddigo.

El emisor y el receptor necesitan utilizar el mismo cddigo para que la comunicacion sea

aun mas facil y posible.

“El Codigo es el sistema de transcripcion que permite enviar el mensaje. Un codigo es

a un canal lo que un transformador a una transmision eléctrica” (Aguado, 2004, p. 30).

De acuerdo a Guerrero (2013), “el codigo es, en cambio, el sistema de sefales, de
sonidos o signos preestablecidos para poder entenderse entre emisor y receptor. El profesor ha
utilizado una cadena de sonidos en idioma espariol para transmitir el mensaje al alumno. El uno

y el otro deben utilizar el mismo codigo” (p. 361).

Este varia dependiendo del contexto o cultura, ya que, sabemos que cada pais o
comunidad con los cuales compartimos el mismo idioma tienes modismos y jergas propias de
lugar. Por lo cual, al momento de expresarnos con personas que no son parte de nuestro entorno,

debemos eliminar dichos modismos para poder transmitir el mensaje correctamente.
4.2.2.4.El canal.

El canal es esencial para poder hacer llegar el mensaje al receptor, actualmente gracias
al avance de las TIC s podemos comunicarnos con los demas sin importar a qué distancia nos

encontremos.

Cuestaet. al. (2017), menciona que, “el canal es la via, el medio fisico por el que circula
el mensaje: el aire, en la comunicacion oral; el cable telefonico, el papel en la comunicacion

escrita, etc” (p. 7).

“Es el elemento fisico por el que viaja el mensaje, que pone en contacto al emisor y

receptor” (Bautista, 2017, p. 11).

Cuando se da el proceso comunicativo a larga distancia, el canal puede presentar
interferencias, por lo que, es recomendable contar con varios medios para hacer llegar el

mensaje de forma correcta. La comunicacion que se da de manera presencial es la més acertada
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para transmitir informacion, aunque varias veces si no se la explica bien puede crear confusion

o enfrentamientos.
4.2.2.5.El receptor.

Es quien se encarga de decodificar y recibir el mensaje, para posteriormente emitir una
respuesta, tanto el emisor como el receptor durante la accion comunicativa intercambian de

roles, es decir, el emisor pasa a ser el receptor y el receptor el emisor.

“El Receptor es una instancia objetiva que no tiene que ver con un sujeto, Sino con una
funcion. Es el punto de llegada de la transmision y la instancia decodificadora” (Aguado, 2004,

p. 30).

El receptor es quien recibe el mensaje y quien cierra el proceso de la comunicacion
mediante la recepcion, la decodificacion y la aceptacion del mensaje que se transmitio,
ademas de la retroalimentacion al emisor. En una conversacion, el receptor es quien

responde a la misma (Quijada, 2014).

Cuando este no capta el mensaje enviado por el emisor, es recomendable preguntar
nuevamente para asi evitar caer en conflictos o con informacién errénea. El receptor tiene la
funcién de recibir, procesar el mensaje y finalmente crea una respuesta, pasando asi de receptor

a ocupar el puesto de emisor.
4.2.2.6.El ruido.

Es un tipo de interferencia que evita que el proceso de comunicacién se lleve de una
buena manera, suele causar muchos conflictos, ya que, el mensaje no se transmite de forma

correcta.

“El ruido es un elemento que estd dado por las interferencias ajenas al mensaje,

estropeando la comunicacion correcta del proceso” (Guerrero, 2013, p. 361).

“Es todo lo que perturba un acto comunicativo, dificulta o impide que el receptor reciba

el mensaje” (Bautista, 2017, p. 12).

Por lo tanto, al momento de llevar a cabo una conversacion es necesario verificar que

no exista algiin medio, ruido o situacion que interfiera en el proceso comunicativo.

4.3. Lacomunicacion no verbal
4.3.1. Definicién
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Muchos dicen que el silencio dice mas que mil palabras y en cierto sentido, tienen razén,
porque nuestros gestos muchas veces nos delatan y expresan mas que las palabras. La
comunicacion verbal dentro del contexto educativo ha recibido muy poca atencién, por lo
general, cuando una persona habla, los demas suelen enfocarse mas en lo que dice la otra

persona y no toma en cuenta la forma en la que se expresa.

“La comunicacion no verbal es el conjunto de gestos y movimientos que realizamos
cuando nos comunicamos, como la mirada, mover las manos, las posturas, el distanciamiento,
etc” (Gonzélez & Pérez, 2020, p. 257).

Torres (2020), expresa que, el lenguaje no verbal es ambiguo por naturaleza y necesita

interpretacion, se usa para expresar las actitudes personales, las emociones y sentimientos.

Segun Carvajal et al. (2019), la comunicacion no verbal hace referencia a la informacion
gue no se transmite con palabras, sino a través de gestos, posturas 0 expresiones.

Asimismo, el lenguaje no verbal transmite mensajes que pueden ser:

[0 Voluntarios: somos conscientes de que los estamos utilizando; por ejemplo,
sefialar con el dedo, ladear la cabeza para negar, decir adids con la mano, seguir
con la mirada, etc.

O Involuntarios: no somos conscientes de estar utilizandolos; por ejemplo, mover
la pierna cuando se esta en una reunién, girar compulsivamente un boligrafo o

comerse las ufias, entre otros.

Para Catalan et. al. (2013), es un proceso sensorial desde la perspectiva de la percepcion
y de la emision. Es algo innato, se aprende por imitacion y se asimila por medio de la
balanza o el reproche. Esta formado por acciones motoras, psicomotoras y sensorio
motoras. ES una comunicacion espontanea e instintiva, pero al mismo tiempo calculada.
Puede acentuar la informacion, modificarla, o incluso, a veces, anular el significado

convirtiéndose en una meta de comunicacion (p. 57).

“La expresion comunicacion no verbal alude a todos los signos y sistemas de signos no

lingiiisticos que comunican o se utilizan para comunicar” (Cestero, 2006, p. 57).

Es asi que, la expresion no verbal es un medio de transmision de informacion menos
estructurado, requiere de analisis y observacion para poder interpretarla. Es importante en
muchos intercambios comunicativos, ya que, por medio de esta, se puede notar si una persona

esta siendo sincera con lo que dice o no. El poder del lenguaje no verbal demuestra seguridad e
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inseguridad en la persona, miedo y valor, tristeza y alegria, en muchas ocasiones una simple

sefia 0 gesto puede reflejar las intenciones de una persona.
4.3.2. Influencia de la comunicacién no verbal en la vida social de los estudiantes

La comunicacion dentro del campo educativo hace posible el desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes, tanto el lenguaje verbal, escrito y no verbal permiten
que los alumnos puedan desenvolverse en la sociedad. La comunicacién humana esta presente

en todos los seres vivos y les brinda la posibilidad de sobrevivir en el entorno.

La comunicacion no verbal, permite a los estudiantes a través de sefiales identificar
emociones, ideas, pensamientos, temores, manifestados mediante expresiones faciales,
posturas, posicion, actos explicitos y gestos, que muestran y regulan el comportamiento
del individuo sirviendo para enfatizar, repetir, contradecir, sustituir, complementar,
acentuar o negar la comunicacion verbal. Por lo tanto, debe estudiarse como una parte

inseparable del proceso global de comunicacion (Arellano, 2006).
Matienzo (2018), menciona que la comunicacion no verbal ayuda a los nifios a:

[0 Desarrollar el lenguaje y el pensamiento.
[0 Comprender las necesidades, intenciones y estado de animo de quienes les

rodean.

O

Desarrollar empatia y sensibilidad por los demas.

[0 Ser asertivos y saber como y en qué momentos hablar o hacer saber sus
opiniones y deseos y en qué momentos detenerse y esperar para no complicar
una situacion.

O Relacionarse y vincularse de forma mas estrecha y efectiva con los demaés.

1 Entender y disfrutar bromas.

[0 Encontrar nuevas formas de expresar sus deseos y sus estados de animo.

La comunicacion es esencial para el desarrollo emocional, social y personal del nifio y
la nifia. Y, si bien, el lenguaje verbal es una parte importante de la comunicacion, los
estudios y la experiencia nos dicen que el lenguaje corporal, la actitud, asi como el tono
de la voz, cobran una importancia radical mas alla del contenido de lo que se dice. Por
esta razon, podemos decir que el lenguaje no verbal permite llegar a la dimension
emocional de los mensajes, ya que aporta informacion sobre los sentimientos y el estado
emocional, y en el caso de la comunicacion entre padres/madres e hijos/as cobra una

gran importancia e impacta significativamente en ellos (Paniagua, 2018).
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La expresion no verbal en la educacion ayuda al docente a entender las opiniones,
emociones y dudas de sus estudiantes. Muchas veces a algunos nifios se les complica expresarse
por medio de las palabras, ante lo cual, los signos no verbales son una ventaja para entenderlos,
puesto que, su rostro suele denotar miedo o confusion. Ademas, cuenta con una serie de
elementos para interpretarlas como la mirada, las posturas del cuerpo, los gestos faciales y
corporales y la sonrisa. La préctica de actividades como la mimica es una buena estrategia para

desarrollarla en los alumnaos.

4.3.3. Los componentes de la comunicacién no verbal
4.3.3.1.La mirada.

El poder de la mirada es muy grande, a través de esta se puede demostrar amor, tristeza,
alegria y miedo, muchos poetas suelen mencionar que los ojos son las ventanas del alma, pues,

ellos no pueden esconder lo que siente una persona.

La mirada es la metéafora que simboliza la experiencia de vida, es productora de signos,
de significados y significantes. La metafora es el vehiculo que nos permite hacer
comprensible aquello que aparece confuso y ademas nos permite ser comprensibles y
apetecibles a los demas. La mirada permite enamorarse de este juego de signos, lo que
apasiona es seducir a los mismos signos, encontrar la fuerza del significante
insignificante, o, el mito del significado. La mirada busca un cuerpo donde posarse, de
la evanescente fijeza de una mirada, la significativa, aunque minima alteracion de las

pupilas que traslucen su deseo (Serrano Barquin et al., 2011, p. 70).

La mirada es un elemento esencial para establecer conexion en la comunicacion cara a
cara. La vista es el primer sentido que se utiliza al iniciar una comunicacion con otra
persona cara a cara. Dependiendo del contacto visual que se tenga con la otra persona
se enviaran sefiales con diferente significado. Asi pues, si se mira fijamente puede
demostrar interés, desviar la mirada puede significar timidez o falta de interés sobre lo

que dice la otra persona o si quien desvia la mirada es el emisor significa inseguridad

(Calle, 2012, p. 49).

Los o0jos son parte de la comunicacion no verbal, se puede transmitir por medio de ellos
sin la necesidad de las palabras, existen miradas genuinas y llenas de bondad como miradas de
odio y venganza, asimismo, las personas pueden aprender mucho y observar los diferentes

signos no linglisticos que se encuentran en medio ambiente, practicamente es parte de nuestro
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conjunto de recursos para desenvolvernos en la sociedad, puede demostrar seguridad y la

desconfianza de una persona.
4.3.3.2.La sonrisa.

Es algo innato y natural de todos los seres humanos, estd presente desde las primeras
etapas de vida, por lo general surge en cualquier momento y situacion. Las personas suelen
mencionar que la sonrisa mas real y pura es la de los bebés y nifios, ya que, son muy

transparentes y sin malicia.

“La sonrisa en los seres humanos es una expresion comun que refleja placer o
entretenimiento, pero también puede ser una expresion involuntaria de ansiedad o de varias
emociones como la ira y la ironia, entre otras” (Londofio Bolivar & Botero Mariaca, 2012, p.

353).

La sonrisa es la manifestacion gestual mas caracteristica de la alegria, el placer, la
felicidad o la diversion que una persona experimenta como consecuencia de un evento
0 situacion agradable. Consiste en el gesto de curvar la boca, flexionando los 17

musculos que se encuentran alrededor de esta y también de los ojos (Nicuesa, 2013).

La sonrisa es parte de nuestra identidad, existen sonrisas genuinas, arrogantes, de
desprecio, falsa y de alegria, cada una nace segun la circunstancia o intenciones. De hecho,
segun estudios psicoldgicos las personas que mas sonrien son mas simpaticas, amistosas y
atractivas, la sonrisa es una expresion muy compleja que no siempre refleja alegria y felicidad,
es decir, cada sonrisa es unica y especial, dentro del lenguaje no verbal esta habla mucho sin

decir nada.
4.3.3.3.La postura corporal.

Una buena postura representa mas que pararse derecho. Es una parte fundamental de la
salud a largo plazo. EI mantener su cuerpo en la posicion correcta, ya sea que esté en

movimiento o estatico, puede evitar dolores musculares, lesiones y otros problemas de salud.

“Son las posiciones estaticas que adopta el cuerpo humano, como estar sentados con las
piernas cruzadas, abiertas, encima de una mesa, con las manos en la nuca, con el tronco recto y

echado un poco hacia delante, etc” (Sanchez, 2009, p. 2).

La postura en una persona de porte erguido transmite seguridad y elegancia, si, por el

contrario, la persona tiene una postura encorvada transmite cansancio y abatimiento. Si
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durante una reunién la persona se inclina hacia el interlocutor demuestra interes, lo

contrario que demuestra si se inclina hacia atras (Calle, 2012, p. 48).

La postura se refiere a la posicion en la que se encuentra el cuerpo, ademas, dentro de
las posturas corporales encontramos las posturas dindmicas, las cuales se refieren a la forma de
sostenerse la persona al momento de caminar, correr o0 agacharse. Asimismo, tenemos la postura
estatica que hace referencia a como se mantienen la persona cuando esta quieta, sentada, de pie
0 acostada. Una buena postura causa buena impresion y seguridad, mientras que, una mala es

sefial de cansancio, incomodidad, o incluso puede ser por problemas de salud.
4.3.3.4.La expresion facial.

Junto con la mirada, las expresiones faciales son muy importantes para expresar
emociones y estados de animo, en algunas personas es dificil de interpretar, mientras, que en

otras es como si fueran un libro abierto.

Las expresiones faciales son responsables de una gran proporcién de comunicaciéon no
verbal. Considere cuanta informacion se puede transmitir con una sonrisa 0 un cefio
fruncido. La mirada en la cara de una persona a menudo es lo primero que vemos,

incluso antes de escuchar lo que tienen que decir (Sarmiento, 2018).

Para Pradas (2018), las expresiones faciales son uno de los elementos de la
comunicacion no verbal mas estudiados. EI ser humano esta programado desde su
nacimiento a identificar caras y sus manifestaciones emocionales. Por esa misma razon,
es tan importante entender el hecho de que cuando alguien pone una cierta mueca, esta
expresando dolor. O que, si un amigo sonrie, significa que esta experimentando un

momento agradable.

Por consiguiente, los ojos, la cara, la sonrisa es el mejor medio para comunicarnos sin
palabras, asimismo, se pueden utilizar para reforzar el mensaje que estamos transmitiendo de
forma verbal. La principal cara del lenguaje no verbal son las expresiones faciales, puesto que,
surgen mas a menudo en una conversacion o incluso si no se esta diciendo nada. Por ejemplo,
la tristeza y la decepcion se distinguen por la inclinacion de las comisuras de la boca, mirada

baja y decaimiento general de las demas facciones.

4.3.3.5.L0s gestos.
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Los gestos incluyen los movimientos de las manos, la cara, los brazos u otras partes de
cuerpo, son utilizados para sustituir algunas palabras que se desean decir de forma consciente,

son expresiones corporales visibles que comunican mensajes determinados.

“Los gestos forman parte de la comunicacion no verbal. Son movimientos expresivos

del cuerpo, un lenguaje corporal que expresa distintos estados de animo” (Caceres Guillén,

2010, p, 4)

Kuhnke (2017), manifiesta que los gestos son mas eficaces que las palabras. Las sefiales
gue expresan amor y apoyo, placer y dolor, miedo y decepcion, son faciles de descifrar
y no requieren mayores explicaciones. Para comunicar complicidad, aprobacion o
desprecio no hace falta decir nada mas. Cuando sonries, frunces el cefio o te burlas de

alguien no necesitas las palabras (p. 11)

Los gestos se hacen presente desde los primeros afios de vida, los bebés suelen
manifestarse de forma inconsciente mediante el llanto, gritos o sonrisas. Durante la nifiez,
adolescencia y adultez se puede expresar de forma consciente por medio del miedo, colera y
alegria. Asimismo, encontramos los gestos de asombro, de ruego, consuelo, etc. Por lo general
son utilizados mayormente para expresar algo rapido como, por ejemplo, cuando muestras el
pulgar hacia arriba significa que esta bien, los gestos son un conjunto de signos expresivos no
linguisticos. Es asi que, son un conjunto de movimientos caracteristicos que permiten informar

por medio del uso del cuerpo.

4.4. Importancia del desarrollo de la comunicacion verbal y no verbal en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

La comunicacion tanto verbal como no verbal dentro de proceso de ensefianza y
aprendizaje es fundamental, pues, los docentes y alumnos por medio de estas pueden llevar a
cabo la clase de forma interactiva, facilita la expresion de sentimientos, emociones y la
convivencia. Ademas, permite que el proceso educativo se desarrolle de una forma mas
entretenida y ayuda a compartir e intercambiar roles y sobre todo da oportunidad de romper los

problemas de timidez.

La comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje permite acrecentar en el
estudiante su participacion y creatividad, constituye una variante de comunicacion
interpersonal que posee grandes potencialidades formativas y desarrolladoras de la

personalidad, produciendo cambios internos y conductuales a corto, mediano y largo

27



plazo por ser un proceso continuo y sistémico, implicando la unidad de lo afectivo, lo
cognitivo y lo conductual (Garcia et al., 2011).

Como expone Del Barrio et. al. (2009), el proceso de la comunicacion permite el

desarrollo de la personalidad, y a su vez ayuda a mejorar:

0 Autoestima: Para comunicar es fundamental tener una positiva valoracion de
uno mismo. La autoestima influird en nuestra seguridad, asi como en el
rendimiento de lo que nos propongamos.

[0 Empatia: Es necesario atender y hacer ver que entendemos la situacion del otro,
sin tener que identificarse necesariamente con ella, pero intentando “ponernos
en su lugar”. Contacto visual y escucha activa son las herramientas para obtener
un grado optimo de empatia, creando constantemente un clima de confianza y
tranquilidad alrededor.

[0 Sintonia: Tan importante como el mensaje es el interés que tiene en ello el que
lo escucha. jSolo se escucha con atencion aquello que nos interesa! Hay que
saber reaccionar ante las sefiales de atencion o de distraccion del publico. El
valor de la comunicacion lo da el que escucha.

0 Autenticidad: S6lo cuando creemos en lo que estamos comunicando podemos
transmitir conviccion e influir en los demas. jPara convencer hay que vivir tu
propio mensaje! No digas cualquier cosa, expresa lo que llevas dentro.

[0 Autocontrol: Una comunicacion eficaz y positiva implica, también, un
adecuado nivel de ejecucion. Para esto es conveniente mantener controlados los
niveles de ansiedad, confiando en que comunicar es siempre un privilegio.

[0 Asertividad: entendida como la propia capacidad de autoafirmacién, de
expresion directa de los propios sentimientos, opiniones, derechos, etc... Ser

asertivo es sentirse mejor con uno mismo y demostrar que se esta vivo (p. 389).

El estudiante que desarrolla una correcta comunicacion Se encuentra en mejores
condiciones para vivir en sociedad, comunicarse con sus coetaneos, su familia, y sus
docentes ademas es determinante en el logro de sus objetivos educativos, que tienen
impacto en la formacién de las actitudes, normas y valores, es por eso que las
investigadoras se plantearon esta problematica de como lograr que los estudiantes se
comunicaran y se expresaran, porque en esta era de la digitalizacion y las tecnologias,
los estudiantes no intercambian entre si, criterios, puntos de vistas y vivencias. Es

aspiracion del Ministerio de Educacion, propiciar la preparacion de un estudiante para
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pensar por si mismos y lograr que desempefien un papel activo, critico y comunicativo
en la asimilaciébn de los conocimientos, habilidades, habitos y normas de
comportamiento personal y social, promueve con ello una adecuada valoracion del

medio en que se desenvuelven (Vargas Téllez et al. 2016, p. 136).

El arte de la ensefianza comunicativa consiste en que el docente desarrolle las
habilidades y destrezas comunicativas de sus alumnos para que en el futuro no presenten
problemas para expresar sus ideas. Muchos docentes suelen encontrar en el aula de clase
problemas de lenguaje, ya sean estos por factores fisicos 0 emocionales, su deber es buscar
alternativas y adaptaciones para combatir estos problemas, los aspectos comunicativos estaran
presentes durante toda la vida de los alumnos, por lo que, el desarrollo y practica de estos les
ayudara a desenvolverse en el entorno, a construir e innovar, a mantenerse informado y generar

nuevos conocimientos.

Una persona que no desarrolla una buena forma de expresion tendra que enfrentar
muchos problemas de autoestima, personales, sociales, econémicos y laborales. Por lo tanto, el
proceso de comunicacion es fundamental para la existencia y supervivencia de cualquier ser
humano, ya que, involucra crear, recibir y compartir ideas, informacion, pedir ayuda, hechos y

sentimientos, sin la comunicacion no existe sociedad.
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5. Metodologia

5.1. Areade estudio

La Escuela de Educacion General Basica “Miguel Riofrio”, pertenece a la zona 7 del
régimen Sierra, distrito 11D01, su cédigo AMIE es 11H00001, de tipo fiscal; esta ubicada en
la provincia de Loja, canton Loja, parroquia San Sebastian, barrio San Sebastian en las calles:
Bernardo Valdivieso y Mercadillo, la nominacion de institucion es completa, comprende de un
lenguaje hispano y funciona en jornada matutina y vespertina, al que asisten 1.519 estudiantes,
de los cuales 1.024 son de género masculino y 495 de género femenino, igualmente, cuenta con
65 docentes. Corresponde a la modalidad presencial, ofrece educacién inicial y educacién
general bésica.

Cuenta con 2 paralelos por grado, posee 3 canchas deportivas, 1 bar, y un laboratorio de
computacion. La presente institucion estad conformada por su maxima autoridad: una directora,
un vicedirector, inspector, subinspectores, secretaria y Psicologos del Departamento de
Consejeria Estudiantil, lideran y conducen el buen funcionamiento de la Escuela, igualmente,

esta investigacion esta siendo realizada en la jornada vespertina.

Asimismo, la Escuela de Educacion Basica Miguel Riofrio tiene como mision, formar
estudiantes lideres en las diferentes areas del saber humano, desarrollar destrezas
fundamentadas en el modelo pedagdgico socio constructivista de primero a décimo afio, cuenta
con infraestructura adecuada, con autoridades y docentes competentes y con formacion

académica idonea y humanista.

Por otra parte, tiene como vision, consolidarse como una institucion de educacion basica
fiscal y laica, capaz de alcanzar niveles de excelencia educativa, capacitada para formar nifios,
nifas y adolescentes integralmente formados y capacitados para continuar sus estudios,
conjugando responsabilidades y esfuerzos de autoridades, docentes, estudiantes, padres de
familia y comunidad para brindar un servicio eficiente y eficaz que satisfaga plenamente las

necesidades y expectativas de la cultura lojana y ecuatoriana.
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Figura 1

Mapa del cantén Loja
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Figura 2

Escuela de Educacion Basica “Miguel Riofrio”
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5.2. Procedimiento
5.2.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, el cual me permitié recopilar,
interpretar y analizar tanto datos cuantitativos como cualitativos en un solo enfoque, ademas,

que facilito comprender la realidad de mi problema de estudio de una manera mas eficiente.

Acorde a Otero (2018), el enfoque mixto, implica una recoleccién, analisis e
interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado
necesarios para su estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico
de la investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision
subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas

humanos (p. 19).

Por lo que, este enfoque se llevd a cabo mediante un proceso de indagacion de
informacidn relevante, en el cual, se presentd una vision amplia de lo objetivo y lo subjetivo,

planteando asi una posible solucién frente al problema investigado.

5.2.2. Tipo de investigacion.

5.2.2.1.Tipo descriptiva.

La investigacion descriptiva es aquella que permite detallar las caracteristicas o datos
de la muestra de estudio.

Conforme Marroqui (2012), la investigacion descriptiva, “también es conocida como la
investigacion estadistica, se describen los datos y caracteristicas de la poblacion o fendmeno en
estudio. Este nivel de Investigacion responde a las preguntas: quién, qué, donde, cuando y

cOmo”.

Es asi, que la presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que proporciond
informacion coherente y precisa, igualmente, permitio describir los datos obtenidos del

problema de estudio para su posterior interpretacion.

5.2.3. Disefo de investigacion
5.2.3.1.No experimental.

Hernandez Sampieri et al. (2014), menciona que son, “estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para analizarlos” (p. 152).
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Por lo que, el tipo de disefio que se utilizd es el no experimental, ya que permitio

observar y analizar de forma cualitativa y cuantitativa a los sujetos de estudio.
5.2.4. Métodos

Los métodos de investigacion permitieron realizar un analisis del problema a investigar,

por lo cual, se emplearan los siguientes:

5.2.4.1.Método estadistico.

Permitio crear una secuencia para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de
la investigacion, Ademas, ayudd en el recuento, presentacion, analisis y sintesis de los

resultados obtenidos.

5.2.4.2.Método cientifico.

Sirvio para estructurar el proyecto de investigacion de una forma sistemaética y
coherente, partiendo de la definicion del tema, el planteamiento del problema, justificacion, la
definicién clara y precisa de los objetivos, la composicién del marco tedrico por medio de la
seleccion de teorias e informacion relacionadas con el objetivo central de la investigacion.

Igualmente, la metodologia, resultados, cronograma, conclusiones, recomendaciones y anexos.

5.2.4.3.Método de observacion.

Permitio explorar, observar y analizar las principales problematicas que existen dentro
del contexto educativo sin la necesidad de tener contacto directo con los sujetos de
investigacion, de la misma manera, ayudé a examinar las principales causas de dichos

problemas captados por medio de los sentidos, y a su vez generar posibles soluciones.

5.2.4.4.Método inductivo.

Sirvio para clasificar y analizar las diferentes variables del tema de investigacion y luego
proporcionar conclusiones generales acorde a los componentes del mismo, es decir sirvié para

crear conclusiones generales partiendo desde lo especifico.

5.2.4.5.Método sintético.

Contribuy0 para realizar un analisis de la informacion pertinente al tema del estudio
investigativo, para luego ejecutar un procedimiento de sintesis por medio del cual se resumio
la informacion de la investigacion, es decir, se conservo la informacion mas esencial y sujeta a

la realidad para la explicacion del trabajo investigativo.
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5.2.4.6.Método hermenéutico.

Permitid realizar una interpretacion bibliogréfica de la informacion tedrica y conceptual
tomando como base los aportes de los diversos autores, ademas, ayudd a fundamentar la
investigacion partiendo de lo general (conocimientos o informacion establecida por otros
autores) a lo particular (nuevos conocimientos que se aportard), y finalmente apoyo el trabajo

de investigacion.
5.2.5. Técnicas

Permitiran recoger la informacion producto de una investigacion y expresar el vinculo
a través de la practica entre el conocimiento, fendmeno a investigar y los métodos. Se utilizd
para recabar datos a través de diferentes medios y asi obtener informacion completa sobre el

tema de la investigacion.
5.2.5.1.La observacion directa.

Se trata de una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrar para su posterior andlisis. La observacion es un elemento
fundamental de todo el proceso investigativo, ya que, en ella se apoya la investigadora para
obtener el mayor nimero de datos, permitiendo evidenciar las dificultades del aprendizaje de

los nifios y nifias que se educan en esta prestigiosa institucion investigada.

5.2.5.2.La encuesta.

Estuvo dirigida a los estudiantes, con la finalidad de recabar datos sobre la temética a
investigar. Asimismo, en la presente encuesta se obtuvieron datos concretos que ayudaron al

trabajo investigativo a obtener informacidn pertinente y veraz para sustentar el mismo.

5.2.5.3.La entrevista.

Es una técnica de investigacion la cual estuvo dirigida a obtener informacion de la
docente, con la finalidad de recabar datos cualitativos sobre el tema. Ademas, en la presente
entrevista se obtuvo informacion clara y concreta que ayud6 a sustentar el trabajo de

investigacion.

5.2.6. Instrumentos
Son el conjunto de instrumentos de ayuda que contienen elementos que el investigador
construye intencionalmente para la recoleccion de datos, con el fin de facilitar el analisis e

interpretacion de los mismos.
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5.2.6.1.Guia de observacién directa.

Esta permitio tomar notas de las conductas, comportamientos, cualidades o
caracteristicas de un sector de la poblacion. Esta guia se aplico a los estudiantes de quinto grado
paralelo “B” del subnivel media de Educacién General Basica, con el fin de conocer la realidad
existente, ante lo cual, se realizo esta observacion durante una semana a través de la plataforma

Zoom.

5.2.6.2.Cuestionario.

Contienen una serie de preguntas estructuradas y formuladas por la investigadora, la
cual estuvo dirigida tanto a la docente como a los estudiantes que son el objeto de la

investigacion.
5.2.7. Unidad de estudio

La poblacién representa un conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.
Ademas, se la considerara como un punto clave para el planteamiento del problema, desde esta
seleccionamos la muestra que deseamos investigar y segun los resultados obtenidos lograr

proponer una solucién.

Por lo que, para el desarrollo de esta investigacion se tom6 como poblacién a la Escuela
de Educacion Basica “Miguel Riofrio” la cual cuenta con 1.519 estudiantes, con el fin de

obtener resultados apegados a la realidad.

5.2.8. Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion de la cual se llevara a cabo
la investigacion. Ademas, para la seleccion de la muestra se realiza a través de un estudio y la

aplicacion de alguna técnica.

Es asi, que se tom6 como muestra para mi investigacion a la docente y estudiantes del
Quinto ano paralelo “B” de Educacion Basica de la Escuela “Miguel Riofrio.” Finalmente, el
muestreo fue no probabilistico por conveniencia, debido a que la muestra fue seleccionada de

acuerdo a las necesidades de la investigacion y la disposicion de la docente y estudiantes.

Tabla 1

Muestra de la Investigacion
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Escuela de Educaciéon Basica “Miguel Riofrio”

Estudiantes Total
Paralelo Docente
Hombres Mujeres
“B” 18 6 24 1
TOTAL 84,84% 15,15% 100% 100%

Fuente: Ficha de Observacion Aplicada a los Estudiantes de Quinto grado, paralelo “B”
Autora: Tapia, (2022).

5.3.
5.3.1

Procedimientos

Procedimiento para el diagndéstico de la problematica

Se construy6 una ficha de observacion con varias alternativas referentes a los tipos de

problematicas que encontramos en Lengua y Literatura.

Se aplico la ficha de observacion a la docente y estudiantes mediante la plataforma zoom

con el proposito de identificar las diferentes problematicas de aprendizaje.

Se organizo la informacion recabada, consecutivamente, se identifico la problematica a

investigar.

Procedimientos para la recopilacién y analisis de informacion

Se aplico una entrevista a la docente, con la finalidad de recabar informacion sobre la

ludica en la comunicacién verbal y no verbal.

Se planteé una encuesta dirigida a los estudiantes con el propésito de obtener

informacidn acorde al tema de investigacion.

La informacion o datos obtenidos se representaron de forma grafica y en tablas, con la

intencion de que los resultados fueran faciles de entender.

Luego se procedio al analisis e interpretacion de los datos de forma cualitativa.

Procedimientos para plantear la propuesta

Se plante6 una propuesta con actividades basadas en la ludica que favorezca al

desarrollo de la comunicacion verbal y no verbal en Lengua y Literatura.
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6. Resultados

Para realizar mi proyecto de integracion curricular, he desarrollado y aplicado una
entrevista dirigida a la docente y una encuesta a los estudiantes del 5to “B” en la Escuela
“Miguel Riofrio”, con la finalidad de recopilar informacion sobre la incidencia de la ludica en

la comunicacion verbal y no verbal en la asignatura de Lengua y Literatura.
Entrevista docente

1.- ¢ Qué tipos de juegos ludicos utiliza usted para el desarrollo de la comunicacion verbal
y no verbal?

Con relacion a la primera pregunta, la docente entrevistada manifiesta que aplica los
juegos de rol o simbdlicos y juegos linguisticos tales como; los trabalenguas, las rimas, el
deletreo y los chistes, mientras, que las dramatizaciones las emplea para el desarrollo de la

comunicacion no verbal.

Los juegos linguisticos son actividades pedagdgicas que permiten el desarrollo de la
expresion oral de los estudiantes, se basan en el desarrollo de componentes fonéticos,
Iéxico, semantico, morfo sintactico y estilistico del idioma, es decir, se centra en sub

destrezas como fluidez verbal, precision, rima y memorizacion (Ramirez, 2017, p. 16).

Por lo tanto, son un conjunto de actividades divertidas que se enfocan en el
entretenimiento y el aprendizaje, buscan desarrollar las habilidades comunicativas, combatir
problemas de autoestima, ampliar los conocimientos, fortalecer las relaciones sociales y el

aprovechamiento del tiempo libre por medio de la recreacion.

2.- ¢Qué beneficios ofrece a los estudiantes la aplicacion del juego en el aula de clase?
Respecto a los beneficos del juego en el aula, la docente entrevistada indica que ayuda
a desarrollar la creatividad e imaginacion, permite que el desarrollo de la clase sea mas
dindmica, entretenida y participativa, asimismo, contribuye al desarrollo de las habilidades
comunicativas, favorece el desarrollo sensorial de los estudiantes y finalmente ayuda a la salud

fisica y mental.

Posada (2014), menciona que “la ludica a nivel educativo es una herramienta util para
adquirir y desarrollar capacidades motoras por medio de la exploracion, en el ensayo y error,

asi como a nivel intelectual genera conocimiento y reflexion” (p. 24).
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Por ende, la practica del juego impulsa el desarrollo cognitivo, la creatividad, la
diversion y la convivencia, igualmente, ofrece espacios para que el aprendizaje sea
significativo, critico y reflexivo. Ademas, mas que un medio de recreacion, es una oportunidad
para ayudar a crear habitos saludables en los estudiantes que favorezcan a su bienestar fisico

y mental.

3.- ¢En qué momento utiliza o aplica la ludica para el desarrollo de la comunicacion

verbal y no verbal?

Segun lo expresado por la docente sobre en qué momento aplica la ladica dentro del
aula, sefiala que la utiliza en diferentes momentos de la clase, es decir, durante la explicacion
de los contenidos, al inicio de la clase o durante los trabajos grupales, ya que permite una

participacion activa y divertida.

La ludica en el proceso educativo se asume como un elemento de desarrollo integral del
ser humano y es tan importante como otras dimensiones histéricamente aceptadas: la
cognitiva, la afectiva, la comunicativa y la moral; asimismo, el desarrollo cotidiano de
actividades ludicas permitird promover la realizacion personal, el bienestar individual y

el mejoramiento de la interaccion social (Ramirez, 2018, p. 158).

Por lo cual, el desarrollo de las destrezas comunicativas en los nifios requiere de una
serie de actividades y practicas para lograr un aprendizaje a largo plazo. También, la aplicacion
de los juegos ludicos en los diferentes momentos de la clase es una buena estrategia para

romper la rutina, fomentar la practica activa e incentivar la motivacion.

4.- ¢ Por qué es importante el desarrollo de la comunicacion verbal y no verbal?

De acuerdo a la importancia del desarrollo de la comunicacion verbal y no verbal, la
docente manifiesta que es fundamental porque hace posible que las personas podamos vivir en
sociedad, permite el intercambio de conocimientos, sentimientos, criterios u opiniones,
favorece el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo. Asimismo, representa una parte
crucial para el desarrollo de la autoestima de las personas y la convivencia con el entorno que

nos rodea.

El estudiante que desarrolla una correcta comunicacion se encuentra en mejores
condiciones para vivir en sociedad, comunicarse con sus coetaneos, su familia, y sus
docentes, ademas es determinante en el logro de sus objetivos educativos, que tienen

impacto en la formacién de las actitudes, normas y valores, es por eso que las
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investigadoras se plantearon esta problemética de cdmo lograr que los estudiantes se
comunicaran y se expresaran, porque en esta era de la digitalizacion y las tecnologias,
los estudiantes no intercambian entre si, criterios, puntos de vista y vivencias (Vargas
Téllez et. al., 2016, p. 136).

El proceso de comunicacion es relevante para la existencia y supervivencia de
cualquier ser humano, involucra crear, recibir, compartir ideas, informacion, pedir ayuda,

informar hechos y sentimientos.

5.- ¢Cudles considera usted que son los principales factores que intervienen en el

desarrollo de la comunicacion verbal y no verbal de los estudiantes?

Conforme a la siguiente pregunta, la docente entrevistada menciona que los principales
factores que intervienen en el desarrollo de la comunicacion verbal y no verbal son: los factores

psicoldgicos, factores familiares y factores fisiologicos

“La comunicacion es un fendmeno inherente a la relacion que los seres vivos mantienen
cuando se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas o animales obtienen

informacion respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto” (Enciso et al., 2019, p 7).

Los factores psicoldgicos se refieren a las anomalias bioldgicas de la mente que afectan
la interaccidén o convivencia, como la depresion, ansiedad, ser asocial, entre otros. Por otra
parte, los factores fisioldgicos son un conjunto, trastornos o padecimientos que afectan a los
organos de los sentidos, como problemas auditivos y de visién, labio leporino, etc. Mientras,
los factores familiares son una serie de complicaciones que ocurren dentro del hogar, como la
violencia, problemas econémicos o de abandono. Por ende, la comunicacion es la base del
desarrollo social y emocional, es por ello, que la implementacion de nuevas estrategias y
técnicas de aprendizaje permiten combatir los diferentes problemas de lenguaje y favorecen a

la convivencia y creatividad de los alumnos.

6.- ¢Qué tipos de actividades institucionales podrian contribuir a la estimulacion de la

comunicacion?

En relacion a las actividades que podrian contribuir al desarrollo de la comunicacion, la
docente menciona que podrian ser: las actividades de canto y baile, talleres para el relato de

historias, actividades deportivas y concursos de oratoria y deletreo.

39



Para Salas Acufia (2021) la comunicacion “no solo es uno de los vehiculos principales
por el cual se transmiten los contenidos en el aula, sino que ademas es una herramienta para la

construccion de conocimiento mediante el dialogo, el debate y la pregunta” (p. 52).

La comunicacion es el medio por el cual podemos entender el entorno y a los sujetos
que lo conforman, ha sido parte de nuestro pasado, presente y seguira siéndolo en el futuro.
Ademas, surge en diferentes idiomas, pero todos se enfocan en la supervivencia y evolucion
del ser humano. Por lo cual, las actividades expresadas por la docente como, el canto, el baile,
la oratoria, el deletreo, la narracion de historias y el deporte contribuye de las habilidades
comunicativas, al desarrollo fisico y emocionale, al desarrollo de la creatividad e innovacion

en los estudiantes.
7.- ¢Qué problemas identifica en sus estudiantes al momento de comunicarse?

Segun la pregunta sobre los principales problemas que detecta en sus estudiantes, la
docente menciona que son: el miedo, la timidez, la omision de palabras al momento de hablar,
asimismo, algunos hablan demasiado rapido y otros muy lento, por lo que, es dificil entender

lo que desean informar.

Los trastornos de la comunicacion comprenden las deficiencias del lenguaje, el habla y
la comunicacién que no pueden atribuirse a un déficit auditivo o sensorial, disfuncién
motora u otras afecciones médicas o neuroldgicas, discapacidad intelectual o retraso

global del desarrollo (Gonzalez Lajas & Garcia Cruz, 2019, p. 570).

Las deficiencias en la comunicacién surgen por problemas de salud, emocionales,
econdmicos y familiares. Imposibilitan la correcta pronunciacion y trasmision de las ideas,
afecta la autoestima de los estudiantes, influyen en las relaciones sociales y en el campo
formativo. Ante los cual, para evitar los problemas de timidez, miedo, la omision de palabras y
la velocidad en la que hablan los estudiantes, es necesario incluir varias estrategias o técnicas,
como la ludica, la cual cuenta con una serie de juegos linguisticos, simbélicos y de mimica que

permiten un desarrollo eficiente de las habilidades comunicativas.

8.- ¢Qué recomendaria usted para mejorar el proceso de comunicacion verbal y no

verbal?

Respecto a la octava pregunta la docente, expresa que recomienda varias actividades y
juegos para la mejora de la comunicacion son las siguientes: talleres de lectura, contacto visual,

ejercicios linguales y labiales y juegos de gestos.
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De acuerdo a Prieto Castillo (2004) “lo comunicacional en el hecho educativo es mucho
més profundo, se relaciona con la comunicacion con el propio ser, con el pasado, con las

interacciones presentes y con el futuro”.

La buena relacion, comunicacién y participacion entre los actores educativos contribuye
al desarrollo social y emocional de los estudiantes, permite crear espacios de diversion y
entretenimiento y forja la convivencia por medio de actividades educativas. Es por ello, que los
talleres de lectura son una técnica para ampliar el vocabulario y pronunciacion por medio de la
interpretacion de textos. Por otra parte, los juegos de gestos son un conjunto de actividades que
se desarrollan con el uso del rostro y las posturas corporales. Asimismo, los ejercicios linguales
y labiales se refieren a un conjunto de movimientos que se realizan con la lengua y los labios
para ayudar a la fluidez al momento del habla y finalmente el contacto visual es una forma de

comunicacion que influye en el comportamiento social.
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Encuesta estudiantes

1.- ¢ Qué entiende por ludica?

Tabla 2
La ludica
items f %
Es toda actividad propia del ser que genera placer y disfrute 7 21
natural.
Es un conjunto de actividades divertidas y amenas 7 21
Conjunto de juegos educativos y recreativos 11 33
Se expresa en actividades diferentes como el baile, el paseo, la 8 24

observacion de un partido de fatbol, el jumping o leer poesia.

Total 33 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.
Autora: Tapia, R. (2022).

Figura 3

La ludica

Se expresa en actividades tan diferentes
como el baile, el paseo, la observacion de 24% '
un partido de futbol, el jumping o leer...

Conjunto de juegos educativos y 339%,
recreativos
Es un conjunto de actividades divertidas 21% '
y amenas
Es toda actividad propia del ser que 21%

genera placer y disfrute natural.
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.
Autora: Tapia, R. (2022).
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Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos respecto a la Iudica, el 33% de los estudiantes
manifiestan que son un conjunto de juegos educativos y recreativos, el 24% mencionan que se
expresa en actividades diferentes como el baile, el paseo, la observacién de un partido de fatbol,
el jumping o leer poesia, el 21% sefialan que son un conjunto de actividades divertidas y amenas

y es toda actividad propia del ser que genera placer y disfrute natural.

“La ludica es una dimensién del desarrollo humano que ha sido creada en un contexto
socio-cultural que tiene intencién de causar placer o alegria de acuerdo a su entorno social es

libre y espontanea” (Gomez, 2016, p. 26).

Es asi, que la ludica es un medio que favorece la recreacion y el aprendizaje a traves de
un conjunto de actividades divertidas y variadas, asimismo, es un espacio para convivir,

combatir el aburrimiento y fortalecer lazos afectivos con los demas y el entorno.
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2.- ¢ Cudl o cudles de las siguientes actividades ludicas utiliza su docente para desarrollar

la comunicacion verbal y no verbal?

Tabla 3

Actividades ludicas

Items F %
Trabalenguas 6 8
La poesia 8 10
Dinamicas 10 13
Las rimas 20 25
Los chistes 9 11
Dramatizaciones 3 4
Narrar historias o cuentos 11 14
Adivinanzas 8 10
Otras 5 6
Total 80 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.
Autora: Tapia, R. (2022).

Figura 4

Actividades ludicas
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.
Autora: Tapia, R. (2022).
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Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados obtenidos respecto a los tipos de actividades ludicas que utiliza
la docente para estimular la comunicacién, el 25% de los alumnos sefialan que utiliza las rimas,
14% indican que emplea la narracion de historias y cuentos, el 13% las dindmicas, el 11% los
chistes, asimismo, el 10% la poesia y las adivinanzas, el 8% trabalenguas, el 6% manifiestan

que aplica otras y el 4% dramatizaciones.

Se refiere a un conjunto de actividades que despiertan el interés de los estudiantes y los
mantiene concentrados en el logro de determinadas acciones y objetivos, ademas es un
espacio que les permite descargar el exceso de energia, la cual pueden aprovechar en la
creacion de nuevas formas de conocimiento. En este sentido, los participantes del hecho
ludico, pueden asumir el proceso educativo como algo divertido e innovador en su
desarrollo (Zulay Quintanilla, 2020, pp. 147-148).

Por lo que, las actividades ludicas son instrumentos que permiten afianzar la confianza
y hacer el aprendizaje divertido, ademas, se dividen de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes, es decir, encontramos actividades ludicas linglisticas, de escritura, lectura,
matematicas, entre otras. De igual manera, son recursos que crean espacios de participacion,

comunicacion y convivencia.
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3.- ¢ Cudles cree que son los beneficios que ofrece la aplicacion de actividades ludicas para
el desarrollo de la comunicacion?

Tabla 4

Beneficios de la ludica

Items f %
Ampliar el vocabulario 7 19
Desarrollar las habilidades comunicativas 5 14
Expresar ideas, sentimientos u opiniones 9 24
Ayuda a gue el aprendizaje sea mas dindmico e interactivo 12 32
Permite entender el entorno que nos rodea 4 11
Otros 0 0
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.
Autora: Tapia, R. (2022).
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Anélisis e interpretacion:

Acorde a los datos obtenidos sobre los beneficios de la ludica, el 32% de los estudiantes
mencionan que ayudan a que el aprendizaje sea mas dinamico e interactivo, el 24% sefialan que
permiten expresar ideas, sentimientos u opiniones, asimismo, el 19% indican que ayuda ampliar
el vocabulario, el 14% manifiestan permiten desarrollar las habilidades comunicativas y

finalmente el 11% declaran que permite entender el entorno que nos rodea.

Vera (2018) menciona que la ludica encierra diferentes dimensiones de la vida del ser
humanao: el goce, la estética, el juego, la fantasia y la vida, las cuales permiten asumir
la identidad. Desde los lineamientos curriculares, la lidica puede considerarse como
un medio creativo y gozoso que se expresa a traves de diferentes medios como la

mdusica, el deporte, el arte, entre otros (p. 97).

Por lo cual, el juego representa felicidad, compafiia, convivencia, descubrimiento,
participacion, entretenimiento y placer. Busca el desarrollo integral de quién lo practica por
medio de un conjunto de actividades planificadas, igualmente, se enfoca en mejorar las
habilidades sociales, adquirir nuevas experiencias y ampliar los conocimientos en los diferentes

ambitos.
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4.- ¢En qué momento utiliza o aplica su docente la Iudica para el desarrollo de la

comunicacion verbal y no verbal?

Tabla 5

Aplicacion de la ladica en clases

Items f %

Durante los trabajos grupales 12 36

En los trabajos autbnomos 12

En la explicacién de los contenidos 8 24

En proceso evaluativo 18

Otros 3 9

Total 33 100
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.
Autora: Tapia, R. (2022).

Figura 6
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.

Autora: Tapia, R. (2022).

48



Andlisis e interpretacion:

Con relacion a los datos obtenidos acorde a la aplicacion de la ludica en clases, el 36%
de los estudiantes expresan que los aplica durante los trabajos grupales, asimismo, el 24%
menciona que los utiliza en la explicacion de los contenidos, igualmente, el 18% sefala que los
emplea en el proceso evaluativo, de igual manera el 12% declaran que los utiliza en los trabajos

autonomos y el 9% indican que los aplica en otros.

La ludica es parte esencial en los procesos de ensefianza de la literatura, porque
promueve la creatividad y la participacion activa de los estudiantes, una clase que se
imparte con juegos, entretenimiento y diversion, hace que sea mas fluida, ayuda al
desarrollo humano, es la relacion con el medio que les rodea y la cotidianidad, en la
comprension de si mismo y la de los otros, nos orienta la dimension sociocultural en la

literatura (Rojas Fajardo et al., 2017. p. 25).

Por lo tanto, emplear las actividades o juegos ladicos en los diferentes momentos de la
clase ayudan a construir un espacio de confianza y entretenimiento, ademas, proporcionan
cambios positivos para romper la rutina y despertar el interés de los estudiantes. Los docentes
necesitan estar en constante aprendizaje e investigacion, con el fin de ofrecer nuevas
experiencias y conocimientos que afiancen las habilidades y destrezas comunicativas y de

interaccion.
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5.- ¢ Qué comprende por comunicacion verbal?

Tabla 6

Comunicacioén verbal

items f %
Se refiere al intercambio de informacion entre dos o mas
personas. 14 47
Es el proceso més rapido y flexible que tienen las personas para
expresarse 30
Proceso por el cual se comparte informacion por medio del habla 7 23
Total 30 100
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.
Autora: Tapia, R. (2022).
Figura 7
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Autora: Tapia, R. (2022).
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Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos en la figura Nro. 7 sobre la comunicacion no verbal,
el 47% de los alumnos indican que se refiere al intercambio de informacidn entre dos 0 mas
personas, mientras, el 30% manifiestan que es el proceso més rapido y flexible que tienen las
personas para expresarse y el 23% sefialan que es el proceso por el cual se comparte

informacidn por medio del habla.

Calvache (2015), sefiala que la comunicacion oral es una esfera constitutiva del
desarrollo humano, que determina el proceso de humanizacion y se consolida como eje
fundamental del bienestar y la calidad de vida de las personas. Le permite al individuo
establecer relaciones interpersonales y expandir su funcion heuristica para indagar, descubrir e

interpretar el mundo.

Por lo tanto, la comunicacion verbal es el sistema mas rapido y amplio que tiene el ser
humano para comunicarse, asimismo, es la base principal en donde se encuentra construida la
sociedad, se enfoca en el bienestar y evolucion grupal. De la misma manera, facilita la

transmision de la informacion, sentimientos y emociones.
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6.- ¢ Qué comprende por comunicacion no verbal?

Tabla 7

Comunicacién no verbal

items f %
Es la transmisién de mensajes o sefiales a través de los
movimientos corporales 11 30
Alude a signos no linguisticos, es decir los que no se dan por
medio del habla. 8 29
Es un proceso de comunicacion mediante el cual se transmite
un mensaje por medio de gestos. 18 49
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.
Autora: Tapia, R. (2022).

Figura 8
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.
Autora: Tapia, R. (2022).
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Anélisis e interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos respecto a la figura Nro. 8 de la comunicacion no
verbal, el 49% de los estudiantes expresan que es un proceso de comunicacion mediante el cual
se transmite un mensaje por medio de gestos, igualmente, el 30% mencionan que es la
transmision de mensajes o sefiales a través de los movimientos corporales y 22% enuncian que

alude a signos no linglisticos, es decir los que no se dan por medio del habla.

“La comunicacion no verbal es el conjunto de gestos y movimientos que realizamos
cuando nos comunicamos, como la mirada, mover las manos, las posturas, el distanciamiento,
etc.” (Gonzalez & Pérez, 2020, p. 257).

Por ello, la comunicacién no verbal es un sistema complejo que requiere la observacion
para descifrarlo. Es un conjunto de movimientos corporales y faciales que buscan transmitir un
mensaje. Estd compuesto de signos no linguisticos voluntarios e involuntarios, algunos son

propios desde el nacimiento, mientras, otros son aprendidos del medio.
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7.- Seleccione. ¢Por qué cree que es importante el desarrollo de las habilidades
comunicativas?

Tabla 8

Importancia de las habilidades comunicativas

items f %
Ayudan a desarrollar el pensamiento critico y reflexivo 18 35
Hacen posible el intercambio de informacion con otras
personas 7 14
Dan acceso a la informacion y al conocimiento 11 22
Permiten solucionar problemas 9 18
Permite entender el rol y funcion de las cosas y seres vivos del
entorno 6 12
Otras - -
Total 51 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.
Autora: Tapia, R. (2022).

Figura 9
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Andlisis e interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos en la figura Nro. 9 de la importancia de las habilidades
comunicativas el 35% de los alumnos manifiestan que ayuda al desarrollo del pensamiento
critico y reflexivo, el 22% indican que dan al acceso a la informacion y al conocimiento,
mientras, 18% mencionan que permite solucionar problemas, de igual manera, el 14% expresan
que hace posible el intercambio de informacion con otras personas y finalmente el 12% sefialan

que permite entender el rol y funcidn de las cosas y seres vivos del entorno.

La comunicacion es esencial para el desarrollo emocional, social y personal del nifio y
la nifia. Y, si bien, el lenguaje verbal es una parte importante de la comunicacion, los
estudios y la experiencia nos dicen que el lenguaje corporal, la actitud, asi como el tono
de la voz, cobran una importancia radical mas alla del contenido de lo que se dice. Por
esta razon, podemos decir que el lenguaje no verbal permite llegar a la dimensién
emocional de los mensajes, ya que aporta informacidn sobre los sentimientos y el estado
emocional, y en el caso de la comunicacion entre padres/madres e hijos/as cobra una

gran importancia e impacta significativamente en ellos (Paniagua, 2018).

Es asi, que el desarrollo de las habilidades comunicativas es fundamental para lograr
integrarse en la sociedad, son la clave de la convivencia, el aprendizaje, la creatividad y la
supervivencia. Representan un conjunto de herramientas esenciales para el desarrollo cognitivo,
moral y emocional, asimismo, una buena destreza comunicativa ayuda a evitar problemas de

autoestima y timidez.
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8.- Al momento de hablar con otras personas: ¢con qué opciones se identifica?

Tabla 9

Momento del habla

items f %
Omite algunas palabras 12 23
Confunde las palabras 8 15
Tartamudeas 3 6
No haces ningln movimiento o gesto 8 15
Hablas demasiado rapido 3 6
No te gusta hablar 7 14
Hablas muy lento 8 15
Ninguna de las anteriores 3 6

Total 52 100
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.
Autora: Tapia, R. (2022).

Figura 10

Momento del habla

Ninguna de las anteriores | 6% |

Hablas muy lento 15% /

No te gusta hablar || 14% )

Hablas demasiado rapido 6% |
No haces ninglin movimiento o gesto _
Tartamudeas 6% |
Confundes las palabras 15% f
Omites algunas palabras 23% J

0 5 10 15 20 25

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.
Autora: Tapia, R. (2022).

56



Andlisis e interpretacion:

Con base a los resultados obtenidos en la figura Nro. 10 respecto al momento del habla,
el 23% de los estudiantes indican que omite algunas palabras, el 15% mencionan que hablan
muy lento, no hacen ningin movimiento o gesto y confunden las palabras, mientras, el 14%

manifiestan que no le gusta hablar y el 6% sefialan que hablan demasiado rapido, tartamudea y
ninguna de las anteriores.

Para Diaz (2012), el juego constituye un meétodo, una herramienta didactica y
pedagogica que propicia la asimilacion consciente y entretenida de los conocimientos.
Se utiliza para el desarrollo de habitos y habilidades linglisticas, es de gran utilidad
para contribuir al desarrollo del pensamiento, de las cualidades morales, de la conducta
y la formacién de convicciones (p. 98).

El habla representa el sentido de la comunicacion, ayuda a expresar los sentimientos,
emociones y conocimientos. Busca crear una interaccion sana y amigable por medio del uso de
la palabra. Por lo que, los problemas del lenguaje son un impedimento para el proceso
comunicativo, las personas que sufren algin problema al momento de comunicarse suelen

aislarse por el miedo a la burla o el regafio por parte de los demas.
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9.- ¢Cudles considera que son las principales causas que dificultan el desarrollo de la

comunicacion verbal y no verbal?

Tabla 10

Causas que dificultan la comunicacion verbal y no verbal

items f %
Falta de confianza 14 30
Timidez 11 23
Miedo escénico 10 21
Problemas de salud 7 15
Falta de empatia 5 11
Otras 0 0
Total 47 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.
Autora: Tapia, R. (2022).

Figura 11
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Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos en la figura Nro. 11 sobre las causas que dificultan la
competencia verbal y no verbal, el 30% de los estudiantes expresan que se debe a la falta de
confianza, el 23% indican que es por la timidez, mientras, el 21% sefialan que es por el miedo
escenico, el 15% mencionan que es por problemas de salud y el 11% enuncian que es por la

falta de empatia.

La comunicacién en el proceso de ensefianza aprendizaje permite acrecentar en el
estudiante su participacion y creatividad, constituye una variante de comunicacion
interpersonal que posee grandes potencialidades formativas y desarrolladoras de la
personalidad, produciendo cambios internos y conductuales a corto, mediano y largo
plazo por ser un proceso continuo y sistémico, implicando la unidad de lo afectivo, lo

cognitivo y lo conductual (Garcia et. al., 2011).

La comunicacion es un medio de transmision de informacién directa que se enfoca en
la convivencia armonica de todos los que integran una sociedad. Los problemas de
comunicacion surgen desde una serie de causas, tales como problemas de autoestima, de
lenguaje, timidez, fisicos o desinterés por parte de los docentes y estudiantes. Por lo tanto, la
implementacién de nuevas estrategias de ensefianza son una parte clave para combatir estos

problemas y despertar el interés de los nifios.
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10.- Seleccione. ¢ Cuéles de las siguientes actividades institucionales podrian contribuir a
la estimulacién de la comunicacion?

Tabla 11

Actividades institucionales

Items f %
Actividades de recitacion de poesias y rimas. 16 24
Concursos de canto y baile 15 23
Concursos de oratoria 4 6
Dramatizaciones 7 11
Talleres de creacion de cuentos o historias 12 18
Actividades deportivas 12 18
Otras 0 0
Total 66 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.
Autora: Tapia, R. (2022).

Figura 12
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Andlisis e interpretacion:

Acorde a los resultados obtenidos en la figura Nro. 12 respecto a las actividades
institucionales que podrian contribuir a la comunicacion, el 24% de los alumnos manifiestan
que las actividades de recitacion de poesias y rimas, el 23% mencionan los concursos de canto
y baile, mientras, el 18% expresan que las actividades deportivas y los talleres de creacion de
cuentos o historias, mientras, el 11% sefialan las dramatizaciones y el 6% indican concursos de

oratoria.

La ladica permite al nifio desarrollarse en un ambiente armoénico consigo mismo y con
los demas. Ayuda a liberar tensiones a medida que realizan las actividades inmersas en
esta categoria como: los juegos, las canciones, dinamicas, modelados, pintura, poesias.
Estas actividades despiertan el interés de los nifios y les ayuda a olvidar alguna

situacion negativa que haya pasado (Choez Lino, 2017, p. 12).

La convivencia entre los sujetos que conforman una institucion educativa es
fundamental, ya que, contribuye al desarrollo de las destrezas de socializacion, la participacién
activa, la integracion y diversion. Por ende, las actividades de danza, las rimas, oratoria, poesia,
concursos de canto y baile, talleres de creacion de cuentos, dramatizaciones y actividades
deportivas ofrecen benéficos como; reforzar los lazos de amistad, motivar el aprendizaje,
desarrollar la parte emocional de los estudiantes, facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
facilitar la expresion de ideas, desarrollar las habilidades sociales, ampliar el vocabulario,

facilitar la pronunciacion y la participacion activa.
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7. Discusién

La presente investigacion estuvo orientada a conocer sobre la lGdica y la comunicacion
verbal y no verbal, la misma que tuvo como punto clave el objetivo general: Determinar de qué
manera incide la ludica en el desarrollo de la comunicacion verbal y no verbal en Lengua y

Literatura del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”.

Para cumplir con este objetivo se contd con el primer objetivo especifico: Fundamentar
tedricamente mediante la utilizacion de bibliografia actualizada los conceptos de la lidica y la
comunicacion verbal y no verbal. Para su cumplimiento se realizé una profunda investigacion
e indagacion acerca de las variables del presente trabajo de integracion curricular, obteniendo
informacion tedrica que respalda el presente estudio con un rigor académico, es asi que se

destaca el aporte individual de varios autores.

En primera instancia, se retoma el criterio de Angulo (2017), quien menciona que “la
ludica es toda actividad propia del ser que genera placer y disfrute natural, y a través de las

cuales se genera aprendizajes significativos en el individuo” (p. 24).
De igual manera, segun:

Vera (2018) la ludica encierra diferentes dimensiones de la vida del ser humano: el
goce, la estética, el juego, la fantasia y la vida, las cuales permiten asumir la identidad.
Desde los lineamientos curriculares, la ludica puede considerarse como un medio
creativo y gozoso que se expresa a través de diferentes medios como la musica, el

deporte, el arte, entre otros (p. 97).

Ademas, es importante destacar que la ludica, “es una actividad inherente al ser humano,
desde temprana edad el juego es parte del desarrollo fisico, cognitivo y emocional” (Maila
Alvarez et al., 2020, p. 64).

Por otra parte, con relacion a la comunicacion verbal, para Salas Acufia (2021), “no solo
es uno de los vehiculos principales por el cual se transmiten los contenidos en el aula, sino que
ademas es una herramienta para la construccion de conocimiento mediante el dialogo, el debate

y la pregunta” (p. 52).

De la misma forma, “es un conjunto de sonidos articulados y ordenados que dan lugar

a las silabas, las palabras y las frases” (Machado & Rodriguez, 2020, p. 6).

Ademas, Calvache (2015), sefiala que, la comunicacion oral es una esfera constitutiva

del desarrollo humano, que determina el proceso de humanizacion y se consolida como eje
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fundamental del bienestar y la calidad de vida de las personas. Le permite al individuo
establecer relaciones interpersonales y expandir su funcion heuristica para indagar, descubrir e

interpretar el mundo.

En cambio, la comunicacion no verbal, segun Torres (2020), el lenguaje no verbal es
ambiguo por naturaleza y necesita interpretacion, se usa para expresar las actitudes personales,

las emociones y sentimientos.

También, “la comunicacion no verbal es el conjunto de gestos y movimientos que
realizamos cuando nos comunicamos, como la mirada, mover las manos, las posturas, el

distanciamiento, etc” (Gonzalez & Pérez, 2020, p. 257).

Por lo tanto, la lGdica es una estrategia con rigor didactico que abarca la diversion,
alegria, entretenimiento y aprendizaje, es libre y propia de cada persona, es miedo y valor, es
adrenalina y descanso, tiene el poder de unir a las personas y crear nuevas experiencias.
Mientras, la comunicacion verbal representa la unidad béasica de transmision de informacion
entre dos 0 méas personas por medio del habla. Por otra parte, la comunicacién no verbal es un
proceso de interaccion no linguistico, es decir, engloba los mensajes que transmitimos por

medio de la mirada, las posturas corporales, la sonrisa, los gestos y las expresiones faciales.

Asimismo, la incorporacién de la lidica trae consigo resultados rapidos y satisfactorios
en lo que respecta a los problemas de comunicacién, como la timidez, el miedo escénico, la
omision de palabras, mala pronunciacion y falta de expresion no verbal. De igual manera,

permite mejorar la creatividad, motricidad, sensibilidad, empatia, convivencia y solidaridad.

En este contexto, respecto al segundo objetivo especifico denominado: Identificar los
tipos de juegos que contribuyan al desarrollo de la comunicacién verbal y no verbal en la
asignatura de Lengua y Literatura; para dar respuesta a este objetivo se aplicé una entrevista a

la docente y una encuesta a los estudiantes sobre las variables.

En lo que concierne a la entrevista a la docente, se toma en consideracion la primera
pregunta sobre los tipos de juegos, en la cual, menciona que utiliza los juegos de rol o
simbdlicos y linglisticos tales como; las rimas, los trabalenguas, los chistes, el deletreo y las
dramatizaciones para el desarrollo de la comunicacion verbal y no verbal. Asimismo, la octava
pregunta sobre que recomendaria para mejorar el proceso de comunicacion verbal y no verbal,
ante los cual, expresa que recomienda los talleres de lectura, contacto visual, ejercicios linguales

y labiales y juegos de gestos.
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Por otro lado, con lo que respecta a la encuesta a los estudiantes, se tomé la segunda
pregunta sobre las actividades que usa su docente para el desarrollo de la comunicacion. Ante
la cual, expresan que aplica las rimas, trabalenguas, los chistes, narracion de historias y cuentos,

la poesia, adivinanzas y dramatizaciones.

Ademas, para contrastar los resultados dentro del marco tedrico se describen a los juegos
linguisticos, simbdlicos y de mimica como estrategias para desarrollar la comunicacion. Ante

lo cual, varios autores los definen de diferentes maneras:

Los juegos linguisticos son actividades pedagdgicas que permiten el desarrollo de la
expresion oral de los estudiantes, se basan en el desarrollo de componentes fonéticos,
Iéxico, seméntico, morfo sintactico y estilistico del idioma, es decir, se centra en sub

destrezas como fluidez verbal, precision, rima y memorizacion (Ramirez, 2017, p. 16).

El juego de palabras es una serie didactica para la ensefianza y aprendizaje del
vocabulario. Busca que las unidades Iéxicas se unan a la competencia comunicativa del
individuo, dado el valor del vocabulario como elemento estructurador del pensamiento

y su necesidad para la intencion social (Brenes et al., 2011).

Mientras, otros autores tales como:

Albad & Ruiz (2011), indican que el juego simbdlico es una accién espontanea y libre,
sin un fin predeterminado y ajeno a la intervencion del adulto. Surge normalmente desde
la infancia, ya sea de forma consciente o inconsciente, que manifiestan inquietudes,
miedo, necesidades o deseos, aspectos profundos que no pueden ser expresados con
palabras. Asi, representaciones simbdlicas del imaginario, como por ejemplo el lobo,

son utilizadas para jugar al miedo y, de esta manera, vencerlo (p. 21).

Para Posada (2014), “el juego simbdlico se hace sobre representaciones y no sobre cosas
reales, es decir, el poder de traspasar el sentido de un objeto que puede ser diferente al que

pueda tener en la vida cotidiana”.

Por lo que se refiere a, los juegos de mimica, para Regodon (2010) representan “la mas
antigua forma de comunicacion y no consiste solamente en hacer gestos, sino que estos reflejen
las emociones humanas” (1. p). Igualmente, segun Canal Santos & Canal Ruiz (2001) “han
sido una actividad ludica, social, un medio de conocimiento, de identificacion y explicacion

de la realidad fisica y metafisica, se ha involucrado en la magia, etc” (p. 17).
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Es asi que, los principales juegos que contribuyen al desarrollo de la comunicacion
verbal y no verbal, segln la docente, estudiantes y el aporte de los autores son: los juegos
linglisticos, los juegos simbdlicos y los juegos de mimica, los cuales representan un conjunto
de estrategias ludicas que permite estimular la creatividad y desarrollar las habilidades

comunicativas por medio de actividades recreativas, motivadoras y variadas.

Asimismo, se puede mencionar que los diferentes juegos ludicos contribuyen al refuerzo
y potencializacion de la personalidad de los nifios. Son actividades que divierten y aportan de
forma significativa en la adquisicion de nuevos conocimientos. De igual manera, su validez y
contribucion dentro del proceso de comunicacion ha sido confirmada por varios autores. En
definitiva, pueden ser adaptadas y disefiadas en relacion con el contexto, necesidades e intereses

de los estudiantes.

Para evidenciar el tercer objetivo el cual consistié en: Plantear una propuesta con
actividades basadas en la ludica para favorecer el desarrollo de la comunicacion verbal y no

verbal del quinto “B” de la Escuela de Educacion Basica “Miguel Riofrio”.

Primeramente, se selecciond la séptima pregunta de la entrevista a la docente, sobre las
problematicas que detecta en sus estudiantes al momento de comunicarse, de tal forma que
menciona; el miedo, la timidez, la omisién de palabras al momento de hablar, asimismo,

algunos hablan demasiado réapido y otros lento.

Igualmente, para contrastar lo dicho por la docente, se consider6 la octava pregunta de
la encuesta a los estudiantes sobre el momento del habla, ante lo cual, expresan que: omiten las
palabras, hablan muy lento, no les gusta hablar, confunde las palabras, no hacen movimientos
ni gestos, algunos hablan muy rapido y tartamudean.

Es asi que, de acuerdo a los resultados obtenidos como una posible alternativa de
solucion, se planted la guia didactica denominada “Comunico para Aprender”, misma que
contiene acciones lldicas, las cuales son de caracter flexible y de facil ejecucion. Ademas,
contribuird al proceso de aprendizaje, facilitara la asimilacion de contenidos por medio de
juegos dindmicos, entretenidos y variados y ayudara al desarrollo de las habilidades
comunicativas, verbales y no verbales. En otras palabras, la guia tiene como objetivo principal,
plantear actividades ludicas pertinentes para desarrollar y mejorar la comunicacion verbal y no

verbal en los estudiantes.
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8. Conclusiones

A partir de la investigacién realizada y dando alcance a los objetivos planteados se

concluye lo siguiente:

Los principales conceptos de la ludica y la comunicacion verbal y no verbal, requirieron
de una basqueda, analisis y clasificacion de informacion actualizada de diferentes autores, con
el fin de contrastar la literatura del trabajo de integracidn curricular. Asimismo, permitio
destacar que la ludica es una herramienta didactica que trae consigo resultados rapidos y
satisfactorios en lo que respecta a los problemas de comunicacién como: la timidez, el miedo
escenico, la omisién de palabras, mala pronunciacion y falta de expresién no verbal que
interfieren en el proceso de ensefianza y aprendizaje. De igual manera, permite mejorar la

creatividad, motricidad, sensibilidad, empatia y convivencia del alumnado.

Los principales juegos que contribuyen al desarrollo de la comunicacion verbal y no
verbal en la asignatura de Lengua y Literatura, segun la docente, estudiantes y el aporte de los
autores, son: los juegos linglisticos, los juegos simbdlicos y los juegos de mimica, los cuales
representan un conjunto de estrategias ltdicas que permite estimular la creatividad y desarrollar
las habilidades comunicativas por medio de actividades recreativas, motivadoras y
variadas. Asimismo, contribuyen a que la adquisicion de contenidos dentro del aula sea de facil
asimilacién e interpretacion, fomentando asi el pensamiento critico y reflexivo de los

estudiantes.

Se plante6 una guia didactica denominada “Comunico para Aprender”, misma que
contiene acciones ludicas, las cuales son de caracter flexible y de facil ejecucion. Tiene como
objetivo principal, plantear actividades ludicas pertinentes para desarrollar y mejorar la
comunicacion verbal y no verbal en los estudiantes. Cada actividad esta estructurada en tres
fases; inicio, desarrollo y cierre, cuenta con los recursos y distribucion del tiempo para
desarrollar cada actividad. Asimismo, permite la interpretacion de contenidos por medio de

juegos dinamicos, entretenidos y variados dentro la asignatura de Lengua y Literatura.
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9. Recomendaciones
Establecidas las conclusiones de esta investigacion se recomienda:

A la docente seguir haciendo uso de los tipos de juegos ludicos y continuar
informandose sobre los beneficios e importancia de la ladica en la comunicacion verbal y no
verbal. Asimismo, que fomente la autoformacion profesional acerca de la diversidad de

actividades y juegos ludicos para el desarrollo personal y social de los estudiantes.

A los docentes y autoridades, poner en conocimiento de los estudiantes y padres de
familia, la diversidad de estrategias lGdicas para dinamizar el aprendizaje, para que de esta
manera se pueda brindar la atencion debida a las dificultades de comunicacion y puedan ser
atendidas de forma correcta evitando que afecten de forma significativa el rendimiento
académico de los estudiantes.

A los docentes y autoridades de la escuela “Miguel Riofrio” tomar en consideracion y
aplicar la propuesta “Comunico para Aprender” como apoyo para el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas, verbales y no verbales, la misma que contiene actividades ludicas y
pretende generar espacios dindmicos en los cuales los estudiantes aprendan y convivan

armoénicamente.
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Anexo 2. Oficio de designacion del director

@ UNIVERSIDAD  FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
NACIONALDE LOJA CARRERA EDUCACION BASICA

OF. No. 105-CEB-FEAC-UNL
Loja, 25 de Abril de 2022.

Magister

Julia Mendieta

DOCENTE DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA.
Ciudadela universitaria. -

De mi consideracion:

De conformidad al Reglamento de Reégimen Académico de la Universidad Nacional de
Loja, en vigencia, en lo referente Art. 225, que expresa: “Si el informe fuera favorable,
el/la aspirante presentara el proyecto de investigacion al Coordinador de la Carrera, quién
designara al Director del Trabajo de Integracion Curricular o de titulacion y autorizara su
gjecucion.” y el Art. 228 que expresa: “El director del trabajo de integracion curricular o
de titulacion tiene la obligacion de asesorar y monitorear con pertinencia y rigurosidad
cientifica la ejecucion del proyecto de investigacion, asi como revisar oportunamente
los informes de avance de la investigacion, devolviéndolo al aspirante con las
observaciones, sugerencias y recomendaciones necesarias para asegurar la calidad de la
misma. Luego de receptar el informe favorablemente interpuesto por el Dra. Julia
Mendieta, Mg. Sc., docente designado para analizar la estructura y coherencia del
proyecto de investigacion denominado: La Iidica en la comunicacion verbal y no verbal
en Lengua y Literatura del quinto “B”, escuela “Miguel Rioftrio”. Periodo 2021- 2022,
de la autoria de la Srta. Rosmary Nathaly Tapia Salinas, aspirante del Ciclo de
Licenciatura de la Carrera de Educacion Basica, modalidad de estudios presencial. Sede
Loja. De conformidad al cuerpo legal referido, me permito designar como
DIRECTORA DEIL. TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR, del
mencionado proyecto investigativo que se adjunta, para que se dé estricto cumplimiento
a la parte reglamentaria a fin de proceder con los tramites de graduacion
comrespondientes, a partir de la fecha la aspirante laborara en las tareas investigativas
para desarrollar el trabajo bajo su asesoria y responsabilidad, de acuerdo al cronograma
establecido.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines legales pertinentes.

Atentamente,
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CARTUCHE sz
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Anexo 3. Oficio de apertura en la institucion

Universidad
Nacional
de Loja

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

Loja, 19 de mayo del 2021
Lic. Patricia Chimbo Mg, Sc

DIRECTORA DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA “MIGUEL
RIOFRIO”

Reciba un cordial saludo de parte de la Universidad Nacional de Loja y de la
Coordinacion Académica de la carrera de educacion basica.

Con el fin de llevar a cabo el Proyecto de investigacion previo a la realizacion de la Tesis
de grado de grado de la camrera de Educacién Bésica, yo, Rosmary Nathaly Tapia
Salinas con cédula de identidad 1104841257, estudiante del sexto ciclo, solicito muy
comedidamente se digne a brindarme la acogida en su prestigiosa institucién para
proceder a realizas mi proyecto de investigacidén y observacion en el aula del Quinto
Grado del Area de Lengua y Literatura, con la finalidad de tecabar la informacion
necesaria y asi proceder al planteamiento del tema a mvestigar dentro de su
establecimiento.

Esperando su valiosa colaboracion desde ya le antelo mis mas sinceros agradecimientos.

Cordialmente.

Srta. Rosmary Nathaly Tapia Salinas e

l¥ireciora de la Escuela de Educacién
Estudiante de la Universidad Yisiza “Miguel Riofrio”. O
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Anexo 4. Informe de estructura, coherencia y pertinencia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 3¢

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA i
COMUNICACION

Loja, 06 de abril de 2022

Licenciado
Lic. Manuel Polivio Catuche Andrade, Mg. Sc

GESTOR ENCARGADO DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA DEL AREA
DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA.

Ciudad. -
De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para, en cumplimiento a lo dispuesto en el
Oficio N° 029-CEB-FEAC-UNL con fecha 04 de abril de 2022, en el que se me solicita
emitir un informe sobre la estructura, coherencia y pertinencia del proyecto de integracion
curricular Titulado: La ludica en la comunicacion verbal y no verbal en Lengua y Literatura
del quinto “B”, escuela “Miguel Riofrio”. Periodo 2021- 2022, de la autoria de la Srta.
Tapia Salinas Rosmary Nathaly, estudiante de la carrera de Educacion Basica, sede Loja,
modalidad presencial, me permito indicar que luego de haber revisado el proyecto de
integracion curricular, el cual cumple con los postulados y normas institucionales, asi
como con los elementos de la redaccién cientifica, presento a usted el Informe Favorable,

y queel estudiante continue con el proceso para el desarrollo de su tesis.

Particular que pongo a consideracidn, salvando vuestro mas ilustrado criterio.

Atentamente,

DOCENTE CEB
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Anexo 5. Entrevista docente

CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DOCENTE
Distinguido docente:
Con la finalidad de realizar un trabajo académico de caracter universitario, relacionado con el
proyecto de investigacion previo a la titulacion, solicito de manera respetuosa y comedida a
Ud., se digne facilitar la informacion requerida. Por su colaboracion, le expreso mis sinceros
agradecimientos.
1.- ¢ Qué tipos de juegos ludicos utiliza usted para el desarrollo de la comunicacion verbal

y no verbal?

3.- ¢En qué momento utiliza o aplica la ladica para el desarrollo de la comunicacion

verbal y no verbal?

4.- ¢ Por qué es importante el desarrollo de la comunicacion verbal y no verbal?
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5.- ¢Cuéles considera usted que son los principales factores que intervienen en el

desarrollo de la comunicacion verbal y no verbal de los estudiantes?

6.- ¢ Qué tipos de actividades institucionales podrian contribuir a la estimulacion de la
comunicaciéon?

verbal?
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Anexo 6. Encuesta estudiantes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA ~
% FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
y CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENCUESTA ESTUDIANTES

Distinguido estudiante:
Con la finalidad de realizar un trabajo académico de caracter universitario relacionado con el
proyecto de investigacion previo a la titulacion, solicito de manera respetuosa y comedida a
usted, se digne facilitar la informacién requerida para tal proposito. Por su colaboracion, le
expreso mis sinceros agradecimientos.
1.- ¢ Qué entiende por ludica?

[ Es toda actividad propia del ser humano que genera placer y disfrute natural.

[ Es un conjunto de actividades divertidas y amenas

] Conjunto de juegos educativos y recreativos

[ se expresa en actividades diferentes como el baile, el paseo, la observacion de un partido
de futbol, el jumping o leer poesia.
2.- ¢ Cudl o cudles de las siguientes actividades ladicas utiliza su docente para desarrollar

la comunicacion verbal y no verbal?
[ Trabalenguas
[ La poesfa
[ Dinamicas
[ Las rimas
[ Los chistes
[] Dramatizaciones
[ Narrar historias o cuentos
[ Adivinanzas
L] otras
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3.- ¢ Cudles cree que son los beneficios que ofrece la aplicacion de actividades ludicas para

el desarrollo de la comunicacion?
1 Ampliar el vocabulario
[ Desarrollar las habilidades comunicativas
[ Expresar ideas, sentimientos u opiniones
] Ayuda a que el aprendizaje sea mas dinamico e interactivo
[ Permite entender el entorno que nos rodea

L] otros

¢ CUAlES P mm oo

4.- ¢En qué momento utiliza o aplica su docente la Iadica para el desarrollo de la

comunicacioén verbal y no verbal?
[ Durante los trabajos grupales
[ En los trabajos auténomos
[ En la explicacién de los contenidos
L] En proceso evaluativo

] otros

5.- ¢Qué comprende por comunicacién verbal?
[ Se refiere al intercambio de informacion entre dos 0 mas personas.
L Esel proceso mas rapido y flexible que tienen las personas para expresarse

[ Proceso por el cual se comparte informacion por medio del habla

6.- ¢Qué comprende por comunicacion no verbal?
[ Es la transmision de mensajes o sefiales a través de los movimientos corporales
[ Alude a signos no linglisticos, es decir los que no se dan por medio del habla.

[ Es un proceso de comunicacion mediante el cual se transmite un mensaje por medio
de gestos.
7.- Seleccione. ¢Por qué cree que es importante el desarrollo de las habilidades

comunicativas?
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] Ayudan a desarrollar el pensamiento critico y reflexivo

[J Hacen posible el intercambio de informacién con otras personas

[J Dan acceso a la informacion y al conocimiento

[ Permiten solucionar problemas

[ Permite entender el rol y funcién de las cosas y seres vivos del entorno

] otras

¢ CUALES P

8.- Al momento de hablar con otras personas: ¢con qué opciones se identifica?
L] Omites algunas palabras
L] Confundes las palabras
[ Tartamudeas
] No haces ningtin movimiento o gesto
[ Hablas demasiado rapido
[ No te gusta hablar
[ Hablas muy lento

[J Ninguna de las anteriores
9. ¢Cuéles considera que son las principales causas que dificultan el desarrollo de la

comunicacioén verbal y no verbal?
[ Falta de confianza
L Timidez
] Miedo escénico
[J Problemas de salud
[ Falta de empatia
L] otras

¢ CUAI B P = mm e oo e

10. Seleccione. ¢ Cuales de las siguientes actividades institucionales podrian contribuir a

la estimulacién de la comunicacién?

[ Actividades de recitacién de poesfas y rimas.
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[J concursos de canto y baile

[ Concursos de oratoria

[ Dramatizaciones

[ Talleres de creacion de cuentos o historias
[ Actividades deportivas

[ otras

¢ CUALES P oo
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Anexo 7. Certificacién Abstract

' Mg. Yanina Quizhpe Espinoza Celular: 593989805087

Licenciada en Ciencias de Educacion mencion

Email: yaniges@icloud.com

Inglés
‘ 9 Loja, Ecuador 110104

Magister en Traduccién y mediacion cultural

Loja, 8 de septiembre de 2022

Yo, Lic. Yanina Quizhpe Espinoza, con cédula de identidad 1104337553, docente
del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de Loja, y con licencia como
traductora registrada en el Ministerio de trabajo del Ecuador MDT-3104-CCL-
252640, certifico:

Que tengo el conocimiento y dominio de los idiomas espafiol e inglés y que la
traduccion del resumen de trabajo de integracion curricular, La ladica en la
comunicacion verbal y no verbal en Lengua y Literatura del quinto “B”,
escuela “Miguel Riofrio”. Periodo 2021- 2022, cuya autoria de la estudiante
Rosmary Nathaly Tapia Salinas, con cédula 1104841257, es verdadero y correcto

a mi mejor saber y entender.

Atentamente

YANINA Firmado

digitalmente por

BELEN YANINA BELEN

QUIZHPE

QUIZHPE esemoza
ESPINOZA fiche; 20220908

Yanina Quizhpe Espinoza.

Traductora

Full text translator: servicios de traduccion
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