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1. Titulo

Propuesta de desarrollo turistico para el sistema lacustre del Parque Nacional Yacuri de la

parroquia Jimbura, canton Espindola.



2. Resumen

El presente trabajo investigativo “Propuesta de Desarrollo Turistico para el Sistema Lacustre del
Parque Nacional Yacuri de la parroquia Jimbura, canton Espindola”, se plante6 en base a la
necesidad de contribuir al fortalecimiento turistico del parque y de la zona de influencia al mismo.
Para ello se planted un objetivo general: Disefiar una Propuesta para el Desarrollo Turistico del
Sistema Lacustre “Lagunas de Jimbura” del PNYC de la parroquia Jimbura, canton Espindola,
ademas se establecieron tres objetivos especificos los mismos que permitieron dar solucion a la
problematica encontrada. Para el analisis de la situacion turistica actual del Sistema Lacustre que
se plante6 en el primer objetivo, se realizo visitas in situ, encuestas y entrevistas, asi mismo, se
utilizé las metodologias; Manual de Diagnoéstico Local de Carla Ricaurte y las Fichas de Resumen
de Atractivos del MINTUR, lo que permitio identificar el estado de los atractivos turisticos y
evaluar la situacion turistica actual de la parroquia Jimbura. Para determinar la capacidad de uso
de los recursos turisticos que se propone en el segundo objetivo, se utilizO como base la
informacion obtenida en el diagndstico turistico, la metodologia de Rango de Oportunidades para
Visitantes en Areas Protegidas (ROVAP) y la Capacidad de Carga Turistica de Cifuentes,
determinandose asi, las oportunidades que ofrece el Parque Nacional Yacuri en la zona de uso
publico y turismo y la Capacidad de Carga de cada uno de los atractivos estudiados, asi mismo, se
evaluo las fortalezas y debilidades existentes y se propuso estrategias de fortalecimiento necesarias
para trabajar en el desarrollo turistico mediante la Matriz FODA y FODA Estratégico. En el tercer
objetivo para definir el alcance de la propuesta de desarrollo turistico se utilizé la Metodologia del
Marco Ldgico, se trabajo en las estrategias de mejoramiento turistico determinadas en el segundo
objetivo, para ello, se determind como problema central la débil gestion turistica del parque,
seguidamente se identificaron los medios y fines necesarios para que se cumplan las propuestas
de desarrollo para las Lagunas de Jimbura. Dentro de los resultados obtenidos se destaco que existe
minimo aprovechamiento de los recursos turisticos del lugar, deficiente infraestructura, minima
promocidn y difusion de atractivos y falta de gestion de las autoridades. Finalmente, se recomienda
a las autoridades realizar un trabajo integral en beneficio de la actividad turistica y ejecutar

proyectos de desarrollo turistico que vinculen a la comunidad local y fomenten el desarrollo.

Palabras Clave:

Desarrollo turistico, lagunas de Jimbura, gestion turistica.



2.1. Abstract

The present investigative work "Tourism Development Proposal for the Yacuri National Park
Lacustrine System of the Jimbura parish, Espindola canton” was proposed based on the need to
contribute to the tourist strengthening of the park and its zone of influence. For this, a general
objective was proposed: Design a Proposal for the Tourist Development of the Lake System
"Lagunas de Jimbura" of the PNYC of the Jimbura parish, Espindola canton, in addition, three
specific objectives were established, the same ones that allowed to solve the problem found. For
the analysis of the current tourist situation of the Lacustrine System a first objective was raised,
on-site visits, surveys and interviews were carried out, likewise, the methodologies were used;
Manual of Local Diagnosis of Carla Ricaurte and the Summary Sheets of MINTUR Tourist
Attractions, which allowed to identify the state of the tourist attractions and to evaluate the current
tourist situation of the Jimbura parish. To determine the capacity of use of the tourist resources
proposed in the second objective, the information obtained in the tourist diagnosis, the Range of
Opportunities for Visitors in Protected Areas (ROVAP) methodology and the Tourist Load
Capacity were used as a basis on Cifuentes, thus determining the opportunities offered by the
Yacuri National Park in the area of public use and tourism and the Load Capacity of each of the
attractions studied, likewise, the existing strengths and weaknesses were evaluated and strategies
were proposed. Strengthening necessary to work on tourism development through the SWOT
Matrix and Strategic SWOT. In the third objective to define the scope of the tourism development
proposal, the Logical Framework Methodology was used, work was carried out on the tourism
improvement strategies determined in the second objective, for this, the weak tourism management
of the park was determined as a central problem. , then the necessary means and ends were
identified so that the development proposals for the Jimbura Lagoons are fulfilled. Among the
results obtained, it was highlighted that there is minimal use of the tourist resources of the place,
poor infrastructure, minimal promotion and dissemination of attractions and lack of management
by the authorities. Finally, it is recommended that the authorities carry out comprehensive work
for the benefit of tourism activity and execute tourism development projects that link the local

community and promote development.
Keywords:

Tourism development, Jimbura lagoons, tourism management.



3. Introduccion

De manera general, a nivel mundial el turismo en la actualidad se ha convertido en una de
las industrias mas importantes tanto para los paises desarrollados y aquellos que estan en vias de
desarrollo, evidenciandose un crecimiento en las Gltimas décadas, lo que se ha llegado a considerar
como uno de los sectores que mas beneficios le brinda a la poblacion en general y en particular a
las comunidades en donde se desarrollan actividades turisticas. Hablando mas en particular,
podemos mencionar que en Ecuador, el turismo esta en constante crecimiento, en donde se destaca
como fuente de desarrollo socioeconémico. En relacion a lo mencionado anteriormente, se puede
decir que la provincia de Loja, el canton Espindola y la parroquia Jimbura, son destinos turisticos
que se buscan potenciar al maximo encaminandolos hacia una nueva forma de desarrollo local,
dotandolos de instalaciones y servicios Optimos que permitan satisfacer en gran medida las
necesidades requeridas por el turista, generando empleo a los habitantes de dichas comunidades y
obteniendo beneficios de la realizacion de esta actividad. Por tal motivo, es preciso la realizacion
del presente trabajo de investigacion en el que se pretende disefiar una propuesta para el desarrollo
turistico del Sistema Lacustre “Lagunas de Jimbura” del Parque Nacional Yacuri de la parroquia
Jimbura, canton Espindola. Su importancia se debe a que propone estrategias claves que permitan
fomentar el turismo a nivel local, nacional e internacional, incrementando las visitas y generando

beneficios socio-econdmicos para los habitantes de la parroquia.

A nivel nacional, muchas comunidades hacen uso del turismo como una fuente de trabajo
y de ingresos econdmicos para mejorar la calidad de vida; sin embargo, en la parroquia Jimbura,
el turismo se ve como una actividad secundaria, dedicAndose los habitantes a realizar actividades
de agricultura, artesanias y ganaderia como fuente sustento economico, hoy en dia, estas
actividades han dejado de ser rentables para la comunidad lo que ha ocasionado la migracion, con
la finalidad de buscar nuevas fuentes de sustento para las familias, convirtiéndose en una debilidad
que se encuentra en la zona de influencia ya que la poblacion no conoce la importancia del turismo
y los beneficios que trae consigo para el desarrollo local. En base a ello, en el presente proyecto se
ha realizado una amplia investigacion que se justifica debidamente, ya que de esta forma se aporta
al desarrollo turistico del Sistema Lacustre “Lagunas de Jimbura” del PNYC, dando a conocer los
atractivos que son mayormente visitados: Laguna Negra 1, Laguna Negra 2, Picachos de Jimbura
y la Laguna de Los Patos, los mismos que constan dentro de la zonificacién como zonas de uso



publico y turismo. Las propuestas planteadas garantizan el desarrollo turistico de las Lagunas y el
mejoramiento de la calidad de vida de las familias jimburenses, mediante estrategias de
mejoramiento de la infraestructura, instalaciones y los servicios prestados dentro del parque, asi
como, estrategias de gestion, financiamiento y administracion de actividades turisticas y la
promocion y difusion de cada uno de los atractivos que presenta el parque en la parroquia y la zona
de influencia, esto permite que los habitantes tengan una vision de desarrollo en base a la actividad
turistica, brindandoles oportunidades de trabajo y mejoramiento socioeconomico, incentivando a
que se vinculen turisticamente y asi evitar la migracion y reducir la pobreza existente. Mediante la
propuesta desarrollo turistico para el Sistema Lacustre del Parque Nacional Yacuri, se pretende;
dotar de infraestructuray servicios adecuados para las Lagunas de Jimbura, promocionar y difundir
el atractivo a nivel local, nacional e internacional; vincular a la comunidad de Jimbura en
actividades turisticas con el fin de mejorar la calidad de vida de los mismos; brindar a los turistas
experiencias agradables y asi, aumentar el nimero de turistas que llegan hacia el atractivo.
También se pretende, lograr que el proyecto de investigacion sea desarrollado y sirva de modelo

para la formulacion de nuevos proyectos que contribuyan al desarrollo de la parroquia Jimbura.

Después de haber analizado los antecedentes, la problematica y la justificacion, se plantea
el proyecto “Propuesta de Desarrollo Turistico para el Parque Nacional Yacuri de la parroquia
Jimbura, Canton Espindola”, con el fin impulsar el turismo y aprovechar los recursos naturales y
culturales que posee la zona. Para obtener los resultados se utilizo recursos materiales y humanos,
métodos, técnicas y metodologias. Asimismo, se aplicd la ficha de Caracterizacion de Atractivos
y Recursos de Ricaurte, las fichas de resumen de Atractivos del Ministerio de Turismo (MINTUR),
el Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas Protegidas (ROVAP). En el primer objetivo:
“Analizar la situacion turistica actual del sistema lacustre denominado Lagunas de Jimbura
perteneciente al Parque Nacional Yacuri” se realizo el analisis externo de la parroquia Jimbura,
en el cual se destaca factores politico, social, ambiental, cultural, turistico, econdémico, social y
ambiental del sitio de influencia y el analisis interno de las Lagunas de Jimbura que comprende la
ubicacién, biodiversidad, administracion, principales atractivos y turismo del PNYC. En el
segundo objetivo: “Determinar la capacidad de uso de los recursos turisticos del sistema lacustre
Lagunas de Jimbura”, se determind el Rango de Oportunidades para visitantes en Areas
Protegidas, mediante la zonificacion se determind tres clases de oportunidades para las Lagunas

de Jimbura: pristina, primitiva y rustica-natural; ademas, se determiné la Capacidad de Carga



Turistica para los senderos y las zonas de uso publico de la Laguna Negra 1, Laguna Negra 2, Los
Picachos y la Laguna de Los Patos, se calculd la capacidad de carga fisica, real y efectiva,
demostrando el nimero de visitantes que el area puede recibir sin que estos afecten a la
conservacion del lugar, y posterior a ello se elaboré la matriz FODA y FODA Estratégico,
analizando la parte interna del area (fortalezas y debilidades) y la parte externa (oportunidades y
amenazas) y proponiendo estrategias de mejoramiento turistico. En el tercer objetivo: “Definir el
alcance de la propuesta de desarrollo para fortalecer turisticamente el Sistema Lacustre
Lagunas de Jimbura de la parroquia Jimbura” se determinaron estrategias de aplicacion en base
al andlisis de la Matriz FODA elaborada en el segundo objetivo, destacando los siguientes puntos
clave a trabajar: mejorar la promocion y difusién del atractivo, mejorar la comunicacién entre el
personal administrativo, operativo y turistas desarrollar cursos de capacitacion turistica y

promover la educacion ambiental.

Todos los resultados obtenidos constituyeron la base para la construccion de la discusion,
la misma que determina de manera general el desarrollo del proyecto, con la finalidad de
implementar soluciones para la problematica encontrada en el mismo. Después, se plantea las
conclusiones y recomendaciones orientadas a los involucrados en el proyecto investigativo.
Finalmente, se muestra la bibliografia, en donde se citan las referencias bibliograficas que se

utilizaron para el desarrollo del mismo y se adjuntan anexos que sustentan el trabajo realizado.

4, Marco tedrico
4.1.Marco conceptual

4.1.1. Sistemas lacustres

Los Sistemas Lacustres son espacios territoriales, fragiles y trascendentes. Castillo, (2010)
afirma que “es un sistema dindmico de dimensiones biofisicas como el agua, el aire, el suelo,
subsuelo, el clima y los minerales, junto a la flora y fauna; de dimensiones antropol6gicas como
caracteristicas sociales, econdmicas, historicas, culturales e institucionales” (p. 87), dichas
caracteristicas se encuentran bajo la administracion de gobiernos o entes turisticos ya sea generales
o0 sectoriales, constituyendo un importante recurso hidrico y turisticos que al ser aprovechados
benefician a las comunidades; estos sistemas estan integrados por varias lagunas que presentan en

su conjunto caracteristicas unicas de belleza escénica. Ademas del valor escénico, albergan gran



diversidad de flora y fauna y se utilizan como fuente de recurso hidrico para consumo humano y

para el desarrollo de actividades domésticas.

Los sistemas lacustres constituyen un espacio Unico que presenta caracteristica de
vulnerabilidad e interés. Haeger, (2014), se refiere como “valores culturales, historicos,
paisajisticos; un espacio acotado y fragil en el que los aspectos de interrelacion y/o
interdependencia de los usos y las actividades que soporta, resultan clave al estar conectadas y

comprometidas su capacidad, calidad e integridad”.
4.1.1.1. Importancia de los sistemas lacustres

Para Delgado, (2011), “los sistemas lacustres son reconocidos como humedales de gran
importancia por la Convencion Ramsar, entidad internacional que lidera el trabajo en la gestion y
manejo de los humedales como ecosistemas claves para la conservacion”. Los sistemas lacustres
existentes en el Ecuador se encuentran protegidos con categorias de majeo estrictas, sin embargo,
la atencidn y gestion de estos sitios se ha concentrado en el alto potencial turistico que poseen ya
que se han convertido en atractivos turisticos que reciben turistas tanto nacionales como
internacionales, el trabajo mancomunado de instituciones publicas como el Ministerio del
Ambiente, Ministerio de Turismo, GAD’s parroquiales y la sociedad civil, de a poco se estan
develando importantes elementos de su realidad ambiental y sus implicaciones sociales a nivel

local, regional e internacional.
4.1.1.2. Sistema Lacustre Yacuri

De acuerdo con Delgado, (2011) en su articulo “Caracterizacién Biofisica de los Sistemas
Lacustres del Parque Nacional Podocarpus y el Parque Nacional Yacuri”, publicado en la pagina

del Ministerio del Ambiente menciona que:

El sistema lacustre Yacuri esta conformado por un grupo de cuerpos lagunares de tamafio
mediano a grande, son mas de 50 lagunas de origen glaciar, las cuales se encuentran
principalmente ubicadas 25 en la parte sur del Parque Nacional Yacuri y se contindan mas
alla de la frontera del Ecuador en la porcién andina de esta regién en el Per(. Este sector
es el refugio de un sinnimero de especies animales, muchos de los cuales se encuentran en

alguna categoria de riesgo de extincién en el Ecuador o a nivel mundial, por ejemplo: el



0so de anteojos (Tremarctos ornatus), la pava barbada (Penelope barbata) o ranas

marsupiales (Gastrotheca sp.) (p. 24-25).
4.1.1.3. Importancia del Sistema Lacustre Yacuri

“Desde el punto de vista socio econdmico se puede acotar que este sistema lacustre sostiene
la produccidn de servicios ambientales fundamentales para la regién, el principal, la provision de
agua para consumo humano y produccion agropecuaria a nivel local y regional” Delgado, (2011),
este sistema lacustre forma parte estructural y funcional de dos cuencas binacionales de
significativa importancia en el sur del Ecuador y norte del Perd; hacia el occidente la cuenca
Catamayo — Chira; y, hacia el oriente la cuenca Chinchipe - Mayo. Todas las poblaciones asentadas
en la ladera occidental y oriental de la cordillera reciben los beneficios ambientales provenientes

del sistema lacustre y sus paramos inmediatos.
4.1.2. Areas Protegidas

Segun el autor Dudley, (2008) define las areas protegidas como “Un espacio geografico
claramente definido, reconocido, dedicado y gestionado, mediante medios legales u otros tipos de
medios eficaces para conseguir la conservacion a largo plazo de la naturaleza y de sus servicios
ecosistémicos y sus valores culturales asociados”. En base a ello se puede inferir que un area
protegida es aquella en la que podemos encontrar gran diversidad de flora y fauna que se debe
conservar, ya sea mediante iniciativa social, cultural o patrimonial, ademas, de recibir el apoyo de
los Organismos Rectores del Turismo y Medio Ambiente para su cuidado y proteccién de manera
gue sus recursos se conserven y protejan para las futuras generaciones tal como lo menciona el

buen vivir.

El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, (S/F) en su pagina oficial, en el

apartado de programas, menciona lo siguiente con respecto a las areas protegidas:

En Ecuador, las areas protegidas representan aproximadamente el 20% del territorio
nacional conservado, se enmarcan en la maxima categoria de proteccion de acuerdo con la
legislacion ambiental nacional por Constitucion de la Republica, son parte de uno de los
subsistemas del gran Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) conocido como
Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE), distribuidas en todo el territorio

continental e insular, albergan una importante riqueza bioldgica, servicios ecosistémicos



de los cuales se benefician tanto las poblaciones urbanas como rurales, una riqueza
paisajistica que permite el turismo y la recreacién en parte de ellas, y por su importancia

ecologica trascienden fronteras que son reconocidas a nivel internacional.

En nuestro pais podemos encontrar “59 zonas protegidas en las 4 regiones del pais y busca
proteger los ecosistemas terrestres, marinos y costero-marinos, y toda su biodiversidad” Romero,
(2020). Cabe destacar que las Areas Protegidas fueron creadas con la finalidad de conservar la
biodiversidad natural, proteger el medio ambiente y fomentar el desarrollo sostenible de cada una
de las comunidades del pais, ademas han sido objeto de estudio investigativo cientifico, y son

propicias para la educacion ambiental.
4.1.2.1. Clasificacion de las areas naturales protegidas

En Ecuador, las areas protegidas se clasifican dependiendo de la forma en que se manejan
y quién las maneja. Mas del 13% del territorio del Ecuador esta ocupado por areas protegidas que
garantizan la conservacion de varios ecosistemas importantes. Montafio, (2022). De acuerdo con

el Sistema Nacional de Areas Protegidas, (2015) en el Ecuador, hay 11 tipos de areas protegidas:
e Parques Nacionales

Existen 11 parques nacionales: Galdpagos, Machalilla, Cayambe Coca, Cotopaxi,
Llangates, Sangay, El Cajas, Podocarpus, Yacuri, Sumaco-Napo-Galeras, Yasuni.

e Reserva Marina

Existen 3 reservas marinas que forman parte del Sistema Nacional de Areas Prtegidas:

Galera San Francisco, El Pelado, Galapagos.
e Reservas Ecologicas

Existen 9 reservas ecoldgicas: Manglares Cayapas Mataje, Mache Chindul, Manglares

Churute, Arenillas, El Angel, Cotacachi Cayapas, Antisana, Los Illinizas, Cofan Bermejo.
e Reserva Bioldgica

Existen 5 Reservas Biologicas: Limoncocha, ElI Condor, ElI Quimi, Cerro El Plateado,

Colonso Chalupas.



e Reserva de Produccién de Floray Fauna

Existen 5 Reservas de Produccién de Flora y Fauna: Puntilla de Santa Elena, Manglares El
Salado, Chimborazo, Cuyabeno.

e Refugio de Vida Silvestre

Existen 10 Refugios de vida silvestre: La Chiquita, Estuario de rio Esmeraldas, Estuario de
Rio Muisne, El Pambilar, Isla Corazén y Fragatas, Marino Costera Pacoche, El Zarza, Manglares
El Morro, Isla Santa Clara, Pasochoa.

e Area Natural de Recreacion

Existen 6 Areas de Recreacion: Playas de Villamil, Parque Lago, Los Samanes, Isla Santay,

El Boliche, Quimsacocha.
e Reserva Geobotanica
Con esta categoria se identifica a un area protegida que el Pululahua.
4.1.2.2. Gestion de las Areas Protegidas

De acuerdo con Castafieda, (S/F); en su documento de Gestion de Areas Protegidas,

menciona que la gestién o manejo de las areas protegidas:

“Es un proceso politico, social, técnico y administrativo, que se inicia con la creacion y
disefio del area protegida, continta con la planificacién del manejo del area a través de una
propuesta de largo plazo, se concreta en la gestion operativa del area en la cual se
implementan acciones de manejo, y se cierra el ciclo de gestién con la evaluacion y

monitoreo constante de la efectividad en el manejo del area protegida” (p. 3).

Por su parte el Ministerio del Ambiente, (S/F) como principal Rector Ambiental, “empena
sus esfuerzos en la aplicacion de politicas que permitan a todos contar con mas espacios verdes,
en los que se pueda disfrutar de la naturaleza. En 2012 se dio gratuidad en todas las areas protegidas

(a excepcion de Galapagos)”.

4.1.2.3. Importancia de la creacion de las Areas Protegidas
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De acuerdo con WCS Ecuador, (2020), en su articulo de noticias denominado EIl Sistema
Nacional de Areas Protegidas del Ecuador, hace referencia a la importancia de la creacion de areas

naturales protegidas, mencionando lo siguiente:

Las areas protegidas son creadas para conservar areas de enorme valor y/o que se encuentren
bajo algun tipo de amenaza. Cada area protegida es creada para garantizar la conservacion
de un ecosistema y/o la conservacion de vida silvestre en un paisaje determinado. Por lo
general, la propiedad y la gestion de las areas protegidas estan en manos de los gobiernos,
pero existen otros casos en los que la propiedad y la gestion de estos territorios esta en manos

privadas y de comunidades.
4.1.3. Importancia de las areas protegidas para el turismo local

El turismo es uno de los principales sectores econdmicos a nivel mundial, y las areas
protegidas son un espacio natural donde esta actividad se practica a gran escala. Por su parte Orgaz
F, (2018) en su articulo La Importancia de las Areas Protegidas Naturales para las Comunidades
Locales desde la Perspectiva del Turismo Comunitario Sostenible, menciona que:

Las areas protegidas son zonas naturales con grandes valores ecoldgicos (y cuya declaracion
tiene el objetivo de conservar el patrimonio natural), donde se desarrollan numerosas
actividades, entre ellas el turismo. El turismo es uno de los sectores mas importantes, sobre
todo, para areas geograficas en vias de desarrollo. En este sentido, para alcanzar el desarrollo
sostenible de los recursos, se deben adoptar formas de turismo sostenibles, y que tengan
como objetivo inculcar a la poblacién local y mejorar y/o conservar el medio ambiente. Una

de estas formas de turismo es el turismo comunitario (p. 7).
4.1.4. Turismo

Turismo se entiende por las diferentes actividades que realizan las personas durante sus
viajes o estancias en lugares diferentes a donde viven habitualmente. Estas personas que realizan
turismo viajan a diferentes lugares en periodos menores a un afio por diversos motivos como:

salud, ocio, bienestar, negocio, aventura, entre otros.

4.1.4.1. Definicion de turismo segun autores
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La Organizacion Mundial del Turismo OMT, (S/F) define al turismo como “un fenémeno
social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Denominandose viajeros y
el turismo abarca sus actividades, algunas suponen un gasto turistico”. EI turismo es una actividad
que hoy en dia permite el movimiento de masas a gran escala, generando con ello actividades

productivas y de desarrollo, que aportan significativamente al PIB del pais.

De acuerdo con Morillo, (2011) menciona que la actividad turistica “tiene potencial para
promover el crecimiento econdémico y la inversion a nivel local, traduciéndose en oportunidades
de empleo, distribucion de rentas y en impulso de otras actividades como la agricultura, pesca y
artesania en las localidades receptoras”. Por otro lado Gurria, (1991) en su libro sobre Introduccion
al Turismo menciona que: “El turismo s6lo puede existir en un clima de libertad, donde los
individuos puedan decidir por ellos mismo cuando y hacia dénde desplazarse, y se encuentren en

la situacion de escoger entre las opciones de hacer o no hacer”.

En otras palabras no se puede llamar turismo cuando a un individuo se le obliga a
desplazarse desde su lugar de origen. Asi mismo, (Sancho, Introduccién al Turismo, 1998),
menciona que “el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros.” Esta definicion destaca cuatro

caracteristicas:

e Motivaciones del viaje: las cuales pueden ser por ocio, negocio, salud, etc.

e Acotacion temporal: la actividad turistica se realiza por un periodo inferior a un afo.

e Actividades que comprende: tanto las realizadas antes del viaje como durante la estancia
en el destino turistico.

e El turismo como actividad que se realiza fuera del entorno habitual, es decir fuera de “su
lugar de residencia més todos aquellos lugares que visita frecuentemente.”

4.1.3.2. Importancia del Turismo para el desarrollo local

Para Orgaz & Moral, (2016), en su articulo titulado “El turismo como motor potencial para
el desarrollo econdmico de zonas fronterizas en vias de desarrollo. Un estudio de caso”, hace

alusion a la importancia del turismo mencionando que:
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El turismo forma parte de uno de los principales sectores econdémicos a nivel mundial,
siendo objeto de estudio en diversos destinos geogréaficos. Esta actividad econdmica opera
como fuente de oportunidades para la modernizacion socioecondmica y cultural de un area
geogréfica, siendo el patrimonio un factor de cohesion social por las importantes
sensibilidades a las que afecta. En consecuencia, son mas frecuentes los modelos que giran

en torno al desarrollo sostenible del turismo de un destino (p. 2).

Por su parte Garrido, (2020) sefiala que: “cuando un turista llega a un destino, existen
muchos beneficiarios, tanto del sector, asi como como artesanos, transportistas, taxistas,
vendedores ambulantes, etc. los cuales, se benefician econémicamente de las actividades que los
turistas realizan”. Es por ello la importancia de mejorar los destinos turisticos aprovechando al
maximo los recursos de manera sostenible para fomentar el desarrollo y mejorar la calidad de vida

de las comunidades locales.
4.1.3.3. El nuevo perfil del turista

De acuerdo con el Blog Turismo, (2020), se menciona que el nuevo perfil del turista ha ido
evolucionando notablemente estos ultimos afios. “El nuevo turista es més exigente, informado y
digital, los viajeros estan mas comprometidos con el medio ambiente y el entorno. Es por ello que

los destinos y empresas turisticas deben relacionarse con la tecnologia y la sostenibilidad”.

En un panorama pre-COVID 19, viajar se convirtio en una necesidad del mundo moderno,
cambiando de manera significativo el motivo por el cual los turistas salen de su lugar de origen,
siendo estos motivos particularmente por las practicas de actividades saludables, la espiritualidad,
el enriquecimiento cultural, entre otros motivos, que a los turistas les permite desprenderse de sus

actividades cotidianas.
4.1.4. Planificacion turistica enfocada a la calidad de servicios

De acuerdo con Cachipuendo C. & Rivera G., (2019) en su articulo titulado “La

Planificacion turistica, enfoque de la calidad en los servicios”, mencionan lo siguiente:

La planificacion es un proceso que busca relacionar acciones y operaciones
interinstitucionales, para alcanzar metas y objetivos, que organiceny otorguen racionalidad
en el uso de los medios de produccion y los patrones de consumo sobre los recursos que
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algunas veces son escasos Yy otros son limitados. La integracion de los elementos de la
planificacion turistica, incrementa las posibilidades de visita a un pais, se trabaja con
necesidades multisectoriales que facilita la identificacion de problemas en el area de
recreacion y ocio, las estrategias se atomizan para satisfacer las necesidades de los viajeros
en la calidad de los servicios, pero incrementando los procesos de innovacion y promocion

turistica como elementos enddgenos y exdgenos de la planificacion (p. 67-80).
4.1.4.1. Diagnostico turistico local

Segun Rogel, (2019) entiende al diagnoéstico turistico “como un estudio y recopilacion de
informacion en un territorio con relacion a la oferta y demanda de servicios o productos turisticos
que se desarrollan en un lugar particular”. En otras palabras, es realizar un analisis de todos los
elementos que conforman la infraestructura turistica de un destino y de su comunidad referente,
con el propdsito de conocer la situacion actual del lugar para posteriormente planificar actividades

0 propuestas turisticas.
4.1.4.2.Gestiodn turistica de un destino

La gestion de un destino turistico varia de acuerdo a su situacion y necesidades particulares.
Sin embargo, (Dellepiani, 2014 p. 27) menciona que existen tres aspectos basicos que deben ser

considerados como prioritarios en la gestion de un destino turistico competitivo:

e Planificacion y desarrollo del destino

Establecer el plan de trabajo o plan de accién del destino ejecutado por el ente gestor, en
coordinacion con los diferentes actores involucrados en la gestion, contemplando una agenda de
corto, mediano y largo plazo. De esta manera se lograra consensuar estrategias, proyectos e
inversiones turisticas que logren mejoras en infraestructura, desarrollo de capacidades y la

competitividad del destino.

e Desarrollo de productos y servicios turisticos

Desarrollar productos y servicios, de acuerdo al mercado turistico, que definan los ejes

centrales de accion del destino y constituyan una experiencia excepcional para el turista.

e Promocion y comunicacion del destino turistico
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Desarrollar, en coordinacion con los diferentes actores involucrados en la gestion,
estrategias de promocion y comunicacién del destino turistico, que contribuyan a su
posicionamiento en los segmentos de mercado objetivos. Esto puede significar a su vez orientar
esfuerzos para mejorar la cadena de comercializacion del destino en los niveles local, nacional o

internacional.
4.1.4.3. Potencial turistico de un territorio

“El potencial turistico de un territorio radica en su capacidad de atraccion de turistas y
satisfaccion de sus necesidades, se establece la necesidad de dotar a los atractivos de instalaciones
e infraestructuras necesarias para la realizacion actividades turisticas.” Lazo, Bastidas, et., (2017).
Mientras el turismo crece a pasos agigantados los paises, regiones y pueblos explotan el potencial
turistico que poseen con la finalidad de atraer turistas, generar divisas e impulsar el desarrollo de
los pueblos en sus diferentes ambitos, asi como, aportar al PIB.

4.1.5. Fortalecimiento turistico de destinos

De acuerdo con la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA), (2013); el
fortalecimiento turistico “cumple un papel central efectivo en el desarrollo turistico local, e incluye
las responsabilidades de las otras instituciones relevantes”. Para entender de una mejor manera lo
que menciona el autor, podemos decir, que el fortalecimiento turistico de un lugar es hacer un
estudio y analisis de aquellos recursos turisticos que posee para mediante un tratamiento especifico
lograr que estos recursos se conviertan en atractivos turisticos y asi venderlos hacia el mercado,
generando divisas mediante la actividad turistica, que resulto de fortalecer los recursos que estaban

abandonados.
415.1. Actividades turisticas

Para Santamaria, (2016) las actividades turisticas son aquellas “que llevan a cabo los
prestadores de servicios a turistas, durante el periodo que dura su estancia en un lugar fuera de su
espacio habitual, estas se realizan con intereses lucrativos sociales y econdémicos”. Seglin el
Reglamento General de Turismo de la Rioja, (2017), “una actividad turistica es cualquier actividad
destinada a proporcionar a los usuarios los servicios de alojamiento, intermediacidn, restauracion,
informacion, acompafiamiento, ocio o cualquier otro servicio relacionado directamente con el

turismo”.

15



4.15.2. Experiencias turisticas en la visita a un destino

“Son el conjunto de sensaciones y emociones, interpretadas por el turista, en base a una serie de
estimulos durante el contacto con el producto turistico. Se articulan entre si, tomando como pilar
un concepto de marca o relato” Otra piel, (2020). Por otro lado Cruz, (2016) detalla que “los viajes
deben ser propuestas para sentir emociones. La clave es disefiar vivencias irrepetibles, que nos
alejen de lo cotidiano creando recuerdos memorables. El participante piensa que dificilmente podra

repetir esa misma experiencia, sintiéndose privilegiado de una manera especial”.
4.1.6. Destino turistico

Segln la OMT citado por Gonzalez, (2012) en su trabajo investigativo denominado

destinos turisticos concepto y estructura menciona que un destino turistico:

Es un lugar, a diferentes escalas, en el que los turistas realizan por lo menos una
pernoctacion. Incluye productos turisticos tales como recursos y atracciones turisticas o
servicios complementarios, su gestion queda sujeta espacialmente a las fronteras
administrativas y fisicas que lo delimitan, mientras que su competitividad depende de la

imagen y percepcion que es capaz de generar.
4.1.7. Turismo de naturaleza

Para autores como Martinez , (2017) en su articulo que trata sobre el turismo de naturaleza

menciona que:

Esta relacionado directamente con el desarrollo y el turismo sostenible, y practicamente
esta referido a los habitats naturales y a su biodiversidad, donde adquieren gran relevancia
los parques naturales, las reservas protegidas, el ecoturismo, el medio rural, el agroturismo
y el involucramiento de la poblacion perteneciente al area determinada de implantacion
turistica. La importancia de este turismo se empieza a notar en los riesgos que la industria
del turismo ha conllevado, y deja de ser considerado como una industria blanca, debido a

los impactos sociales, culturales y ecoldgicos (p. 2-3).

En otras palabras se puede catalogar al turismo de naturaleza como uno de los mas
importantes en el sector turistico, ya que en las zonas rurales es donde mas se concentran los

recursos que pueden ser explotados y vendidos turisticamente, teniendo como principal ente el
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patrimonio natural y cultural existente que se puede aprovechar positivamente permitiendo el
desarrollo de las comunidades en los diferentes ambitos, politico, social y cultural, ademaés, brinda

la oportunidad para que las comunidades se vinculen a la actividad turistica y obtengan beneficios.
4.1.8. Turista

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), turista es la persona “que entra en un
Estado distinto al de su residencia, permanezca al menos 24 horas y no mas de 6 meses, con fines
de turismo, recreo, deportes, salud, asuntos familiares, estudio, peregrinaciones religiosas o

negocios, sin proposito de inmigracion™.
4.1.9. Visitante
De acuerdo con el portal Entorno Turistico, (2022), define a los visitantes como:

Personas que viajan a un destino principal distinto al de su lugar de residencia, por una
duracion inferior a un afio, con cualquier propoésito, excepto aquel que implique ser
empleado por una organizacién establecida en dicho lugar o pais. Pueden ser nacionales
cuando viajan dentro de su mismo pais e internacionales cuando lo hace fuera de su pais

de origen.
4.1.10. Medio ambiente

Para Juste, (2020) la definiciéon de medio ambiente se relaciona con “un Sistema que se
forma por elementos naturales y culturales que se interrelacionan entre ellos y que son modificados
por la accion del hombre. Es el entorno que nos condiciona la forma de vida y lo adapta”. Todos
los elementos tanto fisicos, quimicos o bioldgicos presentes en el medio ambiente se relacionan
entre si, brindando las condiciones necesarias para que se desarrolle la vida, los factores o

elementos pueden ser modificados por actividad del hombre.
4.1.10.1. Gestion ambiental

“Se define la gestion ambiental como la administracion y manejo las actividades humanas
que influyen sobre el medio ambiente, mediante un conjunto de pautas, técnicas y mecanismos
que aseguren la puesta en practica de una politica ambiental racional y sostenida” GRN Gestion
de Recursos Naturales, (2016). Para Acosta, (2019) “es una estrategia o plan de actuacion que

intenta organizar las actividades humanas, reduciendo el impacto en el medio ambiente, buscando
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asi un desarrollo sostenible y equilibrio entre los intereses econdémicos, materiales y de

conservacion”.
4.1.10.2. Manejo de recursos naturales

Para autores como Lopez & Chan, (2016) en su articulo sobre EI Manejo de los Recursos

Naturales, mencionan lo siguiente:

Definir el manejo de recursos naturales implica reconocer que se requiere de una vision
completa de su complejidad, ya que intervienen factores ambientales, sociales, culturales,
econdmicos y politicos, ademas debe de ser factible y permitir el establecimiento de compromisos
socialmente responsables, los cuales son indispensables para el patrimonio de la nacion. El
concepto de manejo de recursos naturales ha sido confuso al ser empleado en trabajos de manera
indiscriminada, por lo que se presenta una revision de la terminologia relacionada con ello, de los

modelos del manejo y la perspectiva hacia un desarrollo sustentable (p. 28).
4.1.10.3. Sostenibilidad

De acuerdo con OXFAN, (S/F) se refiere a la sostenibilidad como a “la satisfaccion de las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las
suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente y
bienestar social”. Este término es muy importante hoy en dia ya que ayuda a que las personas
tengan conciencia sobre la importancia de los recursos naturales que poseemos, y que estos deben
ser aprovechados de manera responsable por las personas de manera que se los conserve para el

aprovechamiento de los mismos por las futuras generaciones.
4.1.11. Desarrollo

El concepto de desarrollo “surge en el cuarenta, finalizada la Segunda Guerra Mundial, se
vincula con la nocion de progreso a través del crecimiento econémico. Existen teorias tratando de
explicar como se desarrollaban los paises, incrementando sus bienes y servicios producidos a nivel
nacional” Varisco, (2008). Es por ello que el desarrollo se vincula directamente con la forma en
como las comunidades, pueblos o regiones, buscan producir la mayor cantidad de bienes y
servicios y operarlos en el mercado de manera que se generen ingresos econdémicos y con ello

fomentar el desarrollo.

18



Segun Torres, Navarro, & Guevara, (2019), el concepto de desarrollo ha “evolucionado
desde una disciplina especifica a un concepto interdisciplinar y transdisciplinar. La escala espacial
es una caracteristica a tener en cuenta, distinguiendo entre el desarrollo global, regional y local.
La evolucion del desarrollo tiene como clave el razonamiento econdmico” relacionandose asi, con
el turismo y permitiendo que los paises empiecen su desarrollo progresando, haciendo uso de los
recursos existentes para desarrollar turismo sin alguna planificacion previa, como se lo hace hoy

en dia.
41.11.1. Desarrollo turistico

Pearce citado por Varisco, (2008), menciona que el “desarrollo turistico es la provision,
mejoramiento de instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista, y
definido de una manera mas general, puede incluir los efectos asociados, tales como la creacion
de empleos o la generacion de ingresos”. El desarrollo turistico es el progreso que puede
experimentar una comunidad o localidad en donde se ejecutan actividades relacionadas con el

turismo en sus diferentes modalidades.
41.11.2. Desarrollo local

“Parte de las iniciativas para mejorar a las comunidades de residentes a través del turismo
las mismas que integran elementos econdmicos, sociales y ecologicos”. Torres, Navarro, &
Guevara, (2019). Para autores como (Casalis, S/F, pag. 3) en su documento sobre ;Qué es el

desarrollo local y para qué sirve? Menciona lo siguiente:

El desarrollo local se puede entender, de manera muy sintética, como un proceso complejo,
que es producto de una construccién colectiva a nivel local, que tiene como objetivo movilizar los
recursos del territorio en torno de un proyecto comun e incluir al conjunto de la poblacion. Supone
una perspectiva integral del desarrollo, es decir, que incluye la dimensién social, politica,

ambiental, cultural, el perfil productivo, etc. (p. 3).
4.1.12. Recursos turisticos

La Organizacion Mundial del Turismo OMT, (S/F) menciona que los recursos turisticos
“son todos aquellos bienes y servicios presentes en un ambito geogréfico, capaces de atraer a
visitantes y hacen posible la actividad turistica, satisfacen las necesidades de la demanda, mediante
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la actividad del hombre y de los medios que cuenta”. Por su parte Ramirez mencionado Vargas,
Bustos, et., (2017), definen que “la importancia de ver los recursos naturales como capital tiene
que ver con la posibilidad de generar valor agregado, usar tecnologia, innovar y establecer cadenas

productivas”.

Los recursos turisticos constituyen la principal atraccién que motiva a los turistas para su
desplazamiento, son elementos que contribuyen al desarrollo sustancial de las comunidades ya que
el aprovechamiento adecuado de los mismos se puede transformar en productos turisticos de
interés para los turistas. Para Entorno Turistico, (2016) “los recursos son aquellos elementos con
potencial turistico que atin no cuentan con las adecuaciones necesarias para atender visitantes, pero

que se presentan como un activo turistico en stock; son materia prima para las atracciones”.

Rivera citado por Carvajal & Lemoine, (2018) lo define a los recursos turisticos “como el
conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en
un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista”;
estableciendo asi, que el turista se desplace para la visita de los mismos llegando a convertirse en

un destino turistico de gran interés.
4.1.13. Atractivos turisticos

De acuerdo con la OMT citado por Camara & Morcate, (2014) define a los atractivos
turisticos como “todos aquellos bienes y servicios que por intermedio de la actividad del hombre
y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las actividades de
la demanda”. Se definirian como los recursos de tipo turistico que presentan las condiciones
Optimas para ponerlos a disposicion de los turistas y que puedan ser disfrutados y visitados por los
mismos, es decir, que un recurso turistico se transforma en atractivo turistico trabajandolo y

agregandole las condiciones minimas para que sea visitado.

“Los atractivos turisticos son considerados como la base del desarrollo turistico de una
localidad, debido a que, es importante invertir en ellos para fortalecer el patrimonio, la identidad
cultural, conservarlos y motivar a los turistas para que realicen una visita”. Carvajal & Lemoine,
(2018).

4.1.14. Inventario de atractivos turisticos y su importancia
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Cabe destacar que todo destino se compone de atractivos y recursos; cada uno de ellos
dotados de caracteristicas especificas que le dan un valor intrinseco, representando asi las bases o
el motor para que el turismo funcione adecuadamente. De acuerdo con Mejia, (2022), menciona
que para realizar planes de turismo exitosos, se debe conocer plenamente los atractivos con los
gue cuenta un destino para poder desarrollar las estrategias adecuadas y determinar el mercado al

que puede ir dirigido el destino, esto mediante:

e La identificacion de los atractivos que poseen los destinos (naturales, culturales, tangibles
e intangibles).

e Laidentificacion de los atractivos que poseen los destinos (naturales, culturales, tangibles
e intangibles).

e Laidentificacion de los atractivos que poseen los destinos (naturales, culturales, tangibles

e intangibles).

Con lo anterior, podemos destacar la importancia de esta herramienta que constituye el
registro e integra todos los atractivos turisticos; igualmente es el punto de partida para la
planificacion turistica de un destino. Existen diversas metodologias para levantar un inventario

turistico y recopilar la informacién necesaria.
4.1.15. Laguna

Segun Cardona, (2019), define la laguna como “depdsitos naturales de agua separados del
mar, de poca profundidad. A consecuencia de su escasa profundidad y de su sedimentacién, las

lagunas suelen ser sitios donde crece mucha vegetacion y albergan una gran fauna”.
4.1.16. Capacidad de Carga Turistica

Para Garcia citado por Ibafiez , (2016) en su articulo “Capacidad de carga turistica como
base para el manejo sustentable de actividades ecoturisticas en Unidades de Manejo Ambiental

(UMA) de Baja California Sur (BCS)”menciona lo siguiente sobre la capacidad de carga turistica:

Es una herramienta Gtil que permite determinar el nimero de maximo de personas que un
sendero puede soportar, considerada también como la cantidad, tipo y distribucion del uso
que puede hacerse de un sitio sin conducir a impactos inaceptables, en los recursos fisico
bioldgicos o en la experiencia recreativa disponible. p. 7.
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Por tanto, Ibafiez , (2016), menciona que este indicador resulta sumamente 1til, “ya que no
solo intenta fijar un nimero limite de visitantes, sino que busca generar alternativas para mejorar

el entendimiento de las relaciones entre el nimero de visitantes y el impacto que éstos causan”.
4.1.17. Manual para Diagnostico Turistico Local

Segun Ricaurte Quijano, (2009), en el manual para el diagnostico turistico local propone

tres fases que se describen a continuacion:
4.1.17.1. Fase de disefio del diagndstico turistico

La fase de planificacion del diagnostico turistico tiene como propdsito definir el tipo y la

forma en que se recogera la informacion de campo. De manera general incluye tres actividades:

e Ladeterminacion del enfoque de planificacion, escala, objetivos.
e Delimitacion del &rea de estudio.

e Larevision de la literatura.

e Planificacién del trabajo de campo.

4.1.17.2. Fase de recoleccion de la informacion de campo

Una vez completada la primera fase, se procede a recoger la informacidn de campo, a través
de tres fichas disefiadas para caracterizar los 6 elementos del sistema turistico local, asi como
ciertas condiciones del entorno. Los pasos que se siguen en la fase de recoleccion de informacion

de campo son:

e Aplicacion de la ficha de Diagnostico Turistico de Comunidades.
e Aplicacion de la ficha de Caracterizacion de Demanda.
e Aplicacion de la ficha de Caracterizacion de Atractivos y Recursos Turisticos.

4.1.17.3. Fase de analisis y sistematizacion de resultados

La fase de analisis abarca primero la sistematizacién de los resultados obtenidos y luego
consiste en convertir esos resultados en una base efectiva para la toma de decisiones, a través de
diferentes herramientas. Se identifican las principales oportunidades y limitaciones para el
desarrollo, tanto de los elementos del sistema turistico, como de los aspectos sociales, econémicos,

politicos y ambientales externos al sistema.
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4.1.18. Manual para la Gestion Operativa de las Areas Protegidas del Ecuador

El Manual para la Gestion Operativa de las Areas Protegidas del Ecuador, (2017). Expone
los principales temas que se requieren conocer y poner en practica en la gestion operativa de las
areas protegidas (AP) de Ecuador con el fin de uniformizar los procesos en el marco del Sistema

Nacional de Areas Protegidas (SNAP). El contenido del manual incluye:

e Los aspectos conceptuales sobre las areas protegidas y su gestion.
e El marco normativo e institucional del Ecuador relacionado con areas protegidas.
e Las fases de disefio, planificacion del manejo, implementacion del manejo/gestién y

evaluacion de efectividad de las areas protegidas.

El manual hace énfasis en la fase de manejo/gestion del area protegida, buscando que las
autoridades con competencia y el personal a cargo del manejo de &reas protegidas utilicen
instrumentos técnicos y metodoldgicos para planificar, implementar, monitorear y evaluar las

acciones de manejo de las areas protegidas.
4.1.19. Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas Protegidas

De acuerdo con Dominguez, (2011), la metodologia Rango de Oportunidades para
Visitantes a Areas Naturales (ROVAP) “se basa en la planificacion y manejo de zonas para el uso
publico, ordenadas en un gradiente que va de lo méas natural o menos desarrollado (pristino) a lo

mas artificial o desarrollado (urbano)”.

e —— ARTFCAL
_

Pristing ...coeemeeennenn Primitive e Rustico-MNatural......cccceennnen. 30T | Urbano

Fuente: Dominguez, (2011).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Por otro lado Wallace, Lechner, et., (2018), para cada una de las zonas descritas considera
tres “entornos” o ambitos en que las experiencias de l0s visitantes se ven afectadas, en que los

impactos son producidos, y cuyas caracteristicas definen a las mismas zonas:



Entorno Biofisico: se refiere a los atributos que por naturaleza posee el area, asi como al
cumulo de potenciales impactos y cambios inducidos por las personas sobre el ambiente
natural.

Entorno Social: conjunto de los factores resultantes de la actividad humana, asi como de
las interacciones entre visitantes y con los pobladores y actores sociales, sean éstas directas
0 indirectas.

Entorno de Manejo: total de facilidades y servicios que se prestan, asi como las

regulaciones y la capacidad para el manejo.

4.1.20. Anélisis FODA

El andlisis FODA permite segun Raeburn, (2021) “identificar las fortalezas, las

oportunidades, las debilidades y las amenazas de un proyecto especifico o de un plan de negocios

general. Con esta herramienta, se puede planificar estratégicamente y mantenerse a la vanguardia

de las tendencias del mercado”.

Fortalezas. Hacen referencia a las iniciativas internas que funcionan bien. Se podrian
comparar con otras iniciativas o con un costado competitivo externo. Son los factores
positivos internos.

Debilidades. Se refieren a las iniciativas internas que no funcionan como es debido. La
identificacion de las debilidades internas ofrece un punto de partida desde el cual mejorar
los proyectos.

Oportunidades. Son el resultado de las fortalezas y las debilidades, junto con cualquier
iniciativa externa que colocard en una posicion competitiva mas solida. Son factores
positivos externos que se deben aprovechar.

Amenazas. Se refieren a las areas que tienen el potencial de causar problemas. Difieren de
las debilidades en que las amenazas son externas y, por lo general, estan fuera de nuestro

control. En otras palabras son los riesgos que pueden desviar del resultado.

4.1.21. Matriz de Estrategias

Esta técnica también es conocida por el acrénimo DAFO, resultante de invertir los

términos, o SWOT, traducido al inglés. Esta herramienta se presenta visualmente en forma de

matriz. La forma de utilizarla es combinar los distintos conceptos para que de dichas
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combinaciones surjan estrategias. De acuerdo con Ponce, (2007), la matriz de estrategias contiene

los siguientes elementos:

Estrategias FO: Se aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja
de las oportunidades externas.

Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas.

Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas.

Estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas

y evitar las amenazas del entorno.

4.1.22. Metodologia de Marco Logico

De acuerdo con Ortegdn, Pacheco, & Prieto, (2015); la Metodologia de Marco Ldgico es

una herramienta “para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién y evaluacion de

proyectos. Su énfasis estd centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos

beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas”.

La Metodologia contempla dos etapas que se desarrollan paso a paso en las fases de

identificacion y de disefio del ciclo de vida del proyecto:

etapas:

Identificacion del problema y alternativas de solucion, en la que se analiza la situacion
existente para crear una vision de la situacion deseada y seleccionar las estrategias que se
aplicaran para conseguirla.

La etapa de planificacién, en la que la idea del proyecto se convierte en un plan operativo

practico para la ejecucion.

A continuacién se describen los diferentes elementos que componen cada una de estas

Para la primera etapa que es la identificacion del problema y alternativas de solucion, se

debe cumplir con los siguientes elementos:

Andlisis de involucrados.

Analisis del problema.
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e Anadlisis de objetivos.
e Identificacion de alternativas de solucion al problema.
e Seleccion de la alternativa Optima.

e Estructura analitica del proyecto (EAP).

Para la segunda etapa de planificacion, contiene cuatro columnas que suministran la

siguiente informacion:

e Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.
e Indicadores (Resultados especificos a alcanzar).
e Medios de Verificacion.

e Supuestos (factores externos que implican riesgos).

Y cuatro filas que presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores, medios de

verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto:

e Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto ha
estado en funcionamiento.
e Propésito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.
e Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del proyecto.
e Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.
4.2.  Marco Referencial

4.2.1. Provincia de Loja

“La provincia de Loja fue creada de acuerdo con la Ley de Division Territorial de Colombia
del 25 de junio de 1824, dictada por el Gral. Francisco de Paula Santander. Tiene una extension
aproximada de 11.140 km2” Avilés, (S/F), limita al norte con la provincia del Azuay, al sur con la
Republica del Perd, al este con Zamora-Chinchipe y al oeste con El Oro. Su capital es la ciudad
de Loja y esta integrada por los cantones Calvas (Cariamanga), Catamayo (La Toma), Celica,
Chaguarpamba, Espindola (Amaluza), Gonzanama, Loja, Macara, Olmedo, Paltas (Catacocha),

Pindal, Puyango (Alamor), Quilanga, Saraguro, Sozoranga y Zapotillo.

La provincia de Loja presenta caracteristicas muy peculiares como lo menciona Avilés,

(S/F) que “a pesar de ser una provincia andina su orografia no presenta elevaciones de mucha
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importancia, aun asi se destacan el Fierro-Urcu (3.788 m), el Villonaco (2.950 m) y el Coposo
(2.600 m)”, su territorio es muy irregular y montafioso y estd regado por numerosos rios como el
Puyango, el Alamor, el Malacatos, el Macara, el Calvas y el Zamora; entre otros. La provincia de
Loja basa su economia en la agricultura, la ganaderia y el comercio; y anualmente se realizan en

ella varias e importantes ferias de integracion fronteriza que garantizan y confirman su desarrollo.

4.2.2. Cantén Espindola
4.2.2.1. Descripcion

De acuerdo con GoRaymi, (2020) describe al canton Espindola como “tierra de orquideas
y lagunas encantadas, ubicado de la Provincia de Loja es de los pocos cantones que limitan con
Peru. Sus habitantes son generosos, amables y reciben a los turistas con los brazos abiertos para
que conozcan este paraiso”. El Canton Espindola se caracteriza por su equidad social y sus recursos

naturales
4.2.2.2. Ubicacién Geografica

El canton Espindola se encuentra ubicado al sur de la Provincia de Loja, a 173 km de

distancia de dicha ciudad y a 20 km de la linea de frontera con el Per( (Rio Espindola).
4.2.2.3. Limites
El cantdn Espindola tiene los siguientes limites territoriales:

e Al norte con los cantones Quilanga y Calvas.

e Al sur con el Perd.

e Al este con el cantdn Chinchipe.

e Al oeste con el Pert y el cantén Calvas
4.2.2.4. Division Politica

El canton Espindola se divide en siete parroquias:

e Amaluza (cabecera cantonal).
e Bellavista.
e Jimbura.

e Santa Teresita

27


https://www.ecured.cu/Per%C3%BA

e 27 de abril (Cabecera parroquial: en La Naranja).

e El Ingenio.
e El Airo.
4.2.2.5. Clima

Por lo accidentado del territorio, tiene varios climas: frio, templado y subtropical.
4.2.3. Parroquia Jimbura

La parroquia Jimbura se encuentra situada al sur del canton Espindola perteneciente a la
Provincia de Loja y la distancia de Jimbura a la cabecera cantonal es de 10 km, Jimbura esta situada
a 2140m.s.n.m. La cabecera parroquial estd asentada en las siguientes coordenadas UTM:
Longitud: X 670416 Latitud: Y 9488348.

Tabla 1 Descripcion de la parroquia Jimbura

Ubicacién Global Sudamérica
Pais Ecuador
Nombre de la Provincia Loja
Nombre del Cant6n Espindola
Nombre de la Parroquia Jimbura

Guarinja, Tailin, Santa Ana, Charama, Jorupe, Yeso,

Barrios / Sectores Carrizo, Machay, Salado, Sanambay, Limén.

Numero aproximado de habitantes de
la parroquia Jimbura
Fuente: Plan de Desarrollo Parroquial de Jimbura, (2015).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

4.2.3.1. Clima

2316

El clima de la zona esta influenciado por su ubicacién geogréafica dentro de la Cordillera
de los Andes, presentando variaciones que va desde el frio moderado hasta templado célido,
presentando una oscilacion de temperaturas desde 11 y 21 °C. Se pueden evidenciar dos
temporadas climaticas; la lluviosa que va desde diciembre hasta abril o mayo y los siguientes
meses a la temporada seca. Las precipitaciones en la parroquia pueden alcanzar un promedio de

800 mm a 1400 mm, en los meses de mas lluvia.
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De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, (2018), se menciona que

en la parroquia se presentan los siguientes tipos de climas:

Tabla 2 Tipos de climas de la parroquia Jimbura

Clima Caracteristicas

Frio Se localiza al sur, en el bosque protector del Colambo Yacuri.

moderado

Semicalido Abarca 1426.96 Ha correspondiente al 14.8% de terreno. Localizado al norte de la
parroquia.

Semifrio Con un éarea de 1454.45 Ha correspondientes al 15.1%. Localizado al norte de la
parroguia Jimbura.

Templado Localizado en la parte central de la parroquia Jimbura con un area de 3346.45 Ha

Célido correspondientes al 34.7% y es donde se ubican la mayor parte de los asentamientos
humanos.

Templado Comprende el 23% del terreno de la parroquia Jimbura correspondiente a 2239.53 Ha.

Frio Se localiza al sur, abarcando parte del bosque protector del Colambo Yacuri.

Nota. Fuente: Plan de Desarrollo parroquial, (2018).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

4.2.3.2. Limites

Los limites de la parroquia Jimbura a la cual pertenece el Sistema Lacustre del Parque

Nacional Yacuri del cual se esta haciendo la investigacion son los siguientes:

Tabla 3 Limites de la parroquia Jimbura

Al norte Con la parroquia Bellavista y Amaluza.

Al Sur Con Zamora Chinchipe y la Republica del Peru
Al Este Con la Provincia de Zamora Chinchipe y Per(.
Al Oeste Con Zamora Chinchipe y Amaluza.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

4.2.4. Ubicacioén del area de estudio

El presente trabajo de investigacidn se realizara en el Parque Nacional Yacuri, el mismo
que se encuentra localizado en las estribaciones de la Cordillera de los Andes al sur del Ecuador,
el area del presente estudio se ubica bajo las coordenadas UTM que son: X: 703600 y Y: 9469600,
se concentra especificamente en la parte alta de la parroquia Jimbura barrio El Salado que es una

comunidad aledafa al parque y para su llegada se toma la via que va desde Jimbura a Zumba.

De acuerdo a la division politico administrativa del Ecuador. “Esta hermosa area protegida

cubre una superficie de 43.090,6 hectareas. Esta ubicada entre las provincias de Loja (canton
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Espindola, parroquias Amaluza, Santa Teresita, Jimbura) y Zamora Chinchipe (cantén Palanda,
parroquias Palanda y Valladolid, y cantén Chinchipe, parroquia San Andrés)” Ministerio del
Ambiente y Agua, (2020).

4.24.1. Parque Nacional Yacuri

De acuerdo con la pagina oficial del Ministerio del Ambiente, (2015), en la que habla sobre

las Areas Naturales Protegidas, menciona que el Parque Nacional Yacuri:

Se encuentra inmerso en el Bosque Protector Colambo Yacuri, declarado mediante
Acuerdo Ministerial N° 017 en febrero del 2001, integra 73.300 hectareas localizados al
sur occidente del Ecuador, entre las provincias de Loja (cantones Loja, Gonzanama,
Quilanga, Espindola), y Zamora Chinchipe (cantones Palanda y Chinchipe). Sin embargo,
la categoria de Bosque Protector tiene muchas limitantes, que no necesariamente
garantizan la conservacion del area, ni siquiera en temas basicos. Luego de presentados y
analizados los expedientes y estudios, existe interés por parte del Estado en declarar el
blogue sur, como Parque Nacional, situacion que se concretaria en el 2009, y cuya

denominacion seria Parque Nacional Yacuri — PNYC.

Figura 1 Ubicacién geografica del Parque Nacional Yacuri
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Fuente: Plan de Manejo Ambiental del PNYC, (2017).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

4.2.4.3. Lagunas de Jimbura

Las lagunas de Jimbura también llamadas Lagunas Negras es uno de los principales
atractivos turisticos que posee la parroquia Jimbura perteneciente al canton Espindola. Son
visitadas por un sinnimero de turistas tanto nacionales como internacionales que aman la
naturaleza y los recursos turisticos existentes en la zona, estas Lagunas se sitlan en la parroquia
Jimbura cerca del barrio El Salado, para llegar a ellas se toma la via desde Amaluza-Jimbura y

luego por la via que conecta Jimbura-Zumba.

Se llega al Refugio y luego se camina aproximadamente 1 hora hasta llegar al atractivo.
Las lagunas de Jimbura es el habitat de una variada biodiversidad en cuanto a flora y fauna que
hacen de ella un atractivo turistico con encanto que atraen turistas por sus paisajes, sus aguas
cristalinas que son curativas y revitalizadoras del organismo, ademas, la parroquia Jimbura posee
gran variedad gastrondmica. De acuerdo con Malacatus, (2020) en su redaccion “Lagunas Negras,

los espejos naturales que adornan Jimbura” el medio digital Primer Reporte menciona:
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La parroquia cuenta con aproximadamente seis lagunas; La Natosa, Los Patos, Negra 1y

2, Bermeja y Marcola, entre las mas visitadas estan:

Tabla 4 Atractivos mas visitados en el Parque Nacional Yacuri, en el area de la Parroquia Jimbura

Atractivo Caracteristicas
Denominada con ese nombre porque se forma sobre una roca volcénica, tiene
Laguna aproximadamente 500 metros de largo por 200 de ancho. Ademas, de su impresionante

Negraly?2 belleza, resalta por lo picachos que se ubican al costado. Se llega por la via Jimbura —
Zumba, a 4 Km de El Salado.
Se forma por el agua de la lluvia y la neblina permanente que la envuelve. Destaca por
Laguna tener pequefias islas de arena, colinas y picachos impresionantes. Se accede mediante la

Bermeja via Jimbura -Zumba, a 4 km de El Salado.

Su nombre se debe a que en la laguna se forma una especie de nata, posee picachos y
Laguna pequenas colinas desde las que se puede apreciar la diversidad de flora que existe en el
Natosa lugar. Se puede acceder por la via Jimbura — Zumba a 6 Km, aproximadamente. El

recorrido por el sendero es de 2 horas con 45 minutos como tiempo maximo.
Fuente: Malacatus, (2020).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

También existen los picachos de Jimbura que son un atractivo de gran interés y se puede
escalar a la cima en donde se tiene una vista panoramica del paisaje en general. Para el presente
proyecto de investigacion se trabajara con los atractivos del Parque Nacional Yacuri de la zona
alta de Jimbura que reciben mayor cantidad de visitas como lo son: Laguna Negra 1, Laguna Negra

2, Laguna de los Patos y los Picachos de Jimbura.

Laguna Negra 1 y Picachos. Laguna Negra 2.
Fuente: Rocio Jiménez. Fuente: Rocio Jiménez.

Laguna de Los Patos.
Fuente: Rocio Jiménez.
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4.3. Estudios de Referencia

Existen algunos articulos cientificos que se han desarrollado en diferentes lugares, en los
mismos se establecen Propuestas de Desarrollo Turistico encaminadas al mejoramiento y

desarrollo de comunidades locales, entre ellos estan:

4.3.1. Propuesta de Desarrollo Turistico para la Finca Regalo de Dios, en la comunidad

de Wamblancito Departamento de Jinotega Il Semestre del 2019

En este trabajo de investigacion desarrollado por Arteta, Talavera, & Valera, (2020), se

detalla lo siguiente:

Esta investigacion se realizo en la Finca Regalo de Dios, en la comunidad de Wamblancito
departamento de Jinotega, en el 1l semestre del corriente afio. La metodologia utilizada es
cualitativa descriptiva, ya que identifica atractivos turisticos existentes en el lugar de
estudio, y se aplicaron técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién como:
la observacion participante y entrevistas dirigidas a actores claves seleccionados en base a

criterios establecidos.

Se percibe que la comunidad tiene indicio para ser aprovechada turisticamente, ya
que esta posee escenarios naturales Gnicos que pueden ser turisticos, pero la poblacion de
la comunidad desvaloriza este potencial, debido a la falta de conocimiento del turismo en
dicha localidad, lo que ocasiona que los pobladores ocasionen dafios irreversibles a los

recursos naturales.

4.3.2. Propuesta de Desarrollo Turistico en la comunidad de Pueblo Nuevo para

mejorar la oferta de servicios de Playa Rosada

Esta investigacion fue llevada a cabo en la ciudad de Guayaquil por Jarrin, De la Torre, &

Gavilanes, (2010), en la que se manifiesta lo siguiente:

Pueblo Nuevo es un lugar que cuenta con gente calida, con una flora y fauna Unica, un
recurso natural y preservado tan virgen como Playa Rosada y una importante posicion
estratégica, permite que este proyecto sea una verdadera ventaja competitiva, que se ha

convertido en una propuesta positiva, y Pro-mejoramiento en toda la zona en general.
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Para lograr todo esto, se realizaron estudios como FODA y capacidad de carga que
ademas de impactos ambientales, estrategias de mercado, gestion de mercadeo y en
definitiva financieros, han demostrado que este Plan de Accidn para Pueblo Nuevo es
efectivo, rentable y sustentable. Todo esto para demostrarle a una comunidad que con un
desarrollo sustentable de los recursos, pueden lograr un crecimiento socio-econémico,
cultural y turistico, permitiendo mostrarle al mundo lo maravilloso que es Pueblo Nuevo y

Playa Rosada y al mismo tiempo dejar este tesoro para las generaciones futuras.

4.3.3. Propuestas de Desarrollo Turistico Integrado para un destino maduro de
Turismo de Salud: BENASSAL

Esta propuesta de desarrollo se realiz6 en Espafia por Lopez & Ferreres, (2004), en la que

se pretendiendo lo siguiente:

Desarrollar en su fase de disefio de estrategias la metodologia de caracter integrado en los
espacios turisticos de interior. Esta metodologia la hemos aplicado a un destino turistico
en declive cuyo producto basico es el «turismo de salud», con la intencion de realizar
propuestas de caracter integrado que rejuvenezcan el citado producto, y que a su vez éste

pueda generar sinergias sobre el resto de los sectores.

4.4. Marco Legal
4.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Considerando que la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) es la ley
fundamental de los ecuatorianos. En ella se establecen los derechos y las obligaciones que como
ecuatorianos debemos cumplir y exigir su cumplimiento, siendo la norma juridica suprema que

ninguna otra ley puede sustituir, en ella se expresa lo siguiente:
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Tabla 5 Sustento Legal de la Constitucion de la Republica del Ecuador

Titulo Capitulo Articulo Descripcion
I 5to . ., L . .
El Estado protegera el derecho de la poblacién a vivir en un medio ambiente sano y
De los De los derechos - . . .
L ; 86 ecoldgicamente equilibrado, que garantice un desarrollo sustentable. Velara para que
principios colectivos. o .
este derecho no sea afectado y garantizara la preservacion de la naturaleza.
fundamentales
2do - . . -
Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
Derechos del buen 14 o . o .
vivir equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.
I 4to 1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de pertenencia,
Derechos de las tradiciones ancestrales y formas de organizacién social.
Derechos . 57 L > - L
comunidades, pueblos 2. Participar en el uso, usufructo, administracion y conservacion de los recursos
y nacionalidades naturales renovables que se hallen en sus tierras.
7mo Derechos de la 74 Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a beneficiarse
naturaleza del ambiente y de las riquezas naturales que les permita el buen vivir
El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado
395 y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones presentes y futuras.
El patrimonio natural del Ecuador Unico e invaluable comprende, entre otras, las
404 formaciones fisicas, bioldgicas y geoldgicas cuyo valor desde el punto de vista
ambiental, cientifico, cultural o paisajistico exige su proteccidn, conservacion,
recuperacion y promocion.
VII 2do El sist ional de 4 teaid tizara | 4n de Ia biodiversidad
Régimen del Biodiversidad y sistema nacional de areas protegidas garantizara la conservacion de la biodiversida
Buen Vivir recursos naturales y el mantenimiento de las funciones ecol6gicas. El Estado asignard los recursos
405 economicos necesarios para la sostenibilidad financiera del sistema, y fomentara la
participacion de las comunidades, pueblos y nacionalidades que han habitado
ancestralmente las areas protegidas en su administracion y gestion.
Se prohibe la actividad extractiva de recursos no renovables en las areas protegidas y
en zonas declaradas como intangibles, incluida la explotacién forestal.
407 Excepcionalmente dichos recursos se podran explotar a peticion fundamentada de la

Presidencia de la Republica y previa declaratoria de interés nacional por parte de la
Asamblea Nacional, que, de estimarlo conveniente, podra convocar a consulta popular.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008).

Elaboracion: Rocio Jiménez.
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La Constitucion de La Republica del Ecuador hace hincapié en el derecho del buen vivir
(sumak kawsay), mencionando en algunos capitulos, pretendiendo asi, que la poblacion
ecuatoriana aproveche los recursos naturales de manera responsable preservandolos para el uso de
las futuras generaciones, ademas de conservar y difundir la cultura e identidad de los pueblos a

través del desarrollo ecoldgico equilibrado.
4.4.2. Ley de Turismo

La Ley de Turismo, (2015), es una herramienta que contempla acciones y disposiciones
que son muy importantes para el desarrollo de la actividad turistica siendo el eje fundamental de
la politica y la planeacion turistica. La ley contempla los siguientes apartados que se debe tener en

cuenta para el desarrollo del presente proyecto investigativo:

Tabla 6 Sustento Legal de la Ley de Turismo

Capitulo Articulo Descripcion
La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia
3 o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
| protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios
Generalidades turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.
4 Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales
y arqueolégicos de la Nacion.
I Cuando Ias_ (_:omuni,da_des Ioca}le_s,organiza_da_ls y capacita(_jas deseen
De las actividades prestar servicios turisticos, recn_)l_ran del Mlnlsterlo_o!e Turismo o sus
turisticas y de 12 delegados, en igualdad de cor_1d_|C|0nes todas las faC|I|d§1des necesarias
quienes las para el de_s,arrollo de estas actividades, las que no j[e_ndran excl_uswl,dad
ejercen de operacion en,el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a
lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.
Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y
v social y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios
Del Ministerio de 15 complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas
Turismo y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus
respectivas localidades.
Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente,
Vi coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales
Areas Turisticas 20 protegidas; las regulaciones o limitaciones de uso por parte de los
Protegidas turistas; la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y demas aspectos
relacionados con las areas naturales protegidas.
Vil Los municipios y gobiernos provinciales podrén establecer incentivos
De los incentivos 33 especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno

y beneficios en
general

Fuente: Ley de Turismo, (2015).

Elaboracion: Rocio Jiménez.

rescate de bienes histéricos, culturales y naturales en sus respectivas
circunscripciones.
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4.4.3. Ley de Gestion Ambiental

En relacion a la actual investigacion y relacionando lo que menciona la Constitucién de la
Republica, haciendo referencia a vivir en un ambiente sano y manteniendo un equilibrio entre las
actividades humanas y el medio ambiente con la finalidad de fortalecer el desarrollo de las
comunidades. En este marco la Ley de Gestion Ambiental, (2004) “promulga los principios y
directrices de la politica ambiental, determina los niveles de participacion en cuanto a derechos,
obligaciones y responsabilidades con el medio ambiente desde la Optica del desarrollo sostenible

para con el sector publico y privado del pais”.

A continuacion se detallan algunos articulos de interés para el presente estudio

investigativo:

Tabla 7 Sustento Legal de la Ley de Gestion Ambiental

Titulo Capitulo Articulo Descripcion
La gestion ambiental se sujeta a los principios de
solidaridad, corresponsabilidad, cooperacion,
| 2 coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos,
Ambito utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente
Ambrioy sustentables y respecto a las culturas y practicas
Principios de la -
Gestion tradicionales.
. El proceso de Gestion Ambiental, se orientara segin los
Ambiental LSS :
3 principios universales del Desarrollo Sustentable,
contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de 1992,
sobre Medio Ambiente y Desarrollo.
I I La gestion ambiental se enmarca en las politicas
Del Régimen Del generales de desarrollo sustentable para la conservacion
Institucional de la 7 del patrimonio natural y el aprovechamiento sustentable
i Desarrollo .
Gestion Sustentable de los recursos naturales que establezca el Presidente de
Ambiental la Republica al aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano.

Fuente: Ley de Gestion Ambiental, (2004).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

4.4.4. Reglamento Especial de Turismo en Areas Protegidas

Para el desarrollo de las actividades turisticas en areas protegidas, el estado ecuatoriano ha
elaborado el Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas, (2016), en el cual se
detallan todos los aspectos relacionados con dicha actividad que las entidades sectoriales deben
cumplir y hacer cumplir con la finalidad de proteger los recursos y conservar el area. A

continuacion se describen los articulos que se relacion con el proyecto investigativo:
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Tabla 8 Sustento del Reglamento Especial de Turismo en Areas Protegidas

Capitulo Seccion Articulo Descripcion
Autorizar, a través de la dependencia que corresponda, las actividades,
modalidades y servicios turisticos en el Patrimonio de Areas Naturales
I 5 del Estado PANE, de conformidad con lo dispuesto en este Reglamento
Competencias y los correspondientes Planes de Manejo y leyes especiales, para lo cual
otorgara Permisos Ambientales de Actividades Turisticas, segun
corresponda.
Contar con un enfogue de educacion ambiental, conservacion y
G Il'd q Condici 8 Basi sostenibilidad exigibles a todas las actividades turisticas que se
enerafidades ONCICIONES BasICas  jocarrollen en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE.
m 12 Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
Permisos I Obtencion y vigencia prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o0 sus
Ambientales de Permiso Ambiental de del Permiso delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias
Actividades Actividades Turisticas Ambiental de para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad
Turisticas en las Terrestres Actividades de operacién en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a
Areas del Turisticas Terrestres  lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.
Patrimonio de Es la autorizacién que otorga el Estado ecuatoriano, a través de la
Areas Naturales del . I . ) 14 . Autoridad Ambiental Nacional, a las personas juridicas para el desarrollo
Estado PANE Perm_|s<_) Amblepte_xl de  Permiso A.‘m.b'e”tal de operaciones turisticas maritimas, fluviales y/o lacustres dentro del
Actividad Turistica de Actividad

Maritima, Fluvial y
Lacustre

Turistica Maritima,
Fluvial y Lacustre

Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE. Estas actividades
turisticas estaran establecidas en el Plan de Manejo correspondiente a
cada &rea protegida.

I
Del cumplimiento de
las directrices
ambientales y el
desarrollo de
actividades de turismo
en el Patrimonio de
Areas Naturales del
Estado

20
Directrices
ambientales

Las actividades, los servicios y las modalidades de operacion turistica en
el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE, en cada una de sus
fases, deberan desarrollarse acorde a las directrices ambientales
establecidas en los respectivos Planes de Manejo.
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Capitulo Seccidn

I
Del proceso de control
y sancion

Articulo

26
Del ingreso a las
areas del Patrimonio
de Areas Naturales
del Estado PANE

Descripcion
La operadora turistica, para ingresar al &rea protegida, debera presentar:
1. Original de la némina de pasajeros e itinerario, con expresa indicacién
de la fecha de inicio del viaje, que deberd estar suscrita por el
representante de la agencia de viajes, operadora o dual, debidamente
autorizado; v,
2. Licencia vigente de los guias autorizados.

|
De los instrumentos y
factores de desarrollo
\V de turismo en el
Patrimonio de Areas
Naturales del Estado
PANE

27
Del Estudio de
Impacto Ambiental

Los Estudios de Impacto Ambiental que se deban realizar previo al inicio
de las actividades y modalidades turisticas en el Patrimonio de Areas
Naturales del Estado PANE, deberan contener los componentes a los que
se refiere la legislacion ambiental aplicable.

Para el caso de construccion de nueva infraestructura turistica o de
remodelacion de la ya existente, los estudios de impacto ambiental
deberan estar en concordancia con el estudio técnico de visitantes
avalado por la Autoridad Ambiental Nacional, debiendo incluir el
inventario de las especies vulnerables.

28
De la investigacion

1.- Determinar los niveles de participacion local en el desarrollo de las
actividades turisticas y de las modalidades de operacion turistica, de
acuerdo a la realidad de cada area del Patrimonio de Areas Naturales del
Estado PANE.

2.- Establecer las necesidades y los impactos de la construccion y
existencia de obras de estructura que se destinen a servicios y facilidades
turisticas dentro de las areas del Patrimonio de Areas Naturales del
Estado PANE.

VI
De las Modalidades
de Turismo
Permitidas en el
Patrimonio de
Areas Naturales del
Estado

31
Modalidades.

Las modalidades de turismo permitidas en el Patrimonio de Areas
Naturales del Estado PANE son:

e Turismo de Naturaleza.

e Turismo Cultura.

e Turismo de Aventura.

e Ecoturismo.

e Turismo Educativo, Cientifico y de Investigacion.

Fuente: Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas, (2016).

Elaboracion: Rocio Jiménez.
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4.4.5. Cdbdigo Organico de Organizacién Territorial (COOTAD)

El COOTAD, (2019), tiene como ambito el establecer la organizacion politica administrativa del Estado ecuatoriano en el
territorio: el régimen de los diferentes niveles de gobiernos auténomos descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de
garantizar su autonomia politica, administrativa y financiera. Ademas, desarrolla un modelo de descentralizacion obligatoria y
progresiva a través del sistema nacional de competencias, la institucionalidad responsable de su administracién, las fuentes de

financiamiento y la definicion de politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios en el desarrollo territorial.

Tabla 9 Sustento del Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial

Titulo Capitulo Seccion Articulo Descripcion

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcién
territorial parroquial para garantizar la realizacion del buen vivir a
través de la implementacidn de politicas publicas parroquiales, en
el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de
ordenamiento territorial y las politicas publicas; ejecutar las
acciones de ambito parroquial que se deriven de sus competencias,
de manera coordinada con la planificacion cantonal y provincial;

Y, y, realizar en forma permanente el seguimiento y rendicion de

i . Primera cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas;

. Gobierno - . ., . -
Gobiernos AUtBNomo Naturaleza 64 c¢) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios
Auténomos . juridica, sede Funciones. publicos y propiciar la organizacion de la ciudadania en la

. Descentralizado . .
Descentralizados y funciones parroguia;

Parroquial Rural . . - .
d) Fomentar la inversion y el desarrollo econémico especialmente

de la economia popular y solidaria, en sectores como la
agricultura, ganaderia, artesania y turismo, entre otros, en
coordinacion con los dem&s gobiernos  auténomos
descentralizados;

e) Articular a los actores de la economia popular y solidaria a la
provisién de bienes y servicios pablicos;

f) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades
deportivas y recreativas en beneficio de la colectividad;
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Titulo

Capitulo Seccion Articulo

Descripcion
g) Promover y coordinar la colaboracién de los moradores de su
circunscripcidn territorial en mingas o cualquier otra forma de
participacion social, para la realizacion de obras de interés
comunitario;

65
Competencias
exclusivas del

gobierno

autébnomo
descentralizado
parroquial rural.

a) Planificar junto con otras instituciones del sector publico y
actores de la sociedad el desarrollo parroquial y su correspondiente
ordenamiento territorial, en coordinacion con el gobierno cantonal
y provincial en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad
y el respeto a la diversidad,;

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los
equipamientos y los espacios publicos de la parroquia, contenidos
en los planes de desarrollo e incluidos en los presupuestos
participativos anuales;

c) Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos
provinciales, la vialidad parroquial rural;

d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias
la preservacion de la biodiversidad y la proteccién del ambiente;
e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le
sean delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno;
f) Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas,
recintos y demdas asentamientos rurales con el cardcter de
organizaciones territoriales de base;

g) Gestionar la cooperacién internacional para el cumplimiento de
sus competencias; Y,

h) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios
publicos.

Seccion Art. 67
Segunda ib : q
De la Junta Atri uc_:lones e
Parroquial IaJL_mIta |
Rural parroquial rural.

a) Aprobar el plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento
territorial formulados participativamente con la accion del consejo
parroquial de planificacion y las instancias de participacion, asi
como evaluar la ejecucion;

b) Aprobar u observar el presupuesto del gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural, que debera guardar concordancia
con el plan parroquial de desarrollo y con el de ordenamiento
territorial; asi como garantizar una participacion ciudadana en la
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Titulo Capitulo

Seccion

Articulo

Descripcion

que estén representados los intereses colectivos de la parroguia
rural en el marco de la Constitucion y la ley.

c) Autorizar la contratacion de empréstitos destinados a financiar
la ejecucion de programas y proyectos previstos en el plan
parroquial de desarrollo y de ordenamiento territorial, observando
las disposiciones previstas en la Constitucion y la ley;

d) Conformar las comisiones permanentes y especiales que sean
necesarias, con participacién de la ciudadania de la parroquia
rural, y aprobar la conformacion de comisiones ocasionales
sugeridas por el presidente o presidenta del gobierno parroquial
rural;

e) Impulsar la conformacion de organizaciones de la poblacidn
parroquial, tendientes a promover el fomento de la produccion, la
seguridad ciudadana, el mejoramiento del nivel de vida y el
fomento de la cultura y el deporte;

f) Promover y coordinar la colaboracion de los moradores de la
parroquia en mingas o cualquier otra formé de participacion social
para la realizacién de obras de interés comunitario;

g) Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de
la poblacion de su circunscripcion territorial, de acuerdo con las
leyes sobre la materia.

Fuente: COOTAD, (2019).
Elaboracion: Rocio Jiménez.
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4.4.6. Ordenanza Municipal de Turismo en el canton Espindola

La Ordenanza que Regula, Planifica, Controla y Gestiona las facultades para el desarrollo
de actividades turisticas en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Espindola,
“garantiza el uso y disfrute de cada uno de los atractivos y recursos turisticos que posee el canton,
a la vez que realiza un control adecuado de las actividades turisticas que se cumplen” GAD
Municipal de Espindola, (2021).

Tabla 10 Sustento de la Ordenanza del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola

Capitulo Articulo Descripcion

En el marco del desarrollo de actividades turisticas,
corresponde al Gobierno Auténomo Descentralizado del
i 5 Canton Espindola en su respectiva circunscripcion territorial,
De las el ejercicio de las facultades de planificacion cantonal,
Facultades - L
facultades regulacion cantonal, control cantonal y gestion cantonal, en
los términos establecidos en esta ordenanza y la normativa
nacional vigente.

La Unidad de Gestidn de Turismo y Cultura o la que haga sus

18 veces del GAD Municipal de Espindola receptard, gestionara

VI De las denuncias de los y sustanciara los procesos de denuncias efectuadas por el
Bienestar y turistas por servicios turista o visitantes respecto de los servicios recibidos por
seguridad al recibidos en los parte de los prestadores de servicios turisticos, y consolidara
turista. establecimientos esta informacién a fin de reportar trimestralmente al
turisticos. Ministerio de Turismo, de acuerdo a los lineamientos de la

autoridad nacional de turismo.

El personal a cargo de las inspecciones tiene las siguientes

funcione:

a. Ejecutar programas preventivos y disuasivos de
cumplimiento de la normativa turistica vigente;

b. Identificar infracciones para la instrumentacion de la

24 sancion;
VI . - -
Del control Funciones del personal a c¢. Efectuar los procedimientos de control solicitados por
. cargo de las oficio por la autoridad competente;
turistico. . : - O . .
inspecciones d. Brindar acompafiamiento a la autoridad nacional de

turismo en caso de considerarlo;

e. Solicitar acompafiamiento a la autoridad nacional de
turismo en caso de considerarlo;

f. Darinicio a los procesos administrativos sancionados por
LUAF de ser el caso.

Fuente: GAD Municipal de Espindola, (2021).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

5.  Metodologia

5.1.Materiales y recursos
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Para realizar el presente trabajo de investigacion se emple6 los siguientes materiales y

recursos.

5.1.1. Recursos humanos

La investigacion del presente proyecto estuvo a cargo de la aspirante al Titulo de Ingeniera

en Administracion Turistica Rocio del Carmen Jiménez Alverca, y del Ing. Agustin Nicolas Arias

Riofrio, Director del Trabajo de Integracion Curricular.

5.1.2. Recursos materiales
e Material de Oficina

e Papel bond

e Impresiones

e Anillados

e Copias

e Cuadernos de apuntes

e Carpetas

e Lapiceros

5.1.3. Equipo de oficina 'y de campo

e Servicio de Internet

e GPS

e Laptop

e Céamara fotogréafica

e Teléfono celular

e Infocus

e Flash memory
5.2.Métodos

Para el proyecto de Integracion Curricular titulado Propuesta de desarrollo Turistico del

Sistema Lacustre del Parque Nacional Yacuri de la parroquia Jimbura, canton Espindola, se tomo

en cuenta los siguientes métodos, con la finalidad de facilitar el desarrollo de la investigacion.

5.2.1. Método analitico
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El método analitico fue aplicado dentro del estudio, para analizar los componentes y el
estado actual de las Lagunas y de la parroquia Jimbura, lo que nos permitié identificar el problema
las causas y sus posibles efectos que fueron la base para la elaboracion de la propuesta de
desarrollo. Este método tiene como objetivo llegar a conocer los todos los aspectos esenciales y
las relaciones fundamentales del sistema turistico que es objeto de estudio del presente trabajo

investigativo.
5.2.2. Método sintético

Este método permitid sintetizar la informacion obtenida durante el desarrollo del estudio

después de haber obtenido los resultados.
5.2.3. Método bibliografico

Este método nos permitio indagar y recolectar toda la informacion relevante relacionada
con el area de estudio, para ello se hizo uso de fuentes de informacion confiables como paginas
web, articulos, tesis, MINTUR, PDyOT de la parroquia, entre otras fuentes y bases de datos que

contengan informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion y datos especificos del sitio.
5.2.4. Método descriptivo

Este método nos ayudd a describir la situacion actual de la comunidad de Jimbura y del
area de estudio de forma directa y objetiva, considerando este método se obtuvo datos relevantes
del impacto generado por las visitas de turistas a las Lagunas de Jimbura.

5.2.5. Método deductivo

Mediante la utilizacion del método deductivo se logrd determinar las conclusiones a partir
de la problematica y las propuestas técnicas en base al fortalecimiento turistico de las Lagunas de

Jimbura.
5.2.6. Método inductivo

Este método se utiliz6 para estudiar las particularidades de las Lagunas de Jimbura, con la
finalidad de determinar su impacto en el ambito turistico, social, cultural y econémico del sector.
Mediante el método inductivo se logré reconocer en qué medida los atractivos naturales y

culturales de la parroquia y de las Lagunas de Jimbura han sido visitados y disfrutados por turistas.
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5.3.Técnicas de investigacion

5.3.1. Observacién directa

Mediante la observacion directa, nos permitié obtener informacidn basica de las Lagunas,
evidenciando la situacion actual de los atractivos turisticos, siendo informacion real y verificada

por la autora de la investigacion.
5.3.2. Entrevista

Para la presente investigacion se aplico 2 entrevistas, las mismas que fueron dirigidas al
encargado de la Unidad de Turismo del cantén Espindola y al guardaparque del Sistema Lacustre
Lagunas de Jimbura, esto permitio recolectar informacion relevante y de primera mano mediante
la aplicacion de una serie de preguntas semiestructuradas, con la finalidad obtener informacion

verbal para el desarrollo de la presente investigacion.
5.3.3. Encuestas

Se aplicaron 327 encuestas con preguntas cerradas y abiertas de una o mas alterativas,
dirigidas a los turistas que han visitado las Lagunas de Jimbura, las mismas que permitieron
obtener datos cualitativos y cuantitativos de la poblacion, para conocer la situacion interna, asi
como, los deseos y las necesidades que presentan las personas respecto a la actividad turistica que

se desarrolla.

5.4.Herramientas de investigacion
5.4.1. Matriz FODA

Esta herramienta de analisis permitié analizar los elementos internos y externos destacando
en ella las oportunidades, debilidades, fortalezas y las amenazas, determinando asi, los factores
positivos y negativos que estan afectando al desarrollo turistico del sitio de estudio, asi también,
el desarrollo de dicha matriz facilit la obtencion de estrategias y la toma de decisiones que se
veran reflejadas en el FODA Cruzado o Estratégico.

5.4.2. FODA Cruzado

Permitié la identificacion de estrategias de accion, aprovechando las fortalezas y
oportunidades y neutralizando las amenazas y debilidades existentes para determinar las acciones

correctivas que nos serviran para encaminar nuestra propuesta hacia el desarrollo turistico.
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5.4.3. Manual de Diagnostico Local de Carla Ricaurte

Permitio recolectar informacion relevante y de manera directa del sitio de investigacion, la
cual ayudara a tomar decisiones sobre las estrategias que se utilizaran en la consecucion de los

objetivos planteados.
5.4.4. Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas Protegidas

El prop6sito del Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas Protegidas (ROVAP),
es ofrecer una manera de planificar para ofrecer una diversidad de experiencias y un nivel de
proteccion apropiado para un area que tiene atractivos turisticos y educativos. Por medio del
ROVAP se definieron las clases de oportunidades de experiencias que un area puede o debe tener,
conforme a sus atractivos, objetivos de conservacion y mercados objetivo ROVAP, (2018).

5.4.5. Capacidad de Carga Turistica

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se utiliz6 la metodologia propuesta por
Cifuentes, la misma que nos permitio determinar la capacidad de carga fisica, real y efectiva, tanto
del sendero como de los atractivos turisticos que posee el Sistema Lacustre “Lagunas de Jimbura”;
con ello se pudo establecer el limite de personas que pueden visitar el area sin que esto afecte o

altere los recursos.

Para la Capacidad de Carga Fisica se utilizara la siguiente formula:

CCF: v/a*S*T
CCF: Capacidad de Carga Fisica.

v/a: visitantes/area ocupada.
S: Superficie disponible para el uso publico.
T: Tiempo necesario para ejecutar la visita.

Para determinar la Capacidad de Carga Real se empleara la siguiente formula:

CCR: CCF (FC1*FC2*FC3*FCa...)
CCR: Capacidad de Carga Real.

CCF: Capacidad de Carga Fisica.
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FC: Factor de Correccion.

La Capacidad de Carga Efectiva se calculara de la siguiente manera:

CCE: CCR*CM
CCE: Capacidad de Carga Efectiva.

CCR: Capacidad de Carga Real.
CM: Capacidad de Manejo.
5.4.6. Matriz de Marco Légico

Nos permitié mostrar de manera resumida la propuesta de desarrollo turistico del Sistema

Lacustre “Lagunas de Jimbura” perteneciente al PNYC.
5.5.Metodologia por Objetivos

Para el primer objetivo “Analizar la situaciéon turistica actual del sistema lacustre
denominado Lagunas de Jimbura perteneciente al Parque Nacional Yacuri”. Se empleo el
método analitico para identificar el estado en que se encuentran los atractivos objeto de estudio
(Laguna Negra 1y 2, Picachos de Jimbura y Laguna de Los Patos), que son las mas visitadas del
Sistema Lacustre “Lagunas de Jimbura”, mientras que para el diagndstico turistico se recopild
informacion de trabajos elaborados previamente utilizando el método sintético y bibliogréafico,
estos pueden ser: tesis, articulos cientificos, plan de manejo ambiental, PDyOT de la parroquia,
analizando y verificando que la informacion contenida en los mismos se confiable para hacer uso

de ella.

Asi mismo, mediante la técnica de observacién directa se logro identificar los atractivos
turisticos focales y complementarios del Sistema Lacustre “Lagunas de Jimbura”, se elaboro un
registro fotografico (Anexo 11) y se procedio a llenar la Ficha de caracterizacion de atractivos y
recursos turisticos (Anexo 3) de Ricaurte Quijano, (2009) haciendo uso del método deductivo, para
inventariar estos atractivos a través de las Fichas de Resumen de Atractivos del MINTUR (ver
modelo Anexo 4), de la misma manera nos permitio conocer su potencial, asi como, las diversas
alternativas de mejoramiento para la elaboracion de la propuesta de desarrollo turistico de las tres

lagunas antes mencionadas que son objeto de estudio, asi como, del entorno que las rodea.
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Posteriormente se realizd dos entrevistas (Anexo 5) a guardaparques y al Director de la
Unidad de Turismo del canton Espindola, con la finalidad de obtener informacion sobre la
investigacion, conocer los principales problemas y necesidades que posee el area para
posteriormente considerar las mejores alternativas para fortalecer turisticamente el lugar. Se aplicé
encuestas a turistas (Anexo 6) que han visitado las Lagunas de Jimbura, para conocer sus
expectativas, su nivel de satisfaccion, y la motivacion que sienten al visitarlas. Se procedio a
realizar el respectivo andlisis e interpretacion de las encuestas aplicadas a turistas, para ello se
empled el método descriptivo y analitico que conjuntamente con la informacién obtenida en las
entrevistas, nos permitié identificar y segmentar el mercado meta, al mismo tiempo conocer el

perfil del turista visitante del Parque Nacional Yacuri.

Para el segundo objetivo “Determinar la capacidad de uso de los recursos turisticos del
sistema lacustre Lagunas de Jimbura”. Se hizo uso del método analitico y de la informacion
obtenida mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas a los actores que se relacionan
directamente con el area de estudio. También, se logrd inventariar las actividades, la
infraestructura y los servicios turisticos que posee el PNYC dentro la parroquia Jimbura, mediante
el uso de la matriz de Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas Protegidas ROVAP,
(2018) (ver modelo Anexo 7), una vez obtenidos los datos necesarios se determind mediante la
aplicacion de las férmulas correspondientes, pudiendo establecer la Capacidad de Carga, fisica,
real y efectiva, para los atractivos (Laguna Negra 1y 2, Los Picachos de Jimbura y Laguna de Los
Patos) que conforman el Sistema Lacustre Lagunas de Jimbura, se presentd en una tabla de
resultados mediante la utilizacion del método sintético, de manera que la informacidn sea resumida

y clara.

Para la capacidad de Carga Real se considero los siguientes factores de correccion: social,
erodabilidad, accesibilidad, precipitacion, brillo solar, corrientes temporales y anegamiento.
Ademas, para determinar la Capacidad de Manejo se consideraron variables como: personal,
infraestructura y equipamiento (ver Anexo 8), debido a que se pudo tener mayor acceso a
informacion para evaluar las variables en base a criterios como: cantidad, estado, localizacion y
funcionalidad. Una vez establecida la informacion necesaria utilizando el método sintético para
resumir la misma, se elabord la Matriz FODA para identificar y clasificar tanto los aspectos
negativos, positivos o neutros de la demanda existente en el area de estudio en fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas. Después de ello, se llené la matriz FODA Cruzado
utilizando el método inductivo, con la finalidad de identificar las mejores estrategias a desarrollar
y con ello disminuir o mitigar tanto las debilidades internas y las amenazas externas que rodean al

sistema Lacustre “Lagunas de Jimbura”.

Para el tercer y Gltimo objetivo “Definir el alcance de la propuesta de desarrollo para
fortalecer turisticamente el Sistema Lacustre Lagunas de Jimbura de la parroquia
Jimbura”. Una vez recopilados todos los datos e informacion necesaria se emple6 el método
inductivo y descriptivo para detallar el proceso de la elaboracién de la propuesta plasmando las
ideas en la Matriz de Marco Légico (ver modelo anexo 9), en la que se describi6 considerando los
criterios a mejorar como es: la accesibilidad al atractivo, mejoramiento de sefialética y senderos,
promocion y difusion, educacion ambiental, formulacion de actividades turisticas en las Lagunas
de mayor demanda turistica, servicios complementarios e infraestructura dentro del PNYC

considerando las regulaciones y zonas de uso detallas en el Plan de Manejo del mismo.

6. Resultados
6.1.“Situacion turistica actual del sistema lacustre denominado Lagunas de Jimbura
perteneciente al Parque Nacional Yacuri”

Para el andlisis de la situacion turistica actual de las Lagunas de Jimbura del Parque
Nacional Yacuri, se ubico geograficamente la zona de estudio y sus datos generales de relevancia,
seguido por la aplicacidn de la ficha técnica de caracterizacion y descripcion del atractivo turistico
(Anexo 3) planteado por Ricaurte Quijano, (2009), misma que retne el valor intrinseco de los
atractivos que se analizaron durante la investigacion, ademas, se realizo el trabajo en conjunto con
las fichas técnicas de resumen del MINTUR (ver modelo Anexo 4); las mismas que aportaron con
datos técnicos especificos de cada atractivo, toda la informacion reunida mediante las

metodologias empleadas se detallan a continuacion:
6.1.1. Analisis externo (Parroquia Jimbura)

Mediante la aplicaciéon de la Metodologia de Ricaurte se logré realizar un analisis de la
parroquia Jimbura de manera general, determinando los aspectos relevantes en cuanto a datos
generales de la parroquia, poblacion, oferta de servicios turisticos, infraestructura de servicios

basicos, comunidad receptora. Para la recoleccién de dichos datos se realizd revisiones
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bibliogréficas en fuentes de informacidn confiables, se revisd el PDyOT de la parroguia, también
se realizo la visita al lugar para realizar el levantamiento de informacion, ademas, con la ayuda de
informantes claves y mis conocimientos de la comunidad se llenaron las fichas metodologicas

obteniendo la siguiente informacion:
6.1.1.1. Ubicacion de la parroquia Jimbura

Jimbura es una de las parroquias rurales del canton Espindola que pertenece a la provincia
de Loja, se encuentra a 176 kilometros de Loja la capital provincial. Se ubica al sur del cantdn,
siendo una de las parroquias mas antiguas, la fecha de su creacion es el 24 de abril de 1947, es
bastante irregular y esta bafiada por rios, quebradas y rodeada por montafias de la Cordillera de los
Andes, gran parte de la parroquia esta constituido por el bosque protector Colambo Yacuri que
desde el 2009 paso a pertenecer al Areas Protegida, de categoria Parque Nacional, denominado
Parque Nacional Yacuri, reconocido por su abreviatura PNYC, siendo una &rea con posibilidades
para el desarrollo turistico. Su atraccion principal son las lagunas. La parroquia Jimbura se
encuentra situada a una altura de 2140 m.s.n.m., a una distancia de 10 Km de la cabecera cantonal.

Las coordenadas UTM, del centro de la cabera parroquial son:

Longitud X 670416
Latitud Y 9488348

Figura 2 Mapa de ubicacion de la parroquia Jimbura
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Fuente: Maria del Cisne Calle, (2015).

Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.1.1.2. Division Politica

La parroquia Jimbura comprende 11 barrios: Limon Ciruelo, Carrizo, Tailin, Sanambay,

Charama, Guarinja, Machay, Jimbura, Jorupe, Santa Ana y El Salado.

Figura 3 Mapa politico de la parroquia Jimbura
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Fuente: Maria del Cisne Calle, (2015).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.1.1.3. Poblacién (Habitantes)

Jimbura tiene una poblacion de aproximadamente 2316 habitantes, “con densidad
poblacional de 13 habitantes por km2, de los cuales, el 50% son hombres. La poblacion mas
representativa comprende las edades entre 10 a 14 afios, de 5 a 9 afios y de 15 a 19 afios de edad”
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, (2018), lo que evidencia que Jimbura tiene una

poblacion netamente joven, tal como se evidencia en la tabla 11:

Tabla 11 Poblacién de la parroquia Jimbura

Sexo
Grupos de edad - Total
Hombre Mujer

Menor de 1 afio 28 26 54
De 1 a 4 afios 102 102 204
De 5 a 9 aflos 153 155 308
De 10 a 14 afios 172 171 343
De 15 a 19 afios 129 93 222
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De 20 a 24 afios 64 59 123

De 25 a 29 afios 50 57 107
De 30 a 34 afios 56 53 109
De 35 a 39 afios 49 56 105
De 40 a 44 afios 43 44 87
De 45 a 49 afios 54 44 98
De 50 a 54 afios 45 56 101
De 55 a 59 afios 41 47 88
De 60 a 64 afios 40 44 84
De 65 a 69 afios 52 59 111
De 70 a 74 afios 33 32 65
De 75 a 79 afios 22 13 35
De 80 a 84 afios 20 23 43
De 85 a 89 afios 9 7 16
De 90 a 94 afios 2 3 5
De 95 a 99 afios 4 2 6
De 100 afios y mas 1 1 2
TOTAL 1169 1147 2316

Fuente: Plan de Desarrollo parroquial, (2015).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

La poblacion para la parroquia Jimbura segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
— INEC, en el censo realizado durante el afio 2010 es de 2.316 habitantes; la cual se proyecta al
afio 2021 siendo la poblacion actual de 2.180 habitantes. Para el calculo de dicha poblacion la tasa
de crecimiento en el caso de la parroquia Jimbura es de -0,55%, ver detalles de la poblacion
proyectada hasta el 2021 en la tabla 12.

Tabla 12 Proyeccion de la poblacion

Ao 2010 2.316
Tasa de crecimiento -0,55%
Afios No. de habitantes

0 2010 2.316
1 2011 2.303
2 2012 2.291
3 2013 2.278
4 2014 2.266
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5 2015 2.253
6 2016 2.241
7 2017 2.229
8 2018 2.216
9 2019 2.204
10 2020 2.192
11 2021 2.180

Fuente: Censo de Poblacién del 2010 — INEC.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.1.1.4. Oferta de servicios turisticos

De acuerdo a la investigacion realizada a través de la observacién directa en la parroquia
Jimbura, se pudo verificar que no cuenta con ningun tipo de establecimientos turisticos, debido a

que para los habitantes la principal fuente de ingresos es la agricultura y ganaderia.
6.1.1.4.1. Alojamiento

En la parroquia Jimbura no se encuentra variedad de establecimientos de hospedaje, existen
2 establecimientos que no constan en el catastro, estos establecimientos ofrecen hospedaje,
servicio de internet, tv por cable, no ofrece desayuno ni agua caliente. De acuerdo a los resultados

de la investigacion se ha determinado el siguiente tipo de hospedaje no catastrado:

Tabla 13 Descripcion de alojamiento de la parroquia Jimbura

Propiedad Cantidad  Tipo Ubicacion Estado Descripcion

. Alojamiento, bafio,
Sr. Glicerio Centro de la . .
Jiménez 7 pax Cuartos Amoblado servicio de internet y Tv.

parroquia Jimbura Precio $6 por pax.

Sr. Colén Pefia 10 pax Cuartos Centro Qe If.i Amoblado A|Oj?.mlent0, bafio, Tv.
parroquia Jimbura Precio $5 por pax.

Fuente: Estudio de campo
Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.1.1.4.2. Alimentacién

En la parroquia se han identificado los siguientes establecimientos de alimentacion no

catastrados.
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Tabla 14 Descripcidn de servicio de alimentacion en la parroquia Jimbura

Propiedad Mesas Plazas Ubicacion Descripcion

Sra. Fanny 6 24 Qentro de la parroquia Menu plel dia: Platos Tipicos. Precio
.y Jimbura 2.00 dolares.
Jimenez

. 15 Centro de la parroquia Men0 del dia: Platos Tipicos. Precio
Sr. Glicerio . .
L Jimbura 2.00 dolares.
Jiménez

5 20 Centro de la parroquia Men( del dia: Platos Tipicos. Precio

Sr. Serbio Abad Jimbura 2.00 dolares.
Sra. Balbina 18 Qentro de la parroquia Mend Idel dia: Platos Tipicos. Precio
Jiménez Jimbura 2.00 dolares.

Fuente: Estudio de campo
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Adicional a ello existen pequefios establecimientos de comida rapida y heladerias que
laboran los fines de semana.

6.1.1.4.3. Esparcimiento

En la parroquia Jimbura no existen lugares de esparcimiento debido a que es un pueblo
pequefio, sin embargo, podemos encontrar un coliseo deportivo y canchas deportivas que la
poblacion puede hacer uso, a continuacion se describen cada uno de ellos:

e Coliseo deportivo

En la parroquia existe el Coliseo Deportivo del colegio Julio Ernesto Celi Romén, ubicado
en el centro de la parroquia, en el cual previo permiso de las autoridades encargadas se puede
realizar actividades recreativas y deportivas. Asi mismo, se realizan reuniones 0 eventos

deportivos, sociales y culturales.
e Canchas deportivas

La parroquia cuenta con dos canchas deportivas, se encuentran en el centro urbano, una de
ellas pertenece al destacamento militar fronterizo y la otra pertenece al Colegio Julio Ernesto, las

dos brindan el servicio de recreacion para nifios, jovenes, y adultos.
6.1.1.4.4. Otros servicios

En esta seccion se describen los servicios complementarios que se encuentran en la

parroquia Jimbura y en el canton Espindola, los cuales son necesarios para que el turista pueda
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obtener informacion acerca de la oferta y servicios turisticos ofrecidos, a continuacion se describen

estos servicios:
e Informacién turistica

En la parroquia en la actualidad no se encuentra un lugar especifico que brinde informacion
turistica. Sin embargo, gracias a la amabilidad de la gente, son estos quienes brindan informacion
a los visitantes que llegan a la parroquia y los guian correctamente para que obtengan informacion
0 servicios requeridos. En el cantdn Espindola existen las oficinas de informacion turistica, que
laboran de lunes a viernes de 8H00 a 17H00, en dichas oficinas se puede encontrar informacion
detallada referente a las Lagunas y otros atractivos de la parroquia.

e Guias de turismo

La parroquia no cuenta con personal con suficientes conocimientos para prestar los
servicios de guianza turistica. En la parroquia algunas personas que conocen los lugares turisticos

existentes ofrecen el servicio a los turistas.
6.1.1.5. Infraestructura de servicios basicos

En este apartado se describen las facilidades existentes para llegar a la parroquia y los

servicios bésicos con los que cuentan los habitantes de la parroquia para su uso diario.
6.1.1.5.1. Distancias

Para llegar a la Parroquia Jimbura desde la ciudad de Loja se puede tomar dos vias: la via
que conecta los cantones Calvas — Espindola y la otra via que conecta los cantones Quilanga -
Espindola, esta a 4 horas y media (4:30 horas) desde la ciudad de Loja y a 40 minutos desde la

ciudad de Amaluza cabecera cantonal de Espindola.
6.1.1.5.2. Vias de accesibilidad

La via que conectan esta parroquia por el cantén Quilanga - Espindola se encuentra un 85%
en buen estado; mientras que la via que conecta la parroguia por el canton Calvas - Espindola se
encuentra en un 90% en buen estado, en su recorrido a lo largo de la via se encuentran pequefias

fallas geoldgicas y dafios ocasionados por la temporada invernal. La via hasta la ciudad de
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Amaluza es asfaltada en su totalidad, desde ahi, la via hasta llegar a la parroquia Jimbura es de

tercer orden, presentando en su recorrido problemas para su acceso.

La vialidad de la parroquia esta formada principalmente por vias terciarias y vecinales que
cubren la mayor parte del territorio, estas vias son de tercer y cuarto orden en medianas condiciones
en época de verano, y en épocas de invierno su recorrido presenta peligro debido al deslizamiento
de tierra y rocas que generalmente se presenta en diferentes tramos. Actualmente, las vias que

conectan a los 11 barrios de la parroquia se encuentran en proceso de mejoramiento.
6.1.1.5.3. Sefalética

La sefialética vial que conduce desde la ciudad de Loja a la parroquia Jimbura, se encuentra
un 80% en buen estado, existen algunos tramos que la sefialética se encuentra deteriorada y en
otros tramos hace falta la implementacion de sefialética, lo que dificulta guiarse correctamente
sobre todo para las personas que no frecuentan la visita a la parroquia. En cuanto a sefialética
turistica, en la parroquia Jimbura en la actualidad no existe, las pocas que habia se han deteriorado

y otras estan destruidas, los atractivos no cuentan con sefialética y si la tienen no es la adecuada.
6.1.1.5.4. Transporte

En cuanto al transporte que hay en la parroquia Jimbura es limitado, no existe transporte
de abastecimiento diario en lo que se refiere al transporte local, ademas, en épocas invernales las
vias presentan condiciones casi inaccesibles para los vehiculos, a continuacion se detalle el tipo de

transporte existente:
e Bus

Los buses llegan Unicamente hasta la ciudad de Amaluza en todas las épocas del afio, sin
embargo, solo en época de verano los buses llegan hasta la parroquia Jimbura. Las unidades de
transporte que cubren estas rutas son la Cooperativa Loja y la Cooperativa de Transporte Union
Cariamanga. Dichas unidades cubren la ruta Loja — Cariamanga - Amaluza; Loja - Quilanga —

Amaluza; y, Loja- Quilanga — Amaluza - Jimbura (este Ultimo solo en época de verano).
e Rancheras

Trans Espindola es una compariia que se fundé hace poco tiempo, con la finalidad de tener

una identidad que demuestre la organizacion en el canton Espindola. Este tipo de transporte que
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labora de lunes a domingo en horario de 07H00 a 18HQ0, presta los servicios llegando a todas las
parroquias del canton Espindola, poniendo a disposicion las unidades tanto a los habitantes locales

como a turistas que visitan el lugar.
e Camionetas

Dentro del canton Espindola existen dos compafiias de transporte tipo camionetas de la
Cooperativa Trans Espindola y la compafiia de camionetas San Bartolo, dichas unidades presta los

servicios dentro y fuera del canton, laborando las 24 horas del dia previa llamada.
6.1.1.5.5. Servicios de telecomunicaciones

El sistema de telefonia fija de la parroquia Jimbura, su cobertura actual esta practicamente
restringido al area central, abarcando un minimo de personas que se benefician, no existe central
telefonica, la conexion es domiciliaria en el centro de la parroquia. Existe el servicio de telefonia
de CNT vy la presencia de sefial de Claro, la misma que su sefial llega hasta algunos barrios de la
parroquia, “considerando que los usuarios que tienen celulares con sefial de CLARO es de un 50%

del total de la poblacion parroquial” Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, (2018).

Entre los medios de comunicacion que tiene frecuencia la parroquia es de cuatro emisoras:
radio Luz y Vida, Radio Cafaveral, Radio Mix, Radio Satelital y Radio La Superior. Canales de
television de amplitud puablica tienen cobertura en la parroquia los siguientes: Gama TV y TC
Television. Ademas, en la parroguia se puede acceder a servicio de antena satelital como:
DIRECTV.

6.1.1.5.6. Agua

De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, (2018), la parroquia
Jimbura no cuenta con el servicio de agua potable. Existen 5 puntos de captacion para agua

entubada. Las captaciones se bastecen de la siguiente manera:

e La captacion del rio Sanambay abastece a la poblacién del barrio Machay.

e La vertiente del barrio Machay abastece a la poblacién de Sanambay.

e La vertiente del barrio Tailin abastece al barrio Limon.

e Una de las captaciones del rio Bermejo abastecen a los siguientes barrios: El Salado, Santa

Ana, Jorupe, El Yeso, Charama, Guarinja, Tailin y Carrizo.
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e La otra captacidon del rio Bermejo abastece al centro poblado de Jimbura.

Al momento, existen algunas juntas de agua que se han creado, entre las que se encuentran
la de Jimbura, El Salado y Sanambay. Los barrios como Machay y El Carrizo en la actualidad ya

cuentan con este servicio, obtienen el agua de algunas vertientes y de los rios cercanos.

Tabla 15 Procedencia del agua para consumo humano

Procedencia principal del agua recibida Casos %
De red publica 249 46,80
De pozo 112 21,05
De rio, vertiente, acequia o canal 159 29,89
Otro (Agua lluvia/albarrada) 12 2,26
TOTAL 532 100,00

Fuente: PDyOT de la parroquia Jimbura (p. 159).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

En la parroquia Jimbura el mayor uso del agua es doméstico, seguido de los abrevaderos,
los sistemas de riego y por ultimo para la crianza de truchas. En la parroquia, el riego ha constituido
una de las actividades que utiliza méas agua, debido a que los moradores utilizan esta fuente de

agua para abastecer sus cultivos ya que las temporadas de lluvia son cambiantes y muy escasas.
6.1.1.5.7. Aguas servidas

Segun datos oficiales del INEC 2010, del total de las viviendas analizadas, el 64.29 % no
disponen de mecanismos de evacuacion de excretas; el 13.91% tiene red publica (los mismos que
estan concentrados en Jimbura), el 8.83% letrina, el 8.65% pozo séptico y el 0.32% conexiones a
una quebrada y para ello el Gobierno parroquial viene realizando gestiones para implementar un

programa de letrinizacion.

Tabla 16 Tipo de servicio higiénico en la parroquia Jimbura

Tipo de servicio higiénico o escusado Casos %
Conectado a red publica de alcantarillado 74 13,01
Conectado a pozo séptico 46 8,65
Conectado a pozo ciego 21 3,95
Con descarga directa al mar, rio, lago o quebrada 2 0,38
Letrina 47 8,83
No tiene 342 64,29
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Total 532 100,00

Fuente: PDyOT de la parroquia Jimbura (p. 159).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

En la actualidad los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial se encuentran colapsados,
ya que su vida Util o de disefio ha terminado, por lo que es necesario realizar los estudios y

construccion respectivamente.
6.1.1.5.8. Eliminacion de basura

El manejo de residuos sélidos en la parroquia se realiza por medio de la recoleccién de la
basura, a través del GAD MUNICIPAL DE ESPINDOLA, con alcance tnicamente para el centro
de Jimbura y el barrio Sanambay, mientras que para los otros barrios de la parroguia no existe
recoleccion de basura, es por ello que los moradores realizan otras maneras de eliminar desechos,
los desechos orgénicos los utilizan como fuente de abono para los cultivos mientras que los
desechos sélidos algunos los queman otros los arrojan directamente al ambiente. Para el aseo de
la cabecera parroquial de Jimbura, el GAD PARROQUIAL ha contratado personal para que

ejecute el aseo y recoleccion de residuos de las calles principales y centros publicos.

Tabla 17 Eliminacién de la basura

Eliminacion de la basura Casos %
Por carro recolector 6 1,13
La arrojan en terreno baldio o quebrada 421 79,14
La queman 42 7,89
La entierran 38 7,14
La arrojan al rio, acequia o canal 14 2,63
De otra forma 11 2,07
Total 532 100,00

Fuente: PDyOT de la parroquia Jimbura (p. 161).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.1.1.5.9. Establecimientos de salud

En la Cabecera parroquial, existe el Subcentro de salud, siendo el Ministerio de Salud el
que se encarga de presentar sus servicios con cuatro profesionales destinados en las siguientes
areas; un Médico General, Odontdlogo, Enfermera Auxiliar y un profesional Administrativo, dicho

centro presenta problemas de infraestructura y espacialidad, ademas, no cuenta con internado ni
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atencion ambulatoria, es por ello que de suscitarse un caso de salud que no esté a su alcance, el

paciente debe trasladarse inmediatamente al Hospital Basico de Amaluza.

En el barrio de Sanambay existe la presencia de un Dispensario Médico siendo el IESS
quien se encarga de administrar, en el lugar existe un Médico General, un Odont6logo y una
Enfermera Auxiliar quien prestan los servicios, cabe sefialar, que presenta los mismo problemas
que el Subcentro de Salud, es por ello que si existe un caso de atencién prioritaria se debe realizar

una transferencia directa hasta la ciudad de Loja para recibir atencion prioritaria.

Tabla 18 Centros de salud

(0]
Sitio N Profesional Lugar De Funcionamiento
Personal

Médico General.

Odontologo.
Jimbura 4 Auxiliar de
Enfermeria.
Administrativo.
Médico General.
Enfermera.
Odonto6logo.
Guardia eventual.
Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Subcentro de Salud, funciona en la Cabecera
Parroquial.

Sanambay 4 Dispensario Médico del Seguro Social Campesino.

6.1.1.5.10.  Servicio de energia eléctrica

Con la incorporacion al Sistema Nacional Interconectado al servicio de energia eléctrica,
el centro poblado de Jimbura y sus barrios se benefician de este servicio. Con relacion a las redes
de alta tension y de distribucidn primaria, estas se encuentran en buen estado. En la parroquia
Jimbura todos los barrios tienen acceso al servicio a excepcion de algunos moradores que no

cuentan con el servicio por motivos de distancia hasta las redes de distribucion de energia.

Tabla 19 Cobertura del servicio de energia eléctrica

Tenencia de medidor de energia eléctrica. Casos %
De uso exclusivo 336 81,55
De uso comun a varias viviendas 31 7,52
No tiene medidor 45 10,92
Total 412 100,00

Fuente: PDyOT de la parroquia Jimbura (p. 160).
Elaboracion: Rocio Jiménez.
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6.1.1.5.11.  Abastecimiento de gasolina o combustible

La parroquia Jimbura no cuenta con estos servicios, las estaciones mas cercanas en donde
se puede adquirir este servicio es en la ciudad de Amaluza, su horario de atencién es de lunes a
domingo de 08HO0 a 17HO00, también se puede adquirir combustible en la ciudad de Cariamanga

o0 Gonzanama.
6.1.1.5.12. Gobernanza

La parroquia Jimbura se encuentra gobernada de acuerdo a una organizacién administrativa

que incluye cuatro niveles:

Figura 4 Gobernanza de la parroquia Jimbura

Vocales Vocales

Teniente Politico Secretaria - Tesorera

— Comisiones de Trabajo

Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.1.1.5.13.  Organizacion Social

En la parroquia Jimbura se identifican las siguientes organizaciones de acuerdo a su ambito
y competencias u objetivos de asociatividad.

Tabla 20 Organizacion en la parroquia Jimbura

N° Tipo de Organizacion

Entidades publicas, en el &mbito de la Gestidn
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1 El Gobierno Parroquial.

2 La Tenencia Politica.
3 Unidad de Control Migratorio

En el ambito de apoyo a la comunidad

1 Organizacion del Seguro Social Campesino.
2 Subcentro de Salud.
3 Unidad de Policia Comunitaria.
4 Juntas de agua entubada.
5 Canales de riego.
6 Biblioteca de la parroquia.
Organizaciones deportivas
1 Clubs deportivos de los asentamientos rurales.
2 Club deportivo Especializado Formativo “Nuestra Sefiora del Carmen”
Otras asociaciones
1 Asociacion de trabajadores Agropecuarios
2 Asociacion de Productores Organicos “Fe y Esperanza del Mafiana”

Fuente: (PDyOT de la parroguia Jimbura, 2015. p. 103).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Estas organizaciones de indole social, tienen sus objetivos encaminadas a beneficiar a los

sectores mas vulnerables de la sociedad, nifios, madres solteras, adultos mayores.
6.1.1.6. Comunidad receptora

En esta seccion se analizaron las actividades econdmicas y turisticas de las comunidades
de la parroquia Jimbura, ademas, se realizd una evaluacion de la situacion turistica actual de la
parroquia Jimbura considerando aspectos como: accesibilidad, transporte, oferta de servicios

turisticos y comunicacion.
6.1.1.6.1. Principales actividades economicas

La estructura de la PEA de Jimbura con respecto a su especializacién econémica, concentra
la mayor parte de la poblacién en el sector primario de la economia, especialmente en lo referente

a la “agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” con un 73.9%, seguido de trabajadores no
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declarados con el 13%, y una pequefia proporcion de personas que se dedican a la administracion

publica, la ensefianza, el comercio al por mayor y menor, construccién, entre otros.

La parroquia por la falta de desarrollo turistico no cuenta con infraestructura adecuada para
realizar actividades recreativas o turisticas pero posee grandes atractivos dentro de su territorio

que podrian ser utilizados para generar mas recursos econémicos para la poblacion.

Tabla 21 Actividades econdmicas de la parroquia Jimbura

Rama de actividad (Primer nivel). Casos %
Agricultura, ganaderia, silvicultura 541 73,91
Explotacion de minas y canteras 5 0,68
Industrias manufactureras 2 0,27
Construccién 12 1,64
Comercio al por mayor y menor 9 1,23
Transporte y almacenamiento 8 1,09
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 2 0,27
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2 0,27
Administracion publica y defensa 20 2,73
Ensefianza 25 3,42
Actividades de la atencion de la salud humana 6 0,82
Aurtes, entretenimiento y recreacion 1 0,14
Actividades de los hogares como empleadores 2 0,27
No declarado 95 12,98
Trabajador nuevo 2 0,27
TOTAL 732 100

Fuente: (PDyOT de la parroquia Jimbura, 2015 p. 125).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Las actividades econdmicas de la parroquia en gran parte son propias del sector rural como
son la agricultura de subsistencia, produccién agricola, ganaderia, turismo, comercio y servicios

(albafiileria en menor escala).
6.1.1.6.2. Situacion turistica actual de la parroquia Jimbura

El sistema lacustre “Lagunas de Jimbura” que esta conformado por una gran cantidad de
lagunas emplazadas en zona del Parque Nacional Yacuri, constituyen un atractivo turistico que
atrae a turistas de varias partes del pais, ya sea por su belleza escénica, como por la posibilidad

que brindan de realizar pesca deportiva de trucha, y de realizar caminatas por sus alrededores, ya
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que estas lagunas estan rodeadas de elevaciones rocosas con senderos que facilitan su acceso. Para
promocionar y fomentar el turismo de este sector se ha planteado otra accion importante como es

el estudio para el fomento turistico.

La parroquia Jimbura no ha crecido turisticamente, debido a que no se ha generado
productos y servicios turisticos de gran magnitud y de excelente calidad para el uso y disfrute del
turista, lo cual no le ha dado potencialidades ni desarrollo para la parroquia. Otro de los grandes
retos que enfrenta esta parroquia es lograr que la ciudadania se interese y conozca sobre esta
actividad, logrando despertar en ellos una vision diferente de desarrollo encaminada en el turismo,
es por ello que las autoridades locales en conjunto con autoridades ambientales deben fomentar la
ejecucion de proyectos de desarrollo turistico involucrando a la comunidad local, con la finalidad

de fomentar el turismo y obtener beneficios del mismo.

En la tabla 22 se describe a manera de resumen las caracteristicas principales de la

poblacion de la parroquia:
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Tabla 22 Analisis de la situacién turistica actual de la parroquia Jimbura

Factor

Accesibilidad

Descripcion

Para acceder a la parroquia Jimbura las vias se encuentran en condiciones regulares, el sector céntrico alrededor del parque
central abarca el mayor porcentaje de vias con adoquin, con aceras y bordillos construidos. Estas vias actualmente son de
facil acceso debido al frecuente mantenimiento que realiza el GAD Parroquial, en convenio con el GAD Provincial. La
mayoria de vias de la parroquia tienen un tratamiento de lastrado y el sistema de mantenimiento vial no supera lo bueno a
lo regular y en ciertos tramos es malo. En temporada invernal la accesibilidad en las zonas rurales se vea afectada por
derrumbes de rocas y tierra, charcos de agua, lo que hace que los productores, comerciantes y turistas no visiten la parroquia.
Se conoce que la produccion se localiza en los asentamientos donde no existe una via vehicular adecuada, o funciona solo
en el verano. Pese a que Jimbura se localiza en la frontera ecuatoriana, caracterizada por ser una ciudad de comercio de
productos tanto del Per y Ecuador, se debe, indicar que no existen espacios exclusivos para terminales terrestres, o de
pasajeros, por lo que la poblacién se transporta en las camionetas de alquiler que es dificil encontrar cuando se requiere su
servicio.

Oferta de servicios
turisticos

Jimbura es una parroquia que presenta un sinnimero de atractivos y recursos turisticos, sin embargo, hasta la actualidad los
servicios turisticos que se ofrece a los turistas son de muy mala calidad, pues en la parroquia no se encuentran buenos
lugares de alimentos y hospedaje, es por ello que los turistas que visitan la parroquia optan por regresar hasta la ciudad de
Amaluza para encontrar servicios turisticos adecuados. Existe mucha deficiencia en cuanto a planificacion y capacitacion
de los prestadores de servicios turisticos de la parroquia, ya gue no se ha logrado una buena gestion turistica parroquial, es
mas, las autoridades competentes no brindan el apoyo adecuado para que la parroquia pueda atraer turistas y con ello
mejorar su calidad de vida. Ademas, se debe inventariar los recursos, evaluar la infraestructura turistica, su manejo debe
ser controlado y con previa capacitacion a la poblacion.

Transporte

El transporte publico se lo realiza a través de la cooperativa Union Cariamanga, que presta sus servicios todos los dias dos
turnos saliendo de Jimbura hacia la ciudad de Loja a las 6 am y 22:30 pm en verano, la via es mejor para movilizarse y el
bus transita de forma frecuente, en invierno, por el pésimo estado de la via de acceso existen inconvenientes en la
movilizacion y por lo tanto el bus de la cooperativa no llega hasta la parroquia. Ademas, existen cooperativas de vehiculos
de propiedad privada, que son utilizados para el transporte de pasajeros, para el comercio de productos, y para la
comunicacion entre barrios, este transporte es de tipo camionetas, rancheras y vehiculos propios. La red vial de la cabecera
parroquial permite, aunque se encuentra en condiciones deficientes, la movilizacion a nivel urbano. La parroquia no cuenta
con el servicio de transporte urbano en la cabecera parroquial. A nivel rural, la carencia de vias es un problema general que

impide una conectividad efectiva y un mejor desarrollo.
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La comunicacion de la parroquia Jimbura se basa en el sistema telefonico, su cobertura actual esta practicamente restringido
al area central, que abarca un minimo de personas que se benefician de este servicio. Tiene una conexion domiciliaria en el
centro poblado, existe el servicio de telefonia CNT y la presencia de sefial de celular con la operadora Claro la misma sefial
que se la encuentra en algunos barrios considerando que la sefial existe en un 50% de la parroquia. Por otro lado la marcada
dependencia en material de planificacion y ejecucién de ampliaciones hace mas dificil la dotacién de una adecuada
cobertura del servicio telefénico. Entre los medios de comunicacion que tiene frecuencia la parroquia es de cuatro emisoras:
radio Luz y Vida, Cafaveral, Mix, La Superior. Canales de televisién de amplitud publica tienen cobertura en la parroquia
los siguientes: Gama TV, TC television. Existe ademas el servicio de antena satelital como: DIRECTV.

Fuente: Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Jimbura, (2015) y Estudio de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Comunicacién
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6.1.2. Analisis interno (Parque Nacional Yacuri)

Se realizé un andlisis interno del area de estudio, para lo cual se hizo una revisiéon de
documentos del Ministerio del Ambiente, PDyOT de la parroquia, ademas, se realizé la visita a
los atractivos del Sistema Lacustre de Jimbura, en base a ello se realizé un analisis de los aspectos
mas importantes del Parque Nacional Yacuri especialmente del area de la parroquia Jimbura en la

cual se enmarca la investigacion.
6.1.2.1. Ubicacion del PNYC

El Parque Nacional Yacuri se localiza entre las provincias de Loja, canton Espindola,
parroquias Amaluza, Santa Teresita y Jimbura; y la provincia de Zamora Chinchipe, canton
Palanda, parroquias Palanda y Valladolid, y en el canton Chinchipe, parroquia San Andrés, de

acuerdo con el Ministerio del Ambiente, (2015) brinda las siguientes caracteristicas:

Posee una superficie de 43.090,6 hectareas repartidas entre la provincia de Zamora
Chinchipe (86%) y Loja (14%). Fue declarado Parque Nacional mediante Acuerdo Ministerial N°
138, del 30 de diciembre de 2009 y debido a la presencia de 48 lagunas y grandes vertientes que
dotan del liquido vital a las comunidades que la rodean, obtuvo la denominacion de Humedal
Ramsar Sistema Lacustre Yacuri en el afio 2012. Al norte de Yacuri se encuentra el Parque
Nacional Podocarpus y al sur, en el Peru, el Santuario Nacional Tabaconas — Namballe, por lo que
Yacuri es pieza clave para el corredor natural transfronterizo de los dos paises. El parque protege
ambientes de paramos, bosques de neblina y matorrales secos de altura, que son el resultado de la
confluencia de las condiciones del occidente seco y del oriente mas hiumedo. Yacuri es, ademas,
parte de la Reserva de Biosfera Podocarpus — EI Céndor, un area de gran importancia para la

conservacion de la biodiversidad del sur del pais.

El &rea del presente estudio se ubica bajo las coordenadas UTM que son: X: 703600y Y:

9469600, se concentra especificamente en la parte alta de la parroquia Jimbura barrio El Salado.

Figura 5 Zonificacion del Parque Nacional Yacuri
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6.1.2.2. Marco legal relativo al &rea protegida



De acuerdo con el Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, (2017), menciona lo

siguiente respecto al marco legal del Parque Nacional Yacuri:

El marco legal jerarquico relacionado al PNYC tiene en la cuspide a la Constitucion de la
Republica y en la base a los Decretos Ejecutivos y Acuerdos Ministeriales. Varios son los
tratados, convenios y declaraciones en relacion al PNYC, entre ellos los concerniente a la
Convencion Ramsar y a la Reserva de Bidsfera. La normativa relacionada con el area
protegida se ampara en la Constitucion de la Republica, en las politicas y Plan Estratégico
del Sistema Nacional de Areas Protegidas, la Ley Forestal y de Conservacion de Areas

Naturales y Vida Silvestre y el Codigo Organico del Ambiente recientemente aprobado.

El Ministerio del Ambiente del Ecuador es el organismo rector en el tema ambiental
del pais y es quien tutela y regula todos los territorios protegidos del pais, declara areas
protegidas y aprueba los planes de manejo. El Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNAP) es el conjunto de areas protegidas del pais que encierra cuatro subsistemas
administrados por diferentes actores, en sujecion a sus respectivos estudios de alternativas

y planes de manejo debidamente aprobados por el MAE.

El &rea protegida en el marco de los tratados, convenios, convenciones y
declaraciones internacionales que tienen ratificados el pais, forma parte de la Reserva de
Biosfera Podocarpus ElI Condor declarada por la UNESCO en 2007 con una extension de
17140.000 ha en las provincias de Loja y Zamora Chinchipe. Las Reservas de Biosfera
estan regidas por lo establecido en el Marco Estatutario de la Red Mundial de Reserva de
Biosfera y el Plan de Accion de Lima, dichos documentos estipulan que las zonas nucleo
que integran las Reservas de Biosfera estan destinadas exclusivamente a la conservacion y

no puede existir ningun tipo de actividad extractiva (p. 29).
6.1.2.3. Biodiversidad

Es un &rea Protegida muy importante que presenta gran cantidad de ecosistemas andinos
brindandole las caracteristicas esenciales para que albergue gran cantidad de especies de flora y
fauna, destacando gran cantidad de cubiertas de paramo destacando la productividad tanto en

ecologia como en servicios ambientales. De acuerdo con el Ministerio del Ambiente, (2015), el
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Parque Nacional Yacuri, es un area que conserva gran diversidad de flora y fauna, destacandose

las siguientes especies:

El Parque Yacuri posee 280 especies de plantas, de las cuales 32 especies son consideradas
endémicas de la zona. A pesar de la baja diversidad de plantas registrada, se ha estimado
que el area podria incluir al menos unas 1.300 especies de plantas vasculares. La mayor
parte del parque incluye zonas de achupallas y arbustos como la chuquiragua y valeriana.
En algunos sectores, existen suro y arboles de romerillo, cascarilla y pumamaqui, plantas

silvestres de chirimoya, toronches o papayas de montafia.

En términos de animales, el area incluye 18 especies de mamiferos, 111 especies
de aves y 11 de anfibios. Entre los mamiferos destacan el 0so andino, el ciervo enano, el
puma, el lobo de paramo, la guanta andina, el zorrillo y el tapir de montafia. Entre las aves
estan pavas barbadas, loritos, tucanes, colibries, tangaras, becasinas imperiales y cotingas
de vientre castafio. Dentro del grupo de los anfibios existen ranas cutin, ranitas de cristal y

ranas marsupiales.
6.1.2.4. Administracion

De acuerdo con el Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, (2017), en cuanto a la

administracion actualmente del Parque menciona:

En cuanto a la estructura organico funcional del area, en esta existe una organizacion
jerarquica que desde la base contempla los guardaparques y su trabajo en campo, luego el
administrador del PNYC, a continuacidn, los responsables regionales del MAE (Zonal 7:
Loja y Zamora Chinchipe), hasta culminar en instancias a nivel nacional del MAE. En este
sentido, el PNYC cuenta con 11 funcionarios (diez guardaparques y un administrador de
area), personal que tiene a su disposicion infraestructura basica y equipamiento para trabajo
tanto en campo como en oficina. Los dos guardabosques laboran hacia el flanco oriental
del PNYC y los ocho restantes hacia el flanco occidental, de ahi la necesidad de fortalecer

el trabajo de control y vigilancia hacia el flanco oriental del parque (p. 29).

6.1.2.5. Modelo de gestion operativa
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EI PNYC desde el 2015 se gestiona mediante el Plan de Gestidén Operativa Anual (PGOA).
Las actividades que se planifican son descritas por objetivos con resultados esperados, indicadores,
fuentes de verificacion, actividades y sub-actividades. EI PGOA rige por cinco afios, pero cada

afio se planifica y ejecuta en funcién de cinco programas:

e Control y Vigilancia,

e Comunicacion, Educacion y Participacion Ambiental,

e Manejo de la Biodiversidad,

e Uso Publico y Turismo,

e Administracion, Planificacién y Gerencia Institucional. Plan de Manejo del Parque
Nacional Yacuri, (2017).

6.1.2.6. Principales atractivos

Las zonas mas visitadas son el complejo de las lagunas y el bosque de Angashcola; las
actividades permitidas a los turistas son la fotografia, caminatas, natacién, observacion de flora 'y
fauna, excursién en el bosque y camping. Los principales atractivos con los que cuenta el Parque

Nacional Yacuri segun el Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, (2017) son los siguientes:
6.1.2.6.1. Bosque de Angashcola.

El bosque de Angashcola se encuentra en un pequefio valle adyacente a la cordillera de
Sabanilla. La mayor parte de esta Reserva Comunal corresponde a bosque nublado altoandino,
dominado por arboles de romerillo y grandes parches de poaceas. Las partes altas estan cubiertas
por bosque achaparrado y mas arriba por zonas de paramo. El sitio es ideal para la observacion de
aves, muchas de ellas exclusivas de esta zona de los Andes. Es frecuente también encontrar rastros

de algunos mamiferos como 0so de anteojos, tapir de montafia, vizcacha y lobo de paramo.
6.1.2.6.2. Complejo de las lagunas

El complejo de las lagunas del PNYC conformado por 48 cuerpos de agua (localizadas
mayormente hacia la parte sur del area protegida), entre ellas: laguna Yacuri, Arrebiatada,
Coloradas, Arenal, Huicundos, Natosa, Cox, Patos, Bermeja, Negras, siendo las tres Gltimas las
mas visitadas por los turistas, principalmente por su cercania al refugio localizado en la via
Jimbura-San Andrés. En este complejo se destaca la laguna Golpeadera, importante porque en

términos de servicios ecoldgicos para el area y de cultura y recreacion ya que es valiosa para los
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pobladores de la zona de amortiguamiento del PNYC. Siendo estos lugares en los cuales existen
atractivos turisticos y gran diversidad de flora y fauna que capta la atencién de los turistas, y de
acuerdo con el Plan de Manejo en cada uno de los lugares se han designado zonas de uso publico
y recreativo para que el turista haga usos de ellas.

6.1.2.6.3. Vestigios Arqueoldgicos

Encontrados alrededor del PNYC, brindan evidencia de la presencia de varias culturas
antiguas y valor arqueoldgico. Se trata de petroglifos ubicados en la parte occidental Valdez,
(2010).

6.1.2.6.4. Picachos de Jimbura

Los Picachos son frecuentados por visitantes por su belleza paisajistica. Las caminatas y
escalada en determinados lugares (como se menciona en el documento plan de manejo de
Visitantes del PNYC), se realizan en los senderos de acceso a los picachos, a la laguna Negra o el

sendero Romerillos.
6.1.2.6.5. Senderos

El sendero romerillo es un camino de un kilometro, facil de recorrer, circundado por una
gran variedad de flora y aves. El sendero laguna Negra cubre 3 km, y conduce a los Picachos, lugar
donde se puede realizar camping. El sendero El Arbolito es el més largo de todos, recorre 25 km
desde la localidad de Consapamba (canton Espindola) hasta llegar a la laguna Yacuri, siendo

necesario el contar con guia y equipo de camping para este recorrido.

Figura 6 Ubicacidn de los senderos en las zonas de uso publico de las Lagunas de Jimbura
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Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.1.2.7.

Turismo
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De acuerdo con el Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, (2017), se menciona lo

siguiente relacionado al turismo en el PNYC:

El turismo estd poco desarrollado comparado con otras areas protegidas del pais. Sin
embargo, en 2014 y 2015 se registré la visita de 1.078 y 1.562 turistas respectivamente.
Las zonas mas visitadas son el complejo de las lagunas y los Picachos de Jimbura; las
actividades permitidas a los turistas son la fotografia, natacion, pesca deportiva,

observacién de flora y fauna y camping (p. 23).

Complementario a la revision bibliogréfica se indag6 informacién en las Oficinas del MAE
en la ciudad de Amaluza y se determind los siguientes datos de visitas de turistas al PNYC en la

zona de Jimbura en los afios 2019 y 2020:

Tabla 23 Numero de turistas que han visitado las Lagunas de Jimbura en los dos ultimos afios

Afo Turistas nacionales Turistas extranjeros Total de turistas
2019 1823 375 2198
2020 2326 116 2442

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.1.2.7.1. Principales actividades turisticas permitidas en el PNYC.
En el Parque Nacional Yacuri se puede realizar un sinnumero de actividades turisticas

que estan permitidas para su realizacion y disfrute de acuerdo al Plan de Manejo, (2017).

e Senderismo

e Excursion

e Fotografia

e Observacion de aves

e Observacion de flora y fauna

e Paisajismo

e Camping

e Natacion

e Pesca deportiva

e Caminatas
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6.1.3. Inventario y jerarquizacion de atractivos turisticos del PNYC de la parroquia

Jimbura

La actividad turistica en la parroquia Jimbura no ha sido desarrollada de manera adecuada,
por ello es que no se puede notar el progreso y adelanto en cuanto al turismo, evidenciandose en
la baja calidad de servicios ofrecidos, la falta de infraestructura, la falta de accesibilidad, el
desconocimiento de los habitantes sobre temas de gestion turistica, entre otros aspectos, que
limitan el desarrollo turistico local. La parroquia posee atractivos y recursos turisticos que forman
parte de la gran riqueza que en ella alberga; los atractivos como: la Laguna Negra 1, Laguna Negra
2, la Laguna de los Patos, y los Picachos de Jimbura, entre otros, son escenarios donde se
desarrollan actividades turisticas que engrandecen la parroquia.

6.1.3.1. Inventario de atractivos turisticos de la zona de uso publico sector

“lagunas de Jimbura”

Para recolectar la informacion acerca de los atractivos naturales que posee la parroquia, se
utilizo la técnica de revision bibliografica y de observacion directa a traves de la visita y recorrido
por cada uno de los atractivos inventariados. Las metodologias utilizadas fueron las fichas del
Ministerio de Turismo del Ecuador actualizada en el afio 2017 y la Ficha de Diagndstico Turistico
de Carla Ricaurte. Se han evaluado 4 atractivos turisticos con jerarquia 11l y 4 atractivos con
jerarquia Il. A continuacion, en la tabla 24 se realiza el inventario de los atractivos del Parque

Nacional Yacuri:

Tabla 24 Inventario de atractivos turisticos de la zona de uso publico sector “Lagunas de Jimbura”

Nombre Nivel de Frecuencia
N° Categoria del Tipo Subtipo Jerarquia L
. acceso de visitas
atractivo
Laguna Ambientes L .
01 Negra 1 Lacustres Laguna i Facil Alta
Lagunas Ambientes L
02 Negra 2 Lacustres Laguna Il Facil Alta
Atractivos  Laguna de Ambientes i i
Naturales Los Patos  Lacustres Laguna i Facil Media
04 Plca_c hos Tierras Insulares Roca i Exigente Alta
de Jimbura
05 Lagunas Ambientes Laguna I Medio Media

Bermejas Lacustres
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06 Laguna Ambientes laguna I Medio Media
Natosa Lacustres
07 Petroglifos  Historicas qu . I Facil Media
Arqueoldgico
Manifestaciones
08 Senderos Técnicas y Sendero I Medio Media
Cientificas

Fuente: Revision Bibliografica y Estudio de campo.

Elaboracion: Rocio Jiménez.

Una vez que se ha realizado el levantamiento de informacion de los diferentes atractivos

turisticos que son objeto de estudio para este proyecto investigativo, se procedié a ubicarlos en el

mapa (Ver figura 6).

6.1.3.2.

Jimbura

Fichas de resumen de atractivos turisticos del PNYC de la parroquia

A continuacién, se muestran los resultados de manera sintetizada haciendo uso de las fichas

del MINTUR, las mismas muestran un resumen de los atractivos turisticos mas visitados del

Parque Nacional Yacuri, cabe sefialar que para el desarrollo de la presente investigacion se trabajé

con 4 atractivos turisticos que son los que reciben mas turistas en el Sistema Lacustre (Laguna

Negra 1y 2, Laguna de Los Patos y Los Picachos de Jimbura).

Tabla 25 Ficha de Resumen de la Laguna Negra 1

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:
Laguna Negra 1 Il
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Atractivos Naturales Ambientes Lacustres Laguna
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Parroquia Jimbura
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Ubicacion:

Se encuentra ubicado a 17 km de la parroquia
Jimbura, en la via a San Andrés (Zumba) ya 1,8
km desde el refugio aproximadamente 30
minutos de recorrido.

Georreferencia:
Altitud: 3393 msnm

Fuente: Trabajo de campo. Latitud: -4.712384°
Elaboracién: Rocio Jiménez. Longitud:-79.429959

Figura 7 Laguna Negra 1

Caracteristicas:

La Laguna Negra 1, tiene aproximadamente 7,2 ha., es la laguna que recibe més visitas, esto debido a su
cercania, su facilidad de acceso y su belleza paisajistica que posee, ademas por estar rodeada de
imponentes formaciones rocosas que son conocidos como Los Picachos de Jimbura. Esta laguna es muy
importante, se considerada encantada y de gran poder curativo, es por ello que los chamanes del vecino
pais Peru llegan a ella a realizar limpias y curaciones, como complemento a esta actividad espiritual, la
gente acostumbra a brindar regalos a la Laguna como parte de creencia espiritual, arrojan monedas, sal,
azucar u otros objetos con la finalidad de atraer la buena suerte y dejar la mala energia, también, debido
a gue sus aguas son curativas las personas se bafian en ella. Se puede realizar pesca deportiva de truchas,
su nombre se debe a gque se encuentran sobre rocas volcanicas dandole una coloracién oscura, siendo
todas estas caracteristicas muy importantes generando interés y expectativas para turistas nacionales e
internacionales que llegan al lugar para conocerlas y disfrutar de sus hermosos paisajes que se encuentran
en ambientes naturales. En conjunto las lagunas son de gran importancia para la comunidad de Jimbura
convirtiéndose en el recurso hidrico que abastece a la parroquia tanto para consumo humano como para
las actividades domésticas. Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, (2017).

Flora:

Entre la flora mas representativa gque se puede encontrar en la laguna son:

e Ciprés de paramo (Loricaria thuyoides), espino amarillo (Berberis pichinchenses), achupalla (Puya
pygmaea), mortifio de pdramo (Pernettya prostata), (Gaultheria erecta), cacho de venado (Halenia
weddelliana), pdleo del inca (Clinopodium taxifolium), valeriana (Valeriana microphylla) y
chuquiragua (Chuquiraga jussieui).

Fauna:

Entre la fauna mas representativa que se puede encontrar en la laguna esté:

e Aves: pato torrentero (Merganetta armata), colibries como metalura neblina (Metallura odomae),
mosquerito franjinaranja (Myiophobus lintoni), tangaras (Buthraupis wetmorei), cinclodes
alifranjeado (Cinclodes fuscus), gralearia leonada (Grallaria quitensis) y saltador capuchinegro
(Saltator niariceps)

o Mamiferos: conejos (Sylvilagus brasiliensis), zorro o lobo de paramo (Pseudalopex culpaeus), 0so
de anteojos (Tremarctos ornatus) Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, (2017).

Recomendaciones:

e Llevar ropa abrigada e impermeable.

e Llevar bebidas hidratantes y calientes.

e Si desea realizar pesca llevar sus implementos para la actividad.
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Visitar el atractivo de preferencia en la mafana.
No destruir la flora y fauna existente.

No arrojar basura o desechos.

Llevar zapatos de montaia.

Caminar por los senderos.

Actividades turisticas:
Caminatas

Fotografia

Camping

Pesca deportiva

Natacion

Observacién de flora y fauna
e Interpretacion ambiental

Fuente: Trabajo de campo y Plan de Manejo del PNYC, (2017).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Tabla 26 Ficha de Resumen de la Laguna Negra 2

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:
Laguna Negra 2 Il
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Atractivos Naturales Ambientes Lacustres Laguna
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Parroquia Jimbura

Elaboracion: Rocio Jiménez.

Figura 8 Laguna Negra 2

Ubicacion:

Se encuentra ubicado a 18 km de la
parroquia Jimbura, en la via a San Andrés
(Zumba) y a 2,8 km desde el refugio
aproximadamente 1 hora de recorrido.

Georreferencia:
Altitud: 3453 msnm
Latitud: -4.429240°
Longitud: -79.254210°
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Caracteristicas:

La Laguna Negra 2, mide 5,3 ha., estd a 30 minutos de la primera laguna su agua es pura y cristalina y
en sus riveras se puede observar abundantes pajonales. Es la laguna segunda laguna mas visitada del
Sistema Lacustre, esto debido a su cercania y su belleza paisajistica que posee, ademas por estar rodeada
de imponentes formaciones rocosas. Para acceder a dicha laguna se debe recorrer un camino no
delimitado que presenta cierto grado de dificultad. Su agua es cristalina y en ella se puede realizar pesca
deportiva de truchas, su nombre se debe a que se encuentran sobre rocas volcanicas que le dan una
coloracidn oscura, siendo todas estas caracteristicas muy importantes, generando interés y expectativas
para turistas nacionales e internacionales que llegan al lugar para conocerlas y disfrutar de sus hermosos
paisajes que se encuentran en ambientes naturales. Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, (2017).

Flora:

Entre la flora mé&s representativa que se puede encontrar en la laguna son:

e Ciprés de paramo (Loricaria thuyoides), espino amarillo (Berberis pichinchenses), achupalla (Puya
pygmaea), mortifio de paramo (Pernettya prostata), (Gaultheria erecta), cacho de venado (Halenia
weddelliana), poleo del inca (Clinopodium taxifolium), valeriana (Valeriana microphylla) y
chuguiragua (Chuquiraga jussieui).

Fauna:

Entre la fauna mas representativa que se puede encontrar en la laguna esté:

e Aves: pato torrentero (Merganetta armata), colibries como metalura neblina (Metallura odomae),
mosquerito franjinaranja (Myiophobus lintoni), tangaras (Buthraupis wetmorei), cinclodes
alifranjeado (Cinclodes fuscus), gralearia leonada (Grallaria quitensis) y saltador capuchinegro
(Saltator niariceps)

e Mamiferos: conejos (Sylvilagus brasiliensis), zorro o lobo de paramo (Pseudalopex culpaeus), 0so
de anteojos (Tremarctos ornatus) Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, (2017).

Recomendaciones:

Llevar ropa abrigada e impermeable.

Llevar bebidas hidratantes y calientes.

Si desea realizar pesca llevar sus implementos para la actividad.
Visitar el atractivo de preferencia en la mafana.

No destruir la flora y fauna existente.

No arrojar basura o desechos.

Llevar zapatos de montafia.

Caminar por los senderos.

Actividades turisticas:
Caminatas

Fotografia

Pesca deportiva

Natacion.

Observacion de flora y fauna
e Interpretacion ambiental

Fuente: Trabajo de campo y Revision Bibliografica.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Tabla 27 Ficha de Resumen de la Laguna de Los Patos

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:

Laguna los Patos Il
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CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Atractivos Naturales Ambientes Lacustres Laguna
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Parroquia Jimbura

Ubicacion:

Se encuentra ubicada en los altos de
la parroquia Jimbura, via a San
Andrés (Zumba), aproximadamente
a un 15 km, a 35 minutos de
recorrido.

Georreferencia:

: a Altitud: 3553 msnm
Nota. Fuente: Trabajo de campo. L atitud: -4.720597°

Elaboraciéon: Rocio Jiménez. Longitud: -79.430069°

Figura 9 Laguna de Los Patos

Caracteristicas:

La laguna de Los Patos, presenta un grado importante de conservacion evidenciandose en sus aguas puras
y cristalinas, asi como en la abundante flora y fauna que posee caracteristica de ambientes de paramo,
esta laguna no es muy frecuentada por turistas debido a que es un poco mas dificil para acceder que Las
Lagunas Negras, cuenta con aproximadamente 2,75 ha. Su nombre se debe a que en ella se puede apreciar
la especie cerceta andina (Anas andium), de cual deriva su nombre, otra de las especies que mas frecuenta
la laguna es el venado blanco (Odocoileus peruvianus), debido a la poca intervencion humana la laguna
presenta un alto grado de conservacion, al igual que las lagunas negras se puede realizar pesca deportiva
ya que en ella hay presencia de truchas. Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, (2017).

Flora:

Entre la flora més representativa que se puede encontrar en la laguna estéa:

e Espino amarillo (Berberis pichinchenses), achupalla (Puya pygmaea), mortifio de paramo (Pernettya
prostata), rabo de perico, cacho de venado (Halenia weddelliana), valeriana (Valeriana microphylla)
y chuquiragua (Chuquiraga jussieui).

Fauna:

Entre la fauna mas representativa que se puede encontrar en la laguna esté:

e Aves: cerceta andina (Anas andium), pato torrentero (Merganetta armata), colibries como metalura
neblina (Metallura odomae), becasina imperial (Gallinago jamesoni).

o Mamiferos: conejos (Sylvilagus brasiliensis), zorro o lobo de paramo (Pseudalopex culpaeus), 0so
de anteojos (Tremarctos ornatus) y venado blanco (Odocoileus ustus). Ministerio del Ambiente y
Agua, (2020).

Recomendaciones:

e Llevar ropa abrigada e impermeable.

e Llevar bebidas hidratantes y calientes.

e Sidesea realizar pesca llevar sus implementos para la actividad.
o Visitar el atractivo de preferencia en la mafiana.
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e No destruir la flora y fauna existente.
¢ No arrojar basura o desechos.
e Llevar zapatos de montafia.
e Caminar por los senderos.
Actividades turisticas:
Caminatas
Fotografia
Pesca deportiva
Observacién de flora y fauna
Natacion.
e Interpretacion ambiental.
Fuente: Trabajo de campo y Revision Bibliografica.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Tabla 28 Ficha de resumen Picachos de Jimbura

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:
Los Picachos i
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Atractivos Naturales Tierras insulares Roca
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Parroquia Jimbura

" 4

Ubicacion:

Ubicado a 17 km de la parroquia Jimbura,
en la via a San Andrés (Zumba),
localizada a 1km desde la laguna Negra 1.

Georreferencia:
Altitud: 3633 msnm
Latitud: -4.710110°
Longitud: -79.423401°

Nota. Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Figura 10 Picachos de Jimbura

Caracteristicas:

Los Picachos son formaciones geoldgicas o macizos de piedra cuya altura bordea los 300 m., para llegar
a ellos, existe un sendero cuya longitud es de 1km, el mismo que se emplea 40 minutos para su recorrido
iniciando desde la Laguna Negra 1, su grado de dificultad es alto debido a que presenta grandes
pendientes. Es un mirador natural, desde la parte mas alta se puede observar las diferentes lagunas en
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especial las Lagunas Negras. Una de las aves que mas frecuenta este atractivo es el aguila andina
(Geranoaetus melanoleucus). Ministerio del Ambiente y Agua, (2020).
Recomendaciones:
e Llevar ropa abrigada e impermeable.
Llevar bebidas hidratantes y calientes.
Visitar el atractivo de preferencia en la mafiana.
No destruir la flora y fauna existente.
No arrojar basura o desechos.
Llevar zapatos de montafia.
Caminar por los senderos.
Actividades turisticas:
e Caminatas
e Fotografia
e Observacion de flora y fauna.
Fuente: Trabajo de campo y Revision Bibliografica.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Tabla 29 Ficha de resumen Laguna Bermeja

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:
Laguna Bermeja I
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Atractivos Naturales Ambientes Lacustres Laguna
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Parroquia Jimbura

Ubicacién:

Se encuentra ubicada en los altos de la parroguia
Jimbura, via a San Andrés (Zumba),
aproximadamente a un 1,3 km, a 35 minutos de
recorrido.

Georreferencia:
' ;| Altitud: 3450 msnm

: D .. Latitud: -4.663636°
Nota. Fuente: Ministerio del Ambiente, (2010). Longitud: -79.983019°
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Figura 11 Laguna Bermeja

Caracteristicas:

Las Lagunas Bermejas son un grupo de lagunas pequefias y de ellas destaca una de gran tamafio y
profundidad, estas lagunas se sitGan al costado derecho de los Picachos, en la parte posterior; su principal
laguna tiene 7,8 hectareas y se caracteriza por su paisajismo. Desde el mirador principal que conduce
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hacia los espejos de agua, el tiempo de recorrido es de 2 horas por un sendero autoguiado gue inicia
desde el refugio del area protegida, la laguna méas grande se caracteriza porque se encuentra en una
hondonada, esta laguna todo el tiempo se cubre de lluvia y neblina, tiene pequefias playas de arena y esta
rodeada de hermosas colinas y de fabulosos picachos.

Flora:

Entre la flora méas representativa que se puede encontrar en la laguna esta:

e Espino amarillo (Berberis pichinchenses), achupalla (Puya pygmaea), mortifio de paramo (Pernettya
prostata), rabo de perico, cacho de venado (Halenia weddelliana), valeriana (\VValeriana microphylla)
y chuquiragua (Chuquiraga jussieui).

Fauna:

Entre la fauna mas representativa que se puede encontrar en la laguna esté:

e Aves: cerceta andina (Anas andium), pato torrentero (Merganetta armata), colibries como metalura
neblina (Metallura odomae), becasina imperial (Gallinago jamesoni).

o Mamiferos: conejos (Sylvilagus brasiliensis), zorro o lobo de paramo (Pseudalopex culpaeus), 0so
de anteojos (Tremarctos ornatus) y venado blanco (Odocoileus ustus). Ministerio del Ambiente y
Agua, (2020).

Recomendaciones:

e Llevar ropa abrigada e impermeable.

e Llevar bebidas hidratantes y calientes.

e Sidesea realizar pesca llevar sus implementos para la actividad.

Visitar el atractivo de preferencia en la mafiana.

No destruir la flora y fauna existente.

No arrojar basura o desechos.

Llevar zapatos de montafia.

Caminar por los senderos.

Actividades turisticas:

Caminatas

Fotografia

Pesca deportiva

Observacion de flora y fauna

Interpretacion ambiental.

Fuente: Trabajo de campo y Revision Bibliogréfica.

Elaboracion: Rocio Jiménez.

Tabla 30 Ficha de resumen Laguna Natosa

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:
Laguna Natosa 1
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Atractivos Naturales Ambientes Lacustres Laguna
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Parroquia Jimbura
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Ubicacién:

Se encuentra ubicada en los altos de la
parroquia Jimbura, via a San Andrés
(Zumba). El recorrido por el sendero es de
2 horas con 45 minutos como tiempo
maximo.

Georreferencia:
Altitud: 3560 msnm
e o PUT Latitud: -4.535612°
Nota. Fuente: Jackfranc, (2017) Longitud: -79.768911°
Elaboracion: Rocio Jiménez.

U
=

Figura 12 Laguna Natosa

Caracteristicas:

Para acceder a esta laguna se debe avanzar aproximadamente 2 km en vehiculo desde el refugio, es
necesario contar con zapatos impermeables ya que el suelo es pantanoso. Su nombre se debe a que en la
laguna se forma una especie de nata, posee picachos y pequefias colinas desde las que se puede apreciar
la diversidad de flora que existe en el lugar. Malacatus, (2020).

Flora:

Entre la flora mas representativa que se puede encontrar en la laguna esta:

e Espino amarillo (Berberis pichinchenses), achupalla (Puya pygmaea), mortifio de paramo (Pernettya
prostata), rabo de perico, cacho de venado (Halenia weddelliana), valeriana (Valeriana microphylla)
y chuquiragua (Chuquiraga jussieui).

Fauna:

Entre la fauna més representativa que se puede encontrar en la laguna esta:

e Aves: cerceta andina (Anas andium), pato torrentero (Merganetta armata), colibries como metalura
neblina (Metallura odomae), becasina imperial (Gallinago jamesoni).

e Mamiferos: conejos (Sylvilagus brasiliensis), zorro o lobo de paramo (Pseudalopex culpaeus), 0so
de anteojos (Tremarctos ornatus) y venado blanco (Odocoileus ustus). Ministerio del Ambiente y
Agua, (2020).

Recomendaciones:

Llevar ropa abrigada e impermeable.

Llevar bebidas hidratantes y calientes.

Si desea realizar pesca llevar sus implementos para la actividad.
Visitar el atractivo de preferencia en la mafana.

No destruir la flora y fauna existente.

No arrojar basura o desechos.

Llevar zapatos de montafia.

Caminar por los senderos.

Actividades turisticas:
e Caminatas

e Fotografia

e Pesca deportiva
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e Observacion de floray fauna
e Interpretacién ambiental.

Fuente: Trabajo de campo y Revision Bibliografica.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Tabla 31 Ficha de resumen Petroglifos de Jimbura

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:
Petroglifos I
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones culturales Historicas Sitio arqueoldgico
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Parroquia Jimbura

Ubicacion:

Los Petroglifos se encuentran en la parroquia
Jimbura, barrio Sanambay a 30 minutos de la via
gue va de Sanambay a la Boca Toma.

Georreferencia:
Altitud: 3422 msnm
B G e Latitud: -4.456547°
Nota. Fuente: Trabajo de campo. Longitud: -79.2574754°
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Figura 13 Petroglifos

Caracteristicas:

Los petroglifos son rocas gigantes en las que a simple vista se puede observar que nuestros antepasados
tallaron dejando figuras en las rocas. Para llegar se debe recorrer la via Amaluza-Jimbura y a la altura
del barrio Sanambay se toma la via a mano izquierda hasta llegar a la Boca Toma, caminando a 10
minutos se encuentran los Petroglifos que son mas visitados y a 20 minutos descendiendo se encuentran
la segunda piedra a la orilla de la quebrada de Marcola. Alrededor de los atractivos, se puede observar
diversidad de flora y también se puede encontrar fauna.

Recomendaciones:

e Llevar bebidas hidratantes.

Visitar el atractivo de preferencia en la mafiana.
No destruir la flora y fauna existente.

No arrojar basura o desechos.

Llevar zapatos de montafia.

Caminar por los senderos.
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Actividades turisticas:

e Caminatas

e Fotografia

e Observacion de flora y fauna.
Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Tabla 32 Ficha de resumen Senderos de Las Lagunas de Jimbura

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:
Senderos I
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones Culturales Manifestaciones técnicas y
e Sendero

cientificas
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Parroquia Amaluza y parroquia Jimbura

Ubicacion:

Se encuentran ubicados en los altos de la parroquia
Jimbura, via a San Andrés (Zumba). El sendero El
Arbolito se ubica en la ciudad Amaluza en la via que
conduce a Consapamba.

Georreferencia:
Altitud: 3228 msnm

5 i : Sl | Latitud: -4.759325°
Nota. Fuente: Trabajo de Campo. Longitud: -79.906431°

Elaboraciéon: Rocio Jiménez.

Figura 14 Senderos

Caracteristicas:

e Sendero Romerillo. Este circuito es de 1 kilometro y es de facil recorrido. Se puede observar una
gran diversidad de flora como romerillos, orquideas o de avifauna.

e Sendero Laguna Negra 1y 2. Se recorre 3 kilometros hasta las lagunas Negra 1y 2, y Los Picachos.
Se puede hacer camping, pesca deportiva y fotografia.

e Sendero El Arbolito. Tiene un recorrido de 25 kildmetros. Parte de Consapamba hasta la Laguna
Yacuri. Para hacer el recorrido se necesita de guia y equipo de acampar. Ministerio del Ambiente,
(2015).

Recomendaciones:

e Llevar bebidas hidratantes y calientes.

e Visitar el atractivo de preferencia en la mafiana.

e No destruir la flora y fauna existente.
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e No arrojar basura o desechos.
e Llevar zapatos de montafia.
e Caminar por los senderos.

Camping

Actividades turisticas:
Caminatas
Fotografia

Interpretacién ambiental
Observacion de flora y fauna

Fuente: Trabajo de campo y Revision Bibliografica.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Tomando en consideracion la ficha de Ricaurte que se aplicé para la presente investigacion,

existen algunos resultados que son compartidos en los atractivos que se diagnosticaron, es por ello

que en el siguiente cuadro se realiza de manera general un resumen con datos compartidos en todos

los atractivos analizados:

Tabla 33 Descripcion complementaria del Parque Nacional Yacuri y sus atractivos, zona geografica

Jimbura

Situacion  actual

del  recurso
atractivo.

0

Estado ambiental: Conservado.

Entidad a cargo: Ministerio del Ambiente (parroguia de Amaluza/07 3024852).
Tenencia de la tierra donde esté el atractivo: Publica, bajo declaratoria de Parque
Nacional.

Gestidn de conservacion: Plan Anual de Manejo Ambiental y Plan de Gestién
Operativo.

Restricciones, regulaciones, politicas para el uso del atractivo: Normas del
SNAP.

Demanda real del

N° aproximado de visitantes: lunes a viernes (10); sabados y domingo (30);
feriados (60).
Frecuencia: Permanente

atractivo. ' ) ) )
Tipo de demanda: local, nacional e internacional.
Vias de acceso hacia el atractivo: Lastrada (accesible todo el afio).
Sefalizacion: Vial (Si); Turistica (No).
Tipo de transporte: buseta, camioneta, rancheras y motos.
Transporte publico terrestre disponible:
Nombre Estacion/Terminal Tipo de Frecuencia T|p9 de
transporte vehiculo
Trans_pc_Jr_te y Coo_p. Union T.T. de Loja Interprovincial  Diaria Bus
accesibilidad. Cariamanga
Coo,p. Trans. T.T. de Amaluza Local Diaria Ranchera
Espindola
Coop.  San - .
Bartolo Centro de Amaluza Local Diaria Camioneta
Coo,p. Trans. Centro de Amaluza Local Diaria Camioneta
Espindola
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Tipo de servicio existente:
Ubicados en la parroquia Jimbura:
e Restaurantes: 4

racilidades e Alojamiento: 2

actividades Asociacion de Turismo comunitario “Fe y esperanza del mafiana” del barrio El
turisticas externas Salado u u y esp

al parque.

Ubicados en la parroquia Amaluza.
e Restaurantes: 9

e Alojamiento: 7

Fuente: Trabajo de campo.

Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.1.4. Analisis de entrevistas

Se realizd 2 entrevistas (ver modelo Anexo 5) al personal relacionado con la actividad
turistica del PNYC en la zona de Jimbura, las mismas que tuvieron muy buena acogida por parte
de los entrevistados, se permitio conocer el punto de vista a cada una de las preguntas que se hizo,
con la finalidad de conocer la situacion actual de las Lagunas de Jimbura respecto a puntos
especificos claves para determinar el rango de oportunidades de visitantes, asi como, para conocer
el entorno turistico del atractivo, y de manera general las entrevistas aplicadas ayudaron a conocer
la gestion actual que llevan con respecto a la actividad turistica segiin su campo de accién y

competencias, las entrevistas se sintetizan de la siguiente forma:

Tabla 34 Datos de personal entrevistado

Nombre del Institucion a la que

. Cargo Profesion
entrevistado pertenece
Arcesio Torres Encargado de la Unidad de Turismo Lic. o Municipio de
del canton Espindola. Comunicacion Espindola
Leoncio Gonzaga Guardgparque del Parque Nacional Técn!co Mini§terio del
Yacuri ~ Ambiental ~ Ambiente

Nota. Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.
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Tabla 35 Entrevista a Leoncio Gonzaga guardaparque del PNYC

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Cbémo es la gestion que se da actualmente en el PNY?

El PNYC desde el 2015 se gestiona mediante el Plan de Gestion Operativa
Anual (PGOA). Las actividades que se planifican son descritas por objetivos
con resultados esperados, indicadores, fuentes de verificacion, actividades y
sub-actividades, este documento rige por cinco afios, pero cada afio se planifica
El PGOA rige por cinco afios, pero cada afio se planifica y ejecuta en funcion
programas.

¢Cudles son los principales problemas que presenta el PNY
en especial la zona de las Lagunas de Jimbura?

Uno de los problemas mas comunes que se da en el PNYC es la contaminacién
por los turistas, la compactacion del suelo por el mal manejo de los visitantes
gue caminan por un lado y otros sin hacer uso de senderos.

Como ya se sabe que el acceso a las Lagunas se da por
temporadas debido al clima ¢Desde su punto de vista que
cree conveniente se podria hacer para que el turista pueda
visitar las Lagunas de Jimbura en las diferentes temporadas
del afio?

Es importante que se de efectividad al ofrecimiento que se ha realizado por parte
del Municipio de Espindola la elaboracion de cabafas turisticas, para que el
turista pueda protegerse si existe lluvia o se puede hacer uso de ellas para
disfrute y descanso de los visitantes, establecer mas zonas de camping es otra
actividad que se deberia implementar.

¢La Administracion del Parque tiene alianzas con:
Municipio de Espindola, operadores o guias turisticos para
el mejoramiento y la realizacion de actividades turisticas en
las Lagunas de Jimbura?

¢Qué servicios turisticos ofrece el PNY en especial Las
Lagunas de Jimbura?

¢Qué tipo de control tiene las Administracion del PNY para
gestionar la actividad turistica de las Lagunas de Jimbura?

¢Como se encuentra la infraestructura de las zonas de
recreacién o uso publico de las Lagunas de Jimbura
(sefialética, refugio, senderos)?

Si, se tiene contactos, pero no como para trabajar en conjunto en proyectos o

actividades a favor de las Lagunas de Jimbura, las autoridades no destinan el

dinero para actividades turisticas, ademdas el arreglo de senderos nos

encargamos nosotros por medio del MAE. No existe operadoras inscritas en el

sistema del PNYC.

e Generacion de oxigeno

e Regulacién del clima

e Regulador de caudales

e Abastecedor de dos cuencas hidrograficas binacionales, la Catamayo Chira
y Chinchipe Mayo, que es abastecedor de agua tanto para el sector oriental
como occidental de la parroquia.

Se realiza el control de ingreso a todos los turistas, ademas, sensibilizacion a los

visitantes para que no se extraigan plantas y no se arroje basura, control de pesca

ilegal y caceria furtiva.

La infraestructura no se encuentra muy bien adecuada, en cuanto a sefialética si

existen letreros informativos tanto en Jimbura como en el Refugio, de igual

manera, tenemos sendero a las Lagunas Negras, a las Bermejas, a los Picachos,

sendero Romerillo y sendero al Duco.
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PREGUNTA

8.

¢Qué funcion cumplen los guardaparques y que tan
capacitados se encuentran para brindar informacién del
sitio?

RESPUESTA

Los guardaparques para dar informacion se encuentran legalmente capacitados
en dar informacion y atencion a los visitantes para que ellos se vayan contentos
y satisfechos de que han visitado el PNYC y los guardaparques los han atendido
bien.

10.

¢Considera que la promocién y difusion que se viene
haciendo de las Lagunas de Jimbura en paginas oficiales del
MINTUR, GAD Parroquial, Municipio de Espindola,
pagina del PNY y otros medios de difusion, es la adecuada
Y qué sugiere para mejorar?

¢Con qué recursos econémicos e instrumentales cuenta el
PNY para el cuidado de la infraestructura de las Lagunas de
Jimbura?

En la parte de que se tiene una politica y muchas veces cuando realizan
publicaciones no se aclara que son Lagunas de Jimbura del Parque Nacional
Yacuri, eso seria lo mas importante que se aclare esa situacion que las lagunas
pertenecen al Parque, del resto si se ha hecho una buena promocion en paginas
en especial en la pagina del PNYC, siempre hay seguidores que les gusta ver las
maravillas de las fotos y recorridos, pero ain nos falta mejorar un poco mas.
Presupuesto no tenemos, es muy bajo, casi ho hay, por parte del municipio y del
GAD parroquial no se tiene ningun apoyo, por ejemplo la alcaldesa nos ofreci6
hacer unas cabafias pero hasta el dia de hoy no se pronuncia, no existe en
realidad apoyo, todo lo que hemos hecho es gracias a us0S recursos
internacionales que esta recibiendo el area por parte del FAP (Fondo de Areas
Protegidas).

11.

¢Cuando fue la dltima vez que se le dio mantenimiento a la
infraestructura del sector, y de acuerdo a su criterio que
serfa necesario implementar para brindar un mejor servicio
a los turistas?

El mantenimiento de la infraestructura se viene dando mensual, ya que debemos
mantener en buen estado para que los visitantes no vayan a tener ningln
percance cuando hagan su recorrido por el lugar.

12.

¢Qué evidencia de actividad humana existe en el sector y
cudl es el grado de alteracién que deja mediante su visita a
las Lagunas de Jimbura?

La contaminacion del agua cuando viene los chamanes, dejan botando perfumes
pero estamos realizando un seguimiento y control en ese tema, igual la
contaminacion por lo que dejan botando desechos, la gente no hace caso,
estamos trabajando duro en la concientizacién con ellos, igualmente las quemas
que provocan en las zonas de amortiguamiento del area y también la excavacion
de lombrices para la realizacién de la pesca siendo este el mayor problema
porque estan alterado el ecosistema.

13.

¢Cuales son las presiones ambientales que tienen las zonas
de uso publico y recreacién de las Lagunas de Jimbura?

Las presiones ambientales en las Lagunas de Jimbura se dan por actividades
humanas y por los factores climaticos, siendo el primero el que méas afecta al
ecosistema.

14.

¢Cual es el tamafio de los grupos que acceden a las Lagunas
y cuantos turistas visitan el sitio en un dia?

Tenemos en dias feriados la mayor visita y cuando no son feriados tenemos unos
50 visitantes, los grupos varian de 8 a 15 integrantes, en la pandemia no se
recibian grupos porque estaba prohibido el ingreso.
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PREGUNTA

RESPUESTA

Las personas locales llegan a las lagunas observan, se toman fotografias y
realizan pesca extrayendo las lombrices de la tierra, ellos son los que mas
contaminan la zona.

15. ¢Qué actividades desarrollan las personas locales en las En cambio los que vienen de Loja, Quito y otros paises les gusta experimentar,
Lagunas y que actividades realizan los turistas? vivir nuevas experiencias y admirar el paisaje, suben a los picachos, es la mayor
atraccion de ellos subir y tomarse fotografias, las personas que llegan de otros
lugares no arrojan su basura la guardan son ellos los que tienen mayor
conciencia con el medio ambiente.
Los patrullajes hacia las lagunas se hacen a diario, para revisar que todo esté en
. . . . . orden no haya basura, los conflictos que se han tenido es con los chamanes que
16. ¢Alguna vez ha existido conflictos con los turistas, que tipos . , - ; .
. L ; . . vienen desde el norte del Peru para realizar curaciones, ellos realizan la
de conflictos han existido y con qué frecuencia se realizan L A
- . extraccion de plantas cada vez tenemos que estar controlando y concientizando
patrullajes en las Lagunas de Jimbura? . Lo .
a esa gente para que cuide la biodiversidad, siempre tenemos que estar
pendientes y vigilar que es lo que se esta haciendo en las lagunas.
No hay guias locales, ahora existe el Centro de Informacion Turistica por parte
17. ¢Existen guias locales o interpretativos para dar del Municipio de Espindola, ahi existe una persona que brinda informacion
informacion del lugar? turistica a quiénes la requieran, el horario de atencion es de lunes a viernes de
08H00 a 17H00.
18. ¢Cuales son los horarios de visita del atractivo? Los horarios de visita a las Lagunas de 8H00 a 15H00.
19. ¢(Cuales son las dimensiones que presenta el sendero que -
¢ es que p g El sendero principal que conduce a la Laguna Negra es de 2km y 1m de ancho.
conduce a las Lagunas de Jimbura?
No se puede realizar muchas intervenciones, nosotros nos regimos al
20. /Qué tipo de intervenciones se pueden realizar en el PNY reglamento de Areas Protegidas y todo lo que podemos hacer debe estar
para facilitar el acceso a las Lagunas de Jimbura? aprobado por el Ministerio del Ambiente, en si, nosotros no podemos intervenir
espacios solo hacemos arreglos de senderos y sefialética.
Primeramente debe tener el permiso de funcionamiento, cuando llegan al
Refugio nosotros revisamos ese documento, siempre les decimos que tiene que
. . . inscribirse en la pagina Sistema de informacion de Biodiversidad (SIB) para que
21. (Cuales son los requisitos que deben tener las agencias de Pag (SIB) parag

viaje u operadoras de turismo para realizar actividades
turisticas en las Lagunas de Jimbura?

los visitantes ingresen directo al Sistema, se revisa los grupos que llegan porque
muchas de las veces hay operadoras que vienen con Su grupo pero no se
registran o no cumplen los requisitos de seguridad, las agencias que mas visitan
las Lagunas viene de Loja entre ellas estdn LojAventura, Travesias del Sur,
Lagunas del Compadre y una agencia de Amaluza Yakuaventura.

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.
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Tabla 36 Entrevista al Sr. Arcesio Torres, encargado de la Unidad de Turismo del Cantdn Espindola

PREGUNTA RESPUESTA

1. ¢Cuantos servicios de alojamiento se encuentran registrados Actualmente se esta trabajando en la recoleccién de informacion para armar
dentro del Catastro Municipal? el nuevo catastro turistico municipal, ain no tendria un dato exacto de los

establecimientos de alojamiento que existen hasta el momento.

2. ¢Cuantos servicios de alimentos y bebidas estan dentro del Actualmente se esta trabajando en la recoleccion de informacién para armar
Catastro Municipal? el nuevo catastro turistico municipal, ain no tendria un dato exacto de los

establecimientos de alimentos y bebidas que existen hasta el momento.

3. ¢Existen Agencias de Viajes u Operadores de Turismo en la En la ciudad de Amaluza por el momento no tenemos agencias de viaje las
ciudad de Amaluza? gue operan aqui o las que vienen con turistas son de Loja o de Cuenca.

4. (Existen Guias turisticos locales y de interpretacion para el Hay un grupo de siete guias turisticos en todo el cantdn pero casi no
desarrollo de actividades turisticas? funcionan todos, solo funcionan unos dos o tres en Amaluza y dos en

Jimbura.

5. ¢Existe un centro de informacién o interpretacion turisticaen .. . . . .

la que se brinde informacion o se registre los turistas que visitan S". existe un E:entro de Infor.mamon Turistica en la ciudad de Amaluza que
. brinda atencion de lunes a viernes de 08H00 a 17HQ0.
las Lagunas de Jimbura?

6. ¢Como es la seguridad en la ciudad de Amaluza, se realizan Aqui contamos con un destacamento policial y militar, ellos son los que
operativos de control y vigilancia y con qué frecuencia? vigilan la seguridad y como aqui es una ciudad tranquila no es necesario el

operativo.

7. ¢Existe algin Plan de Contingencia dentro del Municipio en No existe el Plan de Contingencia en Amaluza, lo que existe es el Cuerpo de
caso de catastrofes, cual es su nombre y la fecha de Bomberos quienes atienden los accidentes o sucesos que se pueden dar,
elaboracién? existen las lineas de atencion al cliente para su atencién.

8. ¢Las Lagunas de Jimbura se encuentran dentro de la Hay un proyecto para implementar cabafias en las Lagunas Negras de
planificacion turisticas del GAD? Jimbura, por ahora solamente eso, lo demas interviene el Ministerio del

Ambiente todo el Parque Nacional Yacuri.

9. ¢Existen Ordenanzas que se apliquen que se apliquen para el
desarrollo de las actividades turisticas en las Lagunas de No, especificamente en las Lagunas de Jimbura.
Jimbura?

10. ¢Existe un plan de promocién turistica cantonal en el que se Por ahora solamente en las redes sociales, en la pagina del GAD municipal
incluya las Lagunas de Jimbura? se esta promocionando.

11. ¢Cuadles son los medios empleados para la promocion y

difusién de los atractivos turisticos de Espindola en especial
atencion a las Lagunas de Jimbura?

El internet a través de Facebook en la pagina del GAD.
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PREGUNTA
12. ¢La Municipalidad de Espindola cuenta con personas
especializadas en turismo, capacitadas y que manejen idiomas
extranjeros (cuantas)?
13. ¢Existen acuerdos interinstitucional entre el municipio de
Espindola, el ministerio de ambiente y el Ministerio turismo
para fortalecer turisticamente a las Lagunas de Jimbura?

RESPUESTA

No existe, solo hay guias turisticos pero no estan especializados en idiomas
extranjeros.

Por ahora no, solo es el proyecto de implementacién de cabafias que se tiene
ofrecido mediante convenio, nada mas. El Ministerio del Ambiente es el que
esté a cargo en su totalidad del PNYC.

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.
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6.1.5. Estudio de demanda efectiva — perfil del turista

6.1.5.1. Poblacion y muestra

La poblacién para la obtencién de la muestra fue tomada de los registros de los turistas que

ingresaron al Parque Nacional Yacuri, en la zona de la parroquia Jimbura en el afio 2019.

Tabla 37 Demanda de turistas en el afio 2019 para las Lagunas de Jimbura

Afo Turistas Nacionales Turistas Extranjeros Total de turistas
2019 1823 375 2198
Fuente: Estudio de Campo.
Elaboracién: Rocio Jiménez.

Figura 15 Turistas que visitaron las Lagunas de Jimbura en 2019

Turistas que visitaron las Lagunas de Jimbura en el afio 2019

= Turistas Nacionales
m Turistas Extranjeros

Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.1.5.1.1. Calculo de la muestra

La muestra fue necesaria para obtener el nimero exacto de encuestas que fueron aplicadas
a los visitantes de las Lagunas de Jimbura; para la obtencién de la muestra se tomd en cuenta el
namero total de visitas que se registraron en el afio 2019, considerando los visitantes antes del

surgimiento de la pandemia, ademas se consideraron los siguientes datos y se aplico la siguiente

formula:
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_ N#ZE*p*q
T d2x(N—-1)+Z2%p=q

n

Las equivalencias para cada elemento de la formula son las siguientes:
Z: Valor estadistico 1,96 (95%o)

N: Universo proyectado (2198 turistas que visitaron las Lagunas en 2019, Fuente:

Informante clave del MAE).
P: Probabilidad de ocurrencia 0,5 (50 %)
Q: Probabilidad de fracaso 0,5 (50 %)
D: Error maximo, permitido por el investigador 0,05 (5%b)
Reemplazamos valores en la formula:
n = (2198) (1,962) (0,5) (0,5) / (0,052) (2198 — 1) + (1,962) (0,5) (0,5)
n = (2198) (3,8416) (0,5) (0,5) / (5,4925) + (0,9604)
n =2110.9592 / 6,4529
n=327,1334
n=2327

Los resultados obtenidos en este ejercicio muestran que se debe aplicar 327 encuestas a

aquellas personas que hayan visitado las Lagunas de Jimbura.
6.1.5.2. Resultado de encuestas

Para el presente proyecto se aplicaron 327 encuestas (ver modelo Anexo 6) a turistas que
han visitado las Lagunas de Jimbura. Las respuestas aportadas por la muestra del universo
proyectado se registraron en tablas y pasteles, los cuales revelan los porcentajes reales conseguidos
en la respectiva tabulacion. Los resultados de las encuestas son analizados a continuacion: Antes

de iniciar con el listado de preguntas de la encuesta se ubico una breve introduccion del lugar de
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estudio, con la finalidad de situar al encuestado y pueda responder adecuadamente. A

continuacion, se muestra el texto utilizado:

Agradeceria me permita 10 minutos de su valioso tiempo para contestar las preguntas que

le formulo.

El objetivo de la presente encuesta es obtener informacion sobre la situacion actual de
Las Lagunas de Jimbura, para elaborar un diagnostico turistico del lugar y posteriormente
proceder a elaborar una Propuesta de Desarrollo Turistico para el Sistema Lacustre (Lagunas

de Jimbura) del Parque Nacional Yacuri.

1. Datos Personales.
a. Edad.

Tabla 1 Edad de las personas que visitan las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Entre 15y 24 afios 103 31,5
Entre 25 y 34 afios 94 28,7
Entre 35y 44 afios 59 18
Entre 45 y 54 afios 52 15,9
Entre 55 y 64 afios 12 3,7

Mas de 65 afios 7 2,1
TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 1 Representacion grafica de la edad de las personas encuestadas

M Entre 15y 25 afos

Entre 25y 34 afos
M Entre 35y 44 aios
M Entre 45 y 54 aios

B Entre 55 y 64 afos

B Mas de 65 afos

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Analisis e interpretacion
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El 31% de las personas encuestadas presentan un promedio de edad que va desde los 15
afios hasta los 24 afios; le sigue las personas que tiene una edad que va desde los 25 afios hasta los
34 afios siendo el 29% del total de encuestas aplicadas; con un 18% estan las personas cuya edad
va desde los 35 afios hasta los 44 afios; el 16% corresponde a las personas cuya edad va desde los
45 afios hasta los 54 afios; las personas cuya edad esta entre los 55 afios y 64 afios representan el
4% del total de encuestas aplicadas y finalmente solo el 2% de encuestados tiene mas de 65 afios.
Mediante los resultados podemos decir que de las 327 encuestas realizadas a los turistas que han
visitado las Lagunas de Jimbura, el mayor porcentaje son personas jévenes cuya edad esta entre
los 15 afios hasta los 34 afios, esto permite deducir que las personas mas jovenes son amantes de
las aventuras y tienen resistencia para poder caminar distancias mas largas y pendientes
pronunciadas como lo es para subir a los Picachos de Jimbura que presenta una pendiente de 45%,
la Laguna de los Patos que tiene mayor distancia y pendiente pronunciada y la Laguna Negra 2

que se debe caminar tramos pantanosos.
b. Sexo.

Tabla 2 Sexo de los turistas que frecuentan las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Hombre 138 422
Mujer 189 57,8
TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 2 Representacion grafica del sexo de los turistas que visitan las Lagunas de Jimbura

SEXO

B Hombre M Mujer

—J

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Anélisis e interpretacion
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De las 327 personas encuestadas el 58% son mujeres y el 42% son hombres. Los resultados
nos muestran que las mujeres son mas accesibles para colaborar llenando encuestas, mostrando
méas amabilidad y predisposicion para cooperar, ademas, son las mujeres a las que les llama la
atencion visitar lugares turisticos naturales con la finalidad de salir de su rutina habitual y entrar
en contacto con la naturaleza, ademas, las mujeres tienen mas creencia en temas de que se debe

bafiar en las Lagunas para dejar las malas energias.

c. Estado Civil

Tabla 3 Estado civil de las personas que visitan las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Soltero 141 431
Casado 119 36,4

Divorciado 45 13,8

Viudo 19 5,8
Sin respuesta 3 1

TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 3 Representacion grafica del estado civil de los turistas encuestados

ESTADO CIVIL
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M Divorciado

Viudo

MW Sin Respuesta

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Anélisis e interpretacion

De las 327 personas encuestadas se obtuvo los siguientes resultados: 141 personas
manifestaron ser solteras representando el 43%; 119 personas son casadas siendo el 36%; 45
personas son divorciadas representando el 14% del total; 19 personas son viudas siendo el 6% y 3

personas no respondieron las pregunta representando el 1% del total de encuestados. De acuerdo
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a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las 327 encuestas se puede afirmar que la
mayor cantidad de encuestados son solteros, seguidos de las personas casadas, esto se puede
corroborar debido a que en la pregunta 1a mayor cantidad de personas encuestadas son jovenes,
ademas, las personas solteras tienden a ser mas libres de responsabilidades familiares por lo tanto
les gusta mas aventuras, en cambio las personas casadas deben priorizar su tiempo en el trabajo y

la familia.

d. Nacionalidad

Tabla 4 Nacionalidad de los visitantes de las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Ecuatoriano 266 81,4
Americano 32 9,9
Peruano 14 4,3
Venezolano 11 3,4
Colombiano 4 1,2
TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 4 Representacion grafica de la nacionalidad de los turistas que visitan las Lagunas de Jimbura

NACIONALIDAD
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de las 327 encuestas 266 personas
son de nacionalidad ecuatoriana representando el 81%; 32 personas son de nacionalidad americana
siendo el 10%; le siguen las personas de nacionalidad peruana siendo 14 encuestados
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representando el 4% del total; de nacionalidad venezolana fueron 11 personas representando el 3%
y finalmente 4 personas son de nacionalidad colombiana representando el 1% de la muestra global.
Respecto a los resultados que se pueden observar en el grafico 4, podemos afirmar que como
ecuatorianos estamos rodeados de belleza natural en las diferentes regiones del pais, disfrutamos
de las maravillas de la naturaleza, es por ello que se puede evidenciar que el 81% de los visitantes
encuestados son de nacionalidad ecuatoriana. Esto se puede deducir que se debe a que los
ecuatorianos son las personas que mas veces han visitado las lagunas y debido al tiempo
establecido para la investigacion se procedio a encuestar a dichas personas, también podemos decir
gue existen muchas personas que visitan las personas de Estados Unidos y vienen acompafiadas
de sus familias y por ultimo las personas en menor escala encuestadas en este caso aquellos que

son del Peru visitan las Lagunas con la finalidad de realizar limpias curativas.
e. Lugar de Residencia

Tabla 5 Lugar de residencia de los turistas que visitan Las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Loja 152 46,5
Espindola 42 12,8
Cuenca 33 10,1
Zamora 23 7
Jimbura 20 6,1
Catamayo 13 4
EE. UU. 10 3,1
Yantzaza 9 2,8
Guayas 7 2,1
Machala 6 1,8
Quito 4 1,2
Quilanga 4 1,2
Ayabaca 4 1,2
TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 5 Representacion gréfica del lugar de residencia de los turistas que visitan las Lagunas de Jimbura
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LUGAR DE RESIDENCIA

M Loja

M Espindola

M Cuenca
Zamora

B Jimbura
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M Yantzaza

B Guayas

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Anélisis e interpretacion

En cuanto al lugar de residencia de los turistas que visitaron las Lagunas con respecto a la
muestra que se determind se obtuvo los siguientes datos: 152 personas son de Loja, de Espindola
son 42 personas, de la ciudad de Cuenca son 33 personas, en Zamora residen 23 personas del total,
en la parroquia Jimbura residen 20 personas, en Catamayo 13 personas actualmente tiene
residencia, en Estados Unidos residen 10 personas de las 327 encuestadas, en Yantzaza residen 9
personas encuestadas, en Guayas residen 7, en Machala residen 6 y tanto en Quilanga, Quito y
Ayabaca residen 4 personas en cada ciudad. Basdndonos en los resultados afirmamos que la mayor
cantidad de personas encuestadas actualmente residen en la ciudad de Loja, algunos de ellos
manifestaron de manera verbal que han llegado de paises como Estados Unidos, Colombia y
Venezuela y se han establecido en la ciudad de Loja. Estos resultados los podemos interpretar en
base a la pregunta anterior considerando que la mayor parte de visitantes son ecuatorianos que se
encuentran radicados en diferentes lugares del pais, algunos son visitantes que llegan hacer turismo

y otras personas extranjeras que ya residen en nuestro pais.

f. Nivel de Educacioén.

Tabla 6 Nivel de Educacion de los visitantes de las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Grado menor a secundaria 9 2,8
Secundaria 18 55
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Universidad 171 52,3
Maestria 129 394

TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 6 Representacion grafica del nivel de educacion de los visitantes de las Lagunas de Jimbura

NIVEL DE EDUCACION

Grado menor a secundaria
M Secundaria
Universidad

B Maestria

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Analisis e interpretacion

En cuanto al nivel de educacion de los turistas que han visitado las Lagunas de Jimbura se
obtuvo los siguientes resultados: el 52% han terminado la Universidad siendo 171 personas, 129
personas ya han obtenido su maestria representando el 39%, 18 personas simplemente han
terminado la secundaria y 9 personas no poseen educacion primaria completa. Segun los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas la mayor cantidad de personas encuestadas han terminado o
aun se encuentran cursando la universidad, en menor cantidad los turistas ya tiene su especialidad
0 maestria aprobada, finalmente estan las personas que por alguna u otra razén no han terminado
los estudios académicos necesarios, podemos deducir de ello que la mayoria de visitantes de Las
Lagunas lo realizan con el afan de realizar investigaciones, giras académicas, exploraciones en

paramo, salidas con amigos, entre otros motivos.
g. Ocupacion

Tabla 7 Ocupacion de los turistas que visitan las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Servidor publico 82 25,1
Jubilado 18 55
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Servidor privado 15 4.6

Desempleado 51 15,6
Ama de casa 57 17,4
Estudiante 104 31,9
TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 7 Representacién grafica de la ocupacién de los turistas que visitan las Lagunas de Jimbura
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Anélisis e interpretacion

Con respecto a la ocupacion de los 327 encuestados 104 son estudiantes, 82 personas son
servidores publicos, 57 personas son amas de casa, 51 personas estan desempleadas, 18 personas
ya se han jubilado y 15 personas laboran en el sector privado. En base a los resultados obtenidos
la mayor cantidad de personas encuestadas se encuentran estudiando, ademas, existen mas
personas que laboran en el sector publico que en el privado, una gran cantidad de personas se
encuentran desempleadas una de las causas principales se debe a la pandemia que afecta a todos
los sectores en general, también existe una gran cantidad de personas que se han dedicado a las
tareas del hogar y una pequefia parte son personas que después de haber cumplido largos afios de
servicio se han jubilado y reciben su pension, en este caso los estudiantes que ocupan el mayor
porcentaje realizan estas visitas por motivos de giras académicas, investigaciones, exploraciones

y los servidores publicos lo realizan en sus vacaciones luego de las largas jornadas de trabajo.

h. Profesion
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Tabla 8 Profesion que ejercen los turistas que visitan las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Maestro de construccion 59 18
Profesor 38 11,6
Técnico 29 8,9
Enfermero 27 8,3
Ingeniero 22 6,7
Abogado 21 6,4
Arquitecto 20 6,1
Chofer 18 55
Contador 18 55
Doctor 16 4.9
Secretaria 11 3,4
Musico 9 2,8
Psicélogo 2 0,6
Sin respuesta 37 11,3

TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 8 Representacion gréafica de la profesion que ejercen los turistas que visitan las Lagunas de Jimbura
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Anélisis e interpretacion

M Enfermeria
Chofer

W Musico

PROFESION

En cuanto a la profesion de cada uno de los encuestados se obtuvo los siguientes resultados:

59 personas trabajan como maestros de construccién, 38 personas son docentes, 29 son técnicos,

27 tiene la profesion de enfermeria, 22 son ingenieros, 21 de los encuestados son abogados, 20 han
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obtenido un titulo de arquitectura, 18 laboran como choferes profesionales, 18 son contadores, 16
han obtenido un doctorado, 11 personas son secretarias o secretarios, 9 son musicos y 2 psicologos.
Ademas, 37 personas no han respondido a la pregunta planteada respecto a la profesion. De
acuerdo a los resultados la mayor cantidad de personas trabajan como maestros de construccion
cabe sefialar que no han recibido un titulo para ello, sin embargo, la necesidad les ha obligado a
conocer y aprender de ese oficio, también destacan las personas que han obtenido un titulo y
laboran como docentes tanto en instituciones publicas como privadas, una gran cantidad de
personas han obtenido un titulo a través de institutos o cursos para ser técnicos y laborar acorde a
los conocimientos obtenidos, finalmente una cierta cantidad de personas no respondieron la

pregunta planteada.

i. Ingresos mensuales

Tabla 9 Ingresos mensuales de los visitantes de las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)

Bésico ($400,00) 165 50,5
Menos de $800,00 138 42,2
Entre $800,00 y $1000,00 20 6,1
Entre $1000,00 y $1500,00 4 1.2
Entre $1500,00 y $2000,00 0 0
Mas de $2000,00 0 0

TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 9 Representacion grafica de los ingresos mensuales de los turistas que visitan las Lagunas de
Jimbura
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Andlisis e interpretacion

Del total de encuestas aplicadas 165 reciben el sueldo basico de $400,00 representando el
51%, 138 personas reciben un sueldo que esta entre $400,00 a $800,00 siendo el 42% del total, 20
personas reciben un sueldo promedio de $800,00 a $1000,00 representando el 6% de la muestra
total y 4 personas tiene un sueldo que va desde $1000,00 a $1500,00 siendo el 1%. Al observar los
resultados podemos evidenciar que mas de la mitad de las personas encuestadas solo reciben la
remuneracion basica establecida, la otra parte relevante tiene un sueldo que alcanza hasta los
$800,00; siendo estas dos partes mas significativas en la encuesta respecto a la pregunta de ingresos
mensuales. De estos resultados podemos deducir que las personas que mas visitan las lagunas son
servidores publicos o privados con una remuneracién modica y basica, sin embargo, estas personas
sienten la necesidad de salir del ambiente de trabajo habitual para disfrutar, considerando que

aquellos que ganan el basico son las personas que mas sacrifican sus vida personal y social.
J. ¢Cuales son las actividades turisticas que practica con mas frecuencia?

Tabla 10 Actividades turisticas frecuentes de los visitantes de las Lagunas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Ecoturismo 81 20,8
Turismo comunitario 66 17
Turismo de aventura 72 18,5
Turismo de montafia 35 9
Aviturismo 34 8,8
Turismo de bienestar (curativo y espiritual) 42 10,8
Turismo rural 59 15,2

TOTAL 389 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 10 Representacion grafica de las actividades turisticas frecuentes de las personas que visitan las
Lagunas
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Anélisis e interpretacion

Con respecto a las actividades turisticas que practica con mas frecuencia, el encuestado
tenian la opcion de elegir uno o méas items planteados, respecto a ello se obtuvo los siguientes
resultados; la opcidn de Ecoturismo se marco 81 veces, Turismo de aventura se eligié 72 veces, el
Turismo Comunitario se marcé un total de 66 veces, Turismo rural se marco 59 veces, el Turismo
de bienestar 8curativo y espiritual) se marco un total de 42 veces, el Turismo de montafia tuvo 35
marcaciones y el Aviturismo se marcd solo 34 veces por los encuestados. En base a los resultados
y observando el grado de aceptacion de cada item propuesto, podemos afirmar que el turista que
visita estos espacios similares a las Lagunas de Jimbura, le gusta aprovechar al maximo los
recursos naturales y culturales, ademas, le gusta conocer las comunidades y aprender sus
costumbres y saberes, asi como, adentrarse a un mundo diferente al que se esta acostumbrado en

la vida cotidiana.
2. ¢Con qué frecuencia usted viaja o realiza actividades turisticas?

Tabla 11 Frecuencia de viajes o0 actividades turisticas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Una vez al mes 164 50,2
Cada tres meses 89 27,2
Cada seis meses 46 14,1
Una vez al afio 20 6,1
Otro (feriados) 8 2,4
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TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 11 Representacion grafica de los viajes o actividades turisticas de las personas encuestadas
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Anélisis e interpretacion

De las 327 encuestas realizas a las personas que han visitado las Lagunas de Jimbura 164
visitan las Lagunas una vez al mes, 89 personas lo hacen cada tres meses, 46 personas visitan las
lagunas cada seis meses, 20 personas llegan a las lagunas una vez al afio y 8 personas lo hacen en
los feriados que se dan durante el afio. De acuerdo a los resultados la mayor cantidad de
encuestados visitan las lagunas una vez al mes, lo hacen las personas que les gusta la pesca
deportiva que se puede realizar y también lo hacen para hacer curaciones y limpias con los
chamanes que llegan desde el Peru, otra cantidad relevante de encuestados lo hacen tres meses ya
que les gusta disfrutar de la naturaleza en su estado natural, le siguen las personas que visitan cada
seis meses, una vez al afio y en feriados, son personas que trabajan y aprovechan las vacaciones
para poder disfrutar de estos magnificos paisajes, en este caso se conoci0 de personas que
manifestaron verbalmente que visitan las lagunas frecuentemente con la finalidad de revitalizar

sus energias al bafarse en las aguas y al llevar el agua para consumo.
3. ¢Usted cuando visita las Lagunas de Jimbura lo hace?

Tabla 12 Acompafantes para visitar las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
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Solo 13 4

En familia 177 54,1
Con amigos 137 41,9
TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 12 Representacion grafica de los acompariantes para visitar las Lagunas de Jimbura
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Anélisis e interpretacion

De la muestra global que fue 327 encuestas se determind que 177 personas que visitan las
lagunas lo hacen en familia, 137 optan por viajar y disfrutar con amigos y 13 personas prefieren
viajar solas. Siempre para vacacionar a estos hermosos lugares se hace con la familia tal como se
evidencia en el grafico, también destaca las visitas y los viajes a las lagunas con amigos con los
cuales se comparte y se realiza aventuras en este lugar y una pequefia cantidad viaja solo buscando

disfrutar en completa tranquilidad y con la finalidad de buscar paz interior.

4. ¢Cuéales son los recursos que usted considera prioritarios que debe tener las zonas

recreativas de Las Lagunas de Jimbura?

Tabla 13 Recursos de las zonas recreativas de las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Sefialética y senderos 86 21,7
Guias turisticos 55 13,9
Servicios higiénicos 36 91
Alojamiento 56 14,1
Parqueadero 58 14,6
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Alquiler de equipos para camping 58 14,6
Zonas de descanso 48 12,1
TOTAL 397 100
Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 13 Representacion grafica de los recursos de las zonas recreativas de las Lagunas de Jimbura
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Analisis e interpretacion

En cuanto a la pregunta 4 el 22% de los encuestados manifiestan que es prioritario que
exista sefialética y senderos en las lagunas, seguido de las personas que manifestaron el alquiler
de equipos de camping, con un 15% del total de encuestas, las personas que manifestaron la
priorizacion de alojamiento, parqueadero y guias turisticos que representan el 14%, las zonas de
descanso también son una prioridad estas representan el 12% y los servicios higiénicos representan
el 9% del total de encuestados. De acuerdo a los resultados la mayor cantidad de encuestados cree
gue es conveniente la sefialética y senderizacion de los atractivos turisticos, esto se deduce debido
a que el turista que ha llegado por primera vez a este lugar ha tenido dificultades para orientarse
correctamente, el resto de encuestados manifiestan que es necesario la implementacion de otros
servicios turisticos que faciliten el acceso y disfrute a las lagunas como: implementacion de
servicios higiénicos, parqueadero, mas zonas de camping y equipos de alquiler para esta actividad

y el servicio de guias turisticas en el sector.
5. Ensuvisita a las Lagunas de Jimbura usted ha enfrentado problemas para:

Tabla 14 Problemas encontrados en las Lagunas de Jimbura
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Alternativas Frecuencia  Porcentaje (%0)

Transportarse 101 26,2
Adgquirir informacion del lugar 35 9,1
Pernoctar 55 14,2
Acceder a establecimientos de alimentos y bebidas 31 8
Acceder a bafios publicos 102 26,4
Obtener acompafiamiento de los guardaparques 62 16,1
TOTAL 386 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 14 Representacion gréafica de los problemas encontrados por los turistas en la visita a las Lagunas
de Jimbura
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Analisis e interpretacion

Con respecto a los problemas enfrentados para la visita de las Lagunas de Jimbura el 26,4%
ha tenido problemas para acceder a bafios publicos, el 26,2% ha tenido problemas para
transportarse en el sector, el 16,1% no ha tenido el respectivo acompafamiento de los
guardaparques para su visita, el 14,2% ha tenido problemas para pernoctar en el sector, el 9,1% ha
presentado inconvenientes para encontrar informacion del lugar y el 8% restante de los
encuestados ha tenido problemas para la obtencion de alimentos y bebidas. De los problemas que
han causado mayor impacto en los turistas que han visitado las Lagunas de Jimbura se relacionan

con el transporte y el acceso a bafios publicos esto en el atractivo y en la parroguia como tal,

113



ademas, los turistas manifestaron que es dificil encontrar lugares comodos para pernoctar y cuando
visitan los atractivos los guardaparques no les brindan informacion y no los acompafian en su
recorrido, es por ello que, se cree necesario el fortalecimiento turistico del lugar que abarque los

puntos especificados en esta pregunta.

6. ¢Qué actividades realizé durante su visita turistica a las Lagunas de Jimbura?

Tabla 15 Actividades realizadas por el turista en las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)

Observacion de flora 90 17
Senderismo 43 8,1
Observacion de aves 81 15,3
Camping 26 5
Pesca deportiva 95 18
Turismo de bienestar (curativo y espiritual) 17 3,2
Fotografia 115 21,7
Ascenso a los Picachos 63 11,9

TOTAL 530 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 15 Representacion grafica de las actividades realizadas por los turistas en las Lagunas de Jimbura

¢Qué actividades realizo durante su visita turistica a las
Lagunas de Jimbura?

M Observacion de flora

12%| 17%
M Senderismo

22% 8%

3% Observacién de aves
18%
Camping

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Anélisis e interpretacion

Con respecto a las actividades realizadas por los turistas en las Lagunas de Jimbura el
21,7% de encuestados realizan fotografia en el lugar, el 18% practica pesca deportiva, el 17%

observan la flora del lugar, el 15,3% le gusta observar aves, el 11,9% realiza el ascenso a los
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Picachos, el 8,1% realiza senderismo en el lugar, el 5% de turistas realizan camping cuando visitan
las Lagunas y finalmente el 3,2% de turistas realizan el turismo de bienestar en el sector. Como
conclusion sobre las actividades que realizan los turistas cuando visitan las Lagunas de Jimbura y
en base a los resultados obtenidos de la aplicacidn de encuestas tenemos: la mayoria de los turistas
les gusta fotografiar el lugar, ademas, les gusta realizar observacion de flora y aves que existentes,
por otro lado aprovechan la visita para realizar pesca deportiva y otros para subir a los Picachos,
en pequefia proporcion se realiza senderismo y camping en el lugar y en cuanto al turismo de
bienestar que localmente se le denomina chamanismo los turistas turista locales lo practican en

mayor cantidad ya que ellos son los mas creyentes en ello.
7. ¢Con qué frecuencia usted visita las Lagunas de Jimbura?

Tabla 16 Frecuencia de visita a las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Una vez al mes 42 12,8
Cada seis meses 117 35,8
Una vez al afio 106 32,4
Feriados 62 19
TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 16 Representacion gréafica de la frecuencia de visita a las Lagunas de Jimbura

é¢Con qué frecuencia usted visita las Lagunas de Jimbura?

M Una vez al mes Cada seis meses M Unavezalafo M Feriados

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Analisis e interpretacion
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La frecuencia con la que visitan las Lagunas de Jimbura de acuerdo a los resultados
obtenidos de las encuestas tenemos: 42 personas vistan una vez al mes representando el 13%, 117
personas visitan cada seis meses siendo el 36%, 106 personas visitan el atractivo una vez al afio
siendo el 32% y 62 personas las visitan en feriados siendo el 13% del total de encuestados.
Mediante los resultados que se han obtenido de las encuestas se puede afirmar que la mayoria de
los que visitan las Lagunas de Jimbura lo hacen cada seis meses, otros lo hacen una sola vez al afio
y pocos en los feriados, la minima cantidad de turistas y son las personas locales que visitan las
lagunas una vez al mes, estos ultimos son motivados por la pesca deportiva. Esto se interpreta en
la medida que el turista local en el mayor de los casos solo en feriados 0 vacaciones se deslindan
de sus ocupaciones habituales para visitar estos hermosos paisajes en estado natural.

8. ¢Cudl fue el medio de transporte que utiliz6 para llegar a las Lagunas de Jimbura?

Tabla 17 Transporte utilizado para llegar a las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Bus 61 18,7
Vehiculo propio 109 33,3
Vehiculo rentado 113 34,6
Taxi 44 13,5
TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 17 Representacion grafica del transporte utilizado para visitar las Lagunas de Jimbura

éCual fue el medio de transporte que utilizé para llegar a las Lagunas de
Jimbura?

M Bus
M Vehiculo propio
Vehiculo rentado

-

Taxi

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Anélisis e interpretacion
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En la pregunta 8 se cuestiono sobre el medio de transporte que el turista utiliza para llegar
a las Lagunas de Jimbura, se obtuvo los siguientes resultados: de las 327 personas encuestadas 113
se trasladan hasta el lugar en vehiculo rentado, 109 lo hacen en vehiculo propio, 61 personas se
trasladan en bus y 44 personas visitan el lugar utilizando taxi como medio de transporte. Después
de analizar el grafico sobre el medio de transporte utilizado por los turistas, podemos afirmar que
la mayor cantidad de personas llegan al lugar en vehiculo rentado, es decir, se paga carreras para
el traslado, otra cierta cantidad de visitantes tiene su propio vehiculo para trasladarse y la otra parte
de turistas encuestados viajan a las Lagunas en bus o taxi respectivamente, en base a ello se puede
afirmar por vivencia propia y por medio verbal que los turistas llegan a las lagunas ya sea en carro
propia con la finalidad de movilizarse y llevar sus propias cosas de la manera que se acomoden, la
otra forma de llegar es utilizando bus hasta la ciudad de Amaluza y luego de ahi se renta un

vehiculo para trasladarse hasta las lagunas.

9. ¢A través de qué medios de comunicacion se informé de las Lagunas de Jimbura

pertenecientes el Parque Nacional Yacuri?

Tabla 18 Medios de comunicacion para informarse sobre las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)

Radio 0 0

Twitter 11 3,4
Television 15 4.6
Instagram 13 4

Periodico 10 3,1
WhatsApp 31 9,5
Facebook 140 42 8
Paginas Web 107 32,8
TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 18 Representacion grafica de los medios de comunicacion utilizados para informarse de las
Lagunas de Jimbura
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¢éA través de qué Medios de comunicacion se Informé de las Lagunas de
Jimbura pertenecientes al PNYC?

H Radio

W Twitter
Television
Instagram

M Periédico

B WhatsApp

B Facebook

B Paginas Web

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Anélisis e interpretacion

Con respecto a los medios de comunicacion en donde el turista se informa de las Lagunas
de Jimbura, tenemos que de las 327 encuestas aplicadas 140 personas respondieron por Facebook
siendo el 42,8%, 107 se informan mediante Paginas Web siendo el 32,8%, 31 personas se informan
por medio de WhatsApp representando el 9,5%, 15 personas lo hacen mediante Televisidn siendo
el 4,6%, 13 personas se informan mediante Instagram siendo el 4%, 11 personas lo hacen mediante
Twitter siendo el 3,4%, 10 personas se informan por el Periddico representando el 3,1% y ninguna
persona se informa por medio de radio. Podemos afirmar de acuerdo al grafico que la, mayor
cantidad de turistas que han visitado las Lagunas de Jimbura obtienen informacion mediante
Facebook y Paginas Web, siendo hoy en dia las Redes Sociales el mejor difusor de informacién
que llega a todas las personas que acceden, los medios tradicionales como la radio, el periédico
poco a poco van quedando atras, las personas han dejado de frecuentarlos. De ello podemos
deducir que el punto fuerte para difundir y promocionar los atractivos turisticos es a través de
Facebook y Paginas Web, ya que por medio de ellas la demanda puede informarse e interesarse

por visitar estos lugares.

10. ¢Cuanto tiempo permanecio durante su visita en las Lagunas de Jimbura

perteneciente al Parque Nacional Yacuri?

Tabla 19 Permanencia de los visitantes en las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)

Horas 253 77,4
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1dia 45 13,8
2 dias 29 8,9

TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 19 Representacion grafica de la permanencia de los turistas en las Lagunas de Jimbura

¢Cuanto tiempo permanecioé durante su visita en las Lagunas de Jimbura
del PNYC?

W Horas
W 1dia
2 dias

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Anélisis e interpretacion

Con respecto a la pregunta 10 sobre la permanencia de los turistas en las Lagunas de
Jimbura se obtuvo los siguientes resultados luego de aplicar las 327 encuestas: 253 personas
visitaron el atractivo por horas representando el 77,4%, 45 personas permanecieron un dia en el
lugar siendo 13,8% y 29 personas permanecieron 2 dias en el lugar siendo 8,9% del total. De
acuerdo a la representacion gréfica se afirma que la mayor cantidad de turistas llegan al lugar y se
mantienen ahi solo cierta cantidad de horas en el dia, esto relacionado con el horario de visita al
Parque, y otra parte permanece en el lugar por un dia estos visitantes en su mayoria son aquellos
turistas nacionales y la otra parte que lo hace por 2 dias son turistas que vienen de otros paises por
lo general.

e Si marco6 horas Especifique ¢ Cuantas?

Tabla 20 Horas de estadia de los visitantes en las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
15 encuestados 3 horas 5,8
28 encuestados 4 horas 7,7
38 encuestados 5 horas 9,6
75 encuestados 6 horas 11,5
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57 encuestados 7 horas 13,5

17 encuestados 8 horas 15,4
13 encuestados 9 horas 17,3
10 encuestados 10 horas 19,2

TOTAL 52 horas 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 20 Representacion gréafica de las horas de estadia de los turistas en las Lagunas de Jimbura

Si marcé horas de estadia en las Lagunas (Especifique ¢ Cuantas?)

W 15 personas
28 personas
38 personas

W 75 personas

W 57 personas

| 17 personas
13 personas

M 10 personas

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Analisis e interpretacion

Adicional a la pregunta anterior en donde se determinaba la permanencia de los visitantes
en las Lagunas de Jimbura se pidi6 al turista especificar las horas de permanencia en el lugar, de
las 253 personas que marcaron la permanencia de horas tenemos los siguientes resultados: 10
personas permanecieron por 10 horas representando el 19,2%, 13 personas permanecieron 9 horas
siendo el 17,3%, 17 personas permanecieron 8 horas en el lugar representan el 15,4%, 57 personas
han permanecido por 7 horas en el lugar siendo el 13,5%, 75 personas permanecieron por 6 horas
representando 11,5%, 38 personas estuvieron 5 horas en el lugar siendo el 9,6%, 28 personas
estuvieron 4 horas siendo 7,7%, y finalmente 15 personas estuvieron en el lugar 3 horas
representando el 5,8% del total. De acuerdo con el grafico 20 se afirma que la mayor permanencia
de los turistas que estuvieron en las Lagunas de Jimbura son desde 8, 9 y 10 horas y la minima
permanencia es de 3 horas. En base a estos resultados podemos afirmar que la mayoria de las

personas que visitaron el lugar solamente por horas se debe a que son turistas locales, ademas, otro
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punto es que si el dia que el turista visito el lugar el clima no era el adecuado, entonces, el tiempo

les obligd a permanecer unas pocas horas en el lugar y no pudieron disfrutar adecuadamente.

11. ¢Fue facil la llegada a las Lagunas de Jimbura o es necesaria la utilizacion de

sefalética?

Tabla 21 Facilidad para llegar a las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Es necesaria la sefialética 166 50,8
No es necesaria la sefialética 161 49,2
TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 21 Representacion grafica de la facilidad para llegar a las Lagunas de Jimbura

éFue facil la llegada a las Lagunas de Jimbura o es necesaria la utilizacion de
sefalética?

M Es necesaria la sefalética

B No es necesaria la sefalética

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Analisis e interpretacion

En cuanto a la facilidad para llegar al lugar de los 327 encuestados el 50,8% manifestaron
que es necesaria la sefialética para llegar al lugar y el 49,2% de los encuestados mencionaron que
no es necesaria la sefialética para llegar al lugar. De acuerdo a la interpretacion del grafico sobre
la facilidad para llegar al lugar podemos afirmar que casi la mitad de encuestados no necesita
sefializacion para llegar al lugar, inferimos en base a ello que son turistas que han visitado el lugar
mas de una vez, la parte restante que necesita sefialética se puede inferir que son turistas que visitan
el lugar por primera vez o que en realidad es necesaria la sefialética para que puedan dirigirse a los

atractivos con mayor facilidad.

12. ¢ Usted recibi0 servicio de guianza mientras visito las Lagunas de Jimbura?
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Tabla 22 Servicio de guianza recibido en la visita a las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Sl 71 21,7
NO 256 78,3
TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Grafico 22 Representacion grafica del servicio de guianza recibido en la visita a las Lagunas de Jimbura

éUsted recibio servicio de guianza mientras visitd las Lagunas de Jimbura?

HS| mNO

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Analisis e interpretacion

En la interrogante 12 se pregunto si el turista recibio servicio de guianza obteniendo el
siguiente resultado: de las 3227 encuestas 256 personas no recibieron guianza en el lugar siendo
el 78%, 71 personas de las 327 encuestados si han recibido el servicio de guianza en su visita
siendo el 22% del total. De acuerdo a la interpretacion grafica mas de la mitad de personas
encuestadas que han visitado las Lagunas de Jimbura no han sido guiadas por los encargados del
area del Parque, el resto de personas que han llegado al lugar si han sido guiadas por los
guardaparques, esto se puede decir que se debe a que los guardaparques no cumplen la cunfion
encomendada correctamente o también se debe a que el turista en el momento en que necesitaba

guianza el guardaparque se encontraba en otras tareas por lo que no pudo ofrecer el servicio.

13. ¢ Usted llegd a las Lagunas de forma independiente o lo hizo mediante una agencia

de viaje u operadora turistica?

Tabla 23 Forma de como el turista llegé a las Lagunas de Jimbura
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Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

De forma independiente 229 70
Con agencia u operadora turistica 98 30
TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 23 Representacion grafica de la forma como llegd el turista a las Lagunas de Jimbura

é¢Usted llegé a las lagunas de forma independiente o lo hizo mediante una agencia
de viaje u operadora turistica?

H De forma independiente

Con agencia de viaje u operadora
turistica

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a la forma en como el turista lleg6 a las Lagunas de Jimbura se obtuvo los
siguientes resultados luego de aplicar las 327 encuestas: 229 personas llegaron en forma
independiente siendo el 70% y 98 personas llegaron a través de una agencia de viajes u operadora
de turismo siendo el 30%. De los turistas que han visitado las lagunas de Jimbura la mayor cantidad
de acuerdo a las encuestas aplicadas viajan de manera independiente, es decir los hacen por sus
propios medios y presupuesto y la otra cantidad de turistas que son menos de la mitad de los
encuestados lo hacen con agencias u operadoras de turismo. En base a ello podemos deducir que
las personas que viajan a través de una operadora son estudiantes y estdn cumpliendo una gira
académica o un trabajo de investigacion, y aquellos que lo hacen de manera independiente son

personas que son profesionales ya sean trabajadores publicos o privados.

14. ;En base a su experiencia usted recomendaria a otras personas la visita a las

Lagunas de Jimbura?

Tabla 24 Recomendacion para visitar las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 327 100
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NO 0 0
TOTAL 327 100
Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 24 Representacion grafica para recomendar la visita de las Lagunas de Jimbura

¢En base a su experiencia usted recomendaria a otras personas las visita a las
Lagunas de Jimbura?

uS| NO

100%

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta sobre si se recomendaria la visita de
las Lagunas de Jimbura, de las 327 encuestas aplicadas todas si recomiendan la visita a estos
maravillosos atractivos naturales siendo el 100%. De todas las personas que se les aplico la
encuesta el 100% recomiendan que se visite estos atractivos naturales. En base a estos resultados
se puede deducir que las personas que recomiendan las lagunas, se debe a que el lugar llama mucho
la atencion debido a las caracteristicas que presenta y a las actividades turisticas que se puede
realizar y que a muchas personas les puede encantar el lugar, y no necesariamente si tuvieron o no

una buena experiencia en los servicios sino directamente por el lugar.
15. ¢ Usted cree conveniente la implementacion de letreros informativos en las lagunas?

Tabla 25 Implementacion de letreros informativos en las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Sl 316 96,6
NO 11 3,4
TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.
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Graéfico 25 Representacion grafica de la implementacion de letreros informéticos en las Lagunas de
Jimbura

é¢Usted cree conveniente la implementacion de letreros informativos en las
Lagunas?

N

NO

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Analisis e interpretacion

De las 327 encuestas aplicadas 316 personas siendo el 96,6% mencionan que es necesaria
la implementacion de letreros informativos y 11 personas siendo el 3,4% mencionan que no es
necesaria la implementacion de letreros informativos en el lugar. En base al grafico podemos
afirmar que en las Lagunas de Jimbura si es necesaria la implementacion de letreros informativos
para que el turista pueda informarse, disfrutar y acceder con mayor facilidad para visitar los
atractivos que posee el Parque Nacional Yacuri, esto es necesario considerando que los turistas
que llegan por primera vez necesitan o deben informarse correctamente del lugar para que puedan

disfrutar y generar buenas experiencias.

16. ¢ Qué actividades adicionales le gustaria realizar para complementar la visita a las

Lagunas de Jimbura del Parque Nacional Yacuri?

Respecto a los resultados obtenidos en las encuestas relacionados con las actividades
adicionales que el turista le gustaria realizar para que su visita sea mas agradable 250 personas no
respondieron la pregunta, las personas que respondieron la pregunta las respuestas se sintetizan en

las siguientes actividades complementarias que serian necesarias en las Lagunas:

e Cabalgatas.

e Ciclismo de montana.
e Deportes extremos.

e Paseo en canoa.

e Guianza turistica.
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17. ¢ Qué otros servicios faltaria en las Lagunas de Jimbura para complementar la

visita a las lagunas de Jimbura?

Respecto a otros servicios que se podrian implementar en las Lagunas de Jimbura para que
el turista complemente su vistita, después de analizar las 327 encuestas aplicadas se constato que

118 personas contestaron y sus respuestas se sintetizan de la siguiente manera:

e Cabairias.

e Mas espacios para camping.

e Alquiler de equipos para camping

e Alquiler de implementos para pesca.
e Sefialética.

e Senderos

e Tienda de snacks.

e Mini cafeteria.

18. ¢ Como es el estado de conservacion de las lagunas de Jimbura?

Tabla 26 Estado de conservacion de las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Conservado 192 58,7
En parte alterado 135 41,3
Alterado 0 0
Contaminado 0 0
TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 26 Representacion grafica sobre el estado de conservacion de las Lagunas de Jimbura
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¢Como es el estado de conservacion de las Lagunas de Jimbura?

H Conservado
M En parte alterado
Alterado

Contamido

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Anélisis e interpretacion

En cuanto al estado de conservacion de las Lagunas de Jimbura que se pregunt6 a los
turistas se obtuvo los siguientes resultados: de las 327 encuestas aplicadas 192 personas afirmaron
que el atractivo se encuentra conservado siendo el 58,7%, 135 personas mencionaron que en parte
el atractivo esta alterado siendo el 41,3% y ningun encuestado manifestd estar alterado
contaminado el lugar. De acuerdo a la interpretacion grafica de la pregunta 18 podemos afirmar
que el atractivo en gran medida se encuentra conservado debido a las acciones de los miembro del
MAE quienes estan a cargo del parque, las personas que mencionan estar en parte alterado el
atractivo se infiere que es debido a las acciones antropicas o climatoldgicas que se presentan en el

lugar.

19. ¢ Cuando usted visito las Lagunas de Jimbura se encontré con el personal del area

(guardaparques)?

Tabla 27 Encuentros con el personal del Area del PNYC

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Sl 196 60
NO 131 40
TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 27 Representacion grafica sobre los encuentros con el personal del Area en la visita a las Lagunas
de Jimbura
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¢ Cudndo usted visité las Lagunas de Jimbura se encontré con el personbal del
drea (guardaparques)

= Sl

= -

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Analisis e interpretacion

En la pregunta 19 se cuestiond a los turistas si tuvieron encuentros con el personal del area
en su visita a las Lagunas de Jimbura y de los 3227 encuestados se tuvo el siguiente resultado: 196
personas si se encontraron con el personal del area siendo el 60% y 131 personas no tuvieron
ningun encuentro con el personal del &rea representando el 40%. La mayor cantidad de visitantes
que se encuesto si ha tenido encuentros con los guardaparques el resto que no ha tenido encuentros
se debe a que los guardaparques atienden desde las 10 hasta las 2 o 3 de la tarde y si el turista llega
antes del personal no lo va a encontrar o si se retira del lugar después que el personal se marche

no va a tener ningdn encuentro.
20. Experiencia percibida al visitar las Lagunas.

Tabla 28 Experiencia al visitar las Lagunas de Jimbura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 196 60
Buena 98 30
Regular 33 10
Mala 0 0

TOTAL 327 100

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Gréfico 28 Representacion gréafica sobre la experiencia del turista al visitar las Lagunas de Jimbura
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Su experiencia al visitar las Lagunas de Jimbura del Parque Nacional
Yacuri fue:

10% I Excelente

Buena
30% I
60% Regular
H Mala

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes de las Lagunas de Jimbura.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Analisis e interpretacion

En la dltima pregunta de la encuesta aplicada se cuestiond al turista para conocer la
experiencia que tuvo mediante la visita a las Lagunas de Jimbura, se obtuvo los siguientes
resultados de las 327 encuestas: 196 personas calificaron como excelente siendo el 60%, 98
personas tuvieron una buena experiencia siendo el 30%, 33 personas su experiencia fue regular
representando el 10% y ninguna persona tuvo mala experiencia. De acuerdo al grafico que se
muestra sobre la experiencia del turista se afirma que la mayor cantidad de visitas han tenido una
excelente experiencia mediante su visita y recorrido en las Lagunas, a esto podemos afiadir que
estos turistas manifestaron verbalmente que han recibido buenos servicios y atencion durante su
visita, las demas experiencias han sido buenas y regulares, ninguna visita se califica como mala
experiencia, esto se debe a que no lleno sus expectativas los servicios y la atencion prestada por

los habitantes de la comunidad de Jimbura.
En caso de haber obtenido una buena o mala experiencia indique el por qué:

En esta interrogante que es complementaria a la pregunta 20 sobre la experiencia que el
turista ha obtenido de la visita a las Launas de Jimbura, de las 327 encuestas aplicadas 96 personas
respondieron la interrogante sintetizando sus respuestas de la siguiente manera de los problemas o

experiencias que les toco pasar mediante su visita:

e Las vias de acceso
e Latemporada invernal.
e Falta de conocimiento del lugar los que visitaron por primera vez.

e Falta de conocimiento de lugares para pernoctar.
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e Mala atencion de las personas que ofrecen servicios en la parroquia.

e No se encontraron a los guardaparques para solicitar informacién del lugar.

Una vez que se realizé el respectivo andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de las 327 encuestas a turistas que han visitado las Lagunas de Jimbura
pertenecientes al Parque Nacional Yacuri, se procedi6 a desarrollar el perfil del turista, el mismo

que se describe a continuacion:
6.1.5.3. Segmentacion de mercado

Para la identificacion del mercado meta, previamente se dividira a los turistas encuestados
por la edad, conformando seis segmentos que se detallan a continuacion y cuyas caracteristicas

han sido determinadas de los resultados de la encuesta que previamente se aplicé y se tabulo:

Tabla 38 Segmentos de mercado

Segmento Edad Cantidad

1 Entre 15y 24 afios 103

2 Entre 25 y 34 afios 94

3 Entre 35y 44 afios 59

4 Entre 45 y 54 afios 52

5 Entre 55 y 64 afios 12

6 Mas de 65 afios 7
TOTAL 327

Fuente: Resultados de encuestas aplicadas.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.1.5.3.1. Segmento de turistas con edad entre 15y 24 afos

Dentro de este segmento se encuentra a un grupo con preferencias por actividades como:
fotografia, pesca deportiva, observacion de flora y observacién de aves. En cuanto a los servicios
complementarios, indicaron que les gustaria encontrar alquiler de equipos para camping y pesca,
cabafias, una mini cafeteria en el Refugio y una tienda de snacks, ademas, a ellos muestran interés
en que se implemente en las Lagunas de Jimbura ciclismo de montafia, cabalgata y deportes
extremos. Este segmento de mercado prefiere viajar con amigos y en familia lo hacen utilizando

vehiculos rentados y bus, les gusta pernoctar de 6 a 8 horas en el lugar.

Para informarse del lugar donde realizaran actividades turisticas recurren a Facebook,
WhatsApp, Instagram Twitter, el lugar de residencia de los turistas de este segmento es de Loja,

Espindola, Jimbura, Cuenca y Zamora, el nivel académico méas comun alcanzado por este
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segmento es el de grado menor a secundaria, secundaria y universidad, la mayoria son estudiantes

con un ingreso promedio que no supera los 400,00 USD y generalmente son solteros.
6.1.5.3.2. Segmento de turistas con edad entre 25y 34 afios

Este segmento tiene preferencias por actividades como: senderismo, pesca deportiva,
fotografia y ascenso a los Picachos. En cuanto a los servicios complementarios que desearian
encontrar en las Lagunas son: guianza, ciclismo de montafa, cabafas de descanso, mini cafeteria
y sefialética; los turistas que conforman este segmento prefieren viajar solos con familia y amigos.
Para llegar hacia el lugar utilizan vehiculo propio o rentado, y les gusta pernoctar en el lugar de 9

a 10 horas, incluso permanecen hasta un dia.

Los turistas utilizan medios de informacion como Facebook, WhatsApp e Instagram para
informarse de lugares turisticos que van a visitar. El lugar de procedencia es de ciudades como
Loja, Jimbura, Catamayo, Estados Unidos y Guayas, en cuanto al nivel académico mas comun
alcanzado por este segmento es el de universidad y maestria. En este grupo se destacan servidores
publicos, servidores privados, estudiantes, amas de casa Yy técnicos con ingresos que van entre 400

a 800 USD. Generalmente son solteros y casados.
6.1.5.3.3. Segmento de turistas con edad entre 35y 44 afios

En este segmento se encuentra a turistas con preferencias por actividades como: paseo en
canoa, guianza, observacion de flora y aves y cabalgata. Los servicios complementarios que
desearian encontrar en las Lagunas durante su visita son: cabafas de descanso, alquiler de equipos
para pesca, alquiler de equipos para camping, guianza, mas espacio para camping y sefializacion
y arreglo de senderos. Los turistas que pertenecen a este segmento prefieren viajar mas en familia

y también lo hacen solos o con amigos.

Para llegar hasta el lugar se movilizan mediante la utilizacion de vehiculo propio, también
lo hacen considerando la utilizacién del bus publico, a estas personas les gusta pernoctar en el
lugar durante horas variando entre 5 a 7 horas durante el dia. Para informarse de lugares turisticos
que desean visitar lo hacen mediante la utilizacién de medios informativos como: Pagina Web,
Facebook, Periodico y Twitter. El lugar de procedencia de los turistas correspondientes a este
segmento es de las ciudades de Loja, Espindola, Yantzaza y Quilanga, el nivel comin de estudios

de este grupo de turistas es el de secundaria, universidad y maestria; a este grupo pertenecen, amas
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de casa, servidores publicos y privados, técnicos, profesionales y empresarios, cuyos ingresos

oscilan entre 800, 00 a 1000,00 USD. Generalmente son casados y divorciados.
6.1.5.3.4. Segmento de turistas con edad entre 45 y 54 afios

En este segmento se encuentra a turistas con preferencias por actividades como:
observacién de flora, fotografia, observacion de aves, ascenso a los Picachos, senderismo y turismo
de bienestar (curativo y espiritual); en lo que respecta a las actividades complementar turista
desearia encontrar en las Lagunas estan: cabafias, mini cafeteria, sefialética y senderizacion,
cabalgata. Los turistas pertenecientes a este segmento prefieren viajar acompafados de familiares
generalmente. Para llegar hacia el lugar de visita lo hacen mediante la utilizacion de vehiculo
propio, vehiculo rentado y en taxi, su estadia en el lugar generalmente es de 1 a 2 dias pero también

visitan el lugar de 7 a 8 horas diarias.

Los turistas de este segmento recurren a la Television, Periodico y Pagina Web para
encontrar informacion y publicidad de lugares de su interés donde realizaran actividades turisticas.
La procedencia de los turistas de este segmento es de EE.UU., Quito, Ayabaca, Loja, Espindola 'y
Zamora, e nivel académico alcanzado por este segmento es el de secundaria, universidad y
maestria. A este grupo pertenecen amas de casa, empresarios, servidores publicos y privados,
técnicos y ejecutivos cuyos ingresos van desde los 1000,00 a 1500,00 USD. Generalmente son
personas casadas, divorciadas y viudas.

6.1.5.3.5. Segmento de turistas con edad entre 55 a 64 afios

En este segmento se encuentra a turistas con preferencias por actividades como:
observacion de flora, observacion de aves, senderismo, fotografia, camping, pesca deportiva y
turismo de bienestar (curativo y espiritual). En cuanto a los servicios complementarios que
desearian encontrar en las Lagunas son: cabafias de descanso, cabalgata, mini cafeteria, alquiler
de equipo para pesca y sefialética. Los turistas que pertenecen a este segmento prefieren viajar con
amigos en familia. Para llegar hasta las lagunas de Jimbura hacen uso de medios de transporte
como vehiculo propio, vehiculo rentado y taxi, les gusta pernoctar en el lugar de 4 a 6 horas diarias,
para informarse de lugares que les interesa realizar actividades turisticas recurren a medios

informativos como: Television, periddico y paginas Web.
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El lugar de procedencia de los turistas que pertenecen a este grupo es de las ciudades de
Loja, Jimbura, Quito, Quilanga, Ayabaca, Cuenca y Espindola; el nivel académico mas comdn en
este segmento es el de secundaria, universidad y maestria. A este grupo pertenecen amas de casa,
servidores publicos y privados y jubilados con ingresos que van desde el sueldo basico (400,00

USD) hasta los 1500,00 USD. Generalmente son casados, divorciados y viudos.
6.1.5.3.6. Segmento de turistas con edad mayor a 65 afios

En este segmento se encuentra a turistas con preferencias por actividades como:
observacién de flora, observacién de aves, senderismo, camping, pesca deportiva y turismo de
bienestar (curativo y espiritual). Y los servicios complementarios que desearian encontrar en las
Lagunas de Jimbura son: cabalgata, mini cafeteria, paseo en canoa, cabafias de descanso y tienda
de snacks; los turistas que pertenecen a este segmento prefieren viajar y disfrutar en familia. Para
Ilegar hasta las lagunas utilizan como medio de transporte vehiculos rentados y en taxi, y les gusta

permanecer en el lugar de 3 a 4 horas diarias.

Los turistas que son parte de este segmento se informan de los lugares que les interesa
visitar por medio de la Television y el periddico. El lugar de procedencia de los turistas de este
segmento es de las ciudades de Quito, Guayas, Loja, Cuenca, Estados Unidos y Machala, en cuanto
al nivel académico comun alcanzado por estos turistas es el de secundaria, universidad y maestria
generalmente. A este grupo pertenecen principalmente personas jubiladas, también son parte amas
de casa y servidores publicos y privados, los ingresos promedio de estas personas va desde los

400,00 USD hasta los 800,00 USD. Generalmente son casados, divorciados y viudos.
6.1.5.4. Perfil del turista

Para determinar el perfil del turista para el presente proyecto investigativo, se tomd en
cuenta el analisis de datos realizado previamente en la segmentacion de mercado, en el cual se
trabajo con seis grupos de turistas de acuerdo a los rangos de edad planteados en la encuesta.
Tomando como base este analisis se determiné que cada uno de los grupos de turistas segmentados
son clientes potenciales de cada uno de los servicios que se ofertaran en este proyecto. Las razones

I6gicas de la seleccion de los segmentos son las siguientes:

e Las actividades y servicios que se ofreceran en el proyecto, son de preferencia para todos

los segmentos determinados desde el segmento 1 hasta el 6, es decir, que los turistas
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muestran su gran interés en realizar las actividades planteadas y hacer uso de los servicios
ofrecidos.

e Las actividades de preferencia como la observacién de flora, fotografia, observacién de
aves y senderismo y las demas actividades complementarias que seran propuestas en el
proyecto, en donde en todos los segmentos los turistas prefieren que exista en el atractivo
cabafias y una mini cafeteria, en los segmentos 1, 4, 5y 6 prefieren que exista dentro del
atractivo cabalgata y en los segmentos 2, 3, 4 y 5 se interesan porque en el refugio se
implemente sefialética.

e Las actividades turisticas que realizan los turistas las hacen solos y también acompafnados
de familiares y amigos, su tiempo maximo de estadia en las Lagunas fluctia desde 3 horas
hasta 2 dias, prefieren llegar al atractivo utilizando vehiculo propio, vehiculo rentado,
mediante bus o taxi, siendo estos dos ultimos en menor nimero.

e La mayoria de los visitantes son mujeres, sus condiciones laborales varian de estudiantes,
profesionales, amas de casa y técnicos con ingresos economicos desde los 400,00 USD
hasta 1500,00 USD.

6.2. “Capacidad de uso de los recursos turisticos del sistema lacustre Lagunas de

Jimbura”

Para el desarrollo del segundo se tomé en cuenta la informacion y datos recolectados a
través de las encuestas, entrevistas y trabajo de campo en la visita in situ al atractivo que se efectud
como parte del desarrollo del primer objetivo. Una vez obtenidos los datos necesarios se logrd
determinar el Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas Protegidas, mediante la aplicacion
de la Metodologia ROV AP, (2018) (ver modelo Anexo 7), ademas, mediante la aplicacion de las
formulas correspondientes la Metodologia de Cifuentes, pudiendo establecer la capacidad de carga
turistica fisica, real y efectiva; para las lagunas (Negra 1y 2, Laguna de Los Patos, el sendero que
conduce a los Picachos y los espacios de uso publico de cada atractivo) que en conjunto forman el

Sistema Lacustre Lagunas de Jimbura.

Finalmente, para cumplir el segundo objetivo mediante la utilizacion del método analitico-
sintético se elabordé la Matriz FODA y FODA Estratégico, en el que se determind las

oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas del &rea de estudio y del area de influencia.
6.2.1. Zonificacion y Aplicacion del ROVAP

134



La zonificacion del area se la realizo en base a las zonas de uso turistico del Sistema
Lacustre de la parroquia Jimbura, siendo las Lagunas Negra 1 y 2, Los Picachos y la Laguna de
Los Patos los principales atractivos pertenecientes al Parque Nacional Yacuri que son objeto de la
presente investigacion. EI PNY C cubre una superficie de aproximadamente 43.090,6 hectéreas en
total distribuidas entre las provincias de Loja (canton Espindola, parroquias Amaluza, Santa
Teresita, Jimbura) y Zamora Chinchipe (canton Palanda, parroquias Palanda y Valladolid, y canton

Chinchipe, parroquia San Andrés).

Figura 16 Mapa de Zonificacion del Parque Nacional Yacuri
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Fuente: Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, (2017).
Elaboracién: Rocio Jiménez.

El PNYC es una area protegida que inicid6 como una propuesta de &rea protegida cuando
se realizo el plan de manejo del Area de Conservacion Colambo Yacuri, y posteriormente se
oficializo su declaracion como Parque Nacional mediante Acuerdo Ministerial N° 138, del 30 de
diciembre de 2009, Registro Oficial N° 164 del 05-04-2010. El Plan de Manejo del Parque

Nacional Yacuri, (2017), establecid la siguiente zonificacion para el &rea de conservacion:
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Tabla 39 Zonificacion del PNYC

Zona Superficie (ha) Porcentaje (%0)
Zona de proteccion estricta 40.840,3 948
Zona de uso mdltiple 2.169,0 50
Zona de uso publico y turismo 81,4 0,2

Fuente: Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, (2017).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

La zona de amortiguamiento abarca la superficie de las parroquias (areas que quedan fuera)
que circundan al PNYC: Santa Teresita, Amaluza y Jimbura (canton Espindola), Valladolid y

Palanda (cantén Palanda) y San Andrés (cantdn Chinchipe).

Respecto al presente proyecto investigativo su estudio se centra en la zona de uso publico,
turismo y recreacion, siendo esta la zona de mayor influencia en el turismo, evidenciandose en la
mayor cantidad de visitas que recibe de turistas nacionales e internacionales. Para la aplicacion del
ROVAP, se procedié a realizar el inventario de los recursos turisticos del sistema lacustre
“Lagunas de Jimbura”, ademas, se procedio a dividir el area total del Parque Nacional Yacuri de
la zona alta de la parroquia Jimbura en las 3 zonas de manejo (pristino, rustico-natural y rural), a

continuacién se muestra el mapa con la respectiva division de zonas de manejo:

Figura 17 Zonificacion ROVAP
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Mediante la aplicacion del ROVAP en todo el territorio que compone el PNYC en la

parroquia Jimbura se definieron las siguientes zonas de manejo:
6.2.1.1. Zona Pristina

Esta ubicada dentro del bosque protector en su totalidad son espacios naturales que
conservan ambiente intacto, no existe evidencia de actividad humana, esta zona es el area mejor
conservada del PNYC en la parroquia Jimbura, y debido a que no tiene intervencion del hombre
no se ha evidenciado afectaciones al entorno natural. Esta zona no cuenta con senderos de acceso
ni facilidades para su ingreso, ademas no cuenta con infraestructura ni servicios turisticos, es un

area que esta destinada en su totalidad a la conservacion.
6.2.1.2. Zona Primitiva

Son zonas que presentan un alto grado de naturalidad e integridad tanto en las especies de
flora y fauna que la componen. Existe minima evidencia humana en ella, la zona esta destinada
para la conservacion y la actividad humana se puede evidencia en un minimo grado, no existen
senderos o rutas establecidas se elaboran rutas provisionales en caso se requiera acceder a ella para
realizar estudios o investigaciones de la flora y la fauna existente, no existen infraestructura ni

senderos, es una zona destinada para la conservacion de los recursos naturales.
6.2.1.3. Zona Rustico — Natural

Esta zona se caracteriza por la presencia minima de actividades humanas, mezclandose con
el ambiente natural, ya se puede evidenciar alteracién de la vegetacion mediante practicas ya sea
agricolas, pastoreo, extraccion de plantas medicinales y maderables, caza, entre otras. Se pueden
evidenciar senderos con desarrollo minimo y algunos puentes provisionales que permiten el

acceso, esta zona esté dentro de los limites entre la zona pristina y rural.
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Tabla 40 Indicadores y estdndares ROVAP, Lagunas de Jimbura

Pristina Primitiva Rustico/Natural Urbana
El Parque Nacional Yacuri tiene
una extension de 43,090.5 ha, se
encuentra ubicado entre las
© provincias de Loja y Zamora No cumple con No cumple
= Chinchipe, de las cuales el 85,9 | No cumple conestaclase de |[No cumple con esta clase de P con esta clase
3 o . ! . esta clase de
= % (36973,9 ha) estd en la|oportunidad oportunidad oportunidad de
S provincia de Zamora Chinchipe, P oportunidad
= y un 14,2 % (6116,6 ha) en el
= cantéon Espindola, provincia de
= Loja.
[<B)
o
No cumple con No  cumple
° No cumple con esta clase de |Existe visitas de grupos que |No cumple con esta clase de esta clase de con esta clase
S o |oportunidad varian de 8 a 15 integrantes | oportunidad oportunidad de
S| ES P oportunidad
8 = ©
(9]
c
2 = No cumple con | N0 cumple
§ g ‘g No cumple con esta clase de |Probabilidad de 1 a 2|No cumple con esta clase de esta clrfse de con esta clase
& g 3 | oportunidad encuentros durante el dia oportunidad oportunidad de
SE|zZ386 P oportunidad
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Actividades

Pristina

Primitiva

Rustico/Natural

Rural

Urbana

Las actividades turisticas
que se pueden realizar son
las siguientes:

Visitas guiadas.
Recorridos de
observacion de flora y
fauna.

No cumple

curativas.

(%]
(1] -z
= No cumple con esta clase de|e Interpretacion No cumple con esta clase de No cumple con con esta clase
B . biental . esta clase de
= oportunidad ambiental. oportunidad oportunidad de
= e Observacion del oportunidad
paisaje.

e Caminatas.

e Fotografia.

e Pesca deportiva.

e Natacion.

o Camping.

En la zona de uso publico se

" l ividades d leccid | No cumple
= No cumple con esta clase de | Nocumple con esta clase de realizan actividades de recoleccion No cumple con con esta clase
5 . ! de plantas medicinales, la|esta clase de
s oportunidad oportunidad L . o : de
| extraccion de paja, y actividades | oportunidad

oportunidad
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tener cuidado para transitar ya que
el lugar es pantanoso y puede
ocurrir accidentes.

8
a S
c ©
5| S
E E Pristina Primitiva Rdastico/Natural Rural Urbana
Para la laguna 1 el sendero esta
bien desarrollado, permiten el
Para realizar la visita a los acceso al atractivo turistico, siendo
atractivos, Laguna de los Patos, el més importante de 1,8km hacia
g Laguna Negra 2, y los Picachos la Laguna Negra 1, el ancho varia
5 los senderos son  poco de 1 a 1.50m, presentando
2 desarrollados, no existe facilidad para su recorrido, existe | No cumple con No  cumple
& sefialética, no tiene las No cump le con esta clase de en todo el recorrido un letrero de | esta clase de con esta clase
dimensiones adecuadas para la oportunidad sefialética y tres letreros de |oportunidad de .
© circulacion de visitantes, no interpretacion el primero se oportunidad
2 posee material de substrato para encuentra en el refugio, el
> evitar anegaciones en el terreno, segundo se encuentra al inicio del
% terrenos con pendiente moderada. sendero y el tercero en la laguna,
= convirtiendo a la zona de uso
= publico en insegura.
Para la Laguna Negra 2, la Laguna
de los Patos y Los Picachos,
existen caminos poco
8 desarrollados, son de dificil | No cumple con No  cumple
k= No cumple con esta clase de | Nocumple con esta clase de b . con esta clase
£ oportunidad oportunidad acceso, no existen letreros ni |esta cl'flse de de
3 sefialética en el trayecto, se debe | oportunidad

oportunidad
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Entornos

Indicadores

conocido como el Refugio de las
Lagunas de Jimbura.

Pristina Primitiva Rustico/Natural Rural Urbana
Existen en total 4 letreros
interpretativos, estos se
encuentran  ubicados en el
Para realizar la visita al atractivo, Refugio, en la entrada al Sendero
la sefialética tanto interpretativa de las Lagunas Negras, en el Inicio
como informativa se encuentra en del sendero a la Laguna de Los
S buen estado y esta ubicada en Patos y el otro se puede visualizar No cumple
g sitios estratégicos visible para los No cumple con esta clase de cuando se llega a la Laguna Negra | No cumple con con esta clase
i turistas, sin embargo, existen P 1. En cuanto a letreros de|esta clase de
S e : oportunidad e X de
= sitios en donde es necesaria la sefialética se puede encontrar uno | oportunidad .
@ ; ., - oportunidad
n implementacion de letreros para antes de llegar al Refugio, 2
brindar mayor seguridad para que letreros en el inicio del sendero de
el turista conozca y disfrute el las Lagunas Negras, en la salida
lugar de mejor manera. hacia los Picachos y la Laguna
Negra 2 también existe sefialética
y otro letrero de sefalética existe
llegando a la Laguna de Los Patos.
En toda el éarea del Parque
Nacional Yacuri correspondiente
i -
83 a la parroquia Jimbura, se puede - .
P Unicamente existe el Centro de No cumple
8 encontrar un centro turistico . . No cumple con P
S « , . .., | No cumple con esta clase de | Visitantes conocido como el con esta clase
5 Parador Turistico el Bermejo : . esta clase de
2 oportunidad Refugio de las Lagunas de : de
= que se encuentra antes de llegar al : oportunidad .
S . . Jimbura. oportunidad
| Refugio, y el Centro de Visitantes
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Entornos

Indicadores

buen estado y conservacién.

Pristina Primitiva Rustico/Natural Rural Urbana
Existe un  sanitario  poco
] desarrollado en el Refugio, sin No cumple con No cumple
E No cumple con esta clase de|Nocumplecon esta clase de | embargo, solo se puede usar en esta clase de | €O esta clase
= oportunidad oportunidad cierto horario del dia cuando el . de
S oportunidad .
n guardaparque  se  encuentra oportunidad
laborando.
El agua que se encuentra el
atractivo viene directamente de las
< Lagunas y de las vertientes que
(=1 estan en sus alrededores, la misma No cumple con No cumple
i No cumple con esta clase de|Nocumple con estaclase de | que abastece a gran parte de la esta clase de | €O esta clase
2 oportunidad oportunidad poblacion de la parroquia. La oportunidad de
o Laguna Bermeja es la principal P oportunidad
w fuente de agua que se utiliza para
las actividades domésticas Yy
consumo.
= Alojamiento con minimo No cumple
2 desarrollo en el Refugio, para|No cumple con P
= No cumple con esta clase de | Nocumple con esta clase de . e con esta clase
S o . : acceder a él se debe solicitar al |esta clase de
= oportunidad oportunidad . : : de
) guardaparque, no existe energia | oportunidad .
< P oportunidad
eléctrica.
No cumple con esta clase de|Nocumplecon estaclasede |El Refugio, senderos y zonas de
S : : : , No cumple
3 oportunidad oportunidad descanso son las instalaciones que | No cumple con con esta clase
7‘3 8 se encuentran en el lugar, las|esta clase de de
) instalaciones se encuentran en |oportunidad

oportunidad

143



Regularmente se les brinda el
debido mantenimiento para evitar
accidentes en los turistas.

Pristina Primitiva Rustico/Natural Rural Urbana
En todo el atractivo durante la
é visita las personas por cultura
= general deben depositar sus No cumple con No cumple
o desechos en los basureros que | No cumple con esta clase de |[No cumple con esta clase de esta clase de | O esta clase
% estan instalados en el refugio y en | oportunidad oportunidad oportunidad de
o el sendero que conduce a la P oportunidad
A |Laguna Negra 1, en total existen
3 basureros en buen estado.
Se puede evidenciar dos puentes
poco desarrollados en los senderos
o que conducen a las Lagunas No cumple con No cumple
= No cumple con esta clase de|Nocumpleconestaclasede |Negras 1 y 2, los mismos que esta clase de | €O esta clase
g oportunidad oportunidad facilitan el acceso al atractivo. : de
a oportunidad

oportunidad
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Entornos

Indicadores

Pristina

Primitiva

Rustico/Natural

Rural

Urbana

Presencia de Gestion

Patrullaje

No cumple con esta clase de
oportunidad

No cumple con esta clase de
oportunidad

El patrullaje se realiza a pie solo en
el sendero que conduce a la
primera laguna y en los senderos
que se han desarrollado para la
observacion de flora y fauna, el
patrullaje se da con mayor
frecuencia con la finalidad de
verificar el estado de conservacion
y para evitar que los turistas
incumplan las normas de visita. De
acuerdo a la entrevista que se
realiz6 a los guardaparques
diariamente hacen el respectivo
recorrido para verificar que el
turista no haya causado dafios al
ecosistema, sobretodo, se controla
a los chamanes que hacen limpias
y contaminan el lugar.

No cumple con
esta clase de
oportunidad

No cumple
con esta clase
de
oportunidad

Interpretaci

on

No cumple con esta clase de
oportunidad

No cumple con esta clase de
oportunidad

Interpretacion bésica a través de
guardaparques y folletos o guias
que facilita el Ministerio del
Ambiente.

No cumple con
esta clase de
oportunidad

No cumple
con esta clase
de
oportunidad

Encuentros con
personal del area

No cumple con esta clase de
oportunidad

No cumple con esta clase de
oportunidad

Existe la  posibilidad de
encontrarse con el personal del
area si el turista visita el atractivo
en los horarios establecidos, los
guardaparques abandonan su lugar
de trabajo cuando todos los turistas
gue hayan subido hasta las lagunas
se hayan regresado.

No cumple con
esta clase de
oportunidad

No cumple
con esta clase
de
oportunidad
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Entornos

Concesione
S

No cumple con esta clase de
oportunidad

No cumple con esta clase de
oportunidad

No cumple con esta clase de
oportunidad

No cumple con
esta clase de
oportunidad

wn
E _
o
©
o
kS
= Pristina Primitiva Rastico/Natural Rural Urbana

Control directo del area por el
= MAE, el cual regula y ejecuta
§ Control directo del éarea por el pla_lnes y proyectos directamente,
o L . existe personal encargado de la No cumple
<. | Ministerio del Ambiente que es el I lase d Ita del imb No cumple con |
= |6rgano Rector encargado de No cumple con esta clase de | zona alta del PNYC en Jimbura 'y esta clase de | CON estaclase
= . . oportunidad finalmente se encuentran los : de
S gestionar de manera directa el : oportunidad .
< Parque gua.rdaparque.s quienes controlan, oportunidad
= ' registran y vigilan el area con la
ad finalidad de que se proteja y se

conserve el ecosistema presente.

No cumple

con esta clase
de
oportunidad

Fuente: Estudio de campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.
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Tabla 41 Descripcion grafica de la Matriz ROVAP

Rustico/Natural | Rural | Urbano |
[MAPA DE ZONIFICACION ROVAP - STIO DE VISITA JIMBURA|

Tamafio del area N/A T N/A N/A
= Tamafrio de grupos N/A N/A N/A
S
[
9
[&]
S
J o)
= NUmero de encuentros N/A N/A N/A N/A
]
ks
2 Turisticas N/A N/A | N/A
B
<
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Infraestructura

Locales

Senderos

Caminos N/A
Sefializacion N/A
Edificaciones N/A

N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
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Sanitarios

N/A

Fuentes de agua N/A
Alojamiento N/A
Instalaciones N/A

Desechos solidos N/A

N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A

149



Puentes N/A N/A N/A
Patrullaje N/A N/A N/A
Interpretacion N/A N/A N/A
S
17
>
S
.S
= .
) Encuentros con personal del area | N/A N/A | N/A
(5]
a
Regulacién y control N/A N/A N/A
Concesiones N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Ministerio del Ambiente y Agua, (2020)
Elaboracion: Rocio Jiménez.
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Después de analizar los resultados obtenidos mediante encuestas a turistas, encuestas a
poblacion, entrevistas a guardaparques y fichas de campo u observacion y luego de haber
sintetizado dichos resultados en la matriz ROV AP, se determind que la zona de uso publico del
Sistema Lacustre “Lagunas de Jimbura”, presenta las siguientes oportunidades para uso y disfrute

del turista:

e Para visitar los atractivos del PNYC en la zona de Jimbura existen varios senderos que
conectan a los atractivos, el sendero principal cuenta con sefialética en buen estado y es de
facil recorrido, ademas, se le ha brindado el respectivo mantenimiento por parte de los
guardaparques.

e Los espacios para uso publico en las Lagunas de Jimbura se encuentran en buen estado,
permanentemente los guardaparques realizan el control de basura o desechos que puedan
ser arrojados por turistas durante sus visitas, esto con la finalidad de generar buenas
experiencias de visita.

e Cuenta con una increible belleza natural, sus aguas contienen propiedades curativas de
acuerdo con los pobladores al bafiarse en ellas elimina las malas energias, ademas, de ser
un importante recurso hidrico que abastece a las comunidades aledarias.

e En los atractivos se puede realizar actividades turisticas y deportivas como: natacion,
senderismo, fotografia, observacion de flora y fauna, camping y pesca deportiva.

e Cuenta con el Centro de Visitantes (Refugio) en el cual los turistas previa autorizacion
pueden hacer uso de las instalaciones como lo es: cocina con utensilios, dormitorios,
servicios higiénicos y ducha. Ademas, existe parqueadero y zonas de descanso.

e Los guardaparques realizan constantes patrullajes por los diferentes senderos, con la
finalidad de verificar el correcto uso de los atractivos y prestar ayuda en caso sea requerida
por el turista. Asi también, cuando el turista llega se ofrece charlas de concienciacion de
uso de los recursos del Parque y las normas de visita y seguridad.

e EI PNYC en la zona de Jimbura ofrece espacios para la interpretacion ambiental a
estudiantes o profesionales afines.

6.2.2. Capacidad de Carga Turistica

Para Calcular la Capacidad de Carga Turistica se procedio hacer la medicion respectiva de
cada uno de los senderos con la ayuda del GPS (Global Positionament System). Cabe destacar que
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el trabajo de campo realizado no hubiera sido posible sin la cooperacion de un profesional de la
rama ambiental. Para ello se utilizd la metodologia de “Determinacion de capacidad carga turistica
en areas protegidas” de Cifuentes M. , (1992), con la cual se establecié el numero maximo de
visitas que puede recibir un area protegida sobre la base de las condiciones fisicas, bioldgicas y de

manejo existentes, para ello se tomd en cuenta los siguientes parametros:

e Caélculo de Capacidad de Carga Fisica (CCF)
e Caélculo de Capacidad de Carga Real (CCR)
e Calculo de Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

Cada uno de los niveles subsiguientes, en el orden que se citan, constituyen una capacidad

corregida de la inmediata anterior.
La CCF siempre sera mayor que la CCR y ésta podria ser mayor o igual que la CCE:
CCF>CCR yCCR >CCE
Los célculos se basaron en los siguientes supuestos:

e Flujo de visitantes en ambos sentidos ida y vuelta considerando el Refugio como punto de
partida.

e Una persona requiere normalmente de 1m? de espacio para moverse libremente.

e Horario de visita: 8:00 a 17:00 horas, es decir, 9 horas por dia.

e NuUmero de personas por grupo: 15.

e Distancia entre grupos: 100m.

e Grupos permitidos en el area: 3 grupos.

6.2.2.1. Célculo de la capacidad de carga turistica por senderos

La capacidad de carga turistica del Sistema Lacustre “Lagunas de Jimbura” del PNYC, fue
determinada para cuatro senderos, los cuales son usados principalmente por los visitantes para
realizar actividades turisticas permitidas. Ademas, se consideraron las zonas de uso publico de la
Laguna Negra 1 en donde también se realiza camping, la zona de uso turistico de los Picachos que
se realiza observacion de paisajes y fotografia y la zona de uso publico de la Laguna de Los Patos

en la que se puede realizar observacion de paisaje y fotografia.

6.2.2.1.1. Sendero Laguna Negra 1
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El sendero de la Laguna Negra 1, tiene una longitud de 1555,34 metros, el ancho promedio
del sendero es de 1,25m, el tiempo necesario para realizar el recorrido es de 2 horas, los grupos
tienen un maximo de 15 personas, 1 persona por cada metro lineal, la distancia minima entre grupo
es 100 metros, el horario de visita es de 8:00 a 17:00; tiene 833 metros de pendiente con dificultad
media de 12% y 203,9 metros de pendiente con alta dificultad de 21%, los meses de mayor
precipitacion son: enero, febrero, marzo, abril y mayo; los meses de brillo solar son: junio, julio,

agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre.

Figura 18 Perfil topografico del sendero de la Laguna Negra 1
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Fuente: ArcGis, (2022).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.2.2.1.2. Sendero de la Laguna Negra 2

El sendero de la Laguna Negra 2, tiene una longitud de 953,03 metros, el ancho promedio
del sendero es de 0,85m, el tiempo necesario para realizar el recorrido es de 4 horas, los grupos
tienen un maximo de 15 personas, 1 persona por cada metro lineal, la distancia minima entre grupo
es 100 metros, el horario de visita es de 8:00 a 17:00; tiene 953,03 metros de pendiente con ningun
grado de dificultad del 9%, los meses de mayor precipitacion son: enero, febrero, marzo, abril y
mayo; los meses de brillo solar son: junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y

diciembre.

Figura 19 Perfil topografico del sendero de la Laguna Negra 2

153



Sendero_lagunas_negras 2

3540,00
3520,00
3500,00
3480,00
3460,00
3440,00
3420,00
3400,00
3380,00

ALTURA (m.s.n.m.)

0,00
26,64
54,87

o]
—
—
o~

599,66
621,15
644,25
679,10
723,31
739,80
771,20
803,70
848,12
880,47
912,06
936,18

o~
<
<
—
n

77,25
128,64
161,10
200,15
226,03
256,34
289,63
332,19
370,04
390,95
454,66
485,72

-
[Tp]
o
O
wn

DISTANCIA (m.)

e Sendero_lagunas_negras 2

Fuente: ArcGis, (2022).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.2.2.1.3. Sendero Picachos de Jimbura

El sendero que conduce hacia los Picachos de Jimbura, tiene una longitud de 972,91 metros,
el ancho promedio del sendero es de 0,85m, el tiempo necesario para realizar el recorrido es de 5
horas, los grupos tienen un maximo de 15 personas, 1 persona por cada metro lineal, la distancia
minima entre grupo es 100 metros, el horario de visita es de 8:00 a 17:00; tiene 972,91 metros de
pendiente con dificultad alta de 45%, los meses de mayor precipitacion son: enero, febrero, marzo,
abril y mayo; los meses de brillo solar son: junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y

diciembre.

Figura 20 Perfil topografico del sendero que conducen hacia los Picachos de Jimbura
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Fuente: ArcGis, (2022).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.2.2.1.4. Sendero Laguna de los Patos

El sendero que conduce hacia la Laguna de los Patos, tiene una longitud de 1368,23 metros,
el ancho promedio del sendero es de 0,85m, el tiempo necesario para realizar el recorrido es de 3
horas, los grupos tienen un maximo de 15 personas, 1 persona por cada metro lineal, la distancia
minima entre grupo es 100 metros, el horario de visita es de 8:00 a 17:00; tiene 1.368,23 metros
de pendiente con dificultad media de 16%, los meses de mayor precipitacion son: enero, febrero,
marzo, abril y mayo; los meses de brillo solar son: junio, julio, agosto, septiembre, octubre,

noviembre y diciembre.

Figura 21 Perfil topografico del sendero de la Laguna de los Patos
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Fuente: ArcGis, (2022).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.2.2.1.5. Zona Uso Publico Laguna Negra 1

La zona de uso publico de la Laguna Negra 1, se consider6 una area de 60 m?, el tiempo
necesario para realizar el recorrido es de 2,30 hora, considerando el tiempo para recorrer el sendero
previo a la visita de la zona de uso publico, por el espacio no se consideran grupos, cada persona
ocupa 1 metro lineal, el horario de visita es de 8:00 a 17:00; esta zona posee una pendiente < 10%
por la tanto no se considero relevante, los meses de mayor precipitacion son: enero, febrero, marzo,
abril y mayo; los meses de brillo solar son: junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y

diciembre.
6.2.2.1.6. Zona Uso Publico Picachos de Jimbura

La zona de uso publico de los Picachos de Jimbura, se considerd una area de 18 m?, el
tiempo necesario para realizar el recorrido es de 5,30 hora, considerando el tiempo para recorrer
los senderos respectivos previo a la visita de la zona de uso publico, debido al espacio reducido no
se considera relevante los grupos en el lugar, cada persona ocupa 1 metro lineal, el horario de visita
es de 8:00 a 17:00; esta zona posee una pendiente < 10% por la tanto no se consideré relevante, l0s
meses de mayor precipitacion son: enero, febrero, marzo, abril y mayo; los meses de brillo solar

son: junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre.

6.2.2.1.7. Zona Uso Publico Laguna de los Patos
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La zona de uso publico Laguna de los Patos, se considerd una area de 30 m?, el tiempo
necesario para realizar el recorrido es de 3,30 hora, considerando el tiempo para recorrer los
senderos respectivos previo a la visita de la zona de uso publico, no se consideran grupos en el
area, cada persona ocupa 1 metro lineal, el horario de visita es de 8:00 a 17:00; esta zona posee
una pendiente < 10% por la tanto no se considerd relevante, los meses de mayor precipitacion son:
enero, febrero, marzo, abril y mayo; los meses de brillo solar son: junio, julio, agosto, septiembre,

octubre, noviembre y diciembre
6.2.2.2. Calculo de Capacidad de Carga Fisica (CCF)

Es el limite maximo de visitas que se pueden hacer al sitio durante un dia. Esta dada por la
relacion entre factores de visita (horario y tiempo de visita), el espacio disponible y la necesidad

de espacio por visitante. Para el calculo se utilizo la siguiente férmula:

Vv
CCF= __ *S*T
a
En donde:
v/a = visitantes sobre area ocupada.
S = superficie disponible para el uso publico.

T = Tiempo necesario para ejecutar la visita.

Los resultados obtenidos para cada uno de los senderos y las zonas de uso publico de cada

atractivo se indican a continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 42 Capacidad de Carga Fisica de los Senderos y zonas de uso turistico de las Lagunas de Jimbura

Senderosy Zonas de  Superficie disponible Tu_ampo para Visitantes sobre area  Tiempo necesario para CCF
Uso Turistico para uso publico (S) realizar la visita ocupada (v/a) ejecutar la visita (T) (V|s!tas 4

(horas) dia)

Sendero Laguna ) ) 4,5

Negra 1 202,87 m 2 horas tm visitas/ dia/ visitante 913

Zona Camping ) ) 3,91

Laguna Negra 1 60m 2,30 horas tm visitas/ dia/ visitante 235

Sendero Laguna ) ) 2,25

Negra 2 124,31m 4 horas tm visitas/ dia/ visitante 280

Sendero Los ) ) 1,8

Picachos 126,90 m 5 horas tm visitas/ dia/ visitante 228

Zona Mirador 2 2 1,70

Picachos 18m 3,30 horas tm visitas/ dia/ visitante 31

Sendero Laguna de ) ) 3

los Patos 178,46 m 3 horas tm visitas/ dia/ visitante 535

Zona Uso Publico L. 30 m? 3,30 horas 1m? 2,73 82

de los Patos

visitas/ dia/ visitante

Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.
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6.2.2.3. Célculo Capacidad de Carga Real (CCR)

La CCR indica el nimero de visitas determinado a partir de la CCF, luego de ser sometida
a una serie de factores de correccion seleccionados para el Parque Nacional Yacuri, de acuerdo a
las particularidades ambientales que presentan los senderos y zonas de uso turistico del Sistema

Lacustre “Lagunas de Jimbura”.
Formula:

100-FC, 100-FC, 100-FC,
CCR= CCFx X X
100 100 100

Para la determinacion de la CCR fue necesario estimar primero los factores de correccion,

los mismos que se describen a continuacion:

e Factor Social (FCsoc).

e Precipitacion (FCpre).

e Brillo solar (FCsol).

e Accesibilidad (FCacc).

e Erodabilidad (FCero).

e Cierres temporales (FCtemp)

e Anegamiento (FCane)

Los factores de correccion se expresan en términos de porcentaje y para calcularlos se usa

la siguiente formula general:

FCx =

mtx
Donde:

FCx = factor de correccion para la variable x.
mlx = magnitud limitante de la variable x.
mtx = magnitud total de la variable x.

Para determinar el factor de correccion de accesibilidad y erodabilidad se tomé en cuenta

en la siguiente tabla de pendientes:
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Tabla 43 Categorias de pendientes y erodabilidad de las zonas de uso publico del PNYC

Dificultad Pendiente
Ningun grado de dificultad <10%
Media dificultad 10% - 20%
Alta dificultad > 20%

Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.
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e Brillo solar.

Tabla 44 Factor de Correccion Brillo Solar para los sitios de uso publico del Sistema Lacustre Lagunas de Jimbura del PNYC

FCsol =

1 - (hsl/ht * ms/mt)

Senderos y zonas de

Horas de sol

Horas al afio que el

Metros de sendero sin

Metros totales del

uso publico limitantes/afio (hsl) atractivo esta abierto (ht) cobertura solar (ms) sendero (mt) FCsol
Sendero Laguna Negra 1.888 i 3.285~ 52,20 m 1.555.34 m 98%
1 horas-sol/afio horas/afio
Zona Camping Laguna 1.888 3.285 . . 0
Negra 1 horas-sol/afio horas/afio No aplica No aplica 43%
Sendero Laguna Negra 1.888 i 3.285~ 27.80m 953,03 m 98%
2 horas-sol/afio horas/afio
Sendero Picachos de 1.888 3.285 0
Jimbura horas-sol/afio horas/afio 1500m 972,91 m 99%
Zona Mirador Picachos 1.888 ~ 3'285~ No aplica No aplica 43%
horas-sol/afio horas/afio
Sendero Laguna de los 1.888 i 3.285~ 52.20 m 1.368.23 m 98%
Patos horas-sol/afio horas/afio
Zona Uso Pablico 1.888 3.285 . . 0
Laguna de Los Patos horas-sol/afio horas/afio No aplica No aplica 43%
Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.
e Factor Social.
Tabla 45 Factor de Correccién Social para los sitios de uso publico del Sistema Lacustre Lagunas de Jimbura del PNYC
FCsoc = 1 - ml/mt
Metros de sendero Largo total del Personas que . .
Senderos y zonas ; . - . Magnitud Magnitud
de uso publico gue requiere cada sendero/distancia requerida pueden estar dentro limitante (ml)  total (mt) FCsoc

grupo

por cada grupo (NG)

del sendero (P)
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202,87

Laguna Negra 1 115m 13,52 grupos 1.352 1.555,34 m 13%
personas
Zona Camping . . . o
Laguna Negra 1 No aplica debido a que es una zona relativamente pequefia y no se puede establecer grupos dentro de ella.
124,31
Laguna Negra 2 115m 8,29 grupos 829 953,03 m 13%
personas
Sendero Picachos 126,90 0
de Jimbura 115m 8,46 grupos personas 846 972,91 m 13%
giocr;irll\glsrador No aplica debido a que es una zona relativamente pequefia y no se puede establecer grupos dentro de ella.
Laguna de los 178,46 0
Patos 115m 11,90 grupos personas 1190 1368,23 m 13%

Zona Uso Publico
Laguna de Los
Patos

No aplica debido a que es una zona relativamente pequefia y no se puede establecer grupos dentro de ella.

Fuente: Trabajo de Campo.

Elaboracion: Rocio Jiménez.

e Precipitacion

Tabla 46 Factor de Correccion Precipitacion para los sitios de uso publico del Sistema Lacustre Lagunas de Jimbura del PNYC

FCpre =

1 - hl/ht

Senderos y zonas de uso publico

Horas de lluvia limitantes al afio (hl) Horas al afio que el atractivo esta abierto (ht) FCpre

Todos los senderos y zonas de uso publico 1825 horas

3285 horas

44%

Fuente: Trabajo de Campo.

Elaboracion: Rocio Jiménez.

e Accesibilidad
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Tabla 47 Factor de Correccion para accesibilidad de los sitios de uso publico del Sistema Lacustre Lagunas de Jimbura del PNYC

1- (mm*1,5)/mt

Dificultad de acceso

Senderos y zonas de uso publico Longitud Total (metros) Alta (m) Media (m) FCacc
Sendero Laguna Negra 1 1.555,34 203,91 833 -46%
Zona Camping Laguna Negra 1 No aplica debido a que las pendientes del sendero son < 10%
Sendero Laguna Negra 2 No aplica debido a que las pendientes del sendero son < 10%
Sendero Picachos de Jimbura 972,91 972,91 No aplica -50%
Zona Mirador Picachos No aplica debido a que las pendientes del sendero son < 10%
Sendero Laguna de los Patos 1.368,23 No aplica 1.368,23 -50%
Zona Uso Pablico Laguna de Los Patos No aplica debido a que las pendientes del sendero son < 10%
Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.
e Erodabilidad
Tabla 48 Factor de Correccion por erodabilidad de los sitios de uso publico del Sistema Lacustre Lagunas de Jimbura del PNYC
1 - (mea*fp)+(mem*fp)/mt
Nivel de erodabilidad
Senderos y zonas de uso publico Longitud Total (metros) Alta (m) Media (m) FCcero
Sendero Laguna Negra 1 1.555,34 203,91 833 -46%
Zona Camping Laguna Negra 1 No aplica debido a que las pendientes del sendero son < 10%
Sendero Laguna Negra 2 No aplica debido a que las pendientes del sendero son < 10%
Sendero Picachos de Jimbura 972,91 972,91 No aplica -50%
Zona Mirador Picachos No aplica debido a que las pendientes del sendero son < 10%
Sendero Laguna de los Patos 1.368,23 No aplica 1.368,23 -50%
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Zona Uso Publico Laguna de Los Patos No aplica debido a que las pendientes del sendero son < 10%

Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

e Cierres temporales

Tabla 49 Factor de Correccion por cierres temporales de los sitios de uso publico del Sistema Lacustre Lagunas de Jimbura del PNYC

FCtemp = 1 - hc/ht
P Horas de lluvia limitantes al afio Horas al afio que el atractivo esta abierto
Senderos y zonas de uso publico (hl) (ht) FCtemp
Todos los senderos y zonas de uso 1825 horas 3285 horas 44%

publico

Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

e Anegamiento

Tabla 50 Factor de Correccion por anegamiento de los sitios de uso publico del Sistema Lacustre Lagunas de Jimbura del PNYC

FCane = 1 - ma/mt

Senderos y zonas de uso publico Metros con problemas de anegamiento (ma) Metros totales del sendero (mt) FCane

Sendero Laguna Negra 1 87,90 m 1.555,34 m 94%
Zona Camping Laguna Negra 1 15,50 m 60 m? 74%
Sendero Laguna Negra 2 348,6 m 953,03 m 63%
Sendero Picachos de Jimbura 335,00 m 972,91 m 66%
Zona Mirador Picachos No aplica para esta zona

Sendero Laguna de los Patos 59,30 m 1.368,23 m 96%
Zona Uso Publico Laguna de Los Patos 18 m 30 m? 40%
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Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

En la siguiente tabla se detallan los factores de correccion de cada uno de las zonas de uso publico asi como el resultado de la

CCR que se obtuvo mediante la aplicacién de la formula:

Tabla 51 CCR y factores de correccion de los sitios de uso publico del Sistema Lacustre Lagunas de Jimbura del PNYC

CCF (visitas/

CCR (visitas/

Senderos y zonas de uso publico dia) FCsol FCpre FCsoc FCacc FCero FCtemp FCane dia)
Sendero Laguna Negra 1 913 98%  44% 13% -46% -46% 44% 94% 895
Zona Camping Laguna Negra 1 235 43%  44% N/A N/A N/A 44% 74% 230
Sendero Laguna Negra 2 280 98%  44% 13% N/A N/A 44% 63% 272
Sendero Picachos de Jimbura 228 99%  44% 13%  -50% -50% 44% 66% 225
Zona Mirador Picachos 31 43%  44% N/A N/A N/A 44% N/A 30
Sendero Laguna de los Patos 535 8% 44% 13%  -50% -50% 44% 96% 525
Zona Uso Publico Laguna de Los 82 43% 4% NA  NA  NA  44%  40% 80

Patos

Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.
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6.2.2.4. Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

La Capacidad de Carga Efectiva o Permisible es el limite méximo de visitas que se puede
permitir, de acuerdo a la capacidad para ordenarlas y manejarlas. Esta se obtiene al realizar la
comparacion entre la Capacidad de Carga Real (CCR) y la Capacidad de Manejo (CM) de la
administracion del Parque Nacional Yacuri (PNYC). La formula general para su célculo es:

CM
CCE=CCR* ___
100

Donde:

CCE = Capacidad de Carga Efectiva.
CCR = Capacidad de Carga Real.
CM = Capacidad de Manegjo.

Para calcular la Capacidad de Efectiva es necesario determinar primero la Capacidad de

Manejo del sitio de estudio.
6.2.2.5.Capacidad de Manejo (CM)

Para el célculo de la CM del Sistema Lacustre “Lagunas de Jimbura” se considerd las
variables como: infraestructura, equipamiento y personal (ver detalles en Anexo 8). Cada una de
ellas fue valorada de acuerdo a componentes mediante la visita in situ con respecto a cantidad,
estado, localizacion y funcionalidad, brindandoles un valor referente a la escala que se presenta en
la tabla 51, de acuerdo con Cifuentes A. M., (1999) describe los componentes de la siguiente

manera.

e Cantidad. Relacion porcentual entre la cantidad existente y la cantidad optima.

e Estado. Condiciones de conservacion y uso de cada componente, como su mantenimiento,
limpieza y seguridad, permitiendo el uso adecuado y seguro de la instalacion, facilidad o
equipo.

e Localizacion. Ubicacion y distribucién espacial apropiada de los componentes en el area,

asi como la facilidad de acceso a los mismos.
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e Funcionalidad. Es el resultado de una combinacion de los dos anteriores (estado y
localizacion), es decir, la utilidad practica que determinado componente tiene tanto para el

personal como para los visitantes.

Tabla 52 Escalas de valoracién de criterios para determinar la CM

% Valor Calificacién
<=35 0 Insatisfactorio
36 -50 1 Poco Satisfactorio
51-75 2 Medianamente Satisfactorio
76 -89 3 Satisfactorio
>=90 4 Muy Satisfactorio

Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

La Capacidad de Manejo del Sistema Lacustre del PNYC se establecio a partir del
promedio de los factores de las tres variables evaluadas expresando en porcentaje mediante la
siguiente formula:

Infr + Eq + Pers
CM = 3 *100

Después de haber realizado los célculos respectivos en la siguiente tabla se muestra el

resultado de la evaluacion de cada uno de los criterios utilizados para determinar la CM.

Tabla 53 Resultado de evaluacion de criterios para determinar la CM

Variable Valor
Infraestructura 0,832
Equipamiento 0,767

Personal 0,667
PROMEDIO 0,755

Capacidad de Manejo 76%

Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

En este caso, para realizar una aproximacion de la capacidad de manejo de las zonas de uso
publico del Sistema Lacustre “Lagunas de Jimbura”, fueron consideradas las variables: personal,
infraestructura y equipamiento. Estas fueron seleccionadas por su facilidad de anélisis y medicion,
y debido a que se contd con la informacidn requerida para el caso. Cada variable est4 constituida
por una serie de componentes y fue valorada con respecto a cuatro criterios: cantidad, estado,

localizacion y funcionalidad. La categoria personal solo se calificd teniendo en cuenta el criterio

167



de cantidad, debido a que por motivos de tiempo y por la pandemia fue dificil evaluar mas criterios

para el personal.

Se utilizaron los siguientes criterios: Para calificar la cantidad se tomo en cuenta la relacion
entre la cantidad actual y la cantidad optima, llevando este valor porcentual a la escala de 0 - 4.
Para el calculo del factor de correccion por capacidad de manejo, cada variable se califico a través
de varios componentes (ver Anexo 8). Cada componente se calificé bajo los cuatro criterios
(cantidad, estado, localizacion y funcionalidad), excepto los componentes de la variable personal
que sélo se calificd segun su cantidad. Para los calculos se obtuvo el total de las calificaciones de

cada componente.

Todos los valores totales se procedieron a comparar con el 6ptimo valor (valor de maximo
alcance si se hubiera calificado con la calificacion de 4 que es la maxima), se tomé como factor el
resultado. El promedio de todos los factores obtenidos en cada una de las variables es el siguiente:
(Infraestructura: 0,832; Equipamiento: 0,767 y Personal: 0,667. Finalmente, la capacidad de
manejo de las zonas de uso publico del sistema lacustre “Lagunas de Jimbura” se establecid a partir
del promedio de los factores de las tres variables, estableciendo el valor de la CM en porcentaje,
siendo de 76%.

Finalmente se procedié a calcular la Capacidad de Carga Efectiva para las zonas de uso
publico, en la tabla 54 se presentan los resultados de cada zona estudiada.
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Tabla 54 Capacidad de Carga Efectiva para cada una de las zonas de uso publico del PNYC

Senderos CCR (yisitas/ CM Per_io_dos de vi§ita/ CCE (yisitas/ Visitantes /CCEVisitantes y
dia) (%) visitantes/ dia dia) dia afio
Sendero Laguna Negra 1 895 76 4,50 680 151 55.115
Zona Camping Laguna Negra 1 230 76 3,91 175 45 16.425
Sendero Laguna Negra 2 272 76 2,25 207 92 33.580
Sendero Picachos de Jimbura 225 76 1,80 171 95 34.675
Zona Mirador Picachos 30 76 1,70 23 14 5.110
Sendero Laguna de los Patos 525 76 3,00 399 133 48.545
Zona Uso Pablico Laguna de
Los Patos 80 6 2,73 61 22 8,030
TOTAL 552 201.480

Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.2.3. Analisis de uso turistico de los atractivos turisticos.

El PNYC cuenta con un sinnimero de atractivos turisticos que generan interés a turistas nacional e internacionales, los mismos
que presentan todas las caracteristicas para ser visitados debido a su belleza paisajistica, diversidad de flora y fauna, recurso hidrico para
las comunidades aledafias, etc., a pesar de tener importantes rasgos turisticos es necesario que se desarrollen estrategias y propuestas
para mejorar la infraestructura turistica y concientizar a los turistas para el uso sostenible de los mismos, ya que existen problemas de
incumplimiento de las normas establecidas dentro del Plan de Manejo y con ello afecta a la biodiversidad del parque. En la siguiente

tabla de doble entrada se muestra un resumen de los atractivos y los problemas existentes en cada uno de ellos:

Tabla 55 Analisis del uso turistico de los atractivos del PNYC

Atractivo Caracteristicas Actividades que se ~ Problema de uso de los atractivos por
puede realizar los turistas.
Senderos (Lagunas El sendero romerillo es un camino de un e Caminatas guiadas e No se cumplen las normas de
Nedras Romelgillo £l kilometro, facil de recorrer. e Observacion flora comportamiento de manera general.
gras, - El sendero laguna Negra cubre 3 km, y y fauna e Los turistas fuman y arrojan las
Duco, El Arbolito) 2 . . .
conduce a los Picachos. e Fotografia _ colillas al ambiente.
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e Elsendero El Arbolito es el méas largo de todos,

Interpretacién

Se ingresan mascotas y dejan sus

Lagunas (Negra ly

2, Bermejas, Los
Patos, Natosa)

recorre 25 km desde la localidad de ambiental excrementos al ambiente.
Consapamba (canton Espindola) hasta llegar a Senderismo e Se arroja basura y desechos en los
la laguna Yacuri. senderos.
e Se extrae la flora existentes
Natacién e No se cumplen las normas de

e Laguna Negra 1. Humedal de 7 Hectareas,
3400 m.s.n.m., localizado en la zona occidental
del PNYC.

e Laguna Negra 2. Humedal de 5,3 Hectéreas,

3450 m.s.n.m., localizado a 30 minutos de la
primera laguna.
Lagunas Bermejas. Los 3 humedales poseen
diversos tamarios entre 7,6 a 1,19 hectareas, se
encuentran a 25 minutos de los Picachos a una
altura de 3450 m.s.n.m.

e Laguna de Los Patos. Humedal de 2,75
hectareas, a una altura de 3560 m.s.n.m., se
caracteriza por la presencia de patos.

e Laguna Natosa. Humedal de 0,86 hectéreas a
3470 m.s.n.m., es pequefa poco visitada por
turistas.

Pesca deportiva de
trucha.

Camping
Fotografia
Observacion  de
flora 'y fauna
Interpretacién
ambiental

comportamiento en general.

Se utilizan para ingerir bebidas
alcohdlicas.

No se respeta la zona de camping
ocasionando problemas en el
ambiente.

Contaminacion del agua por
personas que realizan limpias y
curaciones en la laguna negra 1 en
especial.

Presencia de basura y objetos de
dudosa procedencia.

Apertura de senderos en espacios no
permitidos.

Extraccion de flora.

Pisoteo de ganado.

Picachos de Jimbura

Petroglifos

Grandes picos de roca que poseen una altura
aproximada de 300 metros, situados a 3450
m.s.n.m., estan en la parte occidental del parque
junto a la laguna negra 1.

Son rocas de gran tamafio en las que a simple vista
se puede observar figuras tallas por antepasados,
significando un atractivo de gran valor cultural.

Observacion  de
paisajes.
Observacion  de
flora'y fauna.

Destruccion del atractivo.

Apertura de senderos en espacios no
autorizados.

Presencia de basura y desechos.

Fotografia.
Caminatas Es propiedad privada
Fotografia Pisoteo de ganado

Observacion  de
flora 'y fauna
Investigaciones

Presencia de basura

Falta de mantenimiento

Debido a la escasa visita de turistas
no existen senderos ni sefializacion.

Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.
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6.2.4. Analisis de las normas de turismo en areas protegidas

Considerando que el area de estudio del presente trabajo investigativo es propicia para el

turismo, se revisd el Reglamento Especial de Turismo en Areas Protegidas y el Plan de Manejo

actualizado del Parque Nacional Yacuri, en los cuales se detallan las normas y recomendaciones

necesarias para realizar actividad turistica dentro del &rea protegida.

6.2.4.1.

Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas

En este documento legal se detalla de manera general las normas de turismo que se deben

cumplir en todas las Areas Protegidas del pais en las cuales se desarrollan actividades turisticas,

dichas normas y especificaciones de cada una se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 56 Normas generales de actividad turistica en Areas Protegidas

Capitulo Seccién Art.

Detalle

20
Directrices
ambientales

Las actividades, los servicios y las modalidades de
operacion turistica en el Patrimonio de Areas
Naturales del Estado PANE, en cada una de sus
fases, deberan desarrollarse acorde a las directrices
ambientales establecidas en los respectivos Planes
de Manegjo.

|
Del cumplimiento
de las directrices
ambientales y el
desarrollo de
actividades de
turismo en el
v Patrimonio de
Areas  Naturales

del Estado

21
Del uso publico
y el turismo

Las actividades de uso publico y turismo en cada
una de las areas del Patrimonio de Areas Naturales
del Estado PANE fomentaran:

1. El turismo sostenible;

2. La planificacion, ejecucion y control de las
modalidades de operacion turistica y actividades
turisticas permitidas;

3. La investigacion y gestion de proyectos
sostenibles;

4. La recuperacion de é&reas ecoldgicamente
afectadas;

5. La capacitacion y educacion ambiental;

6. El acceso a informacion veraz y oportuna;

7. La difusion respecto de la importancia de
conservar los recursos naturales y culturales, la
diversidad bioldgicay los servicios ambientales que
presta el area protegida;

8. La participacion y el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion local; y,

9. La calidad en el servicio.

22
I Suspension
Del proceso de provisional del
control y sancion Permiso
Ambiental de

Cuando el operador turistico, por negligencia
propia o de sus dependientes, incumpla las normas
de manejo establecidas en este Reglamento en
donde ejerza sus actividades, la Autoridad
Ambiental suspendera de manera provisional el
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Actividad permiso otorgado y tomara las medidas
Turistica administrativas 'y  las  acciones  legales
correspondientes.
Se suspenderd de 15 a 120 dias, en base del
principio precautelatorio y preventivo, previo el
debido proceso en los siguientes casos:
a) Modificacion sin autorizacion previa la
capacidad de pasajeros establecida en el Permiso
Ambiental de Actividad Turistica.
23 b) Incumplimiento de las condiciones fijadas en el
Permiso Ambiental de Actividad Turistica.
Casos de o L o .
suspension )] Real~|zac_|on de aciuwdades_ turisticas sin el
provisional del acompafnamiento de guias autlorlzados. _
. d) Incumplimiento de los estandares ambientales o
Permiso d " . h
. niveles basicos de calidad de las actividades y
Ambiental de g e
Actividad servicios turisticos. _ N N
Turistica €) Incumpllmlent_o de las disposiciones emitidas por
la autoridad ambiental competente.
f) Incumplimiento de normativa técnica y legal
referente a calidad ambiental.
g) Incumplimiento de los estandares de calidad de
servicio de la operacion turistica.
El visitante no podra verse afectado en el ingreso al
area protegida por la suspension provisional.
24 Seréa revocado definitivamente el permiso, previo el
Revocatoria debido proceso, cuando su titular causare dafio
definitivadel ~ ambiental o reincida en las causales previstas en los
Permiso articulos 22 y 23 de este Reglamento, o cuando
Ambiental de  exista previamente una cancelacién del Registro de
Actividad Turismo por parte de la Autoridad Nacional de
Turistica Turismo.
1. Informar sobre la suspension provisional o
cancelacion definitiva del Permiso Ambiental de
Actividad Turistica, y sobre los incumplimientos
que constituyan causal para la suspension o
cancelacion del Registro de Turismo.
2. Los guardaparques, jefes de &rea y demaés
personal responsable del manejo y administracion
25 de las éareas, deberan suspender el desarrollo de una
Acciones de actividad turistica, en los siguientes casos:
control de la a) Cuando exista un namero de turistas superior al
Direccion determinado.
Provincial b) Cuando no se cuente con el equipo minimo

necesario.

¢) Cuando ingrese a un darea por accesos no
autorizados.

d) Cuando no cuente con las autorizaciones
necesarias.

e) Cuando se realice una actividad en sitios no
autorizados.
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26
Del ingreso a las
areas del
Patrimonio de
Avreas Naturales
del Estado
PANE
Fuente: (Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas, 2016 p.7-9).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

La operadora turistica, para ingresar al area, debera
presentar:

1. Original de la némina de pasajeros e itinerario.
2. Licencia vigente de los guias autorizados.

6.2.4.2. Normas generales del Parque Nacional Yacuri

En esta seccion se realiz6 el analisis respectivo de las normas y recomendaciones para los
visitantes del Parque Nacional Yacuri, considerando las normas generales de ingreso, las normas
generales de comportamiento y las normas de comportamiento para guias y operadores turisticos.
En el Plan de Manejo para visitantes del PNYC se encuentran las siguientes normas y

especificaciones:
6.2.4.2.1. Normas de ingreso al PNYC

Las normas que el turista debe cumplir cuando visita el Parque Nacional Yacuri son las

siguientes:

e Todo visitante debera registrarse en el puesto de control.
e Los visitantes recibiran una charla de induccion al Area Protegida.
e Los visitantes deberan firmar una hoja de descargo.

6.2.4.2.2. Normas generales de comportamiento

Las normas generales de comportamiento tanto para visitantes, operadores de turismo y

guias son las siguientes:

e Los operadores y guias deberan contar con los respectivos permisos y licencias otorgados
por la autoridad ambiental para el acceso y uso de los sitios de visita.

e Las Unicas actividades econdmicas normadas legalmente para actividades turisticas en
areas protegidas son para operadoras, y guias, por ende, cualquier otra actividad con fines
econdmicos y que no conste legalmente, no se podra realizar dentro del AP.

e Los visitantes deberan apegarse a las normas que se indique en la charla de induccion.

e El ingreso de visitantes al area protegida debe ser por sitios autorizados y debidamente

identificados.
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En los sitios de visita que requiera el acompafiamiento de un guia, cada grupo debe
ingresar, permanecer y salir con el guia autorizado, de acuerdo al reporte de visita en el
Sistema de Informacion Biodiversidad (SIB).

Para realizar filmaciones de tipo profesional, deberan solicitar un permiso especial e
informar de sus actividades a la Coordinacion Zonal de del Ministerio de Ambiente y Agua
0 en las oficinas de la administracion del area protegida.

Para realizar actividades de investigacion tiene la obligacion solicitar un permiso de
investigacion e informar de sus actividades a la Coordinacién Zonal del Ministerio de
Ambiente y Agua.

La administracion del area protegida se reserva el derecho de admisién de visitantes y el
cierre temporal o permanente de los sitios de visita que considere pertinentes.

Las personas deberan mantener distancia hasta de 20 metros para la observacion de
mamiferos mayores.

Esta prohibido el ingreso y consumo de cualquier tipo de bebidas alcohdlicas, asi como
fumar dentro del AP.

Esta prohibido el ingreso de armas y la realizacion de actividades de caza.

Las actividades de camping deberan realizarse unicamente en los sitios autorizados.

No se permite el ingreso de mascotas al area protegida.

Los senderos son Gnicamente para caminatas.

Esta prohibido tomar muestras de especimenes de flora y fauna sin autorizacion.

No se debe alimentar animales.

No dafar el equipamiento existente en los sitios de visita. Se debe informar al personal del
area en caso de encontrar algun equipamiento dafado.

No toque ni cambie de lugar los nidos, huevos o crias de la fauna.

No arrojar basura dentro del area protegida, los desechos deben ser llevados por los
visitantes hasta depositar en los basureros respectivos.

Esta prohibido cualquier tipo de ritual que atente contra la calidad de agua de los humedales
del PNYC.

6.2.4.2.3. Normas de comportamiento para Guias
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Los guias turisticos que ingresen al PNYC a realizar actividades, deben cumplir con las

normas descritas a continuacion:

e Ponerse en contacto con la autoridad administrativa del area protegida al entrar a la misma,
para informar de la presencia de su grupo Yy recibir instrucciones pertinentes.

e Controlar y responsabilizarse por las acciones de los visitantes a su cargo, en las areas

e Podran ejercer sus funciones, Gnicamente en la Zona de Uso Publico del AP.
6.2.4.2.4. Normas de comportamiento para operadoras turisticos y servicios

autorizados

Las normas a continuacion descritas deben cumplir las agencias u operadoras turisticas que
pretendan ejercer actividades turisticas dentro del parque, asi como, para las personas que realicen

actividades econémicas dentro del mismo.

e Las zonas recreacionales son espacios destinados para realizar actividades recreativas,
expendio de artesanias, servicio de restaurante o similares. Para realizar cualquiera de estas
actividades se requiere que las personas naturales o juridicas hayan sido habilitadas por el
Ministerio del Ambiente y Agua.

e Las personas naturales o juridicas que realicen cualquier actividad econdémica autorizada,
dentro de esta zona, son responsables de mantener los espacios limpios, acondicionar los
lugares de expendio de acuerdo con el entorno natural del AP.

e Las personas naturales o juridicas que realicen cualquier actividad econdémica permitida
dentro de esta zona son corresponsables de las actividades de control y vigilancia dentro
de sus espacios de operacion.
6.2.4.3. Analisis de objetivos y categorias del PNYC

De acuerdo a la planificacion del area protegida se enmarca en objetivos a cumplir con las
actividades de manejo. Si bien el PNYC tiene sus objetivos por los cuales fue creado, también se
han considerado objetivos de manejo mas especificos y que se enmarcan en elementos del

diagndstico, principalmente las amenazas y los valores de conservacion.
6.2.4.3.1. Obijetivos de creacion del parque

El Parque Nacional Yacuri posee tres objetivos de acuerdo con el Plan de Manejo del

Parque Nacional Yacuri, (2017).
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Proteger y conservar la biodiversidad y parte de las cuencas altas de los sistemas
hidrograficos Catamayo-Chira, y Chinchipe-Mayo, asegurando la provisién del servicio
hidroldgico a las comunidades y ciudades ubicadas en la zona de amortiguamiento.
Proteger las cuencas hidrograficas y biodiversidad, a través del desarrollo turistico,
educacion ambiental, investigacion y monitoreo, garantizando el amortiguamiento de la
zona intangible en zonas accesibles.

Ofrecer oportunidades para la educacion ambiental y la recreacién, permitiendo la
investigacion y monitoreo de los recursos bioldgicos, que garanticen la conservacion de las
cuencas hidrogréaficas.

6.2.4.3.2. Objetivos de manejo del parque

Los objetivos de manejo se han planteado de acuerdo a los valores de conservacion y sus

atributos ecologicos clave que se detallan a continuacion:

Tabla 57 Objetivos e indicadores para los valores de conservacion del PNYC

Valores de Conservacion

Sistema Lacustre

Objetivo Mantener el tamafio y la condicion del sistema lacustre Yacuri.
Indicadores de  El sistema lacustre mantiene al 70% las condiciones y caracteristicas actuales de
impacto humedal Ramsar en los siguientes diez afios.
Paramo
Obijetivo Mantener el tamafio y condicion del paramo del PNYC
Indicadores de  El &rea de cobertura de pAramo se mantiene, como también sus caracteristicas
impacto ecoldgicas.
Bosque
Objetivo Mantener el tamafio y condicion del bosque del PNYC.

Indicadores de

El area de cobertura de bosque en el area protegida no disminuye, y mantiene sus
caracteristicas ecoldgicas en los siguientes diez afios, en funcion de los resultados

impacto de las actividades de monitoreo biol4gico.
Tapir de montafia
Objetivo Mantener viable la poblacion de tapir de montafia en el PNYC.

Indicadores de
impacto

Objetivo

Indicadores de
impacto

Se mantiene la densidad poblacional de esta especie en los siguientes diez afios, en
funcion del control o ausencia de amenazas hacia la especie y de las actividades de
monitoreo bioldgico.
Oso de anteojos

Mantener viable la poblacion de oso de anteojos en el PNYC.

Se mantiene la densidad poblacional de esta especie en los siguientes diez afios, en
funcidn del control o ausencia de amenazas hacia la especie y de las actividades de
monitoreo bioldgico.

Fuente: (Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, 2017 p. 54).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.2.4.3.3.

Categoria de manejo del parque
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Tomando en consideracion los lineamientos establecidos por la Unién Internacional para
la Naturaleza, para determinar las categorias de manejo de las Areas Protegidas, el Parque Nacional
Yacuri corresponde a la Categoria Il, la misma que se enmarca en la conservacion y proteccion del

ecosistema. El objetivo de un Parque Nacional segun esta categoria es:

“Proteger la biodiversidad natural junto con la estructura ecoldgica subyacente y los
procesos ambientales sobre los que se apoya, y promover la educacion y el uso recreativo” UICN,
(S/F).

Es importante mencionar que aparte de la categoria de manejo de Parque Nacional
establecida segun la Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN), el Parque
Nacional Yacuri forma parte del Humedal Ramsar Sistema Lacustre Yacuri, oficializado como tal
el 15 de diciembre de 2012, y que es de gran trascendencia por las especies de vida silvestre que
alberga, por la presencia de 48 lagunas, y por la gran cantidad de vertientes que nacen en este
sector y que dotan de este liquido vital a muchas comunidades en las seis parroquias aledafias al
area protegida. Asi también el PNYC es una de las zonas nucleo de la Reserva de Biosfera
Podocarpus EI Condor reconocida por la UNESCO en el 2007, el PNY es parte integradora de
importantes cuencas binacionales, la Catamayo-Chira, que esta hacia el Océano Pacifico y la de
Chinchipe Mayo, ubicada hacia el Océano Atlantico. Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri,
(2017).

6.2.4.4. Anadlisis de la zonificacion del PNYC

La propuesta de zonificacion del area total del PN'YC se basé en lo establecido por el MAE
(2015), “para la elaboracion, los técnicos y autoridades involucradas, elaboraron talleres
participativos tanto entre autoridades y la comunidad, se tomaron en cuenta criterios eclogicos y
socio-culturales, se utilizaron herramientas SIG, mapeo respectivo de la zona de amortiguamiento”
Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, (2017); dando como resultado la zonificacion
territorial del PNYC (ver figura 12: Mapa de Zonificacion del PNYC).

Se han establecido tres zonas de proteccion estricta, de uso multiple y de uso publico y

turismo. Los detalles de la Zonificacién del PNYC se muestran a continuacion:

Tabla 58 Zonificacion del Parque Nacional Yacuri

Zona Superficie (ha) Porcentaje (%)
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Zona de proteccion estricta 40840,3 94,8
Zona de uso multiple 2.169,0 5,0

Zona de uso publico y turismo 81,4 0,2

Fuente: (Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, 2017 p. 55).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

6.2.4.4.1. Zona de proteccion estricta

Esta zona estd compuesta por todos los ecosistemas naturales que se encuentran dentro del
PNYC, para lo cual se considera la categoria de conservacion que posee y el estado de
conservacién en que se encuentran los ecosistemas en la actualidad. Esta conformado por dos

ecosistemas: de bosques y paramos (Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, 2017 p. 55).
6.2.4.4.2. Zona de uso multiple

Esta compuesta por la via que une a San Andrés y Jimbura, pero solo un tramo de 17 km
atraviesa el PNYC, con un buffer de 25 m a cada lado conforme lo decreta la Ley de Caminos

(Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, 2017 p. 56).
6.2.4.4.3. Zona de uso publico y turismo

Para el presente estudio se ha realizado el anélisis de la zona de uso publico y turismo del
Parque Nacional Yacuri, debido a que esta zona concentra la visita de turistas y ofrece las
facilidades interpretativas para su disfrute y recreacion.

Esta zona esta conformada por los senderos que actualmente existen dentro del PNYC,
sobre todo los que se dirigen a las lagunas existentes, y los diversos atractivos turisticos
identificados hasta la actualidad, asi como los senderos planificados a realizarse en el futuro como,
por ejemplo: Laguna Valladolid, Laguna Bermejas y a los Picachos). Dentro de esta zona se debera
implementar el plan de gestion y manejo de visitantes (Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri,
2017 p. 56). Las actividades permitidas, condicionadas y prohibidas en la zona de recreacion, se

presentan en la Tabla 59.

Tabla 59 Actividades permitidas y condicionadas en la zona de uso publico y turismo

Tipo de

actividad Actividades
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e Investigacion cientifica.

¢ Monitoreo social y ambiental (incluye tema de turismo).

e Establecimiento de infraestructura para administracion y operacién, campamentos,
miradores, senderos, torres de observacion, casetas de vigilancia, salén de usos
maltiples, centros de interpretacion y espacios deportivos.

[%2}
g e Educacion ambiental.
= . )
= e Visitas guiadas.
= e Recorridos de observacion.
a e Interpretacion ambiental y observacion del paisaje.
¢ Infraestructura para agua potable, energia eléctrica y drenaje.
e Prevencion y control de incendios.
e Seflalamientos informativos, restrictivos e informativos.
Se realizara previa autorizacion del MAE.
o e Zona de camping para personal del MAE e investigadores.
% § e Adecuacion, mejoramiento y construccion de senderos.
é i e Sefalética adecuada utilizando la norma nacional.

Se realizard previa autorizacion del MAE

Fuente: (Plan de Manejo del Parque Nacional Yacuri, 2017 p. 57).
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Las actividades turisticas en la zona de uso publico se dan a gran escala es por ello que es
muy necesario el establecimiento de normas de turismo para que sean acatadas por el visitante, de
manera que se priorice la conservacion de los atractivos turisticos que se encuentran en su estado
natural. EI Parque Nacional Yacuri, presenta una gran acogida por turistas tanto nacionales como
internacionales; siendo asi, que solo en el afio 2019 se registraron 375 turistas extranjeros y 1823

turistas nacionales, dando un total de 2198 visitantes durante todo el afo.

6.2.4.5. Definicion, fortalecimiento o cambio de normas con respecto a la

categoria de manejo y la zonificacion del area

Con respecto al presente proyecto, se realiz6 un andlisis entre el Plan de Manejo Ambiental
del parque y el Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas, con la finalidad
de determinar si las normas establecidas son acordes a la categoria de manejo que presenta el
parque, ademas, se analizo si la zona de uso publico y turismo se apega o0 no a las normas y
objetivos establecidos en el PM del Parque y el PM de Visitantes. Como resultado del analisis se
ha determinado algunos puntos bésicos que se deberian cumplir y hacer cumplir considerando las

normativas y zonificacion del area, tal como se muestra en la tabla 60:
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Tabla 60 Fortalecimiento o cambio de normas con respecto a categoria de manejo y zonificacion del area

Normativa Articulo Normas Nivel de Fortalecimiento o cambio
cumplimiento
26 La operadora turistica, para ingresar En parte Con respecto a los guias u operadores
Del ingreso a las al area protegida, debera presentar: turisticos que ingresan a la zona para operar,
areas del Patrimonio 1. Original de la nbmina de pasajeros no se realiza un control estricto de permisos
de Areas Naturales e itinerario, con expresa indicacion tal como se establece en el Reglamento de
del Estado PANE  de la fecha de inicio del viaje, que Turismo en Areas Naturales Protegidas y en el
deberd estar suscrita por el Plan de Manejo del Parque. Es por ello que se
representante de la agencia de viajes, propone la capacitacién a guardaparques para
operadora o dual, debidamente hacer conocer la Ley relativa a las areas
autorizado; vy, protegidas de manera que se exija el
2. Licencia vigente de los guias cumplimiento de los requisitos de ingreso para
autorizados. operar turisticamente.
28 Establecer las necesidades y los En parte Implementar tanto en el Refugio como en
De la investigacion  impactos de la construccion vy senderos y zonas de uso publico algunos
Reglamento existencia de obras de estructura que contenedores de basura, para que el turista
espfecial de se destinen a servicios y facilidades deposite sus desechos de manera adecuada y
turismo en turisticas dentro de las areas del no contamine el ecosistema. Ademas, segun la
Areas Patrimonio de Areas Naturales del entrevista que se hizo a los guardaparques ya
Protegidas Estado PANE. se ha realizado el ofrecimiento de la
implementacion de una cabafia turistica, hasta
ahora no se ha realizado los estudios para la
construccion de la misma, y de acuerdo a las
encuestas aplicas si es necesaria la
implementacion.
20 Las actividades, los servicios y las En parte Es necesario capacitar a los guardaparques,
Directrices modalidades de operacion turistica técnicos, operadores de turismo, agencias de
ambientales en el Patrimonio de Areas Naturales viaje y comunidad en general de manera gque

del Estado PANE, en cada una de sus
fases, deberan desarrollarse acorde a
las directrices ambientales
establecidas en los respectivos
Planes de Manejo.

conozcan a fondo la operacién turistica en
areas protegidas basandose en el PM vy el
Sistema Nacional de Areas Protegidas.
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21
Del uso publico y el
turismo

Las actividades de uso publico y
turismo en cada una de las areas del
Patrimonio de Areas Naturales del
Estado PANE fomentaran:

1. El turismo sostenible;

2. La planificacién, ejecucion vy
control de las modalidades de
operacién turistica y actividades
turisticas permitidas;

3. La investigacion y gestion de
proyectos sostenibles;

4. La recuperacion de
ecoldgicamente afectadas;
5. La capacitaciébn y educacion
ambiental;

6. El acceso a informacion veraz y
oportuna;

7. La difusion respecto de la
importancia de conservar  los
recursos naturales y culturales, la
diversidad bioldgica y los servicios
ambientales que presta el area
protegida;

8. La participacion 'y el
mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion local; y,

9. La calidad en el servicio.

areas

En parte

Actualmente no existen capacitaciones en
cuento a educacién ambiental, es por ello,
que se propone promover la educacion
ambiental con la finalidad de conservar el
ecosistema natural.

Es dificil acceder a informacién del
PNYC, cabe sefialar que los
guardaparques si brindan la informacion
gue esta dentro de su alcance asi mismo
los técnicos que laboran en las oficinas le
ayudan, sin embargo, es necesario que
dicha informacion se encuentre en las
paginas especificas siendo accesibles para
todos y que todas las personas puedan
informarse correctamente, sobre todo para
las personas que realizamos
investigaciones en el area.

Es importante que dentro del parque se
determinen mas estrategias y guias
necesarias para que se desarrolle el
turismo de manera sostenible, mediante
una planificacion que permita monitorear
las actividades turisticas y de operacién
que estan permitidas dentro  del
Reglamento y las que se desarrollan
dentro del parque.

Enfocar los esfuerzos en la difusion de
contenido audiovisual del atractivo por
medio del uso de herramientas digitales,
involucrando a la comunidad local y
procurando la excelente calidad en
servicios y atencion a los turistas, esto
permitird que el turista acceda a
informacion clara y veraz y se interese en
visitar el atractivo.
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Normas de ingreso al
PNYC

Todo visitante debera registrarse
en el puesto de control.

Los visitantes recibirdn una
charla de induccion al Area
Protegida.

Los visitantes deberan firmar
una hoja de descargo.

Si se cumple

Normas generales de
comportamiento

Plan de
Manejo del
Parque
Nacional
Yacuri

Fuente: Trabajo de Oficina.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

El ingreso de visitantes al area
protegida debe ser por sitios
autorizados 'y  debidamente
identificados.

Estd prohibido el ingreso vy
consumo de cualquier tipo de
bebidas alcohélicas, asi como
fumar dentro del AP.

Esta prohibido el ingreso de
armas y la realizacién de
actividades de caza.

No arrojar basura dentro del area
protegida, los desechos deben
ser llevados por los visitantes
hasta depositar en los basureros
respectivos.

No se permite el ingreso de
mascotas al &rea protegida.

Los senderos son Unicamente
para caminatas.

Esta prohibido tomar muestras
de especimenes de flora y fauna
sin autorizacion.

Esta prohibido cualquier tipo de
ritual que atente contra la
calidad de agua de los
humedales del PNYC.

En parte

Es necesario encontrar nuevas estrategias,
plantear  acciones concretas para el
comportamiento del turista dentro del éarea
protegida, esto con la finalidad de hacer
cumplir las normativas establecidas para las
areas protegidas, en Las Lagunas de Jimbura
el mayor desafio que enfrentan los
guardaparques durante sus rutinas de trabajo
diario es a las siguientes acciones antrépicas:
la basura, extraccion de flora, caminatas por
fuera de los senderos, tabaco y bebidas
alcoholicas, contaminacion del agua, basura y

desechos, caza furtiva de especies
consideradas en peligro de extincion,
chamanismo, ingreso de mascotas que

contaminan el lugar con sus excrementos,
entre otras.
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Cabe sefialar que existen muchas actividades por hacer, para mejorar la infraestructura
turistica, la accesibilidad y los servicios en cada uno de los atractivos existentes, estas actividades
de mejora se detallaran en los resultados del tercer objetivo mediante la elaboracion del Marco

Logico.
6.2.5. Analisis FODA

La matriz FODA se elaboré en base a la observacion de la realidad en la localidad y con el
apoyo de la participacion de la comunidad mediante la realizacion de encuestas y entrevistas tanto
al personal del MAE, como a moradores del lugar. Esta matriz permitié analizar los factores

internos (Fortalezas y Debilidades) y sus factores externos (Amenazas y Oportunidades).
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Tabla 61 Andlisis FODA

MEDIO INTERNO

Fortalezas

Debilidades

F1. Las Lagunas de Jimbura estan localizas estratégicamente, en la frontera
con el vecina Republica del Per( y con la provincia de Zamora Chinchipe.
F2. Existencia de un refugio al ingreso del Parque Nacional Yacuri.

F3. Corta distancia desde la via de acceso vehicular y refugio, hacia el sistema
lacustre.

F4. Flujo de turistas permanente.

F5. El atractivo estad en muy buen estado de conservacion.

F6. Recursos turisticos en estado natural, diversidad de flora y fauna.

F7. Existen senderos para llegar a las Lagunas, se puede realizar fotografia y
observar la vida silvestre.

F8. Capacitacion de guardaparques para brindar informacion.

F9. Declaracion como Parque Nacional.

D1. Infraestructura turistica deficiente.

D2. Falta de guias turisticos especializados.

D3. Sefializacion y accesibilidad deficiente en diferentes tramos.
D4. Falta de promocion y difusion de los atractivos turisticos en
diferentes medios digitales.

D5. Escasos recursos econdmicos para la gestion ambiental del
parque.

D6. Deficiente aprovechamiento de los recursos turisticos
naturales y culturales del sector.

D7. Deficiente conocimiento y aplicacién de las normas del
Reglamente Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas.
D8. Deficiente autogestion por parte de autoridades y obtener
recursos para mejoramiento del parque.

D9. La poblacion no esta capacitada en temas turisticos.

D10. Contaminacidn del area por turistas y curanderos.

D11. Minima comunicacién del personal relacionado a la
actividad turistica del sector.

MEDIO EXTERNO

Oportunidades

Amenazas

O1. Al ser un Area Protegida recibe fondos de instituciones u organizaciones
internacionales.

O2. Mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion local.

03. Gran afluencia de turistas tanto nacionales como internacionales durante
todo el afio.

O4. Tendencia de crecimiento de la demanda turistica hacia el sector.

O5. Utilizacion del sistema lacustre por parte de curanderos del norte peruano
como medio de sanacion espiritual.

0O6. Entorno natural dispuesto para la promocion y difusion turistica a nivel
provincial, nacional e internacional.

ALl. Priorizacién del presupuesto municipal y parroquial en otros
sectores ajenos al turistico.

A2. Deterioro de los recursos naturales por accion antropica.

A3. Fendmenos climatoldgicos y naturales en el sector.

A4. Conflictos entre la comunidad y autoridades competentes.
Ab5. Deslizamientos y dafios en la via.

A6. Pérdida de la biodiversidad de flora y fauna.

A7. Talay cazailegal.

A8. Presencia de crisis mundial que afecta a todos los sectores
turisticos.

A9. Pandemia Mundial.

Fuente: Estudio de Campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.
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6.2.6. FODA Cruzado o Estratégico

El FODA Cruzado o de Estrategias permite plantear propuestas y estrategias para la planificacion y el desarrollo turistico de la

parroquia Jimbura.

Tabla 62 FODA Estratégico

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

F1. Las Lagunas de Jimbura estdn localizas
estratégicamente, en la frontera con el vecina
Republica del Per( y con la provincia de Zamora
Chinchipe.

F2. Existencia de un refugio al ingreso del Parque
Nacional Yacuri.

F3. Corta distancia desde la via de acceso
vehicular y refugio, hacia el sistema lacustre.

F4. Flujo de turistas permanente.

F5. El atractivo estd en muy buen estado de
conservacion.

F6. Recursos turisticos en estado natural,
diversidad de flora y fauna.

F7. Existen senderos para llegar a las Lagunas, se
puede realizar fotografia y observar la vida
silvestre.

F8. Capacitacion de guardaparques para brindar
informacion.

F9. Declaracion como Parque Nacional.

DEBILIDADES

D1. Infraestructura turistica deficiente.

D2. Falta de guias turisticos especializados.
D3. Sefalizacion y accesibilidad deficiente en
diferentes tramos.

D4. Falta de promocion y difusion de los
atractivos turisticos en diferentes medios
digitales.

D5. Escasos recursos econdmicos para la
gestion ambiental del parque.

D6. Deficiente aprovechamiento de los
recursos turisticos naturales y culturales del
sector.

D7. Deficiente conocimiento y aplicacion de
las normas del Reglamente Especial de
Turismo en Areas Naturales Protegidas.

D8. Deficiente autogestiébn por parte de
autoridades 'y  obtener recursos para
mejoramiento del parque.

D9. La poblacion no esté4 capacitada en temas
turisticos.

D10. Contaminacion del area por turistas y
curanderos.

D11. Minima comunicacion del personal
relacionado a la actividad turistica del sector.

OPORTUNIDADES

O1. Al ser un Area Protegida recibe fondos
de instituciones u  organizaciones
internacionales.

ESTRATEGIAS FO

1. Difundir y promocionar las Lagunas de
Jimbura. (F4, F5, F6, F7, F9, 01, 02, 03, 04,
05, 06).

ESTRATEGIAS DO
1. Fortalecer la planta, sefalética y
facilidades para brindar un mejor servicio
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O2. Mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién local.

03. Gran afluencia de turistas tanto
nacionales como internacionales durante
todo el afio.

O4. Tendencia de crecimiento de la
demanda turistica hacia el sector.

O5. Utilizacion del sistema lacustre por
parte de curanderos del norte peruano como
medio de sanacion espiritual.

06. Entorno natural dispuesto para la
promocién y difusion turistica a nivel
provincial, nacional e internacional.

Anexar las actividades cotidianas de la
comunidad a la oferta turistica. (F1, F4, F6,
F7, F9, 02, 03, 04, 05, 06).

Ejecutar proyectos para el manejo vy
conservacion de los recursos naturales
existentes. (F5, F6, F9, Al, A2, A3, A6, A7).

2. Efectuar un plan de capacitacion en temas

3. Mejorar la comunicacion entre el personal

a los turistas. (D1, D3, D6, D8, 01, 02,
03, 04).

turisticos. (D2, D5, D7, D9, D11, 02, 03,
04).

administrativo, operativo y turistas. (D5,
D7, D8, D9, D11, O1, O4).

AMENAZAS

Al. Priorizacion del presupuesto municipal
y parroquial en otros sectores ajenos al
turistico.

AZ2. Deterioro de los recursos naturales por
accion antropica.

A3. Fendmenos climatoldgicos y naturales
en el sector.

A4. Conflictos entre
autoridades competentes.
A5, Deslizamientos y dafios en la via.

A6. Pérdida de la biodiversidad de flora y
fauna.

A7. Talay caza ilegal.

AS8. Presencia de crisis mundial que afecta a
todos los sectores turisticos.

A9. Pandemia COVID-19.

la comunidad vy

ESTRATEGIAS FA

1.

2.

3.

Mejorar la infraestructura turistica. (F2, F4,
F6, F7, A2, A3, A5, Ab).

Fomentar el turismo sostenible. (F1, F5, F6,
F7, A2, A4, A6. A7, A8).

Vincular a la comunidad en proyectos y
actividades turisticas. (F4, F6, F8, Al, A4,
A8, A9).

3. Promover la Educacion Ambiental para la

ESTRATEGIAS DA

1. Realizar mantenimiento frecuente de la
infraestructura turistica del lugar. (D1, D3,
D8, D10, Al, A3, A8).

2. Gestionar con las autoridades para apoyar
al desarrollo del turismo local. (D1, D5,
D6, D8, Al, A4, A8, A9).

conservacion el Parque Nacional Yacuri.
(D6, D7, D9, D10, D11, Al, A2, A4, A6,
AT).

Fuente: Estudio de campo.
Elaboracion: Rocio Jiménez.
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La matriz de estrategias es una herramienta con la cual se realiza el cruce del FODA, el

resultado de este cruce nos muestra un listado de estrategias, que posteriormente se convierten en

objetivos estratégicos, a continuacion se muestra la lista de estrategias que se han obtenido como

objeto del anélisis a la matriz FODA:

o o

o o

o « o

Promover la Educacion Ambiental para la conservacion el Parque Nacional Yacuri.
Difundir y promocionar las Lagunas de Jimbura.

Anexar las actividades cotidianas de la comunidad a la oferta turistica.

Fortalecer la planta, sefialética y facilidades para brindar un mejor servicio a los turistas.
Efectuar un plan de capacitacion en temas turisticos.

Mejorar la comunicacion entre el personal administrativo, operativo y turistas.
Mejorar la infraestructura turistica.

Fomentar el turismo sostenible.

Vincular a la comunidad en proyectos y actividades turisticas.

Ejecutar proyectos para el manejo y conservacion de los recursos naturales existentes.
Realizar mantenimiento frecuente de la infraestructura turistica del lugar.

Gestionar con las autoridades para apoyar al desarrollo del turismo local.

Del listado de estrategias descrito anteriormente se resume de la siguiente manera: las

estrategias d, g, k y | se complementan entre si para formar una sola estrategia; las estrategias b y

C Se convierten en otra estrategia; la estrategia f se convierte en una estrategias; las estrategias e y

la estrategia i se unen entre si para formar una sola estrategia y las estrategias a, h y j se

complementan y se convierten en una sola estrategia. Las estrategias a desarrollarse en el proyecto

y que se contemplan en el apartado (6.3.1. Matriz de Marco Légico), son las siguientes:

6.3.

Fortalecer la infraestructura turistica para el sistema lacustre “Lagunas de Jimbura”.
Mejorar la promocién y difusion del atractivo.
Mejorar la comunicacion entre el personal administrativo, operativo y turistas.
Desarrollar cursos de capacitacion turistica.
Promover la educacion ambiental.

“Propuesta de desarrollo para fortalecer turisticamente el sistema lacustre lagunas

de Jimbura”
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Para la consecucion del tercer objetivo se utilizd la informacidn recolectada en los objetivos
1y 2, destacando los puntos relevantes obtenidos mediante la aplicacion de las metodologias
establecidas para cada objetivo, para el desarrollo se empled el método inductivo y descriptivo, los
mismos que permitieron detallar el proceso de elaboracion de la propuesta de desarrollo mediante
la Matriz de Marco Ldgico. Dicha matriz permitié plasmar criterios y actividades de mejora para
el sistema lacustre “Lagunas de Jimbura”, se consideraron aspectos como: la accesibilidad,

sefalética, senderos, infraestructura y servicios complementarios.
6.3.1. Matriz de Marco Ldgico

Para desarrollar la propuesta de fortalecimiento turistico de las Lagunas de Jimbura, se
realizo la revision del (Manual para la Gestion Operativa de las Areas Protegidas del Ecuador,
2017 p. 160); considerando en primera instancia la Ruta critica Manejo de turismo (en areas donde
ya existe turismo). Seguidamente al conocer el problema central que se derivo de la Matriz FODA,
siendo la débil Gestién Turistica del Parque Nacional Yacuri zona de Jimbura, se considerd
pertinente revisar y adaptar El Plan de Gestion Operativa Anual (PGOA) de las areas protegidas a
nuestra Matriz de Marco Ldgico (ver modelo Anexo 9), considerando los aspectos técnico-
presupuestarios y proyectando las actividades y recursos necesarios para conducir al

fortalecimiento de la gestidn turistica.

Mediante esta herramienta se resumid el proyecto de investigacion planteado y se
direccioné hacia la manera como debe desarrollarse para mejorar los servicios turisticos,
aprovechar adecuadamente los recursos existentes, fomentar el desarrollo enfocado a las
normativas de las entidades rectoras en el @ambito turistico y ambiental y enfocarse en el desarrollo
sostenible. En la Matriz de Marco Ldgico, se encuentra el analisis de lo que se realizé en la Matriz
FODA y FODA Estratégico, estableciendo una estructura para entender de abajo hacia arriba y de
derecha a izquierda, considerando las partes mas importantes que se debe tener en cuenta para el
desarrollo turistico de Las Lagunas de Jimbura del Parque Nacional Yacuri, ademas, que se planteo
el presupuesto estimado para el desarrollo de cada uno de los objetivos (ver Anexo 10). A

continuacion se muestra la matriz de manera detallada la Matriz para cada objetivo determinado:
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Tabla 63 Objetivo 1. Fortalecer la infraestructura turistica para el Sistema Lacustre “Lagunas de Jimbura”

Area Protegida: Parque Nacional Yacuri.

Objetivo:
1. Fortalecer la infraestructura turistica para el Sistema Lacustre
“Lagunas de Jimbura.

Fuentes de Verificacion.
Observacién directa.
Fotografias.

Visitas In situ.

Encuestas de satisfaccion.
Registro de visitantes.

Indicadores (de impacto).
e Satisfaccion de los turistas | e
en la visita.

Estrategias/ Programas de Manejo:
1.1. Mejorar la sefialética de los senderos de las Lagunas de Jimbura.
1.2. Implementacion de una cabafia ecoldgica.

Resultados:

e Mayor satisfaccion en la visita al sistema lacustre.

e Incremento de la seguridad, en funcion de la orientacién de
turistas.

e Mejora la imagen del Parque Nacional Yacuri.

e Conservacién del ecosistema presente.

e Espacios delimitados para uso del turista.

Fuentes de Verificacion.
Encuestas de satisfaccidn.

Indicadores (de efecto).
e Nivel de satisfaccién de | o

los turistas. e Registro de visitantes del Parque
Sensacion de inseguridad. Nacional Yacuri.

e Pérdida de turistas. e Planes semanales de trabajo.

e Opinion de los turistas. e Informes del personal de turno

(guardaparques).

Actividades:

1.1.1. Identificar el tipo de sefialética a través del uso del manual.
1.1.2. Identificar geo-referencialmente a través de GPS y ArcGis los
puntos donde se implementara la sefialética.

1.1.3. Definir el presupuesto para su disefio e implementacion.

1.1.4. Disefiar la sefialética, tomando en cuenta los materiales y
medidas.

1.1.5. Implementar
anteriormente.

la sefialética en los puntos establecidos

1.2.1. Identificar y delimitar el espacio donde se implementaréd la
cabafia ecoldgica.

1.2.2. Realizar un estudio de impacto ambiental.

1.2.3. Establecer el disefio para la cabafia ecolégica.

1.2.4. Definir el presupuesto para su disefio e implementacion.

1.2.5. Disefio arquitectdnico ecoldgico de la cabafa, considerando
materiales y espacio delimitado.

Recursos Humanos.

e Director Zonal del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica.

Administrador del Parque Nacional Yacuri.
Guardaparques.

Técnicos especializados.

Apoyo de colectivos.

Recursos Materiales.

e Materiales de oficina.

o GPS.

e Materiales de construccion.

e Herramientas y equipos de construccion.
Recursos Financieros.

e Presupuesto estimado: $ 9.850,00
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aprobacion.

construccion.

el espacio delimitado.

1.2.6. Exposicion del disefio a turistas locales y autoridades para su
1.2.7. Contratacion de mano de obra y transporte de materiales de

1.2.8. Construccion y equipamiento basico de la cabaria ecoldgica en

Fuente: Resultados obtenidos del FODA Estratégico.

Elaboracion: Rocio Jiménez.

Tabla 64 Objetivo 2. Mejorar la promocion y difusion del atractivo

Area Protegida: PARQUE NACIONAL YACURI.

Objetivo:
2. Mejorar la promocion y difusion del atractivo.

Indicadores (de impacto).
e Dar aconocer el atractivo a nivel nacional
e internacional.

Fuentes de Verificacion.
Afiches.
Videos promocionales.

Estrategias/ Programas de Manejo:

2.1. Utilizar canales de difusion tanto convencionales y digitales para promocién y difusién del atractivo.

Resultados:
e Mayor interés por visitar el atractivo.

Indicadores (de efecto).

e Namero de turistas informados por los
canales de difusion establecidos.

e NOmero de visitas en los canales de
difusion digital.

Fuentes de Verificacion.

Encuestas de satisfaccion.
Registros de Visitantes del
Parque Nacional Yacuri.
Registros de visitas a los canales
de difusion.
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Actividades:

2.1.1. Solicitar los permisos establecidos por el
Ministerio del Ambiente.

2.1.2. Realizar el registro audiovisual y bibliografico de
las Lagunas de Jimbura objeto de estudio.

2.1.3. Establecer los canales de difusion.

2.1.4. Contratacién de especialista para disefio del
material promocional, considerando los manuales.

2.1.5. Establecer el presupuesto para la difusion
audiovisual.

2.1.6. Realizar la difusion o promocion del atractivo por
los canales seleccionados.

Recursos Humanos.

Recursos Materiales.

e Materiales de oficina.
e Camaras profesionales.
Recursos Financieros.

e Presupuesto estimado: $ 1.350,00

Director Zonal del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica.
Administrador del Parque Nacional Yacuri.
Guardaparques.

Fotografo profesional.
Especialista en marketing.

Fuente: Resultados obtenidos del FODA Estratégico.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Tabla 65 Objetivo 3. Mejorar la comunicacion entre el personal administrativo, operativo y turistas

Area Protegida: PARQUE NACIONAL YACURI.

Objetivo:

operativo y turistas.

Indicadores (de impacto).
3. Mejorar la comunicacion entre el personal administrativo, | e

Conocimiento y
actividades o eventos a

coordinacion
desarrollarse.

de

Atencion permanente de turistas durante la

visita.

Fuentes de Verificacion.

Entrevistas a
guardaparques.

Planes de trabajo.
Encuestas de

satisfaccion a turistas.

Estrategias/ Programas de Manejo:

3.1. Determinar estrategias de comunicacion organizacional.
3.2. Establecer un sistema de comunicacion entre turistas y guardaparques.

Resultados:

operativo.
e Cumplimiento eficiente y eficaz de actividades.
e Compromiso y responsabilidad en sus labores.

e Mayor coordinacion entre el personal administrativo y | e

Indicadores (de efecto).

Solucidn de problemas.

Asumir responsabilidades.
Nivel de satisfaccion de turistas.

Opinidn de los turistas.

Fuentes de Verificacion.

Planes de trabajo.
Informes del personal de
turno.

Encuestas a turistas.

191



e Seguimiento permanente a turistas.
e Ofrecer seguridad al turista.

Actividades:

3.1.1. Verificar las estrategias de comunicacion organizacional
existente.

3.1.2. Seleccionar una estrategia para solucionar cada problema
identificado.

3.1.3. Compromiso entre el personal administrativo y operativo
para cumplir con las estrategias de comunicacion.

3.2.1. Identificar los sistemas de comunicacion para
excursionistas en paramo de montafia.

3.2.2. Definir el sistema de comunicacion que se utilizaré para la
comunicacion entre guardaparques y turistas.

3.2.3. Definir el presupuesto para la adquisicion del sistema de
comunicacion seleccionado.

3.2.4. Adquirir y hacer uso del sistema de comunicacién entre
turistas y guardaparques.

3.2.5. Evaluacion continua del sistema de comunicacion
implementado.

Recursos Humanos.

e Director Zonal del Ministerio del Ambiente, Aguay Transicion Ecoldgica.
e Administrador del Parque Nacional Yacuri.

e Guardaparques.

e Turistas.

Recursos Materiales.

e Materiales de oficina.

Recursos Financieros.

e Presupuesto estimado: $ 350,00

Fuente: Resultados obtenidos del FODA Estratégico.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Tabla 66 Objetivo 4. Desarrollar cursos de capacitacion turistica

Area Protegida: PARQUE NACIONAL YACURI.

4. Desarrollar cursos de capacitacion turistica. o

Objetivo: Indicadores (de impacto). Fuentes de Verificacion.

Mejorar la atencion a los | ¢  Encuestas a turistas.
turistas.

Estrategias/ Programas de Manejo:
4.1. Capacitar a guardaparques en temas turisticos.

4.2. Socializar el Reglamento Especial de Turismo en Areas Protegidas.

Resultados: Indicadores (de efecto). Fuentes de Verificacion.
e Personal capacitado. e Seguridad a los turistas. e Encuestas de satisfaccion.
e Conocimiento de la normativa legal en el &mbito | e Nivel de satisfaccion de

turistico. turistas.
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Normativa turistica | ¢ Registro de visitantes del PNYC
aplicada. acompafiados por guardaparques
NUmero de guardaparques capacitados.

capacitados. Informes de trabajo.

Registro de asistencia a talleres.

Registro de guardaparques capacitados.
Fotografias.

Actividades:

4.1.1. Definir los talleres y temas para la capacitacion.
4.1.2. Concretar el tiempo y lugar donde se dictaran los
talleres de capacitacion.

4.1.3. Definir el presupuesto para la capacitacion.

4.1.4. Contratacion de especialistas encada tema de
capacitacion.

4.1.5. Presentar el informe final de capacitaciones.

4.2.1. Convocar a reunion la personal administrativo,
operativo, agencias de viaje y operadoras de turismo.

4.2.2. Socializar el Reglamento Especial de Turismo en
Areas Naturales Protegidas.

4.2.3. Trabajar en el fortalecimiento de normas para turismo
en el PNYC, en base a la socializacion.

Recursos Humanos.

Director Zonal del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica.
Administrador del Parque Nacional Yacuri.

Guardaparques.

Direccion Zonal del Ministerio de Turismo.

Unidad de Turismo del Municipio de Espindola.

Agencias de Viaje y Operadoras de Turismo.

Poblacion local.

Recursos Materiales.

Materiales de oficina.
Materiales didacticos.

Recursos Financieros.

Presupuesto estimado: $ 387,25

Fuente: Resultados obtenidos del FODA Estratégico.
Elaboracion: Rocio Jiménez.

Tabla 67 Objetivo 5. Promover la Educacién Ambiental

Area Protegida: PARQUE NACIONAL YACURI.

Objetivo: Indicadores (de impacto). Fuentes de Verificacion.
5. Promover la Educacion Ambiental. e Conservacion del ecosistema | ¢ Registro fotografico.
presente. e Monitoreo ambiental.
e Informes.
Estrategias/ Programas de Manejo:
5.1. Brindar talleres de EA, a turistas y comunidad local.
Resultados: | Indicadores (de efecto). | Fuentes de Verificacion.
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e Evitar alteracion de ecosistemas naturales presentes.
e Desarrollo sustentable del turismo en el area.
e Mantener conservado el atractivo.

Conciencia ambiental
turistas.

de

Encuestas a turistas.
Registro de asistencia a
talleres.

Fotografias.

Actividades:

5.1.1. Identificar los talleres que se llevaran a cabo.

5.1.2. Definir el lugar para la realizacion de talleres.

5.1.3. Establecer el presupuesto para la ejecucion de talleres.

5.1.4. Contratar especialistas para cada uno de los temas que se
desarrollaran en los talleres.

5.1.5. Invitar a turistas y comunidad local a participar de los talleres.

Recursos Humanos.

Director Zonal del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién

Ecoldgica.

Administrador del Parque Nacional Yacuri.

Turistas.
Comunidad local.

Recursos Materiales.

Materiales de oficina.
Materiales didacticos.

Recursos financieros.

Presupuesto: $ 387,25

Fuente: Resultados obtenidos del FODA Estratégico.
Elaboracion: Rocio Jiménez.
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7. Discusion

Para el desarrollo de estos objetivos y en base a la problematica encontrada se partié desde
el andlisis de la situacion turistica actual del Sistema Lacustre Lagunas de Jimbura y la zona de
influencia directa, con respecto al diagnostico actual para el desarrollo de la presente investigacion
se logrd inventariar en el Sistema Lacustre del PNYC 4 atractivos turisticos naturales con los
cuales se trabajo para el desarrollo turistico, 3 lagunas y una formacion rocosa denominada
Picachos de Jimbura, todos poseen nivel de jerarquia I, lo que de acuerdo con el MINTUR, (2018
p.15) significa que son “atractivos con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo o en
conjunto con otros atractivos contiguos una corriente actual o potencial de visitantes nacionales o
extranjeros..”, todos ellos estan dentro de la zona de uso publico y turismo establecido en el Plan
de Manejo del Parque Nacional Yacuri, (2017), convirtiéndose en area de gran interés que recibe
a turistas locales, nacionales e internaciones registrados debidamente, razon por la cual en el afio
2019 se registraron 2198 turistas y para el afio 2020 se registraron 2442 turistas. Asi mismo,
mediante el diagnostico turistico que se realizd en la parroquia Jimbura se logrd realizar un
contraste entre la situacion turistica antes y los resultados obtenidos en base a aspectos como: datos
generales de la parroquia, oferta de servicios turisticos, infraestructura de servicios basicos y
comunidad receptora; que de acuerdo a Ricaurte, (2009) el diagndstico “constituye la fuente
directa de informacion que nos permite tomar decisiones acerca de las futuras estrategias, asi como
la herramienta que nos va a permitir evaluar el éxito o fracaso de planes, programas y proyectos”,
constituyendo la base para ejecutar las propuestas estratégicas a mejorar en el PNYC,
evidencidndose que la parroquia carece de infraestructura y servicios adecuados que son
importantes para el desarrollo del turismo y que traen consigo beneficios socio-econdémicos para
la poblacion local, a lo que (Sancho, 2011 p.23) menciona la gran importancia del turismo “como
actividad economica generadora de riqueza, que no s6lo constituye una importante fuente de
ingresos para aquellas empresas o0 personas vinculadas directamente, sino que también beneficia
al resto de sectores de la economia a través del denominado efecto multiplicador”, por tal motivo
se debe ejecutar las estrategias planteadas para el fortalecimiento turistico, las mismas que traeran
consigo beneficios de una u otra manera a todos los habitantes de la comunidad principalmente y

también se genera beneficios al canton Espindola y la provincia de Loja.
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Orgaz F. A., (2018) sostiene que “Las areas protegidas son zonas naturales con grandes
valores ecoldgicos donde se desarrollan actividades turisticas, considerando areas geograficas en
desarrollo, donde la generacion de riqueza y conservacion de los recursos se hacen vitales para la
supervivencia de las comunidades locales”, teniendo en cuenta que todos los atractivos naturales
del PNYC que son objeto de estudio del presente proyecto, presentan caracteristicas Unicas de
zonas andinas al sur del Ecuador, se convierten en zonas de gran interés para turistas nacionales e
internacionales, las mismas que son visitadas permanentemente todo el afio, donde se puede
realizar diferentes tipos de actividades turisticas. La encuesta aplicada confirmo el interés del
100% de los encuestados en visitar y recomendar para su visita el PNYC, sin embargo, existen
ciertas dificultades que disminuye el interés, siendo estas relacionadas con la infraestructura y
servicios turisticos como bafios publicos, alojamiento, informacion, guianza y acompafiamiento de
guardaparques, viabilidad en mal estado, sefialética y senderizacion, servicios complementarios,
entre otras, al respecto Santamaria & Ldépez, (2019), sefiala que el turismo encierra un conjunto de
actividades, medios de transporte y comunicacion creando una vinculacion entre sociedades que
benefician a los individuos, reflejandose en la calidad de vida tanto en aspectos econémicos como

sociales y culturales.

En la identificacion de las oportunidades que ofrece el Sistema Lacustre a los turistas se
aplico la matriz de Rango de Oportunidades para visitantes en &reas Protegidas ROVAP, (2018)
obteniendo como resultado de acuerdo a la zonificacion del PM, la zona de uso publico y turismo
se divide en tres zonas de manejo turistico (pristina, primitiva y rastica-natural), pudiendo
establecer en base a ello las oportunidades que ofrece el parque en cuento a senderizacion, zonas
descanso, flora y fauna, actividades turisticas y deportivas, centro de visitantes, mantenimiento y
patrullajes constantes y la presencia de guardaparques en el area. Para saber el limite aceptable de
visitantes que pueden acceder a los atractivos estudiados se considero la metodologia de Cifuentes,
(1992), el cual menciona que la Capacidad de Carga Turistica permite fijar limites o lineamientos
mas claros para ordenar y manejar la visitacién en las areas protegidas (p. 3), en base a la
evaluacion de criterios y aplicacion de férmulas se determind la capacidad de carga fisica, real y
efectiva, obteniendo el limite necesario de visitantes sin que lleguen a alterar el ecosistema, siendo
asi que, para el sendero de la Laguna Negra 1 la capacidad optima es de 151 visitantes/dia, el

sendero de la Laguna Negra 2 tiene como capacidad optima 92 visitantes/dia, el sendero de la
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Laguna de Los Patos puede recibir 133 visitantes/dia sin que afecte a su ecosistema y el sendero

que conduce a los Picachos de Jimbura su capacidad de visitacion optima es de 95 visitantes/dia.

Cabe sefialar que el PNYC en la zona de Jimbura de Jimbura brinda a los turistas un
ambiente tranquilo para relajarse mediante el uso y disfrute de actividades al aire libre
proporcionando los recursos necesarios para el desarrollo del turismo, sin embargo, hasta la
actualidad las diferentes instituciones publicas a cargo del desarrollo turistico del lugar (MAE,
GAD Cantonal de Espindola, GAD Parroquial de Jimbura y el MINTUR), no han realizado las
debidas gestiones de planificacion y coordinacion para el aprovechamiento sostenible de los
recursos para la existencia de desarrollo turistico local que de acuerdo con Pearce citado por
Varisco, (2008) se basa en la provisién y mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos
para satisfacer las necesidades del turista 'y, puede también incluir los efectos asociados, tales como
la creacion de empleos o la generacion de ingresos (p. 61); es por ello que se han planteado
estrategias de mejoramiento turistico para el area, considerando aspectos a mejorar como
infraestructura, sefialética y senderizacion, servicios turisticos complementarios, accesibilidad,
promocion y difusion de los atractivos, capacitacion y educacion ambiental; de los aspectos
mencionados anteriormente se puede evidenciar la inexistencia, deficiencia y mal estado, asi
también, se debe considerar mejorar la infraestructura turistica en la parroquia Jimbura ya que
carece de servicios como: alojamiento, restauracion, transporte, entre otros. Asi mismo, en base a
la actividad turistica los habitantes y emprendimientos turisticos de la zona serian los principales

en beneficiarse economicamente y mejorarian su calidad de vida actual.

El GAD parroquial de Jimbura juega un papel importante dentro del desarrollo de la
actividad turistica del PNYC ya que es la comunidad de influencia directa al mismo, razén por la
cual, dentro de las competencias definidas por el COOTAD, (2019) para los GAD's menciona en
el articulo 64, literal g, que se debe “Fomentar la inversion y el desarrollo econdémico
especialmente de la economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia,
artesania y turismo, entre otros, en coordinacién con los demas gobiernos autébnomos
descentralizados”, es necesario que el GAD y las instituciones a cargo trabajen conjuntamente para
lograr desarrollar turisticamente las lagunas de Jimbura. Las estrategias que se plantearon para el
desarrollo turistico del Parque Nacional Yacuri son cinco propuestas que se derivan del FODA

Estratégico: mejorar la promocion y difusion del atractivo, mejorar la comunicacion entre el

197



personal administrativo, operativo y turistas, desarrollar cursos de capacitacion turistica y
promover la educacion ambiental. Este trabajo también podrd contribuir al incremento de
beneficios para los habitantes de la parroquia, como la generacion de fuentes de empleo, creacion
de nuevos emprendimientos locales mediante la utilizacion de productos y las habilidades de sus
habitantes, obras para la comunidad provenientes de las utilidades que genere las actividades
realizadas en las Lagunas de Jimbura y sobre todo se podra considerar como base para el desarrollo

de nuevas investigaciones que se orienten al desarrollo turisticos de destinos.
8. Conclusiones

Luego de haber culminado el presente trabajo de investigacion y haber cumplido con los

objetivos planteados para la misma, se concluye lo siguiente:

e Los atractivos del PNYC actualmente motivan una corriente potencial de visitantes
nacionales e internacionales, son 4 los atractivos turisticos potenciales existentes que se
estudiaron en el parque como lagunas y una formacion rocosa, los mismos mantienen un
buen estado de conservacion, el acceso desde el refugio va desde un nivel facil hasta
exigente, entre los atractivos mas visitados estan Laguna Negra 1y 2, Laguna de Los Patos
y los Picachos, mientras que la Laguna Natosa, Las Lagunas Bermejas, Los Senderos y los
petroglifos presentan una baja frecuencia de visitas, siendo asi, que el PNYC posee gran
variedad de sitios que el turista puede disfrutar y hacer el recorrido dentro de la misma
area.

e Después de haber analizado y determinado la Capacidad de Carga Turistica para los
atractivos turisticos (Laguna Negra 1y 2, Laguna de Los Patos y Picachos de Jimbura), se
concluye que en el PNYC es necesario la existencia de 30 guias turisticos que operen en
los atractivos turisticos de mas demanda turistica, considerando que de acuerdo a la
(Normativa de Guianza Turistica, 2016 p. 11) en el articulo 35 en el que se menciona “L0s
guias de turismo podran guiar grupos constituidos hasta por dieciséis (16) visitantes™,y en
base a la suma total de la Capacidad de Carga Efectiva de los senderos y las zonas de uso
publico de 552 visitantes/dia.

e La propuesta de desarrollo turistico para el sistema lacustre del PNYC, que contempla el

fortalecimiento de infraestructura, promocién y difusion, comunicacién, capacitacion
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turistica y educacion ambiental, contribuye no solo al mejoramiento turistico de las
Lagunas, sino también a la parroquia. Para finalizar, se evidencia la falta de compromiso
por parte de las autoridades locales en apoyar a la comunidad de Jimbura que son los
beneficiarios directos de la actividad turistica que se desarrolla, razén por la cual de
acuerdo a las encuestas, visitas in situ y entrevistas se pudo evidenciar que existe
deficiencia en cuento a servicios y actividades turisticas que se ofrecen al turista.

Los objetivos del proyecto de investigacion se cumplieron en su totalidad, ya que se ha
logrado realizar la Propuesta de Desarrollo Turistico para el Sistema Lacustre del Parque
Nacional Yacuri de la parroquia Jimbura, en el cual se plantean las estrategias de tal manera
que faciliten su ejecucion.

Recomendaciones
De acuerdo a las conclusiones expuestas se plantean las siguientes recomendaciones:
A la Administracion del PNYC.

Incluir en el plan de desarrollo turistico del PN'Y C proyectos de desarrollo turistico en el
area natural y asi pueda destinar un presupuesto para implementar infraestructura turistica
en la zona de uso publico y turismo que permita recorrer con facilidad y de manera segura
sus atractivos naturales y a su vez contar con capacitaciones a la comunidad, instituciones
y funcionarios publicos en temas de Educacion Ambiental y atencion al visitante,
contribuyendo con ello a aumentar la afluencia de turistas tanto nacionales como
internacionales.

A la presidenta del GAD parroquial.

Realizar gestiones y destinar presupuesto para la actividad turistica, considerando que
Jimbura se encuentra situada estratégicamente en la frontera con el Peru y cuenta con
diversos atractivos turisticos tanto naturales como culturales que generan el interés de
visitantes, ademas, que se enfatice en la promocion y difusion de cada uno de los atractivos
por los diferentes medios digitales de mayor frecuencia en la parroquia de manera que los
turistas puedan estar correctamente informados y tengan conocimientos de la inmensa
riqueza que la parroquia posee.

GAD Municipal de Espindola y autoridades parroquiales.
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e Gestionar en coordinacion con el consejo provincial el mejoramiento de la via que conduce
al PNYC, ya que se ha realizado el ofrecimiento pero hasta la fecha no se ha cumplido,
considerando que la accesibilidad hasta el Refugio es un problema permanentemente sea
en temporada de verano o invierno, dificultado de esta manera la movilizacion de turistas,
generandoles malas expectativas en su visita, ademas, es necesario trabajar en la
actualizacién del catastro turistico municipal y parroquial de manera que la informacion
sea accesible y el turista que visita las Lagunas pueda informarse de los servicios turisticos

existentes.
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Anexo N° 2. Certificado de traduccion de Abstract
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M.Ed. Fredy Mauricio Cueva Bravo
DIRECTOR DE ACADEMIA SOFiA ECUADOR - CENTRO DE ENSENANZA DE IDIOMAS Y
CLASES DE CONVERSACION

CERTIFICA:

Que el resumen del Trabajo de Integracién Curricular de la aspirante JIMENEZ ALVERCA
ROCIO DEL CARMEN de C: 1105664393, traducido al inglés cumple con las
caracteristicas propias del idioma extranjero. Consecuentemente, autorizo el uso del
presente certificado segin crea conveniente. Adjunto documento.

1. Resumen
El presente trabajo investigativo "Propuesta de Desarrollo Turistico para el Sistema
Lacustre del Parque Nacional Yacurl de la parroquia Simbura, cantén Espindola®, se
planted en base a la necesidad de contribuir al fortalecimiento turistico del parque y de
1a 20n3 de influencia al mismo, Para ello se planted un objetivo general: Disedor una
Propuesta pora el Desarrollo Turistico del Sistema Lacustre “Lagunos de Jimburo® del
PNYC de lo parroquia fimbura, contdn Espindolo, ademds se establecieron tres objetivos
espedificos fos mismos que permitieron dar solucion a la problematica encontrada. Para
el andlisis de la situadidn turistica actual del Sistema Lacustre que se planted en el
primer objetivo, se realizd visitas in situ, encuestas y entrevistas, asi mismo, se utilizo las
metodologias; Manual de Diagnéstico Local de Carla Ricaurte y las Fichas de Resumen
de Atractivos del MINTUR, lo que permitié identificar el estado de los atractivos
turisticos y evaluar Ia situacion turistica actual de la parroguia Jimbura. Para determinar
la capacidad de uso de los recursos turisticos que se propone en el segundo objetivo, se
utilizd como base la informacién obtenida en el diagnéstico turistico, la metodologia de
Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas Protegidas (ROVAP) y la Capacidad de
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Carga Turistica de Cifuentes, determinandose asi, las oportunidades que ofrece el
Parque Nacional Yacurl en la zona de uso publico y turismo y la Capacidad de Carga de
cada uno de los atractivos estudiados, asi mismo, se evalud las fortalezas y debilidades
existentes y se propuso estrategias de fortalecimiento necesarias para trabajar en el
desarrollo turistico mediante la Matriz FODA y FODA Estratégico. En el tercer objetivo
para definir el alcance de la propuesta de desarrollo turistico se utilizd la Metodologia
del Marco Logico, se trabajé en las estrategias de mejoramiento turistico determinadas
en el segundo objetivo, para ello, se determind como problema central la débil gestién
turistica del parque, seguidamente se Identificaron los medios y fines necesarios para
que se cumplan [as propuestas de desarrollo para las Lagunas de Jimbura. Dentro de los
resultados obtenidos se destaco que existe minimo aprovechamiento de los recursos
turisticos del lugar, defidente infraestructura, minima promocién y difusién de
atractivos y falta de gestion de las autoridades. Finalmente, se recomienda a las
autoridades realizar un trabajo integral en beneficio de |a actividad turistica y ejecutar
proyectos de desarrollo turistico que vinculen a la comunidad local y fomenten el
desarrolio.

Palabras Clave:

Desarrolio turistico, lagunas de Jimbura, gestion turistica,

1. Abstract

The present investigative work "Tourism Development Proposal for the Yacurl National
Park Lacustrine System of the Jimbura parish, Espindola canton™ was proposed based on
the need to contribute to the tourist strengthening of the park and its zone of infiuence.
For this, a general objective was proposed: Design o Proposol for the Tourist
Development of the Lake System "Logunas de Jimbura" of the PNYC of the Jimburo
parish, Espindola canton, In addition, three specific objectives were established, the
same ones that allowed to solve the problem found. For the analysis of the current
tourist situation of the Lacustrine System a first objective was raised, on-site visits,
surveys and interviews were carried out, likewise, the methodologies were used;
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Manual of Local Diagnosis of Carla Ricaurte and the Summary Sheets of MINTUR Tourist
Attractions, which allowed to identify the state of the tourist attractions and to evaluate
the current tourist situation of the Jimbura parish. To determine the capacity of use of
the tourist resources proposed in the second objective, the information obtained in the
tourist diagnosis, the Range of Opportunities for Visitors in Protected Areas (ROVAP)
methodology and the Tourist Load Capacity were used as a basis on Cifuentes, thus
determining the opportunities offered by the Yacuri National Park in the area of public
use and tourism and the Load Capacity of each of the attractions studied, likewise, the
existing strengths and weaknesses were evaluated and strategies were proposed.
strengthening necessary to work on tourism development through the SWOT Matrix and
Strategic SWOT. In the third objective to define the scope of the tourism development
proposal, the Logical Framework Methodology was used, work was carried out on the
tourism improvement strategies determined in the second objective, for this, the weak
tourism management of the park was determined as a central problem. , then the
necessary means and ends were identified so that the development proposals for the
Jimbura Lagoons are fulfilled. Among the results obtained, it was highlighted that there
Is minimal use of the tourist resources of the place, poor Infrastructure, minimal
promotion and dissemination of attractions and lack of management by the autharities.
Finally, It is recommended that the authorities carry out comprehensive work for the
benefit of tourism activity and execute tourism development projects that link the local
community and promote development.

Keywords: Tourism development, Jimbura lagoons, tourlsm management.
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Anexo N° 3. Ficha del Manual de diagndstico turistico local

1. DATOS GENERALES

1.1 Ubicacién de la comunidad

NOMBRE DE PROVINCIA
NOMBRE DE CANTON
NOMBRE DE PARROQUA

NOMBRE DE COMUNIDAD

1.2 NUmero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano.
(Esta Informacién la puede encontrar en la pagina Web del INEC)

Fuente

2. OFERTA DE SERVICIOS

2.1 Alojamiento

Identifiqgue el tipo y nimero de establecimientos de alojamiento existentes en la
comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojamiento, sirvase llenar el
Apéndice No. 1).

i #
1. HOTELES 5. MOTELES
2. HOSTERIAS 6. HOSPEDERIAS COMUNITARIAS
3. HOSTALES 7. CAMPING
4. PENSIONES 8. omo

2.2 Alimentacién

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes en
la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alimentacién, sirvase
llenar el Apéndice No. 2).

# #
1. RESTAURANTES 4. BARES
2. CAFETERIAS 5. CANTINAS
3. FUENTES DESODA 6. KIOSKOS DE COMIDA
7. OIROS

2.3 Esparcimiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de esparcimiento existentes en la
comunidad.

# #
1. DICOTECAS 3. INSTALACIONES DEPORTIVAS
2. CINES/ TEATROS 4. BINGOS
5. Omos

2.4 Ofros servicios

Identifique el tipo y niumerc de establecimientos de otros servicios existentes en la
comunidad.

# #
1. AGENCIAS DE VIAJE 4. GUIAS DE TURISMO
2. OPERADORAS 5. BANCOS
3. INFORMACION AL TURISTA 6. CAIJEROS AUTOMATICOS
7. OIROS
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3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1. Distancias

Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turistico mas
cercano o ciudad principal) hasta la parroquia, asi como el tiempo de recorrido y
medio de transporte.

] 2 1 3] 45 ] 67 |8
B 2

D o c

[ . o 5

(<] £ g o o £

. |E |2 |2 |§ |58 |5 |E

S |2
a |o |8 |o |2 |2 |& |o

Distancia a la cabecera
parroquial (Km):
Distancia  a la cabecera

cantonal

(km):
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3.2. Principales vias de acceso a la comunidad:

PAVIMENTADA/ ASFALTADA

1.

2. ADOQUINADA

3. EMPEDRADA

4. LASIRADA

5. DETIERRA (CARROSABLE)

FLUVIAL
MARITIMA
AEREA
SENDERO
O1RO.

z e N

e

3.3. Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe senalizacion:

a) VIAL

1. Si

2. No E|
b) TURISTICA

1. Si

2. No E|

3.4. En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes publicos (puede marcar

mas de una opcidn):

1. Bus 5.
2. CAMIONETA 6.
3. Taxis 7.
4. LanCHA 8.

9.

CANOA
AVION
AVIONETA
NINGUNO

Qo

3.5. En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte
(puede marcar mas de una opcidn):

1. Bus

2. CAMIONETA
3. CAMIONES
4. Taxs

e N a

MARMMO
FLUVIAL
LACUSTRE
AEREQ

QIrO.

3.6. Descripcion del transporte publico terrestre que presta servicio a la comunidad

NOMBRE DE LA
COOPERATIVA

TIPO DE TRANSPORTE

FRECUEMCIA TIPO DE
ESTACION/ (MARGQUE CON UNA X)
DEL SERVICIO VEHICULO
TERMINAL LocaL INTER.-
CANTONAL
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3.7. Si no existe medio de transporte publico, seAale la distancia a la que se puede
abordar cualquier tipo de transporte motorizado

3.8.

3.9.

Km.

Existe servicio telefénico en la comunidad: Marque con una X
1. 8
2. No

La oficina de teléfonos mds cercana se encuentra a Kms.

. Existe sefal de servicio telefénico celular en la comunidad:

1. 8f
2. No

. En la comunidad existen cabinas de servicio telefénico para
uso publico.
. En la comunidad existen cibercafés o establecimientos de

uso publico de Internet.

. Existe oficina de correos en la comunidad:

1.8
2. No

. Existe red de agua entubada:

1. Si E| % de la poblacién con agua entubada
2. No

. Se trata con cloro el agua en la fuente de distribucion:

1. S§i
2. No
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3.16. Fuente principal de abasto / Qué fipo de agua se consume:

1. ReprlBLICA 6. Poro
2. PILA O LLAVE PUBLICA 7. RiO, VERTIENTE, ACEQUIA
3. OTRA FUENTE POR TUBERIA 8. AGUALLUVIA
4,  CARRO REPARTIDOR 9. OIRO.
5. TrRciclo
Manual para Diagndstico Turistico Local Carla Ricaurte Quijano |
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3.17. Existe sistema de alcantarilado en la comunidad: pueden obtener la informacion
preguntando al municipie, junta parroquial o lider comunal).

1. S E| % de la poblacién con alcantarilado
2. No

3.18. En donde elimina las excretas la mayoria de la poblacion: pueden obtener la
informacién preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).

EXCUSADO ¥ ALCANTARILLADO [ ]
LETRINA I
AIRE LIBRE, RIO, ESTERO
Pozo SEFTICO

POIO CEGO

Otro

L

3.19. Cémo elimina la basura la mayoria de la poblacién:

CARRO RECOLECTOR
SE QUEMA

SE ENTIERRA.

0o

El ol

3.20. Existen establecimientos de salud enla comunidad:

1. Si
2. No

3.21. Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar mdas de una
casilla si es necesario.

Cuantos Cuantos
1. PARTERAS CAPACITADAS 9. HospiraLPUBLCO
2. PARTERASNO CAPACITADAS 10.  DISPENSARIO PUBLICO
3. PROMOTORES DE SALUD 11. UNDAD mMOVIL
4. CURANDERO TRADICIONAL 12, CONSULTORIO PRIVADO
5. SHAMAN 13. Cunicas
6. BOTIQUIN COMUNITARIO 14. HOSPITAL PRIVADO
7.  SUB-CENTRO DE SALUD 15. FARMACIA
8. CENTRO DE SALUD 16. ORO

3.22. Sino hay establecimientos de salud en la comunidad.

1. A cudl establecimiento asisten para atender su salud

2. Pamoguia o cabecera canfonal a la cudl pertenece
el establecimiento de salud

3. Distancia del establecimiento al cudl asisten (Km).
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3.23. Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:
1. Si
2. No
3.24. Distancia al lugar mds cercano con energia eléctrica: Km.

3.25. Qué porcentaje de la poblacién tiene energia eléctrica:

3.26. Existen gasolineras en la comunidad

1. S 3Cudntas?
2. No

3.27. Distancia a la gasolinera mas cercana: Km.

4. GOBERNANZA

4.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo:
nombre a las instituciones involucradas, el pericdo en que se recibio el apoyo de
las mismas. Puede obtener informacién en municipios, juntas paroquiales o el
lider de la comuna.

INSTITUCION NOMBRE DESDE HASTA ACTIVIDAD

1 NACIONALES

2 INTERNACIONALES

4.2. Existen planes de desarrollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y el afio en
que se empezd o empezara a ejecutar.

1 ] PLAN ANO

: " E
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4.3. Qué fipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con una x):

TIPO DE ORGANIZACION
JunTA PARROQUIAL

COMITE DE BARRIO

DIRECTIVA COMUNITARIA

COMITE DE DESARROLLO

COOPERATIVAS

ORGANIZACION DE MUJERES

COMITE DE PADRES DE FAMILIA

ORGANIZACIONES RELGIOSAS

CuLuses

el Rl B Rl Bl R ol Rl el

s

ASOCIACIONES DE TURISMO

Nreac
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5. COMUNIDAD RECEPTORA

51. A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacién (Para
contestar esta pregunta se puede consultar en el INEC. Llene las casillas con
porcentajes):

o

1. AGRICULTURA, CAZA, AVICULTURA, PESCA, SERVICIOS ~ COMUNALES,  SOCIALES Y
GANADERIA PERSONALES

2. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS TRANSPORTE Y COMUNICACION

3. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS
3.1 ARTESANIAS COMERCIO

4. ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 0 TURISMO, HOTELES Y RESTAURANTES

5. CONSTRUCCION 1 ACTIVIDADES MO ESPECIFICADAS

i ]

Fuente:

5.2. zCudles son las fres actividades productivas mas rentables de la comunidad?
Noémbrelas.

Fuente:

5.3. Tipo de empleo turistico (Solo para comunidades que prestan servicios turisticos).
Para contestar esta pregunta se encuesté a personas.
Porcentaje%

1. EMPLEOS FORMALES EN TURISMO [PERSONAL CON CONTRATO VERBAL O ESCRITO,
ESTABLECIMIENTOS CON DOCUMENTOS EN REGLA)

2. EMPLEOS INFORMALES EM TURISMO (VEMDEDORES INFORMALES, PRESTADORES DE
SERVICIOS SIN DOCUMENTOS EN REGLA O SIN PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO)

5.4. Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mas de uno si
asf fuere el caso.

TrABAJO EN GRUPO

1.
2. MINGA
3. ASAMBLEA COMUNITARIA
4. OIras
Comentarios:

5.5. Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracién de los
Planes Estratégicos locales con:

Si No
1. MuNICIPIO
2. GOBIERNO PROVINCIAL
5.6. Destrezas para turismo encontradas en la comunidad. E encuestador puede preguntar

dentro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecera el nimero de
personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un taller)

# de personas

INGLES

CAPACIDAD O EXPERIENCIA EN GUIANZA
Cocina

CONTABILIDAD / ADMINISTRACION
O1rA

oA wN

220



5.7.

Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. B encuestador puede preguntar
dentro de la comunidad una vez gue haya logrado el acercamiente y establecerd el nimero de
personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un

taller)

Para contestar esta pregunia se encuestd a - personas.

El tursmo es considerado como un insfrumento
importanfte de desamolle (es considerado en planes,
politicas, hay asociaciones de prestadores de servicios
turisticos, etc.)

El tursmo es una acfividad econémica alterna y
estacional (La comunidad se dedica a la actividad
turistica durante temporada alta, en
temporada baja se dedica a otras actividades)
Indiferencia hacia el desarollo local de la actividad
turistica  (La comunidad no confesta preguntas
relacionadas al turismo, no opinan)

Rechazo hacia el desarrollo de la acfividad turistica en la
comunidad (La comunidad rechaza el desarrollo turistico,
considera que es peligroso, no cree que solucione sus
problemas econémicos)

solamente

% relativo

5.8. Problemas sociales que segun el encuestador pueden afectar al desarrollo
turistico de la comunidad. Se pueden identificar también necesidades de
capacitacién de acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta (5.4).

Comentarios:

Auxiliar de campo:
Fecha:

Fuente: Ricaurte, (2009)

Anexo N° 4. Ficha de Resumen de Atractivos Turisticos - MINTUR

NOMBRE DEL ATRACTIVO:

JERARQUIA:

CATEGORIA:

TIPO:

SUBTIPO:

PROVINCIA:

CANTON:

LOCALIDAD:

Ubicacioén:

Georreferencia:
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Caracteristicas:

Flora:

Fauna:

Recomendaciones:

Actividades turisticas:

Anexo N° 5. Modelo de entrevista

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion acerca del Sistema Lacustre Lagunas de
Jimbura asi como del poblado de referencia més cercano donde existan servicios turisticos (Amaluza), con
la finalidad de elaborar una Propuesta de Desarrollo Turistico para el Sistema Lacustre (Lagunas de
Jimbura) del Parque Nacional Yacuri.

Modelo de entrevista dirigida al Sr. Arcesio Torres Jefe encargado de la Unidad de Turismo del cantén
Espindola.
1. ¢Cuantos servicios de alojamiento se encuentran registrados dentro del Catastro Municipal?
2. ¢Cuantos servicios de alimentos y bebidas estan dentro del Catastro Municipal?
3. ¢Existen agencias de viaje u operadores de turismo en la ciudad de Amaluza?
4. Existen Guias turisticos locales y de interpretacion para el desarrollo de actividades turisticas?
5. ¢Existe un centro de informacidn o interpretacion turistica en la que se brinde informacion o se
registre los turistas que visitan las Lagunas de Jimbura?
¢Cbémo es la seguridad en la ciudad de Amaluza, se realizan operativos de control y vigilancia y
con qué frecuencia?
7. (Existe algun plan de contingencia dentro del Municipio en caso de catastrofes, cuél es su
nombre y la fecha de elaboracion?
¢Las Lagunas de Jimbura se encuentran dentro de la planificacion turistica del GAD?
¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de las actividades turisticas en las
Lagunas de Jimbura?
10. ¢Existe un plan de promocion turistica cantonal en el que se incluya las Lagunas de Jimbura?
11. ¢Cuales son los medios empleados para la promocion y difusion de los atractivos turisticos de
Espindola en especial atencion a las Lagunas de Jimbura?
12. ¢La Municipalidad de Espindola cuenta con personas especializadas en turismo, capacitadas y
gue manejen idiomas extranjeros (cuantas)?
13. ¢Existen acuerdos interinstitucional entre el municipio de Espindola, el ministerio de ambiente
y el Ministerio turismo para fortalecer turisticamente a las Lagunas de Jimbura?

e

© ©

Modelo de entrevista dirigida al Sr. Leoncio Gaona Guarparque del PNY

1. ¢Como es la gestion que se da actualmente en el Parque Nacional Yacuri?
2. ¢Cudles son los principales problemas que presenta el Parque Nacional Yacuri en especial la zona
de las Lagunas de Jimbura?
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Como ya se sabe que el acceso a las Lagunas se da por temporadas debido al clima ¢Desde su punto
de vista que cree conveniente se podria hacer para que el turista pueda visitar las Lagunas de Jimbura
en las diferentes temporadas del afio?

¢La administracién del parque tiene alianzas con municipios de Espindola, operadores o guias
turisticos para el mejoramiento y la realizacién de actividades turisticas en las Lagunas de Jimbura?
¢QuE servicios turisticos ofrece el Parque Nacional Yacuri en especial Las Lagunas de Jimbura?
¢Qué tipo de control tiene la administracion del Parque Nacional Yacuri para gestionar la actividad
turistica en las Lagunas de Jimbura?

¢Como se encuentra la infraestructura de las zonas de recreacion o uso publico de las Lagunas de
Jimbura (sefalética, refugio, senderos)?

¢Qué funcion cumplen los guardaparques y que tan capacitados se encuentran para brindar
informacion del sitio?

¢Considera que la promocion y difusion que se viene haciendo de las Lagunas de Jimbura en paginas
oficiales del MINTUR, Gad Parroquial, Municipio de Espindola, pagina del Parque Nacional Yacuri
y otros medios de difusion, es la adecuada y que sugiere para mejorar?

¢Con qué recursos econdmicos e instrumentales cuenta el Parque Nacional Yacuri para el cuidado
de la infraestructura de las Lagunas de Jimbura?

¢Cuéndo fue la ultima vez que se le dio mantenimiento a la infraestructura del sector y de acuerdo a
su criterio que seria necesario implementar para brindar un mejor servicio a los turistas?

¢Qué evidencia de actividad humana existe en el sector y cual es el grado de alteracion que deja
mediante su visita a las Lagunas de Jimbura?

¢Cuales son las presiones ambientales que tiene las zonas de uso publico y recreacion de las lagunas
de Jimbura?

¢Cual es el tamafio de los grupos que acceden a las Lagunas y cuantos turistas visitan el sitio en un
dia?

¢Qué actividades desarrollan las personas locales en las lagunas y que actividades realizan los
turistas?

¢Alguna vez ha existido conflictos con los turistas, que tipos de conflictos han existido y con qué
frecuencia se realizan patrullajes en las Lagunas de Jimbura?

¢Existen guias locales o interpretativos para dar informacion del lugar?

¢Cuales son los horarios de visita al atractivo?

¢Cuales son las dimensiones que presenta el sendero que conduce a las Lagunas de Jimbura?

Qué tipo de intervenciones se pueden realizar en el parque para facilitar el acceso a las Lagunas de
Jimbura?

¢Cudles son los requisitos que deben tener las agencias de viaje u operadoras turisticas para realizar
actividades turisticas en las lagunas de Jimbura?

Anexo N° 6. Modelo de encuesta

El objetivo de la presente encuesta es obtener informacion sobre la situacion actual de Las Lagunas
de Jimbura, para elaborar un diagnostico turistico del lugar y posteriormente proceder a elaborar una
Propuesta de Desarrollo Turistico para el Sistema Lacustre (Lagunas de Jimbura) del Parque
Nacional Yacuri.

Agradeceria me permita 10 minutos de su valioso tiempo para contestar las preguntas que le

formulo.
1. Datos personales.
a. EDAD:
Entre 15y 24 afios Entre 25 y 34 afios
Entre 35 y 44 afos Entre 45 y 54 afos
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Entre55y 64 afios | | Masde 65
b. SEXO:
Hombre
Mujer

ESTADO CIVIL: «iuiiiiiiiiiiniiinininenesecnsnieenenenns
NACIONALIDAD: ..cviiiiiiiiiiiiiieniininstenenscannns
LUGAR DE RESIDENCIA: ...ccvitiiiiiiinnicninnionnnns
NIVEL DE EDUCACION:

Grado menor a

secundaria

Universidad
Otros (Especifique): .....ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenes
g. OCUPACION:
Servidor publico Jubilado

D OO0

afios L]

Secundaria

Maestria

Servidor privado Desempleado

Ama de casa Estudiante

Otros (Especifique): ....oovvvviiiiiiiiiiiiiiieiieiieenenes
N, PROFESION: ....ouuumiiriiiieeeenienieeneneeeeeeeeeeennns
i. INGRESOS MENSUALES:

Basico (400 USD) Menos de
Entre 800 y 1000 USD
Entre 1500 y 2000 USD Mas de 20

FRECUENCIA?

800 USD

Entre 1000 y 1500 USD

00 USD

Ecoturismo Turismo comunitario
Turismo de aventura Turismo de montafia

Turismo

Aviturismo -
espiritual)

Turismo rural
Otros (Especifique): ....oovvviiiiiiiiiiececieeeeeae

¢ Con qué frecuencia usted viaja o realiza actividades turisticas?
Una vez al mes Cada tres meses

Cada seis meses || Unavezal
Otros (Especifique): ....oovvvviiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeaes
¢Usted cuando visita las Lagunas de Jimbura lo hace?
Solo
En familia
Con amigos

Otros (Especifique): .....ooovvviiiiiiiiiiiii e

de bienestar

afio

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PRACTICA CON MAS

(curativo 'y

¢ Cudles son los recursos que usted considera prioritarios que debe tener las zonas recreativas

de Las Lagunas de Jimbura?

Sefialética y senderos Guias turisticos

Servicios higiénicos Alojamiento

Parqueadero Alqul_ler de equipos
camping

para
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Zonas de descanso
Otros (Especifique): .....oovviiiiiiiiii e
5. Ensu visita a las Lagunas de Jimbura usted ha enfrentado problemas para:
Transportarse
Adgquirir informacion del lugar
Pernoctar
Acceder a establecimientos de alimentos y
bebidas
Acceder a bafios publicos
Obtener acompariamiento de los guardaparques

Otros (Especifique): ....oovviiiiiiiie e,
6. ¢Qué actividades realiz6 durante su visita turistica a las Lagunas de Jimbura?
Observacion de flora Senderismo
Observacion de aves Camping
. Turismo de bienestar (curativa y
Pesca deportiva .
espiritual)
Fotografia Ascenso a los Picachos
Otros (Especifique): ...o.ovvveriiiiiieeieei e
7. ¢Con qué frecuencia usted visita las Lagunas de Jimbura?
Una vez al mes Cada seis meses
Una vez al afio Feriados
Otros (Especifique): ....oovvneiiiiiiiiiecce e,
8. ¢Cual fue el medio de transporte que utilizé para llegar a las Lagunas de Jimbura?
Bus Vehiculo propio
Vehiculo rentado Taxi
Otros (Especifique): .....ovvviiriii i
9. ¢Atravésde qué medios de comunicacion se informd de las Lagunas de Jimbura pertenecientes
el Parque Nacional Yacuri?
Radio Twitter
Television Instagram
Periddico WhatsApp
Facebook Paginas Web

Otros (Especifique): ....oovviiiiiiiiiiiec e,
10. ¢Cuénto tiempo permanecié durante su visita en las Lagunas de Jimbura perteneciente al
Parque Nacional Yacuri?

Horas
1 dia
2 dias
Si marc6 horas (Especifique): ..................
11. ¢Fue facil la llegada a las Lagunas de Jimbura o es necesaria la utilizacion de sefialética?
Es necesaria la sefialética
No es necesaria la sefialética
12. ¢ Usted recibi6 servicio de guianza mientras visito las Lagunas de Jimbura?
Si
No

13. ¢Usted lleg6 a las Lagunas de forma independiente o lo hizo mediante una agencia de viaje u
operadora turistica?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

De forma independiente
Con agencia u operadora
turistica

¢En base a su experiencia usted recomendaria a otras personas la visita a las Lagunas de
Jimbura?

Si

No
¢ Usted cree conveniente la implementacion de letreros informativos en las lagunas?

Si

No

¢ Qué actividades adicionales le gustaria realizar para complementar la visita a las Lagunas de
Jimbura del Parque Nacional Yacuri?

¢ Qué otros servicios faltaria en las Lagunas de Jimbura para complementar la visita a las
lagunas de Jimbura?

¢ COlmo es el estado de conservacién de las lagunas de Jimbura?
Conservado En parte alterado
Alterado Contaminado

¢Cuando usted visitd las Lagunas de Jimbura se encontr6 con el personal del area
(guardaparques)?
Si
No
Su experiencia al visitar las Lagunas de Jimbura del Parque Nacional Yacuri fue:
Excelente Buena
Regular Mala
En caso de haber obtenido una buena o mala experiencia indique el por qué:

Agradezco infinitamente su colaboracion.

Anexo N° 7. Matriz ROVAP

Entornos Indicadores

| Tamafodelrea | [ [ ] |

Tamafio de grupo
Interaccion social NUmero de
encuentros
.. Turisticas
Actividades
Locales
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Entornos

Infraestructura

Indicadores

Senderos

Pristina

Primitiva

Rustico/Natural

Rural

Urbana

Caminos

Sefializacion

Edificaciones

Sanitarios

Fuente de agua

Alojamiento

Instalaciones

Desechos sélidos

Puentes

Patrullaje

Interpretacion

Presencia de Gestion

Encuentros
personal del area

con

Regulacion y control

Concesiones

Anexo N° 8. Elementos para determinar la Capacidad de Manejo del PNYC
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cantidad cantidad Relacion Factor
INFRAESTRUCTURA |actual (A) |éptima(B) |A/B estado localizacién |funcionalidad [Suma (S) (S/16)
Centro de registro de
visitantes 1 1 4 3 4 3 14 0,875
Sala de charlas,
exposicionesy
reuniones 1 1 4 2 4 3 13 0,813
Parqueadero 1 1 4 4 4 4 16 1,000
Area de Camping 2 5 1 4 4 4 13 0,813
Basureros 3 12 0 2 3 3 8 0,500
Mesas 2 3 2 3 4 4 13 0,813
Bafos 3 3 4 4 4 4 16 1,000
Lavamanos 3 3 4 4 4 4 16 1,000
Urinarios 1 2 1 4 4 4 13 0,813
Plazas disponibles
en el Refugio 2 4 1 3 4 3 11 0,6875
Senderos 4 4 4 2 3 2 11 0,688
Puentes 2 2 4 4 4 4 16 1,000
Sefalizacion 26 36 2 4 3 4 13 0,813
PROMEDIO 0,832
cantidad cantidad Relacion Factor
EQUIPAMIENTO |actual (A) |6ptima(B) |A/B estado localizacién | funcionalidad |Suma (S) (S/16)
Extinguidor de
Incendios 1 2 1 4 4 4 13 0,8125
Motocicletas 4 4 4 4 4 4 16 1
Computadora 0 1 0 0 0 0 0
Kit de herramientas
para trabajos de
mantenimiento 1 2 1 3 4 3 11 0,6875
Binoculares 2 4 1 4 4 4 13 0,8125
GPS 2 3 2 4 4 4 14 0,875
Vehiculo 2 3 2 3 4 3 12 0,75
Radio 5 10 1 4 4 4 13 0,813
Tienda de campana 2 2 4 4 4 4 16 1,000
Woki tokis 7 10 2 4 4 4 14 0,875
Botiquin de primeros
auxilios 2 4 1 4 4 4 13 0,813
PROMEDIO 0,767
cantidad actual | cantidad 6ptima | Relacion A/B en
PERSONAL (A) (B) la escala C Factor (C/4)
Administrador 1 1 4 1
Guardaparques 8 8 4 1
Guias 0 3 0 0
PROMEDIO 0,667

Anexo N° 9. Matriz Marco Légico

Area Protegida:

Objetivo:
1.

Indicadores (de impacto).

Fuentes de Verificacion.
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Estrategias/ Programas de Manejo:
1.1.
Resultados: Indicadores (de efecto). Fuentes de Verificacion.
[ ] [} [}
Actividades: Recursos Humanos.
1.1.1. .
Recursos Materiales.
1.2.1. o
Recursos Financieros.
[ ]

Anexo N° 10. Presupuesto del Trabajo de Integracidon Curricular

Objetivo 1. Fortalecer la infraestructura turistica para el Sistema Lacustre “Lagunas de Jimbura

Detalle Cantidad Precio Unitario Precio Final
Permisos de operacidn y construccion - - $ 1.000,00
Materiales de Oficina - - $ 200,00
GPS 1 $ 300,00 $ 300,00
Especialista para el disefio de sefialética 1 $ 400,00 $ 400,00
Sefialética 10 $ 30,00 $ 300,00
Procesos de operacion - - $ 750,00
Estudio de impacto ambiental - - $ 600,00
Disefio Arquitectonico de la cabafia - - $ 700,00
Mano de Obra 7 $ 300,00 $ 2.100,00
Materiales ecoldgicos para la cabafia - - $ 2.000,00
Equipamiento basico de cabafias - - $ 1.000,00
Imprevistos - - $ 500,00
PRESUPUESTO FINAL OBJETIVO 1 $ 9.850,00
Objetivo 2. Mejorar la promocién y difusién del atractivo
Detalle Cantidad Precio Unitario  Precio Final
Fotdgrafo 1 $ 400,00 $ 400,00
Profesional en Marketing Digital 1 $ 600,00 $ 600,00
Difusion audiovisual en medios digitales - - $ 300,00
Imprevistos - - $ 50,00
PRESUPUESTO FINAL OBJETIVO 2 $ 1.350,00
Objetivo 3. Mejorar la comunicacion entre el personal administrativo, operativo y turistas
Detalle Cantidad Precio Unitario  Precio Final
Adquisicion del sistema de comunicacion 1 $ 300,00 $ 300,00
Imprevistos - - $ 50,00
PRESUPUESTO FINAL OBJETIVO 3 $ 350,00
Objetivo 4. Desarrollar cursos de capacitacion turistica

Detalle Cantidad Precio Unitario  Precio Final
Profesionales turisticos y ambientales 2 $ 100,00 $ 200,00
Material didactico 50 $ 1,00 $ 50,00
Refrigerios 53 $ 2,00 $ 106,00
Flyers 25 $ 025 % 6,25
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Imprevistos - - $ 25,00

PRESUPUESTO FINAL OBJETIVO 4 $ 387,25
Obijetivo 5. Promover la Educacién Ambiental
Detalle Cantidad Precio Unitario  Precio Final
Profesionales ambientales 2 $ 100,00 $ 200,00
Material didactico 50 $ 1,00 $ 50,00
Refrigerios 53 $ 2,00 $ 106,00
Flyers 25 3 0,25 $ 6,25
Imprevistos - - $ 25,00
PRESUPUESTO FINAL OBJETIVO 5 $ 387,25

Anexo N° 11. Registro Fotogréafico

Aplicacion de encuestas a turistas que visitan | Encuentro y recorrido a los diferentes atractivos
las Lagunas de Jimbura. turisticos con el guardaparque del PNYC.
" - -] T

Indagacion de informacion referente al Entrevista a guardaparques que laboran en el
PNYC en las oficinas del MAE en Amaluza Ministerio del Ambiente en Amaluza.
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Entrevista al Sr. Arcesio Torres jefe de la

Conversatorio con la peS|denta del GAD

Unidad de Turismo del cantdn Espindola.
B

parroquial de Jimbura Lic. Rosa Paccha.

=

Trabajo de campo.

Visita y recorrido a los diferentes atractivos
turisticos del PNYC.
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