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1. Titulo
Implementacion del voto electronico en las elecciones seccionales del Cantén Catamayo de la

provincia de Loja, para el fortalecimiento de la democracia.
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2. Resumen

Hoy en dia la tecnologia es de suma importancia y el tecnificarse se ha vuelto una necesidad
para lo cual se ha propuesto un cambio en los procesos electorales mediante la consideracion
de herramientas tecnoldgicas como por ejemplo el voto electrénico. Es por ello, que la finalidad
0 proposito de la investigacion es realizar un estudio de la implementacion del voto electronico
en las elecciones seccionales del Canton Catamayo de la provincia de Loja, para el
fortalecimiento de la democracia, para lo cual se definieron objetivos investigativos como:
analizar el voto electronico como una opcidn para atender diversos problemas o inconvenientes;
identificar las principales necesidades que surgen de la propuesta tecnoldgica; y por Gltimo
analizar las diversas innovaciones tecnoldgicas que permiten validar los procesos de elecciones
de democracia representativa. La metodologia aplicada se basa en el enfoque cualitativo para
lo cual se aplicaron instrumentos de recoleccion de informacidén como la entrevista a los actores
institucionales del Consejo Nacional Electoral y la encuesta a 264 ciudadanos habilitados a
ejercer el derecho al voto del canton Catamayo. La revision documental permitié el anélisis de
estudios vinculados con la aplicacion del voto electronico donde se analizaron las ventajas y
desventajas de este tipo de medio de votacion y la generacion del esquema de voto electronico.
Lo resultados obtenidos permitieron determinar que la implementacion de este voto es
beneficioso desde el reconocimiento de las principales necesidades o problemas como la
explicacion de ejecucién del proceso para lo cual la poblacion reconocio la generacién del
proceso como rapido, eficiente y eficaz en los comicios electorales.

Palabras claves: Innovacion tecnol6gica, voto electronico, democracia, participacion,

elecciones.
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2.1.  Abstract
Today technology is of paramount importance and technification has become a necessity for

which a change in electoral processes has been proposed by considering technological tools
such as electronic voting. Therefore, the purpose of the research is to carry out a study of the
implementation of electronic voting in the sectional elections of Catamayo Canton in the
province of Loja, for the strengthening of democracy, for which research objectives were
defined as: analyze electronic voting as an option to address various problems or problems;
identify the main needs arising from the technological proposal; and finally analyze the various
technological innovations that allow validating the processes of representative democracy
elections. The methodology applied is based on the qualitative approach for which information
gathering instruments were applied such as the interview to the institutional actors of the
National Electoral Council and the survey to 264 citizens entitled to exercise their right to vote
in the Catamayo canton. The documentary review allowed the analysis of studies related to the
application of electronic voting where the advantages and disadvantages of this type of voting
method and the generation of the electronic voting scheme were analyzed. The results obtained
allowed to determine that the implementation of this vote is beneficial from the recognition of
the main needs or problems as the explanation of the execution of the process for which the
population recognized the generation of the process as fast, efficient and effective in the
elections.

Keywords: Technological innovation, electronic voting, democracy, participation, elections.
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3. Introduccién

La implementacion del voto electronico se ha impartido a nivel mundial como una
nueva opcion para que la ciudadania participe en los procesos electorales, esta iniciativa surge
por motivo de la necesidad de los inconvenientes al momento de asistir a los recintos electorales
para ejercer el derecho al voto. Por tal motivo, la importancia del presente trabajo radica en
investigar de qué manera el voto electronico ayudaria al aumento de la participacion del
electorado con la implementacion del uso de medios electronicos, y asi poder atender las
necesidades gque presentan los ciudadanos.

Por antes mencionado mediante la presente investigacion se estudia al voto electronico
como una opcion para atender aquellos inconvenientes que afectan al electorado a la hora de
sufragar de forma tradicional, asi también se ha identificado las principales necesidades que
surgen del proceso electoral cotidiano y dan apertura a la implementacion del voto electronico,
finalmente se ha analizado la posible implementacion de este nueva propuesta tecnoldgica
planteada que permita validar los procesos de elecciones de democracia representativa a través
de su esquematizacion. En este sentido, el aporte de esta investigacidn consiste en considerar
al voto electrénico como una buena opcidén, ya que con su aplicacién reduciria
considerablemente los costos para cada proceso electoral y dara atencion a las necesidades mas
frecuentes del electorado, aparte es un sistema mas rapido a la hora del sufragio y para realizar
los calculos de los resultados, siendo un sistema mas eficiente y eficaz.

En esta perspectiva, la implementacion del voto electrénico tiene como finalidad atender
las necesidades que se le presentan a la ciudadania a la hora de ejercer su derecho al voto,
garantizando una mayor participacion de las personas en los diferentes procesos electorales,
para lo cual este trabajo consta de una introduccion, un marco tedrico que abarca temas
relacionados con el ejercicio del derecho al voto y el marco legal. También posee una
metodologia la cual se utiliz6 para la recoleccion de informacion mediante una encuesta
aplicada a la muestra estratificada de electores pertenecientes al canton Catamayo y la
entrevista a actores claves del Consejo Nacional de Loja, la misma que esta plasmada en los
resultados mediante tablas y gréficas que sintetizan la informacion obtenidas de la poblacion
objetivo, la cual da un resultado favorable hacia el trabajo de investigacion, contando con una
aprobacion por parte de la ciudadania. Posteriormente se desarrollé una discusion en base a los
resultados obtenidos y la teoria que guia la investigacion, por lo cual se concluye en base a la
informacién recopilada de la poblacion logrando con ello evidenciar la percepcion de este tipo

de voto desde un enfoque institucional y ciudadano, las necesidades que presenta la ciudadania
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a la hora de ejercer su derecho al voto y por Gltimo, las recomendaciones las cuales son
sugerencias de interés para la implementacidn del voto electrénico en las elecciones seccionales

del Cantén Catamayo de la provincia de Loja, para el fortalecimiento de la democracia.
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4. Marco tedrico
4.1. Antecedentes de la implementacion del voto electrénico

Conforme evoluciona la tecnologia se ha ido tomando en cuenta su aplicacion dentro de
los procesos electorales de tal manera que los organismos encargados de su administracion han
adoptado a las tecnologias como una herramienta fundamental para poner en marcha la
organizacion electoral. Es asi que se ha observado a paises como Brasil, Argentina, México y
Venezuela los cuales han implementado el voto electronico para el desarrollo de los comicios
electorales hace mas de una década mientras que paises como Costa Rica, Peru, Paraguay,
Colombia y Ecuador han ejecutado iniciativas legislativas o proyectos de prueba (piloto) a fin
de integrar estas herramientas como en elemento eficaz para la democracia representativa.
(CNE, 2013, pag. 1)

Al referirnos al término democracia en la actualidad ya no sélo se evidencia en la
posibilidad de que mujeres y hombres ejerzan su derecho al voto secreto, sino también, en el
hecho de que estos votos se emitan bajo procesos seguros, transparentes y altamente eficientes.
La evidencia empirica en este sentido demuestra que la aplicacion del voto electronico garantiza
seguridad, transparencia y eficiencia.

En el caso de Ecuador “en las elecciones seccionales 2014, el CNE aplicé como plan
piloto el voto electrénico en dos provincias (no en su totalidad) Azuay y Santo Domingo de los
Tsachilas y en una parroquia de Pichincha (La Morita)” (Valarezo Aguirre, 2016, pag. 1).

En la provincia de Azuay constaba seiscientos mil electores mientras que en Santo
Domingo de los Tséchilas el niamero de electores era de trescientos diecinueve mil quinientos
veintiséis de los cuales un noventa por ciento se encontraban dentro del perimetro urbano.

Para el desarrollo de los proyectos pilotos se empled tecnologia basada en la urna
electronica la cual emitia un comprobante de voto al momento de sufragar. La aplicacion de
esta tecnologia demostré resultados beneficiosos como la seguridad en cuanto al
almacenamiento y proteccion de los datos.

Para la ejecucion de este proyecto en Santo Domingo de los Tsachilas fue necesario
adecuar mil ochenta y seis equipos en total, para abastecer las distintas juntas receptoras del
voto, para lo cual se asignd trescientos votantes por cada junta electoral, ademas se mantuvo
ciento diez equipos para solucionar cualquier inconveniente que se presentara.

En cambio, en la provincia del Azuay se utilizO maquinas de votacion electronica la
cual consistia en papeletas inteligentes que brindaban una mayor seguridad en relacion al

secreto del voto, asi también permitian modificar el software dependiendo del tipo de eleccion
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a desarrollar. Esta tecnologia utilizada en la provincia del Azuay brindaba las opciones de

ejercer el voto nulo, en blanco y el voto por diferentes dignidades o listas de su preferencia.
Cabe resaltar que en esta tecnologia el almacenamiento de los datos no se guardaba en el equipo
si no que se graba directamente en un chip perteneciente a las papeletas de votacion.

Dentro del proyecto piloto se sumo el denominada voto en casa el cual consistia en
incluir maquinas moviles a fin de que las juntas receptoras de los votos se trasladen a los
domicilios de aquellas personas a quienes se les dificultaba la movilizacion por motivos de
discapacidad o tercera edad.

Con el prop6sito de generar una evaluacion respecto a los proyectos pilotos aplicados
en las provincias de Santo Domingo de los Tséachilas y Azuay se realizd una comparacion entre
los comprobantes fisicos emitidos por los equipos utilizados y los resultados obtenidos de
manera digital. Asi también se ejecutaron auditorias al sistema antes, durante y después de
haberse desarrollado los procesos electorales mediante los medios electrénicos.

Las autoridades del Consejo Nacional Electoral manifestaron que es importante que se
realicen tanto capacitaciones como difusiones en relacion a la votacion electrénica. De igual
manera los consejeros del Consejo Nacional Electoral buscaron mas opciones en diferentes
paises que ya lo hayan implementado como Venezuela, Panama, Espafia y Argentina con el
proposito de generar una adaptacion de informacion del proceso al sistema electoral
ecuatoriano.

4.2 Breve resefia del canton Catamayo

El cantén Catamayo esta integrado por seis parroquias las cuales son: ElI Tambo,
Catamayo, Guayquichuma, San José, San Pedro de la Bendita y Zambi. Este cantdn pertenece
a la provincia de Loja y limita al norte con la provincia de el Oro y el cantdn Loja; al sur con
los cantones de Gonzanamda y Loja; al este con el canton Loja y al oeste con los cantones
Olmedo y Chaguarpamba. Este cantdén posee 30.600 habitantes segun el Gltimo estudio
realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el 2010. A continuacion,
se muestra la estructura geogréafica de las diferentes parroquias del cantén Catamayo:
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Figura 1
Representacion geogréfica del canton Catamayo
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Nota: Figura que representa la division geografica del cantén Catamayo. Tomado de: Google iméagenes.

4.3. Marco conceptual
4.3.1 Democracia.

Para el autor Ferrajoli (2003) “Consiste tinicamente en un método de formacion de las
decisiones colectivas: el conjunto de reglas que atribuyen al pueblo, y por lo tanto a la mayoria
de sus miembros, el poder directo o a través de representantes de asumir decisiones” (pag. 227).
Es decir, la democracia es el poder de tomar decisiones colectivas que van a tener un impacto
sobre la sociedad.

La democracia segun Rodriguez Burgos (2015) es un sistema politico en el que se tiene
el derecho al voto para elegir a los representantes en elecciones periddicas, sin embargo, a lo
largo del tiempo, a este concepto se le han agregado caracteristicas, derechos, libertades,
requisitos econdémicos, sociales y politicos que han llevado a pensar que la democracia es un
sistema politico que ya no puede existir mas. Es decir, la democracia es la libertad de poder

elegir quien represente y tome las decisiones en busca de un bien colectivo, pero en la actualidad
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con el cambio en las reformas se ha ido modificando el concepto de democracia al existir
muchas ideologias que distorsionan el concepto real del significado democracia.

En este contexto, “calidad democratica” se entiende como el buen funcionamiento del

sistema capitalista en su conjunto o, dicho de otro modo, la mejor prueba de la calidad

democrética seria la prosperidad (de la clase dirigente o nacional, si se prefiere). En
otras palabras, la calidad democrética equivaldria a la estabilizacion del régimen de
acumulacién. Una situacion en la que la plusvalia de los capitales individuales es
compatible con la rotacion general del capital lo que, en la practica, suele implicar cosas
tales como salarios minimos (o suficientes), sistemas colectivos de prevision social,
control de las préacticas mas depredadoras, etc. Asuntos que s6lo colectiva pero no
individualmente interesan al capital. (De Cabo de la Vega, 2012, pag. 40). Es decir, que

la calidad democréatica es el funcionamiento del sistema de una manera eficaz y

eficiente, obteniendo la mayor cantidad de beneficios colectivos.

Desde esta perspectiva historica, se puede constatar que la democracia moderna es una

concepcidn filoséfica y una practica politica de muy reciente data. Si se analiza nuestra

historia humana en periodos de larga duracidn, es posible afirmar que la democracia, de
los modernos, recién esta en sus etapas iniciales, haciendo su primer aprendizaje, con
todo lo que ello significa a nivel de experimentacién y de errores cometidos. (Fernandez

Montenoy, 2012, pag. 170).

Por ende, la democracia es un proceso donde se debe evidenciar la transparencia del
manejo de la informacién y la correcta toma de decisiones, en donde la poblacion tiene derecho
a participar activamente de dicho proceso, independientemente de la forma de votacién o
sufragio que se efectde.

Es importante mencionar, que los procesos electorales se pueden vivir como una fiesta
democratica en donde es el pueblo quien tiene la Gltima palabra, sobre quienes conformarian el
grupo legislativo de un pais. En tanto que, todos los candidatos de los diversos partidos politicos
deben sentirse realmente comprometidos a trabajar por el bienestar de toda la nacion.

4.3.2 Tipos de democracia

4.3.2.1 Democracia Directa

En una democracia directa o pura los ciudadanos pueden votar directamente en las
elecciones manifestando por medio de su eleccion los asuntos que deberian de ejecutarse en
cualquier circunstancia dentro de la nacion.

Segun Rodriguez Burgos (2015):
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La democracia directa le permite a los ciudadanos involucrarse directamente en los
asuntos publicos, discutiendo o debatiendo las decisiones que debian tomarse para el
mejoramiento de la sociedad, sin embargo, hay que tomar en cuenta que este tipo de
democracia se daba sin contemplar a todos los ciudadanos para debatir acerca de los
asuntos publicos o problemas que enfrentaba la sociedad, es por ello que surgié la
democracia representativa, en donde un grupo de gobernantes elegidos por la sociedad
son quienes van a tomar las decisiones acerca de los asuntos publicos.

Por lo tanto, este tipo de democracia hace referencia a la participacion del pueblo en la
toma de decisiones, pero en la actualidad, la ciudadania no interviene de una manera directa ya
que se elige a un representante para que sea quien tome las decisiones por el pueblo en busca
de mejorar la calidad de vida de la ciudadania y los intereses colectivos.

Independientemente de considerar la democracia directa en la actualidad como asunto

de deliberacion, mecanismo de rendicion de cuentas o potenciacion del poder

ciudadano, bajo cualquiera de estas opciones los MDD estan relacionados con el
procedimiento de la eleccion, lo cual implica que dichos mecanismos se vean sometidos

a las mismas dinamicas politicas caracteristicas de un proceso comicial para la

escogencia de representantes. (Garcia, 2009, pag. 81)

De forma que la democracia directa es un sistema en el cual la poblacion actla o
interviene en la iniciativa de toma de decisiones de manera directa, con el objetivo de que estas
decisiones sean de beneficio para ciudadania.

4.3.2.2 Democracia Participativa

En base al autor Rodriguez Burgos (2015), La democracia participativa comprende una
variedad de formas de participacién, no obstante, todas se enfocan en un mismo ideal, los
ciudadanos deben ser entes méas activos, mantenerse informados y tener un buen nivel de
raciocinio al momento de elegir a sus representantes, especialmente para la toma de decisiones.
Esto se da en un contexto predeterminado en cual se parte de la educacion para la ciudadania,
misma que permite desarrollar una cultura politica, promoviendo un gran nivel de criticidad en
las personas, a tal punto que sean capaces de discutir las opciones existentes. Como bien lo
manifiesta la democracia participativa requiere de la participacién activa de la ciudadania, esto
implica que no solo se debe participar para elegir a la persona que nos va a representar a toda
la poblacion, sino que también conlleva la participacion de la poblacion a la hora de tomar

decisiones en beneficio de los intereses colectivos.
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Parafraseando a Aguirre Salcedo (2011) manifiesta que el problema central de la
participacion ciudadana es ponerla en préactica. Para ello es necesario conocer una infinidad de
ideas y actividades que promuevan un mayor empoderamiento de los ciudadanos en lo referente
a asuntos publicos que quieran o no les afectan de alguna manera. Sin participacion abierta no
hay democracia, pero la democracia participativa €s un concepto ambiguo, ya que por una parte
ayuda a reforzar la participacion de la ciudadania en los procesos democraticos, y por otro lado,
en ciertas ocasiones limita y canaliza la participacion en procesos muy especificos, lo que puede
desnaturalizar el sentido del tener un gobierno del pueblo y para el pueblo. Es decir, que la
ciudadania generalmente no participa en actividades publicas, no muestran interés en los
asuntos publicos, al menos que estos tuvieran algo que ver en relacion a ellos o que les afectaran
de manera directa.

Como manifiesta Panagelli (2021) “la democracia participativa se refiere a todos los
espacios y mecanismos que involucran a todos los ciudadanos, ya que abarca los asuntos
publicos como algo de suprema importancia que va mas alla del accionar de los representantes
de un estado”.

En este sentido, la democracia participativa hace un llamado a que todos los ciudadanos
se involucren en los procesos electorales, no sélo participando activamente, sino tomando
conciencia sobre la responsabilidad social que existe al elegir a los representantes, ya que estas
decisiones pueden beneficiar o perjudicar a toda una nacion.

4.3.3 Procesos electorales

Segln Pérez (2019) “el proceso electoral es el procedimiento mediante el cual los
comicios se desenvuelven en el marco de un régimen democratico” (pag. 125). Es decir, el
proceso electoral es un procedimiento para renovar periédicamente a los representantes legales
de la Funcion Ejecutiva y Legislativa.

Para Aguilar (2014):

Las elecciones en sistemas democraticos son uno de los procesos mas significativos:

por su conducto los ciudadanos expresan sus preferencias en torno a quién debera

gobernarlos. Son “métodos de agregacion de las preferencias de un conjunto de

individuos con el fin de seleccionar a los ocupantes de cargos publicos”. (pag. 144).

Por lo tanto, el proceso electoral es de importancia dentro de una nacion democratica al
ser el mecanismo donde se elige a quien va a representar a todo el pueblo en la toma de

decisiones, buscando mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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Mencionando a los enunciados establecidos por la Gobernacion de México, un proceso
electoral hace referencia a un conjunto de sucesos que se realizan en fases o0 pasos, todo esto
establecido en la Constitucion y en los Procedimientos Electorales respecto a las autoridades
electorales, los partidos politicos y los ciudadanos para renovar periodicamente a los integrantes
de los Poderes Legislativos.

En definitiva, el proceso electoral es la fase en el cual participa el gobierno y la
ciudadania para elegir a un representante politico, que trabaje y dirija a toda una nacién
buscando asi la mejora en todos los ambitos y atendiendo las necesidades primordiales que se
presentan en la poblacion.

4.3.4 ElVoto

Segun la Real Academia Espafiola, el voto es la “expresion publica o secreta de una
preferencia ante una opcion, gesto, papeleta u otro objeto con que se expresa una preferencia
ante una opcion.” (RAE, 2020, pag. 1). Es decir, el voto es el acto u accién mediante el cual la
poblacion de un territorio determinado expresa su simpatia por medio de su decision hacia una
opcidn politica.

“El voto consiste en el evento por el cual una persona brinda su apoyo por una propuesta
0 bien por un candidato o lista de candidatos, ya sea en forma secreta o por medio de un acto
publico” (Leo, 2012). Por su parte, Somuano Ventura (2022, pag. 1) expone que “el voto es
solo una de las modalidades de participacion politica que un individuo puede ejercer, y los
resultados electorales son s6lo un indicador parcial de la actividad politica ciudadana en una
sociedad”.

Por lo tanto, el voto es el acto por el cual un ciudadano participa en la fiesta electoral y
expresa su simpatia por un candidato o por la propuesta que este presenta.

En base al autor Gutiérrez Espindola (2019), el voto libre es parte primordial de los
procedimientos y practicas que se dan en grupos y comunidades abiertas. Por eso relacionan las
votaciones con la democracia. Aunque dentro de ellos, también utilizan votaciones en las cuales
donde no existe democracia, lo cual puede ocasionar mucha confusion.

En este sentido, el mismo autor manifiesta “El voto es una forma de expresion de la
voluntad de las personas que sirve para tomar una decision colectiva”. Esto significa que toda
persona tiene su derecho a decidir una opcién, siempre y cuando conozca todas las opciones
existentes para el proceso en curso. Pero es evidente que tomar una decision individual no es
lo mismo que una decision grupal, por ello se debe contemplar las opciones méas adecuadas para

efectuar una buena decision, por ejemplo, en un grupo, barrio, comunidad, institucion se elige
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a una persona o un grupo directivo, de acuerdo a sus capacidades y se lo puede hacer sin
consultar a nadie, otra opcidn es realizar un consenso entre todos los integrantes y la otra opcion
es el voto. Por esta razén, es importante mencionar que los procesos de votacion deberian
considerarse como una oportunidad para participar activamente en la sociedad, formando parte
activa de la vida de una comunidad y para asi ejercer su derecho de hacer valer su voz en ella.

Finalmente, se puede decir que el voto como método de decision, se emplea en una
diversidad de contextos y situaciones, siempre con un propdésito y se aplica en diversos grupos,
de acuerdo a su necesidad. Por ejemplo, en grupos pequefios los estudiantes de una clase votan
para decidir el tipo de actividad que se realizara en tal o cual asignatura, o también para elegir
quién seré su representante. En los adultos, por ejemplo, se ponen de acuerdo por votacion sobre
sindicatos en donde el objetivo es entrar a una huelga, o puede ser el hecho de que los miembros
del Poder Legislativo votan para aprobacion o reprobacion de una ley. En este caso cuando se
trata de un pais o0 nacidn, toda la ciudadania habilitada sale a votar para elegir gobernantes, ya
sean parroquiales, cantonales, provinciales o nacionales, de acuerdo al tipo de eleccién
seccional que corresponda.
4.3.5 Tipos de voto electrénico

El autor Soto Martinez (2020) manifiesta que el sistema de voto electronico se puede
efectuar de dos formas: la primera es mediante un sistema presencial que es muy parecido al
voto tradicional, porque implica el desplazamiento de los ciudadanos desde sus hogares hasta
el recinto electoral; la segunda es mediante un sistema remoto que efectda el proceso electoral
de manera virtual mediante una red de comunicacién o plataforma exclusiva para ello, en donde
la persona puede enviar su voto desde el lugar donde se encuentre ya sea en el trabajo o en el
domicilio, y cuya informacion se recepta online en una urna digital, la cual presenta resultados
de forma inmediata. En otras palabras, el voto electronico es aplicado mediante una maquina
para la cual el votante tiene que movilizarse hasta el recinto electoral y en cambio en el voto
telematico puede sufragar desde cualquier lugar, este Gltimo tipo de votacion maés estaria
dirigido para personas privadas de su libertad o que se encuentren hospitalizadas.

4.35.1 Voto telemético

Segun Dominguez Fernandez, Joaquin (2008):

Este tipo de sistemas de votacion electronica prevé que el votante no deba desplazarse

hasta el colegio electoral y pueda emitir su voto a través de las redes telematicas. Puede

tratarse de una red interna y controlada por la propia institucién que organiza la

convocatoria, o puede realizarse la votacion desde cualquier plataforma conectada a
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Internet (generalmente un ordenador). El voto electronico por internet o voto telemético
afiade la complejidad de combinar la autenticacion de los votantes con el mantenimiento
del anonimato en relacion con los datos depositados (voto). Pero ademas el votante debe
disponer de mecanismos que le permitan comprobar que su voto ha sido contabilizado
adecuadamente en la opcion que eligié (Verificabilidad).

El voto telematico de acuerdo a lo mencionado por Dominguez, se convierte en una red
de votacion interna controlada por la entidad encargada de este sistema de votacion quienes
vigilan constantemente los softwares y la informacion para que no hay ninguna duda sobren su
legitimidad antes, durante y al final del proceso electoral. En este sentido, se considera como
una buena opcion conjuntamente con el voto electronico, porque ambos tipos de votos se
enfocan en atender algunas necesidades de los electores especialmente aquellas dirigidas a
grupos vulnerables que por motivos mayores no pueden asistir a ejercer su derecho al voto,
garantizando un aumento significativo de la participacion de la ciudadania ante la democracia
a la hora de elegir quien los represente en los poderes publicos.

4.35.2 Voto electronico

“Es el conjunto de acciones realizadas por la autoridad electoral, el elector y los
funcionarios de casilla destinadas a emitir su sufragio, efectuar el cbmputo de la votacion y
transmitir los resultados electorales a través de medios informaticos” (Soto Martinez , 2020,
pag. 4). Es decir, el voto electrénico es el acto de elegir a un representante mediante el uso de
la tecnologia de una manera mas eficiente obteniendo resultados inmediatos.

El sistema de votacion electronica permite la emision y escrutinio electoral mediante la

tecnologia. Ademas, permite la identificacion y eleccidn de candidatos junto con sus

simbolos y colores preferentes. Mientras que la urna electronica contiene la emision del
comprobante o boleta de votacién, la cual es procesable y a la vez legible. (Uniandes,

2020, pag. 3).

En consecuencia, mediante la votacion electronica podemos sufragar de una manera
mas rapida y sencilla tan solo como elegir el candidato o el color de preferencia al cual se esté
apoyando.

El concepto de voto electrénico es un concepto muy amplio que engloba la utilizacién

total o parcial de dispositivos y sistemas de tecnologia de la informacion y de las

comunicaciones (TIC) atodo el proceso electoral o a algunas fases del mismo. Podemos
incluir la emision del voto en una urna electrénica (con o sin impresion inmediata de

una papeleta que permita la verificacion por parte del ciudadano o de la autoridad), el
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registro y la verificacion de la identidad del elector, el recuento de la mesa electoral en

particular o el recuento global consolidado, la transmision de los datos u otra serie de

actividades. Es decir, se trata de emplear las TIC en todas o en algunas fases del proceso

electoral. ( Dominguez Fernandez, 2008, pag. 1)

Como manifiesta el Consejo Nacional Electoral (2013) , el voto electronico constituye
un sistema integral que abarca desde la recepcion del sufragio, hasta la transmision,
consolidacién y publicacion de resultados, como procesos que se desarrollan de forma
simultanea y bajo la supervision de personas que se encuentran previamente capacitadas para
ello. En este sentido, permite rapidez y eficacia en todo el proceso electoral; por ello se
considera un hito histérico en el constante accionar de perfeccionar la democracia
representativa, en donde se incorpora la tecnologia como la herramienta primordial para
efectuar el proceso electoral y asi garantizar la voluntad del pueblo ecuatoriano, y de alguna
manera cambiar la concepcion y la forma tradicional de organizar los diferentes procesos
electorales.

Analizando las definiciones, este mecanismo de votacion incluye no sélo la emision del
sufragio mediante mecanismos electronicos, sino también el proceso de conteo y transmision,
pero es importante tener claro que, en caso de efectuarse el proceso electoral mediante el voto
electrénico se debe analizar si se aplicara en todas las fases del proceso o solamente en algunas
de ellas, lo idoneo seria que se aplique en la totalidad del mismo.

Por otra parte, Panizo Alonso (2015) nos manifiesta que en la clasificacion del voto
electrénico hay muchas formas de votar y sistemas implicados en los procesos de voto
electrénico y que su clasificacion depende muchas veces del punto de vista, para algunos
autores que ya lo han realizado anteriormente prefirieren reducir la clasificacion al maximo
para facilitar la comprension y flexibilidad del proceso. Nos dice que la clasificacion mas béasica
es la que se da al separar los procesos de votacidn en presenciales y no presenciales. Dentro de
la descripcion del derecho al voto por medio de este tipo de votacion se inicia con la ayuda de
una maquina ubicada en un lugar especifico o estratégico (recinto electoral) y que al momento
de acceder a ella el votante, previamente, debe ser identificado y autorizado a utilizar la
maquina, que en este caso se denomina DRE (Direct Recording Electronic) o sistema de registro
electronico directo, este proceso de votacion es de manera presencial. El proceso de
identificacion es independiente y no se lo debe de relacionar con el voto tradicional o depositado
en urnas y toda la informacion que se necesita estd “in situ”. Por lo tanto, se utiliza un equipo

especifico. Por otro lado, cuando se ejerce el voto de manera no presencial, es decir de una

15

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador



/‘ Universidad Carrerade
Nacional Administracion
deLoja Publica

forma no usual utilizando medios telematicos (votacion telematica), este sistema lo hace todo

en el momento al identificar y enviar el voto y probablemente con independencia del
dispositivo, en este caso el equipo no es especifico.

Con respecto a la descripcion del voto electronico este se clasifica en 2 instancias de
aplicacion, la primera se realiza de forma presencia la cual se la aplica mediante el uso del voto
electrénico en donde las personas tienen que movilizarse o acudir a un recinto electoral para
poder sufragar y en cambio la otra forma es la no presencial mas conocida como el voto
telematico el cual lo pueden dar desde cualquier parte donde se encuentre la persona en donde
es verificado su autentificacion mediante los sistemas de informacion en los softwares.

El autor Téllez Valdés (2010) manifiesta que la Sociedad de la Informacion vy el
Conocimiento, la e-democracia 0 democracia electronica se transforma, y de esta forma los
derechos politicos se modifican, los procesos electorales se emergen en el flujo de informacion
y para lo cual la toma de decisiones se facilita, y asi todo se va dando con efectividad para la
aparicion del voto electronico como algo llamativo dando una tendencia mundial de manera
irreversible de la mano en las politicas publicas entrelazadas con el Gobierno Electronico, el
cual pretenden mecanizar los sistemas para que se lleve a cabo la participacion ciudadana a
través de lo que podriamos definir como el aforo pablico en una version electronica, ya que
basandose en la informética el elemento primordial es la tecnologia. En la actualidad, la relacion
entre Gobierno Electronico, democracia electronica y voto informatico son posibles, en especial
en las democracias donde existen una gran cantidad de votantes, a la hora de tomar decisiones
donde intervenga la ciudadania ya que estos medios informaticos ayudan a cubrir las demandas
de inconvenientes que se presentan en la votacion tradicional. Sin embargo, existe algo
fundamental en las iniciativas de incorporar la tecnologia a los procesos electorales como el
voto electronico es precisamente la manera técnica de garantizar de manera correcta el
cumplimiento de los requisitos constitucionales y legales del voto publico y que no dé lugar a
duda alguna en el procesamiento de los resultados de la voluntad ciudadana expresada ahora
por medios informaticos. (pag. 10)

Desde este punto de vista, el voto electronico mas que una opcidn es una necesidad ya
que este medio permite sistematizar el proceso electoral a fin de ir actualizando y mejorando el
sistema de escrutinio en tiempo de elecciones. Algunos de los beneficios de la aplicacion de
este tipo de voto es que permite lograr ejercer con mayor rapidez los comicios electorales con

respecto al proceso de conteo, y, por tanto, los resultados.
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4.3.6 Ventajas y desventajas del voto electronico

Segin el Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia
Electoral (IDEA, 2011) la aplicacion del voto electronico trae consigo aspectos positivos como
negativos. En cuanto a las ventajas se puede mencionar que el proceso de votacion, el conteo y
andlisis de resultados se ejecuta con mayor rapidez; los resultados se presentan con mas
exactitud puesto que se deja de lado la probabilidad de error en el conteo de votos por parte de
la manipulacion humana; permite atender y solventar las principales necesidades presentadas
por la ciudadania a la hora de ejercer su derecho al voto de forma tradicional; ayuda a prevenir
de un posible fraude en las urnas electorales; se puede incluir diferentes idiomas para las
diferentes culturas a diferencia de una votacion en papeleta; se reducird el nimero de votos
invalidos puesto que el sistema indicara la manera correcta de dar el voto; se eliminaria
considerablemente el tiempo de trabajo por los vocales en mesa y se aportaria al medio
ambiente al no imprimir gran cantidad de papeletas para estos procesos; es mas eficiente ya que
no existe costo alguno en relacion a la distribucion del material para la votacion. Por lo tanto,
las ventajas del voto electronico son muy buenas y de mucha importancia ya que mejoran
considerablemente este proceso al hacerlo mar rapido, eficiente y eficaz, aportando al medio
ambiente con la disminucién total de impresion de papeletas.

Por otro lado, entre las desventajas que presenta el voto electronico se encuentra la falta
de informacion en cuanto a la transparencia del proceso; para la ciudadania al ser un sistema
nuevo puede resultar ser un poco complejo o de dificil comprensién debido a que es un sistema
electrénico donde existe la posibilidad de vulneracion del secreto del voto; ademas, de la
existencia de la manipulacién del sistema por parte de los encargados o por los denominados
piratas informaticos; incremento en los costos de adquisicién y mantenimiento de los sistemas
para el voto electrénico; se requiere mayor seguridad para los sistemas de votacion empleados;
se reduce la probabilidad de un recuento de votos; aumento de programas de capacitacion para
los votantes; posible desconfianza por parte de la ciudadania respecto a la votacion por medios
electronicos. (pag. 8)

No obstante, la existencia de desventajas sera siempre frecuente debido a la falta de
conocimiento e informacion que deberian saber los votantes, lo que en consecuencia provocaria
la desconfianza ante este tipo de sistema esto por ser un proceso desconocido.

4.3.7 Importancia del Voto
La importancia del voto radica en su naturaleza de recurso para definir los caminos a

seguir por parte de una comunidad, incluidos grupos reducidos o también grandes regiones
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administrativas, como los municipios, las provincias o el Estado nacional (Leo, 2012). Por
tanto, su importancia radica en el propdsito o rumbo de la eleccion de representantes o toma de
decisiones que determinan el futuro de una nacion u organizacion territorial donde se definiran
las implicaciones del ejecutivo y legislativo.

La importancia del voto estd en la accion que se genera como consecuencia de la

actividad de elegir un representante independientemente de las preferencias de cada

quien el voto es importante por ser voto, por ejercerse. (Aguirre Espinosa, 2020)

Es decir, ejercer el voto guarda una relevancia significativa dentro de una nacién
democrética, ya que elegir a los representantes politicos que van a trabajar desde los espacios
del poder publico permite definir el modelo de trabajo en beneficio colectivo y, por ende, esta
accion se debe realizar conscientemente.

4.3.8 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el voto electrénico

El voto electrdnico se encuentra ligado directamente a las tecnologias de la informacion
y comunicacion que son definidas por Fernandez Trejo (2018) como “herramientas a través de
las cuales es posible la comunicacion y la informacion de una manera cada vez mas instantanea
y sofisticada; en este sentido, Internet se ha convertido en el recurso mas prometedor para dicho
proposito”.

En la actualidad, el entorno social, politico y econémico se ha visto envuelto en
transformaciones a causa de la introduccion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, esto en base a los cambios que se producen al entorno en el que se desarrollan
las actividades de los ciudadanos. Las actuales generaciones se encuentran vinculadas con el
manejo de la tecnologia y la virtualidad por tal motivo resulta imprescindible el incluir la
tecnologia en labores politicas a fin de actualizar y hacer mas eficientes los procesos.

Para Welp (2018) la tecnologia puede representar una herramienta de gran utilidad para
las democracias. El argumento central para incentivar su empleo en la politica tiene que ver con
la promocion al acceso a la informacion y la transparencia, y abrir espacios para la deliberacion
y la toma de decisiones que incluyan a los ciudadanos.

De forma que, con el apogeo del internet tom6 mayor relevancia dentro del tema de las
tecnologias de la informacion y comunicacién TIC, al tener presente los beneficios que estas
podrian generar a la democracia, teniendo en cuenta las grandes ventajas que estas traerian
consigo como la eficiencia en el proceso electoral mediante el voto electronico, asi como el

fortalecimiento de la participacion de diversos sectores de la ciudadania.
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Argumentando a Fernandez Trejo (2018) se debe tener presente que la inclusion de las
tecnologias en la actividad politica permite generar un acercamiento a la sociedad actual, esto
se puede evidenciar en aspectos como el grado de proximidad entre el gobierno y las
instituciones, la cercania entre las demandas de la ciudadania y la agenda publica y la
proximidad en eventos de toma de decisiones, Por tal motivo, es imprescindible considerar que
incluir la tecnologia en politica fortalecera la democracia. (pag. 67)

Las sociedades modernas consideran como uno de los indicadores de desarrollo de los

Estados y de sus instituciones publicas y privadas, el acceso libre y masivo de la

ciudadania a la informacion, al conocimiento y a la interconexién, a través del uso de

las diversas herramientas informéticas que permiten reducir la brecha tecnoldgica. El
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s), provoca
cambios sustantivos en todos los aspectos de la vida social, siendo la politica y la gestion
publica dos de los &mbitos mas relevantes de este proceso de innovacion. Esto ha

posibilitado un replanteamiento de la propia relacion entre candidatos-electores y

representantes ciudadanos. (CNE, 2013, pag. 2)

En definitiva, por lo mencionado la tecnologia juega un rol muy importante hoy en dia,
ya que las nuevas generaciones son tecnoldgicas y es imprescindible el innovar los procesos y
el quehacer politico a fin de garantizar una mayor cercania e involucramiento del ciudadano en
los procesos democréticos.

4.3.9 Confiabilidad del voto electronico

El voto electronico puede minimizar fraudes electorales, acelerar y ampliar la
accesibilidad a los resultados; inclusive puede reducir el costo de elecciones o referendos a
largo plazo. Sin embargo, la tecnologia no estd exenta a problemas (legislativos, técnicos y
sociales). En la practica, algunos expertos de seguridad ponen en duda el proceso, debido a que
puede tener fallos de seguridad operativos del sistema, como resultado de manipulaciones.
(Uniandes, 2020, pag. 6). Por tal motivo, se debe tener presente que los encargados de manejar
este sistema son los Unicos que pueden tener acceso a esta informacion y por ende deben tener
todas las medidas de seguridad ante cualquier posible inconveniente a fin de brindar
transparencia y confiabilidad en el proceso.

4.3.10 Problemas que presenta la ciudadania para asistir a los recintos electorales
En la actualidad, el voto tradicional implica el acercarse a las juntas electorales para

ejercer su derecho al voto a través de la papeleta no obstante la realidad de la ciudadania, refleja
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una variedad de inconvenientes para asistir a los recintos electorales a ejercer su derecho al
sufragio. De acuerdo a autores como Meza, Méndez, & Meza (2021) los problemas son:

Por experimentar un estado delicado de salud.

La jornada laboral dura igual que la jornada electoral.

No tener dinero para trasladarse al recinto electoral.

D N N NN

No poder trasladarse al recinto electoral por los desastres naturales, como
derrumbes.

v’ Por encontrarse internado en un hospital, clinica o casa de salud.

En definitiva, son muchos los problemas que presentan las personas y que injustamente
les toca pagar las sanciones, cuando en el pais deberia pensarse en aplicar el voto electronico
como una opcién integradora e inclusiva, ya que no depende de las personas este tipo de
inconvenientes fortuitos. La obligacidon del Estado es garantizar que todos los ecuatorianos
tengan derecho a sufragar, desde este punto de vista, se presenta como una medida de solucion
la implementacion del voto electronico.

4.4 Esquematizacion del voto electrénico

Para lograr la esquematizacion del voto electronico es necesario definir su concepto, el
cual se refiere segun el autor Costa (2020) a la asociacion de informacién de una manera
secuencial o siguiendo una linea de tiempo de un proceso aplicado en una grafica mediante la
representacion de actores que intervienen en las actividades y los pasos a seguir para el
desarrollo de dicho programa.

4.4.1 Caracteristicas de la esquematizacion

Segln la Editorial Etecé (2020), la elaboracion del esquema en base al proceso de
votacion electronica se caracteriza primeramente por ofrecer la informacién de una manera
concreta, clara y de facil comprension para el lector también se usa la secuencia correcta para
dar sentido al proceso, a la vez se utiliza una estructura con graficas que produzca interés por
parte del lector y de esta manera ir sintetizando las ideas en forma secuencial de un proceso
para la accesibilidad del votante.

4.4.2 Actores participantes de la esquematizacion

Para el desarrollo del proceso de votacion electronica es necesario definir la
intervencion del votante y otros actores como lo mencionan los autores Lucuy, Koller Vargas,
& Galaburda, (2019), es el ciudadano habilitado segun la constitucion del pais apto para ejercer
el derecho al voto, es quien va hacer uso de este sistema. De la misma manera dentro del proceso

se encuentra la persona encargada de la mesa electoral el cual es el encargado de verificar la
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identidad del votante el cual debe estar registrada y ser verificada en la base de datos instalada
en el software esto con el fin de habilitar al votante para que registre su votacion, también esta
el asistente informatico el cual prestara su servicio en caso de que el votante lo requiera a la
hora de ejercer su derecho al voto.

4.4.3 Importancia de la esquematizacion

La relevancia de la esquematizacion en el proceso de implementacion del voto
electronico busca sintetizar los conceptos o pasos a seguir de una manera mas facil, secuencial
para el desarrollo del proceso con el fin de dar una mayor comprension al lector acerca de este
sistema de una forma mas clara y concreta tal como lo mencionan los autores Centeno Miranda
& Espinoza Hernandez (2014).

4.5 Marco legal

La siguiente normativa legal hace referencia a las leyes vinculadas al derecho electoral
y la consideracion del uso de herramientas tecnoldgicas dentro de los procesos electorales
ordenados seguln la piramide de kelsen:

4.5.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

La Constitucién de la Republica es la normativa suprema en la cual se basa la legislacion
del Ecuador donde se define una serie de normativas, derechos, libertades y obligaciones que
se deben de cumplir en el territorio nacional. Con respecto a lo que mencionada dicha normativa
sobre el derecho electoral esto se describe en los articulos 62 y 63:

Segun el articulo 62.- Las personas en goce de derechos politicos tienen derecho al voto
universal, igual, directo, secreto y escrutado publicamente, de conformidad con las siguientes
disposiciones:

1. El voto sera obligatorio para las personas mayores de dieciocho afios. Ejerceran su
derecho al voto las personas privadas de libertad sin sentencia condenatoria
ejecutoriada.

2. El voto sera facultativo para las personas entre dieciséis y dieciocho afios de edad, las
mayores de sesenta y cinco afos, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan en el
exterior, los integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas con
discapacidad.

Segun el articulo 63.- Las ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior tienen derecho a
elegir a la presidenta o presidente y a la vicepresidenta o vicepresidente de la Republica,

representantes nacionales y de la circunscripcion del exterior; y podran ser elegidos para
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cualquier cargo. Las personas extranjeras residentes en el Ecuador tienen derecho al voto
siempre que hayan residido legalmente en el pais al menos cinco afios.”
4.5.2 Cddigo de la Democracia

El presente cddigo tiene como propdsito definir las garantias constitucionales de
derecho politico, participacién ciudadana, independencia de los 6rganos y organismos
electorales, transparencia, legalidad y propaganda electoral, entre otros. Dentro de las
atribuciones legales descritas en referencia al uso de herramientas electrénicas en los procesos
electorales el articulo 113 describe lo siguiente:

e EIl Consejo Nacional Electoral podra decidir la utilizacion de métodos electronicos o
telematicos de votacidon y escrutinio en forma total o parcial, para las diferentes
elecciones previstas en esta Ley. En este caso introducird modificaciones a su normativa
de acuerdo al desarrollo de la tecnologia.

A fin de promover y garantizar la mayor participacion electoral de las personas
ecuatorianas en el exterior, el Consejo Nacional Electoral, priorizard el empleo de
métodos electronicos o telematicos de votacion garantizando las seguridades y
facilidades suficientes. Asi mismo, podra facilitar el voto anticipado por
correspondencia, de conformidad con la normativa que dicte para el efecto y que

garantice que el voto sea secreto y escrutado publicamente.
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5 Metodologia

La investigacion es de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) porque se tomd en
consideracion los datos en base a observaciones y revisiones realizadas durante la investigacion,
por medio de la aplicacion de entrevistas, encuestas y revision documental que facilito la
recoleccion de informacion necesaria para el desarrollo del cumplimiento de los objetivos de
investigacion orientado a la validacion del proceso de implementacion del voto electronico.
Ademas, la informacion se organizé en cuadros y graficas estadisticas para la generacion
adecuada del analisis de la informacién. lo cual permitid sintetizar la informacion que se
observa en los resultados. El alcance de la investigacion de caracter exploratorio porque se
indagd6 aspectos concretos de la realidad de estudio en profundidad tales como las dificultades
y las necesidades que presentan los electores al momento de ejercer su derecho al voto.

5.1. Tipo de investigacion segun la técnica de analisis:
5.1.1. Aplicada.

El presente trabajo se enfocé en la investigacion-accion donde se centrd en la
determinacion de los aspectos que permitan lograr los objetivos planteados para lo cual, se ha
aplicado encuestas y entrevistas que han ayudado a dar cumplimiento al objetivo general de la
presente investigacion, es decir, no solo se ha indagado el tema en relacion al voto electronico,
sino que se ha buscado generar ideas enfocadas en innovar los procesos electorales tomando
como escenario al canton Catamayo por medio de la generacion de un modelo de esquema de
implementacién del voto electrénico.

5.1.2. Revision documental.

Dentro de la investigacion se aplicé la revision documental con dos finalidades: en
primera instancia con el proposito de indagar informacion de estudios realizados, vinculados a
conceptos, definiciones estructurales y actividades para la elaboracion del esquema de
implementacidn del voto electronico como propuesta investigativa. Como segunda instancia se
utilizo para analizar las diversas innovaciones tecnoldgicas descritas a través de estudios donde
se reconocio las ventajas y desventajas del voto electronico y el voto telematico.

5.2 Métodos

Los criterios de razonamiento por el cual se respaldé la investigacion se basan en los

siguientes métodos:
5.2.1 Método deductivo
Se analizé la informacion a partir de los datos recopilados de la aplicacion de la encuesta

a una muestra significativa de electores en el canton Catamayo lo cual nos permiti6 establecer
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la perspectiva de la ciudadania respecto al voto electronico y poder dar cumplimiento al primer

objetivo enfocado en determinar las necesidades y dificultades que se le presenta al electorado
al momento de ejercer el derecho al voto, asi también sirvié para analizar la aceptacion de la
implementacion del voto electrénico en el canton Catamayo.
5.2.2 Método estadistico

Se organiz6 la informacidn obtenida de la aplicacion de entrevistas y encuestas en
tablas, luego se representd graficamente para determinar la realidad de los ciudadanos en
relacién a ejercer su derecho al voto y al analisis de la implementacion del voto electronico, y
en este sentido presentar este trabajo de investigacion al Consejo Nacional Electoral de la
provincia de Loja, para que lo tome en consideracion a fin de garantizar la participacion de la
ciudadania en los procesos electorales.
5.3 Procedimientos
5.3.1 Poblacién y seleccion de la muestra

La poblacion objetivo de estudio para la recoleccion de informacion a los cuales se les
aplico la encuesta fueron los ciudadanos de 16 afios habilitados para ejercer el derecho al voto
de la zona urbana y rural del cantén Catamayo, en este caso 21.880 ciudadanos segun la base
datos del CNE. Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:

Férmula:

3 NXZ?>X pX q
"T@Xx(N-D+Z2x pxq

En donde:

n: El tamafio de la muestra

N: El tamafio de la poblacion (21880)

Z: Nivel de confianza del 95% =1,96

p: Probabilidad de que el evento ocurra (0,5)

g: Probabilidad de que el evento no ocurra (0,5)
d: Error esperado 6% (0,06)

Calculo de muestra:

_ 21880 x 1,962 X 0,5 X 0,5
"= 0,062 x (21880 — 1) + 1,962 x 0,5 % 0,5

n =264
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Tabla 1
Muestra estratificada
Parroguia # de Electores % Representativo  Integrantes de la muestra
EL TAMBO 2135 10% 26
CATAMAYO 16968 78% 205
GUAYQUICHUMA 309 1% 4
SAN JOSE 905 4% 11
SAN PEDRO DE LA 0
BENDITA 1199 5% 14
ZAMBI 364 2% 4
21880 264

Nota: Tabla que expone los resultados de la muestra estratificada del canton Catamayo. Fuente:
Electores 2021 (CNE). Elaborado: Alonso Floresmilo Delgado Cueva

Con respecto a la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion la entrevista
para obtencion de informacion que permitié el cumplimiento del tercer objetivo especifico
fueron los actores institucionales del Consejo Nacional Electoral: Analista de procesos
electorales, Secretaria del Consejo Nacional electoral y al Director provincial del Consejo
Nacional Electoral.

5.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
5.4.1 Encuesta

La encuesta fue aplicada al electorado del Cantén Catamayo, esta herramienta brindd
informacion importante y necesaria para el cumplimiento de los objetivos y desarrollo de este
proyecto. Para poder llevar a cabo su aplicacion se utilizO Google Forms a causa del
distanciamiento social por la pandemia de la COVID-19.

5.4.2 Entrevista

Fue aplicada a las autoridades del Consejo Nacional Electoral, con el objetivo de
ampliar y obtener informacién mas contundente acerca de los procesos electorales y asi
consolidar los datos obtenidos para el desarrollo de este proyecto.

5.5 Software
5.5.1 Microsoft Excel

El uso de esta herramienta de ofimatica permitio la tabulacién de los datos obtenidos de
la aplicacidn de las encuestas a la poblacién del Canton Catamayo, mediante el uso de este
instrumento se representd la informacion en tablas y graficas para luego proceder a su

respectiva interpretacion dando respuesta a los objetivos planteados en este proyecto.
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6 Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar de qué manera el voto
electronico puede garantizar la participacion del electorado mediante el uso de medios
electronicos, para atender las necesidades de todos los ciudadanos. Para ello fue necesario
definir un proceso metodoldgico de investigacion basado en la elaboracion y aplicacion de
varias herramientas de recoleccion de informacion como la entrevista y encuesta para definir la
perspectiva ciudadana e institucional de la confiabilidad y aceptacion que tiene el voto
electronico en el canton Catamayo. Ademas de considerar una revision de estudio vinculados
al proceso de esquematizacion del voto electronico donde se definié un modelo de esquema
donde describe las diferentes instancias del proceso de votacion electronica y estudios
vinculados donde se hayan aplicado este tipo de voto para el andlisis de las principales ventajas

y desventajas. Por ello, se exponen los resultados obtenidos una vez aplicadas las herramientas

metodoldgicas en funcion a cada objetivo de investigacion.

6.1 Objetivo General: Determinar de qué manera el voto electrénico puede garantizar la
participacion del electorado mediante el uso de medios electronicos, para atender las
necesidades de todos los ciudadanos

Los resultados obtenidos en el cumplimiento del presente objetivo se obtuvieron
mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion encuestas y
entrevistas, ademas, de la revision documental permitiendo reconocer como resultado principal
un aumento en la participacion del electorado en los distintos procesos electorales, ya que la
implementacién del voto electronico mediante el uso de equipos y la tecnologia necesaria para
su funcionamiento, garantiza la eficiencia y eficacia del sistema electoral debido a que se
solventan las necesidades de los ciudadanos al momento de ejercer su derecho al voto. De
manera general, se describe los resultados obtenidos de los criterios emitidos de los electores

del canton Catamayo y los respectivos actores institucionales:

Tabla 2
Sintesis de resultados
Variable Caracteristicas
Tiempo Se reduciria de manera notoria el tiempo que le toma al votante en sufragar.
. Se reduciria el 20% que forma parte este grupo de electores que no ejercen su
Ausentismo
derecho al voto.
o — 0
Confiabilidad El voto electronico presenta una confiabilidad del 66% por parte de los votantes del

cantén Catamayo, lo que es resultado favorable para su implementacion.
El grado de aceptacion que posee el voto electronico en la ciudadania del canton
Aceptacion Catamayo es de un aproximado del 70% lo que implica que la poblacion es
dispuesta al cambio en el proceso electoral.
Nota: tabla que resume los resultados de la investigacion. Fuente: Entrevistas y Encuestas. Elaborado:
Alonso Floresmilo Delgado Cueva.
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Interpretacion

En base a la informacion de la tabla 2 que hace referencia a las principales necesidades
de los electores del cantén Catamayo se puede interpretar lo siguiente: Con respecto al factor
tiempo con la implementacion del voto electronico el proceso se llevaria con mayor rapidez. El
factor ausentismo la capacidad de afluencia del electorado aumentaria en los eventos de
sufragio. Por Gltimo, los factores confiabilidad y aceptacién desde la perspectiva ciudadana son
motivos de reconsideracion por parte de los electores, mientras que los actores institucionales
manifiestan que la confianza de este tipo de votacidn esta vinculada por la emision criterios
politicos que generan duda a los electores sobre el uso de este mecanismo de votacion.

6.2 Objetivo Especifico 1: Analizar el voto electronico como una opcion, para atender
diversos problemas o inconvenientes de los ciudadanos para ejercer el voto de forma
manual.

Para dar respuesta a este objetivo se aplico el instrumento de recoleccién de informacion
la encuesta a la poblacién de estudio del canton Catamayo (50% mujeres y 50% hombres) a
una muestra representativa de 264 ciudadanos de las diferentes parroquias de la localidad de
estudio obteniendo la informacion requerida la cual esté representada en las tablas y graficas
gue se encuentran a continuacion:

Figura 2
¢Considera usted que el voto mediante medios electronicos tendria mayor aceptacion que el voto
tradicional? Si/No?

40% 38%
35%
30%
25%
25%
20%
20% H No
15% m S|
10% 7%
so 4% 4%
m o
0% [ ]
16-18 19-35 36-55 55 en adelante

Nota: Figura que indica el porcentaje de que el voto mediante medios electrénicos tendria mayor
aceptacion que el voto tradicional. Fuente: Encuesta. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion
En base a la informacion de la figura 2 con respecto a la consideracion del voto por

medios electrénicos existe un nivel de aceptacion de aproximadamente un setenta por ciento
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por parte de los electores del cantén Catamayo lo que permite interpretar que el voto electrénico

tendria una aprobacion positiva para su implementacion en la zona de estudio a pesar de ser un
mecanismo de votacion nuevo. Es importante mencionar, que las personas en el rango de edad
de los 55 afios en adelante manifestaron que no se deberia considerar en implementar estos
medios de votacion dentro de los comicios electorales. Para ello, es importante llevar a cabo
capacitaciones e informar a la poblacion sobre este mecanismo de como se llevaria a cabo si se
ejecutaria a una escala mas grande y no Gnicamente como una prueba piloto. Ademas, cabe
mencionar que los electores de la edad de 19 a 35 afios son los que mayor interés presentan en

la aceptacidn de este mecanismo de votacion.

Figura 3
¢ Cree usted que el voto electrénico permite fraude electoral?
45% 43%
40%
35%
30%
25%
20% H No
0 18%
20% [N

15%

10% 6%
5%

5% . 3% 3%
-
0% ] —
16-18 19-35 36-55 55 en adelante

Nota: Figura que indica si el voto electronico permite fraude electoral. Fuente: Encuesta. Elaborado por
Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

Segun los datos de la figura 3 con respecto a la existencia de fraude electoral si las
elecciones se llevaran a cabo mediante votacion electronica lo que manifiestan los electores en
este caso, la informacidn se encuentra divida, es decir, un 50% considera que Sl existiria fraude
y un 50% manifiestan que NO, el resultado se sustenta debido a las circunstancias de casos de
corrupcion y fraude que se han evidenciado en los ultimos comicios lo que ha generado un
crisis institucional en las estructuras del estado y en especial de los organismos de control
electoral que mantienen los ciudadanos habilitados al derecho al voto. De igual manera la
poblacion en un rango de edad de 19 a 35 afios que representan un 63% de los electores
encuestados el 43% mantienen un grado de desconfianza en este mecanismo de votacion a pesar
de considerar que la implementacion del voto electronico tendria una mayor aceptacion que el

28

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador



/ Universidad Carrerade
v Nacional Administracion
deLoja Publica

voto tradicional. Otra de las justificaciones del porque la percepcion del electorado se encuentra

1859

dividida es por el desconocimiento sobre las diferentes instancias del proceso si el mecanismo

de votacion se llevaria mediante el uso de herramientas electrénicas.

Figura 4
¢Valore en una escala ascendente del 1 al 5 la confiabilidad del voto electrénico?
20% 19%
18%
16% 5%
0,
14% 14%
12% 11% =t
10% m2
10%
8% 3
8% 4
% ms
4%
4% ° 3% 3% 3%
2% 905 2%
0, 0,
2% 1% g 1% 1% I
0% 0% 0%
o 1 0% 0%
16-18 19-35 36-55 55 en adelante

Nota: Figura que indica el valor en una escala ascendente del 1 al 5 la confiabilidad del voto electrénico.
Fuente: Encuesta. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

Como se puede observar en la figura 4 el 29% de los electores encuestados del cantén
Catamayo mantiene un grado de confianza alto en este mecanismo de votacion del total de
rango de edades, es decir, 3 de cada 10 electores se sienten confiados en el uso del voto
electronico en las elecciones, pero esto no representa la percepcion de la mayoria de los
electores mismo que se encuentra distribuido en las calificaciones 3 a 4 sobre el nivel de
confiabilidad  de acuerdo que el voto electronico, tiene la confianza necesaria para su
implementacién para futuras elecciones a fin de irse actualizando tecnolégicamente. EIl rango
de edad de electores que mayor confianza tiene a este medio de votacion es de los 36 a 55 afios
representando un 14% de los encuestados, con la calificacion maxima de percepcion, es decir,
5. Asi mismo en base a la informacion obtenida se pudo determinar los principales
inconvenientes que el sistema tradicional presenta al momento de sufragar los cuales se los

indica a continuacion:
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Figura 5
¢ Cudl de los siguientes items usted considera como un inconveniente al ejercer el voto tradicional?

60.00%

50.00% 47.73%
40.00%
m16-18
30.00% 10
36-55
20.00% 15.53% 18.94% 55 en adelante
. (]
9.09%
10.00%
0,
1.89% 2.65% 4.17%
— 0.00%
0.00%
NO q

Nota: Figura que indica al tiempo como un inconveniente al momento de ejercer el derecho al voto de
manera tradicional. Fuente: Encuesta. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

En base a la figura 5 que representa al tiempo como el principal inconveniente para
ejercer el voto tradicional un 47% de los encuestados en el rango de edad de 19 a 35 afios, es
decir, 5 de cada 10 ciudadanos habitados para ejercer el derecho al voto de las diferentes
parroquias del canton Catamayo confirmaron que la demora dentro de los comicios electorales
es la principal razon para considerar un cambio dentro de los mecanismos de votacion para lo
cual se debe considerar al voto electrénico como una medida de mejora al problema descrito.
A diferencia del 15% de los encuestados que manifestaron que el tiempo no es un inconveniente
para llegar a considerar reestructurar los procesos electorales. La existencia de otros
inconvenientes dentro de las elecciones es variada para lo cual se describen algunas de las
principales razones que generan problemas dentro del voto tradiciones descritos en las
siguientes figuras.
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Figura 6
Aglomeraciones
60.00%
53.41%

50.00%

40.00%
m16-18

30.00% m19-35

21.21% W 36-55

20.00% 55 en adelante

9.85% 9.47%

10.00%
4.17%

1.52% 0.38% 0.00%
0.00% fr—

NO S|

Nota: Figura que indica a las aglomeraciones como un inconveniente al momento de ejercer el derecho
al voto de manera tradicional. Fuente: Encuesta; Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

Con respecto a la informacion de la figura 6 que hace mencion al factor aglomeraciones
como inconveniente al momento de ejercer del derecho al voto de manera tradicional se puede
observar que un 53% de los electores de edad de 19 a 35 afios, es decir 5 de cada 10 ciudadanos,
confirman que la generacién de multitudes dentro los procesos electorales es el principal motivo
para considerar el cambio del voto tradicional a otros mecanismos 0 medios de eleccién que

permitan dar solucion a las afluencias que se dan en los comicios electorales.

Figura 7
Largas Filas
60.00%
51.89%
50.00%
40.00%
m16-18
30.00% H19-35
21.21% W 36-55
20.00% 55 en adelante
11.36% .
10.00% 5-09%
5o 4.17%
677 0.38% 0.00%
0.00% E—
NO S|

Nota: Figura que representa que las largas filas son un inconveniente al momento de ejercer el derecho
al voto de manera tradicional. Fuente: Encuesta; Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.
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Interpretacion

Con respecto a la informacion representada en la figura 7 de los inconvenientes que se
generan para ejercer el derecho tradicional, en este caso, un 52% de los encuestados declararon
que las largas filas que se generan en las elecciones deben ser considerada como un factor causal
para el cambio del mecanismo de votacion tradicional por el voto electronico dentro de la
localidad o zona de estudio y porque no dentro del territorio nacional. Es decir que cinco de
cada diez personas indicaron también son parte de los inconvenientes de los procesos
electorales de manera tradicional mientras que uno de cada diez personas en cambio indico que

no se le hacia mayor problema el hacer fila para ejercer su derecho al voto.

Figura 8
Movilidad
45.00% 42.05%
40.00%
35.00%
30.00%
m16-18
25.00% R
21.21% W 19-35
20.00% 36-55
15.00% 55 en adelante
10.61% 10.98%
0,
10.00% 6.44%
4.55%
5.00% 3.03%
- 1.14%
0.00%
NO Sl

Nota: Figura que indica a la movilidad como inconveniente al ejercer el voto tradicional. Fuente:
Encuesta. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

Como se muestra en la figura 8 del factor movilidad como inconveniente de ejercer el
derecho al voto tradicional el 59% de los encuestados de las diferentes parroquias del cantdn
Catamayo, es decir seis de cada diez votantes indicaron que la movilidad es un inconveniente
para ejercer el derecho al voto mientras que el resto de encuestados no ven a la movilidad como
un inconveniente para asistir a los recintos electorales. Mediante el analisis de los datos se pudo
reconocer que el tiempo, las aglomeraciones y las largas filas son de los principales
inconvenientes que se les presenta al electorado al momento de ejercer su derecho al voto de
manera tradicional, los cuales podrian ser minimizados mediante la implementacion del voto
electrénico siendo este un sistema mas rapido y eficiente. Ademas, el inconveniente de la

movilidad es una circunstancia que se generan con la votacion tradicional pero no a gran escala
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ya que la mayor parte de la ciudadania puede asistir o dirigirse a los recintos electorales con la
excepcioén de personas con discapacidad y tercera edad que por las circunstancias de capacidad
no pueden ejercer el derecho al voto.

Analisis general

De manera general, en base a los resultados principales obtenidos permitieron reconocer
e interpretar que, de los inconvenientes que se presentan en los comicios electorales mediante
la votacion tradicional como aglomeraciones, largas filas, desconfianza, entre otros, el principal
inconveniente que destaca de entre los ya mencionados son largas filas que se generan debido
a la gran afluencia de electores. Por lo tanto, el voto electronico es considerada una opcion
razonable para solventar los problemas que se generan en el sistema de votacion actual.

6.3 Objetivo Especifico 2: Identificar las principales necesidades que surgen de la
propuesta tecnoldgica planteada.

Los resultados obtenidos en el cumplimiento de este objetivo se lograron a través del
uso metodoldgico dividido en 2 instancias de investigacion: primera, mediante la revision
documental donde logro definir conceptos y fases de ejecucion para la correcta elaboracion del
modelo de esquematizacion de implementacion del voto electrénico como propuesta
investigativa estructurada en introduccién, objetivo, desarrollo, modelo de esquema,
interpretacion y la respectiva conclusion. Como segunda instancia, a través de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de informacién la encuesta conformada por 10 preguntas se
permitié determinar la perspectiva institucional de la implementacién del voto electronico
como propuesta tecnoldgica donde la particion de actores del Consejo Nacional Electoral
otorgaron la informacién pertinente que permitié sustentar el cumplimiento del presente
objetivo. A continuacion, se describen los resultados de las 2 instancias de investigacion:

6.3.1 Voto Electronico: modelo de esquematizacién como propuesta tecnolégica

Introduccion

Mediante la presente propuesta tecnologica representada por un modelo de
esquematizacion se pretende atender las necesidades que viven los electores al momento de
ejercer el derecho al sufragio mediante la aplicacién del voto electronico, el cual esta
direccionado a ser un sistema de votacion mas eficiente, eficaz y de esta manera dar solucion a
los problemas que se presentan en los procesos electorales. Segun los autores Lucuy, Koller
Vargas, & Galaburda, (2019) la tecnologia brinda mayores alternativas para sistematizar los
procesos electorales de una manera mas segura y confiable dando paso a la utilizacion de

equipos tecnoldgicos para el funcionamiento de procesos electorales.
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Asi mismo, mediante la aplicacion del voto electronico se puede minimizar los costos

de inversion del presupuesto destinado al desarrollo de los procesos electorales, el cual se lo
puede reutilizar para atender otras necesidades que presenta la ciudadania.

De forma que, a fin de establecer un modelo procedimental del voto electrénico, se
desarroll6 una esquematizacion del funcionamiento de este sistema mediante la utilizacion de
equipos tecnoldgicos que se utilizaran para los procesos electorales dividido en 3 fases de
ejecucion.

Objetivo

e Definir un modelo de esquema de implementacion del voto electronico como propuesta
investigativa.

Desarrollo

Para dar cumplimiento al presente objetivo, se aplico el método de revision documental
para la elaboracion del esquema de implementacion del voto electrénico como propuesta
investigativa, donde se considerd informacion relacionada con la aplicacion del voto
electrénico a través de la consideracion de términos, conceptos, componentes y actores
relacionados con este tipo de sistema de votacion. A continuacion, se muestra dicha
esquematizacion:

Figura 9
Esquematizacién de la implementacion del voto electrénico

Fase 1 EX ANTE ll =
[ Consulta de lugar de votacién ] @

)
& Reconocimiento de

mesa electoral &
S |
Ease 2INTRA I
1—»[ Presentacion de documento de identidad ] |- E |

2—»[ Verificacion en la base de datos J E
Sufragio F
v [ Dirigirse a la cabina de votacion }—}
Asistencia I‘
v Colocar huella digital

v —
V — Maguina de

Vi - registro g
Checkist ———s—={ Vot | electronico
Fase 3 POST

Impresion de =8
comprobante de votacion %
Deposito de ARER.
fi
Anfora de seguridad -
Entrega de
cencaco | QG

de votacion

Culminacién
del derecho
electoral

Nota: Figura que indica la propuesta de esquematizacion de la implementacion del voto electronico.
Fuente: Revision documental. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.
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Interpretacion

La figura 9 representa la esquematizacion de la implementacion del voto electronico
misma que se encuentra estructurada en tres fases de ejecucion: ex ante es la fase inicial, en la
cual el votante procede a consultar el lugar de votacion para luego dirigirse hasta el recinto
electoral y proceder a identificar la mesa electoral correspondiente, y poder continuar con la
siguiente fase intra, donde el votante tiene que presentar su documento de identificacion para
que la persona encargada de la mesa electoral pueda verificar si consta en la base de datos del
CNE, vya identificado se da un acercamiento a la cabina de sufragio, donde una persona
capacitada le ofrecera asistencia si el votante la requiere, una vez ubicado en la cabina de
votacion el votante debe de colocar su huella dactilar para que se active la votacion, donde
podra seleccionar la opcion con la cual se identifique o simpatice, luego de seleccionar las
opciones de su simpatia debe de marcar la opcién votar para que se registre su eleccion. Luego
para finalizar la tercera y Ultima fase post, donde se imprime el comprobante de votacion, el
sufragante debe de retirar y depositar en el anfora de seguridad para futuras revisiones en caso
de ser necesario. Y finalmente debe de firmar el talonario de sufragio para poder recibir el
respectivo certificado de votacion.

Conclusion

Una vez realizado el esquema de funcionamiento del voto electronico podemos decir
que es favorable la implementacion de esta innovacion en los procesos electorales, ya que es
un sistema mas rapido y eficiente que proporciona resultados inmediatos, mejorando de manera
contundente el sistema de votacion actual o modelo tradicional.

Ahora bien, bajo esta propuesta se han identificado las necesidades que surgen de la
propuesta de implementacién del voto electrénico, haciendo uso de la encuesta como
instrumentos de recoleccion de informacion que ha permitido detectar el nivel de confiabilidad
del voto electrénico por parte de los electores del canton Catamayo. Ademas, se pudo analizar
la aceptacion de la propuesta tecnologica, tal y como se evidencia en la representacion gréafica

de las siguientes figuras y su analisis, descrito a continuacion:
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Figura 10
¢ Cudl de las siguientes opciones considera mas confiable?

40%
36%

35%

30%
27%

25%

20% 19% M Votacidn electronica

M votacion por papeleta
15%

10% 8%
5% 3% 3% 3%
1%
- ] ] —
16-18 19-35 36-55 55 en adelante

Nota: Figura que indica el porcentaje de la opcion que considera méas confiable. Fuente: Encuesta.
Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

Como se evidencia en la figura 10 con la aprobacion de un 66% la poblacion encuestada
manifiesta que el voto electronico tiene mayor confiabilidad como mecanismo de votacion en
las elecciones para los habilitantes del cantén Catamayo, es decir, 7 de cada 10 electores del
rango de edad habilitados para votar confian en el uso de medios electronicos dentro de los
comicios electorales. Es importante recalcar que un 27% de los encuestados del rango de edad
de los 19 a 35 afios revelan que la votacion por papeleta o votacion tradicional les genera mayor
confianza. Ademas, el 1% del rango de edad de 55 afios en delante de los electores confian en
el modelo tradicional de votacidn esto por motivo de que es de su conocimiento todo el proceso
electoral debido a la existencia de informacion que se ha generado con la experiencia de

elecciones en periodos pasados.
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Figura 11
¢Por qué creé usted gue no se ha implementado el voto electronico como método de sufragio en las
elecciones seccionales a nivel nacional?

30%

25% 25%
25%

20%

M Carencia tecnoldégica

15% M Inversién econémica
0,
13% 11% No garantiza confiabilidad
10% otro
7%
5%
5% 39 3%
29 2%
1% * 1% 2% o
0% B l 0% 09
0%
16-18 19-35 36-55 55 en adelante

Nota: Figura que indica el porcentaje de el por qué no se ha implementado el voto electrénico como
método de sufragio. Fuente: Encuesta. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

Segun la informacion de la figura 11 con respecto a los motivos del cual el voto
electronico no se ha implementado dentro de las elecciones el 39% de los encuestados
manifiestan que la carencia tecnoldgica es la principal razén o motivo para que este tipo de
votacion no se haya implementado dentro de los procesos electorales. El segundo motivo de
eleccion de los encuestados es la falta de inversién econdmica representando un 29% del total
de electores encuestados en el canton Catamayo. Cabe resaltar que un 25% de electores
habilitados para ejercer el derecho al voto del rango de edad de los 19 a 35 afios de edad
aseguran que la falta de confianza es considerado como unos de los principales motivos del
porque la implementacion del voto electronico no se ha llevado a cabo dentro de los procesos

electorales.
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Figura 12
¢Generaria confianza que las proximas elecciones se dieran mediante el voto electrénico?

40%

35%

35%

30% 28%

25%

20% 19% ®No
ms

15%
10% 9%

5%

° 2% 2% 2% 2%
- I I mm
16-18 19-35 36-55 55 en adelante

Nota: Figura que indica el porcentaje de la confianza que se podria generar si las proximas elecciones
se dieran mediante el voto electrénico. Fuente: Encuesta. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado
Cueva.

Interpretacion

En base a la informacion de la figura 12 que representa la confianza del voto electrénico
para las proximas elecciones el 65% del total de electores confian en el uso de este mecanismo
de votacion en los futuros procesos electorales. La poblacion de rango de edad de los 19 a 35
afios de edad que representan un 35% de los encuestados estan conformes en que se implemente
este mecanismo. A lo contrario, un 45% de los electores no confian en su uso lo que permite
deducir que la inclinacion segun el analisis de la informacion la percepcién del uso de este
mecanismo de votacion se encuentra dividida. Por lo tanto, se recomienda generar pruebas o
estudios de mayor magnitud que represente la percepcion real del territorio nacional para la
implementacién de este tipo de mecanismo de votacion.
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Figura 13
¢Estaria de acuerdo en que se implemente el voto electronico como medio de sufragio? Si/No

45% 43%
40%
35%
30%

25%
H No

20%

20%

20% m S|

15%

10% 9%
4%
0,
0%
0% I e °
16-18 19-35 36-55 55 en adelante

Nota: Figura que indica si estarian de acuerdo en que se implemente el voto electrénico como medio de
sufragio. Fuente: Encuesta. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

Segun la informacién de la figura 13 que representa si los electores estarian de acuerdo
en que se implemente el voto electronico como medio de sufragio la poblacion del canton
Catamayo manifiesta en un 76% del total de encuestados estan muy de acuerdo con la
implementacién del voto electronico. El rango de edad de 19 a 35 afios representa el 43% de
encuestados que manifestaron que Sl estarian de acuerdo con el uso de este tipo de mecanismo
de votacion en los procesos electorales. Cabe resaltar que los electores de edad de 55 afios en
adelante revelaron que todo estan conformes que se implemente el voto electronico dentro de

los comicios electorales.
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Figura 14
¢ Cree usted que se vulnere el secreto del voto, si se aplicara el voto electrénico? Si/No
40% 37%
35%
30% 26%
25%
20% 18% ® No
15% (N
10% 7%
5% % 3% v
oo ] - m %
16-18 19-35 36-55 55 en adelante

Nota: Figura que indica si se vulnera el secreto del voto, si se aplicara el voto electronico. Fuente:
Encuesta. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

Segun la informacion de la figura 14 que representa la vulneracion del voto electrénico
si se aplicard en los procesos electorales mediante el analisis de la informacién se pudo
reconocer que del total de encuestados mas del sesenta por ciento de la poblacion, esta de
acuerdo en que si se llegara a aplicar el voto electrénico como medio de sufragio no se
vulneraria el secreto del voto. Al plantear la implementacion del voto electronico resulta
imprescindible el considerar los principales inconvenientes que se les presenta al electorado a
la hora de ejercer el derecho al voto los cuales se han establecido en el objetivo especifico 1.
Por tal motivo se pretende atender estas necesidades a través de la propuesta del voto
electrénico como medio de sufragio y a la vez dar atencién a las necesidades que surgen de la
propuesta tecnoldgica, siendo una de las principales la falta de informacion acerca de los
avances tecnoldgicos que se pueden aplicar para dar un mejor servicio a la ciudadania.
Andlisis general

Mediante la revision documental se permiti6 elaborar el modelo que esquematizacion
del voto electrénico como propuesta tecnoldgica conforme al reconocimiento de las distintas
fases de ejecucion de este tipo de votacion, en este caso, 3 fases descritos en la figura 9, el
contenido y estructura del modelo mantiene un orden logico y secuencial. Con respecto al
principal resultado de la percepcion ciudadana del voto electrénico en los procesos electorales
de los criterios investigativos propuestos en el cumplimiento del este objetivo se puede relevar
que de manera general un 43% del total de encuestados de la zona de estudio estan de acuerdo

de que se considere la implementacion del voto electronico para las proximas elecciones.
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6.4 Objetivo Especifico 3: Analizar las diversas innovaciones tecnoldgicas que permiten

validar los procesos de elecciones de democracia representativa.

Para el cumplimiento del tercer y ultimo objetivo investigativo fue necesario aplicar

como instrumento de recoleccion de informacion la entrevista a los actores institucionales del

Consejo Nacional Electoral CNE con el proposito de percibir el criterio de relevancia de la

implementacion del voto electronico. Con respecto al voto telemético se hizo uso del método

de revision documental donde se establecié un cuadro comparativo de los estudios vinculados

a este tipo de votacion, con el proposito de analizar las ventajas y desventajas del uso de esta

implementacién tecnoldgica para procesos de elecciones de democracia representativa los

cuales se los expone a continuacion:

Tabla 3

Voto electronico: ventajas y desventajas

Nombre de la
investigacion

Voto electronico

Ventajas

Desventajas

EL VOTO
ELECTRONICO EN EL
ECUADOR;
PERSPECTIVAS DESDE
CRECIENTES AVANCES
TECNOLOGICOS.

Una de las principales ventajas es la
inversion ya que los equipos son
reutilizables para los diferentes
procesos electorales también se genera
un aumento en la participacion del
electorado al ser un sistema mas
rapido y facil de utilizar, otra de las
ventajas es que se reduciria el error
humano ya que no habria mayor
intervencion por parte del hombre al
momento de generar resultados,
también se facilitaria la votacion a
personas con capacidades diferentes.

La falta de informacién en
cuanto a la transparencia del
proceso

Hay la posibilidad de
vulneraciéon del secreto al
voto

Manipulacién del sistema
por parte de los encargados
Incremento en los costos de
adquisicion y mantenimiento
de los sistemas para el voto
electronico

Se reduce la probabilidad de
un recuento de votos

Posible desconfianza por
parte de la ciudadania
respecto a la votacion por
medios electrénicos.

EL VOTO
ELECTRONICO EN EL
ECUADOR

Mediante este sistema el voto refleja
fielmente lo que desea el votante sin
dar lugar a duda, los veedores de cada
partido politico pueden ver los
resultados de manera instantanea ya
que los datos o votos son publicos.
Por otro lado, al aplicarse mediante el
software, esto se puede modificar
segun se requiera el tipo de votacion.
Este sistema se lo puede auditar al
100% segln se necesite ya que los
datos son exactos y guardados de una
manera mas segura.

Este sistema se lo puede adaptar a
diferentes idiomas, aportando a la

Siempre va a existir
desventajas como por la falta
de informaciébn  muchas

personas piensan que el
sistema es erréneo y que no
funciona, que cualquier
hacker o agente informatico
podra manipular la
informacion, esto tan solo
por ser un  proceso
desconocido.
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participacion de ciudadanos con otros

idiomas.
Nota: Cuadro comparativo de estudios del voto electrénico. Fuente: (Meza Pérez, Méndez Garcés, &
Meza Pérez, 2021) (CONSEJO NACIONAL ELECTORAL; INSTITUTO DE LA DEMOCRACIA ,
2013)Elaborado: Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

Como se puede observar en la tabla 3 que hace referencia a las principales ventajas y
desventajas del uso del voto electronico dentro de los comicios electorales en este caso fueron
2 las investigaciones analizadas que permitieron reconocer dichos aspectos positivos y
negativos. Con respecto a la principal caracteristica positiva se reconocié que la aplicacién del
voto electrénico permitiria ahorrar recursos dentro de los procesos electorales, donde, por
ejemplo, la impresion de las papeletas ya no se seria necesaria en este caso, 1o que generaria
economizar el presupuesto asignado a este insumo electoral. Ademas, en consecuencia, a este
ahorro se permitiria ser amigable con el medio ambiente ya que serian millones de
impresiones que no se llevarian a cabo, por tanto, es de importancia considerar los demas
factores positivos si se llevaria a cabo la implementacidn de este tipo de votacion. Dentro de
la principal desventaja o aspecto negativo que las investigaciones tienen en comun es la falta
de informacion que los electores presentarian si se aplicara el voto electrénico principalmente
dentro de la fase de ejercer el derecho al voto lo que generaria retrasos y demora en cada voto.
Por lo tanto, seria recomendable generar una campafia masiva de generacion de informacion
que deberia ser emitida por medios electrénicos y audiovisuales por los organismos
competentes.

Tabla 4
Voto telematico: ventajas y desventajas

Voto Telemético

Ventajas Desventajas
Una de las principales ventajas del
voto telematico es que el votante
EXIGENCIAS TECNICAS no tiene la necesidad de
DEL VOTO desplazarse hasta un recinto
ELECTRONICO electoral, sino que desde cualquier
punto con acceso a internet puede

ejercer su derecho al voto.

Nombre de la investigacion

Podria  sufrir un ataque
informatico por los conocidos
hackers 'y operaciones no
autorizadas poniendo en duda la
valides de los datos vy
resultados.

El voto mediante redes
inalambricas esta expuesto a la
compra de votos, a la
manipulacion de los datos por
parte de la empresa auditora.

Este tipo de votacion pierde
cualquier auditabilidad ya que
no posee ningun tipo de

Permite que las personas que no
pueden asistir a un recinto
electoral como por ejemplo
personas hospitalizadas, tercera
edad, discapacitados y personas
privadas de la libertad puedan
ejercer su derecho al voto.

VOTO POR INTERNET
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respaldo como el comprobante
impreso del voto.
Nota: Cuadro comparativo de estudios del voto telematico. Fuente: ( Dominguez Fernandez, 2008);
(Enciclopedia libre WK, 2021) Elaborado: Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

En base al andlisis de la informacion de la tabla 4 que representa las principales ventajas
y desventajas del voto telematico se pudo reconocer en las investigaciones analizadas que la
principal ventaja que comparten dichos estudios si se implementara este tipo de votacion en los
comicios electorales seria que se evitaria aglomeraciones y largas filas en los recintos
electorales ya que dicha votacién se llevaria por via internet donde los electores ejercerian el
derecho al voto en la plataforma designada por el organismo responsable de los procesos
electorales. Por el contrario, la principal desventaja, se reconocio que al tratarse de un tipo de
votacion 100% a través de una plataforma digital la desconfianza que presentan los electores a
este tipo de votacion es evidente, ya que la posibilidad de la manipulacién de datos es posible.

En definitiva, en base al analisis de los estudios descritos con respecto a las
innovaciones tecnoldgicas (voto electronico y voto telematico), se puede determinar que las
dos opciones forman parte de un sistema de votacion electronica, que estan en una fase inicial
por ende su implementacion presenta desconfianza e inseguridad por parte de los votantes al
ser un sistema de votacion nuevo o desconocido para la ciudadania.

Asi mismo para validar los procesos de eleccion de democracia representativa, se aplico
una entrevista a los actores institucionales del Consejo Nacional Electoral: Analista de procesos
electorales, Secretaria del Consejo Nacional electoral y al Director provincial del Consejo
Nacional Electoral con el proposito de obtener informacion vista desde la perspectiva
institucional concerniente al voto electronico como innovacion tecnoldgica, las cuales estan
representadas en las siguientes tablas:

Tabla 5
¢Desde su punto de vista, que impacto provocaria el voto electronico en la democracia?
Entrevistados Respuestas

Considero que el impacto que provocaria puede ser un impacto

Analista de procesos - . X . : o .
P negativo debido a la vulnerario del sistema informatico que podria

2 BEII S darse, lo que conllevaria a una inseguridad juridica.
Secretaria del Considero que seria un gran cambio para el pais y un gran avance
Consejo Nacional tecnoldgico, no obstante, habria una gran limitante respecto a la
Electoral tecnologia existente en el pais.

Es importante entender las diferencias entre voto tradicional y no

Director provincial  tradicional se puede dar una confusion en el voto electronico ya que
del Consejo Nacional este es tradicional la diferencia es que no se lo da mediante papeleta
electoral si no a través de una maquina en este tema hay mucha doctrina o
experiencia en otros paises, el problema fundamental en latino

43

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador



/ Universidad Carrerade
Nacional Administracion
deLoja Publica

américa mas alla de una estructura mental de dar este paso que es
muy importante en el hecho que va a agilitar los procesos para
entregar resultados y también reduce los costos operaritos que
representa una eleccion tradicional mediante papeletas, el impacto
en términos econdmicos es espectacular, sin embargo existen otros
elementos que deben ser considerados como la seguridad de los
software, equipos es decir que asegure la transparencia de las
elecciones que los ciudadanos necesitan tener con respecto a sus
candidatos elegidos, en ese sentido yo creo que es posible, es
factible y a un futuro es necesario.

Nota: Tabla que indica el impacto provocaria el voto electronico en la democracia. Fuente: Entrevista.

Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

Segln la informacion presentada en la tabla 5 que hace mencion al impacto que
provocaria la votacion electronica en la democracia segln el criterio de los entrevistados el
principal impacto que generaria seria positivo ya que 2 de los 3 actores institucionales supieron
manifestar que la aplicacion del voto electrénico generaria un avance o evolucion radical a los
procesos electorales ya que se permitiria ahorrar recursos al estado, mismos que podrian ser
asignados para otras actividades de mejora. En conclusion, el voto electrénico en la democracia
tendria un impacto positivo, al ser un gran cambio en el sistema electoral, el cual permitira la
actualizacion del sistema democratico haciendo que este mismo sea mas eficiente y eficaz.

Tabla 6
¢Usted considera que el presupuesto destinado al proceso electoral seria menor si se aplicara el voto
electrénico?

Entrevistados Respuestas

Por el contrario, seria mucho mas costoso, ya que se tendria que

Analista de procesos . : : - ? .
invertir en equipos tecnolégicos para ser ubicados en los recintos

electorales

electorales.
Posiblemente, talvez porque se reduciria el costo en la contratacion
de personal que se requiere para llevar a cabo las elecciones de
manera tradicional. pero también podria darse el caso que este
Secretaria del presupuesto sea mayor debido a que se tendrian que contratar
Consejo Nacional primero una empresa que elabore el sistema, luego el
Electoral mantenimiento y monitoreo de este sistema, luego tratar de cuidar

gue no sea hackeado, bueno y que se trate de garantizar la no
vulneracién de este sistema y manera que los resultados que se
entreguen sean seguros.

Director provincial
del Consejo Nacional Si correcto total mente
electoral
Nota: Tabla que indica si el presupuesto destinado al proceso electoral seria menor si se aplicara el voto
electrénico. Fuente: Entrevista. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion
Conforme a la informacién de la tabla 6 donde hace mencién al presupuesto si se

aplicara el voto electrénico seria mayor o menor 2 de los 3 entrevistados supieron manifestar
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que en las primeras instancias electorales que se llevaria a cabo mediante este tipo de votacién

generaria mas gastos por razon que se debe contar con un proceso de planificacion minucioso,
por ejemplo, la inversion en equipos tecnologicos seria mayor por razon que el organismo no
cuenta con dichos equipos tecnolégicos. Ademas, otro de los criterios a considerar emitidos por
parte de los entrevistados es que se debe considerar contratar una empresa privada para la
creacion del nuevo sistema electoral y asi se podria hacer mencion a otros gastos que se podrian
generar si se implementara la votacion electronica. Es importante mencionar que, pero para los
siguientes eventos electorales esta inversion tendra una reduccion muy significativa al ya contar

con la tecnologia necesaria para ser aplicada.

Tabla 7
¢ Cree usted que, con la aplicacién del voto electrénico, aumentaria el nimero de votantes?
Entrevistados Respuestas
Analista de procesos Considero que si aumentaria debido a que se disminuye el tiempo en el
electorales proceso de sufragio

Secretaria del Consejo

- Posiblemente, esta es un tema de cultura
Nacional Electoral

En ausentismo de votantes es de un 20%, si va a influir, pero también
una de las principales causas es la posicion politica de muchas personas
que votan 0 no votan por que es una posicion politica de la persona e
Director provincial del inclusive puede ser religiosa, pero si lo va a reducir ya gue el tiempo que
Consejo Nacional se van a tomar los ciudadanos para dar su voto va a ser menor ya que de
electoral ese 20% de ausentistas un porcentaje considerara que la razon es el
tiempo para ellos no votar, sin descartar que también existen las
posiciones ideoldgicas politicas y religiosas que hacen que la gente no
vaya a dar su voto.
Nota: Tabla que indica si con la aplicacion del voto electrdnico, aumentaria el nimero de votantes.
Fuente: Entrevista. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

En base a la tabla 7 que considera que si se aplicara el voto electronico generaria un
aumento en el nimero de votantes los 3 entrevistados manifestaron que si existiria un aumento
ya que las situaciones o la realidad de este tipo de votacion permitiria generar una mayor
atraccion de aquellos electores que representan un ausentismo en los procesos electores ya que
el proceso se llevaria de manera mas rapida. Pero es importante, mencionar que dicho
ausentismo dentro los comicios electorales puede generarse por diversos motivos como
religiosos o motivos politicos. Dentro de las principales razones que declararon los
entrevistados como motivo de aumento de los electores si se implementa el voto electronico es

por el factor tiempo, donde, es evidente que el proceso se llevaria de mas rapida.
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Tabla 8
¢Considera que la implementacion del voto electronico beneficiara a los grupos mas vulnerables?
Entrevistados Respuestas

Considero que no, ya que tendrian que trasladarse al recinto a
realizar el sufragio en los equipos electronicos dispuestos para el
efecto.

Analista de procesos
electorales

Secretaria del
Consejo Nacional Depende de como se estableceria este sistema de voto.
Electoral

Para que haya beneficio se debe aplicar el voto telematico que lo
pueden realizar desde su domicilio este voto va de la mano con el
voto electronico, en el articulo 113 del cdédigo de la democracia,
establece estas posibilidades del voto telematico.

Director provincial
del Consejo Nacional
electoral

Nota: Tabla que indica si con la implementacion del voto electronico beneficiara a los grupos mas
vulnerables. Fuente: Entrevista. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

De acuerdo a la informacién descrita en la tabla 8 donde se plantea la interrogante de
que se considerar que la implementacion del voto electrénico beneficiaria a los grupos mas
vulnerables. Los criterios emitidos por parte de los entrevistados manifiestan que depende las
circunstancias de como se estableceria el voto electronico este podria generar beneficios a los
grupos vulnerables. Es decir, conforme a las perspectivas emitidas, si podria existir un beneficio
ya gue es un sistema mas rapido y eficiente reduciendo los malestares o inconvenientes que se

dan mediante el voto tradicional como es el tiempo que demora en ejercer el derecho al voto.

Tabla 9
¢ Qué requiere el pais para la implementacién del voto electrénico?
Entrevistados Respuestas
Analista de procesos . .
Es necesario reforzar la tecnologia.
electorales

Secretaria del Consejo

: Mayor confianza y organizacion electoral.
Nacional electoral y yorg

Principalmente la institucion se maneja con mucha técnica en lo
juridico, administrativo y en lo informatico, aqui es donde se
necesita una fuerte inversion que asegure a los ciudadanos que su
voto ha sido tratado con transparencia de manera eficiente y
eficaz y que los resultados son entregados en el menor tiempo
posible pero acobijados por todos estos principios.

Nota: Tabla que indica que requiere el pais para la implementacion del voto electrénico. Fuente:
Entrevista. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Director provincial del
Consejo Nacional
electoral

Interpretacion

Con respecto a que requiere el pais para que la votacion electronica se implemente segun
la informacion que muestra la tabla 9 los entrevistados revelaron que lo mas importante que
necesita el organismo institucional encargado de los procesos electorales es el presupuesto que

seria destinado para la adquisicion de tecnologia y aplicacion de este sistema democratico. La
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desconfianza también es uno de los principales motivos que se deberian de erradicar con la

generacion de informacién para los electores estén a favor de la implementacion del voto
electronico. Por otro lado, es importante dar a conocer a la ciudadania de la organizacion
electoral acerca de este avance tecnologico que minimizaria el proceso de escrutinio en los
eventos electorales y que van a beneficiar tanto a la economia del pais como a los ciudadanos
a la hora de ejercer el derecho al voto.

Tabla 10
¢, Desde su punto de vista, que tan confiable es el voto electrénico?
Entrevistados Respuestas
Analista de procesos Considero que si es muy confiable debido a que existird un menor
electorales grado de manipulacion respecto a los resultados.
Secretaria del Consejo Dependeria de la forma de registro se podria ver el nivel de
Nacional electoral confiabilidad.

Yo creo mas bien, estoy convencido de que esta desconfianza que se
ha creado a la institucién tiene mas que ver con un discurso politico
premeditado de los candidatos, lamentablemente en américa latina hay
una estrategia por llamarlo, que se utiliza, el cual es de desprestigiar a
la institucion anticipadamente a efectos de justificar una futura posible
perdida, sin tener idea de la parte legal y administrativa de cémo
funciona la institucion, todo esto a poder justificar una perdida, a
efectos de poderme generar un discurso de victima y posesionarse
entre la ciudadania y hacerse conocer para unas proximas elecciones,
por tal motivo no creo que tenga tanto que ver con que modalidad de
voto se aplique sino mas bien tiene que ver con el discurso politico por
el cual la institucion se ve afectada, este tipo de implementaciones
técnicas son necesarias a futuro en vista que avanza la tecnologia la
cual estd enfocada en asegurar que se utilicen la menor cantidad de
recursos de una manera mas eficiente, para mi criterio si es necesario
porque reduciria tiempos, costos pero hay que prestar atencion que la
inversion debe estar dirigida a que la ciudadania tenga la seguridad de
que cuando se implemente el voto electrénico no tenga ningln espacio
de duda y por otro lado advertir y generar discursos de respuesta
técnicos, administrativos y estatales a los discursos politicos de los
candidatos que pretenden aplicar la deslealtad a todas las instituciones
para justificar sus posibles fracasos electorales

Nota: Tabla que indica que tan confiable es el voto electronico. Fuente: Entrevista. Elaborado por
Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Director provincial del
Consejo Nacional
electoral

Interpretacion

En base a la informacion presentada en la tabla 10 que refiere a la confiabilidad del voto
electronico 2 de los 3 entrevistados manifestaron que, si existe una confianza en uso del voto
electronico, las razones que desmotivan a los electores sobre este tipo de votacion estan
vinculadas en los discursos politicos por parte de representantes de partidos politicos o
candidatos donde se emiten criterios personales con el propoésito de anticipar posibles derrotas

electorales u otras circunstancias. Otra de las razones del porque se deberia confiar es por la
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capacidad de dificil manipulacion humana o la intervencion del ser humano en el escrutinio de
resultados, donde, solo los agentes electorales tendrian la capacidad de acceder a la base de

datos de las decisiones de los electores.

Tabla 11
¢ QUuE probabilidad existe que las préximas elecciones, el voto electronico sea un medio de sufragio?
Entrevistados Respuestas

AEIEE G (9re 2208 Creo pocas son las probabilidades.

electorales
Secretaria del Consejo Existe una probabilidad de adoptarlo siempre y cuando se logre
Nacional electoral desarrollar de una manera oportuna durante el presente afio.

No es posible su implementacién por el momento ya que esta necesita
una fuerte inversion que tiene que ser coordinada con el estado y el
ministerio de finanzas, es una lucha bastante fuerte el tener el dinero
para hacerlo de manera tradicional, esto seria mucho méas costoso para
implementar por primera vez el voto electrénico ya que habria una
serie de compras he inversiones en tecnologia. Esto seria en la primera
inversion, pero de ahi en adelante los procesos serian menos costosos
y se reduciria considerablemente la inversion.

Nota: Tabla que indica qué probabilidad existe que las proximas elecciones, el voto electrénico sea un
medio de sufragio. Fuente: Entrevista. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Director provincial del
Consejo Nacional
electoral

Interpretacion

Como se describe en la tabla 11 que se refiere a la posibilidad del uso del voto
electrénico para los proximos sufragios 2 de los 3 entrevistados declararon que por el momento
no es posible el uso de medio de votacion ya que las siguientes elecciones estan proximas a
ejecutarse en el pais y el factor tiempo no permite que se lleve a cabo toda la planificacién que
se deberia dar en este proceso electoral. Ademas, la asignacion del presupuesto para la
implementacién del voto electrénico involucraria una gran inversion por parte del estado
proceso que deberia ser justificado a los organismos competentes para ser considerado como
cambio dentro del modelo tradicional de voto. En definitiva, en la actualidad no es posible
llevar a cabo los procesos electorales proximos en el Ecuador por las razones antes
mencionadas.

Tabla 12
¢ Cree usted que los resultados de las elecciones serian mas rapidos y transparentes si se aplicara el
voto electronico?

Entrevistados Respuestas

Desde mi perspectiva los resultados si serian expuestos de manera
mas breve y con menos manipulacién tal como sucede con las boletas
actualmente.
Répidos si, pero transparentes no ya que si en el actual modelo de
eleccion, s6lo con imaginar el voto electrénico ya genera mas
desconfianza.

Analista de procesos
electorales

Secretaria del Consejo
Nacional electoral

Director provincial del La tecnologia la cual esta enfocada en asegurar que se utilicen la
Consejo Nacional electoral menor cantidad de recursos de una manera mas eficiente, para mi
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criterio si es necesario porque reduciria tiempos, costos pero hay que
prestar atencion que la inversion debe estar dirigida a que la
ciudadania tenga la seguridad de que cuando se implemente el voto
electrénico no tenga ningun espacio de duda y por otro lado advertir
y generar discursos de respuesta técnicos, administrativos y estatales
a los discursos politicos de los candidatos que pretenden aplicar la
deslealtad a todas las instituciones para justificar sus posibles
fracasos electorales.

Nota: Tabla que indica si los resultados de las elecciones serian mas rapidos y transparentes si se aplicara

el voto electronico. Fuente: Entrevista. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

Dentro de la informacion evidenciada en la tabla 12 que hace mencion a que tan rapidos
y transparentes serian los resultados si se aplicara el voto electronico los 3 actores
institucionales revelaron que efectivamente los resultados se presentarian con mayor rapidez
debido a la facilidad del procesamiento de los datos lo que a su vez es la principal caracteristica
de implementacion de este tipo de votacion. Es importante mencionar, que la falta de
informacidn genera desconocimiento en los electores y por tanto la desconfianza seria evidente
ademas de la consideracién de discursos politicos que pretenden desacreditar a las instituciones
electorales sobre la falta de trasparencia seria un motivo que impulsa a que los electores duden

de la confianza de las elecciones y los actores institucionales que participan en los procesos

electorales.

Tabla 13

¢ Qué tan factible seria aplicar el voto electrénico en las elecciones seccionales?
Entrevistados Respuestas

Considero que es factible aplicarlo siempre y cuando se
coordine adecuadamente el desarrollo del proceso para evitar
inconvenientes.
Secretaria del Consejo  Se deberia generar un estudio previamente sobre este medio de
Nacional electoral votacion.
Ya existen pilotos de este tema dentro del pais, en la provincia
del Azuay ya he hizo un plan piloto, es muy factible, posible y
Director provincial del  necesario a futuro, pero hay que irla preparando a la sociedad y
Consejo Nacional a la institucion para que cuando se implemente se lo haga de la
electoral mejor manera y ademas sea aceptado por la ciudadania y esto
no influya y no afecte a la legitimidad politica de los candidatos
y futuras gobernantes del pais.
Nota: Tabla que indica qué tan factible seria aplicar el voto electronico en las elecciones seccionales.
Fuente: Entrevista. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Analista de procesos
electorales

Interpretacion
Dentro de la factibilidad de aplicar al voto electronico en las elecciones seccionales
segun la informacion de la tabla 13 la totalidad de los actores institucionales manifestaron que

el voto electronico si es factible y se ha demostrado a través de pruebas pilotos pero a primera
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instancia se deberia de informar a la comunidad acerca de estos avances tecnol6gicos que van
a brindar un mayor beneficio al presupuesto del estado a través del ahorro de gastos electorales,

como a la ciudadania si se los utilizara para el desarrollo de estos eventos democraticos.

Tabla 14
¢De qué manera se puede dar el voto electrénico para las siguientes elecciones?
Entrevistados Respuestas

Estableciendo los centros de computo de las instituciones educativas
como las urnas donde el electorado ejerza el derecho al voto, siendo
custodiado por las unidades de seguridad del pais.

Analista de
procesos electorales

Secretaria del
Consejo Nacional  Se deberia generar toda una planificacién.
electoral

Para su implementacion debe estar contenida en la norma, es decir
gue existe esta posibilidad y la posibilidad existe como ya lo he
mencionado anteriormente existe el voto tradicional, electrénico y
telematico y el voto asistido, ahora la parte técnica y financiera es
Director provincial necesario siempre que exista la voluntad desde el estado, la parte
del Consejo tecnoldgica es fundamental porque no solo es implementar el voto
Nacional electoral  tecnoldgico, sino que también viene la inversion en la capacitacion
para quienes van a manejar estos equipos, la capacitacion para los
ciudadanos, organizaciones politicas, que para su implementacion
inicial es sumamente fuerte y los beneficios se los verian en futuras
elecciones
Nota: Tabla que indica de qué manera se puede dar el voto electronico para las siguientes elecciones.
Fuente: Entrevista. Elaborado por Alonso Floresmilo Delgado Cueva.

Interpretacion

Segun la informacion presentada en la tabla 14 los entrevistados expresaron que para
que se pueda dar la aplicacion de este nuevo sistema de votacion, el primer paso es incluirlo en
las normativas ecuatorianas, también se debe hacer uso de establecimientos que permitan su
aplicacion por lo general se utilizan instituciones educativas para su instalacion y desarrollo.
Se puede deducir que, si existe la tecnologia para que se pueda dar este tipo de implementacion,
pero uno de los principales problemas que aun no se ha podido implementar es por la falta de
recursos economicos en el pais. Por otro lado, la aplicacion de estos sistemas produciria un
impacto positivo en los procesos electorales ya que estos mismos generarian una optimizacion
de recursos publico circunstancia que no se da con el voto tradicional, también aportaria a la
participacion ciudadana al ser un sistema mas eficiente y eficaz sin presentar mayores
inconvenientes.

Una vez culminada cada uno de los objetivos de investigacién, se procedid a la

validacion y socializacion! de los resultados obtenidos de la investigacion mediante el uso de

L véase anexo 5: Validacion y socializacion de resultados
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la plataforma zoom, donde se invit6 autoridades del Consejo Nacional Electoral y ciudadanos
del Canton Catamayo quienes validaron y observaron los resultados de la investigacion.
Analisis general

A través del estudio de las implicaciones positivas y negativas de las innovaciones
tecnoldgicas en este caso, el voto electrénico y telematico como mecanismos de votacion que
permitan una validacion de la democracia participativa, la principal ventaja del uso del voto
electronico es la consideracion de una reduccion del presupuesto en los procesos electorales
por motivo de que los instrumentos electorales serian reutilizables para otros comicios
electorales. Con respecto al voto telematico la principal ventaja en este caso se daria con mayor
impacto a los grupos més vulnerables ya que no existiria un desplazamiento directo a las sedes
electorales. A lo contrario, la principal desventaja en comdn para estos medios de votacion es
la desconfianza existente en los electores por motivo de la falta de informacion, por razon. de
ser un sistema de voto nuevo. La importancia de considerar el impacto del voto electrénico
desde la perspectiva de los actores institucionales radica en la informacion recopilada y
analizada que permitié reconocer de los criterios propuestos como interrogativas a los
entrevistados del Consejo Nacional Electoral CNE que la implementacién del voto electrénico
generaria un impacto positivo dentro del sistema electorales ya que permite solventar los
principales inconvenientes que se dan en el voto tradicional como, por ejemplo, se evitaria
aglomeraciones y largas filas. Ademas, de fomentar una mayor participacion de los electores
evitando la ausencia electoral, por tanto, el proceso de democracia participativa tendria un

crecimiento considerable.

o1
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7 Discusion

Una vez analizados e interpretados los resultados de la investigacion que tuvo como
propdsito principal determinar de qué manera el voto electronico puede garantizar la
participacion del electorado mediante el uso de medios electrénicos, para atender las
necesidades de todos los ciudadanos, mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de informacion , el cumplimiento de cada objetivo de investigacion y la comparacién de
estudios vinculados con el uso o implementacion del voto electrénicos que permitieron definir
las principales necesidades del electorales si se aplicacion este mecanismo de votacion se pudo
deducir lo siguiente:

Objetivo General: Determinar de qué manera el voto electronico puede garantizar la
participacion del electorado mediante el uso de medios electrénicos, para atender las
necesidades de todos los ciudadanos

En laactualidad, todos los ciudadanos de un territorio tienen el derecho de elegir quienes
los representen politicamente, por ende, con la aplicacion del voto electrénico se pretende
minimizar las necesidades que se presentan a los electores mediante el sufragio tradicional y
asi reducir la brecha de ausencia electoral de las personas que no hacen uso de su derecho a
elegir un representante publico que por diferentes causas no pueden hacerlo, como lo manifiesta
el autor Rodriguez Burgos (2015) “la democracia representativa, es donde un grupo de
gobernantes elegidos por la sociedad son quienes van a tomar las decisiones acerca de los
asuntos publicos”, por tal motivo el voto electronico busca garantizar y aumentar la
participacion del electorado reduciendo dichos inconvenientes que limitan a un cierto grupo de
electores a ejercer el derecho al voto.

Es importante mencionar que la implementacion del voto electrénico es muy
beneficiosa para toda la poblacion, ya que de esta manera seria un proceso electoral mas
inclusivo debido a que brinda la oportunidad a todos de poder ejercer su derecho al voto de una
forma mas rapida, eficiente y eficaz, lo cual permite fortalecer la democracia participativa, tal
como lo manifiesta Panagelli (2021) son espacios y mecanismos que involucran a todos los
ciudadanos, ya que abarca los asuntos publicos como algo de suprema importancia haciendo
un llamado a que todos los ciudadanos se involucren en los procesos electorales que va mas
alla del accionar de los representantes de un Estado.

En definitiva, mediante la aplicacion de la pertinente metodologia definida se pudo
determinar como el voto electrdnico genera una mayor participacion de los electores dentro de

la zona de estudio, donde el establecimiento de objetivos investigativos permitié dar
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cumplimiento y reconocimiento de la solvencia presentados de los inconvenientes que presenta

el voto tradicional. Es decir, de manera descriptiva para el cumplimiento del presente objetivo
general fue necesario recopilar la perspectiva ciudadana e institucional de los electores de las
distintas parroquias del canton Catamayo con el propdsito de indagar sobre el criterio que tienen
los electores y los actores institucionales sobre la implementacién del voto electrénico dentro
de los procesos electorales. Ademas, se aplicé una revision de informacion con el fin de generar
un modelo de esquema del voto electronico y el andlisis de las principales ventajas y desventajas
de la implementacién de las innovaciones tecnoldgicas como mecanismo de votacion, en este
caso, el voto electrdnico y telemético, su propdésito fue determinar como la consideracion de
estos mecanismos de voto fomentan la democracia representativa. A continuacion, se detalla la
adecuada discusion de resultados de los objetivos especificos del presente Trabajo de
Integracion Curricular:

Objetivo Especifico 1 Analizar el voto electrénico como una opcidn, para atender diversos
problemas o inconvenientes de los ciudadanos para ejercer el voto de forma manual.

De acuerdo al andlisis de los resultados obtenidos de la poblacion objeto de estudio,
encontramos que entre los principales inconvenientes que tienen las personas para el acceso a
los procesos electorales, se encuentran aquellos como el tiempo, las aglomeraciones, las largas
filas y problemas de movilidad, los cuales tienen que pasar la ciudadania a la hora de ejercer el
voto, entendido segun la Real Academia Espanola, como “la expresion publica o secreta de una
preferencia ante una opcion. gesto, papeleta u otro objeto con que se expresa una preferencia
ante una opcion.” (RAE, 2020, pag. 1)

De acuerdo con lo manifestado por el Instituto Internacional para la Democracia y la
Asistencia Electoral (IDEA, 2011) el voto electronico proporciona ciertas ventajas y
desventajas y en cuanto a los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta se pudo
comprobar mediante el analisis, entre las ventajas principales se determind que una mayor
rapidez a la hora de ejercer el derecho al voto de la misma manera en el procesamiento de los
resultados ya que estos son inmediatos, también existe un ahorro econémico al presupuesto del
Estado aunque aun principio la inversién es muy fuerte el beneficio se lo obtendra en las
proximas elecciones seccionales ya que se reducira de una manera muy considerable al no tener
gastos por impresiones de papeletas o movilizacion aportando al medio ambiente de una
manera positiva y, asi ademas, ya no se utilizaria tanto personal en las urnas electorales, entre
otras. En cuanto a las principales desventajas que presenta este sistema del voto electrénico

podemos observar la falta de informacion con respecto de como funciona el voto electrénico lo
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cual pone en duda la efectividad de este proceso, también se reveld una desventaja en relacion
a los softwares los cuales podria existir la probabilidad de un hackeo por personas ajenas a su
control para su manipulacion en cuestion a los datos procesados por el a fin de adecuar las cifras
a conveniencia de ciertos grupos interesados o0 generar una crisis politica que generen
desestabilidad sociopolitica en el pais.

Objetivo Especifico 2 Identificar las principales necesidades que surgen de la propuesta
tecnologica planteada.

Al proponer el proceso de implementacion del voto electronico se identifico los actores
involucrados y las actividades a desarrollarse para su cumplimiento, las cuales se plasmaron en
una esquematizacion grafica que permitié representar la secuencia del proceso tal como lo
manifiesta el autor Costa (2020), a la asociacion de informacion de una manera secuencial o
siguiendo una linea de tiempo de un proceso aplicado en una grafica mediante la representacion
de actores que intervienen en las actividades y los pasos a seguir para el desarrollo de dicho
programa. Por lo tanto, en el cumplimiento de la primera instancia de este objetivo la propuesta
del modelo de esquema de implementacién del voto electrénico permite generar una
representacion grafica de las distintas fases de como se deberia aplicar este tipo de votacion en
los comicios electorales.

En la segunda instancia de investigacion, desde la misma perspectiva, es evidente que
entre las necesidades primordiales de la poblacion estan principalmente la falta de informacion
sobre este tema “el voto electronico™ que seguln el autor Soto Martinez (2020) “es el conjunto
de acciones realizadas por la autoridad electoral, el elector y los funcionarios de casilla
destinadas a emitir su sufragio, efectuar el computo de la votacién y transmitir los resultados
electorales a través de medios informaticos” (pag. 4). Por ello para su ejecucién se debe
inicialmente informar a la poblacion sobre su aplicacién y funcionamiento, para que todos
tengan claro la transparencia del proceso, asi como los pasos para poder acceder a este sistema
de votacion.

Cabe resaltar que un punto clave es el fortalecer el nivel de confiabilidad y aceptacion
del electorado hacia la implementacion del voto electronico, acorde a los resultados, el 66% de
la poblacién confia en estos avances tecnoldgicos, porque tal como lo menciona Uniandes
(2020), el voto electronico puede minimizar fraudes electorales, acelerar y ampliar la
accesibilidad a los resultados; inclusive puede reducir el costo de elecciones o referendos a

largo plazo, lo que representaria un avance para el proceso electoral ecuatoriano.
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Ademas, segln la informacion obtenida otra necesidad es el presupuesto que seria
dirigido a la adquisicién de los equipos y softwares para el desarrollo del voto electrénico a
nivel nacional ya que este seria una inversion a gran escala el cual por el momento no se podria
asignar a pesar de los beneficios que esta implementacion traeria consigo porque tal como lo
expone el autor Welp (como se citd en Fernandez Trejo, 2018) la tecnologia puede representar
una herramienta de gran utilidad para las democracias.

Dentro de la importancia del cumplimiento de este objetivo la generacion de la
propuesta del modelo de esquematizacion se elaboré bajo una estructura secuencial y ordenada
descritas a través de fases de ejecucion que permitieron el reconocimiento de la descripcién
funcional de aplicacion del voto electrdénico, donde la asignacién de actividades ayuda a que la
propuesta se establezca con una estructura de facil comprension.

Objetivo Especifico 3 Analizar las diversas innovaciones tecnoldgicas que permiten
validar los procesos de elecciones de democracia representativa.

Las diversas innovaciones tecnoldgicas requieren que para la utilizacion de equipos se
capacite al personal encargado del funcionamiento tanto de los softwares como de las maquinas
que se van a utilizar para su desarrollo los cuales tienen que estar muy bien informados para
evitar cualquier inconveniente que se pudieran presentar a lo largo de su funcionamiento, asi
mismo se encontrd la necesidad de capacitar de cierta manera a la ciudadania en relacion al
funcionamiento de los equipos que se emplearan para el voto electrénico con el fin de garantizar
el uso correcto de los mismos.

En la actualidad las nuevas generaciones vienen ligadas a la tecnologia la cual permite
sistematizar y mecanizar los procesos dando mayor accesibilidad a la poblacion tal como lo
manifiesta Fernandez Trejo (2018), que la inclusién de las tecnologias en la actividad politica
permite generar un acercamiento a la sociedad actual.

Por otro lado, tenemos el supuesto fraude electoral, que abarca a todos los tipos de
votaciones, no obstante, de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, el director
del Consejo Nacional Electoral de Loja manifestd que el supuesto fraude generalmente es
empleado por los candidatos como un discurso politico a fin de justificar una posible pérdida
en las elecciones, asi también lo utilizan como una estrategia para darse a conocer en todo el
pais para futuras elecciones. No obstante, ha manifestado que el desempefio de la institucion
electoral hasta la actualidad ha demostrado transparencia en el proceso.

Otro punto a resaltar es el tema de las ventajas y desventajas que poseen las

innovaciones tecnolégicas como el voto electrénico y el voto telematico los cuales son temas
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nuevos que pretenden mejorar el sistema democrético; la revision documental permitid
evidenciar que para su implementacion es necesario generar un proceso de planificacion
minucioso, para que se genere una mejor aceptacion por parte de la ciudadania. Esto concuerda
con lo expresado por el Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia
Electoral (2011), En cuanto a las ventajas se puede mencionar que el proceso de votacion, el
conteo y andlisis de resultados se ejecutara con mayor rapidez; los resultados se presentaran
con mas exactitud puesto que se deja de lado la probabilidad de error en el conteo de votos por
parte de la manipulacion humana.

Por otro lado, la aplicacion de estos sistemas produciria un impacto positivo en los
procesos electorales ya que estos mismos generarian una optimizacion de recursos publico
circunstancia que no se da con el voto tradicional, también aportaria a la participacion

ciudadana al ser un sistema mas eficiente y eficaz sin presentar mayores inconvenientes.
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8 Conclusiones
Luego de analizar los respectivos resultados investigativos y el planteamiento de la
discusion pertinente se logré concluir lo siguiente:

v" En base al cumplimiento del objetivo general de la investigacion con respecto a la
implementacion del voto electrénico en relacion al analisis de los resultados este tipo
de votacion es muy beneficiosa para toda la poblacién, ya que brinda la oportunidad a
todos de poder ejercer su derecho al voto de una forma mas rapida, eficiente y eficaz.
Debido al reconocimiento de los criterios emitidos por la ciudadania y los actores
institucionales permitieron reconocer las principales necesidades que se presentaria si
la aplicacion de este mecanismo de votacion se ejecutara en los procesos electorales.

v" Como conclusion del primer objetivo especifico entre los principales inconvenientes
para ejercer el derecho al voto de manera tradicional, se ubican el tiempo, las
aglomeraciones, las largas filas y problemas de movilidad, que tienen que pasar la
ciudadania a la hora de participar en los procesos electorales, estos inconvenientes
serian atendidos de una manera mas eficiente con la implementacién del voto
electronico, ya que reduciria de manera considerable duchos problemas.

v En conclusién, al segundo objetivo especifico las necesidades mas importantes que se
pudo reconocer se encuentra principalmente la falta de informacion sobre este tema el
voto electronico”, lo que genera desconfianza sobre los electores sobre el mecanismo de
este tipo de voto. Es importante mencionar que la generacion de la propuesta de
esquematizacién de como se implementaria el voto electronico permite reconocer las
diferentes fases de ejecucion de dicho mecanismo donde muestra la participacion de
cada actor involucrado en el proceso.

v En respuesta del cumplimiento del tercer objetivo especifico se puede concluir con lo
siguiente, el voto electronico es importante y necesario, ya que esto permitiria solventar
las probleméticas del modelo tradicional de voto. El respectivo anélisis de estudios
vinculados a este mecanismo de votacion permitidé generar el reconocimiento de las
ventajas y desventajas de este tipo de votacién. Ademas, en base a los criterios emitidos
por los actores institucionales se pudo confirmar como el voto electrnico permite
solventar las necesidades de los electores que permitan generar un fortalecimiento de la

democracia.
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9 Recomendaciones
Segln las respectivas conclusiones antes mencionadas se definieron las siguientes
recomendaciones:

v La investigacién tiene como finalidad buscar la manera de innovar los procesos
electorales siendo asi un gran avance tecnoldgico para el pais, por lo cual se recomienda
al Consejo Nacional Electoral CNE ejecute estudios vinculados sobre el nivel de
aceptacion de la implementacion a mayor escala con el proposito de obtener una
informacidn de mayor representatividad para reconocer el nivel de aceptacion de este
tipo de votacion para futuros procesos democréticos.

v" Con respecto al problema detectado de la falta de informacion del proceso de votacion
electronica se recomienda generar o realizar capacitaciones por parte de los actores
encargadas del manejo de esta tecnologia hacia los electores para que no se presenten
inconvenientes durante la aplicacion en un proceso electoral si se llegara a dar el caso
de que se consideré al voto electronico como mecanismo oficial en los procesos
electorales.

v El reconocimiento de un modelo representativo de como se llevaria a cabo el voto
electrénico a través de una esquematizacion como una herramienta de difusion de
informacion permitiria informar a la poblacion sobre su aplicacion y su funcionamiento,
garantizando la participacion de la mayoria de la poblacién en los procesos electorales
ya que la informacion contenida en dicha representacion seria entendible por parte de
los electores lo que generaria mayor confianza y aceptacion en el proceso.

v" Se recomienda también que dentro de las capacitaciones se dé a conocer como funciona
el voto electrdnico a fin de brindar informacion que garantice seguridad y transparencia
en el proceso electoral. Para poder difundir esta informacién se lo puede realizar
mediante capacitaciones, medios de comunicacion como television, radio, revistas o

periddicos fisicos y digitales, redes sociales etc.
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11 Anexos.
Anexo 1: Encuesta
Estimados habitantes del Canton Catamayo,
Como estudiante que me encuentro finalizando mi formacion académica, actualmente estoy
realizando el proyecto de grado titulado El voto electronico como recurso para facilitar la
participacion del electorado, cuya problematica es ¢De qué manera el voto electronico puede
garantizar la participacion del electorado que no logra asistir a los recintos electorales?, razon
por la cual solicito muy comedidamente se dignen contestar la siguiente encuesta:
Edad
16-18 ()
19-35()
36-55 ()
Superiores a 56
Sexo
Masculino ()
Femenino ()
1. ¢Cuél de las siguientes opciones considera méas confiable?
e Votacion electronica
e votacion por papeleta
2. ¢Por qué creé usted que no se ha implementado el voto electrénico como método de
sufragio en las elecciones seccionales a nivel nacional?
o No garantiza confiabilidad
o Inversion econdmica
o Carencia tecnologica
o otro
3. ¢Generaria confianza que las proximas elecciones se dieran mediante el voto
electrénico?
o Si
o No
o Nolose
o Porqué
4. ¢Considera usted que el voto mediante medios electrénicos tendria mayor aceptacion
que el voto tradicional? Si/No?

63

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador



Universidad Carre_ra-de B
Nacional Administracion

de Loja Publica

5. ¢Cree usted que el voto electrénico permite fraude electoral?
o Si
o No

6. ¢Esta de acuerdo en que se implemente el voto electrénico como medio de sufragio?
o Si
o No

7. ¢Cree usted que se vulnere el secreto del voto, si se aplicara el voto electronico? Si/No?
o Si
o No

8. ¢Valore en una escala ascendente del 1 al 5 la confiabilidad del voto electronico?
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

9. ¢Cual de los siguientes items usted considera como un inconveniente al ejercer el voto

tradicional?

o Tiempo
o Aglomeraciones
o Largas filas
o Movilidad
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Anexo 2: Entrevista

La presente entrevista tiene como proposito recopilar informacion referente a el voto
electronico como recurso para facilitar la participacion del electorado, para en base al saber
experto poder conocer o determinar queé tan factible seria el voto electrénico como una opcion
adecuada para atender diversos problemas e inconvenientes de los ciudadanos para ejercer el
voto de forma tradicional.

Cargo

Sexo

o Masculino (...)

o Femenino (...)
¢Desde su punto de vista, que impacto provocaria el voto electrénico en la democracia?
¢Usted considera que el presupuesto destinado al proceso electoral seria menor si se aplicara el

voto electrénico?

¢Considera que la implementacion del voto electrénico beneficiara a los grupos mas

vulnerables?

¢Qué probabilidad existe que las proximas elecciones, el voto electronico sea un medio de
sufragio?
¢Cree usted que los resultados de las elecciones serian mas rapidos y transparentes si se aplicara

el voto electrénico?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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¢Queé tan factible seria aplicar el voto electronico en las elecciones seccionales?

¢De qué manera se puede dar el voto electrénico para las siguientes elecciones?
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Anexo 3 Aplicacion de encuesta

MARQUE

(911
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SOCIALIZACION DE RESULTADOS DE
INVESTIGACION

POLITICA Y DEMOCRACIA

Temas de exposicion:

TEMA 1: Capacitacién electoral acerca del voto
facultativo como mecanismo de fortalecimiento a la
democracia en jévenes de la Parroquia Malacatos

TEMA 2: Implementacion del voto electrénico en

PONENTE: Lisbeth Eras Robles

las elecciones seccionales del Cantén Catamayo
de la Provincia de Loja, para el fortalecimiento de
la democracia.

PONENTE: Alonso Delgado Cueva

TEMA 3: Los jovenes y su facultad para ejercer
cargos de eleccién popular en las elecciones
seccionales del Cantén Loja.

PONENTE: Diana Granda Veintimilla

FECHA: Jueves, 10 de febrero de 2022
HORA: 16:00 p.m.
ID de la reunién: 89470889593
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TMPLEMENTACION DEL VOTO ELECTRONICO EN LAS ELECCIONES SECCIONALES
DEL CANTON CATAMAYO DE LA PROVINCIA DE LOJA, PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LADEMOCRACIA.

POR: ALONSO DELGADO CUEVA
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a ¢l voto electronico en la democracia?

Es importante entender las diferencias entre voto tradicional y no tradicional se puede dar una confusién en el voto electrénico ya que este es
tradicional la diferencia es que no se lo da mediante papeleta si no a través de una maquina en este tema hay mucha doctrina o experiencia en
otros paises, el problema fundamental en latino américa mis alli de una estructura mental de dar este paso que es muy importante en el hecho
que va a agilitar los procesos para entregar resultados y también reduce los costos operaritos que representa una eleccién tradicional mediante
papeletas, el impacto en términos econémicos es espectacular, sin embargo existen otros elementos que deben ser considerados como la seguridad
de los software, equipos es decir que asegure la transparencia de las elecciones que los ciudadanos necesitan tener con respecto a sus candidatos
elegidos, en ese sentido yo creo que es posible, es factible y a un futuro es necesario
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Por el contrario, seria mucho mas costoso, ya que se tendria que invertir en equipos tecnolégicos para ser

ubicados en los recintos electorales.

Posiblemente, talvez porque se reduciria el costo en la contratacién de personal que se requiere para llevar
a cabo las elecciones de manera tradicional. pero también podria darse el caso que este presupuesto sea
mayor debido a que se tendrian que contratar primero una empresa que elabore el sistema, luego el
mantenimiento y monitoreo de este sistema, luego tratar de cuidar que no sea jaqueado, bueno y que se

trate de garantizar la no vulneracién de este sistema e manera que los resultados que se entreguen sean
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* De acuerdo al analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta y entrevista a la

poblacion objeto de estudio, encontramos que entre los principales inconvenientes que tienen las
personas para el acceso a los procesos electorales, se encuentran aquellos como el tiempo, las

aglomeraciones, las largas filas y problemas de movilidad, los cuales tienen que pasar la ciudadania a la
hora de ejercer el voto.

* Desde la misma perspectiva, es evidente que entre las necesidades primordiales de la poblacion estan
principalmente la falta de informacion sobre este tema.

* Por otro lado, tenemos el supuesto fraude electoral, que abarca a todos los tipos de votaciones, pero en si
este supuesto fraude es algo que por lo general lo utilizan los politicos como un discurso.
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SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS DE
INTEGRACION CURRICULAR: ESTUDIOS DE CASO

POLITICA Y DEMOCRACIA

-
Lisbeth Eras Alonso Delgado Diana Granda

TEMA 1: Capacitacion electoral TEMA 2: Implementacion del voto TEMA 3: Los jovenes y su

acerca del voto facultativo como electréonico en las elecciones facultad para ejercer cargos de

mecanismo de fortalecimiento a la seccionales del Canton Catamayo elecciéon popular en las

democracia en jovenes de la de la Provincia de Loja, para el elecciones seccionales del

Parroquia Malacatos fortalecimiento de la democracia. Canton Loja

FECHA: Viernes, 25 de febrero de 2022
HORA: 10:00 a.m.

FACEBOOK LIVE: Carrera de Administracién
Publica UNL

LIVE www.facebook.com/Ad tracionPublicaUNL | Educamos para Transformar
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Anexo 6 Certificado del abstract

Loja, 29 de junio del 2022

A QUIEN CORRESPONDA:

Por este medio le informo que el senor Alonso Floresmilo Delgado Cueva,
con Numero de cédula 1104933609, quien es egresado de la carrera de
Administracién PUblica, en la Universidad Nacional de Loja, realizé su
resumen (Abstract), de la tesis titulada: “Implementacién del Voto
Electrénico en las Elecciones Seccionales del Cantén Catamayo de la
Provincia de Loja, para el Fortalecimiento de la democracia”, bajo mi
coordinacién y se encuentra redactado acorde al resumen en Espanol,

mismo que le servird para la obtencién de su titulacion.

Es fodo cuanto puedo informar.

Atentamente

{ <
fodnnz Hﬁv_&g :
“Jodnna Zumba

1104168461
Docente de Inglés de la UEAV
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